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RESUMEN

La presente investigacion, titulada el “Modelo de Licenciamiento y la Calidad
Institucional en la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San
Juan Bautista — Lima 2020”, fue desarrollada con el objetivo de determinar la influencia de la
aplicacion del Modelo en la calidad de institucional. Para tal efecto, se realiz6 un trabajo de
campo, basado en un enforque cuantitativo de alcance explicativo, mediante un disefio cuasi

experimental.

Para la recoleccién de datos se utilizé un cuestionario de 20 preguntas disefiadas con
los indicadores del Modelo de Licenciamiento, que permitié recoger la informacién de la
percepcion de los estudiantes sobre la calidad de su universidad, y su impacto luego de la

obtencién del licenciamiento en la Universidad.



Respecto a la muestra, esta correspondié a 68 estudiantes de la Escuela Profesional
de Tecnologia Médica, de los cuales 34 fueron de la especialidad de Terapia Fisica, que a su
vez, formaron parte del grupo experimental (GE), el resto de estudiantes, de la especialidad

de Laboratorio Clinico, como parte al grupo de control (GC).

Es asi que, luego del desarrollo de la investigaciéon, se demostrd que la aplicacion del
Modelo de Licenciamiento (en adelante el Modelo) influy6 significativamente en la calidad
institucional de Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San
Juan Bautista — Lima 2020, donde, un 79% de estudiantes de la especialidad de Terapia
Fisica (GE) presentaron una percepcion alta sobre la calidad de su Universidad. De la misma
forma, se evidencidé una mejora, con una percepcion alta en las dimensiones estudiadas tales
como: los servicios educativos con un 82%, servicios de infraestructura y equipamiento 79%,
mecanismos de mediacion e insercidon laboral 76%, investigacion educativa 88%, Yy

cumplimiento de los docentes calificados 91%.

Al respecto, del estudio también se puede colegir que, para lograr la licencia
institucional, la Universidad cumplié con los indicadores establecidos en el Modelo. En ese
sentido, la investigacion demostré el cumplimiento del total de créditos académicos, de
acuerdo a la Ley N° 30220, estructurados en los planes de estudios, con un sistema
académico virtual en la plataforma institucional, locales propios, laboratorios y talleres de
ensefianza equipados, bolsa de trabajo gestionada por la universidad, 6érgano universitario
de investigacion, encargado de realizar las gestiones para el desarrollo de la investigacion,
repositorio institucional digital con informes de investigacion, tesis, publicaciones cientificas o

articulos de acceso a los estudiantes, entre otros.



ABSTRACT

This research, entitled the "Licensing Model and Institutional Quality in the Professional
School of Medical Technology of the San Juan Bautista Private University - Lima 2020", was
developed with the aim of determining the influence of the application of the Model on quality
of institutional. For this purpose, a field work was carried out, based on a quantitative

approach of explanatory scope, through a quasi-experimental design.

For data collection, an instrument was used, through a survey with 20 questions designed
with the indicators of the Licensing Model, to collect the students' perception of the quality of

their university, applied in a pre and post-test manner. for the development of research.



Regarding the sample, this corresponded to 68 students from the Professional School of
Medical Technology, of which 34 corresponded to the specialty of Physical Therapy and were
part of the experimental group (GE), the rest of the students from the specialty of Clinical

Laboratory, as part of the control group (CG).

Thus, the research showed that the application of the Licensing Model (hereinafter the Model)
significantly influences the institutional quality of the Professional School of Medical
Technology of the San Juan Bautista Private University - Lima 2020, with 79% of students
from the specialty of Physical Therapy (GE) with a high perception of the quality of their
University. In the same way, improvement was evidenced in the dimensions studied, with a
high perception of educational services with 82%, infrastructure and equipment services 79%,
mediation mechanisms and labor insertion 76%, educational research 88%, and compliance

of teachers qualified 91%.

In this sense, to achieve the institutional license, the University complied with the
indicators established in the Model, while the investigation indicated the fulfillment of the total
academic credits, according to Law N ° 30220, planned in the study plans , with a virtual
academic system in the institutional platform, its own teaching laboratories and workshops, a
job bank managed by the university, a university research body, in charge of carrying out the
procedures for the development of research, a digital institutional repository with research

reports , theses, scientific publications or articles for access to students, among others.



INTRODUCCION

Muchos paises tienen como primacia a la educacion como un derecho universal. En
el Peru, se establece que la educacion es un derecho fundamental de la persona y de la
sociedad, lo que refiere ademas que, la educacion no es excluyente, debe ser para todas las

personas de forma gratuita, integral y de calidad.

Dentro del sistema educativo peruano, la educacion se divide en tres etapas: la basica
regular y la educacién superior, en esta Ultima, se encuentran enmarcadas las universidades,
los institutos tecnoldgicos y pedagogicos, los cuales, tienen por objetivo el desarrollo de la
investigacion y las competencias académicas como herramientas fundamentales para su

proyecto de vida.

En relacion a la educacion en el Peru, esta no ha sido la mas alentadora. De acuerdo
a los resultados del Programa Internacional de la Evaluacion de los Alumnos (PISA) en el
2018, Perd ocupd el puesto 64 entre 77 paises participantes. Segun este informe, los

promedios obtenidos en comprensién lectora fueron de 401, en el area de mateméticas de
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400, mientras que en las areas de ciencias se encontraron en 400 aproximadamente. Si bien,
en comparacion al 2015, estos promedios aumentaron en un 1%, estos se encuentran todavia
por debajo del margen de los resultados, en comparacion de los demas paises de América

Latina.

No obstante, estos resultados, otorgarian un diagndstico que se podria colegir en
varios factores que influyeron en el bajo rendimiento académico peruano, como, por ejemplo,
la mala alimentacién de los estudiantes, docentes poco capacitados, problemas en el hogar,
problemas en las aulas, ausentismo escolar, inadecuada infraestructura, poco material de
apoyo pedagogicos, o el laxo compromiso del Estado en temas educativos, en lo sucesivo,
multiples elementos que mermaron en la educacién béasica regular, repercutiendo en la

educacion superior.

Por su parte, el problema del bajo rendimiento sefialado en el péarrafo anterior, se
manifiesta también a nivel internacional. Tal como se sefiala, segun el Ranking Mundial
Shanghai 2012, ninguna universidad peruana figuré en el top 10 de las mejores en América
Latina, y solo tres universidades peruanas figuraban en el Ranking QS World University 2016,
con la Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP), la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM), y la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH). Sin embargo, el
problema no es que las universidades peruanas no hayan superado la valla, sino que estos

resultados reflejan la situacion del sistema universitario peruano

Bajo el contexto de una baja calidad educativa, en un articulo periodistico (Gestion,
2013), Daniel Mora (en adelante Mora), en su cargo como Congresista y miembro de la
Comisiéon de Educacién durante los periodos 2012 y 2013, sefialé que esta problemética
surge por la creacion masiva de las universidades sin el control debido para garantizar el
buen servicio universitario. Este incremento comienza desde 1995, el Peru contaba solo con
56 universidades, sin embargo, con la promulgacion del Decreto Legislativo N° 882 “Ley de
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Promocién de la Inversién en la Educacién”, creada bajo la normativa de la anterior Ley
Universitaria N° 23733, la oferta educativa con fines de lucro aumentd hasta en 74
universidades mas, entre las que se encontraban las publicas y privadas. En este interin, en
el aflo 2010 se crearon 19 universidades, y para el afio 2013 ya existian 51 universidades
publicas y 86 universidades privadas. En el afio 2011 se contaban con 142 universidades (76

con autorizacion definitiva, 54 con autorizacion provisional y 12 con Ley de Creacién).

Una reflexion que extraemos de (Cuenca 2015) es que, la ampliacion de la oferta
educativa, a través de esta Ley, no favorecio a todos los estudiantes, y aquellos que si se
beneficiaron tampoco lograron las competencias de la calidad esperada. Bajo la misma linea,
(Yamada y Castro 2013: 60), sefialan que este incremento de la oferta educativa, ho ha
combatido la tasa de subempleo profesional, por el contrario, se evidencié un aumentd de

29% en el 2004, y a 35% en el 2010.

Por otro lado, es necesario sefialar que, el fenébmeno de la oferta y la demanda
educativa universitaria, se encontraba regulada bajo la rectoria del Consejo Nacional para la
Autorizacion de Funcionamiento de Universidades (en adelante CONAFU) (1995-2010), el
cual tenia por finalidad, otorgar las licencias provisionales para el funcionamiento de las
universidades, a través de una evaluacibn que podia durar hasta siete afos
aproximadamente. Posterior a esta evaluacion, era la Asamblea Nacional de Rectores (en
adelante ANR) (creada en el marco del articulo 90 de la Ley Universitaria N° 23733), la
encargada de brindar la autorizacion definitiva, como una especie de permiso perpetuo, sin
embargo, en este proceso no se establecieron criterios de evaluacion especificos para
garantizar la sostenibilidad de la calidad a lo largo del tiempo (lturrizaga, 2020). Resultado
de todo esto, fue la proliferacién de universidades y filiales en todo el pais sin las condiciones

minimas de calidad.
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De acuerdo al informe periodistico de Panorama “«Universidades a granel: La tragica
realidad en el Peru», presento todo el escenario del nefasto del servicio que brindaban las
universidades en la provincia de Iquitos. Tal como se mostraba en las imagenes, estas aulas
de angostos pasadizos, sin la ventilacion adecuada, con techos acaparados de cables
eléctricos expuestos con el peligro permanente, con servicios higiénicos inoperables, sin agua
potable, entre otras deficiencias, conformaban el mejor ejemplo de la mala educacion o de la

estafa que imperaba en este sector educativo (Caccha Suasnabar, 2018).

El problema de las universidades publicas empezaba por la débil e inoperante
organizacion institucional que se regia en ellas, muchas de estas se encontraban regentadas
por autoridades vinculadas a casos de corrupcién por el mal uso del Canon Universitario, o
del presupuestos, los cuales eran destinados a otras actividades externas de la universidad,
sumado a ello, autoridades reelegidas a pesar de sus cuestionadas gestiones, funcion de la
gue se encargaba la extinta ANR, desatarian una serie de manifestaciones en distintas casas
de estudios, causa de ello, clases perdidas y un aplazamiento del término de la curricula para

la culminacién de la carrera era el pan de cada dia.

Por su parte, la situacion de las universidades privadas con fines de lucro, donde los
sueldos exorbitantes de sus autoridades, no eran consecuente con la realidad de sus
servicios brindados, en las que se evidenciaban una infraestructura deficiente, docentes sin

los requisitos minimos para ejercer la docencia, era la evidencia de la menor inversion.

Todo este escenario, era preocupante para la creacion de propuesta de una normativa
relacionada al mejoramiento de la calidad universitaria. En ese interin, dejo al descubierto
enemigos poderosos en contra de la reforma, personajes enfocados en el impedimento de la
reconstitucion de la educacion, en los que se encontraban politicos y empresarios duefios de
dichas universidades de baja calidad, que fungian como promotores, respaldaban el objetivo
del lucro antes que la educacion de calidad como derecho.
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De acuerdo a lo antes mencionado, el proceso de cambio del sistema universitario
tuvo etapas que se recorrié. Tal como se mostrara en las siguientes lineas, las sentencias
emitidas por el Tribunal Constitucional, respaldé el proceso de Reforma como un derecho
primordial. Por mencionar, en el Hito 2008, se concluy0 la “ausencia de efectiva supervision
por parte del Estado tema educativo universitario”, para ello se dispuso una
“Superintendencia” especializada encargada de la verificacion objetiva e imparcial de la
calidad universitaria. Posteriormente, en el Hito 2: 2012 “Ley de Moratoria”, se establecié un
periodo de espera de cinco afios para la creacion de universidades publicas y privadas, a
través de politicas universitarias, con una nueva legislacion dentro del marco de las politicas

de calidad vinculadas a las necesidades del pais.

Asi, muchos personajes anti reforma emplearon diferentes acciones de amparo con
el afan de declarar anticonstitucional de la Ley N° 30220, la cuales fueron abortadas por el
Tribunal Constitucional, a través del Hito 3: 2014 — Ley N° 30220, Ley Universitaria,
reconociendo al Estado con ente rector, dentro de un rol imortante para velar y hacer cumplir
la normativa para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior universitaria en el
pais. Consecutivamente, en el Hito 4: 2014 — Creacién de la SUNEDU, reconoce a la
SUNEDU como ente rector adscrito al MINEDU para verificar el cumplimiento de las
Condiciones Basicas de Calidad. Mientras que, en el Hito 5: 2015 — Politicas del
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior Universitaria, reconoce a las
“Politicas” dentro del marco del Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, a través de
conceptos primordiales de calidad, asi como de su rol importante para el proceso de reforma.
No es hasta que, con el Hito 6: 2015 — Sentencia del Tribunal Constitucional — SUNEDU, que
se declara la “constitucionalidad” de la Ley 30220 y a la SUNEDU como el ente regulador del

servicio educativo universitario.
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Otras entidades como la Comisién Consultiva (RSN° 008-2015-MINEDU) del 19 de
marzo de 2015, se construyeron aportes y recomendaciones para los alcances de las
“Politicas del Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Univesitaria”. De este
modo, dentro de la construccion de estos lineamientos y con el objetivo de operativizar estos
procesos de reforma, se cred el Modelo de Licenciamiento (en adelante Modelo) conformado
por las ocho Condiciones Basicas de Calidad (en adelante CBC), en las que se encuentran
la Condicion I, la existencia de objetivos académicos, grados Y titulos a otorgar, y planes de
estudios, en la Condicion ll, la oferta educativa a crearse compatible con los fines propuestos
en los instrumentos de planeamientos, en la Condicién lll, la infraestructura y equipamiento
adecuado al cumplimiento de sus funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros), en
la Condicion IV, las lineas de investigacion a ser desarrolladas, en la Condicién V, la
verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con no menos de un 25% de
docentes a tiempo completo, en la Condicion VI, verificacion de los servicios educacionales
complementarios basicos (servicio médico, social, psicopedagégico, deportivo, entre otros),
en la Condicién VII, existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral (Bolsa de

Trabajo u otros).

Para precisar, los 55 indicadores del Modelo se encuentran aprobados mediante la
Resolucion de Superintendencia N° 054-2017-SUNEDU del 1 de junio de 2017 se aprobaron
las “Consideraciones para la presentacion de los Medios de Verificacion”, que corresponden

a especificaciones de estos indicadores.

Es importante sefialar que, la SUNEDU a través de la DILIC cumplié con los objetivos
trazados en el marco de las Politicas de Aseguramiento, licenciando a mas de 92
universidades y dos escuelas de posgrado, permitiendo asi la prestacion de un servicio
educativo de calidad. Gracias este proceso se lograron cambios significativos en las
universidades, a través del reordenamiento de la gestibn académica, administrativa e
institucional, es decir, para obtener la licencia, muchas de estas universidades
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reestructuraron sus planes de estudio con objetivos y perfiles adecuados a la carrera,
implementaron sus talleres y laboratorios de ensefianza vinculados a desarrollar los
aprendizajes acorde a la carrera, sus servicios psicopedagdgicos, y deportivos se
encontraban disponibles a los estudiantes, bibliotecas, tanto fisicas como Vvirtuales
implementadas con material de apoyo pedagdgico, a través del acceso a bases de datos,
docentes calificados con no menos del 25% a tiempo completo, lineas de investigacion
vinculadas a la carrera, mecanismos de insercion laboral mediante los talleres, entre otros.
No obstante, también se denegaron las licencias a mas de 49 universidades y dos escuelas

de posgrado.

Es importante recalcar que el Licenciamiento no solo es un proceso de verificacion,
detras de esto se encuentra todo el esfuerzo y el compromiso de las universidades en la
reconstruccion de una educacion superior universitaria de calidad, a través de acciones
tangibles y transformadoras, convertidas en politicas universitarias para afianzar la fortaleza

de las instituciones de educacion superior universitaria.

Por otro lado, de acuerdo a lo observado en el diagnéstico sobre el escenario
deficiente en el que se enmarcé el sistema educativo universitario antes de la aprobacion de
las normativas en favor de la educacion superior universitaria, la presenta investigacion

pretende responder a las siguientes interrogantes:

¢,Cudl es la influencia de la aplicacion del Modelo Licenciamiento en la calidad

institucional de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San

Juan Bautista - Lima 20207

De la misma forma, se identificaron los siguientes problemas especificos materia del

presente trabajo de investigacion que son los siguientes:
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¢,Cual es la influencia de la aplicacion del Modelo de Licenciamiento en los servicios
educativos de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San

Juan Bautista — Lima 20207

¢, Cudl es la influencia de la aplicacion del Modelo de Licenciamiento en los servicios
de infraestructura y equipamiento de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la

Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 20207

¢Cudl es la influencia de la aplicacion del Modelo de Licenciamiento en los
mecanismos de mediacion e insercion laboral de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 20207

¢Cual es la influencia de la aplicacion del Modelo de Licenciamiento en la
investigacion educativa de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad

Privada San Juan Bautista — Lima 20207?

¢Cuél es la influencia de la aplicacion del Modelo de Licenciamiento en el
cumplimiento de docentes calificados de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la

Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 20207

Tras estos problemas planteados fue necesario identificar los siguientes objetivos de
investigacion, siendo el objetivo general, el determinar la influencia de la aplicacion del
Modelo de Licenciamiento en la calidad institucional de Escuela Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.

Por lo tanto, de este objetivo general, se logré desprender los siguientes objetivos

especificos como se detallan a continuacion:
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Determinar la influencia de la aplicacion del Modelo de Licenciamiento en los servicios
educativos de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San

Juan Bautista — Lima 2020.

Determinar la influencia de la aplicacion del Modelo de Licenciamiento en los servicios
de infraestructura y equipamiento en la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la

Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.

Determinar la influencia de la aplicacion del Modelo de Licenciamiento en los
mecanismos de mediacion e insercion laboral de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.

Determinar la influencia de la aplicacion del Modelo de Licenciamiento en la
investigacion educativa de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad

Privada San Juan Bautista — Lima 2020.

Determinar la influencia de la aplicacion del Modelo de Licenciamiento en el
cumplimiento de los docentes calificados de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de

la Universidad Privada San Juan Bautista - Lima 2020.

Es necesario sefialar que, para sustentar las hipotesis planteadas el total de la
poblacién escogida fue de 792 estudiantes, con una muestra de 68 estudiantes de la Escuela
Profesional de Tecnologia Médica, en los que se encuentran 34 estudiantes del IX al X de la
especialidad de Laboratorio Clinico que, a su vez, don el grupo de control (GC), y el resto de
estudiantes de la especialidad de Terapia Fisica de los ciclos V al VIII que corresponden al

grupo experimental (GE).
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El instrumento fue un cuestionario disefiado con preguntas de los indicadores del
Modelo de Licenciamiento siendo aplicado, como un pre test, previo al licenciamiento, asi

como, post test, posterior a la obtencién del licenciamiento.

Por su parte, gracias a los estudios sobre el impacto de la aplicacion del Modelo de
Licenciamiento Institucional en las universidades del Perl, asi como de otros procesos
similares como la Acreditacion en los paises de Chile y el Ecuador, se lograron construir todo
el marco de teorias que sustentan las hipétesis del tema. Asimismo, la informacién sobre este
proceso, los informes técnicos expedidos a las universidades, los formatos de evaluacion
establecidos en Modelo, se encuentra de acceso al publico a través de la pagina web
institucional de la SUNEDU, por lo tanto, es accesible para posteriores investigaciones

relacionadas al tema.

En este tipo de trabajos de investigacion, generalmente la limitacion la constituye el

financiamiento, debido a que no existe institucién alguna que se encargue de ello, ni estatal,

ni privada, en ese sentido todos los gastos fueron asumidos por la misma investigadora.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

1.1.1. En el ambito nacional

En el Perd, el Licenciamiento Institucional tiene un rol protagénico por la funcion
transformadora en la educacion para el bienestar de los estudiantes universitarios. Es asi
qgue, la presente investigacion pretende demostrar que la aplicacion del Modelo de
Licenciamiento, influye significativamente en la calidad institucional de la universidad, y con

ello, el cumplimiento de las CBC para llegar al nivel 6ptimo del servicio educativo universitario.

Para tal efecto, se realizaron consultas a diferentes fuentes relacionadas al tema de

la investigacion mediante una serie de investigaciones que sustentaran las hipotesis

planteadas, como se detallaran en los parrafos siguientes.
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Por ejemplo, (Leén Castro, Zavaleta Gonzales, & Hernandez Torres, 2019) en su
investigacion sobre el “Impacto del Licenciamiento en la Universidad Nacional de Cajamarca”,
tuvo como objetivo establecer los procesos de implementacion realizados en dicha
Universidad como parte del proceso de Licenciamiento. Para tal efecto, la investigacion se
desarrollé con un cuestionario de 20 preguntas respecto a la implementacion del Proceso de
Licenciamiento en la UNC, aplicada a una muestra de 285 entre docentes y estudiantes. Asi,
el resultado arroj6 que que aproximadamente el 46% de estudiantes conocen su plan de
estudios, el 47% conocen el reglamento de grados y titulos acorde a la Ley 30220, el 80%
conocen del sistema de informacion virtual para sus procesos de matriculas en linea, el 84%
afirman que sus locales universitarios son propios de la institucién, el 45% conoce de un
sistema de seguridad en sus talleres y laboratorios, y que estos son acordes a su proceso de
ensefianza y aprendizaje con un el 47%. Ademas, resulté que el 45% de estudiantes se
encuentran de acuerdo con los servicios psicopedagogicos, el 70% se encuentra de acuerdo
con los curriculos vinculados a su carrera, el 65 % conoce un sistema de seguimiento y
revision del curriculo y el 63% sefiala que la Universidad cuenta con politicas para fomentar
la investigacion. De este modo, el autor concluyé que el proceso de Licenciamiento aport6 a

la mejora académica en la Universidad con el 75% de estudiantes afirmando dicha precision.

Adicionalmente, también sefialé que para obtener la licencia en el 2018 la Universidad
tuvo que realizar reformas importantes para cumplir con las CBC del Modelo los cuales se
vieron reflejados en la pertinencia de la oferta educativa, equipamiento de una infraestructura
adecuada, la consistencia de la Gestion Institucional, Gestion Estratégica y Politica de
Calidad, sostenibilidad de la carrera docente, asi como de las politicas para el fomento de la

investigacion.

Bajo la misma linea, (Flores Salazar & Toratto Olortegui, 2017), en su tesis sobre el
“Licenciamiento y la Acreditacion Universitaria para el Aseguramiento de la Calidad en la
Universidad Nacional de Ucayali”, tuvo como objetivo determinar si estos procesos aseguran
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la calidad educativa, a través de una muestra de 256 estudiantes y 30 profesionales (docentes
y personal administrativo) que incluy6 para su instrumento, una serie de indicadores respecto

a la gestion institucional, administrativa y curricular con relacion a la formacién profesional.

Al respecto, sus estadisticas resultaron la existencia de una relacion directa entre el
Licenciamiento y la Acreditacién con una correlacién significativamente del 73%. En tanto
que, la gestién institucional se relaciona en un 68% con la calidad de la formacion profesional
de los estudiantes, de la misma manera esta se relaciona con la gestién administrativa en un
81%, asi como, con la gestion curricular del 71%, concluyendo que el proceso de

Licenciamiento aseguré la calidad educativa en la Universidad.

Por otra parte, (Frisancho Ledn, 2013) en su tesis sobre “Andlisis comparativo de la
percepcion de la calidad de ensefianza que se realizan en los programas especiales de la
Facultad de Educacion de la UNMSM”, realiz6 un estudio sobre la percepcion de los
estudiantes en dichos programas, en los que delimité al “Programa de Bachillerato en
Educacion (modalidades Vacacional y Regular), Programa de Licenciatura en Educacion,
Programa de Licenciatura para Profesores sin Titulo Pedagdgico en Lengua Extranjera
(PROLEX) y Programa de Complementacion Pedagdgica para Egresados de Institutos

Superiores Tecnologicos (PROTEC)”.

Para dicha investigacion, el autor consider6 cinco dimensiones o factores,
desarrolladas de la siguiente forma: “F1 (Actitudes y comportamientos del profesorado), F2
(Competencia del profesorado), F3 (Contenido del plan de estudios de la titulacion), F4
(Instalaciones y equipamientos), F5 (Organizacion de la ensefianza), la cual, fue aplicada
mediante un cuestionario de 22 items de la “Escala de la calidad del Servicio en la Ensefanza
Universitaria®, disefiada por Joan-Lluis Capelleras y José Maria Veciana (2000), a una
muestra de 250 estudiantes de dichos programas. De esta manera, los resultados
concluyeron que, los estudiantes del programa de Bachillerato Vacacional tienen una actitud
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positiva frente a los factores de; “actitudes y comportamientos del profesorado”, “competencia
del profesorado”, “contenido del plan de estudios”, y “organizacion de la ensefianza”, mientras
que, los estudiantes del PROTEC, tienen una actitud positiva respecto al factor de

“organizacion de la ensefianza”, e “instalaciones y equipamientos”.

Por otro lado, en la investigacion de (Alvarado Travesafio & Villegas Alarcon, 2016)
sobre “Acceso y Calidad en la Educacion Superior Universitaria: El caso de las Escuelas
Profesionales de Enfermeria de Pensidn baja en Lima Metropolitana”, enmarcé su estudio en
aquellas universidades creadas bajo la gestion de la CONAFU con baja pension, con la
finalidad de conocer las caracteristicas organizacionales del servicio educativo de las

universidades con estas caracteristicas.

Para tal efecto, la investigacion se desarroll6 con tres dimensiones: la “gestion de la
carrera”, “formacion profesional” y “servicios de apoyo a la formacién profesional” y con 18
indicadores de calidad similares al Modelo de Licenciamiento, CONAFU y SINEACE,
aplicadas a cinco universidades con Escuelas Profesionales de Enfermeria de baja pensién

(Universidad Norbert Wiener, Universidad Alas Peruana, Universidad Privada del Norte,

Universidad Sedes Sapientiae, Universidad Cesar Vallejo).

En resumen, los resultados reportaron que ninguna de las universidades del estudio,
alcanzaron la mayor puntacion en los 18 indicadores de calidad educativa. Solo la Universidad
Norbert Wiener y la Universidad Privada del Norte aprobaron los 10 indicadores con el puntaje
maximo de 4. En ese sentido, el puntaje mas alto se evidencio en el indicador de “sistemas
de informaciéon y comunicacion”, “60% de los titulados ha realizado tesis”, “evaluacion de
ratificaciéon docente”, y “niumero de docentes que supervisan al estudiante en practicas pre

profesionales”, contrario al indicador de, “produccion de articulos cientificos” con el puntaje

mas bajo en dicho estudio. Asi, el autor determiné que las universidades creadas por la
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CONAFU de pension baja presentaron una baja calidad, especificamente en la dimension de
desarrollo profesional, las que se relacionan al nivel cognitivo del estudiante y académico del
docente. En otros aspectos encontrados también sefala que las universidades con fines de
lucro dependen de la alta directiva para realizar politicas de reforma como parte de su
liderazgo, las mismas que vienen implementando acciones para mejorar su calidad, a través
de cursos o talleres de nivelacion o programas de tutorias para dicho fin. No obstante, siendo
la Escuela de Enfermeria un programa con una caracteristica mas operativa en el desarrollo
de capacidades se identificd la necesidad de contar con docentes con especializacién mas

gue con el grado de maestria para el desarrollo del programa.

Es necesario sefialar que, la investigacion pone en conocimiento que ambos procesos
son importantes para el desarrollo de toda universidad, y que la gestion institucional,
educativa, administrativa, son la columna vertebral de toda universidad. Del mismo modo, la
presente investigacion también abordo el tema del Licenciamiento explicando desde el
desarrollo de las CBC del Modelo y los requisitos minimos obligatorios para el cumplimiento

y la prestacion del servicio educativo universitario.

1.1.2. En el &mbito internacional

La primera experiencia de evaluacion de la calidad universitaria fue en Chile en 1990
mediante un proceso de licenciamiento y su implementacién obligatoria para las nuevas
instituciones de educacién superior de gestion privada, durando hasta 1990, no es hasta el
2006 y con la Ley 20.129, el sistema de acreditacion, se denomind como licenciamiento

dirigido por el Consejo Nacional de Educacion (CNED) evalua

Este proceso, se encarga de evaluar las condiciones bésicas de calidad
correspondiente a los aspectos del Proyecto institucional como, infraestructura,

equipamiento, recursos econdémicos y financieros, recursos para la docencia, entre otros, por
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un plazo de 11 afios que dura la licencia con intervalos de evaluacién de seis y cinco afos

para la certificacion que le permita prestar el servicio o el cierre de la institucion.

Asimismo, dentro de los procesos de evaluacién de la calidad de la educacién
superior, también se encuentra la Acreditacion dentro del marco de la Ley 21.091 al 2019,
dictaminado de forma obligatorio que busca el fortalecimiento del sistema universitario, y con
ello la formalizacion de las funciones de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), como

la primera instancia para la evaluacion de los procesos en el mencionado pais.

Para tal efecto, dentro del marco de este proceso se presenta la tesis doctoral
denominada: Resultados del proceso de Acreditacion de carreras de pregrado en
universidades chilenas de (Yafiez Pasten, 2014), el cual tuvo como objetivo determinar la
valoracién de los actores de las universidades chilenas publicas (UP) y privadas (UCR), (jefes
de carrera, profesores y estudiantes), y la implicancia del proceso de acreditacion, a través

de percepcion de los estudiantes.

La investigacion se desarroll6 bajo las dimensiones establecidas por la Comision
Nacional de Acreditacion como: el “perfil del egresado y resultados”, “condiciones de
operacién”, “efectividad del proceso de aprendizaje”, “capacidad de autorrealizacion”. De esta
forma, aplicé 11 criterios de evaluacion a 397 estudiantes de los Ultimos ciclos de las
universidades que formaron parte del proceso de la acreditacion. Los resultados llevaron a la
conclusién que mas del 80% de los estudiantes tienen un alto grado de aceptacién sobre los
procesos de acreditacion para la mejora de la calidad y del desarrollo formativo de las carreras

gue ejercen, en tanto que, los estudiantes tienen una opinidon positiva sobre la aplicacion

continua de los procesos de acreditacion en la universidad.

En relacion a las dimensiones estudiadas, “perfil de egreso y los resultados”
(consistente con la formacion profesional que reciben) se reportaron un alto grado en la
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escala, “de acuerdo”, con un 93% (UP) y un 96% (UCR), en las “condiciones de operacion”,
reportaron un alto nivel “de acuerdo” relacionado a la “existencia de mecanismos y sistemas
de informacién”, con un 77% de estudiantes (UCR) y un 85% (UP). No obstante, se reportd

un alto grado “de desacuerdo” sobre la “existencia de mecanismos para el apoyo académico.

Adicionalmente, también resulté que los estudiantes tienen una opinién favorable
sobre la existencia de los organismos de control para el desarrollo de la calidad en la
formacion profesional, sin embargo, un tercio de estudiantes tienen una opinién critica
referente a ello y otro margen de estudiantes no se encontraron informados sobre los

procesos de acreditacion realizados en su universidad.

Por otro lado, en la investigacion de (Vera-Millalén, 2018), sobre la “Percepcion de
los estudiantes respecto a la calidad educativa y organizacional de la carrera de enfermeria
en una universidad privada chilena”, el autor tuvo por finalidad describir la percepcién de la
calidad educativa en el programa de Enfermeria. Para tal efecto, aplicé una encuesta a una
muestra de ciento cuatro (104) estudiantes, mediante indicadores establecidos por el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) de Chile, respecto a los “propésitos”, “integridad”, “estructura
organizacional’, “estructura curricular”, “recursos humanos”, “efectividad”, “resultados del

proceso de formacion”, “infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefanza’,

“vinculacion con el medio”, y “satisfaccion general”.

Asi, las conclusiones de la investigacion sefialan que en el criterio de “propdsitos”,
los estudiantes no conocen los aspectos relacionados a su carrera, ni los propositos
filosoficos en el cual se enmarca. En el criterio de “integridad” no evidencia una transparencia
de sus lineamientos, carecen de politicas de rendicion de cuentas utilizadas en la institucion,
en el criterio de “estructura organizacional” identificé una falta autonomia de la jefatura para
la toma de decisiones, no se evidencia una accion encaminada a la autorregulacion. En el
criterio de “estructura curricular”, se determiné que no existen mecanismos de comparacion
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interna y externa para la revision de los planes de estudio. Mientras que, en el criterio de los
“recursos humanos” se concluyé que la universidad no cuenta con mecanismos para la

seleccion docente, ni con los perfiles establecidos para la contratacién docente.

Por su parte, en el criterio de “efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje”
sefialb que no cuenta con un proceso académico efectivo, ni acciones académicas de
compensacion. En el criterio de “resultados del proceso de formacién” no existe una cultura
de los procesos académicos en la formacion, en el criterio de “Infraestructura”, las
instalaciones son coherentes a los requerimientos de Enfermeria y que el uso de los
ambientes, son aceptables para el ejercicio pedagdgico de la carrera. Asimismo, en el criterio
de “vinculacidon con el medio”, la unidad no cuenta con vinculos, a través de instituciones
prestadoras del servicio de salud para establecer convenios con campos clinicos como parte
de la ensefianza. Finalmente, en el criterio de “satisfaccion general’, el estudiante se
encuentra satisfecho con el dominio curricular de los docentes, no obstante, estos evidencian
una preocupacion respecto a la acreditacion de su institucion. En conclusion, los estudiantes
tienen una percepcion de la calidad educativa y organizacional de una forma aceptable, pero

no del todo satisfactorio, debido a las falencias de las gestiones para las practicas clinicas.

En cuanto a la tesis de (Georgina, Sandoval-Caraveo, & Lamoyi-Bocanegra, 2018)
denominado, la Satisfaccion Estudiantil en la Valoracion de la Calidad Educativa Universitaria,
esta se realizd, cuyas dimensiones se enfocaron en la “ensefianza aprendizaje”,
“infraestructura”, “trato respetuoso” y “autorrealizacion”, tuvo como objetivo de identificar la
satisfaccion de los estudiantes en una muestra 380 estudiantes de los distintos programas de
pregrado de las Facultades de Ciencias Econdémico Administrativa y de Ingenieria y

Arquitectura de una universidad publica de México, cuyos resultados lo expondremos a

continuacion.
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Al respecto, se determind que los estudiantes tienen una percepcion alta de
satisfaccion en la “autorrealizacion”, la que se encuentra relacionada a “la satisfaccion que
perciben los estudiantes de las oportunidades en la universidad para actuar de modo
auténomo y libre, y de su desarrollo personal relacionado a su futuro profesional”, sin
embargo, poca satisfaccion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que representa al
apoyo y orientaciéon de los docentes en la practica académica diaria. También, se evidenci6
una baja satisfaccion respecto a la infraestructura de su universidad, es decir, a los espacios
donde se desarrollan los procesos de ensefianza aprendizaje, siendo inconsistente a las

necesidades académicas de su carrera.

Por otro lado, (Manriqguez Salazar, 2018) en su tesis sobre la “Percepcion y
satisfaccion de la calidad del posgrado en Oftalmologia desde el punto de vista de los
Estudiantes”, determiné la valoracion de la percepcion sobre la satisfaccion de los residentes
y sobre la calidad de las universidades del Ecuador, a partir del andlisis de 14 estudiantes del
segundo y tercer afio del posgrado de Oftalmologia de las universidades que cuentan con
convenios en centros hospitalarios. Es asi que, en las dimensiones estudiadas se reporté una
percepcion moderada de 3.48 en la dimensién de “facultad”, lo que evidencia una supervision
adecuada de los tutores y personal del programa y de la educacién que se brinda, asi como,
la orientacion al estudiante, en la dimension de “seguridad del paciente, trabajo en equipo”
reporté una moderada percepcion del 3.23, lo que refleja una organizacioén del trabajo de los
residentes en la atencion oportuna de los paciente, en la dimension de “recursos de
formacion” y “horario de trabajo”, ademas, una moderada percepciéon en ambos del 3.33, lo
gue evidencia una satisfaccion al cumplimiento de los horarios de trabajo y la organizacion
de las horas libres durante el proceso académico y la supervision adecuada de los tutores,
pero, en la dimension de “contenidos educacionales”, y una baja percepcion, lo que concluyo
gue si bien los estudiantes tienen una buena experiencia en el desarrollo del programa de
estudios, tienen una insatisfaccion de la calidad del programa por las carencias en varios
elementos relacionados a los estandares de calidad.
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Para explicar, andlogo al proceso de licenciamiento el Ecuador cuenta con un
modelo de evaluacién con cuatro criterios (academia, estudiantes y entorno de aprendizaje,
investigacion y gestion interna) disefadas por el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (CONEA). Para ello, se ejecut6 un Plan de
implementacién, de 71 universidades se depuré 26 de ellas por su deficiente servicio
académico universidades y el cierre definitivo de estas. Posteriormente, en el 2011, se
reformul6 el Modelo de Evaluacion con dos indicadores, evaluacion de caracter institucional
(con cuatro criterios, desagregados en 23 subgrupos y 64 indicadores) y examen a

estudiantes del uGltimo afio.

1.2. Bases teoricas

1.2.1. Ley Universitaria N° 30220 (2014)

El objeto de la Ley Universitaria N° 30220 es normar la creacion, funcionamiento,
supervision, cierre, asi como, la promocién del mejoramiento continuo de la calidad educativa
en las universidades, la cual debe ser establecida como base del desarrollo para una nacién,

en la investigacion y la cultura.

Es asi que, en el articulo 3 se establece a la SUNEDU como responsable del proceso
de Licenciamiento, mientras que en el articulo 15 se establece la funcion de aprobar o
denegar solicitudes de licenciamiento de universidades, y la de “(...) supervisar las CBC
exigibles para el funcionamiento de las universidades, filiales, facultades, escuelas, y
programas de estudios (...)”. Asimismo, en los numerales del articulo 28, se establecen las
CBC que forman parte del Modelo de Licenciamiento para la verificacion de la calidad en las

universidades publicas y privadas.
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1.2.2. Reglamento del Procedimiento de Licenciamiento para universidades publicas o
privadas con autorizacién provisional o definitiva y el Reglamento del Procedimiento
de Licenciamiento para universidades publicas o privadas con ley de creacion o
nuevas (2015).

Mediante la Resolucion del Consejo Directivo N° 007-2015-SUNEDU/CD del 20 de
noviembre de 2015, la SUNEDU aprueba el Reglamento del Procedimiento de
Licenciamiento, que consta de 25 articulos y cuatro titulos normativos, mediante el cual,
regula los procesos administrativos para el desarrollo de un proceso transparente del

Licenciamiento.

Es asi que, en los articulos 1 y 2 se aprueba el Reglamento para las universidades
publicas y privadas con autorizacion provisional y con ley de creacién o nuevas. Del mismo
modo en el Titulo I, articulo 3, se establece como objetivo del Licenciamiento Institucional,
verificar que las universidades y sus filiales cumplan con las ocho CBC para ofrecer el servicio
educativo universitario que autoriza el funcionamiento. En el Titulo Ill, articulo 9, se
establecen las etapas del procedimiento, en las que se encuentran: a) Revision documentaria,
b) Verificacion presencial, y ¢) Emision de la resoluciéon. En el articulo 15, se establece la
evaluacion del Plan de Adecuacion en caso de un informe de revisibn documentaria
desfavorable. En el articulo 22 sefiala el plazo de notificacién el informe de la comisién de
verificacion en base al resultado de la visita, mientras que en el articulo 24, se establece el
periodo de vigencia renovable minimo de seis afios, que permitird el funcionamiento de las
universidades, en tanto, el mantenimiento de la calidad es obligatorio como parte de la

licencia.

Es necesario precisar que, para la creacidbn de nuevas filiales, cambio de

denominacion de programas, modalidades, entre otras, el proceso se denomina modificacion

de licencia, requerido solo en los casos de las universidades con licencia aprobada.
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1.2.3. El Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario
Peruano (2015).

El Modelo se estructura en torno a la realidad del pais, tomando como base del disefio,
la referencia de otros paises con experiencias en el aseguramiento de la calidad universitaria.
De este modo, el Modelo rige todo el proceso de Licenciamiento de forma obligatoria y
renovable, con el objetivo de verificar la calidad de la educacién superior universitaria para

brindar el servicio universitario.

Es asi que, el Modelo de Licenciamiento establece ocho CBC, las mismas que se
encuentran reguladas en el articulo 28 de la Ley 30220, relacionadas a: “la existencia de
objetivos académicos; grados y titulos a otorgar y planes de estudios correspondientes
(Condicién 1), Prevision econémica y financiera de la universidad a crearse compatible con
los fines propuestos en sus instrumentos de planeamiento (Condicién 1), infraestructura y
equipamiento adecuado al cumplimiento de sus funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios,
entre otros) (Condicion l1ll), lineas de investigaciébn a ser desarrolladas (Condicion 1V),
verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con no menos del 25% de
docentes a tiempo completo (Condicion V), verificacién de los servicios complementarios
basicos (servicio médico, social, psicopedagégico, deportivo, entre otros) (Condicién Vi),
existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral (bolsa de trabajo u otros)
(Condicién VIl), asi como, transparencia de universidades, a través del portal web institucional

(Condicién VIII).
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Asimismo, las ocho CBC se encuentran conformadas por 55 indicadores, de las cuales siete
son aplicados para la evaluacion de nuevas universidades creadas. Para mas detalle se

presenta la siguiente imagen.

COMDICIOMES| BASICAS DE CALIDAD

Condiciones M* de Indicadores
Condicion | Existencia de objetivas academicos, grados y tituwlos 2 otargar, y planes de B
estudios carrespondientes
Condicién Il Oferta edwcativa a crease compatible con los fines propuestos en los 7
imstrumentos de planeamiento
Condicion . Infraesstructura y equipamiento adecuado al cumplimients de sus 15
funciones {faulas, bibliatecas, lhboratarios, entre otros)
Condician IV, Lineas de investigacion a ser desarrclladas B8
Condicion Y. Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificade con no 4
menas de 25% de docentes a tiempo completo
Condicién V], Verificacién de los servicios ed. ionales complementarios basicos 8
(servicio médico, social, psicopedagdgico, deportivo, entre otros)
Condician ¥l Existencia de mecanismos de mediacidn e insercién laboral (Bolsa de a
Trabajo w otros)
Condicién VIl CBC Complementaria; transparencia de universidades 1
Total 55

Por su parte, mediante la aprobacion de la Resolucion de Superintendencia N° 054-2017-

SUNEDU del 1 de junio de 2017, se publican las “Consideraciones para la presentacion de
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los Medios de Verificacién”, las cuales sirven de guia para la revision especifica de los

indicadores del Modelo, cuya estructura se presenta a continuacion.

CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD — CBC

Son requisitos minimos exigibles a los programas académicos de medicina para la prestacion del servicio educativo y
autorizacién de su funcionamiento

COMPONENTES
Elementos de una condicidén
basica determinantes para

INDICADORES
Son métricas que
permiten determinar si un
componente o una CBC es

MEDIOS DE VERIFICACION
Elementos probatorios
que permiten medir los

CONSIDERACIONES
Son los criterios técnicos
que se tienen para
evaluar los medios de
wverificacion, desarrollando

cumplida por el programa indicadores

académico

su cumplimiento las caracteristicas que se

esperan de los mismos

Figura 4. Estructura de las condiciones basicas de calidad.

1.2.4. Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria

(2015)

Este documento se encuentra aprobado por el MINEDU como una linea de base para
la creacién, funcionamiento y supervision de las universidades dentro del marco de los
procesos para el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion superior. Tiene como
objetivo principal, la formacién integral, perfeccionamiento continuo, desempefio profesional
y la reflexiébn académica del pais a través de la investigacion. Entre los pilares de la politica,

se encuentra al Licenciamiento mediante la SUNEDU, la Acreditacion y la Informacion y el

Pilares
de la Politica

LICENCIAMIENTO jACREDITACI(')N INFORMACION FOMENTO

como garantia de condiciones para la mejora continua confiable y oportuna para mejorar el
asicas de calidad desempeiio

__suneou M oo Ml MiNEDU
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Fomento. No obstante, en el 2020, los pilares se transforman en “Garantia”, “Control” y

“Fomento”.

1.2.5. Norma Internacional ISO 21001. Organizaciones educativas — Sistemas de
gestién para organizaciones educativas — Requisitos con orientacion para su uso

(2018)

La calidad definida por la Norma ISO es el nivel de excelencia que un conjunto de
caracteristicas de un servicio, producto, persona, proceso, sistema o recurso, cumplen con
los estandares de calidad. Dentro de sus funciones es otorgar la certificacion, a través de un
sistema de estandarizaciéon con normas nacionales de una red de 160 paises, para el buen
uso de los servicios y/o productos de las empresas. Con la finalidad de mejorar la calidad en
la educacion (de todo tipo o nivel) y asegurar el crecimiento de un pais, se aplica la Norma
ISO 21001:2018, con estandares de calidad enmarcados bajo 11 principios de gestion, como
el “enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios, liderazgo visionario, compromiso de las
personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basada en la evidencia, gestion
de las relaciones, responsabilidad social, accesibilidad y equidad, conducta ética en

educacion, y seguridad y proteccion de datos”.

1.2.6. Ley General de Educacioén, Ley Nro. 28044 (2003)

En el Capitulo Il, articulo 13, define a la calidad como, “el nivel 6ptimo de formacion,
que deben alcanzar las personas”. Asimismo, para el lograr la calidad sefala la existencia de
factores que interactiian entre si, como los lineamientos generales del proceso educativo en
concordancia con los fines de la educacion peruana, los curriculos basicos articulados para
los diferentes niveles y modalidades, inversion por alumno que cubra la atencion de salud,

alimentacion, y otros necesidades, la formacion inicial docente, la capacitacion docente, la
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infraestructura y el equipamiento adecuado, la investigacién innovadora, la organizacion

institucional y las relaciones humanas armoniosas.

1.2.7. Aseguramiento de la calidad en Iberoamérica. Educacion Superior Informe (2012)

La Calidad en la educacién superior se define como el desarrollo de acciones en

torno a las exigencias del medio externo (grupo disciplinario, profesional o tecnolégico), e

interno, relacionado a las prioridades y principios propios de la institucién, para dar

cumplimiento a lo establecido en su misién y propdsitos institucionales.

1.3. Definicién de términos basicos

a)

b)

d)

Acreditacion: Es el procedimiento que permite dar el reconocimiento al programa de
estudios de una universidad publica o privada. Esta accion se da, luego de obtener el

Licenciamiento Institucional.

ANR: Asamblea Nacional de Rectores, fue un érgano de gestion publica, cuya funcién
fue organizar el funcionamiento académico y presupuestal de las universidades

publicas y privadas.

CONAFU: Consejo Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento de
Universidades, fue un érgano publico autbnomo de la ANR, el cual se encargaba de

dictaminar el funcionamiento de las universidades publicas o privadas.

Condiciones Basicas de Calidad: Consta de ocho CBC que forman parte de una serie
de requisitos que establece la Ley 30220, con el objetivo de otorga la licencia

institucional para la prestacion del servicio universitario.
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f)

9)

h)

)

K)

Indicadores: Son 55 requisitos que en su conjunto forman parte de las ocho CBC que

establece el Modelo. Estas son evaluadas de forma integral y consistente.

Facultad: Es la unidad académica que se encarga de la organizacién y de gestién

académica de un conjunto determinado de programas.

Filiales universitarias: Son los locales descentralizados autorizados fuera del ambito
provincial, mediante una infraestructura adecuada para brindar los servicios
educativos universitarios, y su uso deber ser exclusivo, es decir, solo para el desarrollo

de las actividades académicas.

Licenciamiento: Es el procedimiento amparado en el Ley 30220 de caracter obligatorio
para ordenamiento de universidades publicas y privadas, con la finalidad de garantizar
la calidad universitaria, a través del cumplimiento de las 8 CBC establecidas en el

Modelo.

Medios de verificacion: Corresponden a los requisitos especificos que en su conjunto
forman parte de los objetivos del indicador. Estos medios, son los documentos
presentados por la universidad como parte del sustento de lo requerido para el

cumplimiento de las ocho CBC que sefiala el Modelo.

Programa de estudio: Es la estructura del desarrollo académico que contiene todos
los cursos que forman parte de un programa (una carrera profesional). Estos cursos
se encuentran distribuidos por ciclo, tipo de estudios (generales, especificos y de

especialidad), asi como, de las horas por semestre a desarrollar.

Reforma universitaria: Es un proceso transformador de politica nacional con el objetivo
de cimentar en el servicio educativo universitario condiciones Optimas para el proceso
formativo del estudiante y la formacion de profesionales de alto nivel académico y en

valores.
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)] Reglamento de procedimiento de Licenciamiento: Es la linea normativa que permite
llevar el Licenciamiento de forma adecuada, formal y transparente, se encuentra
alineado a la Ley 30220 para efectos del marco regulatorio y el accionar las

instituciones dentro de sus derechos y deberes civiles.

m) Sedes universitarias: Es el establecimiento universitario autorizado y centralizado
dentro del ambito provincial. Estos también deben contar con la infraestructura
adecuada y su uso debe ser exclusivo solo para brindar el servicio de actividades

académicas universitarias.

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipétesis principal y derivadas
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2.1.1. Hipotesis general

La aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye significativamente en la calidad

institucional de Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San

Juan Bautista - Lima, 2020.

2.1.2. Hipotesis especificas

a)

b)

d)

La aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye significativamente en los servicios
educativos de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada

San Juan Bautista - Lima 2020.

La aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye en los servicios de infraestructura
y equipamiento en la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad

Privada San Juan Bautista - Lima 2020.

La aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye en los mecanismos de mediaciéon
e insercion laboral de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad

Privada San Juan Bautista - Lima 2020.

La aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye significativamente en la
investigacion educativa de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la

Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.

La aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye significativamente en el
cumplimiento de los docentes calificados, de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista - Lima 2020
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2.2. Variable y definicién operacional

Variable 1: El Modelo de Licenciamiento

Definicion conceptual: El Modelo de Licenciamiento es la normative que establece las 8 Condiciones Basicas de
Calidad con indicadores para la verificacién de los servicios académicos, institucionales y administrativos de las
universidades publicas y privadas.

Instrumento: Cuestionario

Variable
Dependiente

Definicion
operacional

Dimensiones

items del instrumento

Calidad
Institucional

Segun  (Cabrera,
2005) define a la
calidad como
respuesta a los
requerimientos
especificos de un
medio, basado en
la pertinencia. (Ver
capitulo de sobre
las Bases
Tedricas)

Servicios Educativos

e Cumple con el total de créditos
académicos planificados en los planes de
estudios.

¢ Sistema académico virtual en la plataforma
institucional para desarrollar las
actividades académicas (tareas, practicas,
examenes, otros) de los estudiantes.

e Biblioteca  virtual, con bibliografia

actualizada y de facil acceso a todos los

estudiantes en la plataforma institucional.

Sistema de gestiébn académico virtual en

plataforma institucional de facil acceso,

con herramientas para generar el historial
académico (créditos, horarios), y ejecutar
la matricula en linea del estudiante.

Servicios de
Infraestructura y
equipamiento

Local propio, de uso exclusivo para
desarrollar las actividades educativas
universitarias.

Laboratorios y talleres de ensefianza
propios, de conformidad a las actividades
académicas y a la carrera profesional.

¢ Ambientes equipados con implementos de
seguridad para salvaguardar la salud del
estudiante.

e Servicio de tépico disponible a los
estudiantes en todos los horarios de
clases.

Mecanismos de
Mediacién e
Insercién Laboral

Oficina encargada de gestionar las
practicas  preprofesionales en las
instituciones publicas y/o privadas para
desarrollar la experiencia pre y profesional.

e Bolsa de trabajo gestionada por la
Universidad en la plataforma virtual
institucional de acceso a todos los

estudiantes vinculados al
carrera profesional.
Intercambios académicos o pasantias con
otras instituciones, como parte de los
mecanismos de coordinaciéon y alianzas
estratégicas para el desarrollo de la
insercién laboral de los egresados y
graduados.

Realiza cursos, talleres o seminarios como
parte de las actividades orientadas a los
mecanismos insercion laboral.

perfil de la
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Variable 1: El Modelo de Licenciamiento

Definicion conceptual: El Modelo de Licenciamiento es la normative que establece las 8 Condiciones Basicas de
Calidad con indicadores para la verificacién de los servicios académicos, institucionales y administrativos de las
universidades publicas y privadas.

Instrumento: Cuestionario

Variable
Dependiente

Definicion
operacional

Dimensiones

items del instrumento

Investigacion
Educativa

e Organo universitario de investigacion,
encargado de realizar las gestiones para el
desarrollo de la investigacion de la carrera.

e Lineas de investigaciébn acordes a la
carrera profesional.

¢ Repositorio institucional digital, donde se
encuentran informes de investigacion,
tesis, publicaciones cientificas o articulos
de acceso a los estudiantes.

¢ Docentes con experiencia en investigacion
para desarrollar cursos y desarrollar
asesorias de tesis.

Cumplimiento de los
Docentes Calificados

e Desarrolla capacitaciones periodicas para
el mejoramiento académico-docente.

¢ La evaluacion del estudiante dentro del
marco de la mejora continua del docente.

e Docentes calificados con el grado
académico de Maestro y/o Doctor.

e Docentes a tiempo completo disponible a
los estudiantes para absolver consultas
académicas.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolégico

Debido a que, el objetivo de la investigacion es determinar la influencia de la aplicacién
del Modelo de Licenciamiento en la calidad institucional de una universidad, el estudio se
abordd bajo un enfoque cuantitativo, a nivel explicativo con un disefio cuasi experimental.
Para lo cual, se utiliz6 un cuestionario considerando los indicadores del Modelo de
Licenciamiento, aplicado a los estudiantes de las especialidades de (1) Terapia Fisica y (2)
Laboratorio Clinico de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, que forman parte de la

muestra establecida.
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|’f [ ESCUELA PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA ]

GRUPO GRUPO
EXPERINMENTAL CONTROL
(GE) (GC)
34 estudiantes 34 estudiantes
Especialidad Especialidad
de de
"\ Terapia Fisica Laboratorio J
\. Clinico /,-’

Para recalcar, la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, cuenta con dos
especialidades, Terapia Fisica (GE) que forman parte de los estudiantes matriculados en el
periodo académico 2016 de los V al VIII ciclos, mientras que los estudiantes de Laboratorio
Clinico (GC), fueron aquellos matriculados en el periodo académico 2014 de los ciclos del IX

al X.

La aplicacion del pre test (O1), fue aplicado a todos los estudiantes de la carrera
(ambas especialidades), y el post test (02), fue aplicado a los estudiantes de Laboratorio
Clinico (GC) antes de culminada su carrera, sin la influencia de un proceso de Licenciamiento,
ni la aplicacion del Modelo, mientras que, a los estudiantes de Terapia Fisica (GE) se le aplico,
luego de la obtencién de la licencia institucional, esta ultima informacion sirvié de base para
establecer la comparacién, analizar los resultados y sustentar las hipétesis planteadas

(Fernandez-Sampieri, 2018).
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C2) Disefio Cuasiexpenimental con preprueba v posprueba:

GE O X 9} (Disefio 3.8)

GO - (9}

Leyenda:

GE= Grupo experimental
GC= Grupo de Control
X= Experimento

O1l= Pre-test

0O2= Pos-test

3.2. Disefio muestral
Poblaciéon y muestra

Para la presente investigacion, se escogioé a los estudiantes de la Escuela Profesional de
Tecnologia Médica, de las especialidades de (1) Laboratorio Clinico y (2) Terapia Fisica de

la Universidad Privada San Juan Bautista, para mas detalle se presenta la siguiente tabla:

ESPECIFICACIONES DE LA MUESTRA PARA LA INVESTIGACION

ESCUELA
GRUPO PRT%':CENS(')?_gg'ITADE CICLOS SEMESTRE CANTIDAD
' MEDICA
Exp?gfg%nta' Efé’é;‘ﬂ'i?‘gc‘f V al VI 2016 34
‘0 Laboracroclimigo XX 2014 .

Elaboracién propia

43



3.3. Técnicas de recoleccién de datos

Técnica e Instrumento:

Debido a que el presente estudio tiene por objetivo recoger la percepcion de los estudiantes
previo y posterior al licenciamiento institucional se disefié un cuestionario de 20 preguntas
adecuadas con los indicadores solo de siete CBC del Modelo, dado que los de la condicion

II, corresponden a la oferta educativa nueva.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Distribucion del grupo experimental y grupo de control de la carrera de
Tecnologia Médica, por especialidad y ciclos

GRUPOS ESPECIALIDAD CICLOS FRECUENCIA
Experimental Terapia Fisica V al VIl 34
Control Laboratorio Clinico IXal X 34
TOTAL 68

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Niveles de frecuencia de la aplicacién de un Modelo de Licenciamiento y la calidad
institucional

CALIDAD PRE TEST POST TEST
GRUPO INSTITUCIONAL n % n %
BAJA 6 18% 0 0%
Experimental REGULAR 25 74% 7 21%
ALTA 3 9% 27 79%
Sub total 34 100% 34 100%
BAJA 5 15% 5 15%
Control REGULAR 27 79% 24 71%
ALTA 2 6% 5 15%
Sub total 34 100% 34 100%
TOTAL 68 68

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Niveles de frecuencia de la aplicaciéon de un Modelo de
Licenciamiento en la calidad institucional
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Figura 2. Niveles de frecuencia de la aplicacién de un Modelo de Licenciamiento en la
calidad institucional

En la tabla 2 y figura 2 se presentan los niveles que tiene la aplicacion del Modelo de
Licenciamiento en la calidad institucional en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Tecnologia Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista. Al respecto, se observa que

después de la aplicacion de un Modelo, el 79% de estudiantes que representa al grupo de
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experimento, presentaron una actitud alta, mientras que el 21% de estudiantes mostraron una
actitud regular; y el 0%, no mostraron una actitud baja. Por otro lado, en el grupo control se

mantienen, no muestran mayor diferencia.

Tabla 3

Niveles de frecuencia de la aplicacion de un Modelo de Licenciamiento en los
servicios educativos

SERVICIOS PRE TEST POST TEST

GRUPO EDUCATIVOS n % N %
BAJA 24 71% 0 0%

Experimental REGULAR 9 26% 6 18%

ALTA 1 3% 28 82%

Sub total 34 100% 34  100%

BAJA 23 68% 22 65%

Control REGULAR 11 32% 10 29%
ALTA 0 0% 2 6%

Sub total Sub total 34 100% 34  100%

TOTAL Total 68 68

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Niveles de frecuencia de la aplicacion de un Modelo de
Licenciamiento en los servicios educativos
30 28

24
25 23 22
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15
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BAJA REGULAR ALTA BAJA REGULAR ALTA
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Figura 3. Niveles de frecuencia de la aplicacion de un Modelo de Licenciamiento en
los servicios educativos

En la tabla 3 y figura 3 se presenta los niveles que tiene la influencia de la aplicacion
de un Modelo de Licenciamiento en los servicios educativos, en los estudiantes de la
carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista. Al respecto,
se observa que después de la aplicacion del Modelo, el 82% de estudiantes que
representan al grupo de experimento, presentaron una actitud alta, mientras que el 18%
de estudiantes mostraron una actitud regular; y el 0%, no mostraron una actitud baja.

Por otro lado, en el grupo control se mantienen, no muestran mayor diferencia.

Tabla 4

Niveles de frecuencia de la aplicacién de un Modelo de Licenciamiento en los servicios
de infraestructura y equipamiento

SERVICIOS DE PRE TEST POST TEST
GRUPO INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO n % n %
BAJA 7 21% 0 0%
Experimental REGULAR 19 56% 7 21%
ALTA 8 24% 27 79%
Sub total 34 100% 34  100%
BAJA 10 29% 5 15%
Control REGULAR 20 59% 24 71%
ALTA 4 12% 5 15%
Sub total 34 100% 34  100%
TOTAL 68 68

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

Niveles de frecuencia de la aplicacion de un Modelo de Licenciamiento en los servicios de
infraestructura y equipamiento
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Figura 4. Niveles de frecuencia de la aplicacion de un Modelo de Licenciamiento en
los servicios de infraestructura y equipamiento.

En la tabla 4 y figura 4 se presenta los niveles que tiene la influencia de la aplicacion
del Modelo de Licenciamiento en los servicios de infraestructura y equipamiento en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada
San Juan Bautista. Al respecto, se observa que después de la aplicacion de un Modelo,
el 79% de estudiantes que representan al grupo de experimento, presentaron una
actitud alta, mientras que el 21% de estudiantes mostraron una actitud regular; y el 0%,
no mostraron una actitud baja. Por otro lado, en el grupo control se mantiene, no

muestran mayor diferencia.

Tabla 5

Niveles de frecuencia de la aplicacion de un Modelo de Licenciamiento en los
mecanismos de mediacion e insercién laboral

MECANISMOS DE PRETEST  POST TEST
GRUPO MEDIACION E
INSERCION LABORAL N % no %
BAJA 6 18% 2 6%
Experimental REGULAR 20 59% 6 18%
ALTA 8  24% 26  76%
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Sub total 34 100% 34  100%

BAJA 7 21% 6 18%
Control REGULAR 26 76% 24 71%
ALTA 1 3% 4 12%
Sub total 34 100% 34  100%
TOTAL 68 68

Fuente: Elaboracion propia

Figura5
Niveles de frecuencia de la aplicacion de un Modelo de Licenciamiento en los mecanismos de
mediacion e insercién laboral
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Figura 5. Niveles de frecuencia de la aplicacion de un Modelo de Licenciamiento en
los mecanismos de mediacion e insercién laboral

En latabla 5y figura 5 se presenta los niveles que tiene la influencia de la aplicacion
del Modelo de Licenciamiento en los mecanismos de mediacion e
insercién laboral en los estudiantes de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de
la Universidad Privada San Juan Bautista. Al respecto, se observa que después de la
aplicacion de un Modelo, el 76% de estudiantes que representan al grupo experimento,
presentaron una actitud alta, mientras que el 18% de estudiantes mostraron una actitud
regular; y el 6%, mostraron una actitud baja. Por otro lado, en el grupo control se

mantienen, no muestran mayor diferencia.
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Tabla 6

Niveles de influencia de la aplicacion de un Modelo de Licenciamiento en la
investigacion educativa

GRUPO INVESTIGACION PRE TEST POST TEST
EDUCATIVA n % n %
BAJA 20 59% 0 0%
Experimental REGULAR 9 26% 4 12%
ALTA 5 15% 30 88%
Sub total Sub total 34 100% 34 100%
BAJA 22 65% 20 59%
Control REGULAR 8 24% 7 21%
ALTA 4 12% 7 21%
Sub total 34 100% 34 100%
TOTAL 68 68

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
Niveles de frecuencia de la aplicacion de un Modelo de Licenciamiento en la
investigacion educativa
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Figura 6. Niveles de frecuencia de la aplicacién de un Modelo de Licenciamiento en la
investigacion educativa

En la tabla 6 y figura 6 se presenta los niveles que tiene la influencia de la aplicacién
del Modelo de Licenciamiento en la investigacién educativa en los estudiantes de la

Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San Juan
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Bautista. Al respecto, se observa que después de la aplicacién de un Modelo, el 88%

de estudiantes que representan al grupo de experimento, presentaron una actitud alta,

mientras que el 12% de estudiantes mostraron una actitud regular; y el 0%, no

mostraron una actitud baja. Por otro lado, en el grupo control se mantienen, no muestran

mayor diferencia.

Tabla 7

Niveles de frecuencia de la aplicacion de un Modelo de Licenciamiento en el cumplimiento

de los docentes calificados

GRUPO CUMPLIMIENTO DE LOS PRE TEST POST TEST
DOCENTES CALIFICADOS n % n %
BAJA 13 38% 2 6%
Experimental REGULAR 17 50% 1 3%
ALTA 4 12% 31 91%
Sub total Sub total 34 100% 34  100%
BAJA 12 35% 10 29%
Control REGULAR 16 47% 15 44%
ALTA 6 18% 9 26%
Sub total 34 100% 34  100%
TOTAL 68 68

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7

Niveles de frecuencia de la aplicacion de un Modelo de Licenciamiento en el
cumplimiento de los docentes calificados
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Figura 7. Niveles de frecuencia de la aplicacion de un Modelo de Licenciamiento en el
cumplimiento de los docentes calificados

En latabla 7 y figura 7 se presenta los niveles que tiene la influencia de la aplicacion
del Modelo de Licenciamiento en el cumplimiento de los docentes calificados de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada
San Juan Bautista. Al respecto, se observa que después de la aplicacion de un Modelo,
el 91% de estudiantes que representan al grupo de experimento, presentaron una
actitud alta, mientras que el 3% de estudiantes mostraron una actitud regular; y el 6%,
mostraron una actitud baja. Por otro lado, en el grupo control se mantienen, no muestran

mayor diferencia.

Tabla 8

Distribucion de frecuencia por sexo de los estudiantes de toda
la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de las
especialidades de Terapia Fisica y Laboratorio Clinico

SEXO Frecuencia Porcentaje
Femenino 47 70 %
Masculino 21 30 %
Total 68 100
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Sexo

Masculino

21
Femenino
47

30%
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Figura 8. Sexo de los estudiantes de todas las dos especialidades de la carrera de
Tecnologia Médica.

De la tabla 8 y de la figura 8, podemos afirmar que, el 70% de preguntas respondidas

fueron realizadas por el grupo de estudiantes mujeres.

4.2. Comprobacién de hipétesis

Hipotesis General

Influencia del Modelo de Licenciamiento en la calidad institucional en la Escuela Profesional

de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.
Hipo6tesis nula (Ho):

La aplicacién del Modelo de Licenciamiento no influye significativamente en la calidad
institucional de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San

Juan Bautista — Lima 2020.

Hipotesis alternativa (Ha-H1):
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La aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye significativamente en la calidad
institucional de la Escuela Profesional Tecnologia Médica de la Universidad Privada San Juan

Bautista — Lima 2020.

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decisién: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho

Tabla N°9

Estadisticos del Modelo de Licenciamiento en la calidad institucional de la Escuela
Profesional de Tecnologia Médica

Estadisticos de prueba®
z -6,352°

P-valor 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

P-valor 0.00000000001440

Interpretacion:

De la tabla 9 podemos decir que, como el valor de p es menor que 0,05, entonces se rechaza
la hip6tesis nula y se concluye que hay evidencias suficientes para plantear que la aplicacion
del Modelo de Licenciamiento influye en la calidad institucional con un nivel de significacion

del 5%.

4.2.1. Comprobacién de hipétesis especificas

a) Influencia del Modelo de Licenciamiento en los servicios educativos de la

Escuela Profesional de Tecnologia Médica

Hipdtesis nula (Ho): La aplicacion del Modelo de Licenciamiento no influye en la calidad de
los servicios educativos de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad

Privada San Juan Bautista — Lima 2020.
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Hipotesis alternativa (Ha-H1): La aplicacién del Modelo de Licenciamiento influye en la
calidad de los servicios educativos de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la

Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.

Tabla N°10:

Estadisticos de la prueba Wilcoxon de la dimension del servicio educativo de la
Escuela Profesional de Tecnologia Médica

Estadisticos de prueba?

Z -7,298P

P-valor 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

P-valor: 0.00000000000029

Interpretacion:

En la tabla 10 podemos decir que, como el valor de p, es menor que 0,05, entonces se
rechaza la hipétesis nula y se concluye que hay evidencias suficientes para plantear que la
aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye en la calidad de los servicios educativos con

un nivel de significacion del 5%.

b) Descripcion de larelacion de lainfluencia del Modelo de Licenciamiento en los
servicios de infraestructura y equipamiento de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica

Hipo6tesis nula (Ho): La aplicacién del Modelo de Licenciamiento no influye en la calidad de
los servicios de infraestructura y equipamiento de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.
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Hipotesis alternativa (Ha-H1): La aplicacién del Modelo de Licenciamiento influye en la
calidad de los servicios de infraestructura y equipamiento de la Escuela Profesional de

Tecnologia Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020

Tabla N°11

Estadisticos de la prueba Wilcoxon de la dimensién de los servicios de
infraestructura y equipamiento de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica
Estadisticos de prueba?
Z -5,625°
P-valor 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

P-valor: 0.00000001854307

Interpretacién:

En la tabla 11, podemos decir que, como el valor de p, es menor que 0,05, entonces se
rechaza la hipétesis nula y se concluye que hay evidencias suficientes para plantear que la
aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye en la calidad de los servicios de
Infraestructura y equipamiento de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la

Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020 con un nivel de significacion del 5%.

c) Descripcion de larelacion de lainfluencia del Modelo de Licenciamiento en los
mecanismos de mediacion e insercion laboral de la Escuela Profesional de Tecnologia
Médica

Hipotesis nula (Ho): La aplicacion del Modelo de Licenciamiento no influye en la calidad de

los mecanismos de mediacién e insercion laboral de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.
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Hipotesis alternativa (Ha-H1): La aplicacién del Modelo de Licenciamiento influye en la
calidad de los mecanismos de mediacion e insercion laboral de la Escuela Profesional de

Tecnologia Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.

Tabla N°12

Estadisticos de la prueba Wilcoxon de la dimensién de los mecanismos de
mediacion e insercion laboral de la Escuela Profesional

Estadisticos de prueba?
Z -5,401°

P-valor 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

P-valor 0.00000006611935

Interpretacion:

En la tabla 12, podemos decir que, como el valor de p, es menor que 0,05, entonces se
rechaza la hipétesis nula y se concluye que hay evidencias suficientes para plantear que la
aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye en los mecanismos de mediacion e insercion
laboral de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San Juan

Bautista — Lima 2020, con un nivel de significacion del 5%.

d) Descripcidn de la relacion de la influencia del Modelo de Licenciamiento en la

investigacion educativa de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica

Hipo6tesis nula (Ho): La aplicacion del Modelo de Licenciamiento no influye en la calidad en
la investigacion educativa de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad

Privada San Juan Bautista — Lima 2020.
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Hipotesis alternativa (Ha-H1): La aplicacién del Modelo de Licenciamiento influye en la
investigacion educativa de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad

Privada San Juan Bautista — Lima 2020.

Tabla N°13

Estadisticos de la prueba Wilcoxon de la dimensién de las lineas de investigacion
educativa de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica

Estadisticos de prueba?
z -6,624°
P-valor 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

P-valor 0.00000000003494

Interpretacién:

En la tabla 13, podemos decir que, como el valor de p, es menor que 0,05, entonces se
rechaza la hip6tesis nula y se concluye que hay evidencias suficientes para plantear que la
aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye en las lineas de investigacion educativa de
la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista —

Lima 2020, con un nivel de significacion del 5%.

e) Descripcion de la relacion de la influencia del Modelo de Licenciamiento en

cumplimiento de docentes calificados de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica

Hipdtesis nula (Ho): La aplicacion del Modelo de Licenciamiento no influye en la calidad del
cumplimiento de los docentes calificados de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de

la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.
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Hipotesis alternativa (Ha-H1): La aplicacién del Modelo de Licenciamiento influye en la
calidad del cumplimiento de los docentes calificados de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.

Tabla N°14

Estadisticos de la prueba Wilcoxon de la dimensién en el cumplimiento de docentes
calificados de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica

Estadisticos de prueba?
Z -6,361°
P-valor 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

P-valor 0,00000008755701

Interpretacién:

De la tabla 15, podemos decir que, como el valor de p, es menor que 0,05, entonces se
rechaza la hip6tesis nula y se concluye que hay evidencias suficientes para plantear que la
aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye en el cumplimiento de los docentes
calificados de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San

Juan Bautista — Lima 2020, con un nivel de significacion del 5%.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la aplicacion
del Modelo de Licenciamiento en la calidad institucional de los estudiantes de la carrera de
Tecnologia Médica de la UPSJB. Para tal efecto, se escogié a un total de 68 estudiantes de
la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, conformados por 34 de la especialidad de
Terapia Fisica como grupo experimental (GE) y el resto de la especialidad de Laboratorio

Clinico (GC) como grupo control.

Es asi que, los resultados en una primera etapa como un pre test (O1), y en una
segunda etapa, como un post test (02). De este modo, los resultados del pre test (O1)
evidenciaron que la mayoria de estudiantes (GE) que representan el 74%, tienen una actitud
regular frente a la calidad institucional, no obstante, luego de la aplicacion del Modelo, estos
resultados cambiaron de forma positiva, dando como resultado del pre test, que el 79% de

estudiantes (GE) tienen una percepcion alta frente a la misma.
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Del mismo modo, reportaron en un primer momento (Ol1l) que la mayoria de
estudiantes tienen una percepcion baja del 71% frente a la dimension de “servicios
educativos”, regular del 56% respecto a los “servicios de infraestructura y equipamiento”, y
en la misma escala del 59% en los “mecanismos de mediacion e insercion laboral”, baja del
59% sobre la “investigacion educativa”, y regular del 50% respecto al “cumplimiento de los
docentes calificados”. No obstante, estos resultados cambiaron de forma positiva, luego de
la aplicacién del Modelo de Licenciamiento, reportando asi en el post test (02), una

percepcion alta del 82%, 79%, 76%, 88% y 91% en las dimensiones sefialadas lineas arriba.

De esta forma, se comprobd la hipétesis general, afirmando que la aplicacion del
Modelo de Licenciamiento influye en la investigacion educativa de la Escuela Profesional de
Tecnologia Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista. Siendo que, para lograr este
nivel, la Universidad cumplié con los indicadores que sefala el Modelo, y con ello, el

Licenciamiento Institucional el 6 de noviembre de 2019.

Bajo esa misma linea, en la tesis de (Leon Castro, Zavaleta Gonzales, & Hernandez
Torres, 2019), con el tema sobre “El impacto del Licenciamiento en la Universidad Nacional
de Cajamarca”, el autor demostré que el Licenciamiento aporté a la mejora académica e
institucional con el 75% de estudiantes de acuerdo con esta afirmacién. También sefialé que
gracias a este proceso, la Universidad realizé procesos de reforma, logrando implementar un
sistema de informacion virtual para los procesos de matricula y pagos virtuales de los
estudiantes, equipar los talleres y laboratorios acorde a los procesos de ensefianza
aprendizaje de la carrera, de la actualizacion de los planes de estudio al 2019 para todas sus
carreras, y la implementacion de politicas para el fomento de la investigacion y otras acciones
en torno a esta Condicion. Esta conclusion es similar a la presente investigacion, donde se
determiné que la aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye significativamente en la

calidad institucional con un 79% de percepcion alta frente a este proceso.
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Por otra parte, en la dimension de “servicios educativos” relacionados al cumplimiento
de los créditos académicos, implementacion de sistemas virtuales (gestion académica),
biblioteca, etc, reporté una percepcion alta luego del 82% luego de la aplicacién del Modelo
de Licenciamiento, evidenciandose una mejora de la calidad en dicha dimensién. Consistente
a estos resultados, son los reportados en la tesis de (Yafiez Pasten, 2014), sobre los efectos
de los procesos de Acreditacion, cuyas estadisticas reportaron un alto nivel en la escala, “de
acuerdo”, en las “condiciones de operacion”, relacionado a la “existencia de mecanismos y
sistemas de informacién”, con un 77% de estudiantes (UCR) y un 85% (UP) de afirmacion,

demostrando el impacto de la Acreditacion en dichas universidades chilenas.

Por otro lado, en la dimension de “mecanismos de mediacion e insercién laboral”,
relacionados a la existencia de oficinas especializadas para la administracion de plazas para
practicas pre profesionales, de la gestion de cursos y talleres, intercambios y pasantias para
el ejercicio preprofesional, resulté una percepcion alta del 76%. Del mismo modo, en la tesis
de (Alvarado Travesafio & Villegas Alarcon, 2016) sobre el acceso a la calidad en la
educacién superior, resultd el puntaje mas alto en la dimension de “formacion profesional”,
estando de acuerdo con la afirmacién que, en las universidades de pension baja del estudio,
realizan practicas pre profesionales supervisados por el docente de la universidad en los

campos clinicos designados.

Respecto a la dimensién, “cumplimiento de los docentes calificados”, las encuestas
del post test, reportaron una percepcion alta del 91%, afirmando que la universidad cuenta
con los docentes a tiempo completo para la atencion de las consultas académicas de los
estudiantes, docentes calificados con grado académico como requisito para brindar el
ejercicio de la docencia. Mientras que, en la investigacion de (Manriquez Salazar, 2018) los
resultados estadisticos de la percepcién y satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad
de los programas de posgrado de Oftalmologia, reportaron una percepcion moderada de
3.48 en la dimensién de “facultad”, lo que evidencia una supervision adecuada de los tutores
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y personal del programa y de la educacién que se brinda, asi como, la orientacion al
estudiante. De la misma manera, en la dimensién de “seguridad del paciente, trabajo en
equipo” con una moderada percepcion del 3.23, lo que refleja una organizacion del trabajo de

los residentes en la atencién oportuna de los pacientes.

Asimismo, en la dimensién de “servicios de infraestructura y equipamiento”, los
resultados del post test reportaron un 79% de percepcion alta respecto a diferencia del pre
test el cual arrojaba una percepcion regular del 59%, lo que demuestra el cumplimiento de
los indicadores de la Condicion lll, relacionados a la infraestructura y equipamiento de talleres
acorde al programa. De la misma manera, en la investigacion de (Vera-Millalén, 2018), sobre
la percepcién de los estudiantes respecto a la calidad educativa y organizacional de la carrera
de Enfermeria en Chile, llegd a la conclusion que los ambientes y recursos técnico,
pedagogico y de infraestructura responden a la demanda la formacion en Enfermeria,
afirmando de esta manera, que los “laboratorios y talleres se encuentran correctamente

implementados para dicho fin.

Otra vez de (Leon Castro, Zavaleta Gonzales, & Hernandez Torres, 2019), en su tesis
sobre el impacto del Licenciamiento en la UNC, determiné que el 63% de estudiantes conocen
de las politicas para fomentar la investigacion en su Universidad. Es necesario sefialar que,
la Universidad obtuvo el Licenciamiento en el 2018, y como parte de este proceso realizo
cambios en toda su organizacion académica, institucional y administrativa, implementando
politicas para el fomento de la investigacion, realizando concurso publico para la seleccion
de docentes investigadores, desarrollando investigacion con los estudiantes, y dotando de
ambientas para este fin. De igual forma, en la presente investigacion, se demostré que el 88%
de estudiantes de la UPSJB tienen una percepcion alta sobre la investigacion educativa, nivel
gue se logro gracias al cumplimiento de las CBC del Modelo, de modo tal que, la Universidad

demostrd la existencia de normativas y acciones para el fomento de la investigacion.
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Al respecto, todas estas investigaciones concluyen que los procesos de verificacién
para calidad educativa, Licenciamiento (Peru), Acreditacion (Chile, Ecuador), impactaron de
alguna u otra manera, en todo el sistema universitario, mediante cambios institucionales,
académicos o administrativos, para lograr la ansiada calidad. Por lo tanto, sustentan el
planteamiento de la hipotesis de la presente investigacion demostrando que la aplicacion del
Modelo de Licenciamiento influye significativamente en la calidad institucional, del mismo en
los servicios educativos, servicios de infraestructura y equipamiento, mecanismos de

insercion laboral, investigacién educativa, y cumplimiento de los docentes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Se determiné que la aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye
significativamente en la calidad institucional de Escuela Profesional de Tecnologia
Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020. Asimismo, luego
del experimento, la mayoria de estudiantes tuvieron una percepcion alta respecto a la
calidad institucional, a diferencia de los resultados obtenidos en el pre test
evidenciandose una mejora. Tal como se corrobora a través de la prueba de Wilcoxon,
donde el valor de p es menor que 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se
concluye que hay evidencias suficientes para plantear que la aplicacion del Modelo

de Licenciamiento con un nivel de significacion del 5% y con un valor de z=-6,352b.

SEGUNDA:
Se determiné que la aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye

significativamente en los servicios educativos de la Escuela Profesional de Tecnologia
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Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020. Asimismo, luego
del experimento, la mayoria de estudiantes tuvieron una percepcion alta respecto a
los servicios educativos, a diferencia de los resultados obtenidos en el pre test
evidencidndose una mejora. Tal como se corrobora a través de la prueba de Wilcoxon,
donde p es menor que 0,05, entonces se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que
hay evidencias suficientes para plantear que la aplicacion del modelo de
licenciamiento influye en los servicios educativos con un nivel de significacion del 5%

y con un valor de z= -7,298b.

TERCERA:

Se determind que la aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye significativamente
en los servicios de infraestructura y equipamiento de la Escuela Profesional de
Tecnologia Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.
Asimismo, luego del experimento, la mayoria de estudiantes tuvieron una percepcién
alta respecto a los servicios de infraestructura y equipamiento, a diferencia de los
resultados obtenidos en el pre test evidenciandose una mejora. Tal como se corrobora
a través de la prueba de Wilcoxon, donde p es menor es menor que 0,05, entonces se
rechaza la hip6tesis nula y se concluye que hay evidencias suficientes para plantear
gue la aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye en los servicios de
Infraestructura y equipamiento; con un nivel de significacién del 5% y con un valor de

z=-5,625".

CUARTA:

Se determind que la aplicacibn del Modelo de Licenciamiento influye
significativamente en los mecanismos de mediacion e insercion laboral de la Escuela
Profesional de Tecnologia Médica. Asimismo, luego del experimento, la mayoria de
estudiantes tuvieron una percepcién alta respecto a los mecanismos de mediacion e
insercion laboral, a diferencia de los resultados obtenidos en el pre test evidencidndose
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una mejora. Tal como se corrobora a través de la prueba de Wilcoxon, donde el valor
de p es menor que 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye que hay
evidencias suficientes para plantear que la aplicacién del Modelo de Licenciamiento
influye en los mecanismos de mediacion e insercion laboral, con un nivel de

significacion del 5% y con un valor de z= -5,401b.

QUINTA:

Se determiné que la aplicacibn del Modelo de Licenciamiento influye
significativamente en la investigacion educativa de la Escuela Profesional de
Tecnologia Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.
Asimismo, luego del experimento, la mayoria de estudiantes tuvieron una percepcion
alta respecto a la investigacion educativa, a diferencia de los resultados obtenidos en
el pre test evidenciandose una mejora. Tal como se corrobora a través de la prueba de
Wilcoxon, donde el valor de p, es menor que 0,05, entonces se rechaza la hipétesis
nula y se concluye que hay evidencias suficientes para plantear que la aplicacion del
Modelo de Licenciamiento influye en la investigacién educativa, con un nivel de

significacion del 5% y con un valor de Z=-6,624b.

SEXTA:

Se determin6é que la aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye
significativamente en el cumplimiento de docentes calificados de la Escuela Profesional
de Tecnologia Médica de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima 2020.
Asimismo, luego del experimento, la mayoria de estudiantes tuvieron una percepcion
alta respecto al cumplimiento de los docentes calificados, a diferencia de los resultados
obtenidos en el pre test evidencidndose una mejora. Tal como lo corrobora a través de
la prueba de Wilcoxon, donde el valor de p es menor que 0,05, entonces se rechaza la

hipétesis nula y se concluye que hay evidencias suficientes para plantear que la
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aplicacion del Modelo de Licenciamiento influye en el cumplimiento de los docentes

calificados, con un nivel de significacion del 5% y con un valor de Z=-6,361b.
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RECOMENDACIONES

a) Se recomienda a los Directivos de la Universidad San Juan Bautista, promover
politicas de evaluacion respecto a las CBC establecidas en el Modelo para asegurar

la continuidad del licenciamiento institucional.

b) Se recomienda a la Universidad San Juan Bautista, promover politicas de
evaluacion semestral, para ser aplicadas por los estudiantes, respecto al cumplimiento
de las CBC establecidas en el Modelo para identificar las oportunidades de mejora en

la institucion.

c) Se recomienda a la Universidad San Juan Bautista, promover politicas de
evaluacion semestral, para ser aplicadas por los docentes, respecto al cumplimiento
de las CBC establecidas en el Modelo para identificar las oportunidades de mejora en

la institucion.
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d) Se recomienda a la Universidad San Juan Bautista, promover politicas de
evaluacion semestral, para ser aplicadas por el personal administrativo, respecto al
cumplimiento de las CBC establecidas en el Modelo para identificar las oportunidades

de mejora en la institucién.
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Anexo 1. Cuestionarios

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD INSTITUCIONAL EN LA UNIVERSIDAD SAN JUAN BAUTISTA — ESCUELA

PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA

Estimad@ estudiante, el presente cuestionario tiene por finalidad conocer la satisfaccidon sobre la calidad

institucional que brinda la Universidad Privada San Juan Bautista.
DATOS GENERALES. Marca con una X seguin corresponda

Especialidad: Terapia Fisica ( ) Laboratorio Clinico( )

La encuesta se encuentra organizada en veinte (20) preguntas, donde deberas marcar solo una alternativa,

de acuerdo a la siguiente escala:
1. Muy en desacuerdo, 2. Algo en desacuerdo,
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. Algo de acuerdo,

5. Muy de acuerdo

PRE- TEST

Dimensiones ESCALA
1. Servicios Educativos 3|4
1.éLa Universidad cumple con el total de los créditos académicos de acuerdo a
los cursos planificados dentro del plan de estudios?
2.éLa Universidad cuenta con un sistema académico virtual en la plataforma
institucional que me permite desarrollar las tareas o practicas dejadas por los
docentes?
3.éla Universidad cuenta con una biblioteca virtual de facil acceso en Ia
plataforma institucional y con bibliografia actualizada conteniendo libros y/o
revistas para desarrollar los cursos de mi carrera?
4. iLa Universidad cuenta con un sistema de gestién académica virtual en
plataforma institucional de facil acceso que me permite conocer mi historial
académico (créditos, horarios), asi como ejecutar la matricula en linea?
2. Servicio de infraestructura y equipamiento 3| 4
5.éLa Universidad cuenta con un local propio de uso exclusivo para desarrollar
las actividades educativas, es decir, en este no se realizan otras actividades fuera
del servicio universitario?
6.éLa Universidad cuenta con laboratorios y talleres de ensefianza propios, de
conformidad a las actividades académicas de mi carrera profesional?
7.éLa Universidad cuenta en todos sus ambientes equipos de seguridad, tales
como: extintores, luces de emergencia, gabinete contra incendio y otros, en
bienestar de mi salud e integridad?
8.éLa Universidad cuenta con un servicio de topico disponible en los horarios de
clases, para la atencién de los estudiantes en casos de emergencias?
3. Mecanismos de mediacidn e insercion laboral 3| 4
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9.¢éLa Universidad cuenta con una oficina encargada de gestionar las practicas
preprofesionales en las instituciones publicas y/o privadas para desarrollar la
experiencia solicitada de mi carrera profesional?

10.iLa Universidad gestiona las bolsas de trabajo en la plataforma virtual
institucional, se encuentran accesibles y vinculadas al perfil de mi carrera
profesional?

11.iLla Universidad realiza intercambios académicos o pasantias con otras
instituciones, como parte de los mecanismos de coordinaciéon y alianzas
estratégicas para el desarrollo de la insercién laboral?

12.éiLa Universidad realiza cursos, talleres o seminarios como parte de las
actividades orientadas a los mecanismos de la insercion laboral?

4. Investigacion Educativa

13.éLa Universidad cuenta con un érgano universitario de investigacidon que se
encarga de las gestiones para el desarrollo de la investigacion en mi carrera?

14.iLa Universidad cuenta con lineas de investigacion en correspondencia a mi
carrera profesional?

15.éLa Universidad cuenta con un repositorio institucional digital considerando
un registro de documentos de investigacion, informes de investigacién, tesis,
publicaciones cientificas o articulos de facil acceso para realizar mis tareas,
proyectos o tesis?

16.éLa Universidad asigna a docentes con experiencia para desarrollar los cursos
de investigacidn, y/o asesoramiento de los proyectos de tesis?

5. Cumplimiento de docentes calificados

17.éiLa Universidad desarrolla capacitaciones periddicas para el mejoramiento
continuo docente?

18.iForma parte de la evaluacidon docente dentro del marco de la mejora
continua académica?.

19.¢La Universidad cuenta con docentes con grado académico de Maestro y/o
Doctor para brindar el servicio académico?

20.¢La Universidad cuenta con docentes a tiempo completo disponible para
absolver consultas académicas o despejar dudas respecto a las tareas?
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD INSTITUCIONAL EN LA UNIVERSIDAD SAN JUAN BAUTISTA — ESCUELA

PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA

Estimad@ estudiante, el presente cuestionario tiene por finalidad conocer la satisfaccion sobre la calidad

institucional de la Universidad Privada San Juan Bautista
DATOS GENERALES. Marca con una X seguin corresponda

Especialidad: Terapia Fisica ( ) Laboratorio Clinico( )

La encuesta se encuentra organizada en veinte (20) preguntas, donde deberas marcar solo una alternativa,

de acuerdo a la siguiente escala:
1. Muy en desacuerdo, 2. Algo en desacuerdo,
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. Algo de acuerdo,

5. Muy de acuerdo

POST- TEST

Dimensiones

ESCALA

1. Servicios Educativos

3

4

1.éLa Universidad cumple con el total de los créditos académicos de acuerdo a
los cursos planificados dentro del plan de estudios?

2.éLa Universidad cuenta con un sistema académico virtual en la plataforma
institucional que me permite desarrollar las tareas o practicas dejadas por los
docentes?

3.éla Universidad cuenta con una biblioteca virtual de facil acceso en Ia
plataforma institucional y con bibliografia actualizada conteniendo libros y/o
revistas para desarrollar los cursos de mi carrera?

4. éLa Universidad cuenta con un sistema de gestién académica virtual en
plataforma institucional de facil acceso que me permite conocer mi historial
académico (créditos, horarios), asi como ejecutar la matricula en linea?

2. Servicio de infraestructura y equipamiento

5.éLa Universidad cuenta con un local propio de uso exclusivo para desarrollar
las actividades educativas, es decir, en este no se realizan otras actividades fuera
del servicio universitario?

6.éLa Universidad cuenta con laboratorios y talleres de ensefianza propios, de
conformidad a las actividades académicas de mi carrera profesional?

7.éLa Universidad cuenta en todos sus ambientes equipos de seguridad, tales
como: extintores, luces de emergencia, gabinete contra incendio y otros, en
bienestar de mi salud e integridad?

8.éLa Universidad cuenta con un servicio de tépico disponible en los horarios de
clases, para la atencién de los estudiantes en casos de emergencias?

3. Mecanismos de mediacion e insercion laboral
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9.¢éLa Universidad cuenta con una oficina encargada de gestionar las practicas
preprofesionales en las instituciones publicas y/o privadas para desarrollar la
experiencia solicitada de mi carrera profesional?

10.iLa Universidad gestiona las bolsas de trabajo en la plataforma virtual
institucional, se encuentran accesibles y vinculadas al perfil de mi carrera
profesional?

11.iLa Universidad realiza intercambios académicos o pasantias con otras
instituciones, como parte de los mecanismos de coordinaciéon y alianzas
estratégicas para el desarrollo de la insercién laboral?

12.éiLa Universidad realiza cursos, talleres o seminarios como parte de las
actividades orientadas a los mecanismos de la insercidn laboral?

4. Investigacion Educativa

13.éLa Universidad cuenta con un érgano universitario de investigacidon que se
encarga de las gestiones para el desarrollo de la investigacidon en mi carrera?

14.éLa Universidad cuenta con lineas de investigacion en correspondencia a mi
carrera profesional?

15.éLa Universidad cuenta con un repositorio institucional digital considerando
un registro de documentos de investigacion, informes de investigacién, tesis,
publicaciones cientificas o articulos de facil acceso para realizar mis tareas,
proyectos o tesis?

16.éLa Universidad asigna a docentes con experiencia para desarrollar los cursos
de investigacion, y/o asesoramiento de los proyectos de tesis?

5. Cumplimiento de docentes calificados

17.éiLa Universidad desarrolla capacitaciones periddicas para el mejoramiento
continuo docente?

18.iForma parte de la evaluacién docente dentro del marco de la mejora
continua académica?.

19.¢La Universidad cuenta con docentes con grado académico de Maestro y/o
Doctor para brindar el servicio académico?

20.¢éLa Universidad cuenta con docentes a tiempo completo disponible para
absolver consultas académicas o despejar dudas respecto a las tareas?
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Anexo 2. Matriz de consistencias

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS PARA LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN POLITICAS Y GESTION DE LA EDUCACION

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODOLOGIA

¢, Cudl es la influencia de la aplicacion | Determinar la influencia de la aplicaciéon | La aplicacion del Modelo de
de la aplicacion del Modelo de | del Modelo de Licenciamiento en la | Licenciamiento influye

. Lt . : A ST . Disefio cuasi
Licenciamiento en la  calidad | calidad institucional de Escuela | significativamente en la calidad .
o , . . - NSO . experimental con
institucional de la Escuela Profesional | Profesional de Tecnologia Médica de la | institucional de Escuela Profesional rueba. a través de un
de Tecnologia Meédica de Ila | Universidad Privada San Juan Bautista— | de Tecnologia Médica de la Buestio’nario
Universidad Privada San Juan | Lima 2020. Universidad Privada San Juan '
Bautista — Lima 20207 Bautista - Lima 2020.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS METODOLOGIA
o~ . . a) Determinar la influencia de Ila L Enfoque: Cuantitativo
a) ¢Cudl es la influencia de la aolicacion del Modelo de a) La aplicacion del Modelo de Nivel: Explicativo
aplicacion  del  Modelo de b Licenciamiento influye - =XP '

Licenciamiento en los servicios
educativos de la Escuela Profesional

Tipo: Aplicada

Licenciamiento en los servicios o .
Diseno: Cuasi

significativamente en los servicios

educativos de la Escuela . - educativos de la Escuela )
; . " de Tecnologia Médica de Ia : . . Experimental.
Profesional de Tecnologia Médica , : . Profesional de Tecnologia Médica . P
) . > Universidad Privada San Juan ) . , Unidad de analisis:
de la Universidad Privada San ) . de la Universidad Privada San Juan . ) .
. X Bautista — Lima 2020. . : Universidad Privada
Juan Bautista — Lima 20207 Bautista - Lima 2020. .
San Juan Bautista,
b) Determinar la influencia de Ila Escuela Profesional

b) ¢Cuél es la influencia de la
aplicacion  del  Modelo de
Licenciamiento en los servicios de

aplicacion del Modelo de b) L? a_pllcz?luon del Mod_el_o de de Tecnologia
Licenciamiento en los servicios de

Licenciamiento en los servicios de ; ; . Médica
. : . infraestructura y equipamiento en la : ) .
) . . infraestructura y equipamiento en la . . Sub variante: Cuasi
infraestructura y equipamiento en : . Escuela Profesional de Tecnologia ,
. Escuela Profesional de Tecnologia g . ) . Experimental
la  Escuela Profesional de . . . . Médica de la Universidad Privada o
. - Médica de la Universidad Privada San . ; Poblacion: 792

Tecnologia Médica de la . : San Juan Bautista - Lima 2020. )

. . . Juan Bautista — Lima 2020. Estudiantes de la
Universidad Privada San Juan

Escuela Profesional

Bautista — Lima 2020? . . , c) La aplicacion del Modelo de N
c) Determinar la influencia de la Licenciamiento en los mecanismos Tecnologia Médica
o~z . . aplicacion del Modelo de L . . de las Especialidades
c) ¢Cudl es la influencia de la ! S . de mediacion e insercion laboral de g
o Licenciamiento en los mecanismos de : de Terapia Fisica y
aplicacion del Modelo de L : S la Escuela Profesional de . e
. . : mediacion e insercién laboral de la . . Laboratorio Clinico
Licenciamiento en los mecanismos Tecnologia Médica de la

de mediacion e insercién laboral de Es,cu_ela Profes_lonal_ de T_ecnologla Universidad Privada San Juan Muestreo: No
Médica de la Universidad Privada San

! O probabilistico a
la Escyela If’r_ofesmnal de Juan Bautista — Lima 2020 Bautista - Lima 2020. criterio del
Tecnologia Médica  de la

investigador.
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d)

Universidad Privada San Juan
Bautista — Lima 20207

,Cual es la influencia de Ila
aplicacion  del Modelo  de
Licenciamiento en la investigacion
educativa de la Escuela Profesional
de Tecnologia Médica de la
Universidad Privada San Juan
Bautista — Lima 20207

¢Cuél es la influencia de la
aplicacion del Modelo de
Licenciamiento en el cumplimiento
de docentes calificados, de la
Escuela Profesional de Tecnhologia
Médica de la Universidad Privada
San Juan Bautista — Lima 20207

d)

influencia de la
aplicacion del Modelo de
Licenciamiento en la investigacion
educativa de la Escuela Profesional de
Tecnologia Médica de la Universidad
Privada San Juan Bautista — Lima
2020.

Determinar la

Determinar la influencia de Ila
aplicacion del Modelo de
Licenciamiento en el cumplimiento de
los docentes calificados, de la Escuela
Profesional de Tecnologia Médica de
la Universidad Privada San Juan
Bautista - Lima 2020.

d)

La aplicacion del Modelo de
Licenciamiento influye
significativamente en la

investigacion educativa de la
Escuela Profesional de Tecnologia
Médica de la Universidad Privada
San Juan Bautista — Lima 2020.

La aplicacion del Modelo de
Licenciamiento influye
significativamente en el
cumplimiento de los docentes
calificados, de la Escuela

Profesional de Tecnologia Médica
de la Universidad Privada San Juan
Bautista - Lima 2020.

Muestra: 68 del V al
X

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario.
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Dr. John Morillo Flores

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES
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SECCION DE POSTGRADO
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Institucion donde labora: | Universidad Privada San Juan Bautista |
Firma: ']

T




UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES
INSTIUTO PAIRA LA CALIDAD DE LA EDUICACKON

SECCION DE POSTURNO

TADLA N® 3

VARIALE: Calictadd Institucsomal

[ Nombre det

| Istrumento

" motivo de

~evaluackn:

| Autor del

Instrumento
Dimension [

Indicador

|
|

Cuestionas s

! Sandra Yogrid Pereya Saazar

 Calidad Inssinwcional

fens

Relevancia

D1

. Eabimds  de

3 (1 Unvensied s o0 (n teeTe

:hlouw:-'hs-u-m

acadirsicca, packe y %adoe
|__ctzegat y plives da entactia

1o La Univereidng doeatin of Kol g ks
C0et8 MATH0D 00 K5 ONXS O e

far oo ewaton)

ce rlovoces wtsd en b phbioore
rEscond o ol re pamia ceseclr
25 lrees o prddoas dejdas por ks
oooerxes? v

2 Lx Uzverscd cusrda o8 61 tetaTa
amumﬂ!w
RO,  0ed)  oxcedtn

m&mﬁnmmm
 Seeemis 40 v laves ¢ poctem
wicicins 2 of gocmein?

W\l | Cleridsd
WM™

w,
W

i~
|
0

de matecds en o platwcens rmdlacresd,
o o Te om0y B moicea on
lnlymhmhﬁmd
ok cove

Z0

D2

. s saberstarn)

1403 Univarsidad ooendd oon osl paopho,
o Wo edaw zeuw dmsrcle s
0230 eOuCa s, 43 dack. on of kel
1o 29 mdoin cdvs Setndades haors oo

\n
W
A

20

ehracon g 0% (Ans de i Ceven’

200 Wevoredsd aate == o=
¥ L peaxad N Sonepcodench a

S

20

J¢le Unbangad oosta e bxke s
arbeaks, eqpm de segaidad, 13
e @ikl hoes 0o eTenyca

dpta Lisvamdal v bt wani serma un
Yoo depoabie o1 e horseos 34 o,
paca B SEecitn ge bo mdahrdn o)

20

M e |-

st B ¥l

NIE

|

20 |

= o

e

Escaneado con CamScanner

85



UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES
INSTITUTO PARA LA CALDAD DE LA EDUCACKON
SECCIXN DE POSTGRADO

B Exmieacs de mecaniess e

S acion « lnserckig ol (Dotes de
Teabwph

1100 DRvorssiad (sl o Lma ofom

e & pefions  be pavas
freveleomrdes e WA e ey
i Vi pevatas pas deandin
L L e T

S e mdad onals ove 1aa bedw

| e bt proyss on Ly laborns veds

| Petbxond, Ande enaentn W ofedss
batocren de 20000 A ks i Smies?

[ 3UhA Wbl e ecanhos
| AT 0 pomrlax om obue

,nnnuw. e ke & In
| rmroe v moriaate v v
e gEd o fenwcle G0
| rmeade bt —
| 3 LaUrvenatad mtsa caw, LS 0
| mrroures cove pato do b xfvidodos
| rrectatee 2 b mepd 0 L) BaoRide
| bboe?

\'\’V\\a\'\

W W
W

VN
W

W
™

W\

70

728

20

26

LIV Lisers & ivembgecen v ser
tesaveladas

|1 (L e venidd nevd &2e un egwe
| ey S Vaeiipein o cad o
EP0M02 00 125 EN 0N pad ol dmaazlg

25

oA

a "

“ [\

20

\

20

!
|

S

i

W

\N
BRI

U\

mret del 25 % de dscervies 3 Sereo

| corcpleis

1 gLy Usversiend folla messamese.
ANetTis O 0%s pada Levet parte e e
SFINe ket I dowde o0 o | G
preuis O ree?

20

2 ¢l Urvendal cawda e 200V
cazacacrn i e s redveeia 2 e
do sy 130 casiones 4o dons de
brosmeseewnty? 01 -
EP TS —

ez camn’?

20

Zo

& L0 Uit snkind 0 000 900805 0

| ey wephb dagsaris oty - |

comalies asadirecds O Ao dad |
ot lansa &u i caven)

;
e g ce Masts e of cemenio de 9’
g

IR

W M M
;[ |\

20 |

I

Nombres y Apellidos:

Jann Marilio Flares

{Fitraac

| _Apllgable:
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Dra. Linda Sahrdin Flores

o
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES U S M P

INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION (o] SAN NARTIN D PORRES
SECCION DE POSTGRADO

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apelidos Linda Shardin Flores

Sexo; Hombre | | Mujer (X | Edad 56 (anos|
Profesion: Fducadora

Especialidad: Educacion

Grado Academico Doctorado

Afios de experiencia; l

Cargo que desempefia

Especalista en Evaluacion
actualmente;

Institucion donde lahora: | Direccion de Licenciamiento de a SUNEDU

Firma:

: &Mu_( i(.l.{'-_-k.tm L_A{Al?i,
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WARIABLE: Calid=d Institucional
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i Cuestionario
sk g
T
Bartor del Sandra Yngrid Pereyra Salazzr
Instrurmssnto
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Momibres y Apellidos:

Lirda Shardin Flores

Aplicable:

X

HO[ ]

OBSERVADO | |

Firrma:
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Mag. Mirtha Eliana Mesia Nomberto

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES
INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SECCION DE POSTGRADO

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

B

i

At SAM MARTIN DE PORRES

Nombres y Apellidos: Mirtha Eliana Mesia Nomberto

Sexo: Hombre( ) Mujer (X) Edad 50 {afios)
Profesion: Educadora

Especialidad: Gestion y Acreditacion Educativa

Grado Académico Magister

Afios de experiencia: 10

Cargo que desempefia Docente y evaluador

actualmente;

Institucion donde lahora: | Direccion de Supervision

Firma;
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Nombre del
Instrumento

. Cuestionario
motive de
evaluacion:
Autor del Sandra Yngrid Pereyra Salazar
Instrumentao
Variable Calidad Institucional
m "
E 3 -E b Observaciones y/o
Dimr:'-nsicl n/ items T & 2 2 recomendaciones
Indicador 5|0 3
i
L. Edancia o8 objefivos
acatemicos, grados y biulos a olomar
¥ planss da estudio
1.4 Universidad desamoll el lotl de los 5 0
crediios academicos de oS curses g8 m
plan e studins?
2 jLa Unversdad cuents con un sigema 3 18 Este aspecio es relativo
& Infmacon wiid @ B patafema para e indicador. Podria
nsitucional, &l Gual me pemite desarollar ser tal vez que ]
a5 famas o pracicas dejadas por ks :
’ OuETicular
01 3L Universidad cuenta con un sstema 4 18 Tal vez =i pueds agregar
Egﬁbmthbiﬂtera!ﬂhﬂm que, 1a biblioteca se
nsiicional, donde  encuenio  fibnos, encuenira actuslizads yio
reisias, articulos u oira informacidn
aasmmuemmasnpa:g: acorde a su perfil
solickadas por & docente? profestonzl
4.;1a Unhversidad cueria con un sitema 3 17 Hio 52 relacions con &l
Emmhﬂmﬂ'ﬂm indirador. Podria ser
o DEJHEPEHTEEHI:IHHWEE .
linea y escoger ks horaros de acuesdo A que. tsl vez relacionsdo
o Conespondisnte? con el perfil, el cusl
fizura enlos plages de
esiuios,
IL infraesiructura y  equipamisnto
adecuado 3l cumplimiento de sus
fumciones [aulas, bibliotecas,
| Isboratorios, entre olrog)
1.;La Universidad cuenia con local propio, 5 i)
de W0 exdusvo pa desamolar IS
actividades educalivas, 25 dear, e o ol
D2 Mo SE reaizEn oiras actvidates fierm od
SeMicio universitana?
2 ;12 Universidad cuenta con Eboraonis 5 0
¥ taleres propios en comespondencia a 13
PealiZaCian 0 koS CUsDs e i caera?
3jla Universidad cuent en fodos sus 5 0

ambienzs, equips de sEquidad, tEes

coma; exdnions, IUEs d8 emementd,
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SECU KN D rUS TURRDOD
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Mombres y Apellides: Birtha Elizna Mesia Nomberio
Aplicable- S{x ] HOY ) OBSERVADO | |
Firmna:

i .'1.-. |
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