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RESUMEN

Se evidencia en la actualidad que muchas instituciones educativas de nuestro pais;
muestran un alto indice de estudiantes con una formacién personal con
deficiencias en el control de sus emociones como tal, son proclives a fomentar
conflictos negativos en el presente y a futuro; en el ejercicio de su profesion, las
aulas de clase y/o sociedad, situacion que puede ser el resultado del aprendizaje
con modelos derivados del comportamiento docente en sus aulas de clase, quienes
demostraron carencia en su manifestacion de su inteligencia emocional en el
proceso de interrelacion con los estudiantes.

El objetivo principal de la presente investigacion es, determinar de qué manera la
inteligencia emocional se relaciona con el desarrollo de capacidades para el
desempeio docente en el aula con una muestra de 141 docentes de la Red N° 3
de Educacion Basica Regular de la UGEL N°06.

La variable inteligencia emocional serd medida mediante cinco dimensiones de
acuerdo a la valoracion cualitativa de la escala de Intervalo, Inventario Emocional
de BarOn; segun la aplicacion de un cuestionario compuesto por 133 items y el

tamafo de la muestra conformada por 141 docentes.
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La variable desempefio laboral sera medido mediante tres dimensiones de acuerdo
a la valoracion cualitativa de la escala de Intervalo, segun la aplicacion de un
cuestionario compuesto por 35 items y el tamafio de la muestra conformada por
141 docentes.

La investigacién es de enfoque cuantitativo, se utilizara el método hipotético
deductivo, cuya finalidad es comprobar y verificar las hipotesis formuladas. La
investigacién tiene como finalidad determinar de manera objetiva y rigurosa como
se expresan los niveles predominantes de las variables inteligencia emocional y el
desempefio de los docentes en sus aulas de clase. Asi mismo, encontrar si entre
las variables mencionadas hay una relacién significativa, asi como entre sus
componentes.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desarrollo de capacidades, desempeiio

docente.
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ABSTRACT

It is evident today many educational institutions in our country; problems a high rate
of students with a personal training with deficiencies in the control of their emotions
as such, son inclined to foster negative conflicts in the present and future; in the
exercise of their profession, classrooms and / or society, a situation that may be the
result of learning with models derived from teaching behavior in their classrooms
who demonstrated lack in their manifestation of their emotional intelligence in the
interrelation process with the students.

The main objective of this research is to determine how emotional intelligence is
related to the development of capacities for teacher performance in a classroom
with a sample of 141 teachers of the Network No. 3 of Regular Basic Education of
UGEL No. 06.

The emotional intelligence variable will be measured by five dimensions according
to the qualitative assessment of the Interval scale, BarOn Emotional Inventory;
according to the application of a questionnaire composed of 133 items and the

sample size made up of 141 teachers.
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The variable work performance will be measured by three dimensions according to
the qualitative assessment of the Interval scale, according to the application of a
guestionnaire composed of 35 items and the sample size consisting of 141 teachers
The investigation is of quantitative approach, the hypothetical deductive method will
be used, whose determination is to verify and verify the hypotheses formulated. The
investigation has how to determine the objective and rigorous way in which the
predominant levels of the emotional intelligence variables and the performance of
the teachers in their classrooms are expressed. Also, find if there is a significant
relationship between the specific variables as well as between its components.

Keyword: Emotional intelligence, capacity development, teaching performance.
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INTRODUCCION

El tema de estudio parte de una preocupacion constante de la Red Educativa
N° 03 de la UGEL 06 en Ate Vitarte; de referir con docentes cuya inteligencia
emocional mejore su desempeiio en el aula de clase y fomente ambientes sociales
a donde los estudiantes asimilen y practiquen nuevas actitudes, costumbres,
hébitos, creencias y habilidades sociales, les permita, enriquecer la cultura de
valores y todo aquello que nos caracteriza a los seres humanos; que son
condiciones basicas para tener éxito en la educacion de calidad.

Para ello planteamos el problema general de qué manera la inteligencia emocional
se relaciona con el desarrollo de capacidades para el desempefio docente en aula
en profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020
Resulta importante investigar la inteligencia emocional de los docentes y la relacién
con el desarrollo de capacidades de desempefio en el aula de clase; variables que
estdn comprometidas con la calidad y calidez al rendimiento académico y
profesional, formulando el objetivo principal demostrar si la inteligencia emocional
se relaciona significativamente con el desarrollo de capacidades para el

desempeiio docente en el aula.



Se lograr informacién y conocimiento cientifico sobre las variables mencionadas y
con ello aspira a ser una herramienta para el manejo de la inteligencia emocional
por los docentes como un aporte a la ensefianza.

Se plantearon los objetivos especificos:

o Determinar de qué manera la inteligencia emocional se relaciona con el
desarrollo de capacidades para el desempefio docente en el aula.

o Determinar de qué manera la inteligencia emocional se relaciona con la
dimensién desarrollo de capacidades personal y social.

o Determinar de qué manera la inteligencia emocional se relaciona con la
dimension desarrollo de capacidades institucional administrativo para el
desempeiio docente en aula.

Considerando la naturaleza del problema, la realizacion de la investigacion

pertenece al enfoque cuantitativo, usandose el método hipotético deductivo, de tipo

bésico con un disefio no experimental, correlacionar de corte transversal, que
permitié poder realizar la contratacion de las hipétesis.

Los resultados a conseguir seran valiosos para orientar el mejoramiento continuo

de las variables a investigar permitiendo observar y evaluar el comportamiento

laboral del docente, en ejercicio de sus funciones en el aula de clase. La muestra
esta disefiada con los 141 docentes de aula de la Red Educativa N° 03 en la UGEL

06 Ilugar de estudio, tendran elementos importantes orientando politicas,

estrategias de capacitacion para el desarrollo de los docentes, serian una ventaja

competitiva de la Institucion Educativa generando ambiente de calidad y calidez al
servicio de la educacion.

La tesis esta estructurada en cinco capitulos:



Capitulo |, Marco teorico, se desarrollan los antecedentes tanto nacionales como
internacionales, asi como las bases tedricas centradas en la evaluacion del
desempefio docente y la satisfaccion laboral.

Capitulo Il, Hipotesis y variables, se formulan las hipétesis y variables como su
respectiva Operacionalizacion, descritas para ser contrastadas con la aplicacion de
los instrumentos.

Capitulo 1ll, Metodologia, se describe y explica la metodologia que se aplicd en
cuanto al enfoque tipo, disefio, poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacion juntamente con el tratamiento estadistico y el
procedimiento realizado.

Capitulo 1V, Resultados, precisan las soluciones obtenidos manifestando una
presentacion descriptiva e inferencial.

Capitulo V, Discusion, conclusiones y recomendaciones se determinan propuestas
para que futuros investigadores profundicen el presente trabajo se requiere adjuntar
las referencias bibliogréficas para su mejor veracidad y finalmente con aportes de

los anexos.



1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
1.1.1. Antecedentes internacionales

Pereira (2012), refiere que tuvo como objetivo establecer la influencia de la
inteligencia emocional en el desempefio laboral de los trabajadores de
empresa Servipuertas S.A. - Guatemala; este estudio se realiz6 mediante la
utilizacion de un disefio descriptiva correlacional causal, determinando que la
inteligencia emocional como el desempefio laboral en la actualidad son
términos mencionados y aplicados en el ambito organizacional debido a que
su manejo suele ser de interés e impacto dentro de las mismas. Coincidiendo
con mi investigacion en el resultado del analisis de campo determiné que el
72% de las personas evaluadas poseen un nivel de inteligencia emocional
sobre un nivel razonable, influyendo a un buen desempefio laboral en
ambiente agradable con buenas relaciones interpersonales entre los

trabajadores.

Olalla (2017) desarrollo la tesis “La inteligencia emocional como recurso

laboral en el desempefio docente”, Castell6-Espafia, este estudio planteo la



inteligencia emocional tiene una importancia vital en nuestras vidas, ya que te
da herramientas para mejorar tu aprendizaje social y emocional,
asemejandose a la investigacién en curso. Destacando la importancia que
seamos conscientes de los beneficios que tenemos cuando desarrollamos
nuestros propios recursos emocionales a la edad que sea; cuando
comprendemos lo que nos ocurre esto nos ayuda a tener acceso a identificar
nuestros sentimientos y emociones poniéndoles nombre recurriendo a ellas
como medio de interpretacion y orientar, asi como en nuestro desempefio

docente como se demuestra en sus resultados.
1.1.2. Antecedentes nacionales

Canaza, Larriviere y Ramirez (2015), la finalidad del estudio cuyo objetivo es
determinar si la inteligencia emocional influye en el desempefio laboral del

personal docente del C.E.P. Santa Ana de Tacna.

En el resultado se pudo constatar, que los docentes mostraron un nivel
intermedio alto de inteligencia emocional y un logro previsto para el
desempefio laboral. El estudio concluy6 que las habilidades emocionales son

esenciales para un mejor aprendizaje académico en las aulas.

Bustamante y Zarate (2014), en su tesis titulada Liderazgo directivo y el
desempeiio docente en instituciones educativas publicas del nivel primaria de
la Red 04 - UGEL 02- Independencia, tuvieron una poblacion censal de 671
docentes. Los resultados establecieron que el 62.4% tuvo un liderazgo
directivo medio, mientras el 20.8% un nivel de desempefio medio, por ultimo,
el 20% tuvo un nivel alto entre liderazgo directivo y desempefio docente de

acuerdo a la opinion de los encuestados.



1.2.

Ramos (2014), en su tesis titulada Motivacion laboral y desempefio de los
docentes de la I.E 6070 — Héroes del Alto Cenepa de la Red 11 - UGEL 01-
Villa el Salvador 2012, con una poblacion censal de 59 docentes en los niveles
de inicial, primaria y secundaria del turno mafana y tarde. En sus resultados
obtenidos, los docentes cuentan con motivacion laboral baja presentan un
deficiente desempefio 6.8%, mientras el 5,1% se encuentran en regular
desempefio, asimismo, del nivel moderado 1.7% cuenta un desempefio docente,
59,3% tiene regular desempefio docente y el 5,1% tiene un buen desempefio
docente. Los docentes con motivacion laboral de nivel alto el 6.8% presentan
regular desempefio y el 15.3% presenta buen desempefio docente,

Demostrando que la motivacion laboral es necesaria para el buen desempefio.

Bases tedricas

1.2.1. Inteligencia emocional

Segun lo estudiado por diversos autores no hay ninguna definiciéon de
inteligencia universalmente aceptada. Citamos a Terman (2001), la
inteligencia viene a ser la capacidad para razonar de manera abstracta;
sostiene Piaget (1952), la capacidad para adaptarse al ambiente que los
rodea; ratifica Wechsler (1944), la capacidad para actuar de acuerdo a un

propdsito concreto.

Papalia (2007), considera que la inteligencia es definida como la interaccion
entre las capacidades heredadas y las experiencias, capacitando al individuo
en adquirir, recordar y utilizar conocimientos, comprender las relaciones entre
los objetos, los hechos y las ideas, aplicar y utilizar todo ello con el propésito

concreto de resolver los problemas de la vida cotidiana (p. 247); asimismo,



Gardner (2011), manifiesta inteligencia es actitud que se tiene en solucionar

problemas y crear productos que sean valiosos para la sociedad.

Como se puede notar, al hablar de inteligencia hablamos de la capacidad de
aprender de la experiencia, de malos y buenos momentos, de adaptarse a
nuevas situaciones y contextos. Por otro lado, tiene que ver con la capacidad
de extraer cualidades de los objetos y relacionarlos con otros, de pensar y
comprender para sacar conclusiones y tomar decisiones. Dado a que no
existe un anico concepto del tema y del como medirlo, se ha llegado a decir
que la inteligencia se puede medir con los test, esto se determina mediante la
aplicacion de los conocimientos adquiridos y evaluar la capacidad de légica,
comprensién, autoconciencia, aprendizaje, conocimiento emocional,
razonamiento, planificacion, creatividad, pensamiento critico y resolucion de
problemas mentales serviran para predecir un probable comportamiento en

futuras situaciones.

La Inteligencia Emocional

Antecedentes y conceptualizacion

Este término propuesto por Salovey y Mayer (1993), trata de la capacidad que
tienen las personas para comprender sus emociones y las de las otras
personas. Recordemos que no todos saben expresar sus sentimientos con
facilidad y mucho menos saben reconocer los sentimientos en otras personas,
es por esta razén que no pueden ser empaticos trayendo como consecuencia

la falta de solidaridad con su projimo.

Hablar de inteligencia emocional en estos ultimos afios es fundamental puesto

gue se ha tenido que analizar su importancia para nuestra vida diaria. Las



personas que han desarrollado habilidades emocionales, es decir que
conocen sus emociones y son capaces de controlarlas se sienten satisfechas
porque pueden ser competentes en su vida tanto familiar como laboral y de
aumentar su propia productividad; las personas que no saben manejar sus
emociones tienen problemas para concentrase en el trabajo, pensar con

claridad y por ende tomar decisiones pertinentes (Goleman, 1996, p.57).

Las emociones

Barriga (1992), Rubinstein (1982) y Goleman (1996), procesos afectivos que
producen ante una situacién teniendo efectos fisiolégicos y cognitivos
influyendo en el comportamiento, impulsando actuar automatica ante
situaciones verdaderamente dificiles, cuyo origen es innato pero influido por

la experiencia.

En otros términos, las emociones son reacciones naturales permiten estar
alerta ante situaciones de peligro, amenazando o frustrando entre otros. Por
esta razén, los docentes deben saber manejar sus reacciones ante diversas
situaciones adversas, como el desinterés, la ira, la indiferencia, etc. de sus
estudiantes, en el aula de clase y convertirlas en oportunidades para

ensefiarles algo nuevo.

Aspectos de las emociones

a) Preparamos para la accion: Las emociones actian como nexo entre los
estimulos del ambiente y las respuestas que presenta el individuo. Por
ejemplo si una arafa se acercara hacia una persona, ésta inmediatamente

responde con reaccion del miedo a ser picado.



b) Dar forma a nuestro comportamiento futuro: Las emociones sirven
de aprendizaje mediante la experiencia porque nos permite llenarnos de
informacion nos ayudard a elaborar respuestas o reacciones adecuadas
a futuro, por ejemplo, en el caso de la arafa, ensefiara al individuo a
evitar una situacion similar.

c) Ayuda a regular nuestra interaccion social: Las emociones se
exteriorizan a través de nuestro lenguaje verbal y no verbal. Estas son
sefales enviando hacia el exterior, por ejemplo, un estudiante sabra
cuando conversar con su profesor sobre la nota de su examen si al

mirarlo puede darse cuenta que esta "de buen humor" para acercarse.
Emociones Primarias, Goleman (1996):

Ira: Reaccién ante actos injustos o que atenta con el logro de nuestros
objetivos, manifestando con la aceleracién cardiaca y reaccionando para
luchar apretando los dientes, fluir la sangre a las manos, ajustando los pufios

entre otros.

Temor: Es la reaccion producida frente a un peligro, se manifiesta de diversa
manera, con la huida o la pardlisis y con la respuesta hormonal de ansiedad.

Las reacciones van desde temblar hasta esconderse.

Placer: Es la reaccion positiva que se experimenta cuando se obtiene algo
que te gusta mucho y cumple tus expectativas, proporciona reposo,

tranquilidad y entusiasmo.

Tristeza: Es una emocién que se produce por dolor cuando algo no sale como
imaginabamos, predomina el duelo, el llanto y la congoja, se asocia a la

disminucién del entusiasmo por las actividades diarias.



Segun Salovey y Mayer, componentes la inteligencia emocional

Componentes Capacidad
., Entender sus propios sentimientos, poder
Percepciény L .
. , describirlos y entender, experimentar
expresion emocional.
adecuadamente.
e g Controlar las emociones y decidir de una manera
Facilitacion L . . . )
. l6gica buscando siempre la mejor alternativa de
emocional. .
solucion.
Comprension Entender los sentimientos de los demas vy
emocional. ponerse en el lugar del otro y se llama empatia.
Moderar nuestros impulsos mediante las
Regulacion reacciones gque tengamos ante una determinada
emocional. situacién y decidimos actuar de una manera mas

tranquila ante un estado de tension y estrés.

Fuente: Propia.

Goleman (1996), revela que no se opone al cociente intelectual (Cl) sino mas
bien se complementa, ya que al tener ambas el individuo es capaz de tomar
buenas decisiones. De acuerdo a la propuesta de Goleman la inteligencia
emocional se puede aplicar a los espacios educativos, donde el maestro como
siempre toma un rol importante ya que ensefia con el ejemplo a cdmo manejar
Sus emociones.

La concepcion de inteligencia emocional surge cuando el intento de responder
al rol que desempefian las emociones en nuestra vida intelectual y equilibrio
personal. Como afirma Goleman, D. (1996) Inteligencia Emocional trata sobre
la inteligencia no cognitiva, trata de como los individuos tenemos una mente
racional que guardan los pensamientos de manera logica y analitica a la
mente emocional donde se encuentran los sentimientos y emociones, para asi
exista una armonia entre ambos, deben permitirse tomar decisiones llevar a

tener un comportamiento asertivo.
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También Reuven Bar- On (1997), se refiere que inteligencia emocional como
un conjunto de habilidades personales, emocionales, sociales de destreza que
nos ayudan a adaptarnos y resolver problemas de nuestro entorno
manifestando este tipo de inteligencia puede ir modificAndose y mejorando a
través del tiempo.
El instrumento de BarOn ha sido modificado y/o adaptado de acuerdo a la
realidad de muchas situaciones para medir la inteligencia emocional. La
propuesta de Ugarriza es la que se tomara para aplicarla en esta investigacion.
Bar-On (1997), sefiala el término inteligencia emocional y social denomina un
tipo especifico de inteligencia es distinto de la inteligencia cognitiva.
Componentes y habilidades emocionales de la inteligencia emocional
Estos componentes son llamados meta habilidades categorizados en
dimensiones son importantes en nuestras relaciones interpersonales e
intrapersonales. (Salovey y Mayer, 1990).
a. Inteligencia Intrapersonal (Internas, de auto reconocimiento):
El individuo es capaz de conocer, entender y controlar sus emociones y
se subdivide en estas emociones.
Autoconciencia: Capacidad del individuo que debe saber qué pasa en
Su cuerpo, es decir en su propio estado de animo.
Autorregulacion: Capacidad de manejar su propio estado de animo e
impulso recuperandose de las emociones que provoquen estrés y
controlando asi sus sentimientos.
Motivacion: Se refiere a la propia ayuda del individuo que sirve de base

para cumplir sus metas propuestas.
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b. Inteligencia Interpersonal (Externas, de relacion):
El individuo es capaz de entender las emociones de las otras personas
y actuar tomando en cuenta estos sentimientos. Esta de acuerdo con las
siguientes emociones:
Empatia: Capacidad de poder darse cuenta de los intereses,
necesidades y sentimientos de otras personas sin que ellos mismos se
lo digan y desde su punto de vista saber como ayudarlas.
Habilidades sociales: Implica experticia para inducir respuestas
deseadas en los otros.
Habilidades de equipos: Ser capaz de crear sinergia para la persuasion
de metas colectivas.
Como se puede notar, los individuos desarrollen de manera adecuada su parte
emocional seran los que podran manejar mejor los conflictos, situaciones de

estrés y aun asi decidir adecuadamente ante un problema.

Es aqui donde los maestros cumplen un papel decisivo, ya que ellos trabajan
con seres humanos que vienen de distintas familias con problemas, alegrias,
intereses y necesidades distintas unas de otras, deben de manejar su
inteligencia emocional al punto de tener un nivel de empatia elevado. "Las
emociones son factores que determinan de que somos capaces, en el estado
de equilibrio o desequilibrio emocional, asi determinan qué tipo de relaciones
mantendremos con nue|stros colaboradores (liderazgo), con nuestros
superiores (adaptabilidad) o con nuestros colegas (trabajo en equipo). Las
emociones determinan cdmo respondemos y nos comportamos en el trabajo

y/o la empresa (Cortese, 2013).
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Desde hace mucho tiempo tenemos la idea de la inteligencia cognitiva sin dar
importancia a la parte emocional, cuando esta determinado segun estudios las
personas conociéndose, asimismo, es decir sus propias emociones pueden
expresarlas de forma adecuada y no interferir con claridad que debe tener al
momento de tomar una decision, de qué forma hablar, expresarse, ser asertivo y
empatico, por lo tanto, le ayudara mucho en sus relaciones personales dentro y

fuera de su centro de trabajo.
Caracteristicas de la persona emocionalmente inteligente

Para Ledoux (2005), es persona emocionalmente inteligente que poseen una
actitud positiva, ante cualquier situacién resaltando sus aspectos positivos por
encima de los negativos; por lo tanto, valoran las cosas buenas de una

persona que sus defectos.

1. Reconoce, expresa adecuadamente sus propios sentimientos y
emociones, es consciente que sus aspectos negativos deben ir
cambiando con la finalidad de mejorar.

2. Tiene la habilidad de controlar sus propios sentimientos y emociones.

3. Es empético sabiendo reconocer sus emociones a los deméas mediante
la “lectura” del lenguaje no verbal.

4. Tiene aptitud para tomar decisiones integrando la parte emocional con
la racional.

5. Tiene la destreza de estar interesado con sus objetivos propuestos con
los demas.

6. Es capaz de tener buenos sentimientos permitiendo lograr lo que se

propone.
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Se desenvuelve en su dia a dia utilizando en su actuar un conjunto de
valores establecidos por él mismo.
Es capaz de tolerar la frustracidn, pasar por momentos de sufrimiento

permitiendo seguir adelante.

El maestro y la inteligencia emocional

De acuerdo con Gottman y Declaire (1997), el maestro debe demostrar su

actuar una serie de caracteristicas:

1.

Debe estimular orientacion que accedan experiencia emocional en los
estudiantes y sobre todo rodearlos de un clima asertivo-afectivo.

Es capaz de expresar sus sentimientos con un lenguaje no verbal
adecuado y también utilizar un vocabulario apropiado que permita
expresar sus emociones para que sus estudiantes aprendan con su
ejemplo.

Tiene la capacidad que poder captar los sentimientos de sus estudiantes
para fortalecer lo positivo e ir perdiendo aquellas emociones negativas
que no pueden controlar con técnicas esenciales de control de ira.

Es capaz de influenciar positivamente ante cualquier situacion de enojo,
tristeza o ansiedad de sus estudiantes.

Ostenta la capacidad para detectar que la expresion de algunas
emociones negativas por parte de sus estudiantes es para llamar la
atencion de su persona o de otros profesores que no se acercan a ellos.
Debe ser capaz de controlar sus emociones a pesar de tener un clima

desfavorable hacia su persona propiciado por sus propios estudiantes.

De acuerdo con Ledoux (2005), el maestro debe demostrar total control de

sus emociones y tener la capacidad de expresar sus emociones de tal forma
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que incentive a sus estudiantes a manejar mejor alguna situacion
contradictoria a sus deseos. Por otro lado, los estudiantes deben percibir que
hay un clima de justicia y por ende sus estudiantes se daran cuenta que

emocionalmente esta preparado.

Solo se aprende si el docente es capaz de generar dicha atmdsfera en la cual
el estudiante no se sienta amenazado de si mismo; es decir, el clima de las
aulas debe ser calido, afectuoso y seguro. Al respecto, la inteligencia
emocional del docente juega un rol importante en su desempeio en el aula
de clase al interrelacionarse con los estudiantes. En este sentido, Ledoux
(2005, p. 105), dice que “la educacion ha experimentado una verdadera
revolucién, una revolucién que ha transformado correlativamente el paisaje
emocional de los involucrados en la educacion. El futuro esta simbolizado por

la persona experta en las habilidades interpersonales".

Siguiendo las propuestas de Ledoux manifestar que la actividad educativa, la
inteligencia emocional es parte importante de la psiquis en el estudiante y
tiene una alta influencia en la motivacién académica y en la calidad del
aprendizaje; por eso, las emociones positivas conducen a un incremento de
la calidad de aprendizajes, como es el caso de disfrutar realizando tareas. Por
esa razon, mientras que las emociones positivas producen efectos positivos
en el aprendizaje de los estudiantes, las emociones negativas pueden tener
efectos positivos 0 negativos, un ejemplo de ello es el aburrimiento ya que
este sentimiento puede conducir al estudiante a desarrollar una buena
motivacion intrinseca por conocer distintos temas que si llamen su atencion
(Ledoux, 1995). En este sentido, los factores motivacion y personalidad del

desempefo docente son preponderantes.
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En términos generales, segun lo expuesto en lineas anteriores, podemos
sefalar que las emociones que manifiesta el docente, influyen en la calidad
del desempefio en el aula de clase y, con ello, el rendimiento académico.
Podemos darnos cuenta los efectos de sus emociones positivas de los
docentes traen tranquilidad al estudiante porque crean un clima tranquilo en
el aula asimismo aprender sin presiones de ningun tipo, mientras que los
efectos de las emociones negativas pueden traer ansiedad a los examenes
de distintos cursos porque los estudiantes lo perciben como una experiencia

dura de pasar y tratan por todos los medios de que no vuelva a repetirse.

Al respecto, Goleman (1996), considera el docente con inteligencia emocional
debe ser capaz de auto motivarse y ser persistente ante lo nuevo y
desconocido a pesar de las decepciones que pueda ocurrir, debe controlar los
impulsos negativos y cambiar rapidamente su humor para estabilizarse
nuevamente poniéndose en el lugar de sus estudiantes para nuevamente
brindarles un ambiente ameno de aprendizaje El docente debe de
comprometerse a la ocupacién pedagdgica y educativa, en su condicion de
orientador, mediador y formador; demostrando un comportamiento digno de
seguir demostrando coherencia entre lo expresado y realizado, exteriorizando
el proceso de ensefianza que eligiera, utilizando la mirada, el gesto que inicia
y asi logrando un mensaje de modo diferente, caracteristicas ligadas a la
inteligencia emocional. Al respecto, (Correa 2000, citado en Jaimes 2005),
dicen los docentes deben propiciar estrategias que permitan el manejo de la
inteligencia emocional, con el fin de crear un comportamiento educando, apto

para lograr las metas tanto individuales o grupales.

16



La necesidad de la inteligencia emocional en la actividad educativa, es una
idea relativamente nueva en el mundo educativo, la cual es aceptada con
mucha discrepancia. Muchos de los docentes, manifiestan que la empatia
demostrada por los estudiantes, interfieran con los objetivos de la actividad
educativa. Muchos consideran mala la idea misma de tener en cuenta los
sentimientos de los estudiantes, porque en base a su opinion, es dificil
relacionarse amicalmente con ellos. De otra parte, consideran que, si el
docente estaria emocionalmente cercano a sus estudiantes, se perderia el
respeto y parte de la accion educativa. Esto nos permite afirmar que es
indispensable que el docente, genere y mantenga dentro de las aulas, un
clima emocional positivo, de aceptacion y de respeto mutuo. Cada experiencia
vivida por el docente debe valorarse, de acuerdo a la aceptacion que provoca
en los estudiantes, dichas experiencias agradables traen sentimientos de
acercamiento, mientras que las experiencias desagradables provocan
rechazo. Los aprendizajes de los estudiantes, estan relacionados con el clima
institucional en la actividad educativa, que tiene que ver mucho con el docente
y con el estilo particular de su comportamiento. Hay docentes muy estrictos,
que establecen distancias entre los estudiantes, finalmente sera el ambiente
gue fomente y desarrolle la calidad del desempefo docente y del aprendizaje
de los estudiantes en las aulas. En este sentido, la experiencia demuestra que
se trabaja bien en un ambiente acogedor, agradable y humano, no en uno
tenso, en donde el estudiante no se pueda ni mover o tiene miedo a realizar
preguntas porque el docente no se lo permite, porque lo humilla frente a sus
companferos de clase. Por otro lado, se tendria la satisfaccion en el aula, el

haber hecho las tareas y las demandas de trabajo compartido o grupal y estar
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predispuesto a brindar apoyo o a resolver cualquier tipo de problema, actitud

ésta que coadyuva de alguna manera en el aprendizaje del estudiante.
La inteligencia emocional en los docentes

Se lograra un ambiente agradable en las actividades educativas, a partir de
tres actitudes bésicas inteligentes, que debe cultivar todo profesional:

autenticidad, aceptacion y empatia (Victor, 1999).

Autenticidad. Llamado congruencia; es decir, la coherencia entre lo que
sentimos, decimos y hacemos. Esto significa deponer el rol, la mascara, ante
lo que suponemos, es una de las necesidades béasicas del hombre es conocer

la realidad, tanto del mundo como de si mismo, en condiciones humanas.

Aceptacion positiva incondicional. Es de las actitudes, una de las mas
dificiles de lograr, ya que implica un verdadero trabajo personal, en cuanto a
esclarecer y llegar a ver cuales son los prejuicios que nos gobiernan, tanto
consciente como inconscientemente. Implica de forma permanente, la
aceptacion tanto de la empatia ocasional, las dificultades, las vacilaciones
producto del miedo, como del creciente y desbordante interés, el desorden

que ello conlleva, etc.

Empatia. Significa poder comprender profundamente al otro, sin ser el otro,
comprender no soélo sus dificultades cognoscitivas; sino aquello que esta
sintiendo en funcion de la tarea a realizar sin evaluarlo, sin juzgarlo; sino
sintonizando la misma frecuencia emocional de él, para que esto traiga como
figura aquello que muchas veces es un fondo que entorpece la expresion de

su tendencia a la autorrealizacion.
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Estas actitudes requieren del docente, alguna dosis de trabajo personal, ya
que dificilmente puede ser puesta en practica desconociéndose a si mismo.
Cierta cuota de valor, ya que, aunque en muchos textos pedagodgicos se
incluya el concepto en la actividad educativa, que tiene que ver mucho con el
estudiante como persona integral, en la practica todavia se toma en cuenta la
dimension cognitiva, que son personas gque estan en las aulas para pensar,
desconociendo por completo el aprendizaje en su profundidad. La
idiosincrasia social autoritaria hace muy dificil impulsar un trabajo humano
efectivo. Asimismo, no se debe desconocer todas las presiones que soportan

los docentes en cuanto a su labor educativa.

Ahora se estd dando una mayor importancia a la inteligencia emocional y

como esta influye en el quehacer educativo; por ende, el docente, debe

presentar las siguientes caracteristicas:

o Creativo, imaginativo y con ideas claras.

o Autocontrol emocional. Se abstrae de sus problemas personales, sin
negarlos.

o Saber escuchar. Es critico y autocratico.

o Es simpatico, alegre, amante de la vida, transmitir, nato.

o Es buen observador y sabe captar las necesidades de los estudiantes y
de su evolucion.

o Es sencillo e ilusionado y sabe valorar y disfrutar de las cosas pequefias.

o Es realista y muy delicado.

o Es activo, con iniciativas y espiritu de superacion.

o Con grado de dedicacion, espiritu de servicio y sin manias. Posee

claridad dinamica.
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o Es comunicativo, respetuoso y con capacidad de respuesta.

o Tiene sentido comun

o Trabaja en equipo.

o Es constante, eficiente y eficaz.

o Responsable y leal.

o Es serio, actta con rigor cientifico y profesionalidad.

o Con amor hacia el trabajo y se adapta a todo.

o Es maduro, equilibrado, con capacidad de asumir las frustraciones. Es
inconformista y estad seriamente prevenido delante de cualquier cosa

imprevista.
Educar con inteligencia emocional en las aulas.

Segun Begofia (2001), vivimos en una sociedad cambiante llena de tecnologia
gue nos permite solucionar nuestros problemas de la vida diaria en donde
prima el desarrollo intelectual de las personas y en donde se ha restado
importancia a los valores y el desarrollo emocional, por lo tanto, vivimos
rodeados de personas que no tienen una buena salud mental, que explotan
ante cualquier problema y no pueden controlar sus emociones. De lo
expuesto, se desprenden algunas reflexiones sobre la importancia del
desarrollo emocional de docentes y alumnos para optimizar el proceso de
ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas:

La mayoria de las instituciones educativas privadas nos venden temas como
“‘una institucion que promueve valores”, o que da importancia a la “union
familiar”, dejando de lado la salud mental, no dando importancia a la
inteligencia emocional de no solo los estudiantes sino también sus propios

profesores y por ultimo sus padres de familia En este sentido, con respecto al
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uso de la propia inteligencia emocional los docentes en sus aulas de clase

deberan ser capaces de:

. Expresar sus emociones de una manera adecuada, planificando las tareas
necesarias para llegar a metas importantes para solucionar problemas.

. Ensefar estrategias de automotivacion entre sus estudiantes.

. Controlar su animo negativo y ser capaz de modificarlo y/o dosificarlo.

. Poner en préactica la empatia y una actitud de escucha.

. Manejar los conflictos y cambiarlos en oportunidades de ensefianza

Para poder poner en préactica la inteligencia emocional, cada docente debe
ser consciente que es un ejemplo a seguir y que cada accion suya sera
“copiada” por sus estudiantes, por lo tanto, debe saber identificar y expresar
adecuadamente sus emociones sobre todo las negativas de una forma

asertiva y respetuosa.

El educar emociones es un proceso paulatino que demanda tiempo para llegar
a ver sus frutos. Cada docente debe manejar un vocabulario emocional que
permita al estudiante poder expresar sus emociones, por lo que se podrian
reconocer rapidamente sentimientos como la depresién, ansiedad, entre otros
(Goleman, 1996). En este sentido, los estudiantes expresan sus emociones
adecuadamente, es importante para poder tomar buenas decisiones dentro
de su vida diaria y los docentes deben incluir dentro de las clases de cada
asignatura. Por otro lado, es comprensible de que no se dé verdadero tiempo
para desarrollar una clase en funcion al manejo de emociones por la densa
carga de contenidos que deben desarrollar los maestros, pero si nuestros
estudiantes aprenderan de una forma correcta la forma como respondemos

ante determinadas situaciones y conflictos dentro y fuera de las aulas.
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Las inteligencias emocionales de los docentes ejercen un efecto multiplicativo

en el desarrollo del estudiante, las caracteristicas deben ser las siguientes:

(Begofia, 2011).

. Tener una autoestima alta.

. Desarrollar técnicas para aprender mejor en calidad y en cantidad.

. Tienen una conducta mejor ya que no tienen problemas al expresar lo
que sienten.

. Tienen optimismo por la vida y visualizan las cosas buenas de todo

. Capacidad de entender los sentimientos de los demas

. Capaces de manejar la exigencia de otros comparieros

. Reconocer y superan sus frustraciones

. Tienen una alta tasa de resolucién de conflictos ya que expresar lo que

sienten adecuadamente
El coeficiente emocional y su influencia en la ensefianza

Segun Garizurieta y Rivera (2005), pensamos erroneamente que, al tener mas
conocimientos, es decir, alimentar el aspecto intelectual de los estudiantes
estamos preparando para una mejor vida, sin embargo, nuevos estudios le
dan mayor importancia al control de emociones porque son aquellas que
permitiran tomar decisiones mas equilibradas desde las relaciones amorosas,

en nuestro trabajo y a nivel familiar.

Para ayudar al estudiante a que desarrolle la inteligencia emocional se
propone a que ellos ayuden a sus otros compafieros a ser mas asertivos y
productivos de una manera eficiente evitando malos sentimientos ya que
podran manejar mejor sus emociones. Recordemos que el fin de la educacion

es prepararlos para la vida no solo de manera intelectual sino de manera
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eficiente para saber manera sus estados de &nimo y que tengas mejores

relaciones a nivel personal y social.

Promover la inteligencia emocional en el aula

Se sabe que el docente ensefia con el ejemplo, entonces mientras mas

maneje sus emociones, mas aprenderan sus estudiantes. Estos podran darse

cuenta del clima afectivo y equilibrado en el aula, para que les ayude a no

tener temor a la asignatura dando confianza de poder expresar sus miedos,

como por ejemplo a un tema que no entienden, podran preguntar sin miedo.

Segun Colom (1997), existen algunas pautas a tener en cuenta para los

docentes:

1.

Identificar sus propias sensaciones, al preguntar “;cémo me siento?”,
responder “me siento...”, saber cuales son sus sensaciones, Yy
situaciones del estudiante.

Ser responsable, no culpar al estudiante sino a las sensaciones,
teniendo presente entre los estimulos y las respuestas, de modo que ser
capaz de tomar decisiones.

Usar la propia penetracion emocional para aprender sobre uno mismo,
las sensaciones negativas indican que no se ha logrado satisfacer
determinadas necesidades emocionales. El docente debe dar respeta,
porque no se obedece, o0 a situacion se le ha ido de las manos, entonces
necesitara sentirse respetado, obedecido, y con la situacion para control.
Cuando un docente se siente valorado, respetado y querido se siente
feliz y con mas capacidad para la tolerancia, entonces sus estudiantes
se contagiaran de su comportamiento y eso ayudara a que ellos lo vean

como un ejemplo a seguir.

23



5. Emplear el vocabulario adecuado de emociones para que cuando
sientan una emocién sean capaces de expresarlo con palabras y
términos adecuados a la situacion.

6. Ser capaz de respetar y comprender las emociones de sus estudiantes,
aceptarlas mostrando empatia y capacidad de escucha.

7. Lograr que sus estudiantes sean capaces de expresar cOmo se sienten
y qué podrian hacer para sentirse mucho mejor.

8. Ensefarles a respetarse mutuamente en un clima de calma utilizando la
empatia como herramienta crucial.

9. Finalmente, evitar ponerles etiquetas a sus estudiantes.

Estos puntos se pueden resumir en generar en ellos el respeto mutuo, si
podemos ensefarle de una manera asertiva a reconocer sus emociones,
luego expresarlas y hacerse entender con los demas, generaremos un clima
de aula adecuado basado enteramente en el respeto mutuo.

La empatia es una habilidad que los nifios tienen de manera muy arraigada,
pero debe de hacerse un seguimiento y no dejarla que desaparezca, ya que
es una capacidad muy buena para poder llegar a expresar sus emociones y
mas aun entender el concepto de tolerancia entre comparferos. Por otro lado,
se debe de acostumbrar al estudiante que no solo debe decir lo que paso en
determinada situacion sino también expresar como se sintié.

Recodemos que los estudiantes son esponjas, que absorben no solo los
conocimientos sino mas aun las actitudes de los docentes, es por eso que
nuestra labor es de vital importancia para tener estudiantes que sean

personas equilibradas y emocionalmente inteligentes.
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Medicion de la inteligencia emocional

El psicélogo Bar- On sustenta la inteligencia emocional es una serie de

habilidades del ser humano debe tener para enfrentar diariamente.

El modelo del inventario de BarOn (I-CE)

La estructura del modelo de Bar-On (1997), inteligencia no cognitiva puede verse

desde dos perspectivas diferentes, una sistémica y otra topografica.

La vision sistémica, se considera como componente mayor de la inteligencia
emocional con sus respectivos subcomponentes que se relacionan légica y
estadisticamente son: relaciones interpersonales, responsabilidad social y
empatia relacionados con las habilidades interpersonales de alli se hayan

denominado "Componentes Interpersonales”.

Dichas habilidades y destrezas son componentes de la inteligencia no
cognitiva y son evaluadas por "BarOn Emotional Quotientinventory (BarOn
EQ-1)", generando un cociente emocional de cinco componentes basados en

las puntuaciones de 13 subcomponentes describiendo sus habilidades:

Componente Subcomponente Habilidad
Comprension percatarse 'y comprender nuestros
emocional de si sentimientos y emociones, diferenciarlos
mismo (CM): y conocer el porqué de los mismos.

expresar sentimientos, creencias Yy
pensamientos sin dafiar los sentimientos
Intrapersonal de los demas; y defender nuestros
(CIA): derechos de una manera no destructiva.

Asertividad (AS):

comprender, aceptar y respetarse a si
Autoconcepto mismo, aceptando nuestros aspectos
(AC): positivos y negativos, como también
nuestras limitaciones y posibilidades.
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Autorrealizacion
(AR):

realizar lo que realmente podemos,
queremos Yy disfrutamos de hacerlo.

Independencia

(IN):

autodirigirse, sentirse seguro de si
mismo en nuestros pensamientos,
acciones 'y ser independientes
emocionalmente para tomar nuestras

decisiones.

Interpersonal
(CIE):
empatia,

Responsabilidad

demostrarse a si mismo como una
persona que coopera, contribuye y que

Adaptabilidad
(CAD):

prueba de la
realidad,
flexibilidad y
solucién de
problemas.

problemas (SP)

responsabilidad social (RS): es un miembro constructivo del grupo
social y relacién social.
interpersonal.
., identificar y definir los problemas como
Solucién de

también para generar e implementar
soluciones efectivas.

Prueba de la
realidad (PR):

evaluar la correspondencia entre lo que
experimentamos (lo subjetivo) y lo que
en la realidad existe (lo objetivo).

Flexibilidad (FL):

realizar un ajuste adecuado de nuestras
emociones, pensamientos y conductas a
situaciones y condiciones cambiantes.

Manejo de Estrés
(CME):

tolerancia al estrés
y control a los
impulsos.

Tolerancia al estrés
(TE):

soportar eventos adversos, situaciones
estresantes, y fuertes emaociones sin
"desmoronarse”, enfrentando activa y
positivamente el estrés.

Control de los
impulsos (Cl):

resistir o postergar un
tentaciones para actuar
nuestras emociones.

impulso o
y controlar

Estado de Animo
en General
(CAG): Reune los
siguientes
componentes:
optimismo y
felicidad.

Felicidad (FE):

sentirse satisfecho con nuestra vida,
para disfrutar de si mismo y de otros y
para divertirse y expresar sentimientos
positivos.

Optimismo (OP):

ver el aspecto mas brillante de la vida y
mantener una actitud positiva a pesar de
la adversidad y los sentimientos
negativos.

Fuente: Nelly Ugarriza Chavez en una muestra de Lima Metropolitana. Estudio a llevar a cabo
se ha utilizado este modelo de inventario
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1.1.2. Desempeiio docente

Al hablar de desempefio docente, nos referimos al rol que tiene un docente
en su quehacer educativo que debe ajustarse a las normas institucionales de
su lugar de trabajo.

Por su parte, Rodriguez (1999), manifiesta que es el conjunto de normas que
debe seguir un docente y que deben ser ejecutadas para lograr un objetivo de
una manera eficiente (p.48).

Por otro lado, McBer (2000), comenta que es una cualidad para desempefiar
habilidades de trabajo en equipo y entender el comportamiento del estudiante
haciendo que se logre la educacién de personas integras, positivas y muy
competentes (p. 33).

También Montenegro (2007), formula que es la manera como debe actuar una
persona integra y competente dentro de una institucién educativa ya que
trabaja un potencial humano capaz de lograr una vida adecuada (p.9).

Por ultimo, Montenegro y Aldana (2003), se refieren al cumplimiento de los
roles asignados y que debe empezar desde el propio docente, el ambiente del
aula, hasta el aspecto institucional (p. 18).

Propositos e importancia de la evaluacion del desempeiio docente

Al hablar de evaluacion, inmediatamente hace que tengamos un miedo casi
innato, sin embargo, no comprendemos la magnitud y la importancia de
evaluar el desempefio de los maestros. Estos deben de tener las cualidades,
habilidades, actitudes, estar capacitados con los conocimientos adecuados y
el tener el control de emociones necesario para poder desempefarse
adecuadamente en un aula de clases. Segun el Colegio de Profesionales en

Chile (2001, citado en Bretel 2002), como objetivo principal de dicha
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evaluacion es tener al profesional iddneo que pueda trabajar el con material

humano para mejorar paulatinamente a las instituciones en donde laboran y

mejora asi la calidad educativa. Los objetivos generales de este sistema de

evaluaciéon deben buscar:

El desempeiio docente en el aula, se evidencia con el compromiso con la
formacion del estudiante, involucrandose a esta tarea con todas sus
capacidades y valores.

Contribuye al mejoramiento en su funcion de docente, con el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes; sino también en su desarrollo integral,
identificandose mediante la evaluacion del desempefio.

Obtener mejores resultados del aprendizaje de los estudiantes no solo
es responsabilidad de los docentes sino también de multiples acciones
existente en su entorno escapandose de las manos de nuestros

maestros.

Métodos de evaluacion del desempefio docente en las aulas de clase

Segun Mateo (1998) son:

1.

La observacién de clases: Estrategia que nos permite lograr una mejor
informacion acerca de la efectividad. Este sistema nos permite lograr
evidencias dificiles de lograr de otra forma como es el caso: el clima del
aula, la naturaleza y la calidad de las interacciones alumno-docente, los
procesos de aprendizaje orientados o liderados por el docente y el
proceso general de la clase; y desempefio.

La auto evaluacion. Permite lograr, la evaluacion del desempefio
docente, motivar su capacidad de autoanalisis y autocritica, asi como su

potencial de auto desarrollo; incrementar su nivel de profesionalidad, asi
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como fomentar una cultura innovadora. Es decir, el docente efectla

juicios acerca de la adecuacion y la efectividad de su propia actividad

con el proposito de establecer objetivos de mejora.

Este método, el docente debe solucionar, recoger, interpretar y juzgar la

informacion referida a su propia practica asumiendo el progreso de

reflexion sobre su actividad.

La calidad de la auto evaluacion se verd inmersa al docente con la

posibilidad de analizar informaciéon sobre su actividad proveniente de

otras fuentes como la autorreflexion y favorece la profundidad de los
propios juicios.

Pruebas de conocimientos. Deben tener valor real en la evaluacion

- Deben partir de experiencias vividas por el docente.

- Tomar en cuenta todas las respuestas de los estudiantes.

- Tener en cuenta que accion realizar frente a una situacion.

- Plantear una situacion del problema a profundidad disciplinario

entre otros.

- Es recomendable que las preguntas tengas respuestas multiples.
El portafolio. Es un conjunto de informacion que se tiene de cada
estudiante. Segun Mateo (1998), el portafolio debe tener las siguientes
caracteristicas:

- Tener evidencia del trabajo docente y de los estudiantes.

- Deben contener los comentarios por cada trabajo de manera que

se interpreta por qué década trabajo.
Opinién de los alumnos. Quienes reciben la calidad del servicio

educativo y tienen la potestad de evaluar de manera mas rigurosa el
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desempefio docente. En la presente investigacion, se ha utilizado esta
estrategia.

6. Coevaluacion o evaluacion de los pares. Fuente vital para la
evaluacion, como tal, funciona como retroalimentacion, expresando en
forma colectiva, sin duda muy valiosa por el desarrollo profesional y de
refuerzo positivo en el desempefio del docente.

7. Participacion del estudiante en la evaluacion del desempefio
docente. Sistema resurge con fuerza la intencion de evaluar la
docenciay a los docentes utilizando la opinién de sus propios alumnos,
sin embargo, con la misma rapidez con que se origina este interés
aparecen -detractores aduciendo una serie de razones que anulan la
probable importancia de esta forma evaluativo.

En primer lugar, debemos reconocer que la evaluacion de los docentes que

la dicten significa centrarse en dos dimensiones:

La opinion de los sujetos comprometidos en el proceso ensefianza

aprendizaje, es decir, docentes y alumnos.

La calidad y cantidad de aprendizaje logrados por los estudiantes

(rendimiento). De estas dos alternativas, la segunda de ellas acogida

parcialmente en sélo lo cuantitativo, ha sido la mas socorrida. Los prejuicios

en relacion a la opinion de los iguales y sobre todo a las opiniones de los
estudiantes, han mantenido alejada la primera alternativa. En relacién a lo
cualitativo de la segunda alternativa, habria que sefialar que el hecho de
atribuir el fracaso en el aprender como de Unica responsabilidad del alumno,
imposibilita cualquier intento de asociar la docencia con los aprendizajes no

logrados.
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Por otra parte, el emplear las opiniones de los alumnos como fuente de
informacion sufre a menudo el rechazo de los docentes por considerarse una
violacion de la catedra universitaria. Se la percibe como una interferencia de
la administracion universitaria y de los representantes publicos a la
autonomia profesional del profesor (Gonzales, 2001). Este rechazo proviene
principalmente de los docentes de mayor jerarquia que no desean ser
evaluados en un area en la que la mayoria de las veces suelen carecer de
las habilidades y destrezas que caracterizan las competencias propias de la
profesion docente.

Sobre este ultimo debemos resaltar el éxito profesional externo o por su
capacidad investigativa, simbolos de reconocimiento y prestigio. Los
beneficios asociados a una buena docencia son imperceptibles, no pasan a
constituir ningun indicador vélido para las calificaciones. Las razones
sefaladas tienen que ser consideradas para llegar a entender mejor la
problemética que origina en la comunidad docente cualquier intento de
evaluacioén de su eficiencia.

Dimensiones del desempeiio docente. Las dimensiones son los
protagonistas de una nueva forma de desempefio docente.

Simari y Torneiro (2009, p. 66), se clasifican en tres aspectos: El aspecto
personal — social, el administrativo — institucional, y el pedagogico —
didactico.

Dimension 1. Aspecto personal — social

Hemos visto que no solo debe dominar el aspecto intelectual sino también

debe tener mejor control de sus emociones y cambiar diferentes aspectos de
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su comportamiento. El docente debe verse como persona individual, sujeto
historico, trayectoria profesional y trabajo en la institucion educativa.

En lo personal hay que subrayar su autoconocimento el bienestar en todo su
ambito, considerando los siguientes indicadores: Capacitacion, estrategia
didactica, atencion, disciplina, capacidades, respeto, participacion, reunion,
relaciones interpersonales, creatividad, liderazgo, solucién de problemas,
presentacion personal, trato cordial, autocritica, vida personal, etc.
Dimensién 2. Aspecto institucional — administrativo

Refiriéndose a la institucion educativa, las ideas que constituyen el ndcleo de
esta dimension: la experiencia de pertenencia institucional y la normativa.
Segun Fierro, Fortoul y Rosas (2000, p. 39) sefalan que es importante el
buen clima laboral que debe manejar la institucion y como este influye en los
docentes, esto a su vez da paso a documentos normativos el registro de
asistencia, tardanzas de los docentes, memorandos, oficios, resoluciones y
el portafolio del docente es la carpeta pedagdgica donde se encuentra escrita
toda la planificacion pedagdgica, el PEI, PCI, Programacién anual, unidades
didacticas sesiones de clases. Este aspecto tiene, a su vez, los siguientes
indicadores: Planificacion, documentos pedagodgicos, participacion,
preparacion de clases, puntualidad, horario, materiales, plan anual, identidad
institucional, propdsitos de la institucién, etc.

Dimension 3. Aspecto pedagdgico — didactico

Al referirnos sobre el aspecto pedagdgico nos referimos a la manera de cémo
el docente se desenvuelve en su quehacer educativo, el cobmo se organiza,
su estilo al momento de realizar la didactica de sus aprendizajes.

Fierro, Fortoul y Rosas (2000) se enfocaron en que cada docente tiene y
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maneja una forma particular de llevar a sus estudiantes hacia el aprendizaje
mediante situaciones que son la base principal de procesos de ensefianza
significativa dependiendo de la perspectiva de sus estudiantes (p. 41).
Por tal motivo, se han considerado los siguientes indicadores: Conocimiento,
caracteristicas personales, ambiente y confianza, asesoria, participacion y
trabajo grupal, iniciativa y capacidad, valores y actitudes, orientacion,
metodologia, evaluacion, materiales didacticos, etc.
1.3. Definicién de términos basicos
Inteligencia emocional. Se define “como un conjunto de habilidades;
intrapersonal, interpersonal, de adaptabilidad, manejo de estrés y el manejo
del estado de animo general, que influyen en nuestra habilidad para
adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio” (Goleman, 1996,
p.24).
Componente intrapersonal. Relne los elementos que tienen que ver con el
manejo emocional de uno mismo, demostrando asertividad, auto concepto,
autorrealizacion e independencia, siendo necesarias, para cumplir su rol
dentro del trabajo en equipo. (Ugarriza, 2001, p.20).
Componente interpersonal. Se refiere a lo que llega a suceder entre las
personas,en sus relaciones interpersonales en el cumplimiento de su
responsabilidad social y empatia que es la capacidad de ponerse en el lugar
del otro asi llegar a tener algun tipo de interaccion positiva. (Méndez &
Ryszard, 2005, p. 41).
Componente de adaptabilidad. Es el conjunto de habilidades que permiten

amoldarse a los cambios externos atreves de su solucién al problema, prueba
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de realidad y flexibilidad; asi tener un mejor desempefio en las acciones a
cumplir en la sociedad. (Ugarriza, 2001, p. 32).

Componente del manejo del estrés. Reune habilidades para tolerancia al
estrés y control de impulsos en el desarrollo de acciones y/o responsabilidad.
(Bar-On, 1997, p. 25).

Componente del estado de &nimo en general. Relne a las caracteristicas
y habilidades que estan relacionadas con el estado animico de las personas
como la felicidad y optimismo. (Bisquerra Alzina, 2003, p. 21).

Desempefio docente. Practica inherente a la profesion docente, depende de
multiples dimensiones como: capacidad personal y social, institucional
administrativa y pedagdégica, que conducen a diversas acciones que se espera
de los docentes en el ejercicio responsable de su practica. Dependiendo grado
de esfuerzo y dedicacion, el docente podria lograr un bajo o alto desempefio
docente.

Capacidad personal social del docente. Se define la preparacion,
actualizacion, implementacién, dominio, pedagdgico para la adquisicion de
conocimientos de las principales caracteristicas sociales, culturales,
cognitivas y disciplinarios del estudiante, asi la seleccion de materiales
educativos, estrategias de ensefianza y evaluacion del aprendizaje, buscando
mejorar la actitud, el conocimiento, las habilidades, beneficiando el
aprendizaje al estudiante y el respeto a la interculturalidad, diversidad e
inclusion. Asi dominar las emociones, cambiando habitos de conducta y
actitudes para adaptarse a los cambios sociales y laborales

Capacidad institucional administrativa del docente. Es la manera de como

la institucién educativa ve al maestro, ideas que constituyen el nicleo de esta
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dimension: la experiencia de pertenencia institucional y la normativa,
evidenciando que el docente cumple el perfil requerido para el cumplimiento
de sus funciones segun la normatividad vigente.

Capacidad pedagodgica didactica del docente. Trata de como el docente
maneja métodos, estrategias, recursos y materiales o la manera de ensefiar;

demostrando un buen desempefio docente.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipotesis general y especifica

2.1.1 Hipotesis principal

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desarrollo de

capacidades para el desempefio docente en aula en profesores de la Red

N° 3 de Educacién Bésica Regular UGEL 06- 2020.

2.1.2. Hipotesis derivadas

1.

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades personal y social para el desempefio docente
en aula en profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular
UGEL 06- 2020.

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades institucional administrativo para el
desempefio docente en aula en profesores de la Red N° 3 de Educacién
Basica Regular UGEL 06- 2020.

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades pedagdgica didactica para el desempefio
docente en aula en profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica

Regular UGEL 06- 2020.
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2.2. Variables y definicion operacional
2.2.1. Definicidén conceptual
Variable 1. Inteligencia emocional
Para BarOn (1997, citado en Ugarriza 2003) la inteligencia emocional es un
conjunto de habilidades personales, emocionales, sociales que influyen en la
habilidad para adaptarse y enfrentar a las demandas y presiones del medio.
Es decir, es un factor importante en la determinacién de la habilidad para tener
éxito en la vida, influyendo directamente en el bienestar general y en la salud
emocional. (p. 5)
Variable 2. Desempefio docente
Segun Montenegro y Aldana (2003) es el proceso del cumplimiento de sus
funciones y deberes. De manera que, el desempefio se ejerce en diferentes
campos o niveles: el contexto socio-cultural, el entorno institucional, el
ambiente de aula y sobre el propio docente, de manera consciente sobre sus
capacidades, conocimientos, habilidades y destrezas que tiene cada uno
(p.18).
2.2.2. Definicién operacional.
Variable 1. Inteligencia emocional, sera medida en cinco dimensiones de
acuerdo a la valoracion cualitativa de la escala de intervalo, segun la
aplicacién de un cuestionario compuesto por 133 items y el tamafio de la
muestra conformada por docentes.
Variable 2. Desempefio docente, serda medido mediante tres dimensiones de
acuerdo a la valoracién cualitativa de la escala de Likert, segun la aplicacion
de un cuestionario compuesto por 35 items y el tamafio de la muestra

conformada por docentes.
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2.2.3. Definicion operacional.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

Componente de

manejo de estrés

Tolerancia al estrés

Control de impulsos

4,13, 20, 27, 33, 42, 49, 58, 64, 73,
78, 86, 93, 102, 108, 110, 117, 122,
130.

Componente de
estado de animo

general

Felicidad

Optimismo

2,17,11, 20, 26, 31, 47, 54,62, 77,
80, 91, 105, 106, 108, 120, 132.

Variable Dimensiones indicadores items Escala Rango
Comprensién emocional 3,6,7,9,11,19, 21, 22, 23, 24, 32,
Asertividad 35, 36, 37, 40, 48, 51, 52, 56, 63, 66,
Componente
_ Auto concepto 67, 70, 81, 82, 85, 88, 92, 95, 96, 100, | Intervalo Malo
intrapersonal L
Autorrealizacién 107, 110, 111, 114, 116, 121, 125, Regular
10, 16, 18, 23, 30, 31, 39, 44, 46, 55,
Componente Responsabilidad social 1.Rara vez o Nunca
] ; 61, 62, 69, 72, 76, 84, 90, 98, 99, 104,
Variable 1 interpersonal Empatia 2. Pocas Veces
113,119, 124, 128.
3.Algunas Veces
. . Solucién de problemas 1,8, 14,15, 28, 29, 35, 38, 43, 45, 53,
Inteligencia Componente de 4.Muchas Veces
. - Prueba de realidad 59, 60, 68, 75, 74, 83, 87, 88, 89, 97,
emocional adaptabilidad exibilidad 5.Muy
Flexibilida 103, 112,118,127, 131. frecuentemente
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Tabla 2. Operacionalizacién de la variable desempefio docente

Aspecto institucional
administrativa del
docente

Planea las actividades institucionales con anterioridad.
Presenta Oportunamente los documentos pedagdgicos.
Participa activamente en las comisiones de trabajo

Planifica y prepara sus clases en forma diaria.

Considera importante la asistencia y la puntualidad en el
cumplimiento de sus funciones...

Establece un horario para realizar actividades de tutoria.
Fomenta en el estudiante el cuidado y uso de materiales e
infraestructura.

Participa en actividades del plan anual de la institucién.

Su actitud profesional como docente refleja identidad
Institucional.

En la Institucién Educativa se cumple con los propdsitos de
institucion (visién y mision).

16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24, 25

Variable Dimensiones Indicadores items Escala Rango
Tiene capacidad de autocritica para mejorar su trabajo diario.
Participa en Capacitacion y actualizaciones Intervalo
Tiene capacidad de Liderazgo Malo
Tiene capacidad de escuchar a los demas. Tipo: Ordinal Regular
Es cordial y respeta los sentimientos de los alumnos. Bueno
Estimula la participacion de los alumnos.
Participa en reunion de profesores. 1. Nunca
Mantiene Buenas relaciones Interpersonales, con los | 1 2 3 45 ¢ 7 8 | 2 Casinunca
Aspecto personaly | ajumnos, profesores y padres de familia. 910 11 12 13 | 3. Aveces
social del docente | Mantiene un trato cordial con todos los integrantes de la ’ '14, 15 | 4. Casisiempre
comunidad Educativa. 5. Siempre
Es un buen ejemplo de vida personal y profesional.
Propicia la atencion y manejo de la disciplina en el aula de
clase.
Variable 2 Utiliza su creatividad en las acciones pedagogicas.
Maneja estrategias para solucionar problemas y conflictos.
Desempefio Cuida de forma especial su presentacion personal.
docente
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Aspecto pedagogico
didactica del docente

Muestra un nivel adecuado de conocimiento de los contenidos
que ensefia

Identifica caracteristicas personales, intereses, ritmos y
estilos de aprendizaje. En sus alumnos

Crea un ambiente agradable de confianza con los alumnos.
Presta Asesoria fuera de clase y en horarios establecidos
para los estudiantes.

Fomenta la participacion grupal de los alumnos

Fomenta la iniciativa y capacidad creadora de los alumnos
Estimula el afianzamiento de valores y actitudes dentro del
grupo de trabajo.

Acepta la indicacion de los alumnos y los orienta.

Utiliza diferentes metodologias para que los alumnos trabajen
motivados.

Entrega las Evaluaciones, trabajo y tareas oportunamente y
con observaciones al evaluar.

Utiliza materiales Did&cticos en todas las clases.

26, 27, 28, 29, 30,
31, 32, 33, 34,35
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio metodolégico
3.1.1. Metodologia
La investigacion es de enfoque cuantitativo, se utilizard el método hipotético
deductivo, cuya finalidad es comprobar y verificar las hipétesis formuladas.
3.1.2. Tipo de investigacion
La investigacion seré de tipo basica, de acuerdo al contexto natural.
3.1.3 Disefio
Se utilizard un disefio experimental, transversal, correlacional, teniendo
cuenta el siguiente esquema se puede apreciar el diagrama del disefio de

investigacion asumido:

( )
[ 01 ] [ V1: Inteligencia emocional }

[ r: relacion ]

[ M: Muestra

[ O, ] [ V2: Desempefio docente ]

\. J

Fuente: Elaboracion propia.
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Dénde:

M : Muestra de estudio

X . Inteligencia emocional

Y : Desempenfio docente

01 : Evaluacion de la inteligencia emocional

02 : Evaluacioén del desempefio docente

r . La “r" hace mencion a la posible relacion entre ambas variables.

3.2 Diseflo muestral
3.2.1 Poblacion
Para la presente investigacién la poblacion estard conformada por 141
docentes de las Instituciones Educativas de Nivel Inicial de la Red 3, UGEL 6
- Ate, a quienes se les aplicara el instrumento utilizado sobre inteligencia

emocional y desempeiio docente.

Tabla 3. Distribucion de la poblacién de docentes en las instituciones educativas iniciales de
la Red 3, UGEL 6 — Ate.

N° Instituciones Educativas Niveles Docentes
Total 141
1 099 Cahuide Inicial- Jardin 15
2 125 Los Ayllus Inicial- Jardin 13
3 135 Nifio Jesus Inicial- Jardin 15
4 142 Grumete Medina Inicial- Jardin 10
5 Corazoén de Dios Inicial- Jardin 15
6 Juan XXIII Inicial- Jardin 10
7 Nifiita Maria Inicial- CUNA 10
8 6039 Fernando Carbajal Segura | Inicial- Jardin 15
9 500 El Bosque Inicial Primaria 19
10 0074 Fernando Belaunde Terry |Inicial Primaria 19

Fuente: Red 3, UGEL 6 — Ate

3.2.1 Muestra (n)
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la muestra representa una

parte representativa de la poblacion, en la investigacion se trabajé con una
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muestra probabilistica donde cada participante tuvo la opcién de formar parte

de ella, se calculd con la férmula que se utiliza en la técnica de la encuesta,

cuya expresion es la siguiente:

Donde

Z
I

p*q*zZ*N
CEe2(N-1)+(p*q)*2z?

n

Nivel de confianza, para el caso del trabajo se utiliz6 un 95% de
confianza, su rango de variacion esta en 90% < Confianza < 99%
para el caso del problema el valor de Z = 1.96

Porcentaje de docentes hombres de las Instituciones Educativas de
Nivel Inicial de la Red 3, UGEL 6 - Ate, para el caso del presente
estudio se tiene un valor p= 0.4, dicho valor se ha obtenido de
acuerdo a la informacién obtenida en trabajo de campo.
Porcentaje de docentes de las Instituciones Educativas de Nivel
Inicial de la Red 3, UGEL 6 - Ate, para el caso del presente estudio
se tiene un valor g= 0.6, dicho valor se ha obtenido de acuerdo a la

informacion obtenida en trabajo de campo.

Tamafio del universo, conformado por 141 docentes de las

Instituciones Educativas de Nivel Inicial de la Red 3, UGEL 6 - Ate.
Error de estimacion maximo aceptado, su rango de variacion esta
en el rango siguiente: 1% < € < 10% para el caso del problema €
= 8%.

Tamafo ideal de muestra para realizar las encuestas.

Reemplazando valores tenemos

_ 0.4+ 0.6 * 1.962 * 141
™= 0.082(140 — 1) + (0.6 * 0.4) * 1.962

n=73
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3.3.

Con dicho valor se construye el factor de distribucion de la muestra (fdm) =

% = % = 0.5106, con dicho valor se construye la tabla de la distribucion de la

muestra que se adjunta.

Tabla 4. Distribucion de la muestra de docentes en las instituciones educativas iniciales de la
Red 3, UGEL 6 — Ate.

N° Instituciones Educativas Niveles Muestra
Total 73
1 |099 Cahuide Inicial- Jardin 8
2 |125 Los Ayllas Inicial- Jardin 7
3 |135 Nifio Jesus Inicial- Jardin 9
4 142 Grumete Medina Inicial- Jardin 5
5 | Corazén de Dios Inicial- Jardin 8
6 |Juan XXII Inicial- Jardin 5
7 Nifita Maria Inicial- CUNA 5
8 | 6039 Fernando Carbajal Segura | Inicial- Jardin 8
9 |500 El Bosque Primaria 9
10 |0074 Fernando Belaunde Terry | Primaria 9

Fuente: Red 3, UGEL 6 — Ate

La muestra estara conformada 73 docentes de las Instituciones Educativas de
Nivel Inicial de la Red 3, UGEL 6 — Ate.

El muestreo sera no probabilistico, de tipo censal, es decir, se considerara

toda la poblacion mencionada en la investigacion

Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas de recoleccidon de datos

Se utilizara como técnica de recoleccién de datos una encuesta para ambas
variables de estudio. Asimismo, como instrumento se utilizara dos

cuestionarios para el proceso de recoleccién.
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Tabla 3. Ficha técnica 1. Cuestionario de variable inteligencia emocional

Aspectos complementarios Detalles

Nombre original:
Autor:

Procedencia:
Adaptacion Peruana:
Fecha de adaptacion:
Administracion:
Duracion:
Puntuacion:

Significacion:

Intervalo

Tipificacion:

Usos:

EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory.

Reuven Bar-0n.

Toronto — Canada.

Nelly Ugarriza Chéavez.

2001

Individual o colectiva. Tipo Cuadernillo.

Sin limite de tiempo. Aprox. de 30 a 40 minutos.
Calificacion manual o computarizada.

Estructura Factorial: ICE - T- 5 Factores
componentes 'y 15 subcomponentes: 1)
Intrapersonal, 2) Interpersonal, 3) Adaptabilidad, 4)
Manejo de estrés, y 5) Estado de animo en general.
1.Rara vez o Nunca

2. Pocas Veces

3. Algunas Veces

4. Muchas Veces

5. Muy frecuentemente

Baremos Peruanos.

Educacional, clinico, juridico, médico, laboral, y en
la investigacion. Son potenciales usuarios los
profesionales que se desempefian como
consultores de desarrollo organizacional,
psicélogos, psiquiatras, médicos, trabajadores

sociales, consejeros y orientadores vocacionales.

Fuente: Propia
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Tabla 4. Escala de Baremos de Inteligencia emocional

Rangos Pautas de Interpretacion

Marcadamente Alta. Capacidad emocional y social inusualmente

130y mas
desarrollada.
120 2 129 Muy Alta. Capacidad emocional y social extremadamente
desarrollada
110 a 119 Alta. Capacidad emocional y social bien desarrollada.
90 a 109 Promedio. Capacidad emaocional y social adecuada.
80 a 89 Baja. Capacidad emocional y social sub desarrollada.
Muy Baja. Capacidad emocional y social extremadamente sub
70a79
desarrollada.
69 Marcadamente Baja. Capacidad emocional y social inusualmente
amenos

deteriorada.

Fuente. Datos tomados de Bar-On, R. y Parker, J. (2003)

Tabla 5. Ficha técnica 2. Cuestionario de variable desarrollo de capacidades para el
desempefio docente

Aspectos Detalles
complementarios
Objetivo: Determinar el desarrollo de capacidades para el desempefio

docente en aula en profesores de la Red N° 3 de Educacion
Bésica Regular Ugel 06- 2020.

Autor Tomado de Raul Fernando Luna Montoya. Universidad Cesar
Vallejo.

Tiempo: 20 minutos

Lugar: Universidad de San Martin de Porres

Hora: De 9:00 — 10:00 a.m

Administracion: Individual

Niveles 1 =Bajo
2 = Medio
3 =Alto

Dimensiones: Ndmero de dimensiones: 3

Dimension 1: 15 items
Dimension 2: 10 items
Dimension 3: 10 items
Intervalo 1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Descripcioén: Con el uso del software SPSS:
Sl las respuestas son altas: valor de la escala * total de items 35
x5=175
Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de items= 35
x1=35
Rango = valor méximo — valor minimo=
175-35=141
La constante = Rango entre nimero de niveles = 141/3 = 47.00
Baremacion: * Alto <129 - 155>
Medio <82 - 128>
Bajo <35 - 81>

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y rangos
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Tabla 8. Baremacion de la variable de estudio de desarrollo de capacidades para el desempefio

docente

No. ESCALA RANGOS - INTERVALO NIVELES

PTJ. PTJ. RAN
ITEM MIN MAX MIN MAX GO INTERV BAJO MEDIO ALTO
128.0 129.0

vl 35 1 5 35 175 141 47.00 35 81.00 82.00 0 0 175.00
di 15 1 5 15 75 61 20.33 15 34.33 35.33 54.67 55.67 75.00
d2 10 1 5 10 50 41 13.67 10 22.67 23.67 36.33 37.33 50.00
d3 10 1 5 10 50 41 13.67 10 22.67 23.67 36.33 37.33 50.00

Fuente: Elaboracion propia.

*Baremos: Son escalas que se determinan para elaborar los niveles y rangos de

las variables estudiadas y sus dimensiones y de esta manera elaborar la estadistica

descriptiva con la ayuda del programa Excel y/o SPSS.

Analisis de confiabilidad

Este proceso se realiza mediante la aplicacion del alpha de Cronbach que se

encargara de medir la consistencia interna de los instrumentos de obtencion de datos.

Tabla 6. Confiabilidad del Alpha de Cronbach del instrumento inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

elementos estandarizados

N de elementos
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Tabla 7. Confiabilidad del Alpha de Cronbach del instrumento desempefio docente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
en elementos

Alfa de Cronbach
, 784

estandarizados N de elementos
778 35
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3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se procede a recopilar en trabajo de campo mediante las encuestas utilizadas:

Estadistica descriptiva

Para obtener las tablas y figuras y analizar los resultados de las personas

encuestadas referente a las variables y dimensiones que han sido agrupadas

acorde con los indicadores disefiados.

Estadistica inferencial

Para el contraste de las hipdtesis se utilizé la estadistica Chi Cuadrado,

técnica no paramétrica lo que permitira determinar la relacion que existe entre
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la inteligencia emocional y el desempefio docente en el aula de clase, la

misma que se realiza con los siguientes pasos:

a.

Formular la hipotesis nula (Ho)

Consiste en negar la hipétesis planteada

Formular la hipdtesis alternante

Consiste en afirmar la hip6tesis planteada

Fijar el nivel de significacion (a).

Es la probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo verdadera, su
rango de variacion es 1% < a < 10% y esta asociada al valor de la Tabla
Ji-Cuadrado que determina el punto critico (X2).

Calcular la prueba estadistica, mediante la Prueba de Chi Cuadrado con

la férmula siguiente:

2,‘(Oi — €;)2

XZ =
€;

Donde:

Oi = Valor observado en las encuestas

ei = Valor esperado producto de los valores observados.

X2. = Valordel estadistico calculado con datos de trabajo de campo

producto de las encuestas.

X% = Valor del estadistico obtenido en la Tabla Ji Cuadrado.

K = filas, r = columnas, gl = grados de libertad.
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e. Toma de decisiones

Se debe comparar el resultado con los valores presentes en la tabla.

s

X

\

\\\\\ Se rechaza la Ho

.,

\\
S¢ acepta la Ho S

X?Z= Valor critico

3.5 Aspectos éticos
Son aquellos aspectos que tienen que ver con el manejo de la informacién
fidedigna de la investigacion, con la confidencialidad de las personas que
intervinieron en el estudio, con el comportamiento ético del investigador, la
objetividad del trabajo que se encuentran enmarcados en el Codigo de Etica
de USMP y con el propésito de hallar una posible solucién ante la problematica

antes descrita.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 De las encuestas
Seguidamente la elaboracion de los resultados:

4.1.1 Variable: Inteligencia emocional

Tabla 8. Inteligencia emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Siempre 50 68,5 68,5 68,5
Casi Siempre 23 31,5 31,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

a

Siempra Casi Siempra

Grafico 1. Inteligencia emocional
Fuente: Encuesta realizada

Referente a inteligencia emocional, apreciando los resultados optd por

eleccion siempre el 68.49% sefialdo el 31.51% los encuestados indico la

alternativa casi siempre.
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Dimension: Componente intrapersonal

Tabla 9. Componente Intrapersonal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 28 38,4 38,4 38,4
A veces 30 41,1 41,1 79,5
Siempre 15 20,5 20,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Porcentaje

Casi Munca Aveces Siempre

Gréfico 2. Componente intrapersonal. Fuente: Encuesta realizada
Fuente: Encuesta realizada

Referente del componente Intrapersonal, apreciando los resultados se
considera 38.36% de los encuestados optd por la eleccion casi nunca, el
41.10% sefald a veces y 20.55% de los encuestados indico la alternativa

siempre.
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Tabla 10. Comprensién Emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 50 68,5 68,5 68,5
Siempre 15 20,5 20,5 89,0
Casi Siempre 8 11,0 11,0 100,0
Total 73 100,0 100,0

am

Porcentaje

fosm) E——
l f1ozex] ’

0 - T - . T
Ayoces Stervgre Com Siermpie

Grafico 3. Comprensién Emocional
Fuente: Encuesta realizada

Referente a la dimension comprensién emocional, apreciando los resultados
estima el 68.49% de los encuestados opinaron a veces, el 20.55% sefialo

siempre y 10.96% de los encuestados indico la alternativa casi siempre.
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Tabla 11. Asertividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 19 26,0 26,0 26,0
A veces 18 24,7 24,7 50,7
Siempre 36 49,3 49,3 100,0
Total 73 100,0 100,0

Casl Nunca Aveces Siempre

Gréfico 4. Asertividad
Fuente: Encuesta realizada

Referente a la dimension asertividad, apreciando los resultados considera que
26.03% de los encuestados su eleccion casi nunca, el 24.66% sefialé la

opcién a veces y el 49.32% de los encuestados opinion siempre.
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Tabla 12. Autoconcepto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 53 72,6 72,6 72,6
Siempre 10 13,7 13,7 86,3
Casi Siempre 10 13,7 13,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

"

Casi Nunce Sempre Cosl Slempre

Grafico 5. Autoconcepto

Fuente: Encuesta realizada

Referente a la dimension auto concepto, apreciando los resultados refleja
72.60% de los encuestados opto por la eleccion casi nunca, 13.70% sefalo la
opcion siempre y 13.70% de los encuestados indicd la alternativa casi

siempre.
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Tabla 13. Autorrealizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 46 63,0 63,0 63,0
A veces 1 1,4 14 64,4
Siempre 18 24,7 24,7 89,0
Casi Siempre 8 11,0 11,0 100,0
Total 73 100,0 100,0

Casi Sismpre

Casi Nunca Aveces Siempre

Grafico 6. Autorrealizacion
Fuente: Encuesta realizada

Referente a la dimension autorrealizacidén, apreciando los resultados refleja
72.60% de los encuestados opt6 en elegir casi nunca, 1.37% sefial6 la opcion
a veces 24.66% vy eligio siempre el 10.96% de los encuestados indicé la

alternativa casi siempre.
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Tabla 14. Independencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 22 30,1 30,1 30,1
A veces 27 37,0 37,0 67,1
Siempre 17 23,3 23,3 90,4
Casi Siempre 7 9,6 9,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

{0

Gréfico 7. Independencia
Fuente: Encuesta realizada

Referente a la dimension independencia, apreciando los resultados observa
30.14% de los encuestados optd por eleccion casi nunca 36.99%, sefiald la

opcion a veces 23.29% vy eligié siempre, el 9.59% de los encuestados indico

la alternativa casi siempre.
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Dimension: Componente interpersonal

Tabla 15. Componente Interpersonal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 29 39,7 39,7 39,7
A veces 30 41,1 41,1 80,8
Siempre 14 19,2 19,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

0

Casi Nunca Ayvaces Slempra

Gréfico 8. Componente Interpersonal.
Fuente: Encuesta realizada

Referente del componente interpersonal, apreciando los resultados considera
39.73% de los encuestados opt6 por eleccion casi nunca, 41.10% sefald la

opcidén a veces y 19.18% de los encuestados indico la alternativa siempre.
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Tabla 16. Responsabilidad Social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido A veces 36 49,3 49,3 49,3
Siempre 11 15,1 15,1 64,4
Casi Siempre 26 35,6 35,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

a0

0

Avaces

Grafico 9. Responsabilidad Social
Fuente: Encuesta realizada

Siempre

Cau Slempre

Referente a la dimension Responsabilidad Social, apreciando los resultados

se tiene 49.32% de los encuestados optd por la eleccion a veces, 15.07%

sefal6 la opcion siempre y 35.62% de los encuestados indico la alternativa

casi siempre.
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Tabla 17.Empatia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 22 30,1 30,1 30,1
A veces 21 28,8 28,8 58,9
Siempre 21 28,8 28,8 87,7
Casi Siempre 9 12,3 12,3 100,0
Total 73 100,0 100,0

Porcentaje

Casi Munca

Gréfico 10. Empatia

Aveces

Fuente: Encuesta realizada

Referente a la dimension empatia, apreciando los resultados refleja 30.14%
de los encuestados optd por la eleccién casi nunca 28.77%, sefial6 la opcion

a veces 28.77% vy eligio siempre 12.33% de los encuestados indicé la

alternativa casi siempre.
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Dimension: Componente adaptabilidad

Tabla 18. Componente de adaptabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 24 32,9 32,9 32,9
A veces 31 42,5 42,5 75,3
Siempre 18 24,7 24,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

w0

Casl Nunca Aveces Siempre

Gréfico 11. Componente de adaptabilidad.

Fuente: Encuesta realizada

Referente al componente de adaptabilidad, apreciando los resultados estima
32.88% optando por la eleccidn casi nunca, 42.47% sefiald la opcién a veces

y 24.66% de los encuestados indico la alternativa siempre.
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Tabla 19.Solucién a problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 26 35,6 35,6 35,6
A veces 27 37,0 37,0 72,6
Siempre 14 19,2 19,2 91,8
Casi Siempre 6 8,2 8,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

Porcentaje

Casi Munca Aveces Siempre Casl Siempre

Gréfico 12. Solucién a problemas

Fuente: Encuesta realizada

Referente a la dimension solucion a problemas, apreciando los resultados
refleja 35.62% opto6 por eleccién casi nunca 36.99%, designa a veces 19.18%

y siempre eligio 8.22% de los encuestados indico la alternativa casi siempre.
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Tabla 20. Prueba realidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casi Nunca 2 2,7 2,7 2,7
A veces 54 74,0 74,0 76,7
Siempre 17 23,3 23,3 100,0
Total 73 100,0 100,0

Porcentaje

Casi Munca Averes Slempre

Gréfico 13. Prueba Realidad

Fuente: Encuesta realizada

Referente a la dimension prueba realidad, apreciando los resultados refleja
2.74% optd por eleccién casi nunca, 73.97% sefald la opcion a veces y

23.29% de los encuestados indic6 la alternativa siempre.
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Tabla 21. Flexibilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 30 41,1 41,1 41,1
A veces 34 46,6 46,6 87,7
Siempre 9 12,3 12,3 100,0
Total 73 100,0 100,0

Casl Nunce Aveces Slempra

Gréfico 14. Flexibilidad

Fuente: Encuesta realizada

Referente a la dimension flexibilidad, apreciando los resultados se estima
41.10% optando casi nunca, 46.58% sefal6 la opcién a veces y 12.33% de

los encuestados indico la alternativa siempre.
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Dimension: Componente manejo de estrés

Tabla 22. Componente manejo de estrés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 50 68,5 68,5 68,5
Siempre 16 21,9 21,9 90,4
Casi Siempre 7 9,6 9,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

Aveces Siempre Cas Siempre

Grafico 15. Componente manejo de estrés.

Fuente: Encuesta realizada

Referente a la componente manejo de estrés, apreciando los resultados
considera 68.49% optd por eleccion a veces, 21.92% sefial6 la opcion siempre

y 9.59% de los encuestados indic6 la alternativa casi siempre.
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Tabla 23. Tolerancia estrés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 48 65,8 65,8 65,8
Siempre 17 23,3 23,3 89,0
Casi Siempre 8 11,0 11,0 100,0
Total 73 100,0 100,0

Porcentaje

Aveces

Grafico 16. Tolerancia estrés

Fuente: Encuesta realizada

Siempre

Casi Siempre

Referente a la dimension tolerancia estrés, apreciando los resultados estima

que 65.75% de los encuestados opt6 por eleccidén a veces, 23.29% sefialo la

opcién siempre y 10.96% de los encuestados indico la alternativa casi nunca.

66



Tabla 24. Control impulsos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 36 49,3 49,3 49,3
Siempre 37 50,7 50,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

10

Avaces Siempre

Graéfico 17. Control impulsos
Fuente: Encuesta realizada

Referente a la dimension control impulsos, apreciando los resultados opté por

la alternativa a veces, el 49.32% sefial6 el 50.68% los encuestados indic6 la

alternativa siempre.
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Dimension: Componente de estado de animo general

Tabla 25. Componente de estado animo general

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 25 34,2 34,2 34,2
A veces 23 31,5 31,5 65,8
Siempre 12 16,4 16,4 82,2
Casi Siempre 13 17,8 17,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Cas Nunca

Aveces

Slempre Casl Siempre

Gréfico 18. Componente de estado animo general.

Fuente: Encuesta realizada

Referente a la dimensién estado animo general, apreciando los resultados
refleja 34.25% de los encuestados opté por opinion casi siempre 31.51%,

sefiald la opciébn a veces 16.44% vy eligi6 siempre, el 17.81% de los

encuestados indico la alternativa casi siempre.
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Tabla 26. Felicidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 32 43,8 43,8 43,8
A veces 23 31,5 31,5 75,3
Siempre 18 24,7 24,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Casi Nunca

Graéfico 19. Felicidad

Fuente: Encuesta realizada

Aveces

Siempre

Referente a la dimension felicidad, apreciando los resultados observa 43.84%

de los encuestados opt6 por eleccion casi nunca, 31.51% sefial6 la opcién a

veces y 24.66% de los encuestados indico la alternativa siempre.
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Tabla 27. Optimismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 26 35,6 35,6 35,6
A veces 25 34,2 34,2 69,9
Siempre 12 16,4 16,4 86,3
Casi Siempre 10 13,7 13,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Porcentaje

Casi Nunca

Gréfico 20. Optimismo

Fuente: Encuesta realizada

Referente a la dimension optimismo, apreciando los resultados considera
35.62% de los encuestados optd por eleccion casi nunca 34.25%, sefial6 la

opcidn a veces el 16.44% vy eligié siempre 13.70% de los encuestados indico

Aveces

la alternativa casi siempre.
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4.1.2 Variable: Desempefio docente

Tabla 28. Desempefio docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 53 72,6 72,6 72,6
Casi Siempre 20 27,4 27,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre

Grafico 21. Desempefio docente

Fuente: Encuesta realizada

A la pregunta formulada desempefio docente apreciando la tabla y figura se
tiene 72,60% optaron por la alternativa siempre, y 27.40% de las personas

que fueron encuestadas optaron por la alternativa casi siempre.
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Dimensiones: Aspecto personal y social del docente

Tabla 29. Aspecto personal y social del docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 57 78,1 78,1 78,1
Casi Siempre 16 21,9 21,9 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Gréfico 22. Aspecto personal y social del docente.
Fuente: Encuesta realizad

A la pregunta formulada aspecto personal y social del docente refleja 78.08%
optando por eleccion siempre, también 21.92% las personas que fueron

encuestadas optaron por la alternativa casi siempre.
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Tabla 30. Tiene capacidad de autocritica para mejorar su trabajo diario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 46 63.0 63.0 63.0
Casi Siempre 27 37.0 37.0 100.0
Total 73 100,0 100,0
50
2
& a0
=
@
2
o 53.01
07 36.99
0] T T
Siempre Casi Siempre

Gréfico 23. Tiene capacidad de autocritica para mejorar su trabajo diario
Fuente: Encuesta realizada

A la pregunta formulada capacidad de autocritica para mejorar su trabajo
diario refleja 63.01% opinaron por la alternativa siempre, y 36.99% de las

personas que fueron encuestadas optaron por la alternativa casi siempre.
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Tabla 31. Participa en capacitaciones y actualizaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 57 78.1 78.1 78.1
Vaélidos Casi Siempre 16 21.9 21.9 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Grafico 24. Participa en capacitaciones y actualizaciones
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura si participa en capacitaciones y actualizaciones,
considera 78.08% optaron por la alternativa siempre, y 21.92 de las personas

que fueron encuestadas designan la alternativa casi siempre
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Tabla 32. Tiene capacidad de liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 38 52.1 52.1 52.1
Vélidos Casi Siempre 35 47.9 47.9 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Grafico 25. Tiene capacidad de liderazgo
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura observa 52.05% optaron la eleccion siempre, y

47.95% de las personas que fueron encuestadas designan la alternativa casi

siempre.

75




Tabla 33. Tiene capacidades de escuchar a los demas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 56 76.7 76.7 76.7
Vélidos Casi Siempre 17 23.3 23.3 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 26. Tiene capacidades de escuchar a los demas
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura considera 76.71% optaron la eleccion siempre,
y 23.29% de las personas que fueron encuestadas eligieron la alternativa casi

siempre.
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Tabla 34. Es cordial y respeta los sentimientos de los alumnos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 54 74.0 74.0 74.0
Validos Casi Siempre 19 26.0 26.0 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 27. Es cordial y respeta los sentimientos de los alumnos.
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura refleja 73.97% optaron la eleccién siempre, y
26.03% de las personas que fueron encuestadas designan la alternativa casi

siempre.
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Tabla 35. Estimula la participacion de los alumnos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 47 64.4 64.4 64.4
Vélidos Casi Siempre 26 35.6 35.6 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Graéfico 28. Estimula la participacion de los alumnos
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura considera 64.38% optaron la eleccién siempre,
y 35.62% de las personas que fueron encuestadas eligieron la alternativa casi

siempre.
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Tabla 36. Participa en las reuniones de los profesores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 43 58.9 58.9 58.9
Vélidos Casi Siempre 30 41.1 41.1 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Grafico 29. Participa en las reuniones de los profesores
Fuente: Encuesta realizada

En relacién a la tabla y figura considera 58.90% optaron la eleccion siempre,
y 41.10% de las personas que fueron encuestadas designan la alternativa casi

siempre.
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Tabla 37. Mantiene buenas relaciones interpersonales con los alumnos, profesores y padres

de familia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 51 69.9 69.9 69.9
Validos Casi Siempre 22 30.1 30.1 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 30. Mantiene buenas relaciones interpersonales con los alumnos, profesores y
padres de familia
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura estima 69.86% optado la eleccion siempre, y
30.14% de las personas que fueron encuestadas fijan la alternativa casi

siempre.
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Tabla 38. Mantiene un trato cordial con todos los integrantes de la comunidad educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 62 84.9 84.9 84.9
Vélidos Casi Siempre 11 15.1 15.1 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Grafico 31. Mantiene un trato cordial con todos los integrantes de la comunidad educativa
Fuente: Encuesta realizada

En relacién a la tabla y figura refleja 84.93% optado la opinién siempre, y
15.07% de las personas que fueron encuestadas fijan la alternativa casi

siempre.
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Tabla 39. Es un buen ejemplo de vida personal y profesional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 46 63.0 63.0 63.0
Validos Casi Siempre 27 37.0 37.0 100.0
Total 73 100.0 100.0
60
2
8 a0
=
[ 1]
2
a 53.01
207 36.90
0 T T
Siempre Casi Siempre

Gréfico 32. Es un buen ejemplo de vida personal y profesional
Fuente: Encuesta realizada

En relacién a la tabla y figura observa 63.01% optado la eleccion siempre, y
36.99% de las personas que fueron encuestadas fijan la alternativa casi

siempre.
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Tabla 40. Propicia la atencién y manejo de la disciplina en el aula de clase

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 51 69.9 69.9 69.9
Vélidos Casi Siempre 22 30.1 30.1 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Graéfico 33. Propicia la atencion y manejo de la disciplina en el aula de clase
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura refleja 69.86% optado la opinidon siempre, y
30.14% de las personas que fueron encuestadas nombran la alternativa casi

siempre.
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Tabla 41. Utiliza su creatividad en las acciones pedagogicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 53 72.6 72.6 72.6
Vélidos Casi Siempre 20 27.4 27.4 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 34. Utiliza su creatividad en las acciones pedagdgicas
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura estima 72.60% optado la eleccion siempre, y
27.40% de las personas que fueron encuestadas fijan la alternativa casi

siempre.
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Tabla 42. Maneja estrategias para solucionar problemas y conflictos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 4 55 55 55
Siempre 64 87.7 87.7 93.2
Validos e
Casi Siempre 5 6.8 6.8 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Grafico 35. Maneja estrategias para solucionar problemas y conflictos
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura estima 5.47% opta la eleccion a veces, y 87.67%
designa la opcion siempre, y 6.86% de las personas que fueron encuestadas

fijan la alternativa casi siempre.
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Tabla 43. Cuida en forma especial su presentacion personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 42 57.5 57.5 57.5
Vélidos Casi Siempre 31 42.5 425 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 36. Cuida en forma especial su presentacioén personal
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura observa 57.53% prefiere la eleccion siempre, y
42.47% de las personas que fueron encuestadas designa la alternativa casi

siempre.
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Dimensioén institucional administrativa del docente

Tabla 44. Dimensioén institucional administrativa del docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 60 82.2 82.2 82.2
Vélidos Casi Siempre 13 17.8 17.8 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 37. Dimension institucional administrativa del docente
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura estima 82.19% decide la eleccion siempre, y el
17.81% de las personas que fueron encuestadas selecciona la alternativa casi

siempre.
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Tabla 45. Planea las actividades institucionales con anterioridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 57 78.1 78.1 78.1
Vélidos Casi Siempre 16 21.9 21.9 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 38. Planea las actividades institucionales con anterioridad
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura considera 78.08% decide la eleccién siempre, y
21.92% de las personas que fueron encuestadas prefiere la alternativa casi

siempre.
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Tabla 46. Presenta oportunamente los documentos pedagogicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 44 60.3 60.3 60.3
Vélidos Casi Siempre 29 39.7 39.7 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 39. Presenta oportunamente los documentos pedagogicos
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura estima 60.27% decide la eleccion siempre, y
42.47% de las personas que fueron encuestadas nombra la alternativa casi

siempre.
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Tabla 47. Participa activamente en las comisiones de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 34 46.6 46.6 46.6
Validos Casi Siempre 39 53.4 53.4 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Graéfico 40. Participa activamente en las comisiones de trabajo
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura observa 46.58% escoge la eleccion siempre, y
52.42% de las personas que fueron encuestadas indica la alternativa casi

siempre.
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Tabla 48. Planifica y prepara sus clases en forma diaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 54 74.0 74.0 74.0
Vélidos Casi Siempre 19 26.0 26.0 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Graéfico 41. Planifica y prepara sus clases en forma diaria
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura estima 73.97% selecciona la opinion siempre, y
26.03% de las personas que fueron encuestadas nombra la alternativa casi

siempre.
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Tabla 49. Considera importante la asistencia y la puntualidad en el cumplimiento de sus
funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 53 72.6 72.6 72.6
Vélidos Casi Siempre 20 27.4 27.4 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Graéfico 42. Considera importante la asistencia y la puntualidad en el cumplimiento de sus
funciones
Fuente: Encuesta realizada

En relacién a la tabla y figura observa 72.60% decide la eleccién siempre, y
27.40% de las personas que fueron encuestadas designa la alternativa casi

siempre.
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Tabla 50. Establece un horario para realizar actividades de tutoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 43 58.9 58.9 58.9
Vélidos Casi Siempre 30 41.1 41.1 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Grafico 43. Establece un horario para realizar actividades de tutoria
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura refleja 58.90% decide la opiniébn siempre, y
41.10% de las personas que fueron encuestadas selecciona la alternativa casi

siempre.
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Tabla 51. Fomenta en el estudiante el cuidado y uso correcto de materiales e infraestructura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 37 50.7 50.7 50.7
Vélidos Casi Siempre 36 49.3 49.3 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Grafico 44. Fomenta en el estudiante el cuidado y uso correcto de materiales e
infraestructura
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura considera 50.68% prefiere la opinion siempre, y
49.32% de las personas que fueron encuestadas designa la alternativa casi

siempre.
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Tabla 52. Participa en las actividades del plan anual de la institucién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 47 64.4 64.4 64.4
Vélidos Casi Siempre 26 35.6 35.6 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Graéfico 45. Participa en las actividades del plan anual de la institucién
Fuente: Encuesta realizada

En relacidn a la tabla y figura se observa 64.38% la opinion siempre, y 35.62%

de las personas que fueron encuestadas establece la alternativa casi siempre.
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Tabla 53. Su actitud profesional como docente refleja identidad institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 59 80.8 80.8 80.8
Vélidos Casi Siempre 14 19.2 19.2 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 46. Su actitud profesional como docente refleja identidad institucional
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura refleja 80.82% la eleccion siempre, y 19.18% de

las personas que fueron encuestadas nombra la alternativa casi siempre.
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Tabla54. En laInstitucion educativa se cumple con los propdsitos de institucion (vision
y misién).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 44 60.3 60.3 60.3
Vélidos Casi Siempre 29 39.7 39.7 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 47. En la Institucion educativa se cumple con los propésitos de institucién (vision y
mision).

Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura observa 60.30% la opinion siempre, y 39.70%

de las personas que fueron encuestadas indica la alternativa casi siempre.
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Dimension. Aspectos pedagdégica didactica del docente

Tabla 55. Aspecto pedagdgico — didactico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Siempre 73 100.0 60.3 60.3
100
80
@
-? ED—
o
=
@
e 100
=]
o
40
20
0 T
Siempre

Gréfico 48. Aspecto pedagdgico — didactico
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura considera 100% de las personas que fueron

encuestadas indica la alternativa siempre.
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Tabla 56. Muestra un nivel adecuado de conocimiento de los contenidos que ensefia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 50 68.5 68.5 68.5
Vélidos Casi Siempre 23 315 31.5 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 49. Muestra un nivel adecuado de conocimiento de los contenidos que ensefa
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura estima 68.49% la eleccion siempre, y 31.51%

de las personas que fueron encuestadas mostro la alternativa casi siempre.
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Tabla 57. Identifica caracteristicas personales, intereses, ritmos y estilos de aprendizaje en
sus alumnos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 2 2.7 2.7 2.7
Siempre 52 71.2 71.2 74.0
Validos o
Casi Siempre 19 26.0 26.0 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Grafico 50. Identifica caracteristicas personales, intereses, ritmos y estilos de aprendizaje en
sus alumnos
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura refleja 2.74% opta la eleccion a veces, y 71.23%
elige la opcion siempre, y 26.03% de las personas que fueron encuestadas

establece la alternativa casi siempre.
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Tabla 58. Crea un ambiente agradable de confianza con los alumnos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 67 91.8 91.8 91.8
Validos Casi Siempre 6 8.2 8.2 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Graéfico 51. Crea un ambiente agradable de confianza con los alumnos
Fuente: Encuesta realizada

En relacién a la tabla y figura estima 91.78% la eleccion siempre, y 8.22% de

las personas que fueron encuestadas escoge la alternativa casi siempre.
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Tabla 59. Presta asesoria fuera de clase y en horarios establecidos para los estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 43 58.9 58.9 58.9
Validos Casi Siempre 30 41.1 41.1 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 52. Presta asesoria fuera de clase y en horarios establecidos para los estudiantes
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura considera 58.90% la eleccion siempre, y 41.10%

de las personas que fueron encuestadas decide la alternativa casi siempre.

102



Tabla 60. Fomenta la participacion y el trabajo grupal de los alumnos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 44 60.3 60.3 60.3
Vélidos Casi Siempre 29 39.7 39.7 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Grafico 53. Fomenta la participacion y el trabajo grupal de los alumnos
Fuente: Encuesta realizada

En relacién a la tabla y figura refleja 60.27% la opinion siempre, y 39.73% de

las personas que fueron encuestadas selecciona la alternativa casi siempre.
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Tabla 61. Fomenta la iniciativa y capacidad creadora de los alumnos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 50 68.5 68.5 68.5
Vélidos Casi Siempre 23 315 315 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 54. Fomenta la iniciativa y capacidad creadora de los alumnos
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura observa 68.49% la eleccion siempre, y 35.51%

de las personas que fueron encuestadas decide la alternativa casi siempre.
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Tabla 62. Estimula el afianzamiento de valores y actitudes dentro del grupo de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 56 76.7 76.7 76.7
Validos Casi Siempre 17 23.3 23.3 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Graéfico 55. Estimula el afianzamiento de valores y actitudes dentro del grupo de trabajo
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura considera 76.71% la opinion siempre, y 23.29%

de las personas que fueron encuestadas prefiere la eleccion casi siempre.
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Tabla 63. Acepta las indicaciones de los alumnos y los orienta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 47 64.4 64.4 64.4
Vélidos Casi Siempre 26 35.6 35.6 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 56. Acepta las indicaciones de los alumnos y los orienta
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura refleja 64.38% la eleccion siempre, y 35.62% de

las personas que fueron encuestadas decide la alternativa casi siempre.
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Tabla 64. Utiliza diferentes metodologias para que los alumnos trabajen motivados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 37 50.7 50.7 50.7
Validos Casi Siempre 36 49.3 49.3 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Grafico 57. Utiliza diferentes metodologias para que los alumnos trabajen motivados
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura considera 50.68% la opinion siempre, y 49.32%

de las personas que fueron encuestadas elige la alternativa casi siempre.
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Tabla 65. Entrega las evaluaciones, trabajos y tareas oportunamente y con observaciones al
evaluar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 42 57.5 57.5 57.5
Validos Casi Siempre 31 42.5 42.5 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Graéfico 58. Entrega las evaluaciones, trabajos y tareas oportunamente y con observaciones
al evaluar
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura estima 57.53% la eleccién siempre, y 42.47%

de las personas que fueron encuestadas escoge la alternativa casi siempre.

108



Tabla 66. Utiliza materiales didacticos en todas las clases

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 43 58.9 58.9 58.9
Vélidos Casi Siempre 30 41.1 41.1 100.0
Total 73 100.0 100.0
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Gréfico 59. Utiliza materiales didacticos en todas las clases
Fuente: Encuesta realizada

En relacion a la tabla y figura refleja 58.90% la eleccion siempre, y 41.10% de

las personas que fueron encuestadas indica la alternativa casi siempre.
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4.2 Contraste de Hipotesis

Para contrastar las hipétesis se usoé la prueba Ji Cuadrado, las mismas que

fueron procesadas en el software estadistico SPSS versién 23, teniendo en

cuenta los siguientes pasos o procedimientos:

Hipotesis principal

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desarrollo de

capacidades para el desempefio docente en aula en profesores de la Red N°

3 de Educacion Béasica Regular UGEL 06- 2020.

a.

Formular la hipotesis nula (Ho)
La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades para el desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020.
Formular la hipotesis alternante
La inteligencia emocional si se relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades para el desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020.
Fijar el nivel de significacion (a).
Es la probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo verdadera, su
rango de variacion es 1% < a < 10, y esta asociada al valor de la Tabla
Ji-Cuadrado que determina el punto critico (X?).

X¢ =3.84
Calcular la prueba estadistica, mediante la Prueba de Chi Cuadrado con

la formula siguiente:

Z(Oi — e;)2

110



Donde:

Oi
ei

X%

= Valor observado en las encuestas
= Valor esperado producto de los valores observados.

= Valor del estadistico calculado con datos de trabajo de campo

producto de las encuestas.

= Valor del estadistico obtenido en la Tabla Ji Cuadrado.

= filas, r = columnas, gl = grados de libertad.

= 10,552

e. Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

™N

X

\

\ Se& rechaza la Ho

N\,

\\
Sa acepta la Ho \-\_

X?=3.84 X2= 10,552

Conclusioén:

Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipoétesis alterna, es decir la inteligencia emocional se relaciona

significativamente el desarrollo de capacidades para el desempefio docente

en aula en profesores, dicha hipotesis se comprobada mediante la prueba de

Chi Cuadrado.
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Tabla Cruzada 01

Inteligencia emocional*Versus*Desempeiio Docente

Recuento
Desempefio Docente
Siempre Casi Siempre Total
Inteligencia emocional Siempre 44 9 53
Casi Siempre 9 11 20
Total 53 20 73
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,552 1 ,001
Correccién de continuidad® 8,727 1 ,003
Razén de verosimilitud 9,909 1 ,002
Prueba exacta de Fisher ,002 ,002
Asociacion lineal por lineal 10,407 1 ,001
N de casos validos 73
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Hipotesis derivadas:

Primera hipoétesis

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desarrollo de

capacidades personal y social para el desempefio docente en aula en

profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020.

a. Formular la hipétesis nula (Ho)
La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades personal y social para el desempefio docente
en aula en profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular
UGEL 06- 2020.

b. Formular la hipétesis alternante (Ha)
La inteligencia emocional si se relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades personal y social para el desempefio docente
en aula en profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular
UGEL 06- 2020.

c. Fijar el nivel de significacion (a).
Es la probabilidad de rechazar la hip6tesis nula siendo verdadera, su
rango de variacion es 1% < a < 10, y esta asociada al valor de la Tabla
Ji-Cuadrado que determina el punto critico (X?).

X¢ =3.84
d. Calcular la prueba estadistica, mediante la Prueba de Chi Cuadrado

con la férmula siguiente:

2:(Oi — €;)2

XZ =
€;
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Donde:
Oi
ei

X%

Valor observado en las encuestas

Valor esperado producto de los valores observados.

Valor del estadistico calculado con datos de trabajo de
campo producto de las encuestas.

Valor del estadistico obtenido en la Tabla Ji Cuadrado.
filas, r = columnas, gl = grados de libertad.

4,607

Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

\

\

B

.

S¢ acepta la Ho

Se rechaza la Ho

o,
\\_‘

Conclusion:

X?=3.84

X?2= 4,607

Con un nivel de significacién del 5% (a = 5%), se rechaza la hipotesis

nulay se acepta la hipotesis alternante, es decir la inteligencia emocional

relacionandose significativamente con el desarrollo de capacidades

personal y social en el desempefio docente en aula, comprobado

mediante la prueba de Chi Cuadrado.
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Tabla de cruzada N° 02

Tabla cruzada Inteligencia emocional*Capacidad Personal

Recuento

Capacidad Personal

Siempre Casi Siempre Total
Inteligencia emocional Siempre 38 15 53
Casi Siempre 19 1 20
Total 57 16 73
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4.6072 1 ,032
Correccion de continuidad® 3,346 1 ,067
Razon de verosimilitud 5,683 1 ,017
Prueba exacta de Fisher ,054 ,027
Asociacion lineal por lineal 4,544 1 ,033
N de casos validos 73
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Segunda hipotesis secundaria
La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades institucional administrativo para el desempefo docente en aula

en profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020.

a. Formular la hipétesis nula (Ho)
La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades institucional administrativo para el
desempefio docente en aula en profesores de la Red N° 3 de Educacién

Bésica Regular UGEL 06- 2020

b. Formular la hipétesis alternante (Ha)
La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades institucional administrativo para el
desempefio docente en aula en profesores de la Red N° 3 de Educacién

Béasica Regular UGEL 06- 2020

c. Fijar el nivel de significacion (a)
Es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo verdadera, su
rango de variacion es 5% < a < 10, y esta asociada al valor de la Tabla
Ji-Cuadrado que determina el punto critico (X?.
Xt =384
d. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

(0 — )2

X2= 3%
C el
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Donde:

Oi =
ei =

X% =

Valor observado en las encuestas

Valor esperado producto de los valores observados.

Valor del estadistico calculado con datos de trabajo de
campo producto de las encuestas.

Valor del estadistico obtenido en la Tabla Ji Cuadrado.
filas, r = columnas, gl = grados de libertad.

5,162

e. Tomade decisiones

Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

\

\

5,

\

N,
Se agepta la Ho

N,
N

Se rechaza la Ho

Conclusioén:

X?=3.84

X?=5162

Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipdtesis nula y

se acepta la hipotesis alternante, es decir “La inteligencia emocional no se

relaciona significativamente con el desarrollo de capacidades institucional

administrativo en el desempefio docente en aula, lo cual ha sido probado

mediante la prueba de Chi Cuadrado.
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Tabla cruzada 03

Inteligencia emocional*Capacidad institucional

Recuento
Capacidad institucional
Siempre Casi Siempre Total
Inteligencia emocional Siempre 41 12 53
Casi Siempre 10 10 20
Total 51 22 73
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,162 1 ,023
Correccion de continuidad 3,944 1 ,047
Razén de verosimilitud 4,929 1 ,026
Prueba exacta de Fisher ,043 ,025
Asociacion lineal por lineal 5,091 1 ,024
N de casos validos 73
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Tercera hipotesis secundaria
La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades pedagodgica didactica para el desempefio docente en aula en

profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020.

a. Formular la hipétesis nula (Ho)
La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades pedagdgica didactica para el desempefio
docente en aula en profesores de la Red N° 3 de Educacién Basica

Regular UGEL 06- 2020.

b. Formular la hipétesis alternante (Ha)
La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades pedagdgica didactica para el desempefio
docente en aula en profesores de la Red N° 3 de Educacién Basica

Regular UGEL 06- 2020.

c. Fijar el nivel de significacion (a).
Es la probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo verdadera, su
rango de variacion es 1% < a < 10, y esta asociada al valor de la Tabla
Ji-Cuadrado que determina el punto critico (X2).
Xf=3.84
d. Calcular la prueba estadistica, mediante la Prueba de Chi Cuadrado con

la formula siguiente:

(0; — €)2
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Oi = Valor observado en las encuestas

ei = Valor esperado producto de los valores observados.

X?c = Valor del estadistico calculado con datos de trabajo de campo
producto de las encuestas.

X? = Valor del estadistico obtenido en la Tabla Ji Cuadrado.

K = filas, r = columnas, gl = grados de libertad.

X2 = 10,552

e. Tomade decisiones
Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.
\\ Se rechaza la Ho
i
S5¢ acepta la Ho \"“-,.
X?=16.916 X2=10,552
Conclusion:

Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis alternante, es decir la inteligencia emocional
relacionandp significativamente en el desarrollo de capacidades pedagogica
didactica para el desempefio docente, lo cual ha sido probado mediante la

prueba de Chi Cuadrado.
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Tabla cruzada N° 4

Inteligencia emocional*Versus*Desempefio Docente

Recuento
Desempefio Docente
Siempre Casi Siempre Total
Inteligencia emocional Siempre 44 9 53
Casi Siempre 9 11 20
Total 53 20 73
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,552 1 ,001
Correccion de continuidad 8,727 1 ,003
Razon de verosimilitud 9,909 1 ,002
Prueba exacta de Fisher ,002 ,002
Asociacién lineal por lineal 10,407 1 ,001
N de casos validos 73
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CAPITULO V: DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados se aceptan las hipétesis se logré determinar
que la inteligencia emocional se relaciona de manera directa con el desarrollo de
capacidades para el desempefio docente en aula, con un nivel de nivel de
significacion (a):es la probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo verdadera,
su rango de variacion es 1% < a < 10, y esta asociada al valor de la Tabla Ji-
Cuadrado que determina el punto critico (X?) : determinando que ,X? = 3.84#.

Por lo cual se asemeja al estudio de Canaza, Larriviere y Ramirez (2015) llevaron
a cabo un estudio cuyo objetivo es demostrar la influencia de la inteligencia
emocional en el desempefio laboral del personal docente del C.E.P. Santa Ana de
Tacna, el estudio de campo determiné que existe un alto grado de inteligencia
emocional en el personal valorada en el respeto mutuo. Gran parte de la muestra
presenta un alto nivel de desempefo. El estudio concluyé que las habilidades
emocionales son esenciales para un mejor aprendizaje académico.

Del mismo modo con Sulma Valeska Pereira Samayoa (2012), que realizo un
estudio con el objetivo de establecer la influencia de la inteligencia emocional en el
desempeiio laboral de los trabajadores. Es por ello que el estudio de campo

determind el 72% de las personas evaluadas poseen un nivel de inteligencia
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emocional sobre el nivel aceptable, debido a que cuentan con un ambiente
agradable y esto conlleva a buenas relaciones interpersonales entre los
trabajadores. Este estudio concluyo que el conocimiento y desarrollo de habilidades
emocionales, mejora las capacidades necesarias en su vida, ya sea a nivel
personal, familiar y laboral dandole la estabilidad necesaria para manejar conflictos y
estrés en el dia a dia y mas aun con sus estudiantes dentro y fuera de las aulas de
clase.

De modo general se llega a la conclusion general siguiente:

Problema general

Que la inteligencia emocional se relaciona de manera directa con el desarrollo de
capacidades para el desempeiio docente en aula en profesores de la Red N° 3 de
Educacién Basica Regular UGEL 06- 2020.

Problema especifico 1.

La inteligencia emocional se relaciona directamente con el desarrollo de
capacidades personal y social para el desempefio docente en aula en profesores
de la Red N° 3 de Educaciéon Basica Regular UGEL 06- 2020.

Problema especifico 2.

La inteligencia emocional se relaciona positivamente con el desarrollo de
capacidades institucional administrativo para el desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020.
Problema especifico 3.

La inteligencia emocional se relaciona con el desarrollo de capacidades pedagdgica
didactica para el desempefio docente en aula en profesores de la Red N° 3 de

Educacion Béasica Regular UGEL 06- 2020.
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CONCLUSIONES
Sustentado en los resultados y analisis se llega a la conclusion:
Hipétesis Principal
La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades para el desempefio docente de aula en profesores de la Red N° 3 de
Educacién Basica Regular UGEL 06- 2020.
De la hipostasis General se formula:
Hipétesis nula (Ho)
La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades para el desempefio docente en aula en profesores de la Red N° 3 de
Educacién Basica Regular UGEL 06- 2020.
Hipotesis alternante
La inteligencia emocional si se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades para el desempefo docente en aula en profesores de la Red N° 3 de
Educaciéon Basica Regular UGEL 06- 2020.
Se concluye con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alternante, es decir la inteligencia emocional si se

relaciona significativamente con el desarrollo de capacidades para el desempeiio
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docente en aula en profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL
06- 2020

Hipotesis derivadas:

Primera Hipotesis

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades personal y social para el desempefio docente en aula en profesores
de la Red N° 3 de Educaciéon Basica Regular UGEL 06- 2020.

Hipétesis nula (Ho)

La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades personal y social para el desempefio docente en aula en profesores
de la Red N° 3 de Educaciéon Basica Regular UGEL 06- 2020.

Hipétesis alternante (Ha)

La inteligencia emocional si se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades personal y social para el desempefio docente en aula en profesores
de la Red N° 3 de Educaciéon Basica Regular UGEL 06- 2020.

Se concluye con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternante, es decir “La inteligencia emocional si se
relaciona significativamente con el desarrollo de capacidades personal y social para
el desempefio docente en aula en profesores de la Red N° 3 de Educacién Basica
Regular UGEL 06- 2020

Por lo que se concluye Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, es decir “La inteligencia
emocional si se relaciona significativamente con el desarrollo de capacidades
personal y social para el desempefio docente en aula en profesores de la Red N° 3

de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020
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Segunda Hipotesis

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades institucional administrativo para el desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020.
Hipétesis nula (Ho)

La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades institucional administrativo para el desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020

Hipétesis alternante (Ha)

La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades institucional administrativo para el desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020.

Por lo que se concluye que con un nivel de significacién del 5% (a =5%), se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternante, es decir “La inteligencia
emocional si se relaciona significativamente con el desarrollo de capacidades
institucional administrativo para el desempefio docente en aula en profesores de la
Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020

Tercera Hipotesis

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades pedagogica didactica para el desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de Educacién Basica Regular UGEL 06- 2020.
Hipotesis nula (Ho)

La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades pedagogica didactica para el desempefio docente en aula en

profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020.
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Hipdtesis alternante (Ha)

La inteligencia emocional si se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades pedagogica didactica para el desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020.

Se concluye que Con un nivel de significacién del 5% (a = 5%), se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, es decir “La inteligencia emocional
si se relaciona significativamente con el desarrollo de capacidades pedagodgica
didactica para el desempefio docente en aula en profesores de la Red N° 3 de

Educacién Basica Regular UGEL 06- 2020
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RECOMENDACIONES
a. General
De modo general se llega a la recomendacion general siguiente:
Que los docentes de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020,
consideren a la inteligencia emocional como un factor importante por relacionarse
con el desarrollo de capacidades para su desempefio docente en aula.
b. Especificas
Problema especifico 1.
Que los docentes de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020,
tenga en cuenta que la inteligencia emocional se relaciona directamente con el
desarrollo de capacidades personal y social para el mejor desempefio en aula.
Problema especifico 2.
Que los docentes de la Red N° 3 de Educacion Béasica Regular UGEL 06- 2020,
consideren en su plan de estudios, el factor la inteligencia emocional por tener
relacion directa con el desarrollo de capacidades institucional administrativo para el

mejor desempeiio en aula.
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Problema especifico 3.

Que los docentes de la Red N° 3 de Educacion Basica Regular UGEL 06- 2020,
consideren en su plan de clase a la inteligencia emocional por tener relacién con el
desarrollo de capacidades pedagdgica didactica para el buen desempefio de
docente en aula.

Planificar programas para el incremento de la inteligencia emocional en la
formacién inicial y continua de docentes con el objetivo de poder desarrollar un nivel
de inteligencia emocional adecuado para la mejora de la Calidad Educativa en la

Instituciones Educativas.

129



FUENTES DE INFORMACION

AYLWIN, M. (2011). Profesionalizacion docente y calidad de la educacion. Santiago
de Chile, Seminario Internacional, 8 y 9 de mayo. Ministerio de Educacion
de Chile

BAR-OnN, R. (1977). Development of the. BarOn EQ-I: A measure of emotional and
social intelligence.10 annual convention of the American Psychological
Association. Chicago. USA.

BARRIGA, S. (2002). Psicologia general. 3era. Edicion. Barcelona: Ediciones
CEAC.

BEGONA, L. (2001). Dirigir y educar con inteligencia emocional. Ponencia del VII
Congreso de educacibn y gestion. SM Profes.net. recuperado
https://extension.uned.es/archivos_publicos/webex_actividades/4980/iegfe
rnandez4.pdf

BERNAL, T. (2000). Metodologia de la investigacion para administracion y
economia, humanidades y ciencias sociales. 2da. Edicion. México: Prentice
Hall.

BISQUERA, R. (2003). Educacién emocional y competencias basicas para la vida.
Revista de Investigacion Educativa (21) 1.pp. 7-43. Recuperado

https://revistas.um.es/rie/article/view/99071/94661

130


https://extension.uned.es/archivos_publicos/webex_actividades/4980/iegfernandez4.pdf
https://extension.uned.es/archivos_publicos/webex_actividades/4980/iegfernandez4.pdf

BOLIVAR, C. (2001). Cémo desarrollar la inteligencia emocional en la empresa: Los
talleres de I. E. Gestibon del Conocimiento. Recuperado
http://www.arearh.com/km/inteligenciaemocional.htm

BRETEL, L. (2002). Consideraciones y propuestas para el disefio de un sistema de
evaluacion del desempefio docente en el marco de una redefinicion de la
carrera magisterial. Disponible en: File: E. ¢(Qué es la evaluacion del
desempeiio docente? Recuperado
http://lwww.geocities.ws/cne_magisterio/3/1.1.e_LuisBretel.htm

BUSTAMANTE, J. y ZARATE, D. (2014). Liderazgo directivo y el desempefio
docente en instituciones educativas publicas del nivel primaria en la RED
No. 04-UGEL No. 02; Independencia, 2014. (Tesis de maestro, Universidad
César Vallejo, Lima). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/13624/Busta
mante_GJR-Zarate_VDA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

CANAZA, J. LARRIVIERE, A, y RAMIREZ, J. (2015) Estudio de la relacion entre la.
Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral de los trabajadores del
C.E.P. Santa Ana - Tacna 2015. (tesis de maestro, Universidad Neuman
Business School, Tacna, Perd). Recuperado
http://repositorio.neumann.edu.pe/bitstream/NEUMANN/139/1/TESIS_MA
N_CANAZA LARRIVIERE_RAMIREZ.pdf

COLOM, R. (1997). Capacidades humanas. Madrid: Piramide.

CORTESE, A. (2003). ¢ Qué entendemos por Inteligencia Emocional?. sht.com.ar.
Extraido el 28 de marzo de 2003. Recuperado

https://www.gestiopolis.com/habilidades-sociales-e-inteligencia-emocional/

131


https://www.gestiopolis.com/habilidades-sociales-e-inteligencia-emocional/

CORTESE, A. (2003). La Inteligencia Emocional en la Empresa. sht.com.ar.
Recuperado http://hands-on.com.mx/files/inteligencia%20emocional.pdf

FIERRO, C. FORTOUL, B y ROSAS, L. (1999). Fundamentos del programa en
transformando la préactica docente. México Paidps. Pp. 11-57

GARDNER, H. (1983). Frames of mind. EEUU: Books New Cork

GARDNER, H. (1993). Inteligencias multiples: la teoria en la practica. Barcelona:
Kairos

GARIZURIETA, M. y SANGABRIEL RIVERA, I. (2005). La inteligencia emocional y
la docencia en las instituciones de educacion superior. Universidad de
Veracruz, Jalapa. Setiembre — Diciembre, 11(31).

ELIAS, M.; TOBIAS y FRIEDLANDER, B. (2000). Educar con inteligencia
emocional. Espafa: Plaza y Jaimes.

GOLEMAN, D. (1996). Inteligencia Emocional. Barcelona: Kairds. S. A. Editorial.

GONZALES, A. (2001). El perfil del profesor como base para su autoevaluacion.
Madrid: Akal.

GOTTMAN, J. y DECLAIRE. J. (1997). Educacion emocional, el maestro y la
inteligencia emocional. Espafia: Plaza y Jaimes.

HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, G. y BAPTISTA, L. (2006). Metodologia de la
investigacion. 6ta edicion. México: McGraw-Hill.

JAIMES ALVAREZ, F. (2005). Inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes de la Facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad
Alas Peruanas. Tesis. Mag. Lima: UIGV.

LAZO, J. (2002). La ensefanza universitaria. Lima: San Marcos.

132


http://hands-on.com.mx/files/inteligencia%20emocional.pdf

LEON PORRAS, Ch. (2001). La inteligencia emocional en estudiantes de educacion
superior universitaria y no universitaria de administracion de empresas.
Tesis. Lima: Fac. Psicologia. UIGV.

LEDOUX, J. (1995). Inteligencia emocional. México: Trillas.

MATEO, J. (1998). La evaluacion educativa. Barcelona: Océano.

MATEO, J. (2000). La evaluacién educativa, su practica y otras metaforas.
Barcelona: Horsori.

PAPALIA, D. (1987). Psicologia. México: McGraw — Hill

PAVES URRUTIA, J. (2001). Profesionalizacion docente y calidad de la educacion.
Santiago de Chile, 8 y 9 de mayo.

QWISGAARD ALVAREZ, J. (2005). Inteligencia emocional: evaluacion y desarrollo.
Tesis Dr. Psic. Lima: UIGV.

RUBINSTEIN, L. (1982). Psicologia general. México: Grijalbo S.A.

REYES BLACIDO, I. (2007). Clima organizacional y su relacién con el desempefio
de los docentes en las aulas de clase, de la Universidad Nacional de
Educaciéon Enrigue Guzman y Valle. La Cantuta. Tesis Dr. Lima: UAP.

SALOVEY, P. y MAYER, J. (1990). Inteligencia emocional. Barcelona: Cairos.

SANCHEZ CARLESSI, Hy REYES MEZA, C. (2006). Metodologia y disefios en la
investigacion cientifica. Pera: Vision Universitaria.

STERNBERG, R. (1997). Inteligencia exitosa. Barcelona: Paidds Ibérica S. A.

STERNBERG, R. y DETTERMAN, D. (1992). ¢Qué es la inteligencia?. Enfoque
actual de su naturaleza y definicion. Madrid: Piramide S.A.

SULMA, P. (2012). Nivel de inteligencia emocional y su influencia en el desempefio

laboral (Estudio realizado con el personal de la empresa Servipuertas S.A.

133



de la ciudad Quetzaltenango). (Tesis de licenciado, Universidad Rafael
Landivar, Quetzaltenango). Recuperado
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2012/05/43/Pereira-Sulma.pdf

UGARRIZA, N. (2003). La evaluacion de la inteligencia emocional a través del
inventario de BarOn (I-CE) en una muestra de Lima Metropolitana.
Universidad de Lima., Persona, (4) pp 129-160. Per(: Recuperado
1471/147118178005.pdf

VALDEZ, H. (2001). Evaluacion del desempefio docente. México: Encuentro
Iberoamericano de Educacion.

VALDEZ, V. (2000). Evaluacion del Desempefio Docente. Ponencia presentada en
el Encuentro Iberoamericano sobre OEI. México, del 23 al 25 de Mayo.

WECHLER, D. (1958). The measurement and appraisal of adult intelligence, 42

edition, Baltimore, MD: The Williams y Wilkins Company.

134


http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2012/05/43/Pereira-Sulma.pdf

ANEXOS

135



Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivos de la investigacion

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢De qué manera la inteligencia
emocional se relaciona con el
desarrollo de capacidades para el
desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de
Educacién Bésica Regular UGEL
06- 20207?

Determinar de qué manera la
inteligencia emocional se relaciona
con el desarrollo de capacidades
para el desempefio docente en aula
en profesores de la Red N° 3 de
Educacién Basica Regular UGEL
06- 2020.

La inteligencia emocional se
relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades para el
desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de
Educacion Basica Regular UGEL
06- 2020.

Problema especificos

Objetivos especificos

Hipétesis derivadas

Problema especifico 1.

¢De qué manera la inteligencia
emocional se relaciona con el
desarrollo de capacidades personal
y social para el desempefio docente
en aula en profesores de la Red N°
3 de Educacion Bésica Regular
UGEL 06- 20207

Problema especifico 2.

¢De qué manera la inteligencia
emocional se relaciona con el
desarrollo de capacidades
institucional administrativo para el
desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de
Educacién Bésica Regular UGEL
06- 2020?

Problema especifico 3.

¢De qué manera la inteligencia
emocional se relaciona con el
desarrollo de capacidades
pedagégica didactica para el
desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de
Educacién Bésica Regular UGEL
06- 20207

Objetivo especifico 1.

Determinar de qué manera la
inteligencia emocional se relaciona
con el desarrollo de capacidades
personal y social para el desempefio
docente en aula en profesores de la
Red N° 3 de Educacién Basica
Regular UGEL 06- 2020.

Objetivo especifico 2.

Determinar de qué manera la
inteligencia emocional se relaciona
con el desarrollo de capacidades
institucional administrativo para el
desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de
Educacién Basica Regular UGEL
06- 2020.

Objetivo especifico 3.

Determinar de qué manera la
inteligencia emocional se relaciona
con el desarrollo de capacidades
pedagégica didactica para el
desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de
Educacién Béasica Regular UGEL
06- 2020.

Hipotesis derivada 1.

La inteligencia emocional se
relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades personal
y social para el desempefio docente
en aula en profesores de la Red N° 3
de Educacion Béasica Regular UGEL
06- 2020.

Hipotesis derivada 2.

La inteligencia emocional se
relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades
institucional administrativo para el
desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de
Educacién Basica Regular UGEL
06- 2020.

Hipotesis derivada 3.

La inteligencia emocional se
relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades
pedagégica didactica para el
desempefio docente en aula en
profesores de la Red N° 3 de
Educacion Béasica Regular UGEL
06- 2020.

V1. Inteligencia emocional
Dimensiones:

Componente intrapersonal
Componente interpersonal
Componente de adaptabilidad
Componente de manejo de estrés
Componente de estado de animo
general

V2. Desempefio docente.
Dimensiones:

Capacidad personal y social del
docente

Capacidad institucional
administrativa del docente
Capacidad pedagodgica didactica del
docente

Disefio.
No  experimental:
Correlacional.

Transversal:

Tipo.
Basica
Nivel.

Descriptivo - correlacional

Poblacién.
141 profesores de la Red N° 3 de
Educacién Basica Regular UGEL 06

Muestra.
102 profesores de la Red N° 3 de
Educacién Basica Regular UGEL 06

Muestreo.
Probabilistico de manera aleatoria

Instrumentos.

Cuestionario dirigido al
docente

personal

Analisis de datos.

Correlacion Rho. Spearman
SPSS V.24
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Anexo 2. Instrumentos para la recoleccién de datos

INVENTARIO EMOCIONAL DE BarOn

INTRODUCCION

Este cuestionario tiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcién de ti
mismo. Para ello, debes indicar, en qué medida cada una de las oraciones que aparecen
a continuacion es verdadera, de acuerdo a cOmo te sientes, piensas 0 actuas la mayoria
de las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

Rara vez o nunca es mi caso.

Pocas veces es mi caso.

A veces es mi caso.

Muchas veces es mi caso.

Con mucha frecuencia o muchas veces es mi caso.

arNE

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que
escogiste segun sea tu caso. Escribe el nimero en el recuadro de tu hoja de respuesta.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta
como te sentirias, pensarias 0 actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que
algunos freses no te proporcionan toda la informacion necesaria; aunque no estés seguro
selecciona la respuesta mas adecuada para ti. No hay respuestas “correctas” o
“incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Responde honesta y sinceramente de
acuerdo a como eres, NO como te gustaria ser, no como te gustaria que otros te vieran.
NO hay limite de tiempo, pero por favor trabaja con rapidez y asegurate de responder a
TODAS las oraciones.

1. Para superar las dificultades que se me presentan actué paso a paso.
2 Es duro para mi disfrutar de la vida.
3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tenga que hacer.
4.  Se cémo enfrentar los problemas mas desagradables.
5.  Me agradan las personas que conozco.
6 Trato de valorar y darle mejor sentido a mi vida.
7 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.
8 Trato de ser realista, no me gusta fantasear si sofar despierto.
9. Reconozco con facilidad mis errores.
10. Soy incapaz de demostrar afecto.
11. Me siento segura de mi misma en la mayoria de situaciones.
12. Tengo la sensacion de que algo no esté bien en mi cabeza.
13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.
14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.
15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que pueda
sobre ella.
16. Me gusta ayudar a la gente.
17. Me es dificil sonreir.
18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.
19. Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.
21. Realmente no se para que soy buena.
22. No soy capaz de expresar mis ideas.
23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.
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24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

No tengo confianza en mi misma.

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afos.

Cuando estoy enojada con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extraias que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos (as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsiva y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contenta con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi misma.

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo misma.

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje mi tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego
escojo la que considero mejor.

Me detendria a ayudar a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando
tuviese algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de cdmo me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.
Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separada de mi cuerpo.

Me importa lo que le pueda suceder a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo resolver un problema.
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76.

7.
78.
79.
80.

81.
82.
83.
84.

85.
86.
87.
88.
89.

90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99

100.
101.
102.
108.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114,
115.
116.
117.
118.

1109.
120.
121.
122.
123.
124.
125.

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

Me deprimo.

Secomo mantener la calma frente a situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivada para continuar adelante, incluso cuando las cosas
ponen dificiles.

Trato de continuar y desarrollar aguellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis
amigos.

Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

Tengo reacciones fuerte, intensas que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado.
Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.

Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy muy contenta con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

Estoy contenta con mi cuerpo.

Soy una persona muy extrafa.

Soy impulsiva.

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser una ciudadana que respeta la ley.
Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.
Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

No me siento avergonzada por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
Los demas opinan que soy una persona sociable.

Estoy contenta con la forma en la que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de
resolver un problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los deméas mas de lo que ellos me necesitan.

Me pongo ansiosa.

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.
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126.
127.
128.
129.

130.
131.
132.
133.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacién con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo
misma.

Tengo una tendencia a explotar de cdlera facilmente.

Si me viera obligada a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a fracasar.
He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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INSTRUMENTO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Estimado docente:

La presente técnica de la encuesta, busca recoger informacion relacionada sobre:
“DESEMPENO DOCENTE, 2019”; sobre este particular se le solicita que en las
preguntas que a continuacion se presentan elija la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Esta técnica es anonima, se le
agradece su colaboracion.

ESCALA DE INTERVALO:
1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

N° ASPECTO PERSONAL - SOCIAL 112|3|4]|5

|

Participa en capacitaciones y actualizaciones.

Tiene capacidad de autocritica para mejorar su trabajo
diario

Tiene capacidad de liderazgo.

Ud. tiene capacidades de escuchar a los demas.

Es cordial y respeta los sentimientos de los alumnos.
Estimula la participacion de los alumnos.

Participa en las reuniones de los profesores.

Mantiene buenas relaciones interpersonales con los
alumnos, profesores y padres de familia.

9 | Mantiene un trato cordial con todos los integrantes de
la comunidad educativa.

10 | Es un buen ejemplo de vida personal y profesional

11 | Propicia la atencién y manejo de la disciplina en el aula
de clase

12 | Utiliza su creatividad en las acciones pedagogicas.

13 | Maneja estrategias para solucionar problemas vy
conflictos.

14 | Cuida en forma especial su presentacion personal.

N

O NOoO OB~ W

N° ASPECTO INSTITUCIONAL - ADMINISTRATIVO 112|3|4]|5

15 | Planea las actividades institucionales con anterioridad.
16 | Ud. Presenta oportunamente los documentos
pedagogicos.

17 | Ud. participa activamente en las comisiones de trabajo.
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18

Ud. Planifica y prepara sus clases en forma diaria.

19

Considera importante la asistencia y la puntualidad en
el cumplimiento de sus funciones.

20

Establece un horario para realizar actividades de
tutoria.

21 | Fomenta en el estudiante el cuidado y uso correcto de
materiales e infraestructura.

22 | Participa en las actividades del plan anual de la
institucion.

23 | Su actitud profesional como docente refleja identidad
institucional.

24 | En la Institucion Educativa se cumple con los propdsitos

de la institucion (mision y visién).

NO

ASPECTO PEDAGOGICO - DIDACTICO

25

Muestra un nivel adecuado de conocimiento de los
contenidos que enseia.

26

Identifica caracteristicas personales, intereses, ritmos y
estilos de aprendizaje en sus alumnos.

27

Crea un ambiente agradable de confianza con los
alumnos.

28

Presta asesoria fuera de clase y en horarios
establecidos para los estudiantes

29

Fomenta la participaciéon y el trabajo grupal de los
alumnos.

30

Fomenta la iniciativa y capacidad creadora de los
alumnos.

31

Estimula el afianzamiento de valores y actitudes dentro
del grupo de trabajo.

32

Acepta las indicaciones de los alumnos y los orienta.

33

Utiliza diferentes metodologias para que los alumnos
trabajen motivados.

34 | Entrega las evaluaciones, trabajos y tareas
oportunamente y con observaciones al evaluar.
35 | Utiliza materiales didacticos en todas las clases.

Muchas gracias, por su colaboracion.
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Anexo 3. Juicio de expertos

JUICIOS DE EXPERTOS

Formato de validacion y confiabilidad del instrumento de investigacion

Titulo del Proyecto:

“La inteligencia emocional y el desarrollo de Capacidades para el Desempefio
docente en aula en profesores de Educacion Basica Regular”

Nombre del Maestrista: Dolores Aguilar Valenzuela.
Experto: MG. Susana Farfan Sanchez.

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién adjunto (escala de
intervalo), reGne los indicadores mencionados y evaluar de acuerdo a la siguiente

escala. Muy bueno (81% a 100%), regular (41% a 60%), malo (21% a 40%), muy
_malo (1% a 20%. eobquomaspa@()endeaﬂlempumpmdeme

N® | INDICADORES | DEFINICION

1 | Consistencia

MALO

correspondencia
adecuada de todas Ias partes Y 4
' 7

Encomcuencia,elinstummbpuedesetaplicado.

Lima, 16 de Junio del 2019

—

: <
Al

MG. Susana Farfan Sanchez.
Especialidad Educacion Inicial-Primaria
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JUICIOS DE EXPERTOS

Formato de validacion y confiabilidad del instrumento de investigacién

Titulo del Proyecto:
“La inteligencia emocional y el desarrollo de Capacidades para el Desempefio
docente en aula en profesores de Educacion Basica Regular”

Nombre del Maestrista: Dolores Aguilar Valenzuela.

Experto: Dra. Ana Maria Nahue Collavino.

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién adjunto (escala de
intervalo), retne los indicadores mencionados y evaluar de acuerdo a la siguiente
escala. Muy bueno (81% a 100%), regular (41% a 60%), malo (21% a 40%), muy
malo (1% a 20%. coloque un aspa(X) en el casillero correspondiente.

INDICADORES

DEFINICION

MUy
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

MUy
MALO

Consistencia

Preguntas con
correspondencia y relacion
adecuada de todas las partes
que forman un todo.

\

Pertinencia

Las preguntas son
convenientes y oportunas.

\

Validez

Las preguntas son correctas y
eficaces y se ajusta a la ley
vaior.

Organizacion

Las preguntas se han
estructurado con orden y de
acuerdo a los indicadores
propuestos

O .

Claridad

Las preguntas estan
redactadas con expresiones
que el encuestado entiende.

\

Precisién

Preguntas con exactitud vy
determinacion.

Seguimiento con preguntas
cuidadosas que sirven para
hacer una comprobacion.

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

ima, 1

AL 7ok

—
Dra. Ana Marfa Nahue Collavino

de Junio del 2019

Especialidad de educacion Inicial Y primaria.
Experto.
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JUICIOS DE EXPERTOS

Formato de validacion y confiabilidad del instrumento de investigacion

Titulo del Proyecto:

“La inteligencia emocional y el desarrollo de Capacidades para el Desempefio docente en aula en
profesores de Educacion Basica Regular”

Nombre del Maestrista Dolores Agullar Valenzuela

Experto: Dra. Ana Maria Palomino Mercado,

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion adjunto (escala de intervalo), reune los
Indicadores mencionados y evaluar de acuerdo a la siguiente escala, Muy bueno (81% a 100%),
regular (41% a 60%), malo (21% a 40%), muy malo (1% a 20%. coloque un aspa(X) en el casillero
correspondiente

INDICADORES

DEFINICION

MUy
BUENO

BUENO | REGULAR | MALO | MUY
MALO

Consistencia

Preguntas con
correspondencia y relacion
adecuada de todas las partes
que forman un todo.

X

Pertinencia

Las preguntas son
convenientes y oportunas.

Validez

Organizacion

Las preguntas son correctas y
eficaces y se ajusta a la ley
valor. e
Las preguntas se han
estructurado con orden y de
acuerdo a los indicadores
propuestos

Claridad

Las preguntas estan
redactadas con expresiones
que el encuestado entiende.

Precision

Preguntas con exactitud vy
determinacion,

Control

Seguimiento con preguntas
cuidadosas que sirven para
hacer una comprobacion.

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado,
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./Qd‘(lu. 4()

Dra. Anmarfa Palomino Mercado.

Especi

alidad: Educacion Inicial,
Experto




