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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada con el objetivo de establecer si la
optimizacion de las herramientas virtuales mejora el rendimiento académico de los
estudiantes de cursos con modelos matematicos en el Instituto Superior San Ignacio de
Loyola en el afio 2020.

Se desarroll6 de acuerdo al disefio cuasi experimental con enfoque mixto, se
trabajé con una muestra de 70 estudiantes, divididos en dos grupos de 35 cada uno, grupo
control y experimental; los cuales llevan el curso de matematica aplicada a los negocios.
Cada grupo fue evaluado antes y después del uso de las herramientas virtuales
optimizadas (pretest y postest), empleandose como instrumento de medicion las
evaluaciones escritas que buscan medir la capacidad de formulacion, resolucién e
interpretacion de resultados.

Para las pruebas de hipétesis, se aplicé las pruebas no paramétricas de U Mann
Whitney y Wilcoxon, donde se tom6 en consideracion un margen de error inferior al 5%
(0,05). De los resultados alcanzados se concluy6 que la optimizacion de las herramientas
virtuales mejora el rendimiento académico de los estudiantes de cursos con modelos
matematicos en el Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020, demostrando
gue ante la propuesta se puede obtener mejoras significativas en comparacioén al trabajo

realizado con las herramientas virtuales tradicionales.
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Palabras claves: Rendimiento académico; capacidad de formulacién; capacidad de

resolucion; capacidad de interpretacion.
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“OPTIMIZATION OF VIRTUAL TOOLS TO IMPROVE THE ACADEMIC
PERFORMANCE OF STUDENTS OF COURSES WITH MATHEMATICAL MODELS AT

THE SAN IGNACIO DE LOYOLA HIGHER INSTITUTE IN 2020.”

ABSTRACT

This research was developed with the objective of establishing whether the
optimization of virtual tools improves the academic performance of students of courses with
mathematical models at the San Ignacio de Loyola Higher Institute in 2020.

It was developed according to the quasi-experimental design with a mixed
approach, we worked with a sample of 70 students, divided into two groups of 35 each, a
control and experimental group; which take the course of mathematics applied to business.
Each group was evaluated before and after the use of optimized virtual tools (pre-test and
post-test), using written evaluations that seek to measure the ability to formulate, resolve
and interpret results as a measurement instrument.

For the hypothesis tests, the non-parametric tests of U Mann Whitney and Wilcoxon
were applied, where a margin of error of less than 5% (0.05) was taken into account. From
the results obtained, it was possible to conclude that the optimization of virtual tools
improves the academic performance of students in courses with mathematical models at
the San Ignacio de Loyola Higher Institute in 2020, showing that the proposal can make

significant improvements compared to the work done with traditional virtual tools.
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Keywords: Academic performance; ability to formulate; ability to resolve; ability to interpret.



INTRODUCCION

En el mundo entero el rendimiento académico en los cursos con modelos
matematicos es siempre un desafio para un grupo mayoritario de estudiantes, los cuales
indistintamente de la profesion elegida tiene la obligacion de llevar el curso sin importar su
inclinacién por las letras 0 nUmeros. Segun Cabrera y Farifias (2007) en Cuba, indican que
existen una variedad de factores como motivacion, conocimientos previos, aptitudes,
creencias, personalidad y estilos de aprendizaje que influyen directamente en el rendimiento

académico.

En América latina, el rendimiento académico es un tema preocupante para la mayoria
de las instituciones educativas de los paises que representan esta region, paises como
Argentina, Colombia, Chile, El Salvador, entre otros encabezan el cambio para brindar
oportunidades de mejorar el rendimiento académico con el apoyo de diferentes metodologias

y herramientas, siendo las herramientas virtuales las mas utilizadas en la actualidad.

Las herramientas virtuales son fundamentales en la educacion actual donde el
alcance de la tecnologia obliga a todos los sectores actualizarse constantemente para
cumplir con las exigencias del mercado y seguir siendo competentes dentro del ambito que
se desenvuelven, por eso la educacién no puede quedar a la orilla de este cambio, debe
adaptarse y mejorar el servicio que ofrece incorporando la tecnologia, asi como métodos y

herramientas especificas que consigan el objetivo de un excelente rendimiento académico



para todos los estudiantes. Segun Gonzales (2019) en Colombia, propone implementar un
aula virtual como instrumento educativo para mejorar el rendimiento académico en la materia
de matematicas, concluyendo que el uso del aula virtual increment6 el grado de satisfaccion

y rendimiento académico de los estudiantes frente al estudio de esta ciencia.

En el Perd, las instituciones educativas han adoptado a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC) como parte de infraestructura para brindar un mejor
servicio a sus estudiantes; sin embargo, tener una plataforma virtual de interaccién entre
docente — estudiante no basta para asegurar un rendimiento 6ptimo para el estudiante.
Dentro de las plataformas virtuales que nos ofrecen las TIC, existen mas herramientas
virtuales que se han ido implementando gradualmente en las distintas modalidades que
presentan las instituciones educativas sea presencial, semipresencial y virtual; siendo esta
Gltima quien debe cumplir a mayor cabalidad con las expectativas del educando y que esto
se vea reflejado en su rendimiento. Segin Cuyubamba (2018) en Huancayo; estudi6 el uso
del aula virtual como herramienta de apoyo educativo, demostrando su influencia relevante

en el aprendizaje de los participantes.

En la actualidad; la pandemia ha obligado a todas las instituciones educativas a optar
por la modalidad virtual, viéndose forzadas a adaptarse al cambio y brindando un servicio de
acuerdo con sus posibilidades, algunas de ellas enfocandose solo en la comunicacion
docente — estudiante sin reparar en la importancia del uso éptimo de las herramientas
virtuales con el objetivo de mantener y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
En el Instituto Superior San Ignacio de Loyola se ha visto que los estudiantes presentan bajo
rendimiento académico en los cursos con modelos matematicos. El bajo rendimiento en
cursos con modelos matematicos se da por falta de animo y disposicion de los estudiantes,
herramientas virtuales insuficientes e ineficientes, asi como experiencias negativas con los

cursos que abarcan las ciencias matematicas.

En el futuro este bajo rendimiento se vera reflejado en la inconformidad del estudiante,

el abandono del curso, asi como mayor cantidad de desaprobados; lo cual con el tiempo



podria fomentar la expulsion del estudiante si persiste en el mismo problema; estas
consecuencias conllevaran adicionalmente problemas a la sociedad al tener malos
profesionales o en el peor de los casos personas frustradas debido a que no concluyeron

con sus estudios.

Ante este problema, se ha decidido optimizar las herramientas virtuales ofrecidas por
la institucion; enfocandonos en los cursos con modelos mateméticos con la Unica finalidad
de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto Superior San Ignacio de

Loyola.

Es por esta razon que el estudio debe responder a la pregunta, ¢la optimizacién de
las herramientas virtuales mejorara el rendimiento académico de los estudiantes de cursos
con modelos matematicos en el Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 20207?;
presentada como el problema general. Asi como el anterior problema, se presentan

problemas especificos, los cuales se enuncian a continuacion:

e ¢La optimizaciéon de las herramientas virtuales mejorara la capacidad de formulacién
de problemas numéricos en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el

Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 20207

e ¢La optimizacién de las herramientas virtuales mejorara la capacidad de resolucién de
problemas numéricos en los estudiantes de cursos con modelos mateméaticos en el

Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 20207

e ¢La optimizacion de las herramientas virtuales mejorara la capacidad de interpretacion
de resultados en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el Instituto

Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020?

El objetivo general de la investigacion es optimizar las herramientas virtuales para

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de cursos con modelos matematicos en



el Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020. Para cumplir con este objetivo,

previamente se debe cumplir con los siguientes objetivos especificos:

e Optimizar las herramientas virtuales para mejorar la capacidad de formulacion de
problemas numéricos en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el

Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020.

e Optimizar las herramientas virtuales para mejorar la capacidad de resolucion de
problemas numéricos en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el

Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020.

e Optimizar las herramientas virtuales para mejorar la capacidad de interpretacion de
resultados en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el Instituto

Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020.

Esta investigacion presenta una justificacion teérica debido a que resume la variedad
de contribuciones tedricas de los mas importantes autores que hacen alusion al uso de las
herramientas virtuales en la educacion, asi como el rendimiento académico en los
estudiantes. Asi mismo tiene una justificacion practica en la medida que ayuda a mejorar el

rendimiento académico en cursos con modelos matematicos.

Ademas, tiene una justificacion metodoldgica porque se aplica un instrumento como
es la evaluacion escrita. También se cuenta con una justificacién investigativa pues en base
a estos resultados se podra continuar con la exploracion y andlisis del area estudiada, a la
vez se podra investigar otras variables que no fueron consideradas en el presente estudio,

incorporando otros grupos de participantes para ampliar el campo de investigacion.

Este estudio es importante porque tiene como finalidad mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes del Instituto Superior San Ignacio de Loyola, obteniendo

mejores calificaciones, reduciendo el porcentaje de desaprobados, asi como la desercion de



los cursos con aplicaciones de modelos matematicos y fundamentalmente la importancia de

formar profesionales competitivos que logren responder a las exigencias del mercado.

Ademas, este estudio presenta limitaciones en cuanto a la muestra y nivel
socioecondémico, ya que se evalué a 70 estudiantes de un instituto privado de la ciudad de
Lima y no puede generalizarse a todas las instituciones educativas sea publicas o privadas
del Pera. Asi mismo, hay limitaciones en lo concerniente a las variables, debido que en un
grupo de estudiantes existen variedad de caracteristicas que se pueden estudiar. Cabe
resaltar que algunos estudiantes no muestran el interés necesario para el uso oportuno de
las nuevas herramientas virtuales, relegando su uso solo para momentos especificos como
son horas antes de la evaluacion. El factor internet o de conectividad es una limitacion
fundamental en este estudio, ya que por falta 0 mal uso de la red; la investigacion puede

verse afectada en términos de tiempo de estudio y calidad de resultados.

Finalmente, este estudio es viable debido a que cuenta con las autorizaciones
respectivas para aplicar el experimento en los estudiantes del Instituto Superior San Ighacio

de Loyola.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

1.1.1 Antecedentes Nacionales

Mendoza (2018) realizé un estudio titulado: “Plataforma virtual ALEKS vy la
influencia en el rendimiento académico de los estudiantes del curso de Matemética
Béasica de una universidad privada del ciclo 2018-01” en la ciudad del Callao, Peru. El
objetivo general del estudio fue establecer si la Plataforma Virtual ALEKS mejora el
rendimiento académico. La muestra estuvo constituida por 33 alumnos en el bloque MSIC
como grupo control y 40 alumnos en el bloque IS1E como grupo experimental. El disefio
gue se utilizé fue el transversal descriptivo; el instrumento que se uso fue el cuestionario;
y el resultado obtenido fue que si existe una influencia positiva en el rendimiento de los

participantes debido al uso de la plataforma virtual ALEKS.

Caycho (2019) realiz6 un estudio titulado: “Incentivando el uso de un entorno
virtual en el &rea de matemética para los alumnos de primer grado de secundaria de una
institucion educativa privada” en la ciudad de Lima, Per0. El objetivo general del estudio
fue la de integrar los recursos didacticos en un entorno virtual, ademas de formular
métodos innovadores al momento de resolver problemas y finalmente fomentar el
desarrollo de habilidades digitales en la materia de matematica. La muestra estuvo

conformada por 116 alumnos de primer grado de secundaria; se realiz6 una propuesta



de mejora para los alumnos de primer grado de secundaria y los instrumentos que se
usaron fueron la evaluacion de entrada presencial, evaluacion de salida virtual, relacion
de cotejo y foro en linea. Finalmente, los resultados obtenidos muestran desempefos
positivos por parte de los estudiantes, logrando ademas un interés constante frente a las

nuevas ensefianzas y aprendizajes que se dan fuera del aula tradicional.

Huapaya y Sandoval (2017) realizaron un estudio titulado: “La resolucion de
problemas en entornos virtuales: Propuesta did4ctica en estudiantes de Matematica I, Il
CPEL Universidad San Ignacio de Loyola” en la ciudad de Lima, Peru. El objetivo general
del estudio fue establecer la modalidad B-learning sosteniéndose en el uso de la
plataforma Blackboard; este estudio busca fomentar la capacidad de resolucién de
problemas, basandose en la capacidad de representar semidticamente los diversos
contextos relacionados a la matematica. Esta propuesta; tiene como finalidad establecer
un disefio que organice estrategias y recursos que potencie las habilidades matematicas
en los alumnos, asi como fomentar su auto aprendizaje y el trabajo colaborativo. Los
resultados de esta propuesta mediada por ambientes virtuales bajo el soporte de la
plataforma Blackboard; favorecieron el trabajo colaborativo y mejoraron los niveles de

rendimiento, asi como los logros de aprendizaje.

Cuyubamba (2018) realizé un estudio titulado: “Aulas virtuales como herramienta
de apoyo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Educacion y
Ciencias Humanas de la Universidad Peruana de los Andes” en la ciudad de Huancayo,
Peru. El objetivo general del estudio fue establecer la importancia de usar aulas virtuales
en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el curso de matematica. La muestra estuvo
constituida por 28 estudiantes del Il ciclo de la citada Facultad. El disefio que se utilizd
fue el preexperimental; las técnicas que se aplicaron fueron la medicion con test, asi
como la encuesta; los instrumentos que se usaron fueron el cuestionario y la prueba de
matematica. Finalmente, los resultados demostraron que usar las aulas virtuales

influencian significativamente en el proceso de aprendizaje de la matematica.



Ticona (2017) realizé un estudio titulado: “Entornos virtuales para el aprendizaje
de estadistica en estudiantes del quinto de la IES Pedro Vilcapaza” en la ciudad de
Juliaca, Peru. El objetivo general de la investigacion fue determinar la operatividad de
aplicar ambientes virtuales en el aprendizaje de estadistica, considerando los criterios de
comunicacion matemética, razonamiento y demostracion, ademas del proceso de
desarrollar problemas matematicos. La muestra estuvo constituida por 65 estudiantes; el
disefio que se utilizé fue el cuasi experimental y los instrumentos que se usaron fueron
la escala de opinién, guias de la plataforma MOODLE, preprueba, post prueba y la ficha
de observacion. Los resultados demostraron que el aprendizaje de estadistica en el grupo
experimental presenta una variacion positiva a comparacion del grupo control; ademas
se comprueba que las habilidades del pensamiento lbgico son mejoradas
significativamente con el apoyo de los ambientes virtuales especialmente en la materia
de estadistica; donde el estudiante adquiere conocimientos y habilidades con un grado
de dificultad de incremento constante, lo cual le permite tener conocimiento de su

desarrollo utilizando los ambientes virtuales en su proceso de aprendizaje.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Orcos (2019) realizé un estudio titulado: “Diferentes experiencias de aprendizaje
en ciencias y matematicas a través de tecnologias de la informacién y la comunicacién.”
en la ciudad de Valencia, Espafia. El objetivo general del estudio consiste en la
investigacion del efecto de la aplicacion de diferentes Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion utilizadas en ciencias, especialmente en matematicas, y su aporte en la
optimizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como la motivacion, en las
etapas educativas preuniversitaria y universitaria. La investigacion llevada a cabo es de
tipo preexperimental en algunas de las aportaciones y de tipo cuasiexperimental en otras;
para ello, se han empleado distintas muestras comprendidas entre la etapa
preuniversitaria y universitaria y se han usado diferentes instrumentos de recogida de

informacion para poder abordar los andlisis de datos. Finalmente, las conclusiones del



estudio indican un significativo incremento en la motivacidén de los estudiantes, asi como

en los resultados de su aprendizaje.

Angarita y Morales (2019) realizé un estudio titulado: “Estrategias pedagdgicas
para la mediacién de las TIC, en la ensefianza de las matematicas en la educacién media”
en la ciudad de Barranquilla, Colombia. El objetivo general del estudio fue idear
estrategias pedagdgicas para la instruccion de las mateméaticas en la educacion por
intermedio de las TIC, idea que busca beneficiar el proceso de ensefianza de los
profesores de la institucién; asi como optimizar el aprendizaje de los alumnos con la
finalidad de fortalecer la calidad académica. El estudio se realiz6 bajo un enfoque mixto,
método exploratorio secuencial y de tipo descriptivo-explicativo. Se tom6 una muestra de
10 profesores del area de matematica y 295 estudiantes; en el grupo de profesores se
observaron 29 clases y en el grupo de estudiantes se aplicé una encuesta para verificar
el grado de integracion con las herramientas TIC. Los resultados obtenidos influencian
positivamente al estudiante, motivando su autoaprendizaje segun su propio ritmo, a la
vez fomenta en el docente una mayor preparacion en el disefio de sus sesiones, asi como
en la ejecucién de nuevas herramientas que ayuden a la comprensién de los temas, esto
conlleva al desarrollo de las competencias de las TIC por parte del docente responsable.
Finalmente, se resalta los inconvenientes reiterativos en la mayoria de instituciones
donde la presente institucion no es ajena, se menciona el uso de la red como factor
velocidad, el cuél debe ser subsanado para optimizar la conexién, para lograr una clase
interactiva y sin interrupciones, la no solucion de este inconveniente puede llevar al

aburrimiento y pérdida de motivacion del estudiante.

Grisales (2018) realiz6 un estudio titulado: “Uso de recursos TIC en la ensefianza
de las matematicas: retos y perspectivas” en la ciudad de Cali, Colombia. La finalidad de
la investigacion fue identificar las bases tedricas y tecnologicas que se deben considerar
para la implementacion de las herramientas TIC, asi como los desafios y expectativas

que se presentan en esta area. Se tomd una muestra de 33 referencias bajo criterios
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especificos relacionados a la investigacion, ademas se revisaron otros trabajos derivados
de la muestra principal. El estudio concluye que los recursos TIC favorece la calidad
educativa de los estudiantes a corto plazo, por lo cual se sugiere realizar una
investigacion con mayor rango de tiempo. Se propone que; para obtener mejores logros
en el aprendizaje de la matemética, con el apoyo de los recursos TIC, se debe
complementar en los silabos de la carrera, el desarrollo de las habilidades comunicativas
y tecnoldgicas para los estudiantes; asi como capacitar al docente quien seré el

encargado de cambiar la educacion tradicional a esta nueva modalidad.

Delgado y Pérez (2019) realizé un estudio titulado: “Uso del aula virtual en el logro
del aprendizaje significativo de la matematica en la educacién universitaria” en la ciudad
de Zulia, Venezuela. El objetivo de la investigacién es realizar algunas consideraciones
sobre la aplicacion de las herramientas TIC de manera puntual en un aula virtual de una
institucion universitaria. La muestra estuvo constituida por 73 alumnos de la carrera de
Economia de la Universidad del Zulia, los cuales llevan la materia de matemética. Se
aplicé un disefio cuasi experimental con pretest y postest; la parte estadistica se trabajé
mediante el uso de estadistica descriptiva y pruebas de hipétesis. Los resultados del
estudio concluyeron que el grupo experimental presenta mayor grado de aprendizaje a
comparacion del grupo control; bajo esta conclusion se determina que el uso del aula
virtual influencia positivamente con la participacion activa del estudiante, asi como con

su aprendizaje.

Davila (2017) realiz6 un estudio titulado: “Estrategia pedagdgica mediada por las
TIC para mejorar el rendimiento académico en el &rea de matematicas para estudiantes
de grado octavo del Colegio Pablo Neruda” en la ciudad de Bogota, Colombia. El objetivo
general de la investigacion fue realizar una estrategia pedagégica por intermedio de las
herramientas TIC con la finalidad de mejorar la actitud e interés de los estudiantes frente
a los cursos con aplicaciones matematicas y asi reducir el indice de reprobacion. La

muestra estuvo conformada por 73 alumnos; el disefio que se utilizé fue de tipo cualitativo
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y los instrumentos que se usaron fueron una encuesta, un diario de campo y una
evaluacion. Los resultados obtenidos han sido la motivaciébn, mejor comprension y
contextualizacion de los conocimientos adquiridos. Finalmente, resaltar que el uso de las
TIC en la educacion fomenta valores, principios y habilidades como el respeto, la

tolerancia, la responsabilidad, autonomia y sentido critico de la informacion.

Bases Teodricas

1.2.1. Bases Teoricas de la Variable: Herramientas Virtuales
Recursos Virtuales

Los recursos virtuales que proporcionan las TIC son amplios, por lo que es
fundamental seleccionar los medios, herramientas y estrategias apropiadas para cada
estudiante. Es importante establecer los propésitos del aprendizaje para la correcta
implementacién de las herramientas educativas; asi como contar con los criterios base
para saber discriminar entre las herramientas virtuales, los propositos de aprendizaje y

el contenido que proporcionara a los estudiantes.

Las TIC en la Ensefianza y Aprendizaje

En la educacion actual, se encuentran variedad de programas, plataformas y
aplicaciones de las TIC, desde la confeccion de webs educativas, implementacién de
aulas virtuales, uso de videoconferencias, software para la educacién y todo el material
didactico que se distribuye a través de internet; logrando multiples ventajas donde la mas

resaltante es su flexibilidad de tiempo y espacio.

El material didactico es aquel que facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje;
el cual puede ser fisico o virtual y tienen como primer objetivo captar el interés del
educando; los cuales se interesan y aprenden mejor cuando el contenido les es mas
significativo. Un curso con graficos, diagramas, videos, fotos entre otros; es mas atractivo
para los estudiantes, logrando una mejor calidad educativa debido a que estas

aplicaciones logran cumplir con el objetivo de la ensefianza — aprendizaje.
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Morales (2012) afirma que para aumentar el grado de competencia de los
involucrados es importante establecer los recursos que apliquen una técnica concreta,

complementando el método de ensefianza — aprendizaje establecido.

Herramientas Virtuales

Las herramientas virtuales en la actualidad estdn conformadas por programas,
plataformas o aplicaciones utilizadas para temas de educacion, laborales y
entretenimiento; deben contar con el soporte de una buena conectividad de internet para

su funcionamiento ideal.

Herramientas Virtuales en Educacion

La relacion tecnologia y educacion en las practicas de ensefianza — aprendizaje
va mas alla de lo instrumental, debe enlazarse con lo conceptual y metodoldgico; es por
eso que el educador debe tener un conocimiento técnico, conceptual, didactico y
pedagdgico; con un analisis critico y reflexivo a la hora de relacionar las herramientas y
la educacion. Las herramientas virtuales aplicadas en la educacion abarcan una variedad
de usos de acuerdo con la materia que se estudia, adaptandose a esta indistintamente
si es de ciencias o0 letras; fomentando una educacién auténoma y haciendo del

aprendizaje mas didactico, facil y amigable.

El impacto que tiene las herramientas virtuales como recurso educativo en las TIC
estimula al docente a crear o buscar nuevos instrumentos de ensefianza, mientras las
instituciones incorporen a sus aulas nuevas formas de generar y transmitir informacion.
Es fundamental que las instituciones concienticen el uso significativo de las herramientas
virtuales que aportan y complementan las tareas del aula virtual logrando una formacion

integral en base a la experimentacion y aprendizaje.

La implementacién de herramientas virtuales no es suficiente para lograr la

transformacion educativa, debe haber un cambio de mentalidad hacia el uso adecuado
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de los recursos; es por ello que es imprescindible formar docentes y estudiantes en la

habilidad de buscar, seleccionar, identificar y evaluar la informacion.

Criterios Pedagodgicos y Técnicos para Seleccionar Herramientas TIC

Criterios Pedagodgicos

Neira (2017) presenta los siguientes criterios para la seleccién de herramientas
virtuales.

Participacién. Las herramientas virtuales deben fomentar la participacion e
interaccion entre los integrantes del curso, consolidando la informacion de los temas de
interés comun. Se debe considerar que las herramientas fomenten y fortalezcan la
participaciéon como el trabajo colaborativo; ademas de un sitio web dénde guardar y

compartir la informacion.

Interaccion. Las herramientas virtuales deben permitir la interacciéon con el
contenido, asi se podra modificar y transformar el conocimiento. Se debe considerar que

las herramientas se presenten de manera amigable y dindmica.

Creacion de Contenidos. Las herramientas virtuales deben permitir la creacion
de contenidos y ser accesibles a todas las personas; es importante ensefiar, aprender y

crear contenidos hipertextuales e hipermediales con una base no lineal.

Acceso a la Informacién. Las herramientas virtuales deben considerar la
alfabetizacion digital; asi facilitar el aprendizaje que permita la comprension y reflexion
de los contenidos. Se debe considerar el facil acceso a través de los sentidos visual y
auditivo (video, audio, imagen y texto); ademas de alcanzar a cualquier tipo de publico

por medio de diferentes dispositivos electrénicos.

Evaluacion y Seguimiento al Usuario. Las herramientas virtuales deben

considerar disefiar estrategias de evaluacion que fomenten la autorreflexion del
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estudiante, donde docente y estudiante puedan visualizar el progreso del aprendizaje a

través de autoevaluaciones constantes.

Criterios Técnicos
Rivero, Gdmez y Abrego (2013) presenta los siguientes criterios técnicos para la

selecciéon de herramientas virtuales.

Funcionabilidad. Criterio que se enfoca en su interoperabilidad (interaccién con
otros programas), seguridad (proteccién de informacién), escalabilidad (personalizacion

sin perder el objetivo del recurso), disponibilidad y trabajo colaborativo.

Autoria. Criterio que identifica a la organizacion que respalda la herramienta, se
considera al creador (autor intelectual y la confiabilidad del sitio web), tipo de licencia
(uso libre o por medio de pago), y reconocimiento de la herramienta (recomendaciones

positivas del sitio web).

Portabilidad. Criterio que identifica la capacidad de la herramienta virtual para
ser aplicadas en diversos sistemas operativos como Android, Windows, Mac, Linux, entre
otros. Se debe considerar la facil instalacion, rapida adaptabilidad y uso de las

aplicaciones generadas por la herramienta virtual.

Usabilidad. Criterio que se enfoca en mejorar la satisfaccion de los usuarios, se
debe considerar el disefio de la interfaz (presentacion agradable, facil navegacion y
ubicacién de sus elementos), facilidad de aprendizaje (sencilla e intuitiva al usar), su
flexibilidad (personalizar a la necesidad del usuario); asi como su accesibilidad

(necesidades educativas especiales).

Soporte Técnico y Mantenimiento. Criterio que se enfoca en la conservacion y
almacenamiento seguro de la informacion, se debe considerar el medio de soporte
(medio de contacto con los creadores), soporte (mantenimiento) y actualizacion

(versiones de la herramienta).
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Las TIC y el Aprendizaje Colaborativo
La principal caracteristica del aprendizaje colaborativo es la interaccion, que con
el apoyo de las TIC apuntan a entender el aprendizaje como la construccion de

conocimiento de manera conjunta.

La comunicacién y el trabajo en equipo son fundamentales durante el proceso de
aprendizaje, es aqui donde las herramientas colaborativas TIC intervienen gracias a sus

programas o aplicaciones.

Sanchez y Teruel (2014) clasifican en dos grandes grupos, herramientas de

contenido abierto y cerrado:

e Herramientas de contenido abierto: Webs colaborativas (Wikis).
e Herramientas de contenido cerrado: Comunidades, plataformas, blogs

personales y proyectos virtuales colaborativos.

Tobar, Lozada y Maldonado (2017) indican que el aprendizaje colaborativo y las
TIC se relacionan en dos etapas, la primera donde se intercambian ideas y se aprende
de manera sincronica; mientras la segunda de manera asincronica donde hay una

reflexion individual que se compartira posteriormente entre los participantes.

Sincrénicas
Herramientas usadas para mantener una comunicacion oral o escrita en tiempo
real, pero en diferentes ubicaciones. Las mas representativas son el chat,

audioconferencia, video conferencia y software de comunicaciones.

Asincroénicas
Herramientas utilizadas cuando no hay coincidencia en espacio y tiempo. Las mas
representativas son el foro, video, correo electronico, blogs, redes sociales, wikis,

webquest.
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Aplicacion de las Herramientas Colaborativas

Tobar, Lozada y Maldonado (2017) las clasifican en:

1. Herramientas colaborativas para crear blog como WordPress, Blogger, Tumblr,
Wikia, Wikispaces Classroom.

2. Herramientas colaborativas para comunicarse, debatir y colaborar como Google
Hangouts, Remind, Voxopop, Marqueed, Stormboard, Padlet.

3. Herramientas colaborativas como entornos de trabajo como Google Apps for
Education, Office 365, Zoho, Edmodo.

4. Herramientas colaborativas para compartir archivos como Google Drive,
WeTransfer, Dropbox, Jumpshare.

5. Herramientas colaborativas para organizar el trabajo como Calendario online,

WorkFlowy, Symphonical, Hightrack.

Dimensiones de la Variable: Herramientas Virtuales

Las herramientas virtuales y su aplicacién en cursos con modelos matematicos,
deben ser correctamente seleccionadas para obtener el maximo beneficio de ellas. Por
ello se toman de base los criterios pedagdgicos y técnicos esenciales; para asi ser el

soporte de los cursos donde se relacionan las TIC y el aprendizaje colaborativo.

Dentro de las herramientas seleccionadas para los modelos matematicos
tenemos: videos, google drive (especificamente Google Docs.). Estas herramientas son

las dimensiones establecidas para el estudio.

Dimension 1: Video

El video permite al estudiante ver la resolucion del problema al detalle, se
desarrolla el ejercicio como si fuera una clase presencial sin el riesgo de distraccion; la
ventaja estd en poder pausar, retroceder o adelantar a la necesidad del estudiante,
enfocandose en el paso que le causé dificultad y logrando ver la resolucién con

explicacién del docente, con esta herramienta se evita que el estudiante pierda el paso a
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paso del procedimiento y ademas ayuda a resolver preguntas que una copia en papel no

podra contestar.

Loaiza y Arcila (2015) definen al video educativo como una herramienta
audiovisual que se utiliza en el proceso de ensefianza y aprendizaje, su finalidad
pedagdgica lo convierte en una herramienta de apoyo esencial en momentos de ausencia

del docente.

Ferrés (1992) explica las funciones del video segun el objetivo que espera lograr;

el autor las clasifica de la siguiente manera:

¢ Funcion informativa. — Se focaliza en los que se quiere mostrar en la grabacion, la
cual nos permite pausar, retroceder o adelantar al momento preciso que se desea
ver.

e Funcién motivadora. — Se busca sensibilizar e influir en las personas para obtener
una reaccion emotiva y volitiva.

e Funcion expresiva. — Se centra en el emisor y como este expresa sus emociones
dando a conocer su punto de vista.

e Funcion evaluativa. — Se centra en la persona que se desea analizar, donde esta
pueda autoevaluarse, asi como el docente pueda evaluar su participacion.

e Funcion investigadora. — Se usa como material externo, obtenido de otras fuentes
y que permite su analisis audiovisual para ser verificado por los métodos y
experimentos necesarios de la investigacion.

e Funcidn ladica. — Se centra en el juego, incentivando la creatividad y permitiendo
al participante recrear nuevas realidades que faciliten su aprendizaje.

e Funcion metalinglistica. — Se basa en el uso de imagenes en movimiento y el uso
del sonido donde ambas tiene la finalidad de describir y reflexionar sobre la propia

lengua.
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Dimension 2: Google Drive

El google drive permite a los estudiantes trabajar de manera colaborativa, cuenta
con la facilidad de poder almacenar, maodificar, compartir y acceder a tus documentos
independientemente del espacio y tiempo que se encuentre. Esta herramienta permite
que los alumnos puedan realizar cambios, llamense actualizacion o correcciones que

seran compartidas con todos los participantes para su conocimiento y aprendizaje.

Alvarez y Sanchez (2014) definen a Google drive como una herramienta que sirve
para crear y compartir documentos en linea, permitiendo a los participantes colaborar o
trabajar en un documento al mismo tiempo; ademas detallan las utilidades y

funcionalidades de la siguiente manera:

e Funcion almacenamiento de archivos y documentos. — Su utilidad radica en
compartir carpetas o documentos, editar los documentos de forma simultanea,
realizar copias de seguridad automéatica, almacenar en 5GB de espacio gratuito,
sincronizar archivos con la Pc o dispositivo mévil, recuperar documentos de la
papelera de reciclaje, subir y bajar archivos guardados en el drive.

e Funcion docs. — Su utilidad esta en crear y editar documentos similares al Word,
esta funcion permite la participacion de varios estudiantes los cuales pueden editar
la informacion al mismo tiempo independientemente de su ubicacion.

e Funcidn hojas de calculo. — Su utilidad esta en desarrollar funciones similares al
Excel, esta funcion permite la participacion de varios estudiantes los cuales pueden
editar la informacién al mismo tiempo independientemente de su ubicacion.

e Funcion presentaciones. — Su utilidad esta en crear y editar presentaciones
(PowerPoint), esta funcion permite la participacion de varios estudiantes los cuales
pueden editar la informacion al mismo tiempo independientemente de su ubicacion.

e Funcion formularios. — Su utilidad estad en crear encuestas para luego recopilar,

analizar y compartir la informacion.
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e Funcion dibujos. — Su utilidad esta en crear elementos visuales de manera
individual y colaborativa.

e Funcion visualizadora de archivos. — Su utilidad radica en permitir abrir diferentes
tipos de archivos sin necesidad del software indicado.

e Funcion buscadora. — Su utilidad estd en buscar y encontrar las carpetas y

documentos almacenados.

1.2.2. Bases Teoricas de la Variable: Rendimiento Académico
Rendimiento Académico
El rendimiento académico es el nivel que un estudiante alcanza a través de una

evaluaciéon de una materia especifica y dentro de un determinado grupo de estudiantes.

Edel (2003) indica que el rendimiento académico es un instrumento de medicion
gque se adapta a valores cualitativos y cuantitativos, el cual mide el nivel de
conocimientos, destrezas y competencias; desarrollados por el estudiante durante el

proceso de ensefianza - aprendizaje.

La relacién entre aprendizaje y rendimiento es muy proxima; sin llegar a ser
iguales, pero si complementarias debido a que forman parte de un mismo proceso, donde

la buena practica del aprendizaje llevara a un logro 6ptimo de rendimiento académico.

Factores del Rendimiento Académico

Solano (2015) analiza la relacién de los factores cognitivos actitudinales e
instrumentales con el rendimiento académico; desarrollando asi cuatro factores
especificos como el psicolégico, socioldgico, psicosocial e interactividad de factores

multiples.
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Factor Psicolégico

Este modelo estd centrado en la interrelacion que existe en la personalidad,
inteligencia y motivacién con el rendimiento académico del estudiante. Gonzales (2003)
indica que el rendimiento del estudiante tiene una relacién directa con el autoconcepto,
motivacion y aptitudes mentales; mientras mas desarrolle su habilidades verbales y

matematicas, mejor rendimiento académico obtendra.

Factor Sociolégico

Este modelo esta centrado en la influencia familiar del educando; considerando
los aspectos como grado de instruccion de los padres, el control que tiene sobre los
habitos de los hijos sea estudios, juegos u otras actividades extraescolares que realicen.
Ademas, es importante resaltar la relacion entre los padres y la institucion educativa, una
buena relacién favorece el rendimiento, asi como la formacién personal del estudiante.
Gdmez (1992) indica que una relacién fluida entre la familia y el centro educativo favorece
el desarrollo integral de los estudiantes, sobre todo en la adolescencia donde el educando

se encuentra en pleno cambio y formacion de su personalidad.

Factor Psicosocial

Este modelo esta centrado en el ambiente que viven los estudiantes, un ambiente
familiar, escolar y social. Solano (2015) indica que la familia influye en su nivel
socioecondmico, su relacion interpersonal, asi como la existencia de situaciones como
conflictos, enfermedades entre otras variables. Ademas, refiere que dentro del ambito
escolar resalta la actitud del estudiante como la del docente, el grado de aceptacion o
rechazo de los compafieros de clase, asi como la metodologia y sistemas de evaluacion
que caracteriza al centro educativo. Finalmente, explica la importancia del entorno social
del estudiante, y como las amistades, redes y relaciones sociales influyen positivamente
0 negativamente en el estudiante, dependiendo de la aceptacion o rechazo de sus

amistades.
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Las redes sociales son herramientas potenciales de comunicacion, estas abren
las puertas a las relaciones interpersonales. Su uso correcto y controlado en el &mbito
de la educacion es un factor que facilita el aprendizaje y optimiza el rendimiento

académico de los estudiantes.

Interrelacion de Factores
Este modelo esta centrado en la interrelacion de los factores personales, sociales
y psicosociales; estos afectan de manera particular o en conjunto el rendimiento

académico de los futuros profesionales y se ve reflejado en su éxito o fracaso.

Gajardo (2012) indica que el autoconcepto de la persona, la motivaciéon por su
educacion, asi como las estrategias para el autocontrol son los que aseguran el éxito

académico.

Solano (2015) afirma que el rendimiento académico es un hecho
multidimensional, por lo tanto, no tiene una Unica causa, sino mdltiples razones, sean
personales o por el entorno del estudiante; el caracter cognitivo, afectivo y relacional, asi
como el ambiente familiar, escolar y social deberan trabajar como facilitadores o
dificultadores de rendimiento. Finalmente, se enfoca en la importancia del docente y la
institucion educativa para desarrollar sus propias metodologias que motiven

positivamente su rendimiento académico.

Rendimiento Académico y las Competencias Matematicas

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2017)
define a las habilidades matematicas como la capacidad de una persona para formular,
desarrollar e interpretar las aplicaciones matematicas en diferentes situaciones. El
razonamiento matematico, asi como los conceptos, herramientas, procedimientos y
situaciones matematicas sirven para describir, explicar y tomar decisiones a los casos

reales que se presenten. Finalmente, enfatiza en la importancia de reconocer las



22

matematicas en la realidad y como estas ayudan a decidir bajo fundamentos sélidos que

son necesarios para toda persona comprometida y reflexiva.

Dimensiones de la Variable: Rendimiento Académico

En el Instituto Superior San Ignacio de Loyola, los estudiantes con buen
rendimiento académico, al momento de terminar el curso de Matematica Aplicada a los
Negocios, deben segun el silabo ser capaces de formular y resolver casos de su realidad
profesional, aplicando las diversas herramientas asi como modelos matematicos que
fomentan el trabajo colaborativo, ademas de desarrollar la capacidad de interpretacion
de resultados de forma asertiva y asi lograr una correcta toma de decisiones,

considerando la flexibilidad, coherencia, responsabilidad, orden y sentido ético.

Dimension 1: Formulacién

Muchos estudiantes cuando se encuentra ante problemas contextualizados sean
académicos o dentro del &mbito laboral, presentan dificultades al momento de traspasar
el problema de un lenguaje textual a un lenguaje matematico. Todo inicia reformulando
el enunciado del problema a un enunciado mas familiar y comprensible, sin alterar las

variables iniciales del problema.

Bahamonde y Vicufia (2011) indica que la comprension del enunciado del
problema es fundamental para iniciar el proceso de solucién, la comprension del
estudiante facilitara la reformulacién del enunciado e iniciarA con un correcto
planteamiento del problema, manteniendo todas las variables iniciales del enunciado

original.

Polya (1989) indica ciertos lineamientos a seguir para plantear y resolver

problemas contextualizados.

1) Familiarizarse con el problema. — busque comprender el propdsito del problema con

la finalidad de recoger los puntos importantes.



2)

3)

4)

5)
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Trabajar para una mejor comprension. — comience leyendo el problema las veces
necesarias hasta que recuerde el enunciado, luego aisle las principales partes del
problema; con esto se prepara y aclara detalles que entrardn en el juego del
problema después.

Busca una idea util. — aborde el significado de las ideas principales con diferentes
puntos de vista, diferentes interpretaciones; luego relaciénelo con sus conocimientos
previos adquiridos y finalmente encontrara una idea Gtil que le lleve al camino de la
solucion.

Ejecucion del plan. — asegurese que comprende el problema totalmente, luego
efectué todas las operaciones matematicas planificadas que estuvieron dentro de su
idea inicial y finalmente presentara la solucién del problema, basandose en la
exactitud con el desarrollo de cada paso no habra margen de error.

Visién retrospectiva. — considere la solucibn desde varios puntos de vista y
relaciénelo con sus conocimientos previamente adquiridos, talvez encuentre una
solucion diferente que llegue al mismo resultado, que esta sea mas compleja o no
dependera del punto de vista del que lo aplique, lo mas resaltante sera que en
adelante podra aplicar su procedimiento en la resolucion de problemas con similares

caracteristicas.

OCDE (2017) define al término formular como la capacidad de una persona para

reconocer el momento de usar las matematicas y proceder a plantear una estructura

matematica de un problema matematico contextualizado. Segun este estudio, el proceso

de formulacion considera las siguientes actividades:

e Laidentificacion de los aspectos matematicos y las variables significativas de una
situacion real.

e EIl reconocimiento de la estructura matematica, asi como los conceptos o
procedimientos matematicos.

e La simplificacion e identificacion de las limitaciones del problema.
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e La representacibn matemética, usando variables, simbolos, diagramas y
modelos mateméticos adecuados.

e La comprensién, traduccion y explicacion del lenguaje textual al lenguaje
simbdlico, necesario para representarlo mateméticamente.

e El uso de la tecnologia para manifestar una afinidad matematica propio de

problema contextualizado.

Dimension 2: Resolucion

La resolucion de casos numéricos fomenta el aprendizaje significativo de las
matematicas, no debe limitarse al concepto de ser sin6bnimo de practicar problemas
reiteradas veces; sino que es el principal promotor del desarrollo de las habilidades

matematicas las que seran de utilidad en su quehacer diario y su ambito laboral.

Espinoza (2017) indica que la resolucion de problemas matematicos es una
estrategia metodolégica que tiene como finalidad el aprendizaje de contenido
matematico, asi como estrategias para resolver problemas en base a una combinacién
entre conocimiento previo adquirido y practica constante de variedad de situaciones que

impliquen calculos numéricos.

Bahamonde y Vicuia (2011) afirman que la resolucion de problemas es un tema
de suma importancia en materia de enseflanza y aprendizaje, que para lograr ser mejor
en esta area se necesita conceptos y habilidades que requieren una actividad mental y
l6gica, las cuales estan conectados con el grado de madurez fisioldgico de la persona.
Para esto los autores mencionan variables que influyen en el &mbito del aprendizaje y la

ensefianza; las dividen segun su naturaleza en enddgenas y exégenas.

Enddgenas. — son las caracteristicas y cualidades internas del estudiante como
su edad, género, habilidades, conocimientos previos, comprension lectora, motivacion de

los estudiantes y miedo.
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Exo6genas. — son las condiciones externas donde se desenvuelve el estudiante
como la estimulacion por partes de los docentes, estimulacién de los estudiantes,

metodologia y ambiente educativo.

OCDE (2017) utiliza el término empleo para hacer referencia al término de
resolucion y lo define como la capacidad de la persona de aplicar los conceptos
aprendidos, los procedimientos practicados, asi como emplear razonamiento matematico
para la resolucion del problema. Segun este estudio, el proceso de resolucién considera

las siguientes actividades:

El disefio e implementacion de estrategias en busca de soluciones matematicas.

e La utilizacién de herramientas matematicas, incluida la tecnologia.

e La aplicaciéon de datos, reglas y modelos matematicos.

e La manipulacion de numeros, datos estadisticos, expresiones algebraicas,
ecuaciones y representaciones geométricas.

e Larealizacion de generalizaciones basados en resultados de casos similares.

o Lareflexién, explicacion y justificacion de los resultados matematicos.

Dimensioén 3: Interpretacion

La interpretacién de resultados es el objetivo final de resolver un problema
matematico, es por esto la importancia de obtener un resultado correcto, saber interpretar
y sobre todo transmitir las conclusiones adecuadamente dentro del ambito educativo o

laboral.

Gallardo et al. (2008) explican sobre los referentes de un modelo operativo para

la interpretacion de la comprension en matematicas y como lo dividen en tres apartados:

e El escenario basico de valoracion. — establecen las relaciones entre docente,
estudiante y conocimiento matematico, donde el ultimo actia como objeto de

comprension; el sujeto que comprende (el estudiante) identifica y decide cual
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conocimiento matematico debe emplear. Finalmente, el docente es el encargado
de la valoracién para describir e interpretar la realidad cognitiva del estudiante.
El modelo de investigacion. — fundamenta la interpretacion y valoracién bajo los
dos principios. En primer lugar, menciona la idea operativa de la comprension en
matematicas y su valoracion, la cual se sustenta en el modo que se aplica el
conocimiento y la situacibn que se aborda. Segundo, se menciona el
procedimiento para la determinacion de situaciones adecuadas para la valoracion,
el cual es util para identificar tareas que generan experiencias matematicas
positivas que buscan valorar la comprension.

Interferencias en la seleccion y uso de conocimiento matematico. — enfoque de
las manifestaciones externas que imposibilitan el uso idéneo del procedimiento,
aun siendo reconocido por el estudiante como el procedimiento adecuado,
prefiere utilizar otros conocimientos que probablemente lo lleven al mismo

resultado, pero con mayor dificultad.

OCDE (2017) define el término interpretar como la capacidad de la persona de

analizar los resultados, traducirlos e interpretarlos dentro de la realidad que se presenté

el problema. Segun el estudio, este proceso de interpretacion, aplicacion y evaluacion

incluye actividades como:

La reinterpretacion de un resultado matematico.

La valoracion de la razonabilidad de una solucién.

La comprension y calculos del procedimiento para poder emitir juicios
contextuales.

La explicacion de por qué el resultado tiene sentido dentro del contexto analizado.

El andlisis e identificacion de los limitantes del modelo utilizado.

OCDE (2017) define las mismas dimensiones abarcadas en el estudio en el

siguiente cuadro:



Tabla 1.

Los procesos y capacidades matematicas fundamentales.

Formulacién

Procedimiento

Interpretacién

Comunicar

Matematizar

Representar

Razonar y

argumentar

Disefiar de

estrategias

Usar
operaciones y
lenguaje

simbdlico.

Usar
herramientas

matematicas

Leer e identificar el caso,
pregunta, tarea, imagen y asi
comunicar un posible modelo
en el planteamiento del
problema.

Reconocer las caracteristicas
y la organizacion matematica
de la situacion que se
presenta, asi poder formular
un modelo que pueda
aplicarse.

Representar
matematicamente el problema
presentado dentro del
contexto real.

Justificar la representacion
seleccionada del caso
aplicado a la realidad o

contexto real.

Disefiar una estrategia para la
formulacion de problemas
matematicos aplicados al

contexto profesional.

Emplear el uso del lenguaje
simbdlico a través de modelos
matematicos, asi como
diagramas; es fundamental
para iniciar la solucion de un

caso matematico.

Usar herramientas o
aplicaciones matematicas
ayudan a reconocer las
relaciones que se establecen
para la formulacion del caso.

Estructurar y presentar los
posibles pasos a desarrollar,
proyectandose en los posibles

resultados.

Comprender el contexto del
problema para dirigir la
resolucion ideal al caso

matematico que se presenta.

Analizar las caracteristicas de
las variables matematicas que
participan en el desarrollo y se
relacionan con el caso.
Fundamentar o justificar la
eleccion de los procedimientos a
aplicar para obtener un
resultado al problema. Los
procedimientos se elaboran
paso a paso, y con la frecuencia
de uso llega a una relacién para
futuras situaciones similares.
Generalizar procedimientos que
se adapten a las distintas
situaciones presentes en la

realidad cotidiana o profesional.

Conocer los distintos
procedimientos basados en las
reglas del lenguaje simbdlico
ayuda a entender la realidad del

caso.

Implementar procedimientos
para determinar la solucion del
problema sera mas simple si se
soporta bajo herramientas
matematicas que determinaran
un estandar para futuros casos

cotidianos o profesionales.

Explicar y argumentar la
posible respuesta al contexto

del problema.

Entender la extension y los
limites de la posible solucion

del modelo aplicado.

Interpretar los posibles
resultados, colocandolos en
distintas situaciones para
comparar y elegir la idonea.
Razona sobre las respuestas
obtenidas y elabora una
argumentacion sobre la
solucion a un caso de

contexto real.

Disefiar una estrategia que
verifique las soluciones a la
diversidad de situaciones que
se presentan en la realidad
cotidiana o laboral.

Interpretar la solucion del caso
sea cotidiano o laboral, se da
conociendo la relacion la
correcta formulacion e
interpretacion del resultado,
analizando la seguridad de la
solucion, asi como sus
limitaciones.

Verificar las soluciones con
apoyo de las herramientas
matematicas y asi determinar
la veracidad de la respuesta al
caso para tomar una correcta
decision en el contexto que

suceda el problema.

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (2017)
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1.3. Definicién de Términos Béasicos
Alfabetizacién Digital
Gutiérrez (2003) define la alfabetizacion digital como “la accion donde una
persona o empresa aprende a utilizar las nuevas tecnologias disponibles, como internet,

moviles, aplicaciones, entre otros”. (p.57)

Aula Virtual
Gros (2011) define al aula virtual como “espacio especifico en el que confluyen y
se interrelacionan la presencia docente, la presencial social y la presencia cognitiva: los

contenidos y recursos, los comparieros y el docente”. (p.20)

B-Learning
Dionicio (2014) define el b-learning como “aprendizaje mixto o aprendizaje
combinado, es un tipo de ensefianza semipresencial combinando presencial con

tecnologias para la ensefianza virtual”. (p.20)

Hipermedia
Lamarca (2018) define el término hipermedia como “la suma de hipertexto y
multimedia; una vinculacion virtual a través de una red hipermedia es aquella donde se

incluye y unen no solo texto, sino también otros medios: imagenes, audio, video, etc’.

(p.11)

Modelo Matemético
Everett y Ronald (1991) definen a los modelos matematicos como
‘representaciones matematicas de los problemas de administracion y de las

organizaciones, con el objeto de determinar respuestas a cursos de accion propuestos”.

(p-33)
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Plataforma Virtual

Guerrero (2012) toma la definicion de la Univ. Politécnica de Madrid “potentes
instrumentos que permiten disefar, elaborar e implementar un entorno educativo que
esté disponible en internet con todos los recursos necesarios para cursar, gestionar,

administrar y evaluar las actividades educativas”. (p.14)

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Cruz et al. (2019) definen a las TIC como “un medio de comunicacion en el
proceso educativo actual, de tal manera, que facilitan el intercambio de conocimientos
entre docente y estudiante, debido a esto se expone que la nueva aplicacién pedagdégica

sea orientada a la curiosidad y a la motivacion en cada estudiante”. (p.6)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de Hipétesis Principal y Derivadas
2.1.1. Hipoétesis General
La optimizacion de las herramientas virtuales mejora el rendimiento académico
de los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el Instituto Superior San

Ignacio de Loyola en el afio 2020.

2.1.2. Hipotesis Especificas

e La optimizacién de las herramientas virtuales mejora la capacidad de formulacion de
problemas numéricos en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el
Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020.

e La optimizacién de las herramientas virtuales mejora la capacidad de resolucion de
problemas numéricos en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el
Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020.

e La optimizacion de las herramientas virtuales mejora la capacidad de interpretacion
de resultados en los estudiantes de cursos con modelos mateméticos en el Instituto

Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020.



31

2.2. Variables y Definicion Operacional

Variable 1: Rendimiento Académico

El rendimiento académico es un indicador del nivel de conocimiento, destreza y
competencia adquirida por el estudiante en una determinada materia de estudios. Edel
(2003) senala que el rendimiento académico es el resultado obtenido a través de una
evaluaciobn que se adapta a valores cualitativos y cuantitativos. Ademas, el autor
considera que para tener una vision real del rendimiento no debe considerar Gnicamente
el desempenfo individual, sino también el grupal, asi como el contexto educativo del

estudiante.

Variable 2: Herramientas Virtuales

Las Herramientas virtuales estan conformadas por plataformas, programas y
aplicaciones usados en temas laborales, entretenimiento y sobre todo educacion, siendo
este Ultimo el que mas novedades introducen en el rubro. Garcia — Valcéarcel (2007)
sefiala los beneficios de las herramientas virtuales en la educacion tales como facilidad
para acceso a la informacién, mayor comunicacién entre docente y alumno, mayor
flexibilidad de adaptacion, elaboracion de materiales digitales, mayor contacto entre

docentes y la posibilidad de compartir recursos por la red.
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Operacionalizacion de variable rendimiento académico
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Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores
Dependiente Conceptual Operacional
Elabora modelos
matematicos a partir del
Formulacién andlisis de problemas
El rendimiento contextualizados.
académico es
ol indicador El Utiliza el lenguaje simbadlico,
del grado de rendimiento gréfico e iconico relacionado
conocimiento, académico se con las mateméticas.
destreza y vera reflejado
competencia en las Identifica las herramientas y
Rendimiento adquirida por calificaciones procedimientos adecuados
Académico ¢ estudiante %€ para la resolucién de
estudiante, Resolucion problemas matematicos.

en una
determinada
materia de

estudios.

esta variable
se va medir
mediante un

experimento.

Interpretacion

Resuelve problemas con
operaciones matematicas
combinadas, asi como
modelos lineales
matematicos relacionados a

la economia.

Interpreta modelos
matematicos y resultados
partiendo un razonamiento

empresarial.

Expresa conclusiones de
manera puntual para una

correcta toma de decision.

Fuente: Elaboracion propia
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Operacionalizacion de variable herramientas virtuales
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Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores
Independiente Conceptual Operacional
Las Herramientas Video Utilizacién de los videos
Virtuales estan como fuente de
conformadas por La aceptacion conocimiento.
plataformas, de las nuevas Nivel de satisfaccion del
programas y LS estudiante con respecto
aplicaciones virtuales se al material grabado.
usados en temas analizara a
Herramientas  |5porales, traves de un Fomenta el trabajo

virtuales entretenimiento y cuestionario, _ colaborativo a través de
sobre todo esta variable Googe drive las herramientas de
educacion, se va medir Google drive.
siendo este mediante un Utilizacion de las

ultimo el que mas
novedades
introducen en el

rubro.

experimento.

herramientas de Google

docs.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio Metodolégico

El enfoque es mixto, debido a que es una investigacion que plantea una situacion
problematica que considera dimensiones cuantitativas y cualitativas; en base al marco
tedrico se deriva las hipétesis, la cuales son sometidas a prueba por medio de los
correctos disefios de investigacion. Para obtener los resultados, el investigador
recolecta, estudia y analiza una base de datos numérica a través de medios estadisticos;

los cuales buscan comprobar o descartar las hipétesis.

La investigacion es de tipo aplicada debido a que tiene como objetivo resolver un
problema especifico, basandose en la aplicacion de conocimientos o teorias que

expliqguen y de respuesta al problema.

El disefio de la investigacion es experimental del tipo cuasiexperimental debido a
que se trabajara con un grupo experimental y un grupo control, y ambos fueron

previamente conformados en el Instituto Superior San Ignacio de Loyola.

Disefio Muestral
Poblacién
La poblacién esta constituida por los estudiantes inscritos en el curso de

Matematica Aplicada a los Negocios, al ser una asignatura de formacion bésica las aulas
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son compartidas por diferentes areas tales como Disefio, Comunicacion, Marketing,
Negocios, Tecnologia, Hotelera y Turismo del Instituto Superior San Ignacio de Loyola,

quienes sumaron un total de 308 estudiantes.

Muestra

Se aplicé un muestreo no probabilistico, pues la seleccion de las aulas virtuales
de clase en las que se realiz6 el estudio se bas6 en las disposiciones de las autoridades
encargadas del area de formacion basica del Instituto Superior San Ignacio de Loyola.

La muestra mencionada se aprecia en el siguiente diagrama:

Figura 1.

Diagrama de la poblacion, muestra y muestreo de la investigacion

GRUPO
CONTROL

Bloque 1925:
35 estudiantes

Muestreo no

probabilistico

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
En el presente trabajo de investigacion se usé la técnica de evaluacion, la cual
comprendié el uso de la evaluacion escrita; en la cual se evalia las siguientes

dimensiones:

e Capacidad de formulacién: casos practicos con preguntas contextualizadas donde el
estudiante deberd plantear el problema de un lenguaje textual a un lenguaje
matematico.

e Capacidad de resolucion: casos practicos donde el estudiante desarrollara el
problema indicando su procedimiento.

e Capacidad de interpretacién: casos practicos donde el estudiante debera comparar

e interpretar los resultados alcanzados.

3.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Para el analisis de datos se aplic6 el método cuantitativo, esta informacion fue
organizada por medio de intervalos debido a los rangos formados por las variables
numéricas; ademas se organizo la informacion a través de tablas de frecuencias
absolutas y relativas (porcentuales), asi como graficos estadisticos, especificamente
grafica de barras; para esto se hizo uso del software de procesamiento estadistico SPSS
versién24. Para la comparacion de hipétesis se utilizd pruebas no paramétricas como
son la prueba de U Mann-Withney y de Wilcoxon, la decisién del uso de estas pruebas
no paramétricas se baso en el resultado obtenido luego de la prueba de verificacion de

estado de normalidad.

3.5. Aspectos Eticos
En la presente investigacion, se ha respetado el derecho de autoria al citar
correctamente cada autor del cual se ha recogido informacién de su investigacion; la
informacion presentada en este estudio es real, los resultados no han sido modificados,

inventados ni copiados por lo que la presente investigacién sera de gran aporte a la
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realidad estudiada. Se respeta la confidencialidad de la informaciéon obtenida de los
participantes que conformaron la muestra, asi como informacién complementaria de la
institucion educativa donde se desarroll6 el trabajo de investigacion. Finalmente, declaro
que el presente trabajo de investigacion es de mi propia autoria y no ha sido plagiado
parcial o totalmente, se adjunta evidencias de la investigacion como sustento de la

presente declaracion.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Andlisis de Estadistica Descriptiva
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En este capitulo se muestran los resultados descriptivos del rendimiento

académico y de las tres dimensiones estudiadas: capacidad de formulacion, capacidad

de resolucién y capacidad de interpretacion; obtenidos bajo resultados del Software

SPSS.

Rendimiento Académico

Tabla 4.

Resultados descriptivos del rendimiento académico

RENDIMIENTO  Puntaje

ACADEMICO max. =20 PRETEST POSTEST

Desv. Desv.
GRUPO N Media Estandar Mediana Media Estandar Mediana
CONTROL 35 13.39 2.95 14.50 14.13 3.70 14.75
EXPERIMENTAL 35 13.82 3.19 14.50 15.99 2.00 16.50

Fuente: Resultados del SPSS
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Figura 2.

Resultados descriptivos del rendimiento académico

RENDIMIENTO ACADEMICO

[EFPRETEST
200 W FOSTEST

175
150
125
63
o
10,0
75

CONTROL EXPERIMENTAL
GRUFPO

Fuente: Resultados del SPSS

De acuerdo con la tabla 4 y la figura 2; en el pretest del grupo control se obtuvo
una media de aprobacién de 13,39 £ 2,95 de la prueba objetiva tomada, mientras que,
en el grupo experimental, se obtuvo una media de aprobacién de 13,82 + 3,19; lo que
permite mostrar la minima diferencia en los resultados, revelando la homogeneidad de
los dos grupos al momento de aplicar el pretest. Por otra parte, se observa que para el
postest del grupo control se obtuvo una media de aprobaciéon de 14,13 + 3,70 de la prueba
objetiva tomada, mientras que, en el grupo experimental, se obtuvo una media de
aprobacion de 15,99 + 2,00; lo que permite evidenciar un aumento en cuanto al
rendimiento académico de ambos grupos, siendo el grupo experimental el que presenta

un mayor incremento en comparacion con el grupo control.
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Dimensién 1: Capacidad de Formulacion

Tabla 5.

Resultados descriptivos de la capacidad de formulacion

~ Puntaje
FORMULACION max. =7 PRETEST POSTEST
Desv. Desv.
GRUPO N Media Estandar Mediana Media Estandar Mediana
CONTROL 35 4.33 0.90 450 4.64 1.20 5.25
EXPERIMENTAL 35 4.37 1.02 4.50 5.31 0.47 5.50

Fuente: Resultados del SPSS

Figura 3.

Resultados descriptivos de la capacidad de formulacion

FORMULACION
[ PRETEST
6 W POSTEST
| ? T
4
3
32

2 L=
1

CONTROL EXPERIMENTAL

GRUPO

Fuente: Resultados del SPSS
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De acuerdo con la tabla 5 y la figura 3, en el pretest del grupo control se obtuvo
una media de aprobacion de 4,33 + 0,90 de la prueba objetiva tomada, mientras que, en
el grupo experimental, se obtuvo una media de aprobacion de 4,37 £+ 1,02; lo que permite
mostrar la minima diferencia en los resultados, revelando la homogeneidad de los dos
grupos al momento de aplicar el pretest. Por otra parte, se observa que para el postest
del grupo control se obtuvo una media de aprobacion de 4,64 + 1,20 de la prueba objetiva
tomada, mientras que, en el grupo experimental, se obtuvo una media de aprobacién de
5,31 + 0,47; lo que permite evidenciar un aumento en cuanto a la capacidad de
formulacion de ambos grupos, siendo el grupo experimental el que presenta un mayor

incremento en comparacion con el grupo control.

Dimensién 2: Capacidad de Resolucién

Tabla 6.

Resultados descriptivos de la capacidad de resolucién

) Puntaje
RESOLUCION max. =6 PRETEST POSTEST
Desv. Desv.
GRUPO N Media Estandar Mediana Media Estandar Mediana
CONTROL 35 4.37 0.87 4.50 4.99 1.31 5.25
EXPERIMENTAL 35 452 1.01 4.75 5.59 0.83 5.75

Fuente: Resultados del SPSS
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Figura 4.

Resultados descriptivos de la capacidad de resolucién
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Fuente: Resultados del SPSS

De acuerdo con la tabla 6 y la figura 4, en el pretest del grupo control se obtuvo
una media de aprobacién de 4,37 + 0,87 de la prueba objetiva tomada, mientras que, en
el grupo experimental, se obtuvo una media de aprobacion de 4,52 + 1,01; lo que permite
mostrar la minima diferencia en los resultados, revelando la homogeneidad de los dos
grupos al momento de aplicar el pretest. Por otra parte, se observa que para el postest
del grupo control se obtuvo una media de aprobacion de 4,99 + 1,31 de la prueba objetiva
tomada, mientras que, en el grupo experimental, se obtuvo una media de aprobacién de
5,59 + 0,83; lo que permite evidenciar un incremento en cuanto a la capacidad de
resolucion de ambos grupos, siendo el grupo experimental el que presenta un mayor

incremento en comparacion con el grupo control.
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Dimensidn 3: Capacidad de Interpretacién

Tabla 7.

Resultados descriptivos de la capacidad de interpretacion

Puntaje
INTERPRETACION max. =7 PRETEST POSTEST
Desv. Desv.
GRUPO N Media Estandar Mediana Media Estandar Mediana
CONTROL 35 4.69 1.38 4.75 4.49 1.49 4.75
EXPERIMENTAL 35 4.93 1.33 5.00 5.09 1.17 5.00

Fuente: Resultados del SPSS

Figura 5.

Resultados descriptivos de la capacidad de interpretacion
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Fuente: Resultados del SPSS

De acuerdo con la tabla 7 y la figura 5, en el pretest del grupo control se obtuvo
una media de aprobacion de 4,69 + 1,38 de la prueba objetiva tomada, mientras que, en
el grupo experimental, se obtuvo una media de aprobacion de 4,93 + 1,33; lo que permite
mostrar la minima diferencia en los resultados, revelando la homogeneidad de los dos

grupos al momento de aplicar el pretest. Por otra parte, se observa que para el postest
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del grupo control se obtuvo una media de aprobacion de 4,49 + 1,49 de la prueba objetiva
tomada, mientras que, en el grupo experimental, se obtuvo una media de aprobacién de
5,09 £ 1,17; lo que permite evidenciar un ligero aumento en cuanto a la capacidad de
interpretacion de resultados en el grupo experimental, mientras que el grupo control

presenta una leve disminucién en su capacidad de interpretacion.

Prueba de Hipotesis

Las variables y dimensiones de esta investigacion son de tipo numéricas, por lo
cual se trabaj6é con prueba de normalidad y un valor minimo de 0,05, el cual asume un
supuesto de normalidad. Esta prueba contribuyé a determinar la utilizacién de la prueba
paramétrica 0 no paramétrica. Ademas, se opt6 por escoger la prueba de Kolmogorov-
Smirnov por contar con nimero de estudiantes mayor a 30 para cada grupo, sea control

o experimental. Los resultados logrados fueron los que a continuacion se listan:

Tabla 8.

Prueba de normalidad para la prueba de hipétesis

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl p-valor Estadistico gl Sig.
PREFORMULACION CONTROL 0.179 35 0.006 0.893 35 0.003
EXPERIMENTAL 0.160 35 0.024 0.907 35 0.006
PRERESOLUCION CONTROL 0.159 35 0.025 0.914 35 0.010
EXPERIMENTAL 0.161 35 0.022 0.916 35 0.011
PREINTERPRETACION CONTROL 0.095 35 0,200° 0.963 35 0.278
EXPERIMENTAL 0.066 35 ,200" 0.972 35 0.514
PRERENDIMIENTO CONTROL 0.162 35 0.021 0.923 35 0.017
EXPERIMENTAL 0.156 35 0.031 0.944 35 0.076
POSFORMULACION CONTROL 0.208 35 0.001 0.850 35 0.000
EXPERIMENTAL 0.229 35 0.000 0.828 35 0.000
POSRESOLUCION CONTROL 0.159 35 0.025 0.906 35 0.006
EXPERIMENTAL 0.141 35 0.076 0.906 35 0.006
POSINTERPRETACION CONTROL 0.111 35 ,200° 0.940 35 0.056
EXPERIMENTAL 0.099 35 ,200" 0.972 35 0.510
POSRENDIMIENTO CONTROL 0.110 35 ,200° 0.924 35 0.019

EXPERIMENTAL 0.114 35 ,200" 0.967 35 0.356

*.Indicador de limite inferior de la significacion verdadera.
a. Indicador de correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados del SPSS
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Conforme a la tabla 8, los valores de significancia obtenidos por cada uno de los
grupos evaluados fueron en su mayoria menores a 0,05; por lo tanto, se rechaza el

supuesto de normalidad aplicando pruebas no paramétricas en la investigacion.

Tiempos y Grupos de Trabajo

Para la investigacion se trabajé con dos grupos, uno control y otro experimental;
ademas se consideraron dos momentos, pretest y postest. Segun lo determinado, se
realizaron pruebas no paramétricas de Wilcoxon y U Mann Whitney, tomando en cuenta

el valor inferior al nivel de significancia de 0,05.

Prueba de la Hipo6tesis General
Ho: La optimizacién de las herramientas virtuales no mejora el rendimiento académico
de los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el Instituto Superior San

Ignacio de Loyola en el afio 2020.

Hi: La optimizacion de las herramientas virtuales mejora el rendimiento académico de
los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el Instituto Superior San

Ignacio de Loyola en el afio 2020.

Tabla 9.

Prueba de Wilcoxon — Rendimiento académico

GRUPO RENDIMIENTO POS - PRE
z -,861°
CONTROL
p-valor 0.389
z -3,891°

EXPERIMENTAL
p-valor 0.000

b. Se basa en rangos negativos

Fuente: Resultados del SPSS
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De acuerdo con la tabla 9, el valor p = 0,389 en el grupo control resulté mayor al
valor de significancia establecido (0,05); demostrando que no existen variaciones
significativas entre el pretest y el postest. Por otro lado, en el grupo experimental el valor
p = 0,000 resultd inferior al valor de significancia establecido (0,05); demostrando que si

existen variaciones significativas entre el pretest y postest.

Por lo tanto, basandonos en los resultados de la prueba de Wilcoxon se puede
afirmar que la optimizacibn de las herramientas virtuales mejora el rendimiento

académico de los estudiantes de cursos con modelos matematicos.

Tabla 10.

Prueba de U de Mann Whitney — Rendimiento académico

PRERENDIMIENTO POSRENDIMIENTO
U de Mann-Whitney 562.500 445.500
z -0.588 -1.963
p-valor 0.557 0.049

Fuente: Resultados del SPSS

De acuerdo con la tabla 10, el valor p = 0,557 resultd6 mayor al valor de
significancia establecido (0,05); lo que indica que no se encuentran variaciones
significativas en los resultados del grupo control y el grupo experimental respecto al
pretest. Este resultado nos indica que ambos grupos iniciaron el estudio en igualdad de

condiciones con respecto a su rendimiento académico.

En el caso del postest, el valor p = 0,049 resulté menor al valor de significancia
establecido (0,05); demostrando que si existen variaciones significativas entre los
resultados del grupo control y experimental. Por lo tanto, al evidenciarse la diferencia del

grupo experimental en comparacion con el grupo control, se puede afirmar que la
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optimizacion de las herramientas virtuales mejora el rendimiento académico de los

estudiantes de cursos con modelos matematicos.

Finalmente, segun los resultados alcanzados en las pruebas de Wilcoxon y U de
Mann Whitney, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna: La
optimizacion de las herramientas virtuales mejora el rendimiento académico de los
estudiantes de cursos con modelos matematicos en el Instituto Superior San Ignacio de

Loyola en el afio 2020.

Prueba de la Hip6tesis Especifica 01

Ho: La optimizacién de las herramientas virtuales no mejora la capacidad de formulacion
de problemas numéricos en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en
el Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020.

Hi: La optimizacién de las herramientas virtuales mejora la capacidad de formulacion de
problemas numéricos en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el

Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020.

Tabla 11.

Prueba de Wilcoxon — Capacidad de formulacién

GRUPO FORMULACION POS - PRE
z -1,174b
CONTROL
p-valor 0.240
z -4,025bP

EXPERIMENTAL
p-valor 0.000

b. Se basa en rangos negativos

Fuente: Resultados del SPSS

De acuerdo con la tabla 11, el valor de p = 0,240 en el grupo control resultd mayor
al valor de significancia establecido (0,05); demostrando que no existen variaciones

significativas entre el pretest y el postest. Por otro lado, en el grupo experimental el valor
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p = 0,000 resultd inferior al valor de significancia establecido (0,05); demostrando que si

existen variaciones significativas entre el pretest y postest.

Por lo tanto, basdndonos en los resultados de la prueba de Wilcoxon se puede
afirmar que la optimizacion de las herramientas virtuales mejora la capacidad de
formulacion de problemas numéricos en los estudiantes de cursos con modelos

matematicos.

Tabla 12.

Prueba de U de Mann Whitney — Capacidad de formulacién

PREFORMULACION POSFORMULACION

U de Mann-Whitney 571.500 434.500
4 -0.485 -2.127
p-valor 0.628 0.033

Fuente: Resultados del SPSS

De acuerdo con la tabla 12, el valor p = 0,628 result6 mayor al valor de
significancia establecido (0,05); lo que indica que no se encuentran variaciones
significativas en los resultados del grupo control y el grupo experimental respecto al
pretest. Este resultado nos indica que al inicio ambos grupos presentan igualdad de

condiciones con respecto a su capacidad de formulacion.

En el caso del postest, el valor p = 0.033 result6 inferior al valor de significancia
establecido (0,05); demostrando que si existen variaciones significativas en los

resultados del grupo control y experimental.

Por lo tanto, al evidenciarse la diferencia del grupo experimental en comparacion
al grupo control, se puede afirmar que la optimizacion de las herramientas virtuales
mejora la capacidad de formulacion de los estudiantes de cursos con modelos

matematicos.
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Finalmente, segln los resultados alcanzados en las pruebas de Wilcoxon y U de
Mann Whitney, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna: La
optimizacion de las herramientas virtuales mejora la capacidad de formulacién de
problemas numéricos en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el

Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el aiio 2020.

Prueba de la Hipo6tesis Especifica 02

Ho: La optimizacién de las herramientas virtuales no mejora la capacidad de resolucién
de problemas numéricos en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en
el Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020.

Hi: La optimizacién de las herramientas virtuales mejora la capacidad de resolucién de
problemas numéricos en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el

Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020.

Tabla 13.

Prueba de Wilcoxon — Capacidad de resolucién

GRUPO RESOLUCION POS - PRE
z -2,680°
CONTROL
p-valor 0.007
z -4,442b

EXPERIMENTAL
p-valor 0.000

b. Se basa en rangos negativos

Fuente: Resultados del SPSS

De acuerdo con la tabla 13, el valor p = 0,007 en el grupo control result6 inferior
al valor de significancia establecido (0,05); demostrando que si existen variaciones
significativas entre el pretest y el postest. Asimismo, en el grupo experimental el valor p
= 0,000 result6 inferior al valor de significancia establecido (0,05); demostrando que

también existen variaciones significativas entre el pretest y postest de este grupo.



50

Basandonos en los resultados de la prueba de Wilcoxon se puede indicar que en
ambos grupos se presentan mejoras en la capacidad de resolucion de problemas
numéricos, siendo el grupo experimental el que presenta un mayor incremento en
comparacion con el grupo control. Por lo tanto, se puede afirmar que la optimizacién de
las herramientas virtuales mejora la capacidad resolucion de problemas numéricos en los

estudiantes de cursos con modelos matematicos.

Tabla 14.

Prueba de U de Mann Whitney — Capacidad de resolucion

PRERESOLUCION POSRESOLUCION
U de Mann-Whitney 537.000 451.500
z -0.893 -1.899
p-valor 0.372 0.058

Fuente: Resultados del SPSS

De acuerdo con la tabla 14, el valor p = 0,372 resultd superior al valor de
significancia establecido (0,05); lo que indica que no se encuentran diferencias en los
resultados del grupo control y experimental respecto al pretest. Este resultado nos indica
que al inicio ambos grupos presentan igualdad de condiciones con respecto a su

capacidad de resolucion.

En el caso del postest, el valor p = 0,058 resultd ser ligeramente mayor al valor
de significancia establecido (0,05); demostrando que no existen diferencias significativas
entre los resultados del grupo control y el grupo experimental. Sin embargo, si se analiza
los cuadros descriptivos, podemos calcular el grado de homogeneidad del grupo control
(26.25%) y el grupo experimental (14.85%), siendo este Ultimo mas homogéneo por lo
que se puede asegurar calificaciones similares entre los estudiantes. Por esto podemos

deducir, que los cambios méas significativos se dieron en el grupo experimental.
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Por lo tanto, se puede afirmar que la optimizacion de las herramientas virtuales mejora la

capacidad de resolucién en los estudiantes de cursos con modelos matematicos.

Finalmente, segun los resultados alcanzados en las pruebas de Wilcoxon y U de
Mann Whitney, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna: La
optimizacion de las herramientas virtuales mejora la capacidad de resolucion de
problemas numéricos en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el

instituto superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020.

Prueba de la Hip6tesis Especifica 03

Ho: La optimizacion de las herramientas virtuales no mejora la capacidad de
interpretacion de resultados en los estudiantes de cursos con modelos matematicos
en el Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020.

Hi: La optimizacion de las herramientas virtuales mejora la capacidad de interpretacién
de resultados en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el Instituto

Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020.

Tabla 15.

Prueba de Wilcoxon — Capacidad de interpretacion

GRUPO INTERPRETACION POS - PRE
z -,762¢

CONTROL p-valor 0.446
z -1,148°

EXPERIMENTAL p-valor 0.251

b. Se basa en intervalos negativos
c. Se basa en intervalos positivos

Fuente: Resultados del SPSS

De acuerdo con la tabla 15, el valor p = 0,446 en el grupo control resulté mayor al
valor de significancia establecido (0,05); demostrando que no existen variaciones

significativas entre el pretest y el postest. Asimismo, en el grupo experimental el valor p
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= 0,251 resulté mayor al valor de significancia establecido (0,05); demostrando que no

existen variaciones significativas entre el pretest y postest.

Por lo tanto, basdndonos en los resultados de la prueba de Wilcoxon se puede
afirmar que la optimizacion de las herramientas virtuales no mejora la capacidad de

interpretacion de resultados en los estudiantes de cursos con modelos matematicos.

Tabla 16.

Prueba de U de Mann Whitnhey — Capacidad de interpretacion

PREINTERPRETACION POSINTERPRETACION

U de Mann-Whitney 557.000 480.000
z -0.653 -1.560
p-valor 0.514 0.119

Fuente: Resultados del SPSS

De acuerdo con la tabla 16, el valor p = 0,514 resulté superior al valor de
significancia establecido (0,05); lo que indica que no se encuentran variaciones
significativas en los resultados del grupo control y el grupo experimental respecto al
pretest. Este resultado nos indica que al inicio ambos grupos presentan igualdad de

condiciones con respecto a su capacidad de formulacion.

En el caso del postest, el valor p = 0,119 también result6 mayor al valor de
significancia establecido (0,05); demostrando que no existen variaciones significativas en

los resultados del grupo control y el experimental.

Por lo tanto, aunque exista una diferencia favorable en el valor de significancia
para el grupo experimental en comparacion al grupo control, no se puede afirmar que la
optimizacion de las herramientas virtuales mejora la capacidad de interpretacion de

resultados de los estudiantes de cursos con modelos matematicos.
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Finalmente, segln los resultados alcanzados en las pruebas de Wilcoxon y U de
Mann Whitney, se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula: La
optimizacion de las herramientas virtuales no mejora la capacidad de interpretacion de
resultados en los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el instituto superior

San Ignacio de Loyola en el afio 2020.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacién se
demostré que al optimizar las herramientas virtuales del Instituto Superior San Ignacio de
Loyola se pueden obtener resultados finales favorables y significativos, mejorando el
rendimiento académico de los estudiantes que interactuaron con estas herramientas
optimizadas, asi como mejoraron de forma especifica su capacidad de formulacion,
resolucion e interpretacion en los cursos que trabajan con modelos matematicos; mostrando
asi una diferencia con los estudiantes que trabajaron con las herramientas virtuales
tradicionales. Estas herramientas optimizadas como son el video, la cual cumple segln
Ferres (1992) una funcion informativa, motivadora y expresiva; y Google docs, la cual cumple
una funcién segin Alvarez y Sanchez (2014) que permite el aprendizaje colaborativo entre
estudiantes, se vuelven herramientas asincronicas esenciales que segun Tobar, Lozada y
Maldonado (2017) fomentan la reflexion individual del alumno y es fundamental en el proceso

de ensefanza - aprendizaje, segun lo comprueba la presente investigacion.

Este uso de herramientas virtuales coincide con el resultado de Huapaya y Sandoval
(2017) quienes, en su estudio sobre la resoluciéon de problemas en ambientes virtuales, la
cual fue una propuesta didactica para los participantes de los cursos de Matematica | y I,
tuvieron como objetivo desarrollar en el participante la competencia para resolver problemas,

basandose en la capacidad de representar semibticamente los diversos casos. Los
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resultados de esta propuesta mediada por ambientes virtuales; favorecieron el trabajo
colaborativo, el pensamiento matemético, asi como sus habilidades y capacidades
numeéricas de los participantes, mejorando los niveles de desempefio y logros de aprendizaje.
La representacion semiética mencionada lineas arriba es una parte fundamental como lo
afirman Bahamonde y Vicufia (2011), quienes sefialan que la formulacion del enunciado es
el inicio correcto para el planteamiento de un problema. La capacidad de formulacién o
contextualizacién de problemas numéricos es fundamental para iniciar este proceso de
aprendizaje y asi también lo indica Davila (2017) en su estudio sobre la estrategia pedagoégica
por intermedio de las TIC para optimizar el rendimiento académico en la asignatura de
matematica, tuvo como objetivo mejorar el interés frente al aprendizaje de la matematica y
reducir el indice de reprobacion, teniendo como resultado la motivacion, mejor comprensiéon

y contextualizacién de los conocimientos adquiridos.

Otro estudio muy similar lo vemos en Ticona (2017) quien en su estudio de un curso
gue aplica modelos matematicos, tuvo como objetivo determinar la operatividad de aplicar
instrumentos virtuales para la ensefianza y aprendizaje de estadistica, considerando los
criterios de comunicacion matematica, razonamiento y demostracién, ademas de la
resolucién de problemas mateméticos. Los resultados obtenidos demostraron que las
habilidades del razonamiento numérico son mejoradas bajo el soporte de los ambientes
virtuales especificamente en esta investigacion en el tema de estadistica, el estudiante
adquiere conocimiento y habilidad con un grado de dificultad constante, que le permite tener
conciencia de su aprendizaje bajo el uso de los entornos virtuales. En este punto
comprobamos nuevamente que el uso de modelos matematicos en distintos cursos, hacen
de suma importancia la capacidad de resolucion de problemas, que para lograr ser mejor en
esta area se necesita conceptos y habilidades que requieren una actividad mental y Idgica,

asi como practica constante como lo definen Bahamonde y Vicufia (2011).

La presente investigacion demostré que la optimizacion de las herramientas virtuales,

la cual tuvo una constante motivacion para su uso y busqueda de beneficios para el
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estudiante, mejora la capacidad de resolucién de problemas numéricos. Este resultado
coincide con Caycho (2019) quien en su estudio de incentivar el uso del aula virtual en las
asignaturas que involucran las matematicas, tuvo como objetivo general integrar los recursos
didacticos en un entorno virtual, plantear nuevas estrategias metodolédgicas de resolucién de
problemasy propiciar el desarrollo de competencias digitales en la asignatura de matematica,
demostré una mejora en el logro de desempefio de los alumnos, logrando ademas una
participacion frecuente al recibir nuevos conocimientos fuera de un ambientes de clase

tradicional.

Este resultado positivo de la investigacion también se demuestra en el estudio de
Orcos (2019) el cual tiene como objetivo investigar el efecto de la aplicacion de diferentes
TIC utilizadas en ciencias y matematicas, asi como su motivacion frente a esta modalidad;
obteniendo resultados que muestran un significativo incremento de los resultados de
aprendizaje y del interés de los estudiantes. Este mismo resultado lo vemos en el estudio de
Grisales (2018) quien en su estudio sobre el uso de recursos TIC en la ensefanza de
matematicas, concluye que el uso de este tipo de herramientas en aulas de matematicas
causa un impacto positivo en los participantes, sin embargo, hace falta realizar

investigaciones que estudien a mayor profundidad y en periodos mas largos.

La mayoria de estudios no se enfocan en la capacidad de interpretacion, es por esto
gue se espera profundicen en las herramientas virtuales ideales para fortalecer esta
capacidad. La OCDE (2017) en su investigacion resalta la importancia de relacionar la
capacidad de formular, emplear e interpretar; con el objetivo de mejorar la competencia
matematica. Esta relacion es fundamental para reaccionar a situaciones reales sea
personales, profesionales, sociales y cientificas; sabiendo que fuera de clases los desafios
0 casos reales no suelen ir acompafiado de normas que nos indiquen como afrontar diversas
situaciones; por lo tanto, se requiere un pensamiento creativo, basado en conocimientos y
habilidades adquiridas a través de una correcta preparacion en sus competencias

matematicas. La capacidad de formulacién y resolucion son factores fundamentales pero que
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no deben desligarse de la capacidad de interpretacion, la cual se encuentra en el mismo nivel
de importancia que las otras capacidades, es por esto que la eleccion de las herramientas
virtuales debe ser analizada con detenimiento para escoger las herramientas mas adecuadas
segun el objetivo trazado. Segun nuestra investigacion las herramientas optimizadas si
presentaron cambios positivos en la capacidad de interpretacion, pero no fueron
determinantes para afirmar que las herramientas optimizadas logren mejorar esta capacidad
de manera significativa. Es importante que al seleccionar las herramientas virtuales se
consideren los criterios pedagoégicos como fomentar la participacion, interaccién y acceso a
la informacién segun lo establecido por Neira (2017); asi como considerar los criterios
técnicos como funcionabilidad, portabilidad, usabilidad y mantenimiento, segun lo definen

Rivero, Gémez y Abrego (2013).

Finalmente, podemos indicar que la investigacion tuvo resultados favorables en el
rendimiento académico, asi como su capacidad de formulacién, resolucion e interpretacion.
Estas indicaciones se comprueban con los valores cuantitativos obtenidos en el grupo
experimental, donde el rendimiento académico presenta un incremento en su media de
(+2.17) puntos, a comparacion del grupo control que solo experimenta un incremento de
(+0.74) puntos. Similar tendencia mantiene la capacidad de formulacion y resolucion; ambas
capacidades presentan incrementos significativos en el grupo experimental a comparacion
del grupo control. En el caso de la capacidad de interpretacion encontramos una variante no
significativa, donde el grupo experimental se incrementa el puntaje en (+0.16) puntos vy el
grupo control disminuye en (-0.20) puntos; aunque se podria afirmar que las herramientas
virtuales afectan positivamente la capacidad de interpretacion; el puntaje obtenido no
asegura esté conclusion. Sin embargo, estas tres capacidades interactuando en conjunto si
aseguran un incremento positivo del rendimiento académico del estudiante; comprobando lo
gue indica Solano (2015) quien afirma sobre la importancia de la interactividad de factores

para un mejor rendimiento académico.



58

CONCLUSIONES

1) En la investigacion realizada con los estudiantes del Instituto Superior San
Ignacio de Loyola en el afio 2020, se llegd a la conclusion general de que la optimizacion de
herramientas virtuales incide de forma positiva en el rendimiento académico. Es decir, la
optimizacion de las herramientas virtuales mejora el rendimiento académico en los cursos con
modelos matematicos en los estudiantes del Instituto Superior San Ignacio de Loyola.

2) Los resultados de la investigacion realizado en el Instituto Superior San Ignacio
de Loyola confirman que la optimizacién de herramientas virtuales mejora la capacidad de
formulacion, la cual es afectada de manera positiva, presentando mejoras significativas al
momento de formular o plantear un problema con modelos matematicos. Esta mejora
representa la base para obtener una respuesta final correcta, por lo tanto, incide directamente
en la mejora del rendimiento académico.

3) Los resultados de la investigacion realizado en el Instituto Superior San Ignacio
de Loyola confirman que la optimizacion de herramientas virtuales mejora la capacidad de
resolucion, la cual es afectada de manera positiva, presentando mejoras significativas al
momento de resolver un problema con modelos matematicos. Esta mejora representa la parte
procedimental, el camino para llegar a la respuesta correcta la cual requiere demostracion y
practica frecuente de parte del estudiante, por lo tanto, incide directamente en la mejora del
rendimiento académico.

4) Los resultados del presente estudio en el Instituto Superior San Ignacio de
Loyola demuestran que la optimizacion de herramientas virtuales no influye significativamente
en la capacidad de interpretacion, la cual presenta una ligera mejora en el grupo experimental,
lo contrario del grupo control que presenta una ligera disminucién en su postest con respecto
al pretest. Sin embargo, esta leve mejora en el grupo experimental, no es determinante para
asegurar que la optimizacion de las herramientas virtuales incide directamente en la mejora

del rendimiento académico.
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RECOMENDACIONES

1) Al corroborarse que la optimizacion de herramientas virtuales mejora el
rendimiento académico de los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el
Instituto Superior San Ignacio de Loyola en el afio 2020, se da la primera recomendacion de
que se aplique para todos los cursos que trabajen con contenido numérico o que apliquen
modelos matematicos. Ademas, se recomienda informar y capacitar a los docentes para
una correcta aplicacion de las herramientas mejoradas, y a la vez crear nuevas herramientas
considerando los criterios pedagdgicos y técnicos indicados en la presente investigacion;
asi como motivar a los estudiantes a utilizar frecuentemente sus herramientas virtuales para
su desarrollo y aprendizaje.

2) Para la capacidad de formulacion, se recomienda establecer problemas con
situaciones acordes a la carrera profesional del estudiante, asi se sentira familiarizado con
lo que lee y plantea, motivandose a seguir usando sus herramientas virtuales para su
aprendizaje y desarrollo.

3) Para la capacidad de resolucién, se recomienda desarrollar variedad de casos
donde el estudiante visualice y practique frecuentemente el procedimiento para que este
proceso de resolucién sea una actividad natural, donde el estudiante pueda ir de formulacion
a interpretacion de manera practica y segura.

4) Para la capacidad de interpretacion, se recomienda buscar herramientas
adicionales donde el estudiante se enfoque en tomar decisiones en base a sus resultados,
el enfoque debe estar en que el alumno comprenda que significa su respuesta, asi como

tomar decisiones a raiz de la respuesta elegida.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Optimizacion de las herramientas virtuales para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de cursos con modelos matematicos en el
instituto superior san Ignacio de Loyola en el afio 2020.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e instrumentos Metodologia Poblacién y muestra
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Independiente Tipoy Poblacién
enfoque
¢La optimizacion de las herramientas Optimizar  las herramientas La optimizacion de las  Grupo experimental: Aplicada y 308 estudiantes de
virtuales mejorard& el rendimiento virtuales para mejorar el herramientas virtuales mejorara el Herramientas virtuales mixta diferentes areas inscritos
académico de los estudiantes de cursos rendimiento académico de los rendimiento académico de los optimizadas. en la asignatura
con modelos matematicos en el instituto  estudiantes de cursos con estudiantes de cursos con modelos  Grupo control: Herramientas Matematica Aplicada a los
superior San Ignacio de Loyola en el afio modelos matematicos en el matematicos en el instituto superior  virtuales tradicionales. Negocios
2020? instituto superior San Ignacio de San Ignacio de Loyola en el afio Instrumento: Registro de
Loyola en el afio 2020. 2020. calificaciones
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable Dependiente Nivel y Muestra
disefio
¢La optimizacion de las herramientas Optimizar  las herramientas La optimizacién de las Rendimiento académico
virtuales mejorard la capacidad de virtuales para mejorar la herramientas virtuales mejorara la Dimensiones: Explicativay  Grupo control
formulacién de problemas numéricos en capacidad de formulacion de capacidad de formulacion de ’ cuasi
los estudiantes de cursos con modelos problemas numéricos en los problemas numéricos en los Capacidad de formulacion experimental  Bloque 1925:
matematicos en el instituto superior San estudiantes  de _cursos  con estudlapt_es de cursos con modelos  capacidad de resolucién 35 estudiantes
Ignacio de Loyola en el afio 2020? modelos mateméticos en el matematicos en el instituto superior

¢La optimizacion de las herramientas
virtuales mejorard la capacidad de
resolucién de problemas numéricos en los
estudiantes de cursos con modelos
matematicos en el instituto superior San
Ignacio de Loyola en el afio 2020?

¢La optimizacion de las herramientas
virtuales mejorard la capacidad de
interpretaciéon de resultados en los
estudiantes de cursos con modelos
matematicos en el instituto superior San
Ignacio de Loyola en el afio 2020?

instituto superior San Ignacio de
Loyola en el afio 2020.

Optimizar  las herramientas
virtuales para mejorar la
capacidad de resolucion de
ejercicios en los estudiantes de
cursos con modelos matematicos
en el instituto superior San Ignacio
de Loyola en el afio 2020.

Optimizar  las herramientas
virtuales para mejorar la
capacidad de interpretacion de
resultados en los estudiantes de
cursos con modelos matematicos
en el instituto superior San Ignacio
de Loyola en el afio 2020.

San Ignacio de Loyola en el afio
2020.

La optimizacién de las
herramientas virtuales mejorara la
capacidad de resolucion de
problemas numéricos en los
estudiantes de cursos con modelos
matematicos en el instituto superior
San Ignacio de Loyola en el afio
2020.

La optimizacion de las
herramientas virtuales mejorara la
capacidad de interpretacion de
resultados en los estudiantes de
cursos con modelos matematicos
en el instituto superior San Ignacio
de Loyola en el afio 2020.

Capacidad de interpretacion
Instrumento: Evaluacién
escrita.

Grupo experimental

Bloque 1893:
35 estudiantes
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Silabo de la unidad didactica
MATEMATICA APLICADA A LOS NEGOCIOS
I. Datos generales
Nombre de la unidad didactica - MATEMATICA
APLICADA A LOS NEGOCIOS

Codigo de la unidad didactica 130176

Craditos 03

Requisitos “NfA

Total haras por periodo c48 horas

Total horas por semana -3 horas

Departamenta - TECNOLOGIA

Periodo académica 12020

II.  Sumilla

El curso de Matematica Aplicada es de naturaleza tedrico - practica, Tiene como propdsito el desarrolle
de habilidades logico matematicas en los estudiantes, que les permitan tomar decisiones frente a

situaciones problematicas.

Las unidades de aprendizaje estan referidas a los siguientes contenidas: nociones basicas de aritmeética
v dlgebra, aplicaciones de porcentajes, oferta y demanda, y modeles lingales relacionados a economia
de la empresa y optimizacian.

lll. Sistema de competencias
Competencia especifica de la unidad didactica

Formula v resuelve problemas de su contexto profesional, utilizando herramientas v modelos

matematicos, priorizando el trabajo colaborativo, interpretando los resultados v expresando las
conclusiones en forma asertiva para la toma de decisiones, valorando la flexibilidad, el orden,

coherencia, responsabilidad v sentido ético.

Unidad de aprendizaje Indicador de logro Sesiones

Resuslve problemas que involucran
=cuacionss de primer gradao, regla de tres a
Nociones basicas de aritmética y algebra simple y porcentajes utilizando recursos
basicos de aritmética y dlgebra.
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Aplicaciones de poroeniajes

Oferta y demanda

Modelos lineales relacionados a economia de
la empresa y optimizacdn

ISIL/ iisio

Uz el edlculo de poecentajes para ocbitener

nformacicn, tendencias v estimar = preco de

bien o servicio con |a finalidad de irterpretar, 3
estimar, o emitir alguna conclusion para a toma

de decisiones sobre una informacidn dada.

Rezuelve problemas donde se apliqusn
madedos lineales relacionados a la oferta,

demanda y punto de equilibrio ded mercado

para la toma de decisiones.

Besuelve problemas donde 5= apliquen
miodedos lineabes relacionados a la economia de
La =mpresa v optimizacion para la toma de

decisiones.

IV. Programacién de contenidos

Sesidn Unidades de aprendizaje

1 Mociones bisicas de aritmética y
sigebira

2 Mociones basicas de aritmética v
dlgehra

k] Mociones hisicas de aritmetica vy
sigebira

4 Mociones bdsicas de aritmética y
dlgehra

Contenido procedimental

Contenido conceptual

hplica la ley de signos
¥ Jerarquia de

aperackones para
hallar el resultado en
una sere de
operaciones

combinadas COf

NUMenos enteros.

Niimerss enbteras

» Ubicacion de |os nimenos
ertercs en b recta

s Leyes de [os signas

s Oiperaciones con ramenas
ErieTs

Utiliza la reduccidn de
términos semejantes y
productoss notables en
la simplificackén  de
expresiones
algebralcas.

Productos notables

s Binomic suma al cuadrado

» Binomic diferenda al
cuadrada

s Diferencia de cuadradas

Resuelve  situackones
problernaticas  usando
efuackones de primer
grado, regla de tres
simple directa e
inversa y porcentajes.

Regla de tres simple

= Regla de tres simple
directs

s Regla de tres simple

INYETHD

Resuelve  situaciones
problematicas  usando
la  comversidn de
unidades £ SUS
diversos
procedimientos.

Conversién de

unidades.

s Definican

= Preguntas de observacicn
directa

s Freguntas de caloulo
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Aplicaciore=s d= porceritajes

Aglicaciores d= porcentajes

Aplicaciore=s d= porcentajes

Oferta y demanda

Oferta y demanda

Oferta y demanda

Oferta y demanda

ISIL/ s

directa

s Regla de tres simple como
apayo para la conwersicn
de unidades

& U=za de factor de

COMWErsidn
s Equivalencias
Utiliza variaciones Variaciones
porcentuales para = ‘Variacian absobuta
explicar diversas ® Variacidn porcentual
situaciones » Cibculo de variacian

problematicas  y  a absaluta ¥

partir de graficos o parcentual irterpratacién
tablas.

Discrimina términos Facturacidn

como  Costo,  margen s Definician

de utilidad, wvalor de
venta, |GV y preco de
venta de una
transacckhn comercial.

= Ejemplo de una factura

= Obbencion del total,
subtotal & IGV

& Valores de total, subtotal =
L=

Calcula el precio de un
producto de acuerdo al
margen de utilidad que
se  establece en la
produccidn de wn blen
o serviclio

Fijacidn de Precias
» Costo unitaro

= alor de venta

s Precio de venta

s Mdrgenes de utilidad

s Fijacikn de predao de un

producto o bien
Resuelve sistemna  de Sistemas ecuacionas
efuachones lineales lineales
empleands  diversos » Definicidn

procedimlentos  como
método de reduccién y
uso de calculadora.

s Métodos de resolucion

s Resolucidn de sishema de
ecuaciones lineales ton el
uso de ka calouladora
Resolucidn de sistemias de
ecuacionss lineales con el
metoda de reduccidn
Interpretacion geomeétrica
de La solucidn de un
sistemna die eruadones

Interpreta distintas
informaciones

representadas par
puntos en el plano
carteslano a través de
un sistema de efes
coordenados.

Plano cartesiano

s Cuadrantes

& Ejes de coordenadas

s Ubicacion de puntos en el
plano

Calcula el equilibric de
mercado conocidas las
ecuaclones de oferta y
demanda de ur
producto.

Oferta y demanda
= Concepios bdsicoes
s Eouaciones de mercado
» Representacion grifica
= Punio de equilibric

Grafica modelos de
oferta ¥y demanda en

Ecuacidn de la recta
® Pendients=
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ISIL/ s

wn mismo plano,
ublcando el punto de
equilipric de mercado
y analizando diversas
situackones.

s Coeficients de posicidn

s Epuacidn principal de la
recta

s Grifica die la ecuacidn de
larecta

i3 odelos ineales relacionados a Determina los modelos Economia de la
sponomia de la smpresa y lineales de ingreso EMpresa
aptimizmoan botal, costo total, » Definician de costos,

utilidad y cantidad de ingresa y utilidad

equilibrio. = Punto de equilibric d= la
EMpresa

Grafica las ecuaciones s Casps practicas con costo

del ingresas ¥ Costo tokal, ingresa, utilidad,

wotal kdentificando  la madelamisnta y

zona de ganancia y repressntacian grafica

perdida y = punto de

equilibrio de la

EMpresa.

14 kodelos irzales relacionados a Interpreta de manera Inecuaciones de
aronomia de ks empresa y cormecta wn  interdako primer grado
optimizcidan resalviendo » Definican

inecuaciones de primer s Representacicn
grado y reconociendo s imterpretacién de
sus aplicaciones. inlleralos

s Aplicaciones

15 Modelos in=ales relacionados a Resuelve situaciones Optimizacidn
apmnomia de b empresa y problematicas que » Valones mimimos ¥
aptimizacian impliquen optimizar la minimos de un intervala

toma de decisiones

mediante el uso de los
valores  minimos v
maximos de un
intervalo.

V. Estrategias metodoldgicas

Lo imeami=ntos metodolégicos para el desarollo de la unidad didéctica MATERMATICA APLICADA, permiten el
desarmollo de los procesos de ensefianza aprendizaje a partir de la intervencion activa de los estudianbes. Esto
implica, que o estudiants pueda establecsr la relscion de (o saberes presios con |a nueva nformacicn, o gue
posibilita la ntegracidn v posteror construcdon del nuevo conocimiento. Asimisma, se evidencia o rol del
docerite coma facilitsdor - medisdor, fuenie de recwrsos v motivador, =noun clima de aprerdizaje postive en =l
que ambos sujetos |docente- estudiante) comprenden y aceptan sus roles aportando lo mejor de si.

En La presente unidad didictica == aplican estrategias metodolégicas como: aprendizaje adaptative, aprendizaje
cooperativo, aprendizaje basado en problemas, método de rasos, aprendiraje basado en proyectos y simuladon
El propésito es favorecer b autorregulacion del aprendizje, la comprension y reflexicn sobre & desempero
profesional, y articular los conocimientos propios de |a disciplina con las demandas del contexto real.

[Esta unidad didactica puede ser dictada en ks siguiertes modalidades: presencial, semipresencial o virtual. Cada
una de ellas tiene sus propias @ractenisticas.



Silabo de la unidad didactica

IS1L/ s,

Modalidad
Modalidad virtual Modalidad s=mipresencial
presencial
Se desarrallan en . | .
un aula de s awla v ==Ter||a Parte de la sesidn s= desamalla en el aula wirtual ¥ parte
cualquiera de los i Blackboard. de la sesian =n un sula de cuslquiera de los campus.
campus.
El tutor explica =] N
S dar dos z
e L seslin y pueden dar sECUETICiaS
pusde reali
_ ;dd':""'“ El estudiante revisa el sl Virtual-pressncial: E alumno debe revisar e
liacién cormtenido y desarolls [as cortenido en el auls wirtual antes de so dase. En sl
i actividades v tareas =n el salan el tutor =xplica dudias v asesora =n el
£l ande azi aula virtual. El tutor es desarrolio de |a actividad.
i - el un asEsor permanente. b} Presencial-sirtual: El docente explica el contenido
:"’_""‘ e chase y ks caracteristicas de ka actividad. £
|:|. eshudiants desarrolls b actividad en el aula wirbual.
establecido.

¥l. Sistema de evaluacion

En la unidad didictica MATEMATICA APLICADA se aplica un sistema de evaluacian que responde al enfogue por
competencias. En tal sentido, la evaluacién se asume como un procesao transeersal al aprendizaje y ensefianza,

cuyo principal propasito es retroalimentar ambos procesos para optimizarios.

En la presente unidad didadtica s= aplican procedimientos evaluativos sustentados en oiterios & indicadores d=
evaluadon gue determinan gué y como evaluar. e emplean L ténicas e instrumentos pertinentes, segan la

naturalezra de los aprendizajes.

ESQUEMA DE EVALUACION
Evaluacidn permanente EP O Spsjones.
Evabuacian permanertes 1 EP1 4
Evabuacian permanerte 2 EP2 &
Evaluacion permanents 3 EF3 10
Evabuacian permanerte 4 EPa 12
Evabuacian permanerte 5 EPS 14
Evaluacidn parcial EVLPARCIAL 10% 8
Evalueacidn final EV. FIMAL 2% 16

Vil. Referencias
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®  Miller, €., Heeren, V. y Homsby, ). (2004). Matematica raronamiento y aplicaciones. 10ma edicion. México:
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Anexo 3: Permiso Institucional

AUTORIZACION - PROYECTO DE INVESTIGACION  ecisicss x

LUIS MIGUEL QUISPE INFANTE
Estimada Dir. Canepa: Buen dia, le saluda el Prof. Quispe Infante, Luis Miguel. Espero que se encuentre bien al lado de toda su familia. Le escribo en esta ocas

Ariana Canepa Hirakawa <acanepa@isil pe>
para mi, Cesar =

Estimado profesor Infante:

Qué interesante trabajo.
Proceda por favor, tiens usted la aprobacidn tanto del drea de Innovacion Educativa como también de la Gerencia Académica.
Sélo le pediria que nos mantenga al tanto de los resultados, una vez terminado el ciclo

Muchos saludes,
Ariana

Ariana Canepa H.

Directora de Innovacion Educativa
Gesticn Académica

T 706-4788

Av. Sanchez Camion 285, San Isidro

isil pe

|_5|5/



Anexo 4: Evidencias de Herramientas Virtuales

Evidencias de Herramientas Virtuales en Plataforma Blackboard — Semana 09

€ C & isilblackboard.com,

Sesion 9

© Visible para os estudiantes

f Contenido de la sesion 3

‘}n Enunciados Ejercicios Guiados - Sistema de Ecuaciones.pdf
=1 ® visble paral s

sistema de Ecuaciones - Ejercicios Guiados.mps

Sesion 10

© Visible para los estudiantes

Sesién 11

© Visible para los estudiantes

Evidencia de Actividad Cooperativa — Google Docs — Semana 09

4 Resohvers

42618 512
48 3

Evidencia de Enunciados — Ejercicios Guiados — Semana 09

LR I



EJERCICIOS GUIADOS

SEMANA 09
SISTEMA DE ECUACIONES LINEALES

[sx+2y=17
B \7+2y=23

[5x-2y=12
%135+ 5y =1

[Tx+3y=23
T \5cs2y=16

Evidencia de Desarrollo — Ejercicios Guiados — Semana 09

MATEMATICA
APLICADA

Evidencias de Herramientas Virtuales en Plataforma Blackboard — Semana 09



¢ 3 G & isiblackboardcomyuitrajcourses/_S6527_outine

piccionss M Gral @ YoTube BY Mops () TessOniine-logii. o Glia Pesickra

Sesion 10
© Visible para 05 estudizntas

& hgregar una descripcion
f Contenido de la sesion 10
@ Visible para los estudiantes
f Materiales de la sesion 10
© Visible para los estudiantes

5’ Actividad cooperativa N°02

© Visible para los estudiantes

| Enunciados Ejercicios Guiados - Plano Cartesiano y Ecuacion de a Recta pdf
© Visible para los estudiantes

Plano Cartesiano y Ecuacién de la Recta - Ejercicios Guiados.mp4

@ Visible para los estudiantes
‘1 Casio fx-570ES PLUS.rar
© Visible para los estudiantes

| Evaluacion permanente N°03 - Sesién 10

lv=) Fecha de vencimiento: 6/11/20 23:59
© Visible para los estudiantes

Evidencia de Actividad Cooperativa — Google Docs — Semana 10

>C i 6lylOgl
# Aglicacionss M Gmal @ YouTube B Maps () TesisOnline-logi.. - Gleia Pasteleria

1893 Plano Cartesiano y Ecuacio scticos % B &

Archiro Edear Ve Insenr Fometo Hemamentas Complemersos Ayuds  La Gorma moiicarin b resiod Marizns A s Do o 19 e et

CABA P W Temmm - A -3 +BIUAZL BRI
T
Plano Cartesiano y Ecuacion de la Recta - Casos prcticos
! (Semana 10)
b 1 ol 3 grfces: A (-3
- 51,8 (-1 -3)5 C (& 2 para luego indicar i Ias siguentes propasiciones son
- verdaderas (V) o fasas (F), segin comesponda:
L 2)Elpunto A esti ubicadoen el 1 C. (V)
2 b)El punto C estiubicado en 1V . {F)
b jLarecta que pasa por By Cnopasaper C (V)
2. {Jara Luis) Dado los siguientes pustos A (-5.1) y B (25), deferminar 1 ecuacién
Gelarects

] )
= (5i1)=1=5+b
s 25—
§ m47 b2
a Ecuaciin ¥ =47+ 277

Evidencia de Enunciados — Ejercicios Guiados — Semana 10
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EJERCICIOS GUIADOS
PLANO CARTESIANO Y ECUACION DE LA RECTA

38. Grafique en el plano cartesiano adjunto el tridngulo de vértices: A (-3; 5), B (~1:-3)y C (4; 2);
para luego indicar si las siguientes proposiciones son verdaderas (V) o falsas (F). segin
corresponda:

a) El punto A esta ubicado en el I C.
b) El punto C est4 ubicado en el IV C.

¢) Larecta que pasaporBy C nopasa por Il C.

39. Ubique en el plano cartesiano adjunto a los puntos A (~3:2) y B (4;5), trazando la recta L que
pasa por ellos y determine la ecuacion comespondiente. Si Manuel manifiesta que la recta pasa

por el punto C (11:8). ; Es correcta esta afirmacion? Justifique. l%‘

40. Grafique la recta: 3x-5y+30=0 obteniendo los interceptos con los ejes coordenados.

|L:3x+2y=2 |z=
#1. Determine ls coordenadas del punlo e nferseccion de las fectas: || .5 .3 5 5

Evidencia de Desarrollo — Ejercicios Guiados — Semana 10

ATEMATICA
A, H

1l 1340/2003

Evidencias de Herramientas Virtuales en Plataforma Blackboard — Semana 10



Sesidn 11

© Visible para los estudiand

Enunciados Ejercicios Guiados - Oferta y Demanda.pdf
ible para lo:

udiantes

Oferta y Demanda - Ejercicios Guiados.mpd

Evidencia de Actividad Cooperativa — Google Docs — Semana 11

C @ docsgoogle.com/docum LIiOVEXnAmBY TG,

ginlaolfedit a w

Apliociones M Gmail @ YouTube B Mops @) Tesis Onle - Log cin Pasteleria

1893 Oferta y Demanda - Casos practicos

i Edtar Ver Incertar F

o Heramiensas

P W

5. (Benavides Watly) Ly lenca "La FAEY” oliecs 4200 chrat 3 un prico ™
entarc de 5160; 9ero i reduos el recio n §1.10, stk ofocerian 3300 careras.
Deterring I 5 i que Snfents L Fi

[
20060 6= 4N0m+b
30050 SL=300m b
me 150 be 20
Ry, P= 1190q + 4073 Oferla
6. (Bengaa Johanna) En (2 fienda ‘La Faica® sa0en que a unpreciade 81 60 stlo

uenilelan 4400 carecas. pero i f precio o reducen en 5110 demanca se
Incromenta en 100 careras. Detormine a acuacisn ce mercaco comesgondente

ents La Fibrics”

R
0B BleddiOme Repta: Be-1i1010+500) Demanca)
S0 Hedilmy

M0 besi0

7. (Boritacio Nayeli) Anse el incromento de I35 entradas para ol Peni Ecuator Un
‘#umna de ISIL decdi hacer una invesligacién scbre esla suacn j enconi o

sguente:
Precio (S1) Unigades Unidades
afecidas | demandadas
20 20000 %000
27 7000 23000

Determing Ia ecuaciin cel marcade de 12 cfeta, suporieno linealidad enire o

paecio g2 canbiéad

Evidencia de Enunciados — Ejercicios Guiados — Semana 11
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EJERCICIOS GUIADOS
OFERTAY DEMANDA - PRECIO Y CANTIDAD EN EQUILIBRIO

42.Una conocida marca de shampoo para cabello promociona un nuevo producto y al analizar sus
ventas encuentra que éstas son de 1 000 paquetes (six pack de sachets) diarios cuando el
precio es de § 1.20 por paquete, pero las ventas se incrementan a 1 200 paquetes cuando el

precio se reduce a § 1,10 por paguete. Determine la respectiva ecuacion de mercado,

43.1a empresa Asia - Beach fiene proyectado lanzar para la temporada 2008 nuevos modelos de
ropas de bafio. Segin estudios realizados, el mercado responderia de acuerdo a lo que se
establece: Si el precio es de S/. 30 c/u, confeccionaran 2 000 prendas semanales y si elevan el
precio en S/. 5 clu. confeccionaran 2 500 prendas semanales. Determine a ecuacién de

mercado comespondiente para este modelo ineal

44.En SOLO FIORI elaboran y venden amegos florales; en muy sofisicados modelos
Precisamente uno de sus modelos es sujeto de un estudio de mercado para analizar el
comportamiento del mismo, para lo cual se recoge la siguiente informacidn

Demanda
Cantidad Preco | Cantidad =
180 s 60 '%
2 60 0 7

Con esta informacion, asumiendo linealidad entre el precio (p) de cada ramo y la
cantidad (q) de ramos negociados; usted debe elaborar el informe de mercado, el
cual debe contener:

a) Larepresentacion grafica de a informacion anterior.

b) Las ecuaciones de mercado correspondiente.

¢) Lacantidad y el precio en equiibrio

Evidencia de Desarrollo — Ejercicios Guiados — Semana 11

MATEMATICA
APLICAT

Evidencias de Herramientas Virtuales en Plataforma Blackboard — Semana 11



Sesion 12

@ Visible para los estudiantes

g Contenido de la sesidn 12
© visible parz os es

g Materiales de la sesion 12
@ Visible para los estudiantes

iy Actividad cooperativa N°0&

© Visile pa

x| Evaluacion permanente N°04 - Sesion 12

w=) Fachz cimiento: 22/11/20

© Visie pa

tudian

o] EPO4 Modelo 1 Matematica Aplicads alos Negacias [Solucionariol pd
@ visible para

o EP04_Medelo 2_ Matemdtica Aplicada a los Negocios (Selucionario).pdf
= @ visible para

estudian

Evidencia de Actividad Cooperativa — Google Docs — Semana 12

C & docsgooglecom/docu

0

18, [Benavides Nataly) Ambar y Alessandsa, dos recén egresatas de Ia caner de
Financas. Gecidiron SbAr su propi Negotio é¢ otoooxias. Elas esiman sus
costos fos anuales en 73 200 y su cosho varable promedio por cads feocopia
vendida en U85, en tarko que el preco de venla seré de SA.07 la fhocopia
Hlessantra s progone 2 Amear reduci ¢l costa o en S200 ¥ ol precio en S0
Jostfca 5| Ambar debe aceptar 0 1 BCha prOpURSE, ¥ cudl e5 fa canidad en
equibio mis recomendable

PROPUESTA DE ALESSANDRA

30

CF=

dimsar 1o debera aceptar|a propussta d Messandra 52 que en su propussia s=
nesestaria vender 100,000 widades para poder el 0s casios foidles. 2
srenciz del pimer casa = los que sél lencrian que vender 30 000 wridades.

Iolaes. Entonces I2 canidag recomendabie
s de B0 000 ridads

18. [Bengoa Jonannal La compafiz PROSALUD fabtica un nuso fabén bactercida
SeN00 5U E2s10 Variae Ukt e $4 oS vende a S101a unidas. S110s orelos.
fios de 2 empeesa son de ST

d mes deleminar a cuarto ascenden s
ganancizs b péatitas i se slaboran y venden 1 500 jabunes
oS

RSPTA. Tendrian
Ps1 wna pértida de.
A1 51200

0. [Bonifacio Nayes) Un fsbicante e cieto compoenie: eleciririco fere costus
ios de 53 000 y costos vasabls de $25 por wnidad. Encuenira 2 ecuzciin oz
elacion: los costus de produccion °G” con Iz canbdad producida °g” Cudl es el
costo 8¢ prodece 100 wnidases”

Evidencia de Enunciados — Ejercicios Guiados — Semana 12
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EJERCICIOS GUIADOS
ECONOMIA DE LA EMPRESA - PUNTO DE EQUILIBRIO

45. Los costos fijos por elaborar el menii en un restaurante turistico son de S/. 6 000 al mes y los
costos variables son de S/. 3,50 por men. Si se vende cada meni a S/. 6,00 y %" representa
el nimero de mends, determina:

a) La ecuaci6n ingreso total; costo folal y el punto de equilibrio.
b) ¢Cudl es el nimero de meniis que deberia preparar y vender al mes para cblener
una utilidad de Sf1 500 mensuales?

¢) ¢Cudl es la utiidad, si mensualmente se producen y venden 2 500 menis?

Carios dirige la tienda de confecciones EL BUEN VESTIR, donde elaboran y venden sacos de
muy buena calidad para varones. Un nuevo modelo tiene costos fijos mensuales de /9 000
su costo unitario de elaboracion es de /40 y se debe vender a S/240. Rendn sugiere reducir
el costo unitario en $/10, para incrementar el costo fijo en $/1 440 y el precio de venta se
incrementa a $/260. Debes sustentar ante Carlos si se debe aceptar ka propuesta de Renan
para efectuar cambios en los castos y el precio, en funcién de la oblencidn mas ripida de

ganancias a partir de |as unidades producidas y vendidas: y. ademés, completar el grafico

representativo de la siuacion de eq [ entre

el precio y la cantidad.

P Escribe aqui para buscar

MATEMATICA
APLICADA

Evidencias de Herramientas Virtuales en Plataforma Blackboard — Semana 12



Anexo 5: Evaluaciones Escritas — Pre Test

APRENDE
HACIENDO

Evaluacién Escritaly 2

EVALUACION ESCRITA Nro. 01

CICLO 2020-I1

Curso: Matematica Aplicada a los Negocios

NRC: Fecha: /10/20

Local:

Duracion:

Profesor: Quispe Infante, Luis M.

Nombre del alumno:

NOTA

INSTRUCCIONES:

* La evaluacidn es estrictamente personal y toda solucion debe ser escrita con tinta.
* Para recibir toda la puntuacion, la respuesta debe estar debidamente sustentada. Caso contrario la puntuacién

quedara a criterio del profesor.

* En la calificacion se considerara el original (no borrador), el orden, la limpieza y la claridad de las soluciones.

PREGUNTA 01 (06 puntos)

a) (3 puntos) Patricia recibe una herencia de S/12500 y los coloca inmediatamente en un fondo

de inversion que le reconoce una rentabilidad anual del 7,05%. Es decir, cada afio le paga

dicho porcentaje y este interés generado se acumula al capital para el siguiente afio. Calcule

cuanto lograra acumular en dicho fondo al cabo de 3 afos.

b) (3 puntos) Mi hermano Jorge esta vendiendo su auto, porque quiere comprarse una

camioneta 4x4. Como esté en perfecto estado, su amigo Juan se lo quiere comprar, pero le

pide una rebaja. Si se lo vende a $ 12 600, luego de hacerle un descuento del 20%, ¢ cudl

fue el precio original del auto?




PREGUNTA 02 (06 puntos)
El siguiente cuadro indica el nimero (en millones) de tarjetas de débito y de crédito que

circularon en el Per( durante los Gltimos cuatro afios.

Numero de tarjetas de débito y de crédito

14 13.2

12

10
3 M Tarjetas de débito
6 M Tarjetas de crédito
4
2
0

2010 2011 2012 2013

a) (2 puntos) ¢ Cual fue la variacion porcentual del nimero de tarjetas de Crédito del afio

2012 con respecto al afio 20117

b) (4 puntos) Para el afio 2014 se pronostica un incremento del 75% en las tarjetas de
débito, respecto al afio 2013. Si se logra dicho pronostico ¢ cuanto sera la cantidad de

tarjetas de débito para el afio 2014?



PREGUNTA 03 (08 puntos)
a) (4 puntos) Completa la siguiente tabla:

Cantidad | Descripcion | Precio Unitario S/. | Importe S/.

3 Camisa
5 Pantalon 400
4 T-shirt 240
Sub total
IGV 18%
Total 985

b) (4 puntos) Completa la siguiente tabla:

Recursos Humanos esta preparando el agasajo para el Dia de la Madre y estas
encargado de comprar los siguientes platos al supermercado Metrito: 5 fuentes de
ceviche, 4 jaleas de pescado, 6 botellas de vino, una olla de arroz con pato y no compro
ensalada. ¢Cual seria la factura que recibirias de Metrito? Completa la siguiente tabla
considerando los precios unitarios siguientes: una fuente de ceviche S/100, una fuente
de jalea de pescado S/80, una olla de arroz con pato S/120, una botella de vino tinto S/22
y ensaladas diversas S/30. Completa la factura en forma correcta:

Cantidad Descripcion Precio unitario S/. Importe S/.

Sub total

IGV 18%

Total
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APRENDE

HACIENDO

EVALUACION ESCRITA Nro. 02
CICLO 2020-I1

Curso: Matematica Aplicada a los Negocios

NRC:

Fecha:

/10/20

Local:

Duracion:

Profesor: Quispe Infante, Luis M.

Nombre del alumno:

NOTA

INSTRUCCIONES:

* La evaluacidn es estrictamente personal y toda solucion debe ser escrita con tinta.

* Para recibir toda la puntuacion, la respuesta debe estar debidamente sustentada. Caso contrario la puntuacién
quedara a criterio del profesor.
* En la calificacion se considerara el original (no borrador), el orden, la limpieza y la claridad de las soluciones.

Pregunta 1. (4 puntos)

a) (2 puntos) Ramiro vende raspadillas y el precio de cada una de ellas esta representado

por el resultado de la siguiente expresion: R = 11- {9-2[(-7)(-4) + (13)(-2)]}

Si logra vender 60 raspadillas diariamente, ¢ cuanto recaudara cada dia por esta venta?

b) (2 puntos) En la final de un concurso de matemética basica no se deciden cual fue el

4Xx—3 X+2 X

2

mayor a 5 ¢Quién tiene la razon? ¢, Cudl es el resultado real?:

X—3
— +

3

resultado, Claudia dice que su respuesta es menor que 3, mientras Pedro afirma que es




Pregunta 2. (4 puntos)

a) (2 puntos) Hallar el perimetro en centimetros del triangulo que se muestra a

continuacion. (1dm = 10cm / 1mm = 0.10 cm)

0.4 dm 5.8'tm

43 mm

b) (2 puntos) En ISIL de La Molina se piensa construir una nueva y mas amplia Sala de
Profesores con sus respectivos bafios. Un ingeniero lo puede hacer en tres semanas con
una cantidad de obreros, pero si tuviera 6 obreros mas lo podria hacer en solo dos

semanas. ¢ Cual fue la cantidad de obreros inicial?



Pregunta 3. (4 puntos)

a)

b)

(2 puntos) En los ultimos afios, el mercado
peruano ha logrado ganar atractivo a partir
de un incremento de la competencia y unas
vastas inversiones en fibra con el objetivo
de conectar el pais. Con la llegada de Bitel
y Entel, Pert ha logrado dinamizar el
mercado mévil y acelerar el despliegue de
infraestructura de banda ancha movil. El
incremento de la competencia apur6 los

planes de Telefénica y Claro, que debieron

MERCADO DE TELEFONIA MOVIL

m MOVISTAR

uClARO

mENTEL
BITEL

reconfigurar sus estrategias para prevalecer en el mercado.

Si la cantidad total de lineas activas es de 60 millones, calcule la cantidad de lineas

activas para la empresa Entel y la empresa Bitel.

(2 puntos) Carlos tiene planeado comprar un departamento valorizado en $ 280 000, le

cual le solicitan como cuota inicial el 15% del total. Si Carlos solo posee ahorrado el 80%

de dicha cuota inicial y solicita un préstamo equivalente al 4% del valor del departamento,

calcule cuanto le sobrara o le faltara para completar la cuota inicial de su departamento.



Pregunta 4. (4 puntos)

En la siguiente infografia se muestra la evolucién del sueldo minimo en Pera en los Ultimos
anos:

De la informacién presenta, determine:

LaRepublica.pe | INFOGRAFIA Yl orepubicape A olarepublicape

Evolucion del sueldo minimo en el Pero

Aumento de S/ 80
Incremento rige desde el
1° de abril para grandes
v medianas empresas y
desde el 1° de mayo
Ens/ para pequefas empresas

: De Ollanta Humala

Durante él gobiernogde Alan Ga}cia

oct Ene Dic Feb Ago Ago May Mar
2007 2008 2010 2011 2011 2012 2016 2018
Fuente: SBS. LA REPUBLICA

La Republica / Alejandro Aleman

a) (1 punto) Calcular en qué periodo se produjo la mayor variacion del sueldo minimo.

b) (3 puntos) ¢ Calcular la variacién porcentual periodo a periodo e indicar cual

presenta la menor variacion porcentual?



Pregunta 5. (4 puntos)

a)

b)

(2 puntos) La elaboracion de un panel publicitario tiene un costo de 3 750 soles. Si el
margen de utilidad que desea obtener la empresa es del 40% del costo y el IGV es del
18%, calcule:

(1 punto) El precio de venta unitario.

(1 punto) Si la empresa recibe el pedido de 5 paneles publicitarios, ¢cuanto pagaréa la

empresa de impuesto a la Sunat?

(2 puntos) Deborah decide vender zapatillas personalizadas con la tematica de “THE
WALKING DEAD’. El costo total de elaborarlas es de 6000 soles por 50 pares. Si desea
tener un margen de utilidad bruta del 45 % del valor de venta, determine:

(1 punto) El valor de venta de cada par de zapatillas personalizadas.

(1 punto) Betty, su mas entusiasta cliente, decide comprarle 3 pares. ¢ A cuanto asciende

el monto que Deborah cobrara a Betty?



Anexo 6: Evaluaciones Escritas — Post Test

APRENDE
HACIENDO

Evaluacién Escrita3y 4

EVALUACION ESCRITA Nro. 3

CICLO 2020-I1

Curso: Matematica Aplicada

NRC: Fecha: /11/20

Local:

Duracién: 60 min

Profesor: Quispe Infante, Luis M.

Nombre del alumno:

NOTA

INSTRUCCIONES:

* El alumno debe escribir legiblemente su apellido y nombre, caso contrario no sera corregido.

* La evaluacion es estrictamente personal y toda solucién debe ser escrita con tinta.
* Para recibir toda la puntuacion, la respuesta debe estar debidamente sustentada. Caso contrario la puntuacion

quedara a criterio del profesor.

* En la calificacion se considerara el original (no borrador), el orden, la limpieza y la claridad de las soluciones.

* SIN MATERIALES / PROHIBIDO CELULARES / PROHIBIDO PRESTAMO DE UTILES Y CALCULADORA.

PREGUNTA 01: (04 puntos)

Micaela decide comprarse un celular Samsung Galaxy J7 e investigando lo encuentra a ciertos

precios en las tiendas “Electro” y “Computrénica”. Esos precios son las soluciones del siguiente

3E —4C =-1000

sistema de ecuaciones lineales. . Indigue en cudl tienda le conviene realizar
5E+3C =0450 ~ "'

la compra por ser mas econémico. (Sin uso de la calculadora)




PREGUNTA 02: (05 puntos)

a) (2 puntos) Dibuje en el plano cartesiano mostrado, el cuadrilatero de vértices A(-5;1), B(—

2;6), C(5;3) y D(3;-3).

AY

3

\4

_———— =

b) (3 puntos) Respecto al grafico anterior, sefiale verdadero (V) o falso (F), segun

corresponda en cada caso:

b.1) La recta que pasa por Ay C, tiene pendiente positiva
b.2) la recta que pasa por Ay D, tiene pendiente negativa
b.3) la recta que pasa por Ay B, no pasa por el lll cuadrante

PREGUNTA 03: (4 puntos)

a) (2 puntos) Grafique en el plano cartesiano mostrado, la recta que pasa por los puntos:

X

A
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 6_ 1 1 1 1
N [ U | I
[ [ |
[ T T | R
P P PR TN SO DU Hock gl TR AP TR B T I
[ [
1 1 1 1 1 1 < 1 1 1 1
—d kAl —d bk = = = ==
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 3_ 1 1 1 1
e e R R e e e R
[ T T | [ T |
1 1 1 1 1 1 N 1 1 1 1
—t--r-A--rt---t--fF-C--Tt--r-Aa--r---
[ T T R | [ T R
1 1 1 1 1 1 1_ 1 1 1 1
5 SR e i e I At i i
1 1 1 1 1 - <h o
L JO 1 ™M N [ T T -
< T T 1 T T T T 1 >
1 1 1 1 1 < 1 1 1 1
JERU Y SRR FEDY TRNUN MU DR N Ll L.
[ ] i [ T R R
1 1 1 1 1 N 1 1 1 1
I I U | I
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[ T R 1 3 T N
R T AN N U SR At TRt AP TR B R
oo 1 I
T T T | S0 0 a0
L LR E T e B A B e e B A
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 _L_nv_ 1 1 1 1
-—t--F-—A--+----4--F-=-l-—-+-=-F—-4-=-t - -I-
[ T R 1 (%= 2 R N B
[ T | 1 [ T T T
—t--r-A--rt--r-t--fF-C--T--r-A--r- -
[ T R 1 [ T R T
[ T B 1 [ T R T
A\ 4
—~
i
&
N
m
>
rom)
Lo
\i
<



b) (2 puntos) Determine la ecuacion de la recta anterior.

PREGUNTA 04: (4 puntos)

a) (2 puntos) En el plano cartesiano adjunto, grafique la recta “L” de ecuacién: 2x + 3y — 12
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0; especificando su procedimiento.

b) (2 puntos) Sefale verdadero (V) o falso (F), segun corresponda en cada proposicion; y

justificando su respuesta en cada caso:

2
3

b.1) La pendiente de la recta es igual a

b.2) La recta pasa por el punto P(—12;11)



PREGUNTA 05: (3 puntos)
Claudia dirige una empresa dedicada a la

elaboracion de prendas en finas lanas. Por
temporada estd pensando colocar en el mercado
un nuevo modelo de chompa; y esté dispuesta a
colocar en el mercado 600 prendas si el precio
fuera de S/28; pero si el precio fuera de S/58
colocaria en el mercado 1600u.
a) (1 punto) Represente graficamente esta
relacién de mercado y sustente si se trata de una

relacion de oferta o de demanda.
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b) (2 puntos) Determine la ecuacién de la recta anterior, si asumimos linealidad entre el precio

(p) de las chompas y la cantidad (q) que se negocia en el mercado.



APRENDE
I S I VHACIENDO
EVALUACION ESCRITA Nro. 4

CICLO 2020-I1

Curso: Matematica Aplicada

NRC: Fecha: /11/20 Local: Duracién: 60 min

Profesor: Quispe Infante, Luis M.

Nombre del alumno: NOTA

INSTRUCCIONES:

* El alumno debe escribir legiblemente su apellido y nombre, caso contrario no sera corregido.

* La evaluacion es estrictamente personal y toda solucidn debe ser escrita con tinta.

* Para recibir toda la puntuacion, la respuesta debe estar debidamente sustentada. Caso contrario la puntuacion
quedara a criterio del profesor.

* En la calificacion se considerara el original (no borrador), el orden, la limpieza y la claridad de las soluciones.

* SIN MATERIALES / PROHIBIDO CELULARES / PROHIBIDO PRESTAMO DE UTILES Y CALCULADORA.

PREGUNTA 01: (10 puntos)

En una licitaciébn una empresa de electrificacion ofrece colocar 1200 postes de alumbradoa un

precio unitario de 250 soles porque se estima que la cantidad demandada final sera de 5800
postes. Debido a la crisis financiera han tenido que elevar en 40 soles el precio de cada poste,
por lo cual se considera que la cantidad ofertada y la cantidad demandada seran de 1800 y

4100 postes respectivamente.

a) (4 puntos) Determine las ecuaciones lineales de mercado, suponiendo linealidad entre el

precio de cada uno y la cantidad de postes que se puede ofrecer.

(2 puntos) Ecuacién de la oferta (2 puntos) Ecuacién de la demanda

b) (2 puntos) Determine el punto de equilibrio (precio y cantidad).

¢) (2 puntos) ¢, Cuéntas unidades se ofrecerian si el precio del poste es 280 soles?




d) (2 puntos) Graficar las ecuaciones de oferta y demanda.
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PREGUNTA 02: (10 puntos)

En la relojeria TEMPUS elaboran y venden relojes para varones, y su calidad es muy reconocida

en el mercado. Uno de sus nuevos modelos tiene costos fijos mensuales de S/3 200, su costo
unitario es de S/21 y se debe vender a S/61.

a) (2 puntos) Determina las ecuaciones del costo total y el ingreso total, asumiendo a “q

como la cantidad de relojes que se elaboran y venden.

b) (3 puntos) Augusto, administrador de TEMPUS, necesita saber cuantas unidades deben
elaborar y vender de manera que no incurra en pérdidas ni ganancias. ¢Cuél es esa

cantidad? Justifica tu respuesta.



c) (2 puntos) Sien el Ultimo mes se vendieron en total 140 relojes, ¢.cudl fue la utilidad del

mes? Justifica tu respuesta.

d) (3 puntos) Graficar:

Yo




Anexo 7: Evidencias de Evaluaciones (Calificaciones)

Pretest N°1 (Grupo control)
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Anexo 8: Evidencia de Evaluaciéon Escrita — Grupo Control

Pretest N°1 (Grupo control)




Anexo 9: Evidencia de Evaluacion Escrita — Grupo Experimental

Postest N°2 (Grupo experimental)
APRENDE
ISIL/ e

Curso: Matematica Aplicada a los Negocios
NRC: i@ Fecha: ) /11/20 | Local: Campus Virtual l Duradién:
Profesor; Quispe Infante, Luis M,

EVALUACION PERMANENTE Nro. 04
CICLO 2020411 (Modelo 2)

Nombre delalumno: N cole Namm Jalozar Nokama
INSTRUCCIONES:
* La evaluacién es estrictamente personal y toda solucion debe ser escrita con tinta.

* Para recibir toda la puntuacion, la respuesta debe estar debidamente sustentada. Caso contrario la puntuacion
quedard a criterio del profesor.

* En la calificacion se considerard el original (no borrador), el orden, la limpleza y la dlaridad de las soluciones.

La evaluacion consta de cuatro (02) preguntas
PREGUNTA 01: (10 puntos)

En una licitacion una empresa de electrificacion ofrece colocar 30 postes de alumbrado a un precio
unitario de 80 soles porque se estima que la cantidad demandada final sera de 72 postes. Debido
a la criss financiera han tenido que elevar en 70 soles el precio de cada poste, por o cual se
considera que la cantidad ofertada y la cantidad demandada serén de 70 y 35 postes
respectivamente.

a) (4 puntos) Determine las ecuaciones lineales de
precio de cada uno y la cantidad de postes.
(2 puntos) Ecuacién de la oferta cuacion de la demanda

suponiendo linealidad entre el
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