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RESUMEN

La investigacion tuvo como propdsito principal determinar la relacion que existe
entre los estilos de liderazgo directivo y la satisfaccion del desempefio docente a
nivel de todo el Colegio San Felipe de Jesus Maria en Lima durante el afio 2020.
Ambas encuestas: El liderazgo directivo, como la ficha de satisfaccion del
desempefio docente fueron aplicadas sobre toda la poblacion de docentes,
conformada por 59 profesores, sin primar ninguan criterio de exclusion.

Como resultados se alcanza a afirmar que la satisfaccion del desempefio docente
esta vinculada a muchos factores tales como la coyuntura econdémica, el clima
organizacional; y que la percepcion del liderazgo ejercido por la direccion es solo
un aspecto mas, de esta extensa red de vinculos.

Como parte del estudio se adjunta tablas univariadas y bi variadas para
desarrollar un andlisis descriptivo de los aspectos sociodemograficos
considerados.

Palabras clave: Liderazgo directivo, satisfaccion del desempefio docente,

evaluacion.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the relationship that exists
between managerial leadership styles and the satisfaction of teaching
performance at the level of the entire San Felipe, Jesis Maria School in Lima
during 2020. Both surveys: The managerial leadership and the Satisfaction of
teacher performance was applied to the entire teaching population made up of 59
teachers, without giving priority to any exclusion criteria.

As results, it is possible to affirm that the satisfaction of the teaching performance
is linked to many factors such as the economic situation, the organizational
climate; and that the perception of leadership exercised by the management is just
one more aspect of this extensive network of links.

As part of the study, univariate and bivariate tables are attached to develop a
descriptive analysis of the sociodemographic aspects considered.

Keywords: Executive leadership, satisfaction of teacher performance, evaluation.



INTRODUCCION

Ultimamente existe un manifiesto malestar de la poblacion respecto a la calidad
de la ensefianza escolar impartida en el Peru debido principalmente a los publicos
resultados obtenidos en las pruebas PISA y evidenciados mas tarde en los
calamitosos resultados de los examenes a la capacidad educadora tomados por
el Ministerio de Educacion —MINEDU-; los cuales han recibido mucha atencion de
los medios de comunicacion.

Esto queda evidenciado en lo que sostiene Romero (2018) “Aunque al inicio se
intentd implantar una relacion causa - efecto entre el bajo rendimiento escolar y la
deficiente ensefianza de los profesores, luego se examinaron seriamente los
diversos factores que actian en el proceso”. (p.4)

El Colegio San Felipe de Jesus Maria es un Colegio cooperativo fundado en el
afo 1967, que en sus inicios funcion6 como centro educativo parroquial, fundado
por la congregacién Oblatos de Maria Inmaculada. Luego en el afio 1969 los
padres de familia decidieron organizarse a manera de cooperativa, siendo
reconocida en 1974 por RD. Nro.007-74-DAE ORAMI IV.

El afilo 2017 el colegio celebrd 50 afios de formacién y ha logrado generar varias
promociones cuyos exalumnos al dia de hoy ocupan expectantes puestos dentro
de la sociedad.

El problema de la actual investigacion aparece de la obligacion de evaluar si
existe relacion entre el liderazgo del director y el desempefio de los docentes del
colegio. Esto permitio obtener informacion acerca de las particularidades del
Liderazgo desde la percepcion docente en un colegio cuya caracteristica

diferenciadora es su gestion cooperativa.
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La percepcion de insatisfaccion del padre de familia, que percibe que el servicio
educativo no es de calidad, es una sensacion que no se basa en hechos
concretos por lo que merece ser motivo de una préoxima investigacion.

Por otro lado, existe un porcentaje sostenido de desercion del orden del 10% que
se ha mantenido en los ultimos 3 afios por lo que no se logra fidelizar al usuario.
Sin embargo, se conserva el prestigio y un buen nombre ganado lo cual se
demuestra con los reconocimientos de las universidades donde los exalumnos
logran pertenecer al grupo de mejores alumnos.

Por eso, hemos querido examinar, dentro de este medioambiente de
incertidumbre, el grado de satisfaccidon docente en relacion al estilo de liderazgo
de la Direccion tratando de encontrar una pista valida que ayude a desenredar la
mencionada incertidumbre.

De acuerdo a la situacion problematica se ha planteado como problema general:
¢, Qué relacion existe entre el Liderazgo Directivo y la satisfaccién del Personal
docente del Colegio San Felipe de Jesus Maria durante el afio 20197

Asi mismo se consideré como problemas especificos: ¢Qué relacién existe entre
Liderazgo Directivo en su dimension Autoritaria coercitiva y la satisfaccion del
Personal docente del Colegio San Felipe de Jesus Maria durante el afio 2019?,
¢Qué relacién existe entre Liderazgo Directivo en su dimension Autoritaria
benévola y la satisfaccion del Personal docente del Colegio San Felipe de Jesus
Maria durante el afio 20197, ¢Qué relacion existe entre Liderazgo Directivo en su
dimension Consultiva y la satisfaccion del Personal docente del Colegio San
Felipe de Jesus Maria durante el afo 2019? y ¢Qué relacion existe entre
Liderazgo Directivo en su dimension Participativa y la satisfaccion del Personal

docente del Colegio San Felipe de Jesus Maria durante el afio 20197



Se formulé como objetivo general de esta investigacion determinar la relacion
entre el Liderazgo Directivo y los factores intrinsecos de satisfaccion del Personal
docente del Colegio San Felipe de Jesus Maria durante el afio 2019.

Como objetivos especificos se planteé: Determinar la relacion existente entre
Liderazgo Directivo en su dimension Autoritaria coercitiva y la satisfaccion del
Personal docente del Colegio San Felipe de Jesus Maria durante el afio 2019,
Determinar la relacion existente entre Liderazgo Directivo en su dimension
Autoritaria benévola de la Direccion y la satisfaccion del Personal docente del
Colegio San Felipe de Jesus Maria durante el afio 2019, Determinar la relacion
existente entre Liderazgo Directivo en su dimension Consultiva y la satisfaccion
del Personal docente del Colegio San Felipe de Jesus Maria durante el afio 2019,
Determinar la relacion existente entre Liderazgo Directivo en su dimension
Participativa y la satisfaccion del Personal docente del Colegio San Felipe de
Jesus Maria durante el afio 2019.

La importancia de realizar una tesis de maestria a partir del tema de “Liderazgo
directivo” en su relacion con la “satisfaccion del personal docente” del colegio San
Felipe de Jesus Maria, durante el afio 2019 radica en que los resultados deben
aportar en mejorar la administracion y calidad educativa de dicho organismo, a
través de la puesta en relieve de los estilos de liderazgo directivo y la Satisfaccion
del desempefio docente como significativos componentes ligados a la
modificacion y perfeccionamiento de la calidad educativa.

Las autoridades de la rama educativa no consiguen estar ajenas a las
considerables modificaciones y posibilidades que plantea el entorno. Por eso, es
necesario, para que las organizaciones estén bien manejadas en su proposito de

lograr una mejor calidad educativa, deberan contar con directores debidamente



sensibilizados acerca de los factores que logran motivar la satisfaccion de la plana

docente. Por este motivo Mufioz (2014) afirma que:
En muchas instituciones educativas, se demuestra un dafio de las
relaciones humanas entre docentes, personal administrativo y directivos;
reflejadas en una defectuosa comunicacion y falta de liderazgo de los
directivos, asi como el impedimento en poseer y exponer las habilidades
sociales e inteligencia emocional; lo cual perjudica negativamente el
desarrollo institucional y restringe en lograr la calidad educativa de la
Institucién. (s/p)

En una institucion de gestion cooperativa como el Colegio San Felipe de Jesus

Maria, este problema se agrava.

La presente investigacion ha sido viable por cuanto se ha contado con acceso a

bibliografia relacionada con las variables y dimensiones de la investigacion.

En el aspecto financiero se ha contado con los recursos propios para llevar a cabo

cada una de las partes del presente proyecto.

Por otro lado, la institucién educativa nos ha facilitado documentos e informacion

organizacional relacionadas con la problematica y objetivos de la investigacion.

Se aplicé el uso de medios digitales debido a la cuarentena por la emergencia

sanitaria para la recopilacion de los datos pertinentes.

En relacion con el alcance de la investigacion, se ha recogido los datos del afio

lectivo 2019, ya que el afio 2020 ha sido atipico por la pandemia mundial.

La actual investigacion se desenvuelve dentro del ambito circunscrito por la

educacion, la administracion y la gestion del Colegio San Felipe de Jesus Maria

en Lima Perd, institucion emblematica de este distrito.



Cabe mencionar, que la investigacion, se desarrollé con las dificultades propias
del cierre de clases presenciales generadas por los extremos de un afio marcado
por la pandemia del coronavirus.

Se tomo6 en cuenta al integro de los docentes del plantel, y por convenir a los
intereses del trabajo, solo se excluyeron a 3 profesores por exceso de afios de
permanencia lo cual podia distorsionar los resultados, quedando una muestra de
59 docentes.

Estos fueron tipificados por sexo, edad, tiempo de servicios, maestria obtenida,
estado civil y especialidad; para luego ser encuestados a través de un
cuestionario de 80 preguntas estructurado dimensionalmente, con arreglo a las
variables de investigacion; con la intencién de lograr mayor comunicacion de
caracter notable que profundice los hallazgos en un nivel compatible con esta
maestria.

La presente tesis ha sido organizada de la siguiente forma:

Capitulo I: Marco Tedrico, contiene el marco tedrico, muestra los antecedentes de
la investigacion, incluye las bases tedricas y la definicién de los términos basicos.
Capitulo II: Hipotesis y Variables, este capitulo desarrolla las hipétesis, sus
variables y definicion operacional.

Capitulo 111: Metodologia, contiene el disefio metodoldgico y disefio muestral, las
técnicas de recoleccion de datos, las técnicas estadisticas para el procesamiento
de la informacion y los aspectos éticos.

Capitulo IV: Resultados, se presenta la justificacion de métodos estadisticos, los
analisis de los resultados y la prueba de correlacion.

Capitulo V: Discusion, se realiza una discusion sobre la obtencion de los

resultados del trabajo de investigacion.



Por ultimo, se muestran las conclusiones, recomendaciones, las fuentes de

informacion y los anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacién

Antecedentes Nacionales

Espinoza (2010) en su tesis de maestria titulada “Influencia de la aplicacion del
Programa Nacional de Formacion y Capacitacion permanente sobre el nivel de
desempefio didactico de los docentes de educacion primaria de la Institucion
Educativa N°20820, Huacho, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
realizd un estudio correspondiente a una poblacion de 28 educadores de nivel
primaria de la institucion educativa N° 20820. La investigacion identificé la
influencia del Programa Nacional de Formacién y Capacitacion Permanente
(PRONAFCAP) sobre el desempeiio didactico de los docentes. Se aplicé un
sondeo de opinion para examinar el grado de aceptacion y cumplimiento de la
aplicacion del plan de capacitacion, y una lista de cotejo para el analisis del
manejo cognitivo metodolégico de los profesores en el aula. Los resultados
arrojaron un grado de aceptacion del 60% a la aplicacion del programa
observando que para la dimension nivel de desempefio didactico se observé un

alto nivel de eficacia (66%). Se concluyd que la aplicacion del programa admite



elevar significativamente el nivel de desempefio didactico de los docentes de

educaciéon primaria.

Juarez (2010) en su tesis de maestria titulada “Los estilos de liderazgo de los
directores de cuatro instituciones educativas segun la percepcién del docente
ventanillense del Callao, de la Universidad San Ignacio de Loyola, puso un
cuestionario adaptado para comprender la impresion del profesor respecto de los
estilos de liderazgo de sus directivos. El instrumento fue validado por Juicio de
Expertos y contd, ademas, con una confiabilidad de 956 en Alfa de Crombach.
Asimismo, la muestra fue de 102 docentes elegida de manera probabilistica
estratificada. Los resultados evidenciaron la prevalencia del liderazgo autoritario
en los directivos de los centros escolares, seguido del estilo liberal;
concluyéndose que los directores ejercen una comunicacion vertical y
sancionadora, en la toma de decisiones con disposiciones que han de cumplirse

sin considerar los puntos de vista del personal.

Saavedra, et al, (2016) concluyeron en su tesis de licenciatura titulada
“Investigacion sobre la relacion entre liderazgo y cohesion de equipos en la
empresa Pardos Chicken en el periodo julio-noviembre 2016”, de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, donde sefiala que el éxito en esta organizacion
no solo dependia de la ejecucién de las labores exigidas, sino de la importancia
gue se le da a la integracion entre lideres y liderados. Esto se concluy6 después
de investigar la relacion entre liderazgo y cohesion de equipos en los locales de la
polleria "Pardos Chicken" ubicados en la ciudad de Lima. La muestra fue de doce

restaurantes, en los cuales se calificéd a los lideres a través de dos cuestionarios:



1. El cuestionario Estilo de liderazgo y Efectividad y 2. La escala Likert. El primero
se utilizo para saber si la inclinacion del liderazgo en estas empresas se enfocaba
en tareas o en personas; y el segundo para medir el nivel de cohesion en cada

local.

Guevara & Tejada (2019) en su tesis de licenciatura titulada “El rol del lider pierde
protagonismo en la era del conocimiento”, de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, sefiala el proposito de explicar el papel del lider en la era del
conocimiento, un entorno dinamico y evolutivo en el cual la globalizacion, los
avances tecnoldgicos y las nuevas formas organizativas valoran al trabajador
como el principal productor de invencién para el progreso de las organizaciones.
El impacto de dichas modificaciones ha producido en los lideres no sélo la
obligacién de fortalecer sus conocimientos, destrezas y habilidades sino también
de incrementar su competencia para producir una veloz adecuacién al &mbito a fin
de no perder su posicionamiento.

Anampa, Balbin & Eguzquiza (2016), en su tesis de licenciatura titulada "El
estudio de las diferencias entre hombres y mujeres en los estilos de liderazgo y su
efecto en el acceso a puestos gerenciales en SAC Nexsys del Perd", reconoce los
tipos de liderazgo que las personas desempeian en los puestos gerenciales de
esa empresa, de acuerdo con el Modelo de Cuadricula Gerencial. La
investigacion correspondio a un enfoque cuantitativo, a nivel de observacion
descriptivo, prospectivo y transversal. Los métodos utilizados fueron la encuesta
de Blake y Mouton, y un cuestionario auto adaptado, que permitio centrarnos en
las diferencias de género en los estilos de liderazgo y descubrir la razén

primordial para acceder a los puestos gerenciales en dicha institucion.



Antecedentes Internacionales

Flores (2008) en su tesis de doctorado titulada “Las competencias que los
profesores de educaciéon basica movilizan en su desempefio profesional docente”,
de la Universidad Complutense de Madrid, se centra sobre las competencias que
los docentes de educacion bésica congregan en su desempefio profesional. Su
objetivo principal fue especificar la percepcion auto evaluativa del desempefio y la
hetero evaluacién ejecutada por los directivos sobre el desenvolvimiento
profesional. La poblacion estuvo compuesta por los docentes de 44 escuelas de la
educacion béasica chilena. En una primera etapa se estudié una muestra de 204
docentes del segundo ciclo y en la segunda etapa una muestra de 284 maestros

del primer ciclo.

Carbone (2008) en su investigacion titulada “Situacién del liderazgo educativo en
Chile, de la Universidad Alberto Hurtado, sostiene que Un equipo de investigacion
abordo, bajo una perspectiva de analisis empirico conceptual, el estudio de las
practicas de liderazgo de equipos directivos. El propdsito principal era comprender
como se da la relacion entre el liderazgo de los equipos directivos y las
herramientas de gestion disponibles, contrastdndola con los resultados de

aprendizaje de los alumnos.

Ponce, M (2008), en su tesis “Disefio de una Investigacion de Estilos de Liderazgo en
la Mineria del Cobre en Chile”, en la Universidad de Chile buscé esbozar un método
de identificacion del estilo de liderazgo preponderante en las empresas mineras del

cobre chilenas, encuadrado dentro de una investigacion sobre su influencia en las
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rentabilidades de éstas. El paradigma de liderazgo utilizado es el planteado por los
autores B. Bass y B. Avolio denominada “Modelo de Liderazgo de Rango Completo”,
que propone que el liderazgo transformacional sumado al transaccional genera
utilidades por sobre el promedio (Efecto Aumento), validado con estudios realizados

en diversas industrias y paises alrededor del mundo.

Villegas Pérez (2014), en su tesis de licenciatura titulada “Implicancia del estilo de
liderazgo transformacional o transaccional en la satisfaccion laboral del personal de
ventas de las empresas departamentales de retail ubicadas en la ciudad de Puerto
Montt” en la Universidad Austral de Chile, sostiene que buscaron definir la
implicancia del estilo de liderazgo transformacional o transaccional del personal de
ventas en la satisfaccion laboral de los trabajadores de las empresas de retail
departamentales de Puerto Montt. En tal sentido, se desarrollard una investigacion
denominada: Implicancia del estilo de liderazgo Transformacional o Transaccional en
la satisfaccion laboral del personal de ventas de las empresas de retail, en especifico,
tiendas departamentales ubicadas en la ciudad de Puerto Montt: Ripley Corp. S.A.,

Paris S.A. y La Polar S.A.

Ayoub Pérez, J.L. (2010) en su tesis doctoral titulada “Estilos de liderazgo y sus
efectos en el desempefo de la administracion publica mexicana” de la Universidad
Auténoma de Madrid, sostiene gue se busca comprender el tipo de liderazgo que se
desenvuelve entre un lider o director y su subordinado en la administracion puablica.
Este, es un sector raramente explorado dentro de la Ciencia Politica, ya que

generalmente la investigacién se ha centrado, en su componente normativo, o en el

11



liderazgo politico. Asimismo, los ciudadanos esperan del gobierno un alto nivel de

desempefio y, en tiempos de crisis, la expectativa se eleva.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Liderazgo Directivo

La palabra lider proviene de la voz inglesa lead. Sustantivo que denota al
individuo capaz de conducir a otro a hacer algo. Por lo tanto, si un lider es un
conductor, entonces el concepto de liderazgo sera el de conduccion. Pero, esa

conduccién se hara de manera sutil y no evidente.

Esto lo rescata Bolivar (1997) cuando sefala que ‘liderazgo es una forma
especial de influencia que induce a otros al cambio voluntario de sus preferencias,
acciones, supuestos, creencias” (p. 26).

Ese es el mismo sentido que rescatan Rojas y Gaspar (2006) al aseverar que
“liderazgo es el arte de conducir seres humanos”. (p.18)

En esa linea Garcia (2006), se identifica con Hersey, Blanchard y Johnson
quienes afirman que liderazgo “es el proceso de influir de un individuo en los

esfuerzos que realiza otro, por alcanzar sus metas”. (p. 103)

Siliceo, A., Angulo y Siliceo, F. (2001) resumen el significado del término como “la

influencia para el logro de un fin valioso” (p. 32).

12



Finalmente, Robbins y Coulter (2010), aterrizan argumentos de caracter
institucional al aseverar que “lider es aquel que puede influir en los demas y que

posee autoridad gerencial”. (p. 370)

Siliceo, A., Angulo y Siliceo, F. (2001) parecen estar de acuerdo cuando declaran
que “El lider ha de definir su tarea a partir de una vision, una mision y un codigo

de valores” (p. 13).

Liderazgo, por tanto, es el proceso de guiar a un grupo gerenciado a alcanzar sus
objetivos. Un gerente debe ser lider, pero el liderazgo excede los parametros del
director o el gerente. El liderazgo, se erige en una influencia interpersonal,
encaminada a través del proceso de comunicacion durante el logro de objetivos.
Se trata pues de un fendmeno social que también aparece en los grupos sociales

y en sus organizaciones.

Por eso Jones y George (2006) afirman que liderazgo es “el proceso por el cual
una persona ejerce influencia sobre la gente e inspira, motiva y dirige sus
actividades en pos de alcanzar los objetivos del grupo o de la organizacion” (p.

495).

También asi parece entenderlo Goberna (2001) cuando afirma que “para que se
dé el liderazgo efectivo se necesita de la alianza de dos caracteristicas

importantes: el poder y la autoridad”. (p. 78)
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Para aclarar las cosas Chiavenato (2002a), afirma que:
los lideres son causa de profundo impacto en las organizaciones; y que esta
ha sido una preocupacion constante entre los académicos. Su complejidad
ha permitido el desarrollo de una infinidad de teorias, que tratan de explicar

el liderazgo; pero aun no existe un enfoque unico al respecto. (p. 571)

Por ejemplo, Hellriegel y Slocum (2004) lo explican como el “proceso de
desarrollar una visién, segun los valores que la apoyan; que influye en otros para

que las incorporen en su propia conducta y toma de decisiones”. (p.250)

De otro lado Evans y Lindsay (2000) sefialan que:
Una de las formas en como las diversas teorias se acercado a la definicion
de liderazgo, ha sido a través de sus dimensiones, a saber: caracteristicas
personales (caracter, habilidad, destreza), roles (enlace, tomador de
decisiones, motivador), comportamiento; y, fuentes y usos de su poder. (p.

231).

Otros han tratado de llegar a ella a través de la descripcion de sus capacidades.
Asi Siliceo, A., Angulo y Siliceo, F. (2001) manifiestan que todo lider se debe
caracterizar por: “Una actitud (generosidad, valentia, conviccion, sabiduria y
riesgo); inspiracion (motivacion, pasion, congruencia, credibilidad e integridad, fe y
esperanza) e interrelacion (disposicion y presencia, comunicacion, capacidad de

escuchar, convencimiento y negociacion)”. (s/p)

14



De otro lado, Murillo (2006) afirma que Rensis Likert describe los cinco
comportamientos que definen la conducta efectiva de un lider eficaz a saber:
“fomento de relaciones positivas, sentimiento de lealtad al grupo, altos estandares

de rendimiento, conocimientos técnicos y coordinacion y planificacion”. (p.12)

Las organizaciones se hallan constituidas por personas que trabajan e interactian
juntas, a distintos niveles. Algunas de ellas, ocupan lugares dirigenciales y son
responsables del trabajo de sus respectivos grupos. Esto implica espacio para el

liderazgo.

Los lideres se pueden hallar a lo largo de toda la linea de mando; y no debe ser
confundido con los administradores. ElI administrador responde por los recursos,
planeamiento, organizacion, direccion, y control del area administrativa dejada
bajo su responsabilidad; mientras que el lider lo hace por las actividades que
consolidan la visién, alinean actitudes, inspiran y motivan al grupo que conduce.
En general el lider influencia para que el grupo alcance las metas planteadas,
persuadiéndolo de que corren tras los objetivos correctos para lo cual los motiva.
En sintesis, podemos encontrar lideres y liderados en todos los procesos
organizacionales, a saber: comisiones, equipos de trabajo, relaciones de linea y

asesoria, supervision, subordinacion, etc.

Por eso, Chiavenato (2002b) sefiala que “en rigor, el administrador deberia ser
también un lider para tratar adecuadamente con las personas que trabajan con él.
El lider, por su parte, puede actuar en grupos formales e informales, y no siempre

es un administrador”. (p.557)
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Asi mismo Castro (2006) sostiene que “Una persona emerge como lider si el
grupo le atribuye caracteristicas propias del liderazgo emparentadas con las
teorias implicitas de los seguidores” (p. 89) Es decir, que uno es lider, si el grupo
se identifica con sus rasgos distintivos. Esto, abre un abanico enorme de

posibilidades para identificar diferentes tipos de liderazgo.

En ese sentido el agente puede transitar desde un estilo autocratico e impositivo,
apoyado en la autoridad que le da su cargo; hasta uno democratico y participativo

apoyado en un estilo que le haga compartir decisiones con sus subordinados.

Esto descubre a la comunicacion, el poder y la aceptacion, como otro aspecto
importante del liderazgo.

Sin embargo, no hay que olvidar lo que recuerdan Siliceo et al (2001): “la

esencia del liderazgo es la determinacion personal de guiar a otros para el
beneficio individual y colectivo, a través de una serie de conductas y actitudes que
se construyen con esfuerzo”. (p. 51)

Es decir, y en el contexto de la educacion escolar, el liderazgo directivo guia
correctamente lo que se va a hacer; proporciona, en el momento adecuado, lo
gue necesita el personal; genera los requisitos imprescindibles para un trabajo
eficaz; verifica que las labores se realicen eficientemente; e introduce
modificaciones que corrijan el funcionamiento institucional. Todo Director debe
tener claro que ocupar dicho puesto no es situarse en una condicion de privilegio
que le permite comodidades, sino asumir funciones y tareas dificiles de realizar en

beneficio de la colectividad.
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Asi lo expresa Alvarado (1996) cuando afirma que “dirigir es convertir en propia y
de maxima responsabilidad la tarea encomendada, poniendo en ella todo el
interés que se concede a los asuntos personales; es integrarse al grupo de

personas que nos han sido asignadas como colaboradoras”. (p. 111).

1.2.1.1 Elementos del liderazgo.

Para entender la importancia del Liderazgo directivo en cualquier institucion

educativa, debemos tratar de diferenciar sus elementos.

Garcia (2006) menciona a Fiedler y Chemers cuando sefala que existen dos

componentes habituales en el Liderazgo: “una relacion desigual de influencia, y

las personas que participan de ella”. (p. 102)

Alvarado (1996) afiade que:
ejercer el liderazgo implica la relacion de cuatro elementos: Los objetivos, el
estilo, los seguidores, y el poder. El elemento clave son los objetivos. “Un
buen lider debe tener claros los objetivos institucionales y los de sus
seguidores” porque solo asi lograra alcanzar la supervivencia y desarrollo de
la empresa educativa. El estilo, son el conjunto de conductas y actitudes que
transmite el lider en su esfuerzo por integrar los intereses, y alcanzar los
objetivos institucionales. Los seguidores, cuya adhesion, subordinacion,
seguimiento y emulacion es la esencia del liderazgo. Finalmente, establecen

los tipos de poder que tienen los lideres. (p. 48)

1.2.1.2 Bases del poder en el liderazgo.

El liderazgo es un tipo de poder personal mediante el cual, una persona influye en

otra a través de una determinada relacion.
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Esta influencia es intencional ya que el lider modifica el comportamiento del
liderado, a voluntad. Es decir que existe un influyente y uno o varios influenciados.
Chiavenato (2002a) nos dice que “En toda relacion de liderazgo existe una
relacion de influencia y que todas las relaciones personales pueden ser
influenciadas” (p. 560).

Existe una clara relacion entre influencia, poder y autoridad.

El Poder es la capacidad de influenciar a los demas, el cual puede ejercerse o no.
En una organizacién, el poder es la capacidad de afectar y controlar a los demas,
incluso ante su oposicion.

Goberna (2001) nos recuerda que “La autoridad, debe ser entendida como la libre
aceptacion de las 6rdenes de quien dirige” (p. 79).

Este es el poder auténtico, licito y socialmente admitido que emana de una
persona en virtud de la posicibn que ocupa en una organizacion. Este es el
llamado poder de posicion.

El poder de posicion de un director Regional de Educacion es mayor que el del
director de un colegio nacional, por ejemplo; debido a que su autoridad esta
asignada a su jerarquia, y no a sus caracteristicas personales. Sin embargo, la
capacidad de intervenir, convencer y motivar a los liderados esta definida por el

poder percibido en el lider el cual se manifiesta por niveles.

Maxwell (2007) diferencia cinco niveles de influencia en orden creciente a saber:
influencia de posicion (por el puesto que se ocupa), influencia de permiso
(por la ascendencia sobre los liderados), influencia de produccion (por los

resultados obtenidos), influencia del desarrollo (por el crecimiento logrado
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en los liderados) e influencia de la personalidad (por el respeto y aprecio).
(pp. 9-13)
Jones y George (2006) manifiestan también sus cinco tipos de poder

hay varios tipos de poder: legitimo (el que se tiene en virtud del puesto
ocupado), de recompensa (es el que se tiene para conceder premios 0
estimulos), coercitivo (La autoridad que obliga y sanciona), experto
(basado en conocimientos, habilidades y pericia del directivo) y referido
(el que proviene de la admiracion, respeto y lealtad de los subalternos).
Los lideres efectivos tienen suficientes niveles de cada tipo de poder los

cuales usan de manera provechosa. (pp. 498-499)

El Poder legitimo deriva del Poder experto mas el Poder de referencia. En
cambio, el Poder de posicion deriva del Poder de recompensa, y el Poder
coercitivo.

El reto del administrador estd en saber investigar el poder experto y el de

referencia para desempefiar un liderazgo con base en el poder personal.

De manera taxativa, en las nuevas entidades educativas los titulos y las funciones
jerarquicas ceden insuficiente autoridad hasta que el lider es capaz de demostrar

Sus competencias.

Tabla s/n: Niveles de influencia de poder segun Maxwell; Jones y George.

Maxwell (2007, Jones y George (2006,
pp. 9-13) pp. 498-499)

1 Posicién Legitimo

2 Permiso Recompensa
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3 Produccion Coercitivo
4 Desarrollo Experto

5 Personalidad Referencia

Fuente: Varias

Elaboracion propia

1.2.1.3. Funciones administrativas de liderazgo.

Para Mintzberg una funcién administrativa es el grupo de conductas que se
espera de una persona al realizar una tarea administrativa. Asi lo recuerdan
Lussier y Achua (2002) quienes agregan ademas que “representan las actividades
de comportamiento que llevan a cabo los administradores y los seguidores” (p.

10).

Mintzberg identificé diez funciones administrativas, que agrupo en tres categorias:
Actividades Interpersonales: De representacion, liderazgo, y enlace; Actividades
Informativas: Monitoreo, difusibn y de portavoz; Actividades Decisionales:

Emprendimiento, solucion, asignacion de recursos, y negociacion.

A partir de éstas los psicologos sociales identifican los estilos que los lideres

adoptan, en la consecucién de sus objetivos personales y grupales.

1.2.2 Satisfaccion del Personal Docente
Jiménez (2000) afirma que: “El experto de la educacion tiene, en gran medida, la

responsabilidad de la educacion y la cultura de una sociedad vy, por ende, debe
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ser consciente de la influencia personal y social que genera el desarrollo de su
labor”.
Por otro lado, Saravia y Lopez (2008) sostienen que:
La satisfaccion del desempefio docente es asi el accionar del educador
como profesional experto en el campo educacional y “comprende también
el sentirse apropiado del saber pedagdgico que es la creacion de
conocimientos que se van construyendo diariamente cuando se disefia y
organiza el modo de ensefar, o cuando se interactua con los alumnos”. (p.
89).
El desempefio de la docencia solicita de un profesional que sepa el dominio de un
saber especifico y complejo (el pedagdgico), que entienda los procedimientos en
que esta incluido, que determine sobre contenidos, métodos y técnicas, que
realice tacticas de ensefianza conforme a las exigencias de los estudiantes,
constituyendo entornos de aprendizaje, participando de diversos modos para
fomentar técnicas de elaboracion de conocimientos desde las obligaciones
propias de cada uno de sus educandos.
En ese sentido Espinoza (2010) acentia que “la funciéon del profesor no se reduce
a la trasmision de conocimientos por importante que sean para la formacion
intelectual, sino que se orientan a la formacién integral es decir al desarrollo de
todas las dimensiones de la persona”. (p.48)
De otro lado Roman y Murillo (2008) destacan que: Las competencias
profesionales de los profesores, esencialmente mencionadas en el desarrollo de
la enseflanza y a la estructura del proceso de trabajo en el aula, se fortalecen
como elementos principales que incurren en lo que aprenden y obtienen los

estudiantes. Desde alli, entonces, es que atrae saber cuan dispuestos estan
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dichos profesionales para implementar procedimientos de calidad, que admitan la
variedad de estudiantes que arriban a sus aulas con el deseo y el derecho de

aprender a ser y a desenvolverse exitosamente en la escuela y en la sociedad.

Las escuelas son irregulares, pero son duraderas e indispensables para toda
sociedad y educar para el desarrollo personal y de la sociedad. Las escuelas son
herramientas de transformacion social, y por consiguiente el progreso de la
sociedad estd en poder de los maestros y del director quienes, desde sus
funciones propias de su cargo, es el guia de la direccion que debe tomar la

escuela y sus integrantes.

La gran mayoria, por no decir en todas las instituciones educativas publicas y
muchas de las privadas, la circunstancia es critica, en referencia a la educacion
de calidad que se debe otorgar, como uno de los propdésitos primordiales del

liderazgo del director (a) quienes son gestores y lideres.

Definitivamente, las personas que desempefian estos cargos no tienen toda la
culpa, ya que no fueron preparadas o elegidas adecuadamente para tal fin y tan
alto y delicado compromiso, por ello pedimos a las autoridades del Ministerio de
Educacién, a través de sus érganos descentralizados, fomentar aptitudes en sus
directores, maestros que se perfilan para ser directores con Diplomados,
Maestrias, Doctorados en Universidades o Instituciones de reconocimiento y
solvencia académica acreditada; solo asi, renovaremos la educacion desde la

micro sociedad hasta la macro, que es todo el pais.
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1.3 Definicion de términos basicos

o Liderazgo pedagogico: es la capacidad de dirigir un equipo hacia a metas
y objetivos que garanticen la obtencién de aprendizajes significativos de los
estudiantes. (MINEDU, 2016, pag. 10)

o Liderazgo: Se define como un atributo de la personalidad, una capacidad
para incitar acatamiento, el ejercicio de generar dominio sobre el acto de otros,
una forma de causar persuasion, una relacion de poder o simplemente una
apreciacion de los subordinados (Colino, 2014)

o Motivacion extrinseca: consiste en conocer una determinada labor por
razones externas. La tarea es un medio para lograr un fin: alabanzas, grado
académico, etc. Los docentes estan estimulados extrinsecamente al
desenvolverse bien en su centro de trabajo para conseguir buen sueldo, el
reconocimiento del director, recibir bonos, etc. (Herzberg, Mausner, & Bloch
Snydermar, 2011).

o Motivacién intrinseca: es una actividad individual motivada, lo que
importa es la particular actividad, que es una finalidad en si misma, no un medio
para otras metas. Conlleva el afdn de someterse a las actividades por la Unica
razon del propio empefio en la tarea. Las compensaciones de la motivacion
intrinseca puede ser los sentimientos de competencia y control, satisfaccion
personal, éxito en la tarea u orgullo por el trabajo propio (Herzberg, Mausner, &
Bloch Snydermar, 2011).

o Satisfaccion del trabajador: El conjunto de sentimientos o actitudes
favorables o desfavorables con que los trabajadores perciben sus puestos de

trabajo. (Davis y Newstrom, 1987)
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o Satisfaccion laboral: es la impresion de satisfaccion positiva que prepara
un sujeto por el hecho de hacer un trabajo que le cautiva, en un entorno que le
autorice estar a gusto, dentro del entorno de una empresa u organizacion que le
resulta atractiva y por el que distingue una serie de compensaciones psico

socioecondmicas, acorde con sus expectativas.
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CAPITULO lI: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de Hipotesis principal y derivadas

2.1.1 Hipotesis principal
Existe una relacién positiva entre el Liderazgo directivo y la satisfaccion del

personal docente del Colegio San Felipe de Jesus Maria, afio 2019.

2.1.2 Hipotesis derivadas

1. Existe una relacion positiva entre el Liderazgo Directivo en su dimension
Autoritario coercitivo y la satisfaccion del personal docente del Colegio San
Felipe de Jesus Maria, afio 2019.

2. Existe una relacion positiva entre el Liderazgo Directivo en su dimension
Autoritario benévolo y la satisfaccién del personal docente del Colegio San

Felipe de Jesus Maria, afio 2019
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3. Existe una relacién positiva entre Liderazgo Directivo en su dimension
Consultiva y la satisfaccion del personal docente del Colegio San Felipe de
Jesus Maria, afio 2019.

4. Existe una relacion positiva entre Liderazgo Directivo en su dimension
Participativa y la satisfaccion del personal docente del Colegio San Felipe de

Jesus Maria, ano 2019.

2.2 Variables y definicién operacional

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabls s/n: Operacionalizacion de la variable Satisfaccion del Personal docente

Definicién Definicién

Variable Di i Indicadores Instrumento Escala
conceptual operacional
X1 1 wadepengencia en ol
race)o
K12 Veriedac de tareas
X1 Factores inkrinsecos K13 Oportunded s Encuesta Livert

T corgunto de

v Pamocon en el tatigjo
sentmiertss 0 acstudes '

X1 4 Reconocimeento por

tavorables o Encuestas & indorm
Cuestas @ informas repir
dostavorables con que fhvorables & 18 Iotur reslizade
n : ad e X211 Compensscion

|08 govenles peiCiben oo oo 0rabiot Irfrinsecas .
Sus puettos de rabajo y extringecas 06 108 -

dicna actitng esta docenies 1e3pect de sus s
basada en las oeenclas pusatos de rabajo K13 Seguritadenel
y valores que & docers paeito
CUBIONS &1 SU propeo X2 Factores extiingecos ' 2 Serenca Encuesta Livea

¥abajo (Davs y et onal

Bewstom, 1947) X1.5 Calidad de relacione:

oApperiunaie
X2.6 Capaciacion y
pecfeccionamisnto

SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE

Fuente Davis & Newstrom (2017} El comportamisato humano sn of trabago. Compontamiento organizacional
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Tabla s/n: Operaconalzacin de k2 varable Uderazgo Dvectivo

omeptual  operacional
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

La presente investigacion ser4d de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, sub-disefio correlacional, y utilizara el método inductivo.

Segun (Ramirez, Ampa, y Ramirez A., (2007). El enfoque ser& cuantitativo porque
contabilizara datos recogidos de un fendmeno a través de recursos matematico —
estadisticos; y porque: “...Realiza conclusiones a premisas planteadas a través de
hipotesis de investigacion”.

Ademas, segun (Hernandez et al., (2017). el disefio sera no experimental, por
qué. “... No se manipulan intencionalmente las variables para el andlisis de las
consecuencias de dicha manipulacion en una situacién controlada por el
investigador”.

Igualmente, como lo sostiene Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). sera de
sub-disefio correlacional porque: “deriva, de un marco conceptual pertinente al
problema analizado, una serie de postulados que expresan, de manera deductiva,
relaciones de dependencia entre las variables estudiadas. Este sub-disefio, tiende

a generalizar y normalizar resultados”.
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Finalmente, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que utilizara el

13

meétodo inductivo porque: “... se parte de hechos particulares a concretos, para
llegar a conclusiones generales”.

De esta manera se determinara si existio relacion entre el liderazgo directivo y la
plana docente del Colegio San Felipe de Jesus Maria, durante el afio 2019; a fin

de proponer las recomendaciones pertinentes en base a las conclusiones de este

estudio.

3.2 Disefio muestral.

La poblacion de estudio estard conformado por los miembros del cuerpo directivo
(Director, Personal directivo), y los miembros del cuerpo docente del Colegio San
Felipe de Jesus Maria.

Conformacion: Unidad de Analisis (UA): del Colegio San Felipe de Jesus Maria,
cito en Av. Gregorio Escobedo 895, Jesus Maria, Teléfono: 0511 4615754.
Poblaciones (N): Esta dada por las poblaciones consignadas en el cuadro 1, a
continuacion:

Cuadro s/n: Estructura de Poblaciéon de estudio

Poblacién Tipo NUumero
N1 Direccion 6
N2 Cuerpo docente 59
Total 65

Fuente: Estudio de campo
Elaboracion: Propia del investigador

De acuerdo a lo anterior se tiene lo siguiente:
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(06) seis miembros de la direccion (N1): Conformados por (01) un director; y 05
cinco miembros del personal directivo; asi como (59) cincuenta y nueve docentes
(N2): distribuidos por todo el colegio.

La poblacion de estudio segun Arbaiza (2013) “es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 176).

Muestray Tipo

La muestra (nl), de 59 docentes sera de tipo no probabilistico “Por conveniencia”,
ya que son menores de 100; y porque dicha muestra es accesible en su totalidad
al investigador.

Segun Vara (2012) el muestreo no probabilistico es aquel que:

. no se fundamenta en el principio de equi-probabilidad, sino que sigue
otros criterios de seleccion (conocimientos del investigador, economia,
comodidad, alcance, etc.); procurando que la muestra obtenida sea lo mas
representativa posible.

Estas muestras no tienen la garantia de las muestras probabilisticas, es
decir, que no se sabe si los resultados estaran sesgados. Sin embargo,
aunque existe esta limitaciébn, en la practica los muestreos no
probabilisticos son necesarios e inevitables, porque: “... son mas
econdmicos, rapidos y menos complicados “(p. 225)
Toda vez que la hipétesis sera comprobada por medios estadisticos la
investigacion se sustenta en el paradigma positivista, ademas mantiene un
enfoque cuantitativo.
El disefio de investigacion se ajusta al descriptivo correlacional porque se formula
una relacion sustancial entre las variables. El esquema siguiente, Figura 1

expresa lo descrito de la siguiente manera:
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Ox

Oy

Ox = Primera variable: datos sobre liderazgo directivo

M = Operacién para examinar la relacion entre las variables

r = Relacion entre variables

Oy = Segunda variable: datos sobre el nivel de satisfaccién del desempefio docente

La variable dependiente, Satisfaccion del desempefio docente, no se manipula,
sino que se mide para ver el efecto que la manipulacibn de la variable

independiente (Liderazgo) tiene sobre ella.

3.3 Técnicas de recoleccién de datos
Las herramientas de recoleccion de datos para esta investigacion seran las

siguientes:

Cuestionario estructurado.

De acuerdo a lo sostenido por (Sampieri, R. Collado, C. y Lucio, B. (2010) el
cuestionario se aplica al Personal docente. Se trata de una herramienta que mide
y registra diversas circunstancias y ambientes. Es estructurado, porque las
opciones de respuesta a cada interrogante tienen alternativas pre-definidas,

haciendo del andlisis estadistico una actividad mas directa. El cuestionario es el
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instrumento cuanti- cuali mas popular, utilizado para cuantificar y universalizar la
informacion; y estandarizar el procedimiento de la entrevista.
La validez sera realizada por los expertos mientras que la confiabilidad del

instrumento antes mencionado sera a través del Alfa de Cronbach

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
Ya que este es un estudio descriptivo de asociacion, se empleara el coeficiente de
correlacién de Spearman que permitird constituir la relacién entre las variables

propuestas en el estudio.

3.5 Aspectos éticos

a. Se elaborara la investigacion teniendo en cuenta las técnicas establecidas en
la universidad y se pediran las autorizaciones pertinentes, para la toma de
muestra, sin falseamiento de datos.

b. La investigacion buscara renovar el conocimiento y la generacion de valor en
la institucion y su grupo de interés.

c. El trabajo de investigacion guardara la originalidad y autenticidad buscando
un aporte por parte del investigador hacia la comunidad cientifica.

d. Los profesionales seran informados acerca de la investigacién y deberan dar
su consentimiento voluntario antes de convertirse en participantes de la misma.

e. Se respetaran los resultados obtenidos, sin modificar, simplificar, exagerar u
ocultar, las conclusiones. No se utilizaran datos falsos ni se elaboraran informes

mal intencionados.
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f.  No se cometera plagio, se respetara la propiedad intelectual de los autores y
se citara de acuerdo al APA, ultima version vigente, cuando se utilicen partes de

textos o citas de otros autores.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Justificacion de métodos estadisticos

Para caracterizar las respectivas dimensiones de las variables liderazgo y
satisfaccion del desempefio del personal docente se prepararon las respectivas
tablas de frecuencia Likert. Luego, dada la naturaleza descriptiva del estudio, se
empled un Coeficiente de correlacion de Spearman, el cual sirvié para analizar la
relacion entre variables. No se utilizaron otros coeficientes de correlacion, porque
las variables cualitativas utilizaban escalas ordinales. Finalmente, para entrar en
detalle se realiz6 un analisis exploratorio a través del uso de Diagramas de

dispersién simple.

4.2 Andlisis de los resultados

Tabla 10
Liderazgo autoritario coercitivo N %
Nunca 1 1.7
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Raramente
Ocasionalmente
Usualmente
Siempre

2
14

36

6

3.4

23.7
61.0

10.2

En la Tabla 10 se destaca que el 60% de los docentes encuestados observan que

el estilo de liderazgo autoritario coercitivo es el estilo usual en la institucion

educativa.

Tabla 11
Liderazgo autoritario benevolente N %
Nunca 3 51
Raramente 3 51
Ocasionalmente 37 62.7
Usualmente 12 20.3
Siempre 4 6.8

En la Tabla 11 se destaca el hecho que los docentes perciben que la existencia

de un estilo de liderazgo autoritario de tipo benevolente en la direccion se da de

manera ocasional.

Tabla 12
Liderazgo autoritario consultivo N %
Nunca 0 0.0
Raramente 1 1.7
Ocasionalmente 29 49.2
Usualmente 27 45.8
Siempre 2 34

De acuerdo con lo mostrado en la Tabla 12 se puede afirmar que los docentes

admiten que en la institucion existe un estilo usual de liderazgo consultivo por

parte de la direccion del plantel en un 46% mientras que de manera ocasional

coinciden en 49.2%.



Tabla 13

Liderazgo autoritario participativo N %

Nunca 0 0.0
Raramente 2 3.4
Ocasionalmente 29 49.2
Usualmente 27 45.8
Siempre 1 1.7

Segun la Tabla 13 se observa que los docentes sienten que el estilo de liderazgo
participativo se da un 50% de las veces de manera ocasional en la institucion,

pero un interesante 45% dice que se da de manera usual.

Tabla 14
Planificacion del trabajo N %
Muy deplorable 0 0.0
Deplorable 3 5.1
Aceptable 30 50.8
Muy aceptable 20 33.9
Sobresaliente 6 10.2

La Tabla 14 muestra como el cumplimiento aceptable en el campo de la
planificacion del trabajo pedagdgico de los docentes, es el mas regular en la
institucién educativa. Cabe destacar que el trabajo muy aceptable también es

bastante usual.

Tabla 15
Nivel de gestién de Procesos N %
Muy deplorable 0 0.0
Deplorable 1 1.7
Aceptable 30 50.8
Muy aceptable 25 42.4
Sobresaliente 3 5.1

En la Tabla 15 se destaca un nivel “Aceptable” (50.8%) y un “Muy aceptable” del 42.4%

para el cumplimiento de la gestién de procesos por parte de los docentes.
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Tabla 16

Responsabilidad profesional N %

Muy deplorable 0 0.0
Deplorable 12 20.3
Aceptable 25 42.4
Muy aceptable 15 25.4
Sobresaliente 7 11.9

Los profesores de la institucion educativa, de acuerdo a la Tabla 16, presentan un
nivel “Aceptable” en el cumplimiento de sus responsabilidades profesionales,
aunque no de forma determinante. No obstante, que existe una percepcion de
“Muy aceptable” en un 25.4%, existe un 20.3% que consideran deplorable, la

responsabilidad entre los profesores del centro educativo.
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CAPITULO V: DISCUSION

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad demostrar si existe relacion
entre el liderazgo directivo y la satisfaccion de la plana docente, aplicada al caso
especifico de un colegio del distrito de Jesus Maria.

Se inicid con el planteamiento del problema:

¢ Qué relacion existe entre el Liderazgo Directivo y la satisfaccion del Personal

docente del Colegio San Felipe de Jesus Maria durante el afio 20197

Esto definié la redaccion del objetivo general, a saber:
- Determinar la relacién entre el Liderazgo Directivo y los factores intrinsecos de
satisfaccion del Personal docente del Colegio San Felipe de Jesus Maria durante

el aino 2019.

A fin de resolverlo, el objetivo general fue desdoblado en cuatro objetivos

especificos. A saber:
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1. Determinar la relacion existente entre Liderazgo Directivo en su dimension
Autoritaria coercitiva y la satisfaccion del Personal docente del Colegio San Felipe
de Jesus Maria durante el afio 2019.

2. Determinar la relacion existente entre Liderazgo Directivo en su dimension
Autoritaria benévola de la Direccion y la satisfaccion del Personal docente del
Colegio San Felipe de Jesus Maria durante el afio 2019.

3. Determinar la relacion existente entre Liderazgo Directivo en su dimensién
Consultiva y la satisfaccion del Personal docente del Colegio San Felipe de Jesus
Maria durante el afio 2019.

4. Determinar la relacion existente entre Liderazgo Directivo en su dimensién
Participativa y la satisfaccion del Personal docente del Colegio San Felipe de

Jesus Maria durante el afio 2019.

Respecto a la hipo6tesis de investigacion, esta se redactdé en los siguientes

términos:

Existe una relacion positiva entre el Liderazgo directivo y la satisfaccion del

personal docente del Colegio San Felipe de Jesus Maria, afio 2019.

Como instrumento de investigacion se utiliz6 una encuesta multidimensional, en
base a una muestra por criterio de los 59 profesores del centro educativo, antes

del trabajo estadistico sobre los resultados obtenidos.

El instrumento escogido, permitid el entendimiento de la situacion, expresada en

tablas y gréaficos, lo cual permitié el analisis de los resultados.
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Por tratarse de una investigacion de tipo caso de estudio, se puede defender el
hecho de que sus resultados no deben ser generalizables a otras realidades

similares, porque cada una estd enmarcada en entornos especificos y unicos.

Con respecto al primer objetivo especifico de la investigacion,
“‘Determinar la relacion existente entre Liderazgo Directivo en su dimensién
Autoritaria coercitiva y la satisfaccion del Personal docente del Colegio San
Felipe de Jesus Maria durante el afio 2019”.
Los resultados destacan que el 60% de los docentes encuestados perciben que el
estilo de liderazgo autoritario coercitivo es el estilo predominante en la institucion
educativa. Esto se complementa con un 24% de profesores que lo perciben de
manera ocasional. Es decir que casi el 85% del profesorado percibe que el
Director tiene una confianza nula en ellos; que no toma para nada en cuenta sus
opiniones a la hora de tomar decisiones y que considera que el temor y la sancion
son las Unicas dinamos que se requiere para motivar a sus colaboradores. Lo
anterior hace por tanto que la comunicacion sea de tipo descendente.
Ya en linea con el objetivo no se evidencia relacion significativa alguna entre el
liderazgo autoritario coercitivo y la Satisfaccion del desempefio docente. El
coeficiente de correlacion de Spearman, de rs =.175, sefiala que existe una
relacion muy débil, entre el Liderazgo coercitivo y la Satisfaccion del desempefio
docente. Aceptandose, en esta instancia una hipoétesis nula, que afirma que no

existe relacion entre las variables en la institucion educativa.

Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion,
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“‘Determinar la relacion existente entre Liderazgo Directivo en su dimensién

Autoritaria benévola de la Direccion y la satisfaccion del Personal docente

del Colegio San Felipe de Jesus Maria durante el afio 2019.”.
Los resultados destacan que el 62% de los docentes encuestados perciben que el
estilo de liderazgo autoritario benevolente se da de forma ocasional; mientras que
el 20% opina que se da usualmente. Esta aparente contradiccion con el especifico
anterior, no lo es tanto si consideramos que, no obstante, el modelo benevolente
es aguel que presenta una mejora paternalista respecto al anterior, se trata de un
modelo de la misma progenie autoritaria, la cual se alterna en sus dos
expresiones. Se trata de una especie de confianza limitada a la vez que
condescendiente. En lugar del temor, se busca estimular a través de las
recompensas econOmicas. La comunicacion progresa ligeramente y la
productividad también crece. Sin embargo, para el caso especifico del Colegio
San Felipe la dispersién no evidencia tampoco una relacion significativa entre el
liderazgo autoritario benevolente de la direccion y la Satisfaccién del desempefio
docente. Esto se verifica con la prueba de correlacion de Spearman la cual se
halla a una correlacion rs =.134 la cual sefiala una relacibn muy débil entre la
percepcion del liderazgo autoritario benevolente y el Satisfaccion del desempefio

docente en la institucion, por lo que se acepta la hipétesis nula.

Con respecto al tercer objetivo especifico de la investigacion,
“‘Determinar la relacion existente entre Liderazgo Directivo en su dimension
Consultiva y la satisfaccion del Personal docente del Colegio San Felipe de

Jesus Maria durante el afio 2019”.
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Los resultados destacan que el 49.2% de los docentes encuestados perciben que
el estilo de liderazgo consultivo por parte de la direccion del plantel se da de
manera ocasional mientras que 46% lo asume como usual.
En el diagrama de dispersion tampoco se aprecia una relacion significativa entre
la percepcion del liderazgo autoritario benevolente y la Satisfaccion del
desemperio docente.
Respecto al cuarto objetivo especifico de la investigacion,
“‘Determinar la relacion existente entre Liderazgo Directivo en su dimensién
Participativa y la satisfaccion del Personal docente del Colegio San Felipe
de Jesus Maria durante el afio 2019”.
Los resultados destacan que los docentes sienten que el estilo de liderazgo
participativo se da un 50% de las veces de manera ocasional en la institucion,
aungue un interesante 45% dice que se da de manera usual. Segun Rensis Likert,
las decisiones en este estilo se toman por consenso y las recompensas se
producen econdémica y simbodlicamente. La comunicacion es fluida y promueve la
toma de decisiones conjunta. El indice de correlacion de Spearman solo alcanzé
el rs = -.050 al relacionar esta dimension de liderazgo directivo con la Satisfaccion
del desempefio docente.
Para el andlisis de las Dimensiones intrinsecas y extrinsecas de la Variable
Satisfaccion del personal docente asignamos como sigue las sub-dimensiones
Dimension intrinseca: Planificacion del trabajo
Dimensiones extrinsecas: Gestion de procesos, y Responsabilidad
Planificacion del trabajo
Los resultados muestran como Aceptable la percepcion de la planificacion del

trabajo pedagogico, el cual es el comportamiento mas regular (50.8%) de la
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institucion educativa. Cabe destacar que los niveles superlativos en planificacion
de muy aceptable, es percibido por una proporcion importante de docentes

(33.9%).

Gestion de procesos

Los resultados muestran como Aceptable (50.8%) la percepcion del cumplimiento
de procesos tanto pedagdgicos como administrativos, en el centro escolar. Cabe
destacar que un nivel “Muy aceptable” (42.4%) forma parte de la percepcion del

resultado de su trabajo por parte de los docentes.

Responsabilidad profesional

Los profesores de la institucion educativa, de acuerdo a la Tabla 16, presentan un
nivel “Aceptable” en el cumplimiento de sus responsabilidades profesionales,
aunque no de forma determinante. No obstante, que existe una percepcion de
“‘Muy aceptable” en un 25.4%, existe un 20.3% que consideran deplorable, la

responsabilidad entre los profesores del centro educativo.

Prueba de hipétesis
En el resultado de la prueba estadistica empleada para verificar la hipotesis

planteada, se puede apreciar que no se distingue correlacion significativa entre el
grado de percepcién de los estilos de liderazgo directivo de Rensis Likert y el nivel
del Satisfacciéon del desempefio docente. La prueba estadistica arroja un rs = .175
por lo que no existe relacion entre las variables. La relacion de liderazgo
autoritario benevolente y Satisfaccién del desempefio docente es de rs = .134,
mostrando que tampoco existe relacion. Lo mismo pasa cuando relacionamos

liderazgo consultivo y Satisfaccion del desempefio docente ya que un rs = -.022,
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demuestra que no existe relacion; como lo demuestra también rs = -.050 cuando
relacionamos liderazgo participativo y Satisfaccion del desempefio docente.

No aplica el error de tipo I, ya que el p-valor, corresponde a una muestra
intencional que enmarca toda la poblacion. Por lo anterior, se rechaza la hipotesis

del investigador y se acepta la hipoétesis nula.
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CONCLUSIONES

Como respuesta a los objetivos del trabajo de investigacion y en base a los
resultados de la investigacion realizada se ha llegado a las conclusiones que a

continuacion se presentan:

1. De la hipétesis principal, se desprende que no se ratifica dicha hipétesis
general debido a que no hay existencia de relacion significativa entre el liderazgo
directivo segun Rensis Likert y la satisfaccion del docente en el Colegio San

Felipe del distrito de Jesus Maria.

2. No existe relacion significativa entre el liderazgo directivo en su dimension
autoritario coercitivo y la satisfacciéon del personal docente en el Colegio San
Felipe del distrito de Jesus Maria, de acuerdo al andlisis con la prueba de
correlacion lineal de Spearman. Por lo tanto, no se confirma la primera hipétesis

especifica.

3. No existe relacién significativa entre el liderazgo directivo benévolo y la
satisfaccion del personal docente en el Colegio San Felipe del distrito de Jesus
Maria, de acuerdo al estudio con la prueba de correlacién lineal de Spearman. Por
ende, no se confirma la segunda hipoétesis especifica.

4. No existe relacion significativa entre el liderazgo directivo en su dimension

consultiva y la satisfaccion del personal docente en el Colegio San Felipe del
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distrito de Jesus Maria, de acuerdo al analisis con la prueba de correlacion lineal
de Spearman. En consecuencia, no se verifica la tercera hipotesis especifica.

5. No existe relacion significativa entre el liderazgo directivo en su dimension
participativa y la satisfaccion del personal docente en el Colegio San Felipe del
distrito de Jesus Maria, de acuerdo al estudio con la prueba de correlacion lineal
de Spearman. Por consiguiente, no se valida la cuarta hipétesis especifica.

6. La satisfaccion del personal docente en el Colegio San Felipe del distrito de
Jests Maria se encuentra vinculada a multiples factores, tales como: clima
organizacional, cultura escolar, situacion econdmica, tiempo de servicio,
capacitacion, actualizacién, aspiracién personal, etc. Por lo que se puede declarar

que el liderazgo ejercido por el director constituye un aspecto mas.
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RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones sobre este centro de estudios se debe incluir un
andlisis acerca de la influencia que ejercen los padres de familia.

Este centro educativo es un centro de gestion cooperativa en que el rol del padre
no se limita a los aspectos administrativos, sino que tienden a distorsionar la
influencia del liderazgo directivo fuertemente ya que el docente tiende a tratar de
satisfacer las exigencias del padre por encima de las directivas de quienes
ejercen el liderazgo.

Es recomendable enfrentar un nuevo estudio en el que se incluya la influencia del
padre de familia, alumnos y exalumnos mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion que permitan la triangulacion de la informacion recabada y la

confrontacion de los resultados alcanzados.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema principal
¢, Qué relacion existe entre
el Liderazgo Directivo y la
satisfaccion del Personal
docente del Colegio San
Felipe de Jeslus Maria
durante el afio 20197

Objetivo General

Determinar la relacién entre
el Liderazgo Directivo y los
factores intrinsecos de
satisfaccion del Personal
docente del Colegio San
Felipe de Jesus Maria
durante el afio 2019

Hipotesis principal

Existe una relacion positiva
entre el Liderazgo directivo y
la satisfaccién del personal
docente y administrativo del
Colegio San Felipe de Jesus
Maria, afio 2019.

Problemas especificos
¢, Qué relacion existe entre

Liderazgo Directivo en su
dimensidn Autoritaria
coercitiva y la satisfaccion
del Personal docente del
Colegio San Felipe de
Jesls Maria durante el afo
2019?

Objetivos especificos
Determinar la relaciéon
existente entre Liderazgo
Directivo en su dimensién
Autoritaria coercitiva y la
satisfaccion del Personal
docente del Colegio San
Felipe de Jesus Maria
durante el afio 2019

Hipotesis especificas

Existe una relacion positiva
entre el Liderazgo Directivo
en su dimension Autoritario
coercitivo y la satisfaccion
del personal docente del
Colegio San Felipe de Jesus
Maria, afio 2019.

¢, Qué relacion existe entre
Liderazgo Directivo en su
dimensién Autoritaria
benévola y la satisfaccién
del Personal docente del
Colegio San Felipe de
Jesus Maria durante el afio
2019?

Determinar la relacién
existente entre Liderazgo
Directivo en su dimension
Autoritaria benévola de la
Direccion y la satisfaccion
del Personal docente del

Colegio San Felipe de

Jesus Maria durante el afio
2019

Existe una relacion positiva
entre el Liderazgo Directivo
en su dimensién Autoritario
benévolo y la satisfaccion
del personal docente del
Colegio San Felipe de Jesus
Maria, afio 2019

¢, Qué relacion existe entre
Liderazgo Directivo en su
dimensién Consultivay la
satisfaccion del Personal
docente del Colegio San
Felipe de Jesus Maria
durante el afio 20197

Determinar la relacién
existente entre Liderazgo
Directivo en su dimension

Consultiva y la satisfaccion
del Personal docente del

Colegio San Felipe de

Jesus Maria durante el afio
2019.

Existe una relacion positiva
entre Liderazgo Directivo en
su dimension Consultiva y la
satisfaccion del personal
docente del Colegio San
Felipe de Jesus Maria, afio
20109.

¢, Qué relacion existe entre
Liderazgo Directivo en su
dimension Participativa y la
satisfaccion del Personal
docente del Colegio San
Felipe de Jesus Maria
durante el afio 20197

Determinar la relacion
existente entre Liderazgo
Directivo en su dimensién

Participativa y la
satisfaccion del Personal
docente del Colegio San

Felipe de Jesus Maria

durante el afio 2019

Existe una relacion positiva
entre Liderazgo Directivo en
su dimension Participativa y
la satisfaccion del personal
docente del Colegio San
Felipe de Jesus Maria, afio
20109.
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ENCUESTA

Estimado (a) amigo (a):

El Arg. Carlos Ortega Palacios, maestrante de la Universidad San Martin de
Porres, los saluda y solicita su colaboracion para el llenado del presente
cuestionario el cual tiene por finalidad obtener informacion sobre la relacién entre
Liderazgo Directivo y la Satisfaccion docente en el Colegio San Felipe. Toda la
informacion aqui recogida permanecerd en la mas estricta reserva; y los
resultados que se consigan corresponderdn de uso propio para la investigacion.
Agradezco de antemano su gentil cooperacion.

INSTRUCCIONES
A continuacion, se muestran una serie de preguntas dirigidas al personal docente.

Léalas detenidamente y segun sea su opinion marque con una “X” en el casillero

que corresponda.

I.- DATOS GENERALES

* Edad: ( ) afios.
» Sexo: Femenino () Masculino ( )
* Estado Civil: Soltero () Casado ( ) Otros ( )

» Tiempo de trabajo en el colegio: ( ) anos, ( ) meses
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ENCUESTA DE ESTILOS DE LIDERAZGO

Dimension

Item

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casi
nunca

Nunca

X1.1
Independencia
en el trabajo

1. ¢ Tienes independencia
para realizar tu trabajo?

2. ¢Te sientes limitado a
cumplir con las indicaciones
gue recibes?

3. ¢ Tienes libertad para
decidir como y cuando
hacer tus tareas?

X1.2 Variedad de
tareas

4. ¢ Realiza actividades
variadas?

5. ¢ Considera tu trabajo,
monétono y aburrido?

6. ¢ Sientes que tu trabajo
podria mejorar otras
actividades?

X1.3 Oportunidad
de promocion en
el trabajo

7. ¢ Sientes que tu
compromiso laboral te
llevara a escalar mejores
puestos?

8. ¢ Sientes que tu trabajo,
no te lleva a ninguna parte?

9. ¢ Solo te interesa cumplir
con lo que se te indica para
conservar ta puesto?

X1.4
Reconocimiento
por la labor
realizada

10. ¢ Tu jefe inmediato
valora tu esfuerzo?

11. ¢ Eres consultado,
cuando se toman
decisiones importantes
referidas a tu trabajo?

12. ¢ Participas en la
planificacién de tus
labores?

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

X2.1
Compensacion
econdémica

13. ¢ Sientes que el trabajo
que realizas esta bien
pagado?

14. ;Deberia haber algun
incentivo econémico por el
trabajo que realizas?

15. ¢ Deberia existir algun
incentivo no econdmico por
tu trabajo?

X2.2 Entorno
fisico

16. ¢ Estas a gusto con la
presentacion fisica de tu
puesto de trabajo?

17. ¢ Crees que una mejor
presentacion corresponde
a la importancia de tu
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trabajo?

18. ¢ Sientes que la mala
presentacion de tu puesto
de trabajo es sinénimo de
la poca importancia que la
institucién le da a tu
trabajo?

X2.3 Seguridad
en el puesto

19. ¢ Sientes que tu jefe
inmediato reconoce el valor
de tu trabajo?

20. ¢ Sientes que cuando te
equivocas en algo tu jefe
olvida rapidamente tus
aciertos?

21. ¢ Sientes que solo se
quedan en la institucion
quienes tienen influencias?

X2.4 Gerencia
institucional

22. ¢;Las 6rdenes de la
gerencia son claras?

23. ¢ A veces te parece que
la Gerencia administrativa
no conoce tu realidad?

24. ;La gerencia de la
institucion satisface tus
necesidades a tiempo?

25. ¢ Crees que la Gerencia
de la institucién hace un
trabajo impecable?

26. ¢;La Gerencia ve el lado
humano de cada
problema?

27. ¢La Gerencia conoce
bien todo lo que tu haces?

X2.5 Calidad de
relaciones
interpersonales

28. ¢ Consideras que tus
comparieros ven tu trabajo
como importante?

29. Cuando dejas de hacer
tu trabajo, ¢ No pasa nada?

30. ¢Ayudas a los demas
cuando no saben hacer
algo?

X2.6
Capacitacion y
perfeccionamient
0

31. ¢ Sientes que la
capacitacion que recibes se
ve reflejada en la calidad
de tu trabajo?

32. ¢Crees que deberias
tener mas cursos de
capacitacion?

33. ¢La capacitacién que
recibes te beneficia
profesionalmente?

34. ;Se hatomado en
cuenta tu opinién respecto
de la capacitacién
programada?

35. ¢ Crees que la
capacitacién recibida se
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imparte claramente?

36. ¢ Aplicas en tus clases
toda la capacitacion
recibida?

37. ¢ En clases de
capacitacion te distraes con
facilidad?

38. ¢ Aceptarias un
descuento por clases de
capacitacién?

36. ¢ Aceptarias recibir
bonos por inducir a alguien
a gue se capacite?

39. Durante las reuniones
de trabajo ¢ Crees que
siempre se deberia acordar
programas de
capacitacién?

40. ¢ Capacitar es triunfar?

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL DESEMPENO DOCENTE

Nro.

Item

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casi
nunca

Nunca

A.1.1. ¢ Reconoce las habilidades
cognitivas de sus alumnos?

A.1.2. ¢ Le es familiar la dinamica de
aprendizaje de sus alumnos?

A.2.1. ;. Domina los fundamentos tedricos
de su area curricular?

A.2.2. ;Domina la practica de su area
curricular?

A.2.3. ¢ Relaciona transversalmente sus
conocimientos con los de otras areas de
la curricula escolar?

A.3.1. ¢ Desarrolla sus clases respetando
estrictamente el silabo del curso que
corresponda?

A.3.2. ¢ Para organizar sus clases toma
en cuenta las necesidades de sus
estudiantes?

A.3.3. ¢ Tiene claras las competencias,
capacidades y actitudes de sus alumnos
a la hora de disefiar sus unidades de
aprendizaje?

A.4.1. Selecciona estrategias
metodoldgicas y recursos didacticos
(textos escolares, manuales del docente,
DCN, OTP, guias y fasciculos; material
concreto y de biblioteca u otros), tomando
en cuenta conocimientos, caracteristicas
de sus estudiantes y el entorno de
aprendizaje.

59




10

A.4.2. Formula técnicas y actividades en
el proceso de ensefianza aprendizaje,
segln las competencias, capacidades,
actitudes y conocimientos de aprendizaje
previstos.

11

A.4.3. Incorpora en el disefio de las
unidades didéacticas o unidades de
aprendizaje, el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion disponible en
la institucién educativa.

12

A.5.1. Elabora matrices o tablas de
evaluacion considerando las
capacidades, conocimientos e
indicadores a utilizar.

13

A.5.2. Elabora instrumentos considerando
criterios e indicadores de evaluacién de
aprendizajes de acuerdo a los
aprendizajes esperados.

14

B.1.1. Establece una relacion afectiva y
armonica con sus estudiantes en el aula,
desde el enfoque intercultural.

15

B.1.2. Promueve relaciones
interpersonales en el aula, basados en el
respeto, la responsabilidad, la solidaridad
y la confianza mutua.

16

B.1.3. Propicia la aprobacion de normas
de convivencia a través del consenso y la
corresponsabilidad.

17

B.1.4. Estimula a sus estudiantes en la
formulacién de respuestas asertivas y de
actuacion responsable frente al quiebre
de las normas de convivencia.

18

B.2.2. Dispone que el mobiliario y los
recursos del aula sean accesibles para
todos.

19

B.3.1 Maneja un tono e intensidad de voz
agradables para evitar la monotonia en su
expresioén oral.

20

B.3.2. Emplea un vocabulario acorde con
las caracteristicas cognitivas y culturales
durante la sesién de aprendizaje.

21

B.3.3. Manifiesta altas expectativas sobre
las posibilidades y desarrollo de sus
estudiantes.

22

B.3.4. Promueve entre sus estudiantes
una actitud reflexiva y proactiva en el
desarrollo de sus procesos de
aprendizaje.

23

B.4.1. Presenta los conocimientos dentro
de una secuencia légica y didactica
facilitando la comprension de sus
estudiantes.

24

B.4.2. Aplica variadas metodologias,
estrategias y técnicas didacticas durante
la sesion de aprendizaje para obtener los
aprendizajes esperados.

25

B.4.3. Propicia diferentes formas de
aprender entre sus estudiantes (auto
aprendizaje, aprendizaje cooperativo e
interaprendizaje).

60




26

B.5.1. Demuestra el dominio de las
técnicas y procedimientos para el recojo y
organizacion de los conocimientos
previos de sus estudiantes.

27

B.5.2. Propicia el uso de organizadores
visuales del conocimiento para facilitar
procesos de seleccion, organizacion y
elaboracion de informacion entre sus
estudiantes.

28

B.6.1. Promueve actitudes favorables en
la indagacién e investigacion de acuerdo
al nivel cognitivo de sus estudiantes.

29

B.6.2. Utiliza técnicas y estrategias para
el desarrollo de la comprension lectora 'y
la resolucién de problemas.

30

B.6.3. Promueve el desarrollo del
pensamiento creativo y critico entre sus
estudiantes.

31

B.7.1. Usa los materiales y medios
educativos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para alcanzar los
aprendizajes previstos (textos escolares,
manuales del estudiante y del docente,
DCN, OTP, guias y fasciculos, material
concreto y de biblioteca u otros).

32

B.7.2. Demuestra creatividad, eficiencia y
pertinencia en el uso de los recursos y
medios digitales.

33

B.8.1. Aplica instrumentos de evaluacion
de manera pertinente y adecuada.

34

B.8.2. Comunica a sus estudiantes los
avances y resultados de la evaluacion,
empleando estrategias de
retroalimentacién que permiten a los
estudiantes tomar conocimiento de sus
logros de aprendizaje.

35

B.8.3. Realiza una metacognicion para
ajustar las estrategias de evaluacion
después de cada unidad didactica.

36

C.1.1. Contribuye a la elaboracion y
aplicacién de los instrumentos de gestiéon
de la institucién educativa.

37

C.1.2. Establece relaciones de
colaboracién y mutuo respeto con los
docentes de su comunidad educativa.

38

C.1.3. Promueve relaciones de
colaboracién y corresponsabilidad con los
padres de familia 0 apoderados para
mejorar el rendimiento académico de sus
hijos.

39

C.2.1. Entrega los documentos técnico-
pedagogicos y de gestién al personal
jerarquico o directivo de la institucién
cuando es requerido.

40

C.2.2. Asiste puntualmente a la escuela y
cumple con su jornada de trabajo
pedagdgica efectiva.
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INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Datos Generales

Nombres y apellidos del experto: Laura Alicia Pacheco lza

Cargo e Institucion del experto: Docente UPC- UNIVERSIDAD PERUANA DE
CIENCIAS APLICADAS

Nombre del instrumento: ENCUESTA DE ESTILOS DE LIDERAZGO

Autor del instrumento: Carlos Alfonso Ortega Palacios

Titulo de la tesis: LIDERAZGO DIRECTIVO Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE DEL COLEGIO SAN FELIPE DE

JESUS MARIA, ANO 2019.
ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS o MALA BUENA | MUY
{1-20) {21:40) (61-80) | (g1.100)

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 100
apropiado

eV Esta expresado adecuadamente 100

ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencia 100
y tecnologia

ORGANIZACION Existe una organizacion logica 100

SUFICIENCIA Comprende los aspectos de so0
cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos 560
de motivacion
Esta basado en aspectos tedncos

CONSISTENCIA cientificos y pedagdgs de las 100
matemalicas

COHERENCIA Entre las vanables dimensiones e 100
indicadores

METODOLOGIA La estrategia responde al 100
propésito de la investigacion

PERTINENCIA Adecuad para tratar el tema de 100
investigacian

PROMEDIO DE LA VALORACION CUANTITATIVA 100

e
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INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Datos Generales

Nombres y apellidos del experto: Laura Alicia Pacheco Iza

Cargo e Institucion del experto: Docente UPC- UNIVERSIDAD PERUANA DE
CIENCIAS APLICADAS

Nombre del instrumento: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL DESEMPENO
DOCENTE

Autor del instrumento: Carlos Alfonso Ortega Palacios

Titulo de la tesis: LIDERAZGO DIRECTIVO Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE DEL COLEGIO SAN FELIPE DE
JESUS MARIA, ANO 2019.

ASPECTOS DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS o4 maLa | REGULA | gupna | MUY
20y | @19 | sa60) | 6180 | (8100

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 100
apropiado

OBIETIVIDAD Esta expresado adecuadamente 100

ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 100
y tecnologia

ORGANIZACION Existe una organizacion légica 100

SUFICIENCIA Comprende los aspectos de o
cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos 100
de motivacion
Esta basado en aspectos tedricos

CONSISTENGIN cientificos y pedagogicos de las 100
mateméticas

COHERENCIA Entre las vanables dimensiones e 300
indicadores

METODOLOGIA La estrategia responde al -
propésito de |a investigacion

PERTINENCIA Adecuad para tratar el tema de 100
investigacion

PROMEDIO DE LA VALORACION CUANTITATIVA 100
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INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Datos Generales

Nombres y apellidos del experto: Ruthmary Lépez Rodriquez

Cargo e Institucion del experto: Profesor de Informatica UTEC

Nombre del instrumento: ENCUESTA DE ESTILOS DE LIDERAZGO

Autor del instrumento: Carlos Alfonso Ortega Palacios

Titulo de la tesis: LIDERAZGO DIRECTIVO Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE DEL COLEGIO SAN FELIPE DE

JESUS MARIA, ANO 2019.

ASPECTOS DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS o maLa | REGUA | gugna | MUY
20y | @140 | 4460) | 180 | (g4 100)
CLARIDAD Esta formuladoe con lenguaje X
apropiado
X
OBJETIVIDAD Esta expresado adecuadamente
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencia X
y tecnologia
X
ORGANIZACION Existe una organizacion |égica
X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad
X
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
de motivacion
Esta basado en aspectos tedricos X
CONSISTENCIA | centificos y pedagogicos de las
matematicas
COHERENCIA Entre las variables dimensiones & X
indicadores
METODOLOGIA La estrategia responde al X
propaésito de la investigacion
PERTINENCIA Adecuad para trafar el tema de X
Investigacion
P N —
100
PROMEDIO DE LA VALORACION CUANTITATIVA < )( / |
!
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INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Datos Generales

Nombres y apellidos del experto: Victor Giovanny Ballena Dominguez

Cargo e |Institucion del experto: Docente Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas - UPC

Nombre del instrumento: ENCUESTA DE ESTILOS DE LIDERAZGO

Autor del instrumento: Carlos Alfonso Ortega Palacios

Titulo de la tesis: LIDERAZGO DIRECTIVO Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE DEL COLEGIO SAN FELIPE DE
JESUS MARIA, ANO 2019.

ASPECTOS DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS m MALA RE%ULA BUENA BMUEU;J{A
{1-20) 2140} | 4960) | 180 | (84 100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 80
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado adecuadamente 80
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 80
y tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacion légica 85
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 80
cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos 80
de motivacion
Esta basado en aspectos ledricos
CONSISTENCIA | Liemificos y pedagdgicos de las 80
matematicas
COHERENCIA Entre las vanables dimensiones e 85
indicadores
METODOLOGIA La estrategia responde ai B0
propésito de la investigacion
PERTINENCIA Adecuad para tratar el tema de o5
investigacion
PROMEDIO DE LA VALORACION CUANTITATIVA 80 85

f‘“ Firnade Sgtsimants per
> BALLENA DOMINGUED eter
Ghavarnry FIR 00353135 had
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DIGTTAL | pocha: 61000021 144225050
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INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Datos Generales
Nombres y apellidos del experto: Victor Giovanny Ballena Dominguez

Cargo e Institucion del experto: Docente Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas - UPC ;
Nombre del instrumento: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL DESEMPENO

DOCENTE

Autor del instrumento: Carlos Alfonso Ortega Palacios

Titulo de la tesis: LIDERAZGO DIRECTIVO Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE DEL COLEGIO SAN FELIPE DE
JESUS MARIA, ANO 2019.

ASPECTOS DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS MUY MALA REGULA | aieaa MUY
MALA (21-40) R (61-80) BUENA
{1-20) (41-60) (B1-100)
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 80
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado adecuadamente a0
" ACTUALIDAD “Adecuado al avance de la ciencia |
3 80
y tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacion légica 85
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de -
cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspeclos
80
de motivacion
Esta basado en aspectos tedricos
CONSISTENCIA cientificos y pedagdgicos de las 80
matematicas
COHERENCIA Entre las vanables dimensiones ¢ 85
indicad
METODOLOGIA La estrategia responde al 80
propésito de la investigacion
PERTINENCIA Adecuad para tratar el tema de
: PR 85
investigacion
80 85
PROMEDIO DE LA VALORACION CUANTITATIVA
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PRUEBAS DE NORMALIDAD

VARIABLE LIDERAZGO DIRECTIVO

Kolmégorov-Smirnoff Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
TOTAL LD 0.178 69 0.200 0.929 10 0.442

Fuente: SPSS
Elaboracion: Propia

Hipotesis estadistica

HO: La distribucion de los datos de la variable Liderazgo Directivo es normal
H1: La distribucién de los datos de la variable Liderazgo Directivo no es normal
Criterio de decision

Se rechaza HO si SIG < 0.05; pero si SIG > 0.05 se acepta HO

Luego, dado que SIG. = 0.442 > 0.05 aceptamos HO

Interpretacion

Segun la tabla de normalidad observamos que los gl son de 69 y es mayor que 50 (<50)
por lo que se utilizara la prueba de Kolmogorov- Smirnoff. Por otro lado, el p-valor de
0.200 > 0.05

Conclusioén

Por lo anterior se concluye que la distribucién de los datos de la variable Liderazgo
Directivo es normal.

VARIABLE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE

Kolmdgorov-Smirnoff Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico gl Sig
TOTAL_SD 0.137 69 0.200 0.945 40 0.627

Fuente: SPSS
Elaboracion: Propia

Hipotesis estadistica

HO: La distribucién de los datos de la variable Satisfaccion Docente es normal
H1: La distribucion de los datos de la variable Satisfaccion Docente NO es normal
Criterio de decision

Se rechaza HO si la SIG < 0.05; pero si SIG > 0.05 se acepta HO

Escogemos la prueba K-S ya que el gl = 69 > 50
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Interpretacién

Segun la tabla de normalidad observamos que el nivel de significancia (SIG) es de 0.200.
Y este es mayor que 0.05.

Conclusioén

Por lo anterior se concluye que la distribucién de los datos de la variable satisfaccion del
personal docente es NORMAL.

A- CORRELACION DE HIPOTESIS O RITUAL DE SIGNIFICANCIA ESTADISTICA
Formulacioén

HO = Existe una relacion positiva entre el Liderazgo directivo y la satisfaccion del personal
docente del Colegio San Felipe de JesuUs Maria, afio 2019. Hipoétesis nula.

Hi= No existe una relacion positiva entre el Liderazgo directivo y la satisfaccion del
personal docente del Colegio San Felipe de Jesus Maria, afio 2019. Hipétesis del
investigador.

Nivel de significancia

A =0.05

Estadistico de prueba

Correlacion de Pearson

Estimacion del p-valor

Si p-Valor < 0.05 entonces rechazamos la Hipétesis nula o sea No hay correlaciéon

Si p-valor > 0.05 entonces aceptamos la hip6tesis del investigador o sea Hay correlacion

Operando SSPS obtenemos.

Total Total
Correlaciones Satisfaccion Liderazgo
docente

Total Satisfaccion Correlacion de 1 201
Docente Pearson

Sig, (Bilateral) 0.296

N 29 29
Total Liderazgo Correlacion de 201 1

Pearson

Sig, (Bilateral) 296

N 29 29

Conclusién

p-valor = 0.296>0.05 entonces si hay correlacion pero de acuerdo a la tabla esta es
ESCASA
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B- ANALISIS DE FIABILIDAD POR ALFA DE CRONBACH
Utilizaremos el método de Varianza de los items. A saber:

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = NUumero de items

Vi = Varianza de cada item
Vt = Varianza del total

VARIABLE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 29 63.0
Excluido ! 17 37.0
Total 46 100.0

1la eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Fuente: SPSS
Elaboracion: Propia

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de N de
Cronbach elementos

921 39

Fuente: SPSS
Elaboracion: Propia

ESTADISTICAS DE ESCALA

Media Varianza Desviaciéon N de elementos
estandar
115.10 35.167 5.930 40

Fuente: SPSS
Elaboracion: Propia
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VARIABLE LIDERAZGO DIRECTIVO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 29 63.0
Excluido ! 17 37.0
Total 46 100.0

1la eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Fuente: SPSS

Elaboracion: Propia

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfade N de
Cronbach elementos
.857 39

Fuente: SPSS

Elaboracion: Propia

ESTADISTICAS DE ESCALA

Media Varianza Desviacién N de elementos
estandar
124.93 25.209 5.021 40
Fuente: SPSS
Elaboracion: Propia
VARIABLES COMBINADAS
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 29 63.0
Excluido * 17 37.0
Total 46 100.0
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1la eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Fuente: SPSS

Elaboracion: Propia

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfade N de
Cronbach elementos
.937 80

Fuente: SPSS

Elaboracion: Propia

ESTADISTICAS DE ESCALA

Media Varianza Desviacion N de elementos
estandar
240.03 71.892 8.479 80

Fuente: SPSS

Elaboracion: Propia

Conclusion

La fiabilidad del formulario es alta con 0.937 por Alfa de Cronbach.
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ANEXOS
RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS
VARIABLE SATISFACCION DOCENTE

Desviaci
N Minimo Maximo Media 6n Varianza
estandar
Error
Estadisti Estadisti Estadisti Estadisti estanda  Estadisti Estadisti
co co co co r co co
Total Liderazgo 29 106 139 118.28 1.116 6.011 36.135
N valido (Por lista) 29
Fuente: SSPS 2021
Elaboracion: Propia
he |
-3 -2 -1 1 2 3
Lado izquierdo: 118.28 — 0.75 * 6.011 = 113.77175 Equivalente a 114
Lado derecho: 118.28 + 0.75 * 6.011 = 122.78825 Equivalente a 123
Mombre: Etiqueta:
Variable actual: |TCIT 5D | |T|:|tal Satisfaccidn Diocente |
Variable agrupada: | | |T|:|tal Satisfaccidn Diocente (Agrupada) |
Minima: |1DE | Walores no perdidos Maximao: |139 |
'—|—|7 1 1 1 —
10600 10967 11333 117.00 12067 12433 12800 13167 13533 13900 14267
VARIABLE LIDERAZGO DIRECTIVO
Desviaci
N Minimo Maximo Media on Varianza
estandar
Error
Estadisti Estadisti Estadisti Estadisti estanda Estadisti Estadisti
co co co co r co co
Total Liderazgo 29 179 138 127.76 0.921 4.962 24.616

N vélido (Por lista) 29

Fuente: SSPS 2021
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Elaboracion: Propi

 68.26%

o« : -

Lado izquierdo: 127.76 — 0.75 * 4.962 = 124.04 Equivalente a 124
Lado derecho: 127.76 + 0.75 * 6.011 = 131.48 Equivalente a 131

Lista de variables exploradas: Nombre: Etiqueta:
& TOT_LID

Variable actual:  [TOT LID | | |

Wariable agrupada: |Clasif estruc | |Clasiﬁcar estructura |

Minima: Valores no perdidos Maximo:

—
11900 12111 12322 12533 12744 129356 13167 13375 13589 13500 14011

— " . ' . o ' ' " ~
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