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RESUMEN

El trabajo de investigacion “El monitoreo de la produccion informativa en
medios periodisticos, como herramienta para la gestion del ejercicio de la
gobernabilidad de la Secretaria de Gestion Social y Dialogo durante los conflictos
sociales: el caso del conflicto social minero de ‘Las Bambas™, propone como objetivo
general identificar como fue representada la gestion del Estado peruano ante el
conflicto social minero de Las Bambas (Apurimac, Perud) a través de la produccion
informativa de los tres medios periodisticos digitales del pais con mayor audiencia (El
Comercio, La Republica y Radio Programas del Peru). El periodo analizado de dicho
conflicto social minero a través de la produccion informativa de dichos medios fue el
transcurrido entre el 8 de enero de 2019, (mismo que comenzd en una fase sensible
al conflicto, para luego escalar a la fase de crisis), y culminé el 31 de marzo de 2019,
(en condicion de post-conflicto)*. La investigacion se apoyé en el método de estudio
mixto, el cual se hizo necesario dado que el monitoreo de la produccién informativa
en medios de comunicacion es una técnica que se basa en el analisis tanto
cualitativo como cuantitativo de contenidos. La investigacion también se apoyo en la
metodologia del andlisis de contenido, por su afinidad natural con el monitoreo de la

produccion informativa, pues una parte importante del monitoreo de medios es el

LEl periodo del 8 de enero al 31 de marzo de 2019, dentro del extenso caso del conflicto social minero de Las
Bambas, corresponde al momento en que los comuneros de Fuerabamba, acantonados como medida de
protesta contra la empresa minera MMG, se enfrentaron a la PNP, como consecuencia de la tensidn en la zona
(Fundo Yavi Yavi, distrito cusqueiio de Colquemarca, en Chumbivilcas). La comunidad de Fuerabamba, en
acuerdo con MMG, habia cedido un predio en dicho fundo. MMG construyd una carretera para el transporte de
minerales, lo cual nunca fue acordado con la comunidad, via que luego recategorizé el Ministerio de
Transportes, sin dar parte a la comunidad. El 31 de marzo corresponde con el inicio del didlogo entre la PCM y la
comunidad, y el fin de las hostilidades. La presente investigacion se enfoca especificamente en el periodo en
mencion.
https://red.pucp.edu.pe/ridei/noticias/4-datos-claves-para-entender-el-conflicto-por-el-proyecto-minero-las-
bambas/

Xiii



analisis y la cuantificacion de los mensajes. De ese modo se analizaron 151 noticias,
muestra relevante extraida de la oferta noticiosa de los tres medios periodisticos
digitales mencionados. La muestra definida hizo posible la identificacién de los
contenidos relativos a las variables determinadas en la metodologia.
Consecuentemente dichos contenidos identificados fueron registrados en
instrumento de investigacion (protocolo de registro), el cual permitié delimitar los
aspectos del relato noticioso que debian ser identificados para su posterior
procesamiento estadistico. Una vez procesada dicha informacion se obtuvieron
diversos hallazgos. Entre los principales, se pudo descubrir una produccion
informativa de muy diferentes proporciones de parte de los tres medios informativo
digitales y acerca del conflicto social minero de Las Bambas. De otro lado, se pudo
observar que el conflicto social minero de Las Bambas, habiendo tenido su epicentro
en dos regiones (Cusco y Apurimac), aun asi, la mayoria de los hechos noticiados se

suscitaron en la ciudad de Lima.

La investigaciéon permitié hallar que las noticias producidas por los tres medios
informativos digitales estudiados en el monitoreo tendieron predominantemente a dar
cuenta de hechos cuando estos correspondieron sobre todo a la fase del Conflicto
(despliegue y repliegue), en segundo lugar, las noticias presentadas por los medios
trataron hechos vinculados a la fase de Crisis; en tercer lugar, a la fase de Situacion
sensible al conflicto. En cuanto a las seis dimensiones de la gestion de la
gobernabilidad se identifico que la mas representada fue la relativa al Estado de
derecho - agentes sociales no confian en la sociedad mismay no siguen sus

reglas. Mientras que la segunda dimension mas representada fue la vinculada a la
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Voz y rendicion de cuentas y la existencia de capacidad/voluntad del Estado
pararesponder a las exigencias ciudadanas. Otro hallazgo fundamental fue
identificar cuales dimensiones de la gestion de la gobernabilidad estuvieron mas
presentes en las fases del conflicto social minero Las Bambas. En la fase de
Conflicto (despliegue y repliegue) y en la fase de Crisis, la dimensién de la gestion de
la gobernabilidad ligada al Estado de derecho - agentes sociales no confian en la
sociedad mismay no siguen sus reglas, especialmente en lo relativo a la
calidad de la aplicacién del contrato social, la actuacion de la policiay el poder
judicial, asi como la probabilidad de ser victima de un crimen y de la violencia,
y quedar en desamparo y sin justicia, fue la que mas se manifesto en las noticias
del periodo monitoreada.

La investigacion permitié identificar cuales fueron los actores protagonistas de
las cinco fases del conflicto social minero de Las Bambas. Asi fue que el actor
Comunidad ha sido el protagonista predominante en las fases de Conflicto y Crisis.
La PCM fue el segundo actor en nimero de apariciones en las fases de Conflicto,
Crisis y Situacién sensible al conflicto. El actor Empresa minera fue el tercero con
mayor presencia en las fases Conflicto y Crisis. En cuanto al actor Secretaria de
Gestidn Social y Dialogo — SGSD, siendo un actor fundamental en los procesos de
conflicto social, se identifica que no tuvo ninguna presencia mediéatica relevante en
ninguna fase del conflicto, alcanzando una muy baja presencia en la fase Conflicto y
Crisis. De aqui se desprende que en las fases del conflicto social minero de Las
Bambas, se hallara en el estudio que los roles asumidos por Comunidad, Estado y
Empresa fueran los siguientes: la Comunidad actuando en el rol de Observador en

todas las fases del conflicto; el Estado actuado en el rol de Convocante, Experto
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técnico, Observador, Facilitador, Disefiador, en las fases de Conflicto y Crisis; y la
Empresa como Observador y Facilitador en las fases de Conflicto y Crisis. El estudio
permitié descubrir que en las fases del conflicto existié una tendencia a representar
ciertas acciones emblematicas de la gestion de conflictos sociales. Asi, en la fase de
Conflicto (despliegue y repliegue) las acciones relativas al Bloqueo de via;
Declaraciones de lideres/representantes; Detencién de sospechosos y Entrevistas a
actores y Mesas de Dialogo, fueron las predominantes acciones. En fase de Crisis
las acciones predominantes fueron: Bloqueo de via y Declaraciones de
lideres/representantes. En la fase de Situacion sensible al conflicto las Declaraciones
de lideres/representantes y Entrevista a actores, fueron las acciones mas
presentadas en las noticias del periodo.

En conclusidn, la gestion del Estado peruano ante el conflicto social minero de
Las Bambas (Apurimac, Perd) durante el periodo especifico del 8 de enero al 31 de
marzo de 2019, representada a través de la produccién informativa de los tres
medios periodisticos digitales del pais de mayor audiencia (El Comercio, La
Republica y Radio Programas del Pert) mostré a un Estado con comportamientos
reactivos y tardios frente a una situacién compleja y critica como lo fue el conflicto en
ciernes. El Estado peruano si es representado en lo mediatico ejerciendo la
gobernabilidad que le compete en el contexto de un conflicto social, pero no lo hace
plenamente y abarcando positivamente las seis dimensiones de la gobernabilidad
(Voz y rendicion de cuentas; Estabilidad y ausencia de violencia; Eficacia del
gobierno; Marco regulatorio; Estado de derecho y Control de la corrupcion). Por el
contrario, el Estado estuvo vinculado a noticias que reflejaron una incapacidad para

mantener el orden y la estabilidad social. Los hechos del conflicto social minero de
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Las Bambas, no fueron relatados por todos los medios en igual intensidad, y a pesar
de ser un hecho de trascendencia y haber transcurrido a lo largo de 82 dias en la
realidad, los medios informativos digitales tan solo cubrieron el caso durante 27 dias,
y sobre todo narrando los vinculados a los sucesos generados en la ciudad de Lima,
a pesar de que el epicentro de los hechos fuera en otras dos regiones (Apurimac y
Cusco). Asimismo, los medios informativos tendieron a relatar el conflicto social
minero de Las Bambas en la fase de Conflicto (despliegue y repliegue) y la fase de
Crisis , lo que quizas se deba a que en los mismos los eventos son mas
sorprendentes o pueden devenir en mayor espectaculo para lo informativo (bloqueos,
marchas, ataques a helicopteros; caos, tension). Los actores mas representados por
los medios informativo digitales son liderados por la Comunidad, protagonista de las
noticias , seguido de la PCM y luego por la Empresa minera; siendo un dato
relevante la escasa presencia protagonica de un actor tan importante en un evento
como el conflicto social minero de Las Bambas, como es la Secretaria de Gestion
Social y Didlogo — SGSD, precisamente la entidad que debiera liderar el proceso de
resolucién del conflicto. Finalmente, los medios informativos digitales no tendieron a
presentar los espacios de didlogo, concertacion o exposicion de ideas, sino los
relativos al conflicto, a la ausencia de dialogo y a la confrontacion en un posible
interés por lo sensacionalista o lo espectacular, sin tal vez medir las consecuencias
sobre los actores, los hechos y su devenir.

Palabras clave: Monitoreo de medios, gobernabilidad, medios

informativos, conflicto social, comunicacién estratégica.
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ABSTRACT

The research work "The monitoring of news production in journalistic media as
a tool for the management of the governance exercise of the secretariat of social
management and dialogue during social conflicts: the case of the mining social
conflict of 'Las Bambas™, proposes as general objective to identify how the
management of the Peruvian State was represented before the mining social conflict
of Las Bambas (Apurimac, Peru) through the news production of the three digital
journalistic media of the country with the largest audience (EI Comercio, La Republica
and Radio Programas del Per(). The period analyzed of this mining social conflict
through the news production of these media was between January 8, 2019, (which
began in a phase sensitive to the conflict, and then escalated to the crisis phase), and
ended on March 31, 2019, (in a post-conflict condition)?. The research was supported
by the mixed study method, which became necessary given that the monitoring of
news production in the media is a technique based on both qualitative and
quantitative content analysis. The research also relied on the methodology of content
analysis, due to its natural affinity with the monitoring of news production, since an
important part of media monitoring is the analysis and quantification of messages.

Thus, 151 news items were analyzed, a relevant sample extracted from the news

’The period from January 8 to March 31, 2019, within the extensive case of the Las Bambas mining social
conflict, corresponds to the moment in which the Fuerabamba community members, quartered as a measure of
protest against the MMG mining company, faced the PNP, as a consequence of the tension in the area (Fundo
Yavi Yavi, Cusco district of Colquemarca, in Chumbivilcas). The Fuerabamba community, in agreement with
MMG, had given a piece of property in said. MMG built a highway for the transportation of minerals, which was
never agreed with the community, a route that was later recategorized by the Ministry of Transportation,
without informing the community. March 31 corresponds with the beginning of the dialogue between the PCM
and the community, and the end of hostilities.
https://red.pucp.edu.pe/ridei/noticias/4-datos-claves-para-entender-el-conflicto-por-el-proyecto-minero-las-
bambas/
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offer of the three digital news media mentioned above. The defined sample made it
possible to identify the contents related to the variables determined in the
methodology. Consequently, the identified contents were recorded in a research
instrument (registration protocol), which made it possible to delimit the aspects of the
news story that had to be identified for subsequent statistical processing. Once this

information was processed, several findings were obtained.

Among the main ones, it was possible to discover an informative production of
very different proportions on the part of the three digital media and about the mining
social conflict of Las Bambas. On the other hand, it was observed that the mining
social conflict of Las Bambas, having had its epicenter in the regions of Cusco and

Apurimac, even so, most of the events reported took place in the city of Lima.

The research allowed us to find that the news produced by the three digital
news media studied in the monitoring tended predominantly to report events when
they corresponded mainly to the Conflict phase (deployment and withdrawal),
secondly, the news presented by the media dealt with events linked to the Crisis
phase; thirdly, to the conflict-sensitive Situation phase. Regarding the six dimensions
of governance management, it was identified that the one related to the Rule of Law -
social agents do not trust society itself and do not follow its rules, especially regarding
the quality of the enforcement of the social contract, the performance of the police
and the judiciary, as well as the probability of being a victim of crime and violence,
and being left helpless and without justice, while the second most represented
dimension was the one related to Voice and Accountability and the existence of State

capacity/willingness to respond to citizen demands. Another key finding was to
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identify which dimensions of governance management were most present in the
phases of the Las Bambas mining social conflict. In the Conflict phase (deployment
and withdrawal) and in the Crisis phase, the governance management dimension
linked to the rule of law - social actors do not trust society itself and do not follow its
rules, especially regarding the quality of the application of the social contract, the
performance of the police and the judiciary, as well as the probability of being a victim
of crime and violence, and being left helpless and without justice, was the one that

most appeared in the news during the monitored period.

The research made it possible to identify the main actors in the five phases of
the mining social conflict at Las Bambas. Thus, the Community actor has been the
predominant protagonist in the phases of Conflict and Crisis. The PCM was the
second actor in number of appearances in the Conflict, Crisis and Conflict-sensitive
phases. The Mining Company was the third actor with the highest number of
appearances in the Conflict and Crisis phases. As for the Social Management and
Dialogue Secretariat - SGSD, being a fundamental actor in the social conflict
processes, it is identified that it did not have any relevant media presence in any
phase of the conflict, reaching a very low presence in the Conflict and Crisis phase. It
follows that in the phases of the Las Bambas mining social conflict, the study found
that the roles assumed by the Community, the State and the Company were as
follows: the Community acted in the role of Observer in all phases of the conflict; the
State acted in the role of Convener, Technical Expert, Observer, Facilitator, Designer,
in the Conflict and Crisis phases; and the Company as Observer and Facilitator in the

Conflict and Crisis phases. The study revealed that in the conflict phases there was a
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tendency to represent certain emblematic actions of social conflict management.
Thus, in the Conflict phase (deployment and withdrawal), the actions related to Road
Blocking; Statements by leaders/representatives; Detention of suspects; and
Interviews with actors and Dialogue Tables were the predominant actions. In the
Crisis phase, the predominant actions were: Road blockade and Declarations of
leaders/representatives. In the conflict-sensitive phase, the most frequent actions
reported in the news during the period were: Statements by leaders/representatives

and Interviews with actors.

In conclusion, the Peruvian State's management of the mining social conflict of
Las Bambas (Apurimac, Peru) during the period January 8 to March 31, 2019,
represented through the news production of the three digital news media of the
country with the largest audience (El Comercio, La Republica and Radio Programas
del Peru) showed a State with reactive and late behaviors in the face of a complex
and critical situation such as the conflict in the making. The Peruvian State is
represented in the media as exercising its governance in the context of a social
conflict, but it does not do so fully and positively covering the six dimensions of
governance (Voice and accountability; Stability and absence of violence; Government
effectiveness; Regulatory framework; Rule of law and Control of corruption). In
contrast, the State was linked to news that reflected an inability to maintain order and
social stability. The events of the mining social conflict of Las Bambas were not
reported by all the media with equal intensity, and despite being an event of
transcendence and having taken place over 82 days in reality, the digital media only

covered the case for 27 days, and especially those linked to the events generated in
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the city of Lima, even though the epicenter of the events was in two other regions
(Apurimac and Cusco). Likewise, the media tended to report the mining social conflict
of Las Bambas in the Conflict phase (deployment and withdrawal) and the Crisis
phase, which is perhaps due to the fact that the events are more surprising or can
become a greater spectacle for the news (blockades, marches, attacks on
helicopters; chaos, tension). The actors most represented by the digital media are led
by the Community, protagonist of the news, followed by the PCM and then by the
mining company; being a relevant fact the scarce protagonist presence of a very
important actor in an event such as the mining social conflict of Las Bambas, such as
the Secretariat of social management and dialogue - SGSD, precisely the entity that
should lead the process of conflict resolution. Finally, the digital media did not tend to
present spaces for dialogue, agreement or presentation of ideas, but rather those
related to the conflict, the absence of dialogue and confrontation in a possible interest
for the sensationalist or spectacular, without perhaps measuring the consequences

on the actors, the facts and their evolution.

Key words: Media monitoring, governance, news media, social conflict,

strategic communication.
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INTRODUCCION
Descripcion de la situacion problematica

El conflicto social minero de Las Bambas se extendi6 a lo largo de cinco afios,
desde el 2015 al 31 de marzo de 2019 (fecha en que se lleva a cabo en la sede de la
Conferencia Episcopal Peruana, la reunion entre los presidentes del Consejo de
Ministros, Salvador del Solar, y de la comunidad de Fuerabamba, Gregorio Rojas, y
otras personalidades en aras de llegar a una solucién al conflicto en el corredor
minero Las Bambas)’ (Wiener Ramos, 2018, p. 82). Dicho conflicto estrib6,
fundamentalmente, en torno a los movimientos comerciales mediante los cuales el
Estado peruano concesiond primero a la empresa minera Glencore Limited - otrora
Xtrata S.A.-, y luego al Consorcio liderado por Minerals and Metals Group (MMG)
para la explotacion del yacimiento de Las Bambas (Wiener Ramos, 2018, p. 68).

Durante el conflicto, el Estado peruano actu6 a través de los ministerios de
Energia y Minas, Transportes y Comunicaciones, y Medioambiente; la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM) y su Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad
(ONDS); (que posteriormente fuera reemplazada en similares funciones por la

Secretaria de Gesti6n Social y Didlogo)*, asi como por las instituciones del orden

* Nétese que el periodo del 8 de enero al 31 de marzo de 2019, es el quepuntualmente corresponde a las
protestas de la comunidad de Fuerabamba iniciadas por la controversia en el uso del predio del Fundo Yavi Yavi
de parte de MMG y que culmina con el inicio del didlogo entre la comunidad y la PCM, y es el periodo especifico
que del caso Las Bambas sera analizado dentro de la presente investigacion.
https://red.pucp.edu.pe/ridei/noticias/4-datos-claves-para-entender-el-conflicto-por-el-proyecto-minero-las-
bambas/

* E1 28 de febrero 2017 el gobierno peruano publicé el Decreto Supremo N° 022-2017-PCM. En ese decreto se
aprobaba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la PCM, el cual definia la estructura organizacional y
funciones de la instancia estatal. Al interior de esa estructura se cred la Secretaria de Gestion Social y Didlogo
(SGSD), un érgano dependiente del Viceministerio de Gobernanza Territorial. Esa secretaria asumié las
funciones y competencias de la Oficina Nacional de Diadlogo y Sostenibilidad ONDS, en virtud que ese Decreto
derogaba el Decreto Supremo N° 106-2012-PCM que habia creado anteriormente la ONDS. Presidencia del
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como la Policia Nacional del Pert (PNP). Mediante la participacion de dichas
instituciones, el Estado peruano encamind entre los afios 2015 y 2019, sendas
conversaciones para el acercamiento, la negociacion y el acuerdo con las
comunidades de las provincias de Cotabambas y de Grau, ambas en el
departamento de Apurimac, las cuales se declaraban como perjudicadas por las
acciones de la operacién minera®.

El citado conflicto ha sido entendido como una consecuencia directa del
ejercicio de un modelo de gobernanza deficiente para una adecuada gobernabilidad
(Wiener Ramos, 2018, p.139), incapaz de legitimar sus competencias “para regular y
definir los procesos de extraccion” y dar curso a las demandas de la sociedad civil
movilizada (Cante y Trujillo, 2014, p.30). Se han entendido como desencadenantes
del conflicto: a) el incumplimiento de los compromisos asumidos por la empresa
privada y las entidades estatales; b) las modificaciones realizadas al “Estudio de
Impacto Ambiental de Las Bambas” no consensuadas con las comunidades
(generadas a partir de tres informes técnicos, presentados entre mayo de 2013y
enero de 2015) (Wiener Ramos, 2018, pp. 82, 86); y c) equivocos procesos de
gestion en la categorizacion de rutas y carreteras (Wiener Ramos, 2018, p. 98).
Ademas, el conflicto refleja la parcializacidon del Estado peruano en favor de grupos
de poder econémico e influencias politicas y la persistente intencién del mismo en
reducir el conflicto a un enfrentamiento entre empresas y comunidades, como

justificacion a su flagrante ausencia en el territorio (De Echave y otros, 2009, p. 212).

Consejo de Ministros. (2017, 27 febrero). Decreto Supremo N° 022-2017-PCM.
https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/266120-022-2017-pcm).

> CooperAccion Informa. (2018, 3 septiembre). Cuatro puntos para entender las protestas en Las Bambas.
Recuperado de http://cooperaccion.org.pe/cuatro-puntos-para-entender-las-protestas-en-las-bambas/
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El deficiente modelo de gobernabilidad que el Estado peruano emplea en la
gestion del conflicto en Las Bambas conduce, mas bien, a la “ingobernabilidad”,
como la considera Aceves (2007), debido a la presencia de tres crisis concurrentes:
1) fiscal, consecuencia de la sobrecarga de demandas a las que el estado intenta dar
respuesta mediante el incremento en sus servicios; 2) politica, resultado de una
precaria relacion entre la autoridad de las instituciones de gobierno y las fuerzas de
las instituciones de oposicion; y 3) estructural del sistema politico, producto del
desencuentro entre la pérdida de eficiencia administrativa del gobierno y la pérdida
de legitimidad ante los ciudadanos, y por tanto, la pérdida del consenso. Una
ingobernabilidad que, ademas, no tomd en consideracion el impacto de los aparatos
ideoldgicos, entre los cuales ocupan un lugar prominente los medios masivos de
comunicacion (Aceves, 2007, p. 3).

En efecto, la gobernabilidad en ejercicio durante el conflicto social minero en
Las Bambas se refleja en el reporte noticioso que relata acciones fisicas de las
fuerzas del orden (traslado, ubicacion, acantonamiento de efectivos de la PNP,
destacados en las zonas en conflicto) en respuesta a los movimientos y traslados de
los mineros® o las gestiones administrativas, como la orden del Sistema Nacional de
Justicia, a través del Juzgado de Investigacion Preparatoria de Cotabambas,
ordenando la detencion de dirigentes y asesores legales de la comunidad de

Fuerabamba’, reacciones todas que dan respuestas deficientes a las demandas de

® Ticona, R. (2019, 8 enero). Cusco: Enfrentamiento entre la Policia y pobladores en Chumbivilcas se agrava. La
Republica. https://larepublica.pe/sociedad/1390474-cusco-enfrentamiento-policia-pobladores-chumbivilcas-
agrava-video/;/

7 C, E. (2019, 1 abril). Las Bambas: audiencia contra los hermanos Chavez Sotelo fue suspendida. E/ Comercio.
https://elcomercio.pe/peru/apurimac/bambas-audiencia-hermanos-chavez-sotelo-suspendida-noticia-622184-
noticia/;



servicios y beneficios de parte de las comunidades afectadas. Los medios han
reflejado acciones de enfrentamientos, detenciones, declaraciones de estados de
emergencia, opiniones no oficiales de representantes institucionales, etc.,
manifestando el caracter reactivo del Estado en la gestion del conflicto social minero.
Esta naturaleza ha llevado al quebrantamiento de la relacion entre el Estado y las
comunidades en cuestién, como consecuencia de la deslegitimacion del primero
frente a las segundas, por el entorpecimiento del consenso.

En ese sentido, como plantea Trelles, los problemas estructurales de la
sociedad peruana implican al proceso comunicativo y dificultan la comunicacion
politica, porque la misma en el Perd —como en buena parte de la sub regién andina—
se encuentra influenciada por diversos grupos de interés, sumado ello a una escasa
participacion ciudadana (Trelles, 2006, pp, 20-21).

A grandes rasgos, es posible afirmar que una parte importante del desafio a la
autoridad y del poder del Estado en la protesta de Las Bambas, radica en la
incapacidad del mismo en emplear los medios de comunicacion pertinentes y enviar
un mensaje adecuado para todos los actores que se encuentran involucrados en el
conflicto, y en particular, para los mas desvalidos (Macassi, 2015, p. 117). Asi, el
Estado peruano no reconoce la urgencia ni la real necesidad de saber gestionar la
produccion informativa que se genera en los medios periodisticos, mas bien los
sucesivos gobiernos que representan al Estado contribuyen poco a la participacion
civica a través de los medios, dice Trelles (2006, pp. 20-21). Con ello, el Estado
peruano se aleja de lo que sostiene Califano, quien plantea que en general los
medios de comunicacidon son actores politicos capaces de influir en las audiencias y

en la agenda publica (Califano, 2015, pp. 69-70).
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Esta falta de competencia del Estado peruano para entender el caracter
funcional y utilitario que le puede asignar a los medios informativos fue
especialmente visible durante los sucesos producidos entre el 8 de enero y el 31 de
marzo de 2019, periodo en el que los tres principales medios de prensa digital en el
pais (El Comercio, La Republica y Radio Programas del Per(1)® configuraron un relato
del Estado, de los demas actores (Comunidad, Empresa y otras instituciones del
Estado peruano) y del hecho mismo, que reflejo el enfrentamiento violento y la
incapacidad de la administracion para contener la protesta en Las Bambas. Este
periodo de sucesos reprodujo fielmente el circulo perverso constituido por medios
sensacionalistas, demandas radicalizadas, sistemas politicos con escasa
comunicacién entre la representacion politica y la ciudadania, en donde el Estado se
presenta actuando decididamente, pero haciéndolo en tanto la presion mediatica —
publica los expone a tomar “cartas en el asunto” y no como una estrategia de
gestion de la gobernabilidad en un conflicto social basada entre otras variables en la
representacion informativa de los medios periodisticos (Macassi, 2002, pp. 115 -
117).

La ausencia de practicas y estrategias de comunicacion de parte del Estado
peruano, unida a la inexistencia de un monitoreo de la produccion informativa -
comprendida como una estrategia para la gestion del conflicto social, pues los

medios son interventores en los conflictos sociales como observadores del hecho

8 Segun el estudio “El consumidor peruano: digitalmente multiplataforma y cross-media” al 2019, los sitios de
internet de informacidn y noticias mas visitados por los peruanos eran los pertenecientes a los diarios El
Comercio (elcomercio.pe), La Republica (larepublica.pe) y Radio Programas del Peru (rpp.pe). Comscore. (2019,
octubre). El Consumidor Peruano: Digitalmente Multiplataforma y Cross-Media.
https://www.comscore.com/lat/Prensa-y-Eventos/Presentaciones-y-libros-blancos/2019/El-Consumidor-
Peruano-Multiplataforma-y-Cross-Media.



social y politico, como participantes y como catalizadores (Califano 2015, pp. 69 -
74)-, ocurre a sabiendas de que la efectividad del proceso comunicativo orientado a
la gestion de conflictos, depende del momento en que ciertos actores dan a conocer,
puUblicamente, sus posiciones e intereses respecto de los puntos en discusion. Pero,
a fin de trabajar desde una perspectiva eficiente en cuanto a la gestion de un
conflicto, la discusion entre las partes en conflicto, ha de suceder en un momento
que la Defensoria del Pueblo identifica como “fase temprana” en el diagndstico de los
conflictos (Salazar 2019: pp. 6 -7). Para lo cual es esencial articular estrategias de
gestion que, segun Macassi (2015, p. 124), el Estado peruano no tiene destrezas.

Sobre ello mismo Macassi observa que en los diagndsticos elaborados por los
sistemas de alerta temprana de conflictos de Defensoria del Pueblo y de la ONDS,
los actores mediaticos no son incorporados al analisis de las partes en contencion, lo
cual introduce “claroscuros en las dinamicas de los conflictos” respecto del “rol de la
comunicacion y sus actores” (Macassi, 2015, p. 118).

Como bien sostienen Huamani, Macassi, Alegria y Rojas (2012, p.28) los
actores institucionales del Estado que participan en los conflictos sociales mineros se
caracterizan por una escasa e insuficiente presencia, ademas de conocimiento del
conflicto en todas sus etapas, lo cual hace muy dificil una sistemética, constante y
sostenible facilitacion de los procesos de gestién de conflictos.

De tal modo, la ausencia de herramientas de monitoreo de la informacion de
los medios masivos de comunicacion, se auna al retrasado, pero urgente proyecto de
un Sistema Nacional de Gestion de Conflictos (Huamani y otros, 2012, p. 71), el

mismo que forma parte de los compromisos pendientes del Estado.



Formulacion del problema

El desaprovechamiento de la produccién periodistica como un recurso para la
gestion de conflictos -en tanto “espacios de visibilidad, fortalecimiento e incidencia”
(Macassi, 2015, p. 119)-, condiciona serias deficiencias en los actos y discursos del
Estado peruano ante los demas actores del conflicto en Las Bambas. Los hechos de
violencia durante el conflicto pusieron en evidencia las debilidades en las
capacidades del Estado peruano en sus diferentes niveles de gobierno y las
carencias del sistema politico para representar y canalizar las demandas e intereses
de los ciudadanos (Puma, 2015, pp. 73 - 74), y si la construccion de la
gobernabilidad implica para el estado fundamentalmente poseer una estrategia de
relacion y construccion de opinion publica; no se trataria entonces tan solo de
informar o dar una opinion, sino —sobre todo- colocar temas estratégicos de mediano
y largo plazo, en forma proactiva; gestando mediante ello una participacion
ciudadana en los asuntos de interés publico; lo cual implica pasar de una
comunicacién politica a una comunicacion ciudadana. En ese sentido, los medios
informativos desarrollan un trabajo de importancia que debe ser tomado en cuenta
para dicha estrategia de relacion, pero sostenido por la accién politica y el buen
manejo de la comunicacion desde el estado (Trelles, 2006, pp. 24-25), modelo del
cual el Estado peruano carece, y que en particular discurre en la gestion de la
informacion generado por los medios periodisticos.
Objetivos de la investigacion
Objetivo general de la investigacion

Identificar como fue representada la gestion del Estado peruano ante el

conflicto social minero de Las Bambas (Apurimac, Perud) durante el periodo 8 de
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enero a 31 de marzo de 2019, a través de la produccion informativa de los tres
medios periodisticos digitales del pais de mayor audiencia (EI Comercio, La

Republica y Radio Programas del Peru).

Objetivos especificos de la investigacion
1. Identificar cdmo se noticiaron los hechos del conflicto social minero de
Las Bambas, en la produccion informativa de EI Comercio, La Republica y Radio
Programas del Peru, correspondiente al periodo del 8 de enero al 31 de marzo de
20109.
2. ldentificar como se presentaron las gestiones del conflicto social minero
de Las Bambas por parte de los siguientes actores en contienda: a) la Secretaria de
Gestidon Social y Dialogo; b) otras instituciones publicas; ¢) comunidades indigenas; y
d) la empresa minera concesionaria (Minerals and Metals Group, MMG), en la
produccion informativa de EI Comercio, La Republica y Radio Programas del Peru,
correspondiente al periodo del 8 de enero al 31 de marzo de 2019.
Importancia de la investigacion

A pesar de la existencia de estudios respecto del conflicto social minero en
Las Bambas (Aparicio, 2017; Leyva, 2018; Luyo & Pinto, 2017; Velarde, 2018;
Wiener Ramos, 2018), ninguna publicacion refiere la trascendencia del monitoreo de
la produccién informativa de medios de comunicacion como recurso para la gestion
de la gobernabilidad desde las instituciones publicas. A proposito de esta necesidad,
Huamani y otros, 2012, p. 27) hace notar que los procesos de gestion de conflictos
de parte de las instituciones publicas se enfocan unicamente en la obtencion de

acuerdos y no en el aspecto esencial de la construccion de la relacion, ni tampoco en
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el proceso entre los actores, con lo cual queda todo ellos muy lejos del proceso de
didlogo basado en la gestion del conocimiento del sentir y propuesta de la
contraparte.

Ello se une al efecto negativo que producen las limitaciones cognoscitivas
sobre las diferentes etapas del conflicto, lo cual reduce la facilitacion de la gestion de
solucion (Huamani y otros, 2012, p. 28).

Un estudio como el presente, centrado en el valor del monitoreo de la
produccion informativa de los medios de comunicacién como herramienta de peso
para la gestion de conflictos sociales de tipo minero, supone un despliegue del “rol
preventivo [del mensaje comunicacional y de los actores en contienda] para evitar el
escalamiento o separar a las partes durante las crisis y aportar en la transformacion
de los conflictos” (Macassi, 2011, p. 11). Ademas, una pesquisa como la que se
propone, aporta al ejercicio de la gobernabilidad en tanto promueve un recurso de
alto impacto: la herramienta del monitoreo de la produccién informativa de los
conflictos sociales mineros, de utilidad en otros campos de la vida ciudadana, politica
e institucional de los Estados (Aceves, 2004, pp. 93-94).

Finalmente, la utilidad de esta investigacién también consiste en demostrar la
viabilidad de un recurso que ya ha sido sugerido para la organizacion y
fortalecimiento del Sistema Nacional de Gestién de Conflictos (Huamani y otros,
2012, p. 36)°. La presente propuesta se alna a la necesidad de generar un protocolo

de abordaje de conflictos para periodistas, que contemple el monitoreo del

o Consorcio de Investigacidon Econdmica y Social CIES, Huamani Ober, G., Macassi Lavander, S., Alegria
Galarreta, J., & Rojas Alcalde, T. (2012, marzo). Hacia una mejor gestion de los conflictos. CIES.
https://www.cies.org.pe/es/publicaciones/otras-investigaciones/hacia-una-mejor-gestion-de-los-conflictos-
socioambientales



tratamiento informativo que los medios publicos, a cargo del Estado, con el fin de
favorecer la calidad del tratamiento entre las partes (Huamani y otros, 2012, p. 90).

Asi, los resultados de este estudio bien podrian ser el punto de inicio para la
construccion de un modelo protocolar concebido para la Secretaria de Gestion Social
y Dialogo; lo cual extiende el alcance del desempefio institucional en la gestion de
conflictos sociales, ambientales, mineros o de alguna otra indole.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion se desarrolla a lo largo de
cinco capitulos, siendo el Capitulo I, el cual dara cuenta del marco teorico que da
sustento al estudio desde diversas ciencias sociales. El Capitulo Il presenta las
variables del estudio definidas en sus dos dimensiones, la conceptual y la
operacional. El Capitulo Il expone la metodologia desplegada en la investigacion, a
saber: los instrumentos y método empleados, el disefio muestral, las técnicas de
recoleccion de datos y técnicas estadisticas definidas para el procesamiento de la
informacion; asi como los aspectos éticos relevantes. El Capitulo IV expone los
hallazgos obtenidos en base a la metodologia aplicada y en concordancia con los
objetivos de la investigacion. El Capitulo V desarrolla el dialogo y discusion de los
resultados hallados con los que otros investigadores pudieran haber desarrollado en
sus propios esfuerzos de estudio sobre el tema. El trabajo de investigacion culmina
con la exposicion de las Conclusiones fundamentales y con la presentacion de un
conjunto de Recomendaciones que se esperan puedan ser igualmente de provecho

para futuros acercamientos a esta dimension del conocimiento.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

El capitulo cubrira las diferentes cuestiones respecto de los antecedentes del
enfoque tedrico sobre el monitoreo de medios, desde la aparicion del clipping o
seguimiento de medios. Del mismo modo se expondran los principales precedentes
del monitoreo como herramienta en otros campos del saber. Seguidamente se
situara al monitoreo de medios en el contexto de su aplicacion tedrica y practica, ya
dentro de las ciencias sociales, y especificamente luego dentro de las ciencias de la
comunicacion y como desde ellas se le ha conceptualizado como un enfoque viable
para el analisis de diversos ambitos de lo social representados en y desde los
medios de comunicacion.

1.1 Antecedentes del enfoque tedrico sobre el monitoreo de medios

El monitoreo por si mismo es un concepto que se origina en el ambito de la
economia, o como propone Montero (2008, p. 11), autor que lo define como un
proceso continuo de recoleccién y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, que
tiene una base en objetivos establecidos en un programa o proyecto, posee un
propdsito centrado en el descubrimiento de fortalezas y/o debilidades con el fin de
establecer lineas de accion, todo lo cual busca brindar correcciones y reorientaciones
técnicas en la ejecucion.

Esa perspectiva del monitoreo ya implica un esfuerzo basado en objetivos
dados de manera proyectada o programada, colindantes a hallar fortalezas y
debilidades de una entidad; y a la vez oportunidades y amenazas del entorno en el
que se desenvuelve, de tal modo que dicha entidad pueda definir o redefinir

estrategias y tacticas favorables a su existencia en ese mismo entorno.
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Mancero, L. y De Rham, P. (2006, p. 14), plantean, desde la perspectiva de
los proyectos de desarrollo, que el monitoreo es el proceso o actividad de recoleccion
y de gestion de datos de aquello que se ejecuta y que esta sucediendo en
determinado momento.

El sector de los proyectos de desarrollo ha perfilado con mucha claridad el
alcance del concepto de monitoreo en el ambito de las ciencias sociales, y sabe
diferenciar el mismo de la instancia de la “evaluacion”, siendo que la ubica como el
momento previo a esta Ultima en un proceso, pero no la aisla como tal, sino que la
integra a un sistema que conforma con la evaluacion misma. Rodriguez G. (1999,
como se cité en Van de Velde, 2009) establece que el monitoreo es un proceso
constante y sistematico que mesura el progreso y los cambios provocados por la
puesta en ejecucion de un conjunto de actividades dentro de un periodo de tiempo,
tomando en cuenta indicadores determinados a priori. Asimismo, dicho autor indica
gue el monitoreo posee una mecanica que permite hacer seguimiento a las acciones
y verificar el nivel de cumplimiento de las metas establecidas. Por ello es que dicho
estudioso define al monitoreo como una herramienta de la evaluacién que no sélo
actla sobre la medicion de ejecuciones, sino que revisa y da sefales de alerta
temprana en torno a actividades con alguna dificultad y que no funcionan de acuerdo
a lo que planifico.

El alcance e impacto del enfoque del monitoreo es tal que un campo de gran
desarrollo es el vinculado a la gestion medio ambiental y de preservacion de las
especies silvestres. Por ejemplo, a traves de la Iniciativa Peruana Biodiversidad y
Empresas (ByE), alianza gracias a la cual las empresas que en el Peru lideran

proyectos de desarrollo, junto al Ministerio del Ambiente (MINAM), buscan promover
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programas, proyectos y acciones complementarias a las obligaciones ambientales
gue establecen las normas nacionales, y que actuen en favor de la conservacion y el
manejo sostenible de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos del pais. Una de
las principales herramientas que hace viable este tipo de iniciativa es el “Programa
de Monitoreo y Evaluacién de la Biodiversidad” (por sus siglas en inglés BMAP), el
que fue desarrollado por los cientificos del Centro para la Conservacion, Educacion y
Sustentabilidad (CCES) del Instituto de Biologia de la Conservacion Smithsonian (por
sus siglas en inglés SCBI). Dicho programa se basa en esencia en definir preguntas
concretas del area de trabajo que seran resueltas por el programa de monitoreo,
tales como: ¢ Qué ecosistemas, habitats criticos, asi como especies de preocupacion
para la conservacion se encuentran representados en el area?, ¢ Cuales son los
impactos potenciales del proyecto sobre especies y habitats?, entre otras™.

Uno de los ejemplos mas contundentes y claros de que el monitoreo es viable,
se evidencia en la alianza estratégica que realizara a partir del 2008, la firma Peru
LNG, (una empresa transportadora de gas natural via gasoducto y transformadora
del mismo al estado liquido en su propia planta de procesamiento), y el Instituto de
Biologia de la Conservacion Smithsonian (por sus siglas en inglés SCBI). Ambas
organizaciones aplicaron el BMAP, gracias a lo cual integraron la conservacion de la
biodiversidad dentro de la construccién y operacion del gasoducto, asi como las

operaciones tanto en la planta de procesamiento, como en la terminal en la zona de

'° Barboza Marquez, K. (24 de setiembre 2018). Natural Zone. Proyectos exitosos de desarrollo y conservacion
aplicando el Programa de Monitoreo y Evaluacion de la Biodiversidad (BMAP).
http://natzone.org/index.php/areas-de-investigacion/prevencion-y-control-ambiental/item/127-proyectos-
exitosos-de-desarrollo-y-conservacion-aplicando-el-programa-de-monitoreo-y-evaluacion-de-la-biodiversidad-
bmap
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Melchorita (sector ubicado entre las ciudades de Cafiete y Chincha, a 170 km al sur
de la ciudad de Lima)™.

Como tal entonces, un Sistema de Monitoreo se puede conceptualizar en su
definicion tal y como Van de Velde indica. Esto es, como una herramienta de sentido
practico destinada a la recoleccion de datos en diferentes momentos dados del
desarrollo de algun proceso. Un modelo cuya funcién es la medicidn del ‘estado’ de
la cuestion (lo que el autor denomina “enfoque de eficiencia”) y que corresponde a
los objetivos y los resultados que se esperadas, los cuales habrian sido formulados
en base al modelo sistémico de indicadores elaborado en una fase previa. El
monitoreo entonces tiene una clara orientacién hacia el control sobre la ejecucion de
responsabilidades asignadas, a la facilitacion del ‘seguimiento’ y al acompafiamiento
en pro del cumplimiento de responsabilidades compartidas. Por ello, el monitoreo
tiene como consigna la data necesaria para una evaluacion de indole (auto)critico y
de naturaleza participativa (Van de Velde, 2009, p. 20).

1.2 Antecedentes del monitoreo en el campo de las ciencias de la
comunicacion: el clipping o seguimiento de medios

Se estima que el mas antiguo antecedente del monitoreo en el mundo de las
ciencias de la comunicacién data del siglo XIX, cuando Henry Romeike (19 de
noviembre de 1855-03 de junio de 1903), natural de Riga (Letonia), cred un servicio

de recortes de noticias en Londres, luego de haber migrado de Paris. Para 1884,

! Barboza Mdrquez, K. (24 de setiembre 2018). Natural Zone. Proyectos exitosos de desarrollo y conservacion
aplicando el Programa de Monitoreo y Evaluacion de la Biodiversidad (BMAP).
http://natzone.org/index.php/areas-de-investigacion/prevencion-y-control-ambiental/item/127-proyectos-
exitosos-de-desarrollo-y-conservacion-aplicando-el-programa-de-monitoreo-y-evaluacion-de-la-biodiversidad-
bmap
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vuelve a migrar, pero esa vez a Nueva York (Estados Unidos) y alli funda Romeike,
Inc. Con dicha empresa, Romeike ofrecia el servicio de recorte de noticias (o de
clipping, como se le denomin®, por usarse un clip para adosar todos los recortes), de
todos los diarios internacionales con los cuales aprovisionaba de temas de interés
especifico a artistas, intelectuales, empresarios y politicos de la ciudad de Nueva
York?,

En 1953 se crea la FIBEP (Federation Internationale des Bureaux d’Extraits de
Presse o Federacion Internacional de Servicios de Recortes de Prensa), una
organizacién profesional de seguimiento de medios y que agrupa a cerca de 100
empresas de clipping de 44 paises™®.

Y es asi que bajo los parametros inicialmente establecidos de busqueda,
corte, recopilacién y compilacién nace la primera visién de lo que constituye un
primigenio monitoreo que se centré en la nocidén de abarcar la mayor cantidad
posible de noticias sobre un tema de interés determinado. El mismo Romeike
publicitd su servicio como “la primera oficina de corte de periédicos establecida y
mas completa del mundo™*“.

Hoy en dia, la practica del acopio de noticias es el principio en base al cual el

clipping o seguimiento de medios sigue ofertdndose como servicio en las actuales

empresas dedicadas a este mercado. Al respecto, Jimenez (2003, p. 1), indica que

2 American National Biography. Romeike, Henry (1855-1903), creador de un servicio de recortes de prensa.
https://www.anb.org/view/10.1093/anb/9780198606697.001.0001/anb-9780198606697-e-1601406

B Wikipedia, la enciclopedia libre (15 de diciembre de 2020). Servicio de monitoreo de medios.
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_monitoreo_de_medios

' Smithsonian Institution - Smithsonian Online Virtual Archives (15 de diciembre de 2020). Henry Romeike
Clipping Scrapbook
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este es un sector en expansion, constituido por empresas que tienen como
fundamental actividad la obtencién de informacion periodistica conducente a hacer
para sus clientes corporativos un proceso que por carencia de tiempo o
infraestructura, les resulta imposible llevar a cabo por si mismos.

La misma autora establece los parametros del alcance de los beneficios del
seguimiento de medios en favor de quienes contratan dichos servicios, y los
concentra en cuatro fundamentales:

e Conocer en tiempo breve aquellas noticias en las que son mencionados.

e Mantenerse al tanto de la informacién que por diversos motivos les fueran

de interés.

e Hacer uso de la informacion como un valor de caracter estratégico en

beneficio propio.

e Reducir el riesgo de error en lo referente a la toma de decisiones.

El modelo de seguimiento de medios, inicialmente comenzo en los medios
escritos, pero hoy en dia abarca todos los medios de comunicacién tanto
tradicionales (prensa, radio y television), como los interactivos (todos los espacios
informativos y comunicacionales disponibles a través de la Internet) sean paginas,
blogs, versiones online de medios tradicionales, redes sociales (Facebook,
Instagram, Pinterest, Tik Tok, Twiter, etc.) y redes laborales (Linkedin y otros). Es
decir, el modelo de servicio se sitda, dice igualmente Jimenez (2003, p. 3) en el
punto de encuentro entre los medios de comunicacién y la tecnologia, en la medida

en que la actividad se basa en ambos recursos.
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Esta confluencia, documenta Jiménez (2003, p. 3), es la cual a su vez facilitd

dos ramas en el servicio de clipping, como son:
e Press clipping services o los servicios de seguimiento de prensa.
e Broadcast monitors o los servicios de monitoreo de medios audiovisuales.

Ambas vertientes del servicio se integran puesto que tienen como objetivo
esencial proporcionar acceso especifico a las fuentes productoras de noticias de
mayor alcance e influencia sobre la opinion publica, y se diferencian por la tipologia
de medios de comunicacion de los cuales obtienen la informacion.

El Press clipping services: ya consolidado el servicio, se convirtié en el
seguimiento de la prensa aunado a la elaboracién de informes de noticias, actividad
enfocada en el seguimiento de publicaciones graficas de la misma forma, que luego
eran -y son- seleccionadas en funcion a la informacién que correspondan con los
intereses de los clientes. Las noticias ya filtradas se enviaban en sendos resiumenes
o copias fotostaticas, por medio del correo postal o el servicio de fax.

El progreso de la tecnologia permitio la introduccion de cambios en el
funcionamiento de estos servicios a partir de 1994, en que se dio principio a la era de
la internet y los medios virtuales. Asi fue que el seguimiento se extendié a los medios
digitales, en donde el procedimiento operd de forma similar, pero se empezé a hacer
uso de sistemas robot que hacen viable realizar conteos en forma mas eficiente, sin
dejar abandonar — a pesar de todo- el principio fundamental de la consolidacion de
noticias sobre temas de especial interés para el cliente (Jimenez, 2003, p.4).

Las Broadcast monitors o los servicios de monitoreo de medios audiovisuales,
son la version del negocio que facilita el seguimiento noticioso en medios no

impresos. Esta version del servicio se dedica al registro de los contenidos emitidos
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por radio y/o television, los mismos que se rastrean, identifican y se registran (graban

o capturan) en medios digitales de audio y audio-video, a la vez que se

complementan con resimenes escritos de los contenidos proyectados y sus

principales detalles o rasgos (Jimenez, 2003, p.6).

1.2.1 Los parametros de analisis y medicion en el clipping

La préctica del clipping ha llegado a definir el alcance del analisis de la

informacion y este abarca los siguientes campos de revision de los contenidos, que

se traducen en los tipos de informe que se pueden generar. Segun la revista online,

Dirconfidencial (2020, p. 5), medio especializado en marketing y comunicacion, estos

son los tipos de informes:

a.

Informe de presencia: usado para valorar la llegada que ha tenido la entidad
(empresa o marca) en los medios de comunicacion.

Informe por temas: usado para clasificar las noticias en temas de interés para el
cliente, asi como para calcular y comparar el impacto. Asimismo explica cuales
son los temas generadores de mayor valoracion y evalla el impacto en la imagen
de cada uno de los temas.

Informe de evaluacién econdmica de la comunicacion: usado como base para la
revision de la evolucion del valor aportado por las acciones del Departamento de
Comunicacion y/o Agencia Externa, en periodo de tiempo, un tema, una accion o
un evento concreto.

Informe de reputacion mediatica: que mide la influencia en la evolucion de la
imagen corporativa que es percibida por la audiencia a través de los medios de

comunicacion.
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e. Informe de viralidad: que identifica el origen de la informacion para detectar
lideres de opinion y/o influencers. Este informe refleja ademas las cifras obtenidas
de las métricas, que definen el desarrollo de las redes sociales en el tiempo
demarcado.

f. Informe de competencia: el cual compara la posicion de la organizacion respecto
a la de sus competidoras en diferentes aspectos.

Asimismo, la técnica también ha incorporado otros tipos de informe (en base a
nuevas tecnologias informaticas y de procesamiento de informacion), de cara a las
necesidades de las empresas y/o instituciones y sus planes estratégicos, en materia
de marketing, ventas, relaciones publicas, reputacion y publicidad. En el intento de
profundizar en los planos semanticos, es decir, en el plano del analisis de
contenidos, y a partir de la evolucion del software y los sistemas robotizados, se ha
desarrollado el denominado “analisis de sentimiento” (por su denominacion original
en inglés, “sentiment analysis”). Esta técnica busca, dice Delgado Tenorio (2015, p.
2), mediante un sistema automatizado, monitorear los contenidos publicados de
manera escrita e identificar si una frase contiene una opinién o expresion con sentido
positivo 0 negativo y acerca de una organizacion o persona o concepto concreto.
Originalmente este mecanismo se vino usando para el analisis de contenidos en las
redes sociales, pero actualmente ya no esta limitado a las mismas. Dice igualmente
Delgado Tenorio (2015) que hoy en dia ésta mecanica de monitoreo es capaz de
monitorear cualquier espacio de la internet, con lo cual se hace mas amplio el

espectro de analisis posible de contenidos.
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El andlisis de sentimiento, a la fecha, permite identificar:
e De qué trata una expresion, dentro de qué tematica se ubica.
e Qué valoracion tiene la expresion, si positiva o negativa o neutra.

Gracias a ello, la organizacién que aplica este tipo de monitoreo y de informe
resultante, puede extraer conclusiones y a partir de ellas tomar decisiones concretas
sobre acciones enfocadas a resolver problemas en la experiencia cliente-servicio,
modificar los mensajes del marketing online en ejecucién (oferta, descripcién de
bienes o servicios, aclaraciones o detalles de la comunicacién publicitaria online en
ejecucion).

1.2.2 Limitaciones del clipping o seguimiento de medios

Sin embargo, Delgado Tenorio (2015, p. 4), quien establece que la técnica del
clipping denominada analisis de sentimiento, permite identificar opiniones positivas -0
no- sobre una marca, asi como “convertir’ esa informacién en la base para la toma
de decisiones organizacional, especificamente comercial, también plantea que la
misma no es 100% precisa y su nivel de acierto esta muy por debajo por docenas de
puntos estadisticos. Ello -explica el autor-, se debe a la inexistencia de una
herramienta automatizada que pueda interpretar la valoracion y el sentido de un
contenido desde modelos algoritmicos. El Blog especializado Cicero®, afirma -bajo la
misma perspectiva- que la técnica de analisis de sentimiento tiene una complejidad
gue aun no corresponde con la eficacia requerida y que por tanto la tarea de analizar
el tratamiento de lo informativo y sus repercusiones positivas 0 negativas en relacion

a una organizacion, persona o0 marca aun es necesario realizarse “a mano”, |éase de

' Cicero, Comunicacién, Innovacion, Tendencias, (8 de setiembre de 2016), ¢Qué es el clipping de prensa y para
qué sirve? Consultado el 19 de abril de 2020.https://www.cicerocomunicacion.es/clipping-prensa/
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modo mecéanico, mediante el analisis consciente y deliberado de manos de analistas

de la comunicacion.

En ese sentido, podemos desprender que el andlisis de contenidos propiamente
dicho no llega a ser desarrollado de manera plena en la modalidad primigenia del
monitoreo noticioso denominado clipping, puesto que el mismo, como ya queda
establecido, se centra sobre todo en la l6gica de “las apariciones en medios de
difusién masiva de una [institucion] o empresa”*®.

Ello significa que el proceso de monitoreo en la modalidad clipping transcurre
primordialmente en un campo de accién que puede ser delimitado como lo plantea la
empresa peruana Noticias PerG’, (la cual presta este servicio), a saber:

e |dentifica y analiza aspectos concretos (variables) de las noticias tales como el
titular, medio, categoria, fecha, medida y/o duracion, tono, caracteristicas, asi
como valor tarifario.

e Genera, en funcién a la demanda de sus clientes, informes y/o reportes
semanales y mensuales en diversos formatos tales como: Excel, PPT, asi como
graficos estadisticos.

e Evalla el panorama contextual, las actividades de prensa de la empresa u

organizacién, asi como las relaciones publicas propias, tanto como de los

competidores y el mercado en general.

'® Cicero, Comunicacion, Innovacion, Tendencias, (8 de setiembre de 2016), ¢Qué es el clipping de prensa y para
qué sirve? Consultado el 19 de abril de 2020.https://www.cicerocomunicacion.es/clipping-prensa/

7 Noticias Peru, Servicios. Consultado el 21 de abril de 2020.

https://www.noticiasperu.pe/servicios-i.html#01
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e Analiza cuantitativamente las variables y también contabiliza el nUmero total de
notas (sean generadas o no), ademas de sus dimensiones, y la valorizacion de
las mismas (retorno publicitario).

¢ Andlisis cualitativos de tendencias o analisis de sentimiento (de naturaleza
positiva, negativa o neutral), presencia de mensajes claves, de voceros
destacados, asi como identificacion del tipo de informacion que los medios estan
publicando o demandando.

1.3Definicién de términos béasicos: del clipping o seguimiento de medios al
monitoreo de medios
Como esta visto, el clipping o seguimiento de medios, originalmente tenia una

intencionalidad cuantitativa. Suponia —y adn hoy supone-, la identificacion y conteo,

lldamense a ambas el seguimiento, de cuantas noticias hubieren sido publicadas en

un conjunto de medios y sobre la misma organizacion, empresa o persona. Y es a

partir de la segunda mitad de los afios 90 que aparece el concepto de monitoreo de

medios avalado técnica e institucionalmente de manera global, como lo plantea

Montero Vasquez (2008), quien menciona que fue en el llamado Proyecto Global de

Monitoreo de Medios (por sus siglas en inglés GMMP) en el que se establecio la

crucial importancia del monitoreo de medios como herramienta para el cambio, lo

que fue oficialmente reconocido por las Naciones Unidas, por primera vez, en la

Seccion J de la Plataforma de Accidn de Beijing del afio 1995. Montero Vasquez

explica que Naciones Unidas exhorto a las organizaciones no gubernamentales y a

las asociaciones de profesionales de los medios a "alentar el establecimiento de

grupos de observacion de medios capaces de monitorear y consultar con los medios
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para asegurar que las necesidades e intereses de las mujeres se reflejen en forma
apropiada”™® .

La diferencia entre el clipping o seguimiento de medios y la posterior
metodologia denominada monitoreo de medios, radica precisamente en su conexion
con dimensiones utilitarias diferentes. Mientras que el clipping nace conectada con
las necesidades comerciales (y luego de relaciones publicas) vinculadas con
empresas, instituciones y personas, toda vez que lo que se busco esencialmente es
medir la imagen y exposicion publica reflejada en el medio noticioso, para a partir de
ello tomar decisiones sobre la reputacion publica, tal como lo define Jiménez, A.
(2003), el monitoreo de medios responde a una logica mas social y politica. Dice
Berlin Villafana (2008) que el monitoreo de medios nace con el fin de prestarle
atencion a los medios de comunicacion y de ellos observar lo que hacen con los
actores y los temas de la politica y/o de la cultura por medio de la informacién que
proporcionan. En esa perspectiva, dice el autor, monitorear medios es describirlos y
explicar su comportamiento mediatico como via para dictaminar los limites de los
accesos de los diversos actores sociales, politicos o culturales, las tendencias
nacidas de las frecuencias de aparicion, el diagnostico de la eficiencia en la
visibilidad mediatica, asi como los contenidos ideolégicos pasivos o latentes, todo
para lo cual se aplica una gran variedad de técnicas que van del analisis de
contenido al analisis ideoldgico estructural.

Aceves Gonzalez (2011) presenta al monitoreo de medios como una herramienta

o0 recurso versatil que puede tener diversas funciones:

18 Gallagher, M. (2005), "Who makes the news?”. Global Media Monitoring Project 2005. WACC
https://whomakesthenews.org/wp-content/uploads/2020/12/gmmp-report-en-2005rev.pdf
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¢ Verificador del cumplimiento de las pautas contratadas en los medios por las
agencias de publicidad.

e Recurso metodologico para la obtencidon de datos que sustenten los estudios de
los investigadores y académicos.

¢ Instrumento de vigilancia en procesos electorales y para organismos no
gubernamentales y grupos ciudadanos, quienes busquen asegurar una difusion
democratica de la competencia en el desarrollo de las elecciones; o bien para que
los actores politicos del gobierno y del estado recuperen insumos para la
definicion de sus estrategias de comunicacion o relacionamiento con otros
actores de la sociedad o con toda ella.

Precisamente este Ultimo objetivo es el referido al objeto de estudio de este
proyecto, por cuanto se busca, mediante el monitoreo de medios, descubrir como fue
representada la gestion del Estado peruano ante el conflicto social minero de Las
Bambas (Apurimac, Perl) durante el periodo 8 de enero a 31 de marzo de 2019, a
través de la produccion informativa de los tres medios periodisticos digitales del pais
de mayor audiencia (El Comercio, La Republica y Radio Programas del Perq),
periodo de tiempo gque representa un momento importante dentro de la linea de
tiempo total del caso de conflicto en mencion, el mismo que tuvo una duracién

mayor, tal y como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1

Infografia Caso Las Bambas (2003 — 2019)

Caso Las

‘Bambas

2003

= £l Estado encarga la

concesion del proyecto
Las Bambas a
Proinversion.

201

=sMarzo: Se aprueba el
EIA del proyecto.

=Febrero: Inicio de
construccion del
asentamiento Nueva
Fuerabamba.

=23 de noviembre:
Contrato de permuta
entre C.C. Fuerabamba
y Xstrata Las Bambas.

=Enero: Embarque de primer
concentrado de cobre. Inicio
del pago de regalias (A la
fecha mas de s/. 700
millones).

=Declaracion de ruta
departamental CU-135
incluye Yavi Yavi).

=14 de octubre:
enfrentamiento entre
comunidad y
PNP(Pumamarca). Un
fallecido y 13 heridos.

Nota: Recuperado de Cronologia del conflicto social del caso Las Bambas, 5 abril
2019. https://lwww.defensoria.gob.pe/cronologia-del-conflicto-social-del-caso-las-

bambas/

2004

= Agosto:
Xstrata gana licitacion
publica para explorar
Las Bambas.

=Octubre:

Se constituye el
Fideicomiso Las
Bambas. Aporte incial
de US$ 45,5 millones.

2012

=Inicio de la
construccion de la
planta concentradora.

=Se inicia la mesa de
desarrollo para la
rovincia de

2005

Inicio de exploracién.

201

=Mayo: Glencore
compra Xstrata.

L A?S'B:
Se aprueba Segundu

5n del EIA
(cambio de
mineroducto por
transporte terrestre).

Mo l'icclcién

sSetiembre: primer

S ad?‘lcntodecan?z or
= a

=Febrero: Plan de
Desarrollo de la
Provincia de
Cotabambas y el distrito
de Progreso

S/. 47 millones.
fecha S/. 600 millones)

2003 - 2019

2008

=Octubre: Se crea el
Fondo Social Las

Bambas en reemplazo
del Fideicomiso.

2014

= Abril:
Glencore vende su
participacion total
en el proyecto
al consorcio liderado
por MMG.

= Inicio del
reasentamiento fisico
de la comunidad de
Fuerabamba.

2018

=23 de mayo:
Reclasificacion Ruta
Nacional PE-3sY (Yavi
Yavi).

= Agosto: Bloqueo en

i Yavi Yavi. Intervencion de

la PNP y Fiscalia.

Inicio del diglogo entre el

MTC,PCMyla C.C.
Fuerabamba.

- -

=29de setiembre:
Estado de Emergencia
en Colquemarca
(prorrogado hasta
abril, incluyendo
Challhuahuacho)

Info'l

2009

=Finaliza el estudio de
factibilidad.

et

2010

= Enero: Acuerdo de
reasentamiento entre
C.C.Fuerabambay
Xstrata.

= Julio:
Audiencia pablica para
presentacion del EIA.

=Diciembre: Contrato de

servidumbre entre
Xstrata Tintaya y Xstrata
Las Bambas.

2015

=Febrero: inicio de la

mesa de desarrollo
para el distrito de
Challhuahuacho.

=Se culmina la
construccién de la
mina Las Bambas.

=Setiembre:
Enfrentamiento entre
comunidades y PNP

=8 deenero: 201 9

Enfrentamiento entre la
C.C. Fuerabamba y PNP

en Yavi Yavi.Once
policias heridos.

=30deenero: MTC

establece derecho de via

de la Ruta Nacional
PE- 3sY (Yavi Yavi).

4 de febrero: Inicio del

en manantiales,
Challhuahuacho. Tres
fallecidos, 29 heridos.

=Se autoriza el inicio
de actividades para
explotacion.

=Se incia las mesas de

dialogo para las
provincias de
Cotabambas y Grau.

=21de marzo:
Detencién preliminar de

dirigente de Fuerabamba

y asesores.

=29 de marzo:
Liberacién de dirigente.

=31de marzo: Reunién en
Lima entre titular de PCM,

Conferencia Episcopal
Peruana, dirigente

bloqueo de carreteraque  Gregorio Rojas y Defensor

cruza Yavi Yavi.

del Pueblo.

https://www.defensoria.gob.pe/documentos/infografia-las-bambas-2003-2019/

Asimismo el proyecto pretende demostrar el valor del monitoreo de la

produccion informativa de los medios de comunicacion como herramienta de peso

para la gestion de conflictos sociales de tipo minero, pues supone un despliegue del

llamado por Macassi (2011) rol preventivo [del mensaje comunicacional y de los

actores en contienda], que puede contribuir a evitar el escalamiento de un conflicto

social o hacer viable la reduccion o neutralizacion de la tension entre las partes
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durante las crisis, como también contribuir a la transformacion de los conflictos en
espacios de dialogo.

1.3.1 El monitoreo de medios como mecanismo para la prevencion de

riesgos, manejo de crisis y gestion de los conflictos sociales.

Dice Montero (2008) que muy poca gente presenciara de manera directa el
inicio o el proceso de una crisis, pero que si millones se enteraran a través de los
medios de comunicacioén. Ello significa, continia Montero, que la audiencia, el
publico, juzgara a una organizacion y sus acciones u omisiones dentro de una
situacion adversa, a partir de la informacion que haya recibido a través de los
medios. Para Montero, esto significa que se hace de importancia la actuacién de una
organizacién en la fase de crisis, asi como lo que la misma dice, pero también como
son captadas sus acciones y reacciones, de alli que se hable de un proceso de
retroalimentacion (Montero, 2008, p.18).

De otra parte, Macassi plantea que por mucho tiempo las ciencias sociales
han subrayado que lo que ha provocado una fractura de tipo estructural entre Estado
y sociedad; y a la vez una crisis de caracter cronico en lo referido a la representacion
entre la clase politica y la ciudadania, ha sido precisamente pensar que estos
fendbmenos eran las condiciones suficientes para explicar todos los conflictos que se
originaran (2011, p. 36). Sin embargo, el mismo autor sostiene que los conflictos son
en América Latina (y en Peru en particular) una muestra de la coexistencia de
tensiones y enfoques diferentes en torno al desarrollo, pero que ademas se
incorporan a los conflictos que preexisten alrededor de tensiones y discusiones de
tipo territorial al interior de las comunidades, entre las comunidades, entre

comunidades y gobiernos locales y de estos ultimos con los grupos de poder que van
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tras el acceso a recursos esenciales, tanto de tipo simbélico, como material;
escenario de conflicto social en donde nunca falta la presencia de los medios de
comunicaciéon (Macassi, 2011, p.37).

Macassi sostiene que los medios de comunicacion en los ambitos local,
regional y nacional son quienes hacen visibles los conflictos; pero también participan
en todos los procesos, desde su inicio, durante el proceso mismo, asi como después
de las crisis. Los medios, ademas, son los que muestran los acuerdos que alcanzan
las partes en conflicto (gobierno, comunidades o pobladores y/o empresa privada).
En suma, para Macassi, los medios tienen un rol decisivo que impacta sobre el flujo
de los acontecimientos y que contribuye con el enfrentamiento existente entre las
partes en conflicto (2011, p. 38).

Carrefio Carlén (2008, como se cité en Montero, 2008) sostiene que las
organizaciones deben ser —frente a las crisis y conflictos- proactivas, es decir actuar
en forma preventiva y no reactiva, de modo que debieran actualizar de manera
constante la informacion que van generando y a la vez la que reproducen los medios
de comunicacion. Montero visualiza a partir de esta premisa de Carrefio que toda
organizaciéon deberia disefiar un plan de comunicacion en caso de crisis en el cual se
organicen las lineas generales en torno a qué hacer, quién lo harda, cémo lo hara,
cuando lo hara. El autor sefala también que dicho plan ha de considerar a modo de
medida permanente al monitoreo y la generacién de informacion de autoria propia.
Estas dos acciones, dice Montero, permiten ejecutar en forma anticipada una
auditoria sobre los riesgos tal que facilita a la organizacion poder estar un paso
delante de las situaciones criticas. De esta manera la organizacion puede conocer

los aspectos en los que se muestra mas vulnerable, tanto como las areas de mayor
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sensibilidad que hay en ella, mismas que deberan ser superadas con el objetivo de
evitar su conversion en hechos adversos (Montero, 2008, p 19).

Sin embargo, en el caso peruano, segun Sol6rzano Castro (2013, p.58), a
pesar de ser crucial el uso de herramientas comunicativas como el monitoreo de
medios, pareciera que existe una tendencia hacia la ausencia o carencia de
implementacion, por parte del Estado, de estrategias de relacion y comunicacion
orientadas a los publicos que participan en los conflictos.

Del mismo modo Solérzano Castro (2013, p.59) comprende que es por ello
gue hay una falta de canales de ida y vuelta que faciliten una comunicacion reciproca
entre las partes en conflicto. Asimismo también reconoce que en el gobierno hay una
ausencia de una vision sistémica de la gestion, pues no se concibe a empresas,
publicos y Estado como componentes de un macrosistema dentro del que cada cual
se comporta como un subsistema que interactia y se interrelaciona con los demas,
todos los cuales conjuntamente buscan alcanzar un objetivo de naturaleza comun.

Macassi establece que los medios de comunicacién articulan una agenda
informativa y que en ese proceso omiten 0 encumbran ciertos acontecimientos y
reprimen otros, sea por cuestiones de rating, presion politica o interés econdémico,
por posturas ideoldgicas o como parte del lobby de los gabinetes de prensa de las
empresas (2011, p. 39).

Asimismo, Macassi (2011), sefiala que la definicion entorno a qué conflictos
debieran ser hechos visibles y cuéales de ellos no, responde a una red muy
sofisticada de relaciones de indole politica, economica y social de las que también
forman parte los medios, pero en un rol probablemente mucho mas protagonico las

instituciones gubernamentales, ya que lo que se convierte o no un conflicto social es
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resultante de los desencuentros dentro de las relaciones entre el Estado -
representado por sus instituciones e instancias de gobierno- y los pobladores. En ese
contexto, los medios periodisticos, sostiene Acevedo (2009), edifican agendas
mediaticas en donde no destacan los problemas y necesidades de los sectores
pobres y ademas excluidos, a quienes comunmente se les representa como victimas
de las circunstancias o bien como sectores poblacionales que en algunas coyunturas
manifiestan con “violencia injustificada” su descontento y malestar; a lo que se suma
el informarse de forma muy sesgada y superficial sobre las movilizaciones y
conflictos sociales.

En suma, lo que se puede determinar es que los conflictos y movilizaciones
sociales, devienen en crisis, que son explicitadas no siempre de la manera mas
objetiva y adecuada por los medios informativos. Frente a ello, el Estado peruano, no
siempre sabe articular estrategias de comunicacién y de relacién que le permitan
enfrentar de un modo mas eficiente los conflictos que devienen en crisis.

Solérzano Castro sostiene que “no existe ninguna investigacion en la que se
utilice el monitoreo de medios en conjunto con el andlisis de contenido cualitativo
para la identificacion de estrategias de Relaciones Publicas Gubernamentales del
Estado peruano, disefadas con un enfoque sistémico y simétrico bidireccional”, lo
cual si se aplicara en el marco de estrategias de comunicacion politica, le permitiria
al Estado mismo —y de manera mas eficiente- sistematizar y analizar de manera
cualitativa las declaraciones [y acciones] de los actores involucrados en los conflictos
sociales y por tanto, intervenir de modos mas eficientes frente a los mismos, lo que le

facilitaria un mejor entendimiento mutuo. (2013, pp.83 - 84).
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En conclusion, el monitoreo de medios, como herramienta comunicativa,
contribuiria a la prevencion de riesgos, manejo de crisis y gestion de los conflictos
sociales, pues ayudaria al “Estado peruano [...] a analizar el contexto y el entorno,
asi como su [propia] actuacion en relacion a situaciones controversiales o
conflictivas, con la finalidad de realizar las mejoras pertinentes en términos de
politicas y estrategias relacionales y comunicacionales”, como propone Solérzano
Castro (2013, p. 83). De esta manera el Estado peruano podria alejarse parcialmente
de aquel rol poco confiable que el Defensor del Pueblo de Moquegua, Hernan Cuba
Chavez, define como el de un “promotor de inversion privada, pero un lejano

controlador de la pelea ambiental”*®

, en referencia a la tendencia del Estado peruano
a aparecer “como defensor de los intereses del capital extranjero y de un pequefio

sector de empresarios nacionales” (Acevedo, 2009, p. 4).

19 Walsh Peru (2010). Linea Base Social Moquegua. Estudio de Impacto Ambiental del Sistema de Transporte
Andino del Sur. Kuntur, Transportadora de Gas. Anexo D 3.3, 1-86.
http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/file/DGGAE/ARCHIVOS/estudios/EIAS%20-
%20hidrocarburos/EIA/EIA%20KUNTUR/TOMO%20XI/3%20ANEX0%20D%203%20LBS%20MOQUEGUA.pdf
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CAPITULO IIl: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En el presente capitulo se definiran de manera especifica y clarificadora las
variables conceptuales y operacionales que permitiran la indagacién y analisis del
caso definido.
2.1 Definicion de variables conceptuales

En esta seccidn del plan de investigacion identificaremos las variables
conceptuales sobre las que se construye el mismo.

2.1.1 Gestién de la gobernabilidad

Una base fundamental del estudio se sostiene en la necesidad de identificar
gué gestion de la gobernabilidad es representada en los medios informativos en la
muestra definida. Para entender ello, en primer lugar, definiremos el concepto de
gobernabilidad que esta planteado por el Banco Mundial (Bayon, 2018, p. 3), el cual
se conceptualiza como la actuacion del Gobierno que se caracteriza por articular un
elevado nivel de coordinacién e interaccién entre el Estado y otros actores no
estatales y dentro de redes de decisiones mixtas, publicas y privadas. El Banco
Mundial establece que la gestion de la gobernabilidad implica un «nuevo
mecanismo» del ejercicio del poder del capital en el &mbito internacional, mismo que
considera que las «estructuras de gobernabilidad» actdan en y sobre el mercado
alterando los principios conductuales de los sujetos. La gobernabilidad asi vista
considera de gran importancia la existencia de reglas que aseguran la estabilidad del
orden politico-institucional instituido y que regulan el comportamiento de las personas
a través de sanciones de tipo legal.

A partir de esta definicion podemos determinar que la gestion de la

gobernabilidad se entiende por el conjunto de operaciones que se emprenden para
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dirigir y administrar lo que del gobierno del Estado le corresponde a cada institucion

del sistema estatal. Ello implica por tanto que la gobernabilidad en su gestion debe

ser llevada a cabo en forma multidimensional, pues es un ejercicio complejo. De ello

se desprenden las seis dimensiones que el Banco Mundial plantea, y que a su vez

permiten construir sus respectivos indicadores (Bayén, 2018, p. 4):

a.

b.

Voz y rendicion de cuentas

Estabilidad politica y ausencia de violencia
Efectividad del Gobierno

Calidad regulatoria

Imperio de la Ley

Control de la corrupcion

2.1.2 Conflicto social

En nuestra investigacion trabajaremos en base a la definicién establecida por

la Secretarfa de Gestién Social y Didlogo®, que establece al conflicto social como un:

Proceso dinamico en el qgue dos o mas actores sociales perciben que sus

intereses se contraponen generalmente por el ejercicio de un derecho

fundamental o por el acceso a bienes y servicios, adoptando acciones que

pueden constituir un riesgo o una amenaza a la gobernabilidad y/o al orden

publico.

2.1.3 Gestion de conflictos sociales

Asimismo nuestra investigacion integra la definicion de gestion de conflictos

planteada como su propio rol por la Secretaria de Gestion Social y Dialogo, es decir:

%2 pCM - Viceministerio de gobernanza territorial - Secretaria de gestion social y diglogo. (22 de junio de 2018).
Abc de la secretaria de gestién social y didlogo. http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2018/07/ABC-de-

la-SGSD.pdf
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“el tratamiento de los conflictos sociales, a través de la articulacién y relacionamiento
con los diferentes actores involucrados (publicos y/o privados), con la finalidad de
lograr los consensos necesarios y la construccion de acuerdos sostenibles”?*,
La gestion de conflictos sociales implica tres grandes aspectos a considerar,
teniendo como modelo la propuesta que desarrollan Huamani y otros (2012).
a. Los actores que participan en los procesos de los conflictos sociales.
b. Los roles asumidos por los actores sociales (Estado, comunidad y/o
empresa). durante los procesos de conflicto.
C. Las acciones emblematicas durante la gestion de los conflictos.
2.2 Definicion de variables operacionales
2.2.1 Gestion de la gobernabilidad
Operacionalmente este concepto se basa en que las instituciones pongan o no,
en accién y con eficiencia —o en su defecto, lo contrario-, las dimensiones de la
gobernabilidad. Las dimensiones de esta variable se definen como sigue:

a. Vozyrendicidén de cuentas: el ejercicio de permitir/facilitar la capacidad de
todas las personas para expresar sus puntos de vista e intereses y demandar
acciones al Estado y la capacidad y voluntad de quienes definen y aplican las
reglas de la sociedad para responder a las exigencias del ciudadano. La Voz y
rendicion de cuentas es igual al asegurar el ejercicio de los derechos,

humanos y politicos?.

1 PCM - Viceministro de gobernanza territorial - Secretaria de Gestidn Social y Didlogo. (22 de junio de 2018).
abc de la secretaria de gestidn social y didlogo. http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2018/07/ABC-de-
la-SGSD.pdf

%2 Overseas Development Institute. (2007). Boletin informativo: Voz por la rendicion de cuentas: los ciudadanos,
el estado y la gobernabilidad realista (31). https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-
opinion-files/2901.pdf
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Asimismo, Monjes (2010, pp. 51-60), define las siguientes dimensiones de la
gobernabilidad, del siguiente modo:

Estabilidad y ausencia de violencia politica: la imagen posible con la cual
el Estado puede generar la percepcion de que el gobierno se pueda
desestabilizar o que puede ser derrocado de forma inconstitucional y/o
violenta, incluyendo como otras posibilidades la violencia interna o el
terrorismo.

Eficacia del gobierno: la calidad de los servicios publicos, del servicio civil y
el grado de independencia existente a las presiones politicas. Asimismo, se
considera en esta dimension la excelencia de la formulacion e implementacion
de politicas publicas, y la credibilidad (o coherencia) de las politicas en
relacion con las que fueran presentadas en los programas de gobierno.

Marco regulatorio: definida como la capacidad del gobierno de formular y
poner en ejecucion politicas sanas, asi como regulaciones que permitan y
promuevan el desarrollo del sector privado.

Estado de derecho: dimensidn relativa al grado en que los agentes sociales
confian en la sociedad misma y siguen las reglas en la misma, especialmente
en lo relativo a la calidad de la aplicacion del contrato social, la actuacion de la
policia y el poder judicial, asi como la probabilidad de ser victima de un crimen
y de la violencia, pero tener amparo y justicia.

Control de la corrupcion: dimension vinculada al grado en que el poder
publico es ejercido para ganancia privada, incluyendo pequefas (y grandes)
formas de corrupcion, y la llamada “captura” del Estado de parte de intereses

privados de grupos especificos.
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2.2.2 Conflicto social

En el nivel operacional definiremos cualquiera de los cinco estados
identificados dentro del proceso de conflicto social, tal como los define la Secretaria
de Gestion Social y Didlogo® :

a. Situacion sensible al conflicto, aquella situaciones en las que -aun cuando
no se evidencian actores con intereses opuestos-, se presentan factores de
riesgo que predisponen escenarios que se pueden convertir en conflictos.

b. Pre-conflicto, aguella etapa de germinacion de un potencial conflicto social,
donde se hace evidente el malestar, la tension y/o la desavenencia entre dos
0 mas actores sociales, |o mismo que se hace expreso mediante mecanismos
formales e institucionales.

c. Conflicto (despliegue y repliegue), una situacion que se define como el
desacuerdo entre dos 0 mas actores sociales, y que se expresa por medio de
acciones publicas de protesta (toda vez que ya se habrian agotado los
mecanismos formales e institucionales para canalizar las demandas, o bien se
estarian usando estos en forma paralela), que constituyen una amenaza al
orden publico y al goce pleno de los derechos de la poblacion.

d. Crisis, la situacion de quiebre del orden juridico, en donde los actores
implicados en el conflicto social se constituyen en generadores del desorden
publico a través del uso de la fuerza (violencia) y/o la presion politica, con lo
que a la vez perjudican el acceso a bienes y servicios, asi como al ejercicio de

los derechos de los grupos participes y/o de terceros perjudicados.

> PCM - Viceministerio de gobernanza territorial - Secretaria de Gestién Social y Didlogo. (22 de junio de 2018).
abc de la secretaria de gestidn social y didlogo. http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2018/07/ABC-de-
la-SGSD.pdf
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e. Post conflicto, estado posterior a la crisis propiamente dicha y en donde se
restablecen las condiciones afectadas y/o perdidas, y a la vez el orden juridico
se restaura, siendo también el momento en donde se garantiza la reinsercion
sostenible de personas y colectivos que estuvieran involucrados y las
demandas de las partes se hacen viables por intermedio de las entidades
competentes.

2.2.3 Gestion de conflictos sociales

Basandonos en el modelo de sistema de gestion de didlogo social perfilado
por Huamani y otros (2012), operacionalmente la gestidon de conflictos sociales,
implicara tres componentes:

a. Los actores que participan en los procesos de los conflictos sociales.

b. Los roles que puedan asumir los actores sociales (Estado, comunidad
y/o empresa), durante los procesos de conflicto.

C. Las acciones emblematicas durante la gestion de los conflictos.

a. Los actores gue participan en los procesos de los conflictos sociales.

Como se observa en la Figura 2, Huamani y otros (2012), identifican a los
actores institucionales en conflictos sociales. Sobre la base de ello los mismos

organizan un mapa de entidades colectivas, que se observa en la Tabla 1.
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Figura 2

Presencia de actores institucionales en conflictos sociales

Actores institucionales en la gestion del conflicto

Fuente: Giselle Huamani Ober, adaptada de Jame Lave, Instituto de Andlisis y Resolucion

de Conflictos GMU.
Nota: Adaptado de Huamani, G, Macassi, S., Alegria J., Rojas, T., Consorcio
de Investigacion Econdmica y Social. (2012). Proyecto: “Fortalecimiento de
capacidades estatales para la prevencion y resolucion de conflictos
socioambientales en el Perd” [Pdf] (1.a ed.).
https://www.academia.edu/1226925/Hacia_una_mejor_gestion_de_los_conflict
0S_socioambientales_en_el Peru
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Tabla 1

Mapeo de actores en conflictos sociales

Actores primarios

Los actores que son directamente afectados por los
conflictos mineros:

Comunidades
Empresa minera.

Actores secundarios

Actores secundarios de
primer orden

Los mas cercanos a la comunidad o empresa:

Autoridades locales

Iglesias

Frentes de defensa

Movimientos politicos

Confederacion Nacional de Comunidades
Impactadas por la Mineria CONACAMI
Organizaciones No Gubernamentales

Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia

Actores secundarios de
segundo orden -
Observadores

Los medios de comunicacion

Universidades

Centros especializados en gestion de conflictos
(Pro Diadlogo y Centro de Analisis y Resolucion de
Conflictos de la PUCP)

Actores secundarios de
tercer orden — Veladores de
orden publico

Instituciones publicas | e Secretaria de Gestion

gue tienen un Social y Didlogo
mandato especifico de | ¢ Prolnversion
hacer cumplir ¢ MINAM
determinada e MINEM
normatividad en sus e MININTER
ambitos sectoriales: e Presidencia de la
Republica
e PCM.
¢ Ministerio de Educacion
e Ministerio de Salud
e Ministerio de Transporte

y Comunicaciones.
e Ministerio de la

Produccion
e Ministerio de Agricultura
o FFAA
e PNP
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e Instituto Geofisico del
Peru

e Servicio Nac.de
Certificacion Ambiental
SENACE

¢ |NIA

Actores secundarios de
cuarto orden — Externos

Instituciones u e Ombudsman de
organizaciones Australia
extranjeras que SNV

cumplen un rol GIZ

importante en la DED

bldsqueda de solucion ACDI

de los conflictos USAID

PNUD
Union Europea.
e Banco Mundial-IFC

Actores terciarios

Personas o instituciones involucradas en la relacion y
proceso de conflicto entre los actores primarios, a
pedido de uno o mas de ellos, o por designacion.

Terceros Externos al
Conflicto

Personas o instituciones | ¢ Defensoria del Pueblo
identificadas como e Gobierno Regional,

facilitadores, con el e Comisién Ambiental
mandato para intervenir Regional (CAR)

0 con la experticia para | ¢  Comisi6n Ambiental
conducir procesos y que Municipal
no tienen ningun vinculo | 4 (CAM)

con I_os actores niconel |, Consejos Locales de
conflicto: Cuenca

Terceros Internos al
Conflicto

Personas identificadas y legitimadas como
facilitadores, con legitimidad moral, con intimo
conocimiento del contexto cultural y aceptacién de
las partes para conducir el proceso de andlisis o la
solucion de los conflictos.

Conocidos por los actores comunitarios: son parte de
la red social y cultural.

Terceros Cuasimediadores

Personas que se las identifica como facilitadores,

con cierta reputacion y credibilidad desarrollada a

partir de su conocimiento y/o vinculo profundo que

tienen de ambos actores en el conflicto.

e Alcaldes locales

o Gerentes y relacionistas comunitarios que vienen
de las comunidades.

e Asesores técnicos — legales
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Elaboracion propia. Fuente: Huamani, G, Macassi, S., Alegria J., Rojas, T.,
Consorcio de Investigacién Econdmica y Social. (2012). Proyecto: “Fortalecimiento
de capacidades estatales para la prevencion y resolucion de conflictos
socioambientales en el Peru” [Pdf] (1.a ed.).
https://www.academia.edu/1226925/Hacia_una_mejor_gestion_de_los_conflictos_s
ocioambientales_en_el Peru

b. Los roles que puedan asumir los actores sociales (Estado, Comunidad y/o
Empresa), durante los procesos de conflicto, los identifican Huamani y otros (2012)
en la clasificacion siguiente:

Convocante, actor que llama a dialogar, acordar, conversar a terceros.
Disefiador, actor que crea o da forma a procesos de alguna naturaleza.

Capacitador, actor contribuye a la formacion e instruccién de otros, en algun tema.

Observador, actor que hace ejercicio de monitor o vigia de las acciones 0 sucesos.

Facilitador, actor que ayuda a hacer viables ciertos procesos.

Experto técnico, actor que sabe y maneja cierto &mbito tematico en forma

especializada.

Unificador, actor que es capaz de generar mediacion social, politica y cultural entre

partes en conflicto.

Reconciliador, actor que logra generar el dialogo entre partes en conflicto y

distanciadas.

Generador de opciones, actor que crea, planifica, articula soluciones para el

acuerdo y los procesos post-conflicto.
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Monitoreador de acuerdos, actor que vigila el proceso post-conflicto, asi como el

cumplimiento y desarrollo de los acuerdos a los que las partes se han comprometido.

c. Las acciones embleméticas durante la gestion de los conflictos.
Para hacer operativo este aspecto nos basaremos en los siguientes enfoques:
c.1 Las acciones que son entendidas como los principales tipos de espacio
que la Secretaria de Gestion Social y Dialogo sostiene que son “los principales tipos
de espacio de dialogo usados” por ella (Secretaria de Gestidén Social y Dialogo,
2018) los podemos identificar en la Tabla 2.
Tabla 2

Espacios de dialogo - Secretaria de Gestidon Social y Dialogo

Accion Definicion

Mesa de diadlogo | Es el espacio conformado a raiz del surgimiento de un conflicto
social que puede afectar la gobernabilidad. Tiene como
finalidad reunir a los actores sociales involucrados en el caso
de conflicto, asi como a las entidades estatales competentes,
para construir juntos soluciones pacificas e institucionales a los
problemas y demandas. Tiene una vigencia temporal.

Mesa de Espacio que surge con posterioridad a una Mesa de Dialogo, a
desarrollo través del cual se busca generar oportunidades de desarrollo
integral mediante la realizacién de inversiones publicas y/o
privadas en los lugares donde hay riesgos de conflictividad
social, especialmente en zona donde se realizan actividades
extractivas. Para ello, se genera una estrategia articulada con
los distintos sectores del Estado y representantes de la
sociedad civil, quienes participan en la toma de decisiones
sobre cémo mejorar su calidad de vida. Dependiendo del caso,
la empresa privada también puede participar. Tiene una
vigencia temporal.

Mesa técnica Espacio que aborda problematicas especificas de caracter
técnico e incorpora a especialistas que tienen como objetivo
formular alternativas de solucion a los problemas ya
identificados.

Para ello se elaboran informes, estudios, investigaciones o
evaluaciones que permitan contar con informacion sustentada
sobre las teméticas en cuestion. Es un espacio que
frecuentemente se desprende de una Mesa de Dialogo y tiene
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una vigencia temporal. Casos frecuentes de Mesas Técnicas
se dan ante reclamos por falta de obras o por supuestas
malversaciones de fondos.

Comision
multisectorial

Espacios creados con la finalidad de que los sectores del
Estado desarrollen funciones de seguimiento, fiscalizacion,
propuesta o emision de informes técnicos sobre una materia
en particular. Usualmente asociadas a las Mesas de
Desarrollo, en las que diferentes sectores asumen
compromisos para viabilizar inversiones en un determinado
territorio, la constitucién de una Comision Multisectorial facilita
la toma de decisiones por parte del Estado sobre la
problemética tratada. Pueden ser temporales o permanentes.

Grupo de trabajo

Mecanismo utilizado ante el pedido o solicitud de constitucion
de un espacio de dialogo por parte de autoridades locales o de
representantes de la sociedad civil. Pueden constituirse
Grupos de Trabajo para atender demandas locales ante las
instancias y sectores competentes, para lo cual se convoca a
reuniones de trabajo para analizar y gestionar las demandas
entre los sectores involucrados, en el marco de sus funciones y
competencias.

Comité de
seguimiento

Mecanismo a través del cual se da seguimiento a los acuerdos
y compromisos asumidos en cualquiera de los espacios de
didlogo previamente mencionados, para asi garantizar el
cumplimiento de los mismos. Para ello se realizan reuniones
periodicas con los actores involucrados, incluyendo a
autoridades locales y a empresas de ser necesario.

Elaboracion propia. Fuente: PCM - Viceministro de gobernanza territorial -
Secretaria de Gestion Social y Didlogo. (2018, junio 22). abc de la secretaria de
gestion social y dialogo. http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2018/07/ABC-

de-la-SGSD.pdf

c.2 Las acciones que se observan en la Tabla 3, son las que la Defensoria del

Pueblo (2020) denomina Intervenciones Defensoriales segin Modalidad, las mismas

que se encuentran bajo su espectro de accion, y que la institucién denomina asi

porque con ellas, sostiene la Defensoria del Pueblo (2020), orienta la intervencion

defensorial con el fin de proteger los derechos fundamentales, asi como legitimar los

procedimientos democraticos basados en la legalidad y el didlogo. Frente a los

conflictos sociales, dicha institucion plantea que la misma extiende sus facultades de

defensa y supervision a fin de prevenir e intermediar con el fin de impedir situaciones
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gue pudieran amenazar o violar los derechos fundamentales, y a la vez facilitar el
camino a procesos de dialogo que colaboren en la solucion de conflictos sociales.
Tabla 3

Intervenciones defensoriales segun modalidad

Facilitaciones para acceso a la
informacion

Visitas de inspeccion

actores/Reuniones/Talleres de trabajo

Alertas tempranas

Amicus curiae

Interposicion de buenos oficios

Intermediacion Presencia en Mesas de Dialogo
Presencia en Comisiones de Alto Nivel
Acciones humanitarias Atencion de heridos

Verificacion de fallecidos

Verificacion de la situacion de los

Acciones de defensa legal detenidos

Supervision de la funcién policial, fiscal y
judicial

Elaboracion propia. Fuente: Acciones embleméticas en los conflictos sociales segun
la intervencion de la Defensoria del Pueblo. Recuperado de: Defensoria del Pueblo.
(2020). Reporte Mensual de ConflictosSociales (194).
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2020/05/Reporte-Mensual-de-
Conflictos-Sociales-N%C2%B0-194-abril-2020.pdf

c.3 Las acciones colectivas de protesta que la Defensoria del Pueblo tiene
identificadas y sistematizadas (Defensoria del Pueblo, 2020), como figuran en la

Tabla 4.
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Tabla 4

Acciones colectivas de protesta — Defensoria del Pueblo

Planton
Concentracion

Toma de local

Motin

Paralizacién de Labores
Cacerolazo
Enfrentamiento
Movilizacién

Protesta digital

Bloqueo de via

Elaboracion propia. Fuente: Recuperado de: Defensoria del
Pueblo. (2020). Reporte Mensual de ConflictosSociales (194).
Recuperado de https://www.defensoria.gob.pe/wp-
content/uploads/2020/05/Reporte-Mensual-de-Conflictos-
Sociales-N%C2%B0-194-abril-2020.pdf

En conclusiéon, la matriz de variables conceptuales y operacionales para el

plan de investigacion se configura del modo que se muestra en la Tabla 5.
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Tabla b

Modelo de Variables Conceptuales y Operacionales

Definicién Escala de
Variable conce ptual Definicién operacional |Dimensiones Indicadores medida
Conjunto de La gestion de la a) Voz y rendicién de cuentas 01=Voz y rendicion -se per ilita 70 = Hficacia gobierno - no hay excelencia Nominal
operaciones que se gobernabilidad se basa en |b) Estabilidad politica y ausencia |expresion. formulacion politicas plblicas
realizan para dirigir y  |que las instituciones de violencia 02 = Voz y rendicion - existe capacidad/voluntad 11 = Marco regulatorio - capacidad gobierno
administrar lo que del  [pongan e no, en accien y |c) Eficacia del Gobierno Estado. formular/ejecutar politicas sanas
gobierno del Estado le  |con eficiencia —o en su d) Marco regulatorio 03 =Voz y rendicion - no se permite/facilita 12 = Marco regulatorio - capacidad promover
corresponde a cada defecto, lo contrario-, las  |e) Estado de derecho capacidad expresion. desarrollo sector privada.
institucion del sistera | dimensiones de Ia ) Control de |a corrupcion 04 = Voz y rendicién - no existe capacidad/voluntad |13 = Marco regulatorio - no hay capacidad
estatal. gobernabilidad Estado. gobierno formularfejecutar politicas sanas.
Gestidn de la 05 = Estabilidad y ausencia violencia politica — Estado |14 = Marco regulatorio - no hay capacidad
gobernabilidad genera percepcion desestabilizacion. promover desarrollo sector privado
06 = Estabilidad y ausencia de violencia politica- 15 = Estade de derecho - agentes sociales
Estado no genera percepcion desestabilizacion confian sociedad y siguen reglas
07 = Eficacia gobierno - hay calidad de servicios 16 = Estado de derecho - agentes sociales no
puiblicos confian sociedad y no siguen reglas.
08 = Eficacia gobierno - hay excelencia formulacion |17 = Control corrupcion - poder publico no
politicas publicas ejercido para corrupcion
08 = Eficacia gobierno - no hay calidad de servicios |18 = Control corrupcién - poder puiblica es
publicos ejercido para ganancia corrupeion.
Proceso dinamico en el |Cualquiera de los cinco a) Situacién sensible al conflicto 01 = Situacién sensible al conflicto Ordinal
que dos o més actores |estados por los que b) Pre-conflicto 02 = Pre-conflicto
sociales perciben que [transcurre el proceso de  |c) Conflicto ( despliegue y 03 = Conflicto ( despliegue y repliegue)
sus intereses se conflicto social repliegue 04 = Crisis
contrapanen d) Crisis 05 = Post conflicto
generalmente por el &) Post conflicto
sjercicio de un derecho
Conflicta sacial fundamental o por el
acceso a bienes y
servicios, adoptanda
acciones que pueden
una amenaza a la
gobernabilidad y/o al
orden publico
S tratamiento de los La gestién del confiicto a) Actores primarios 1 = Comunidad 31 = Bervicio Nac.de Certificacion Ambiental | Nominal
conflictos sociales, a  |implicara b) Actores secundarios de primer |2 = Empresa minera. SENACE
través de la articulacién|a. Los actores que orden 3 = Autoridades locales 2 = INIA
y relacionamienta con | participan en los procesos |c) Actores secundarios de 4 = iglesia 33 = Instituto Geofisico del Pera
los diferentes actores  |de los conflictos sociales. |segundo orden — Observadores |5 = Frente de defensa 34 = Ombudsman de Australl
involucrados (publicos |b. Los roles que puedan  |d) Actores secundarios de tercer |6 = Movimiento politico SNV
yfo privados), conla  |asumir los actores orden — Veladores de orden 7 = Confederacion Nacional de Comunidades Gz
finalidad de lograr los  |sociales (Estado, publico Impactadas por la Mineria CONACAMI DED
consensos necesarios |comunidad y/o empresa), |e) Actores secundarios de cuarto |8 = Organizacion No Gubernamental ACDI
¥ la construccién de durante los procesos de |orden — Externos 9 = Sociedad Nacional de Mineria, Fetréleo y Energia USAID
acuerdos sostenibles  |conflicto. f) Terceros Externos al Conflicto |10 = Medio de comunicacion — el mismo medio PNUD
c. Las acciones g) Terceros Internos al Conflicto |11 = Medio de comunicacion — otro medio — radio Union Europea.
emblematicas durante la h) Terceros Cuasimediadores 12 = Medio de comunicacion — otro me: Banco Mundial-IFC
gestion de los conflictes 13 = Medio de cormunicacian — otro medio - television Otra institucion internacional
(acciones de la Secretaria 14 = Universidad Defensoria del Pueblo
de Gestién Social y 15 = Centro especializada en gestidn de conflictos = Gobierno Regional
Dialogo, de la Defensoria 16 = Secretaria de gestion social y dislogo - SGSD Comision Ambiental Regional (CAR)
del Pueblo y de la Prolnversion Comision Ambiental Municipal (CAM)
Comunidad, y otros 18 = MINAM Otra persona legitimada
actores). 18 = MINEM Consejos Locales de Cuenca
20 = MININTER Alcaldes locales
21 = Presidencia de la Repiblica Gerentes y relacionistas comunitarios
22 = PCM. Asesores técnicos — legales
23 = Ministerio de Educacion Congreso
24 = Ministerio de Salud Congresista
25 = Ministerio de Transporte y Comunicaciones Fartido o movimiento politico
26 = Ministerio de la Produccion NA
27 = Ministerio de Agricultura
28 = Otro ministeric
28 = FFAA
30 = PNP
Gestion de a) Convocante 1 = Estado - Disenador 15 = Enmpresa — Experto l&cnico Norminal
conflictos sociales b) Disefador 2 = Comunidad - Disefiadar 16 = Estado — Unificador
c) Capacitador 3 = Empresa - Disefiadar 17 = Comunidad — Unificader
d) Observadior 4 = Estado - Capacitador Empresa — Unificador
&) Faciltador 5 = Comunidad - Capacitador Estado — Reconciliador
d) Experto técnico 6 = Empresa - Capacitador Comunidad — Reconciliador
&) Unificador 7 = Estado - Observador Empresa — Reconciliador
) Reconciliador & = Comunidad - Observador Estado — Generador de opciones
g) Generador de opciones 9 = Empresa - Observador Comunidad — Generador de opciones
h) Monitoreador de acuerdos 10 = Estado — Facilitador Empresa — Generadar de opciones
11 = Cormunidad — Facilitador Estado — Monitoreador de acuerdos
Empresa — Facilitador Corunidad — Monitoreador de acuerdos
Estado — Experto técnico Empresa — Monitoreador de acuerdos
14 = Cormunidad — Experto técnico
a) Mesa de didlogo 1 = Mesa de didlogo 20 = Concentracion Nominal
b) Mesa de desarrolio 2 = Mesa de desarrollo 21 = Toma de local
©) Mesa técnica 3 = Mesa técnica Motin
d) Comisien multis ectorial 4 = Comisian multisectorial Faralizacien de Labores
€) Grupa de trabajo 5§ =Grupo de trabajo Enfrentamiento
f) Comité de seguimiento 6 = Comité de seguimiento Frotesta digital

g) Supervisién preventiva
h) Intermediacion

i) Acciones humanitarias

) Acciones de defensa legal

k) Acciones colectivas de protesta
1) Acciones de control, sancion v
de comunicacion

7 = Facilitaciones para acceso a la informacion
& = Visitas de inspeccion

9= istas actores/reuni

10 = Alertas temporales

11 Amicus curiag

12 = Interposicion de buenos oficios
13 = Presencia en Mesas de Diglogo
14 = Presencia en Comisiones de Alto Nivel

15 = Atencién de heridos

16 = Verificacion de fallecidos

17 = Verificacion de la situacion de los detenidos

18 = Supervision de la funcion policial, fiscal y judicial

de trabajo

= Movilizacién
Bloqueo de via

28 = Traslado de efectivos

289 = Detencidn de probadamente infractores
de la ley

30 = Detencion de sospechosos

31 = Conferencia de prensa

32 = Declaraciones de lideres/representantes

Represion de FFPP/FFAA
Reuniones entre contrapartes
Reuniones entre contrapartes y
mediadores

36 = Liberacion de detenidos

99 =NA

Elaboracion propia.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio metodologico, instrumentos y método empleados

3.1.1 El método de estudio de caso como oportunidad para el estudio de

un fendmeno contemporaneo dentro de un contexto real

Este proyecto es una investigacion basada en el método de estudio de caso.
El método de estudio de caso es para Yin (1994, como se citd en Yacuzzi, 2005) la
investigacion empirica que se enfoca en el estudio de todo fendmeno contemporaneo
dentro de su contexto real, especificamente cuando el limite entre el fendmeno y el
contexto en el que se desenvuelve no es claramente evidente. Yin, sostiene que una
investigacion de estudio de caso trabaja satisfactoriamente con un fenémeno
técnicamente distintivo en el cual hay gran diversidad de variables de interés. Ello
explica que como resultado el método se base en multiplicidad de fuentes de
evidencia, con datos que han de converger en una triangulacion que se beneficia del
desarrollo previo de proposiciones de tipo tedrico que orientan la recoleccion y el
analisis de los datos.

Y es precisamente ese caracter lo que le hace el método adecuado para este
estudio, puesto que identificar cdmo fue representada la gestion del Estado peruano
ante el conflicto social minero de Las Bambas (Apurimac, Perd) durante el periodo 8
de enero a 31 de marzo de 2019, a través de la produccion informativa de los tres
medios periodisticos digitales del pais de mayor audiencia (EI Comercio, La
Republica y Radio Programas del Peru), constituye en el estudio de un fenémeno
contemporaneo dentro de un contexto real de la vida nacional, que precisamente el
método en ciernes nos va a permitir diferenciar en sus limites entre el fenomeno de

la produccién periodistica y el contexto de un conflicto social minero.
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Asimismo, el método de estudio de caso nos presta ventajas para el proyecto
en curso por cuanto para su desarrollo, segun lo plantea Monroy (2009, p. 42), se
articula en tres componentes que hacen viable la intervencién cientifica sobre el caso
gue se somete a esta investigacion:

1. Observacion del caso.
2. Recuperacion y registro de la informacion.
3. Comprension del fenbmeno.

No obstante, como todo método de investigacion, posee limitaciones propias
de su naturaleza, las que plantea Monroy (2009, pp. 46-47) a modo de “desventajas”
y que en la Tabla 6 clasificamos entre las que si afectan el presente estudio y las que
no afectan al mismo, siendo que frente a las primeras hemos contemplado hacer

frente con ciertas estrategias técnicas, que en la misma tabla se describen.

Tabla 6
Desventajas o limitaciones del método de estudio de caso
Investigacion: representacion de la gestion del
Estado peruano ante el conflicto social minero de
Las Bambas (Apurimac, Peru), a través de la
produccion informativa de los tres medios
periodisticos digitales del pais, con mayor
audiencia.
No
Desventajas o limitaciones Si afectan afectan
Precisamente por ello es que se
1) El tiempo requerido suele ser delimita el periodo a investigar dentro
demasiado grande. del caso planteado.
2) Es necesario recopilar una Tomando en cuenta esta limitacion se
amplia cantidad de informacion identifica una muestra de manera
en situaciones diferentes que precisa, usando para ello criterios de
casi nunca pueden ser investigacion sobre consumo de medios
seleccionadas. periodisticos digitales.
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3) El investigador puede tener
supuestos a priori que sesguen
las interpretaciones (Mckernan,
1998, como se cité en Monroy,
2009).

Los supuestos a priori que se poseen
no invalidan el uso del método, sino que
se han canalizado en la definicion de los
objetivos, convirtiéndolos en un recurso

clave para la investigacion.

4) Se corre el riesgo de que los
individuos, de donde proviene la

informacioén, puedan engafar al No se
investigador. aplica.
El instrumento de registro que se usara
en la investigacion no tiene por objeto
representar la realidad, sino tomar de
ella ciertos aspectos ductiles de ser
5) Las notas y registros pueden o | interpretados en base al monitoreo de
no representar la realidad. medios informativos.
El estudio, en efecto, profundizara en
6) Lo que se gana en profundidad un caso y no se busca una
se pierde en amplitud. generalizacion de lo hallado.
7) No permite establecer
relaciones causa-efecto entre lo En efecto, la investigacion no tiene
gue se observa y lo que se propésito alguno en demostrar
piensa que es. Estudiar relaciones causales, sino las
relaciones causales no es su posibilidades de uso de la herramienta
propasito. de monitoreo de medios informativos.
La naturaleza de la investigacion en
8) No pueden darse resultados efecto, no puede dar resultados
preliminares hasta que el estudio preliminares, lo cual no invalida la
ha concluido. aplicacion del método.
Si bien es cierto no se puede
generalizar lo que se obtenga del
estudio una vez culminado, puede ser
9) No puede generalizarse a posible que lo obtenido pueda servir de
partir de la informacion que se referencia a futuras aplicaciones e
obtiene. investigaciones.
La investigacion se basara en la
recogida muestral de informacion de
10) La base de datos es bases de datos de terceros, estos son:
proporcionada por el medios digitales de informacién
investigador. periodistica.
11) Los costos de operacién son No se
muy elevados aplica
12) Se invierte tiempo en la No se
capacitacion de los aplica.

encuestadores o entrevistadores.
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Elaboracion propia. Fuente: Monroy Cornejo, S. (2009, julio). El Estudio De Caso:
¢Método o Técnica de Investigacion? Metodologia de la Ciencia. Revista de la
Asociacién Mexicana de Metodologia de la Ciencia y de la Investigacion,
1(2).http://www.ammci.org.mx/revista/pdf/Seccion%20metodologia%20de%20la%?20cien
cia%?20(1a%20parte)/EstudiodeCasoMonroy.pdf

Analizadas las limitaciones o desventajas del estudio de método de caso, se
concluye que las mismas no lo inhabilitan para cumplir con el alcance requerido para
esta investigacion, ni lo invalidan para el logro de los objetivos propuestos aqui. A
pesar de ello, y seguro por ser su haturaleza cientifica asi, es un método que,
parafraseando a Martinez Carazo (2006, pp. 167-168):

a) Es una importante herramienta de investigacion, que tiene como principal
fortaleza la de permitir medir y/o registrar la conducta de individuos o sucesos de los
hechos o acciones de organizaciones que se involucren en el fenédmeno bajo estudio,
mientras que los métodos cuantitativos Unicamente se enfocan en informacion de
tipo verbal obtenida a través de encuestas via cuestionarios.

b) La data puede ser recuperada a partir de una diversidad de fuentes, bien de
tipo cualitativo como cuantitativo; llamense: documentos, registros de archivos,
entrevistas directas, observacién directa, observacion de los participantes e
instalaciones u objetos fisicos incluso.

C) Ha sido una forma fundamental en la investigacién social y en la direccion
empresarial, como también en la educacion, politicas juveniles y desarrollo de la
nifiez, los estudios de familia, negocios internacionales, desarrollo tecnolégico e
investigaciones sobre probleméticas sociales.

Todo lo cual, pese a sus limitaciones o desventajas, le hace una via adecuada

para el presente proyecto.
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3.1.2 El método de estudio mixto y su ventaja para el analisis del
monitoreo de la produccion informativa

La investigacion se apoya en el método de estudio mixto, que se hace
necesario porque el monitoreo de la produccion informativa en medios de
comunicacion es una técnica que se basa en el analisis tanto cualitativo como
cuantitativo de contenidos, como se sustenta en la pagina de divulgacion técnica
Comunicélogos?*. Este método de estudio presenta ventajas pertinentes para el
objeto de la presente investigacion, pues apunta a un “conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion” que integra datos cuantitativos y
cualitativos en la discusion analitica, lo cual permite realizar “inferencias producto de
toda la informacién recabada” y que contribuyen a una mayor comprension del
fendbmeno en cuestién (Hernandez-Sampieri 2014, p. 534). En términos concretos, el
monitoreo de la produccion informativa en medios incluye datos que han sido
colectados desde una aproximacion cuantitativa, en tanto se interesan en la
frecuencia de aparicion de ciertos contenidos, los que son sometidos a la técnica del
analisis semantico, tal y como se explica en la pagina de divulgacién técnica
Comunicélogos®. En la medida en que el monitoreo de la produccion informativa
requiere de ambas dimensiones de analisis, se constituye en el método idoneo para
su estudio y verificacion.

Por su parte, la técnica del monitoreo de produccién informativa o clipping es

de caracter “exploratorio”, favoreciendo la sistematizacién de la informacién para la

24 Comunicélogos. (22 de mayo de 2020). Andlisis de Contenido.

https://www.comunicologos.com/enciclopedia/t%C3%A9cnicas/an%C3%A1lisis-de-contenido/
> Comunicélogos. (22 de mayo de 2020). Andlisis de Contenido.

https://www.comunicologos.com/enciclopedia/t%C3%A9cnicas/an%C3%Allisis-de-contenido/

50



ejecucion de un analisis semantico de sus contenidos” (Solérzano, 2013, p. 74). Ello
permite determinar “la visibilidad de la organizacion a través de la recopilacion de
informacion publicada en los medios de comunicacion”, siendo considerada una
“herramienta poderosa y con gran potencial para el entendimiento de problemas de
comunicaciéon” (Solérzano, 2013, p. 74). Especificamente, “es efectiva cuando se
tiene como objetivo determinar el nUumero de menciones en medios y la
determinacion de la necesidad de realizar mas esfuerzos adicionales” (Wilcox,
Cameron y Xifra, 2006, como se cité en Solérzano, 2013). Dicho monitoreo, tiene por
fin la captacion y sistematizacion de la informacion periodistica que se difunde a
través de los medios de comunicacion y favorece el reconocimiento de tendencias y
de mensajes de mejor impacto en la prevencién de crisis?®.

La investigacion se apoya, asimismo, en la metodologia del analisis de
contenido, de afinidad natural con el monitoreo de la produccién informativa. En el
analisis de contenido, sostiene Lopez (2002, p.7) no es el estilo del texto lo que se
debe analizar, sino las ideas que se expresan en el mismo, puesto que es lo que
significan las palabras, temas o frases lo que se busca cuantificar.

Y esto es precisamente una parte importante del monitoreo de medios: el
analisis y la cuantificacion de los mensajes. Bien dice por ello el mismo autor que el
analisis de contenido consiste en una agrupacion de instrumentos metodolégicos que
se aplican a contenidos y continentes (discursos) que se han diversificado de manera
significativa, todo lo cual se traduce en una hermenéutica controlada, que se basa en

el ejercicio de la deduccion, es decir en la inferencia (Lopez, 2002, p. 7).

2 Carrillo, J. (28 de mayo de 2018). Revista Neo. Cdmo hacer un buen monitoreo de medios.
https://www.revistaneo.com/articles/2018/05/28/como-hacer-un-buen-monitoreo-de-medios
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Asi, el monitoreo de la informacion mediatica y el analisis de contenido son
dos metodologias con muchos puntos de encuentro, que gravitan sobre mediciones
de frecuencias de palabras, temas o frases, y el estudio de modelos de discursos
presentes en el relato noticioso. Siendo la metodologia del analisis de contenido, la
base tedrica del monitoreo de medios o clipping, puesto que permite operar a la
herramienta de monitoreo bajo una logica y coherencia eficiente. Es una metodologia
de amplio uso en muy diversos campos, entre los que destacan los Observatorios de
Medios, y el Monitoreo de Medios en Procesos Electorales (OEA, 2011, p. 2), en los
gue desempefia un importante rol como recurso de gestion decisional.

Tal es su trascendencia para el seguimiento de los procesos electorales, que
la propia Organizacion de Estados Americanos (OEA) publico su “Metodologia para
la Observaciéon de Medios de Comunicacion en Elecciones: Un Manual para las
Misiones de Observacion Electoral de la OEA”, en el afio 2006. Como declara dicho
organismo internacional, es un método que “considera el rol clave de los medios de
comunicacién en las campafas politicas, ya que los candidatos y candidatas, y otros
actores politicos recurren a ellos para transmitir sus propuestas a la ciudadania”
(OEA, 2011, p. 2). A tal punto, que el monitoreo de medios en procesos electorales
es considerado, por diversos paises (ej.: Instituto Electoral del Estado Mexicano,
2011), como un mecanismo de vigilancia para asegurar una participacién equitativa
de parte de los partidos politicos, de tal modo que favorezca decisiones electorales
en base al equilibrio informativo.

Por ello, el monitoreo de medios en procesos electorales se constituyo
asimismo en una posibilidad regulatoria de temas criticos, como lo entienden el

Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral (IDEA
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Internacional) y la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de la Mujer-ONU Mujeres (ONU Mujeres e IDEA Internacional,
2011, p. 7). En el afio 2009, diversas organizaciones aplicaron conjuntamente dicho
meétodo para reconocer especiales diferencias en la cobertura a candidatos y
candidatas de parte de los medios de comunicacion, con el objetivo posterior de
implementar en forma colectiva una herramienta con una metodologia Gnica y con
caracter replicable que facilite el monitoreo de la informacién con enfoque de género
(ONU Muijeres e IDEA Internacional, 2011, p. 7).

Asi pues, los observatorios de medios son entes de supervision mediatica que
viabilizan la vigilancia, control y monitoreo de la actividad de los medios, con el
objetivo de fiscalizar a los medios y alfabetizar a la audiencia para que este ultimo
sepa exigir un periodismo de calidad (Herrera y Christofoletti, 2006, p. 47). Este
monitoreo impacta positivamente en la reivindicacidon de practicas periodisticas y
publicos consumidores que reconocen la importancia de la comunicacion y de los
medios masivos para la democracia, por su intencionalidad revisionista y caracter
reformista, por su implicancia en labor gubernativa de rendicion de cuentas (de
manera transparente y confiable), entre otros (Herrera y Christofoletti, 2006, p. 47).
Por ello, dicho método ha llegado a constituirse en uno de los mas importantes
sistemas de monitoreo mundial para la defensa y promocién de los derechos a la
comunicacion: el Proyecto de Monitoreo Global de Medios (GMMP)?’. Ejecutado por
la Asociacion Mundial para la Comunicacion Cristiana (WACC, por sus siglas en

inglés) es el estudio longitudinal mas grande y mas largo sobre género, en los

27 The World Association for Christian Communication (WACC). (2020). About WACC. WACC communication for
all. https://waccglobal.org/about-us/our-organization/about-wacc/
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medios de comunicacién del mundo. También es la mayor iniciativa de incidencia en
el mundo dirigida a cambiar la forma en que las mujeres son representadas en los
medios de comunicacion?®,

Otra evidencia de la pertinencia del monitoreo de produccion informativa o
monitoreo de medios, estriba en que facilita y orienta el proceso de toma de
decisiones en situaciones de intervencion institucional, como lo demuestra la
“Veeduria ciudadana de la comunicacién social” (Herrera y Christofoletti, 2006, p.
51). Esta iniciativa peruana, en vigencia durante los afios 1999 a 2009, nacié como
consecuencia de la participacién de muchos medios de comunicacion y duefios de
los mismos, en actos de corrupcién. El alcance de sus resultados produjo, ademas
del levantamiento de males, un proyecto de Ley de Radio y Television (Herrera 'y
Christofoletti, 2006, p. 51).

La aplicacion del método de monitoreo de medios puede concentrarse en
contenidos tematicos, semanticos y de redes, como lo explica Andreu (2002, p. 20),
cada cual delimitado por sus alcances analiticos. Al respecto, el presente estudio se
centrara exclusivamente en aquellos contenidos de tipo tematico y semantico. Los
contenidos tematicos suponen la presencia de términos o conceptos, como dice
Andreu (2002), que poseen independencia de las relaciones que surjan entre ellos,
extraidos de listas de frecuencias, la identificacién y la clasificacion temética, asi
como la busqueda de palabras en contexto (Andreu, 2002, p. 21). Andreu, ademas,
indica que el monitoreo de contenido semantico define una estructura significativa de

relacion y ella misma considera todas las ocurrencias que coinciden con la

*® The World Association for Christian Communication (WACC). (2020). Global Media Monitoring Project
(GMMP). WACC communication for all. https://waccglobal.org/our-work/global-media-monitoring-project-
gmmp/
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estructura, debido a que se enfoca en las relaciones entre los temas que se tratan en

un texto (Andreu, 2002 p. 21). Para esto, este autor sefiala que se deben definir los

patrones de relaciones que se tendran en cuenta como, por ejemplo, aquella

expresiones de posicion de corte favorable a una u otra decision (Andreu, 2002, p.

21).

La Tabla 7 muestra la correspondencia entre los objetivos de investigacion y el

analisis de contenido de los medios de comunicacion objeto de estudio.

Tabla 7

Correspondencia y aplicacién: objetivos de investigacion y tipos de analisis de

contenido

Objetivos de la investigacion

Tipo de analisis de contenido

(y su aplicacion)

Objetivo general

Tematico

Semantico

Identificar como fue representada la
gestion del Estado peruano ante el
conflicto social minero de Las Bambas
(Apurimac, Peru) durante el periodo 8
de enero a 31 de marzo de 2019, a
través de la produccion informativa de
los tres medios periodisticos digitales
del pais de mayor audiencia (El
Comercio, La Republica y Radio
Programas del Peru).

Andlisis del aspecto
formal o connotativo
de las noticias sobre
el conflicto social
minero de Las
Bambas y la gestion
del Estado peruano
durante dicho
suceso (frecuencia
de aparicion de
temas, actores,
situaciones,
palabras).

Analisis del sentido
de las noticias sobre
el conflicto social
minero y la
representacion que
hay en ellas sobre el
Estado y su gestion
durante dicho
suceso.

Objetivo especifico 1

Identificar como se noticiaron los
hechos del conflicto social minero de
Las Bambas, en la produccion
informativa de El Comercio, La
Republica y Radio Programas del Perq,
correspondiente al periodo del 8 de
enero al 31 de marzo de 2019.

Analisis del sentido
de las noticias sobre
el conflicto social
minero y lo que se
dijo o relat6 en ellas
sobre el mismo.

Objetivo especifico 2

Andlisis del sentido
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Identificar como se presentaron las
gestiones del conflicto social minero
de Las Bambas por parte de los
siguientes actores en contienda: a) la
Secretaria de Gestion Social y Dialogo;
b) otras instituciones publicas; c)
comunidades indigenas; y d) la
empresa minera concesionaria
(Minerals and Metals Group, MMG), en
la produccién informativa de El
Comercio, La Republica y Radio
Programas del Peru, correspondiente al
periodo del 8 de enero al 31 de marzo
de 2019.

de las noticias sobre
el conflicto social
minero y lo que se
dijo o relaté en ellas
sobre a) la Secretaria
de Gestion Social y
Dialogo; b) otras
instituciones publicas;
c) comunidades
indigenas; y d) la
empresa minera
concesionaria
(Minerals and Metals
Group, MMG).

Elaboracion propia.

3.2 Disefio de la muestra

La muestra del presente estudio consiste en la informacion emitida por tres

medios digitales de comunicacion: El Comercio, La Republica y Radio Programas del

Peru, los que se muestran en la Tabla 8. Los mismos se seleccionaron en tanto

fueron identificados como los medios de mayor preferencia entre los peruanos®, y en

esa condicidon serian sometidos a una técnica de muestreo no probabilistico de tipo

intencional, definida por los siguientes criterios:

a) Las subpéaginas web que integran la muestra, hacen parte de las paginas web

(elcomercio.pe, rpp.pe Yy la republica.pe), siendo también las versiones online de los

respectivos medios tradicionales (prensa: El Comercio y La Republica, y radio: Radio

Programas del Peru).

b) Las paginas web de dichos tres medios de comunicacion digital deberan haber

29 COMSCORE. (2019, octubre). El Consumidor Peruano: Digitalmente Multiplataforma y Cross-Media.
https://www.comscore.com/lat/Prensa-y-Eventos/Presentaciones-y-libros-blancos/2019/El-Consumidor-

Peruano- Multiplataforma-y-Cross-Media




emitido o publicado noticias sobre los hechos conflictivos ocurridos en Las Bambas

durante el periodo del 8 de enero al 31 de marzo de 2019.

Tabla 8

Los medios informativos digitales mas visitados por la audiencia peruana

Web Informacién y Noticias

Direcciéon web

Miles de personas
visitantes Unicos

Grupo El Comercio https://elcomercio.pe 8050
Grupo La Republica https://larepublica.pe 6110
Grupo RPP https://rpp.pe 5636

Elaboracién propia. Fuente: COMSCORE, 2019 *.

El estudio se concentra en uno de los sectores mediaticos mas desarrollados

durante los ultimos 25 afios, el de los medios digitales, el cual presenta ingentes

potencialidades de difusion de contenidos de caracter periodistico y funge como “una

potente herramienta de trabajo e intercambio informativo, obligaron a los medios

tradicionales a buscar la forma de entrar al ciberespacio” (Yezers’ka y Zeta, 2016, p.

5). La importancia mediatica del medio digital es tal, que cada vez mas peruanos a

nivel nacional consumen internet como un medio de consulta informativa y de

entretenimiento. Segun COMSCORE (2019, p. 9), para julio de 2019, 13 millones de

peruanos visitaban muy diversos medios digitales en simultaneo, para consumir

informacion y entretenimiento, a través de diversos dispositivos (entre computadoras

de escritorio, laptop y teléfonos moviles), como muestra la Figura 3.

*® COMSCORE. (2019, octubre). El Consumidor Peruano: Digitalmente Multiplataforma y Cross-Media.
https://www.comscore.com/lat/Prensa-y-Eventos/Presentaciones-y-libros-blancos/2019/El-Consumidor

Peruano-Multiplataforma-y-Cross-Media
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Figura 3

Mercado digital peruano (julio 2019)

Mercado Digital Peruano
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deAudiencia ) W4 Ve )
e
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—

Nota: Adaptado de COMSCORE. (2019, octubre). EI Consumidor Peruano:
Digitalmente Multiplataforma y Cross-Media.
https://www.comscore.com/lat/Prensa-y-Eventos/Presentaciones-y-libros-
blancos/2019/EI-Consumidor-Peruano-Multiplataforma-y-Cross-Media

Por su parte, el estudio “Consumo de Medios 2019” (Ipsos, 2019), recogia el
dato de un 45% de la poblacion urbana del pais con preferencias por los medios

digitales, como ilustra la Figura 4.
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Figura 4

Estudio de consumo de medios de informacidn digital y tradicional (Peru, 2019)
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tiempo de consumo.

_ FUENTE: 3ot

Nota: Adaptado de Ipsos Peru. (2019, abril). Consumo de medios de comunicaciéon
digital y tradicional.

Asimismo, la firma COMSCORE (2019, p. 14) muestra que los peruanos que

consumen informacion en medios periodisticos digitales tienen preferencias por

ciertas plataformas en las que, cuando menos, permanecen media hora mensual,

como lo muestra la Figura 5.
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Figura5

Consumo mensual de sitios de informacion y noticias (Perua, 2019)

™ comscore
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Nota: Adaptado de COMSCORE. (2019, octubre). EI Consumidor Peruano:
Digitalmente Multiplataforma y Cross-Media.
https://www.comscore.com/lat/Prensa-y-Eventos/Presentaciones-y-libros-
blancos/2019/EI-Consumidor-Peruano-Multiplataforma-y-Cross-Media

3.2.1 Delas unidades de analisis a la unidad de muestreo

En un andlisis de contenido, a usarse como metodologia base para el
monitoreo de medios, uno de los primeros procesos es el de elegir las unidades de
analisis, es decir, reconocer cual es el centro del analisis propiamente dicho.

Finkel y Gordo (2002, pp. 7-9) plantean en su trabajo que cabe distinguir para
un analisis de contenido entre: 1) las unidades de muestreo, 2) las unidades de
registro y 3) las unidades de contexto.

1) Las unidades de muestreo, son "las diversas partes de la realidad sometidas a
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observacion" (Aranguren, 2000, como se cito en Finkel y Gordo, 2002), las cuales,

dado su gran nimero, se someten a una operacion de muestreo. Los editoriales,

articulos de periédicos, anuncios de television, cartas o manuscritos, etc. constituyen
unidades de muestreo naturales, mientras que los fragmentos de las mismas, como
pueden ser algunas columnas, bloques de lineas, o parrafos, se denominan unidades
de muestreo artificiales.

2) Launidad de registro, que Finkel y Gordo (2002, p. 7) define como una parte

de la unidad de muestreo, posible de ser analizada separadamente. Asimismo en la

unidad de registro existe una minima parte de informacion que el investigador

considera significativo. Los autores mencionados, plantean ademas que las unidades
de registro mas frecuentes aparecidas en textos son las siguientes:

a) Palabras.

b) Unidades semanticas, formadas por palabras que cobran sentido juntas.

Por ejemplo, si se codifican "derechos humanos" como dos palabras separadas, se

perderia su verdadero significado.

c) Frases que contengan varias palabras. En ocasiones interesa estudiar frases

completas y codificarlas en funcion de su evaluacion positiva, neutra o negativa hacia

un determinado tema.

d) Temas, que se definen como una unidad de texto que no tiene mas de un sujeto,
un verbo y un predicado y que son codificados numéricamente segun se trate de
cada parte de la oracion.

e) Parrafos que contienen varias frases pero que guardan cierta unidad semantica.

f) Textos completos, que se consideran globalmente y presentan el mismo

problema que los parrafos.
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3) Las unidades de contexto, (...) son la porcidon de la unidad de muestreo que

ha de ser examinada para caracterizar una unidad de registro. En el caso de nuestro
trabajo de investigacion aplicaremos el concepto de unidad de analisis como se
muestra en la Tabla 9.

Tabla 9

Identificacion de unidades de analisis

Unidad de muestreo

Universo

Se estima que existira un universo total maximo de 246 noticias>* emitidas en
suma por los tres medios de produccion informativa on-line (elcomercio.pe, rpp.pe y
larepublica.pe). Se hace este estimado sobre el supuesto de una frecuencia uniforme y
constante de cuando menos la publicacién de una noticia diaria por cada medio y
sobre el conflicto social minero Las Bambas, cubierto entre el 8 de enero de 2019 y el
31 de marzo de 2019, es decir, durante los 82 dias de cobertura del caso.

Muestra

La muestra final total serd la resultante del comportamiento real de la oferta
informativa de todos y cada uno de los tres medios en el periodo monitoreado, el cual
podra ser igual o menor al universo total estimado maximo.

Unidad de muestreo

Se define como todo hecho relatado en el formato noticia, y que para los
pardmetros del presente estudio versen sobre el conflicto social minero Las Bambas.

Unidad de registro

Se definen como los segmentos especificos de contenido (palabras, temas -
frases, conjunto de palabras-, caracteres -personas o personajes-, conceptos (ideas o
conjunto de ideas), que se han de ubicar en el estimado maximo de las 264 noticias
emitidas en suma por los tres medios de produccion informativa on-line
(elcomercio.pe, rpp.pe y larepublica.pe) durante los 82 dias de cobertura del conflicto
social minero Las Bambas, producido entre el 8 de enero de 2019 y el 31 de marzo de
2019, bajo los siguientes parametros:

Caracteres Semanticos

1. Lugar de realizacion de los 1. Dimension de la gestion de la gobernabilidad
hechos. gue se representa y su condicion en el

2. Titular de la noticia. conflicto.

3. Fecha de la noticia. 2. Tipos de actores presentes en el hecho

4. Medio digital en donde se noticiado (Instituciones del estado peruano,
publica la noticia. comunidades, empresa)

31 Definiremos noticia como “...un hecho verdadero, inédito y actual, de interés general, que se comunica a un
publico que pueda considerarse masivo, una vez que ha sido recogido, interpretado y valorado por los sujetos
promotores que controlan el medio utilizado para la difusion (Martinez Albertos, 1981, como se cité en
Moreno, 2000).
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5. Recurso grafico-audiovisuales 3. Tipo de acciones que se narran en la noticia.
adicionales al texto que 4. Tipos de roles asumidos por los actores.
acompania la noticia escrita. 5. Etapa del conflicto que se representa.

Unidad de contexto

Se define como el maximo posible estimado de 246 portadas on-line o paginas
de inicio que se identificardn en los 246 ejemplares on-line que se totalizan entre los
tres medios de produccién informativa on-line*® (elcomercio.pe, rpp.pe Yy
larepublica.pe) durante los 82 dias de cobertura del Conflicto Social Minero Las
Bambas, producido entre el 8 de enero de 2019 y el 31 de marzo de 2019.

Elaboracion propia.

3.2.2 Definicion de la unidad de muestreo

Esta ha sido determinada en base a la técnica de muestreo no probabilistico,
de tipo intencional.

El tipo de muestreo aplicado fue el no probabilistico, en tanto, como sefiala
Nifio (2011, p. 57): “...permite seleccionar muestras con una clara intencién o por un
criterio preestablecido”. En ese sentido las noticias a elegirse seran consideradas
homogéneas antes del analisis, para lo cual se ha convenido que seran tomadas en
cuenta todas las noticias si 0 solo si en ellas se traten hechos relativos al conflicto
social minero de Las Bambas, emitidas en los tres medios periodisticos online ya
identificados (elcomercio.pe, larepublica.pe y rpp.pe), durante el periodo del 8 de
enero 2019 al 31 de marzo de 2019.

De otro lado, y en base a lo analizado en la definicién de la poblacién, se

deriva que la muestra sera extraida de los tres medios periodisticos con mayor

241 pagina de inicio es la pagina mas importante de cualquier sitio web, y se ve mucho mas que cualquier otra
pagina. Un sitio web es como una casa en la que cada ventana también tiene una puerta: la gente puede seguir
el vinculo desde motores de busqueda o desde otros sitios web que tienen vinculos profundos con su sitio. Sin
embargo, una de las primeras acciones que llevaran a cabo estos usuarios al llegar a un nuevo sitio web es ir a
su pagina de inicio” (Nielsen y Tahir, 2002, como se cit6 en Albert, 2015).
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preferencia dentro del ranking definido por COMSCORE (2019, p.14), lo que se
indica en la Tabla 10.
Tabla 10

Ranking de los tres medios digitales mas visitados por los peruanos

Web Informacién y Noticias Direccion web I\/_Ill_es de personas
visitantes Unicos
Grupo El Comercio https://elcomercio.pe 8050
Grupo La Republica https://larepublica.pe 6110
Grupo RPP https://rpp.pe 5636

Elaboracién propia. Fuente: COMSCORE, 2019 *.

A su vez, se estimd que en cada uno de estos tres medios y sus respectivos
repositorios (0 bases de datos de noticias emitidas) se podria identificar cuando
menos una noticia diaria emitida durante el periodo entre el 8 de enero de 2019 y el
31 de marzo de 2019, siendo este lapso de tiempo un periodo especifico a ser
analizado de dicho conflicto social minero.

El estimado de universo total de noticias sobre el conflicto en mencién y
durante los 82 dias abarcados en el periodo delimitado se calculé en un nimero
maximo de hasta 246 noticias emitidas por los tres medios.

Asimismo, la muestra era viable en su relevamiento por cuanto los tres medios
digitales identificados tienen en forma disponible y gratuita los respectivos
repositorios de las noticias ya emitidas, de donde se puede descargar el 100% de la
muestra. La Tabla 11 muestra las direcciones electronicas, (tipo URL) de los

repositorios de noticias identificados.

> COMSCORE. (2019, octubre). El Consumidor Peruano: Digitalmente Multiplataforma y Cross-Media.
https://www.comscore.com/lat/Prensa-y-Eventos/Presentaciones-y-libros-blancos/2019/El-Consumidor
-Peruano-Multiplataforma-y-Cross-Media
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Tabla 11

Identificaciéon de repositorios o banco de datos de noticias publicadas en

medios digitales identificados para el estudio

Web .. | Direccion y nombre

Informacion web

y Noticias Repositorio de noticias (tipo URL)

Grupo El https://elcomercio.p | https://elcomercio.pe/buscar/Las+Bambas+/todas/de
Comercio e scendiente/25/?query=Las%20Bambas%20

Grupo La https://larepublica.p

Republica |e https://larepublica.pe/tag/

Grupo RPP httos://ron.pe https://rpp.pe/archivo/0000-00-00

Elaboracién propia. Fuente: COMSCORE, 2019

3.2.3

Del universo estimado a la muestra real en trabajo de campo

Durante el trabajo de campo, que consistié en la recoleccion de la muestra

desde los repositorios de noticias identificados, se observé que la muestra real difirio

del universo total estimado, pues los medios informativos online no tuvieron un

comportamiento en su produccion noticiosa, ni uniforme, ni constante, en cuanto a

namero y frecuencia de noticias por dia. Ello significo un levantamiento efectivo de

151 noticias como muestra final total, todas las cuales fueron capturadas en formato

Acrobat PDF (ver Anexo 5).

3.3 Técnicas de recoleccion de datos: construccién de herramientas para el

monitoreo de medios

3.3.1

La guia de uso del sistema de registro: el libro de codigos

Definidas las variables conceptuales y operacionales de la investigacion, en

** COMSCORE. (2019, octubre). El Consumidor Peruano: Digitalmente Multiplataforma y Cross-Media.
https://www.comscore.com/lat/Prensa-y-Eventos/Presentaciones-y-libros-blancos/2019/El-Consumidor
-Peruano-Multiplataforma-y-Cross-Media.
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https://elcomercio.pe/
https://elcomercio.pe/

todo proyecto de investigacion basado en monitoreo de medios informativos, se debe
proceder a elaborar el denominado Libro de cédigos. Como plantearon en su
momento Bauer y luego Igartua (2007 y 2008, respectivamente, como se citaron en
Ortega y Galhardi, 2013), el Libro de cédigos es una herramienta que plantea los
lineamientos mediante la lectura de una lista de cédigos con orientaciones
especificas detalladas acerca de como ha de evaluarse cada criterio o variable del
objeto a analizar. El equipo de especialistas codificadores que participan en el
proceso de analisis de contenido, desarrollan sus funciones consultando en un Unico
documento, lo cual convierte al libro de cédigos en una guia publica de codificacion,
gue hace viable que otros investigadores lo reproduzcan alcanzandose con ello la
objetividad de los resultados con éxito indudable.

Sobre la misma herramienta (libro de cédigos), dice Lee (2015, p. 4) que es el
Manual de instrucciones en el que se instaura la esencia del corpus o unidad de
analisis, el procedimiento de llenado de las fichas de andlisis (protocolos), como dar
término o cierre a cada ficha, cdmo usar una base de datos y cdmo obtener datos de
segundo y tercer orden, gracias al cruce de variables.

De esto se concluye que el desarrollo de tal recurso es crucial como medio,
pues es en donde se ordenan los criterios metodoldgicos y las sub variables a
recoger en el protocolo de registro para una homogénea clasificaciéon y codificacion.

El libro de cédigos finalmente elaborado en formato Word (ver en Anexo 1),
permitié la organizacion de las variables del estudio de modo tal que fuera factible la
identificacion del tratamiento noticioso que sobre las mismas es producido por los
medios informativos digitales. El libro de codigos desarrollado sirvié a su vez para el

desarrollo y disefio de la ficha o protocolo de registro.

66



3.3.2 El sistema de registro del monitoreo de medios: la ficha o

protocolo de registro

La ficha o protocolo de registro es la herramienta que -disefiada en Word o
Excel-, y reproducida en forma impresa o aplicada directamente en Excel u otro
software de procesamiento estadistico (SPSS o Atlas TI), contiene una serie de
casillas o celdas que corresponden a las variables y los valores a identificar en todas
las unidades de muestreo que contengan las unidades de registro definidas en el
plan de investigacion. La pagina web especializada en monitoreo de medios
Comunicologos (2003) plantea que el protocolo de registro permite el disefio y el
establecimiento del Sistema de Codificacién que hace posible la conversion de datos
en bruto del texto estudiado en representaciones de naturaleza numérica, alfabética
o alfanumérica, en base a las reglas de recuento, como son: presencia, frecuencia,
frecuencia ponderada, intensidad, direccién, orden y contingencia.

Un protocolo o ficha de registro debe ser capaz de -una vez finalizada la

construccion conceptual del libro de codigos- (...), “contener de forma abreviada

los cédigos numéricos o textuales para identificar y posteriormente registrar las

unidades de andlisis. En suma, es manejada como herramienta de medida de

las variables” (Casetti y di Chio, 1999; Igartua, 2006, como se citaron en Ortega

y Galhardi, 2013).

La ficha de registro a disefiar ademas considerara a los tres tipos de datos que
se pretenden extraer y relacionar, segun el modelo conceptual que plantea Teso
(2011, p. 54), en base a lo que la autora define como una metodologia de

triangulacion como aparece en la Figura 6, es decir: “el contenido de la noticia, sus
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caracteristicas como producto audiovisual informativo (formato, factores de
produccion- emision), y los datos relativos al tratamiento narratologico del discurso

Figura 6

Modelo de triangulacién de los tres tipos de datos de una ficha de registros (o

protocolo)

/ Representacion mediatica del CC \

en los informativos de TVWV:
Protocolo de Analisis

Analisis de Analisis factores de
contenido produccion/emision

\ Analisis del discurso informativo /

Nota: Adaptado de: Teso Alonso, G. (2016) “Metodologia aplicada para el analisis de
las noticias televisivas sobre cambio climatico desde perspectivas cruzadas”. Libro
de Actas del Seminario Internacional RESCLIMA |. Servizo de Publicaciéns e
Intercambio Cientifico, Universidade de Santiago de Compostela, 2016.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5278301

Para el disefio de esta investigacion se han revisado ademas de los criterios
metodoldgicos, una serie de protocolos de referencia como los que se muestran

lineas abajo en la Figura 7 y la Figura 8.
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Figura 7

Ficha de andlisis de contenido de la parrilla de Television en Brasil (protocolo)

FICHA DE ANALISIS

Fecha
CI—A— 1T 3411

INDICADORES
1 Numero de unidad de analisis
[ I I | ]
2 Nombre del programa
[ ]

3 Dia de emission
[ L | L | 1x | || v | s | |D

4 Cadena de TV
[ JGlobo [ ]sBT [ ]Record
5 Macrogénero del programa
[ |
6 Género del programa
[ ]
7 Nacionalidad de la producciéon
[ ]
8 Idioma de la produccién
[ ]
9 Se emite en version
:] Doblada :’ Original :‘ Con subtitulos
10 Periodo de inicio de la transmision
L [ Thn LT Jmm
11 Periodo de finalizacién de la transmisiéon
[ [ Jen [T Jmm
12 Periodo
[ Ja [ Jaa [Jaaa [1 aaaa [ Jaaaaa

13 La transmisiones

[ Jpiaria L I semanal [ ] Onica (especian

Nota: Adaptado de: Ortega, F., & Galhardi, C. (2013). Propuesta Metodoldgica para
el andlisis de contenido de la parrilla de Television en Brasil. Investigar la
Comunicacion hoy. Revision de politicas cientificas y aportaciones metodologicas
Simposio Internacional sobre Politica Cientifica en Comunicacion, 1, 211-240.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4228799
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Figura 8

Protocolo de Monitoreo de medios de comunicacion de cobertura nacional y

local
DATOS GENERALES | CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS DE LAS NOTICIAS
DEL MEDIO
Fecha de emision ls aé i i als |s |8
Slegle o {
wda Ta'? ol N°°";?'° Thular (TEXTO) Resumen Periodistico 2% 9 g EE §Z E3(58|E3 é%
o e | o ] e CEa 1 R IR
L &< < s

Nota: Adaptado de: Monitoreo de medios de comunicacion de cobertura nacional y
local (y en cada ambito de intervencién del proyecto PDAP Programa de Desarrollo
Alternativo Participativo) sobre todas las informaciones referidas al PDAP. Lima, Peru:
ACS Calandria.

Asimismo, en base a la revision de los diversos estudios ya mencionados a lo
largo del Capitulo 1 (Proyecto de Monitoreo Global de Medios , de la WACC, de
ejecucion anual desde 1995; el Proyecto de Monitoreo con Vision de Género de ONU
Mujeres e IDEA Internacional, 2011 o el Monitoreo de medios de comunicacion de
cobertura nacional y local del proyecto PDAP Programa de Desarrollo Alternativo
Participativo, de ACS Calandria para Chemonics International — Devida — USAID,

2003 a 2006; entre otros), se disefid un protocolo para monitoreo de medios, basado

en las variables conceptuales y operacionales, resultantes de la conceptualizacion e
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identificacion de las unidades de analisis de registro, como via de la verificacion de
los objetivos definidos para el proyecto de investigacion. El instrumento resultante
(ver en Anexo 2) cumple en forma operativa los lineamientos establecidos en su
respectivo Libro de Codigos.

Asimismo, el protocolo (inicialmente desarrollado y disefiado en formato Word)
fue programado y aplicado en una plantilla de la plataforma Google Forms (ver en
Anexo 3) a fin de hacer eficiente de modo digital el levantamiento de la informacion
desde la muestra final colectada y capturada en formato Acrobat PDF de 151 noticias

(ver en Anexo 5).

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

El estudio, para el procesamiento estadistico de la informacion hice uso de
cuadros de distribucion de frecuencia, asi como gréaficos que expresan en

porcentajes los resultados obtenidos.

Adicionalmente, contemplé el cruce de variables relevantes que contribuyan a
determinar y demostrar la importancia del modelo de monitoreo mediatico de noticias

como recurso para la gestion de la imagen.

Del mismo modo se hizo uso del software de Microsoft Office, Excel, por su
versatilidad para el ingresado y procesamiento de la base de datos (ver Anexo 4) y
por su capacidad para vincularse con la plataforma Google Forms, la que fuera
usada para aplicar en modo digital el protocolo de registro a las 151 noticias de la

muestra final.
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Como parte del uso de Excel se considero la aplicacion de las tablas
dinamicas, pues ellas facilitarian la compilacion y el analisis de data en forma pronta.
Ello permitiria lograr el cruce de las variables que se considerarian relevantes y
aseguraria un mejor y mas completo analisis.

3.5 Aspectos éticos

Para la presente investigacion se toma como punto de partida ético que la

informacion transparente es una condicion personal — individual e institucional moral

y social totalmente ineludible.

Bajo esa misma premisa, esta investigacion se guiara desde los siguientes
principios éticos:

e Lainformacion a recabarse, si es de propiedad de terceros sera usada para los
fines del estudio, siempre respetando los derechos de propiedad de sus autores
originales.

e Se preservara a lo largo de todo el documento, y ante todo, una redaccion
respetuosa y alturada.

e Toda recomendacion y conclusién que se desprenda del proceso intelectual y
productivo de este estudio tendra un caracter constructivo, alejado de cualquier
posibilidad de irrespeto hacia alguna persona natural o institucional.

e Se haré el pleno esfuerzo comprometido de velar por la imagen de la institucion
académica a la cual se presenta el proyecto de estudio.

e Se respetaran todo los principios, normas, reglamentos y politicas del Instituto de
Gobierno y de Gestion Publica, asi como los de la Universidad San Martin de

Porres.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL CASO

En el presente capitulo se exponen los hallazgos obtenidos en base a la
metodologia aplicada y en concordancia con los objetivos de la investigacion, los
cuales se conceptualizaron y se hicieron operativos a partir de las tres variables
estudiadas: gestion de la gobernabilidad, conflicto social y gestion de conflictos
sociales (actores, roles y acciones emblematicas), las que a su vez fueron
reconocidas por medio de la muestra de 151 noticias identificadas en los tres medios
periodisticos digitales del pais de mayor audiencia (El Comercio, La Republica y
Radio Programas del Per() durante el correspondiente periodo sometido al
monitoreo del 8 de enero al 31 de marzo de 2019.
4.1. Caracteristicas generales del monitoreo de medios

La primera seccién de los resultados se refiere a los aspectos contextuales de
los medios informativos digitales que fueron sometidos al monitoreo de medios.

4.1.1 Medio informativo digital de prensa y numero de noticias emitidas

durante el periodo

En la Tabla 12, se observa que durante el periodo de monitoreo, el medio
informativo digital que generd mas noticias sobre el conflicto social minero de Las
Bambas durante el periodo del 8 de enero al 31 de marzo de 2019, fue
Elcomercio.pe, el cual abarc6 un 53% de la muestra de 151 noticias identificadas. El
medio Rpp.pe, fue el segundo medio en generar noticias durante el periodo, con un
35% de las noticias, entre tanto que Larepublica.pe soélo produjo un 12% de las

noticias sobre el suceso, en el mismo periodo temporal.
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Tabla 12

Medio informativo digital de prensay numero de noticias emitidas durante el periodo

Medio informativo digital de prensa Numero de Noticia %
Elcomercio.pe 80 53%
Larepublica.pe 18 12%

Rpp.pe 53 35%
151 100%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
Elcomercio.pe; Larepublica.pe y Rpp.pe

Elaboracion: propia.

Grafico 1
Medio informativo digital de prensay numero de noticias emitidas
durante el periodo

W elcomercio.pe

larepublica.pe

mrpp.pe

18; 12%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios
informativos digitales Elcomercio.pe; Larepublica.pe y Rpp.pe

Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 12 se pueden apreciar en el Gréafico 1.

4.1.2 Periodo de fechas del monitoreo y cantidad de noticias por fecha

La Tabla 13, muestra como se distribuyé la cantidad de noticias a lo largo de
las fechas que componen el periodo del monitoreo. Se observa que entre el 8 de
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enero y el 20 de marzo de 2019 los sucesos noticiados sobre el conflicto social
minero de Las Bambas no sobrepasaron el nimero de dos noticias por dia en el total
de los tres medios que formaron parte del monitoreo. Asimismo, se observa que
durante el periodo de analisis que abarco6 82 dias (del 8 de enero al 31 de marzo de
2019), tan solo se emitieron noticias sobre el conflicto social minero de Las Bambas
en 27 dias. Otro hallazgo que se puede reconocer en la mencionada tabla es un
increment6 de la frecuencia en el total de los medios a partir del 21 de marzo, fecha
a partir de la cual las noticias producidas aumentan de 4 noticias por dia, hasta 29
noticias por dia (el 29 de marzo; 19.21% del total de noticias), para luego descender
el 31 de marzo, a 5 noticias por dia.

Tabla 13

Periodo de fechas del monitoreo y cantidad de noticias por fecha

Fecha Cantidad %
8 de Enero 2 1.32%
9 de Enero 1 0.66%
11 de Enero 1 0.66%
12 de Enero 1 0.66%
19 de Enero 1 0.66%
4 de Febrero 1 0.66%
25 de Febrero 1 0.66%
26 de Febrero 2 1.32%
2 de Marzo 1 0.66%
6 de Marzo 1 0.66%
11 de Marzo 1 0.66%
12 de Marzo 1 0.66%
13 de Marzo 3 1.99%
14 de Marzo 1 0.66%
19 de Marzo 3 1.99%
20 de Marzo 2 1.32%
21 de Marzo 4 2.65%
22 de Marzo 4 2.65%
23 de Marzo 2 1.32%
24 de Marzo 2 1.32%
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25 de Marzo 6 3.97%

26 de Marzo 13 8.61%
27 de Marzo 24 15.89%
28 de Marzo 26 17.22%
29 de Marzo 29 19.21%
30 de Marzo 13 8.61%
31 de Marzo 5 3.31%
27 fechas cubiertas 151 100.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de
medios informativos digitales Elcomercio.pe; arepublica.pe

y Rpp.pe
Elaboracion propia.
Los resultados de la Tabla 13 se pueden apreciar en el Grafico 2.
Grafico 2

Periodo de fechas del monitoreo y cantidad de noticias por fecha

22%
20%
18%
16%
14%
12%
10%

8%

6%

4%

Q}o,\d\o/\/\/\’ ,\/O/\? 0,\/0{2)0@0 O O O 0 0 0 ol\é\pé\/o

Qe, @@@@@@@@@@@@@@@@@@@
g eew b‘”é@ é”/\bq’ b‘z’b@b‘z’\b

NR PPy R PP RS D

77

7
0’@

A

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
Elcomercio.pe; Larepublica.pe y Rpp.pe

Elaboracion propia.
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4.1.3 Fechas de noticias cubiertas por medio informativo digital de
prensa

En la Tabla 14, se observa a elcomercio.pe como el medio que cubre de
manera mas constante 24 de las 27 fechas en que se producen noticias sobre el
conflicto social minero de Las Bambas, y durante el periodo del 8 de enero al 31 de
marzo de 2019. Esto equivale al 52.98% de la muestra contabilizada. A su vez, es el
medio con mas cubertura durante el segmento de fechas entre el 26 y el 30 de
marzo, momento en que se produjeron hechos muy importantes durante el conflicto
social minero de Las Bambas. De otro lado, el medio larepublica.pe es el medio con
una menor proporcion de fechas cubiertas a lo largo del periodo y de las 27 fechas
noticiadas por el total de los medios. Dicho medio solo cubre el 11.92% de las
noticias identificadas por el monitoreo, lo cual es equivalente a tan solo 12 fechas
noticiadas.

El medio rpp.pe también cubrié —al igual que larepublica.pe, 12 fechas de las
27 de todo total generado por los medios, con la atingencia que dicho medio produjo
el 35.10% de las noticias del periodo monitoreado. El Grafico 3 permite visualizar el
mismo hallazgo.

Tabla 14
Fechas de noticias cubiertas por medio informativo digital de prensa

Medio informativo digital de prensa

Fecha de Noticia elcomercio.pe larepublica.pe rpp.pe Total general
Frec % Frec % Frec % Frec %
11-Ene 0 0.00% 1 0.66% 0 0.00% 1 0.66%
12-Ene 1 0.66% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.66%
19-Ene 1 0.66% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.66%
8-Ene 1 0.66% 0 0.00% 1 0.66% 2 1.32%
9-Ene 1 0.66% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.66%
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25-Feb 1 0.66% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.66%
26-Feb 2 1.32% 0 0.00% 0 0.00% 2 1.32%
4-Feb 1 0.66% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.66%
2-Mar 0 0.00% 1 0.66% 0 0.00% 1 0.66%
6-Mar 1 0.66% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.66%
11-Mar 1 0.66% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.66%
12-Mar 1 0.66% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.66%
13-Mar 1 0.66% 1 0.66% 1 0.66% 3 1.99%
14-Mar 0 0.00% 1 0.66% 0 0.00% 1 0.66%
19-Mar 2 1.32% 0 0.00% 1 0.66% 3 1.99%
20-Mar 2 1.32% 0 0.00% 0 0.00% 2 1.32%
21-Mar 3 1.99% 0 0.00% 1 0.66% 4 2.65%
22-Mar 3 1.99% 0 0.00% 1 0.66% 4 2.65%
23-Mar 2 1.32% 0 0.00% 0 0.00% 2 1.32%
24-Mar 1 0.66% 1 0.66% 0 0.00% 2 1.32%
25-Mar 4 2.65% 1 0.66% 1 0.66% 6 3.97%
26-Mar 5 3.31% 1 0.66% 7 4.64% 13 8.61%
27-Mar 10 6.62% 2 1.32% 12 7.95% 24 15.89%
28-Mar 14 9.27% 4 2.65% 8 5.30% 26 17.22%
29-Mar 18 11.92% 2 1.32% 9 5.96% 29 19.21%
30-Mar 4 2.65% 2 1.32% 7 4.64% 13 8.61%
31-Mar 0 0.00% 1 0.66% 4 2.65% 5 3.31%

80 52.98% 18 11.92% 53 35.10% 151 100.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
Elcomercio.pe; Larepublica.pe y Rpp.pe
Elaboracién: propia.
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Grafico 3

Fechas de noticias cubiertas por medio informativo digital de prensa
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Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
Elcomercio.pe; Larepublica.pe y Rpp.pe
Elaboracion: propia.

4.1.4 Lugar de realizaciéon del hecho representado en la noticia

En la Tabla 15 se puede observar que a pesar que el conflicto social minero
de Las Bambas tiene su epicentro en las regiones del Cusco y Apurimac, aun asi, la
mayor parte de los hechos noticiados se suscitan en la ciudad de Lima, lugar en
donde se produce el 49.67% de los mismos, y asi se representan. Seguidamente es

Challhuahuacho (Apurimac) el otro lugar mencionado en las noticias obtenidas como

parte de la muestra de monitoreo, localidad que aparece en un 9.93% de las
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oportunidades, seguido de la mencion al Sector Yavi Yavi (Cusco), ambas
localidades el real epicentro del conflicto social minero de Las Bambas. La Grafica 4,
ilustra igualmente dichos resultados.

Tabla 15

Lugar de realizacion del hecho representado en la noticia

Lugar de realizacion del hecho Cantidad %
Lima 75 49.67%
Challhuahuacho (Apurimac) 15 9.93%
Sector Yavi Yavi (Cusco) 11 7.28%
Cusco 10 6.62%
Abancay 8 5.30%
AS|enfo minero Las Bambas 8 5 30%
(Apurimac)
Fuerabamba (Apurimac) 8 5.30%
Apurimac 7 4.64%
NA 2 1.32%
Correqlor vial Apurimac-Cusco- 5 1.3206
Arequipa
Chumbivilcas (Cusco) 1 0.66%
Chumille (Apurimac) 1 0.66%
Chuquibambilla (Apurimac) 1 0.66%
Cotabambas (Apurimac) 1 0.66%
Kilbmetro 148, Sector Yavi Yavi 1 0.66%
(Cusco)

151 100.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios
informativos digitales Elcomercio.pe; Larepublica.pe y Rpp.pe

Elaboracion propia.
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Grafico 4
Lugar de realizacién del hecho presentado

Kilémetro 148, Sector Yavi Yavi (Cusco) 0.66%

Cotabambas (Apurimac) 0.66%
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Chumbivilcas (Cusco) 0.66%
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Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.

4.1.5 Recurso grafico - audiovisual complementario usado por los

medios informativos digitales de prensa

La Tabla 16 muestra la diversidad de recursos grafico — audiovisuales
complementarios y diferentes del medio textual que fue usado por los medios
informativo digitales de prensa, para esclarecer mucho mas el relato de los hechos
noticiosos. Se observa que el elcomercio.pe fue el medio que mas diversidad de
recursos complementarios uso (entre fotografia, video y otros recursos graficos), es
decir el 61.26% de los complementos usados en el total de las noticias producidas, y

de ellas, el 40. 84% corresponde a fotografias, a diferencia del uso de fotografias en
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rpp.pe (10.99%) y la republica.pe (7.85%). En cuanto al video como recurso
complementario fueron rpp.pe (18.33%) y elcomercio.pe (17.28%) que mas usaron

este recurso. El medio la republica.pe no hizo uso de este medio.

El Grafico 5 muestra la distribucion antes descrita de un modo mas ilustrado.

Tabla 16
Recurso grafico - audiovisual complementario usado por los medios informativos

digitales de prensa

Medio informativo digital de prensa

Recurso Grafico elcomercio.pe  larepublica.pe rpp.pe Total general
Fotografia 78 40.84% 15 7.85% 21 10.99% 114 59.68%
Video 33 17.28% 0 0.00% 35 1833% 68 35.61%
Otro recurso 5 262% 0 000% O 000% 5 2.62%
gréfico
Infografia 1 052% 0 0.00% O 0.00% 1 0.52%
NA. 0 0.00% 3 1.57% 0 0.00% 3 1.57%

117 61.26% 18 9.42% 56 29.32% 191 100.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.
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Gréfico 5

Recurso grafico - audiovisual complementario usado por los medios

informativos digitales de prensa
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Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracion: propia.
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4.2. Resultados entorno al tratamiento de la variable gestion de la
gobernabilidad en los medios informativos digitales de prensa

4.2.1. Las dimensiones de la gestidon de la gobernabilidad representadas

en los medios informativos digitales de prensa

La Tabla 17 y el Grafico 6 permiten saber, cada uno de ellos, cuales de las
seis dimensiones de la gestion de la gobernabilidad fueron mas representadas en las
noticias identificadas como parte de la muestra del monitoreo. Se observa que la
dimensién mas representada en las noticias fue la asociada al Estado de derecho -
agentes sociales no confian en la sociedad mismay no siguen sus reglas,
especialmente en lo relativo a la calidad de la aplicacion del contrato social, la
actuacion de la policiay el poder judicial, asi como la probabilidad de ser
victima de un crimen y de la violencia, y quedar en desamparo y sin justicia
(32.11 %), mientras que la segunda dimension mas representada fue la relativa a la
Voz y rendicidon de cuentas y la existencia de capacidad/voluntad del Estado
pararesponder a las exigencias ciudadanas (27.64%).

De otro lado, en tercer lugar y en cuarto lugar se identifica un grupo de noticias
ligados a sucesos vinculados a la dimensién Control de la corrupcion — el poder
publico no es ejercido para ganancia privada, incluyendo pequefas (y grandes)
formas de corrupcién, y la llamada “captura” del Estado de parte de intereses
privados de grupos especificos (12.20%) y la dimensién Estabilidad y ausencia
de violencia politica — Estado genera percepcion de que el gobierno se puede
desestabilizar e incluso que puede ser derrocado de forma inconstitucional y/o

violenta (10.57%), respectivamente.
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Tabla 17

Las dimensiones de la gestion de la gobernabilidad

representadas en los medios informativos digitales de prensa

Gestion de la gobernabilidad Cantidad %
Estado de derecho - agentes sociales no confian sociedad y no 79 32.11%
siguen reglas.
0
Voz y rendicion - existe capacidad/voluntad Estado 68 21.64%
0
Control corrupcion - poder publico no ejercido para corrupcion 30 12.20%
Estabilidad y ausencia violencia politica — Estado genera percepcion 26 10.57%
desestabilizacion.
Estabilidad y ausencia de violencia politica- Estado no genera 15 6.10%
percepcion desestabilizacion.
Estado de derecho - agentes sociales confian sociedad y siguen 8 3.25%
reglas.
)
Voz y rendicién -se permite/facilita capacidad expresion. ! 2.85%
Yy . . )
Voz y rendicion - no existe capacidad/voluntad Estado. 4 1.63%
Marco regulatorio - capacidad gobierno formular/ejecutar politicas 3 1.22%
sanas.
Marco regulatorio - no hay capacidad gobierno formular/ejecutar 2 0.81%
politicas sanas.
. . - . .. 2 0.81%
Voz y rendicién - no se permite/facilita capacidad expresion.
. . . . o - T 1 0.41%
Eficacia gobierno - no hay excelencia formulacion politicas publicas.
Eficacia gobierno - hay calidad de servicios publicos. 1 0.41%
246 100.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.
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Gréfico 6

Las dimensiones de la gestion de la gobernabilidad representadas en

los medios informativos digitales de prensa

Eficacia gobierno - hay calidad de servicios publicos. I 041%

0,
Eficacia gobierno - no hay excelencia formulacic’m...I 0.41%

Voz y rendicién - no se permite/facilita capacidad...I 0.81%

Marco regulatorio - no hay capacidad gobierno...I 0.81%

0,
Marco regulatorio - capacidad gobierno.... 1.22%

Voz y rendicion - no existe capacidad/voluntad.... 1.63%

Voz y rendicion -se permite/facilita capacidad...- 2.85%

Estado de derecho - agentes sociales confian. ..- 3.25%

Estabilidad y ausencia de violencia politica-.. JEEEER 6.10%

Estabilidad y ausencia violencia politica — Estado... 10.57%

Control corrupcion - poder publico no ejercido para... 12.20%

Voz y rendicién - existe capacidad/voluntad Estado 27.64%

Estado de derecho - agentes sociales no confian... 32.11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos
digitales elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracion: propia.

4.2.2 Las dimensiones de la gestion de la gobernabilidad representada
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segun cada medio informativo digital de prensa

En la Tabla 18 se observa cuales de las seis dimensiones de la gestion de la
gobernabilidad fueron mas representadas en cada uno de los tres medios
informativos digitales de prensa.

Se observa a elcomercio.pe como el medio con mas representaciones de la
dimensién asociada al Estado de derecho - agentes sociales no confian en la
sociedad mismay no siguen sus reglas, especialmente en lo relativo a la
calidad de la aplicacién del contrato social, la actuacion de la policiay el poder
judicial, asi como la probabilidad de ser victima de un crimen y de la violencia,
y quedar en desamparo y sin justicia. Dicho medio representa el 17.48 %, seguido
por la representacion en rpp.pe (11.38%) y mas alejado en frecuencia se ubica la
representacion en larepublica.pe (3.25%).

Entretanto, la segunda dimension mas representada por el total de los medios,
relativa a la Voz y rendicion de cuentas y la existencia de capacidad/voluntad
del Estado para responder a las exigencias ciudadanas (27.87%), del mismo
modo fue mas representada en las noticias de elcomercio, pe (16.26%), en segundo
término por rpp.pe (8.13%) y finalmente por larepublica.pe (3.25%). Los resultados

igualmente se ven ilustrados en el Gréfico 7.
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Tabla 18

Las dimensiones de la gestién de la gobernabilidad representadas segun cada medio

informativo digital de prensa

Medio informativo digital de prensa

Gestion de la gobernabilidad

elcomercio.pe

larepublica.pe

rpp.pe

Total general

Eficacia gobierno - no hay
excelencia formulacion
politicas publicas.

Eficacia gobierno - hay
calidad de servicios publicos.

Marco regulatorio - no hay
capacidad gobierno
formular/ejecutar politicas
sanas.

Voz y rendicién - no se
permite/facilita capacidad
expresion.

Marco regulatorio -
capacidad gobierno
formular/ejecutar politicas
sanas.

Voz y rendicidn - no existe
capacidad/voluntad Estado.

Voz y rendicién -se
permite/facilita capacidad
expresion.

Estado de derecho -
agentes sociales confian
sociedad y siguen reglas.

Estabilidad y ausencia de
violencia politica- Estado no
genera percepcion
desestabilizacion.

Estabilidad y ausencia
violencia politica — Estado
genera percepcion
desestabilizacion.

Control corrupcion - poder
publico no ejercido para
corrupcion

[EnN

12

15

15

0.00%

0.41%

0.81%

0.41%

0.81%

0.41%

1.22%

0.81%

4.88%

6.10%

6.10%

88

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.81%

0.00%

0.81%

0.41%

0.81%

1.63%

11

0.41%

0.00%

0.00%

0.41%

0.41%

0.41%

1.63%

1.63%

0.81%

3.66%

4.47%

15

26

30

0.41%

0.41%

0.81%

0.81%

1.22%

1.63%

2.85%

3.25%

6.10%

10.57%

12.20%



Voz y rendicion - existe

capacidadivoluntad Estado 0 155600 g 32506 20 8.13% 68 27.64%

Estado de derecho -
agentes sociales no confian

sociedad y no siguenreglas. 43 17.48% 8 3.25% 28 11.38% 79 32.11%

137 55.69% 27 10.98% 82 33.33% 246 100.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.
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Grafico 7
Las dimensiones de la gestién de la gobernabilidad representadas segun cada

medio informativo digital de prensa

Estado de derecho - agentes sociales no confian

. ; I 11.38%
sociedad y no siguen reglas. 3.25%

I, 17.48%

Voz y rendicion - existe capacidad/voluntad

I 8.13%
Estado 3.950

. 16.26%

Control corrupcion - poder puablico no ejercido
para corrupcion *3% 4.47%
I 6.10%

Estabilidad y ausencia violencia politica — Estado
genera percepcion desestabilizacion. ?1% 3.66%
i 6.10%

Estabilidad y ausencia de violencia politica-
Estado no genera percepcion desestabilizacion. M 0.81%

Estado de derecho - agentes sociales confian

sociedad y siguen reglas. -O.éi%/:z% mrpp.pe
B 0.81%
Voz y rendicion -se permite/facilita capacidad larepublica.pe
i Hl 163% '
expresion. 0.00%
Ml 122%

. . . m elcomercio.pe
Voz y rendicion - no existe capacidad/voluntad

I 0.41%
Estado. 0.81%
I 041%
Marco regulatorio - capacidad gobierno 1 0.41%
: - 41%
formular/ejecutar politicas sanas. 0.00%
M 0.81%
Voz y rendicion - no se permite/facilita capacidad 1 0.41%
id . 0
expresion. 0.00%
I 0.41%
Marco regulatorio - no hay capacidad gobierno 0.00%
i iti . (1
formular/ejecutar politicas sanas. 0.00%
H 0.81%
Eficacia gobierno - hay calidad de servicios 0.00%
1bli . (1
publicos. 0.00%
I 0.41%
Eficacia gobierno - no hay excelencia formulacion 1 0.41%
o S 41%
politicas publicas. 0.00%
0.00%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.
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4.2.3 Las dimensiones de la gestién de la gobernabilidad representadas

en cada noticiay los actores que aparecen en ellas

En la Tabla 19 se puede observar que el actor Comunidad fue el que tuvo
mayor cantidad de apariciones en las noticias relacionadas a las dos dimensiones de
la gestion de la gobernabilidad mas presentes, a saber:

En las noticias relativas a la dimension Estado de derecho - agentes
sociales no confian en la sociedad mismay no siguen sus reglas,
especialmente en lo relativo a la calidad de la aplicacion del contrato social, la
actuacion de la policiay el poder judicial, asi como la probabilidad de ser
victima de un crimen y de la violencia, y quedar en desamparo y sin justicia, el
actor Comunidad fue mencionado en rol protagonico en un 10.90% de las noticias
sobre la misma. En esta misma dimension otros actores que participan de los hechos
son: la PCM (5.07%), la empresa minera (4.48%), las autoridades locales (2.54%) y
la PNP (1.94%).

En las noticias sobre la segunda dimension mas representada por el total de
los medios, relativa a la Voz y rendicion de cuentas y la existencia de
capacidad/voluntad del Estado para responder a las exigencias ciudadanas, el
actor Comunidad protagonizé un 8.51% de las mismas, incluso mucho mas que el
actor PCM que coprotagoniza los mismos hechos (5.37%). La Empresa minera
(2.54%) y las Autoridades locales (2.39%), también son participantes actorales en las
noticias sobre esta dimension de la gobernabilidad.

Por otro lado, otra dimensién de la gestion de la gobernabilidad en la que
aparece el actor Comunidad protagonizando los hechos es la relativa a Control de la

corrupcion — el poder publico no es ejercido para ganancia privada, incluyendo
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pequenas (y grandes) formas de corrupcion, y la llamada “captura” del Estado
de parte de intereses privados de grupos especificos. En dichas noticias el actor
Comunidad protagoniza de manera predominante un 2.94% de las mismas.

Es importante indicar que se observan ciertos actores casi ausentes, como
son:

Secretaria de Gestion Social y Didlogo — SGSD, actor que solo alcanza una
aparicion del orden del 0.45% en las noticias relativas a la dimension Estado de
derecho - agentes sociales no confian en la sociedad mismay no siguen sus
reglas (...);

Defensoria del pueblo, la cual llega a similar porcentaje (0.45%) en la misma

dimension antes mencionada.
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Tabla 19

Las dimensiones de la gestion de la gobernabilidad representadas en cada noticiay los actores que aparecen en

ellas
Gestién de la gobernabilidad
o ° - . 32 > ) g > > 0 g

2% =8 o g gg 53 f£_8 =EZ g8 5B Eg g g

282 Z2a5¢c 88s5c %0 gs 23g o2= §2  o%B 23 °G ¢ o 8= <8
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S E58282<28 J3° 28° 879 285 S8 S3° 8p5 SIE S23F 53 =

NS $58° §28c SE £33 083 e > NE o2 g88 2§32 St

S 3 ha A T D A A D R
Actores © > > M) - > § 4 @ - S
Comunidad 8.51%  3.28%  1.64%  0.60%  2.24%  10.90%  0.15%  0.60%  0.30%  0.75%  0.00%  0.45%  0.15%  29.55%
PCM. 537%  1.19%  0.60%  0.30%  0.90%  507%  000%  0.30%  0.15%  0.45%  0.00%  0.15%  0.00%  14.48%
Empresa minera. 254%  2.09%  0.60%  0.15%  0.60%  4.48%  0.30%  0.30%  0.15%  0.45%  0.15%  0.45%  0.15%  12.39%
Autoridades locales 2.39%  0.30%  0.30%  045%  1.49%  254%  0.00%  0.00%  0.00%  0.60%  0.00%  0.00%  0.00%  8.06%
PNP 0.75%  0.75%  0.60%  0.15%  1.04%  1.94%  000%  0.00%  0.00%  0.15%  0.00%  0.00%  0.00%  5.37%
szslgsres tecnicos — 1.19%  0.00%  0.30%  0.00%  1.94%  1.04%  0.00%  0.00%  0.00%  0.15%  0.00%  0.00%  0.00%  4.63%
Otro ministerio 1.49%  0.00%  0.15%  0.30%  194%  045%  000%  0.00%  0.00%  000%  0.00%  0.15%  0.00%  4.48%
Alcaldes locales 1.04%  000%  0.15%  0.30%  0.15%  1.19%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.15%  0.00%  0.00%  2.99%
MININTER 0.45%  0.15%  0.45%  0.15%  0.60%  0.45%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  2.24%
g;sdgﬁgg'a dela 0.30%  0.60%  0.15%  0.00%  0.00%  0.60%  0.15%  0.15%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.15%  2.09%
MINEM 1.04%  000%  0.15%  0.00%  0.00%  0.60%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  000%  0.15%  0.00%  1.94%
"C"(')%Sljiir('f;g%gefns"c’”e Y 075%  015%  045%  0.00%  0.00%  0.30%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  000%  0.00%  1.64%
Defensoria del Pueblo 0.45%  0.30%  0.00%  0.15%  0.15%  0.15%  0.00%  0.00%  0.15%  0.15%  0.00%  0.00%  0.00%  1.49%
Gobierno Regional 0.45%  0.00%  0.15%  0.00%  0.00%  0.75%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.15%  0.00%  0.00%  1.49%
ﬁgfr'c,)'l\éicy‘éeng"rg‘igr'a 0.00%  0.75%  0.00%  0.00%  0.00%  0.75%  0.00%  0.00%  000%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  1.49%
Congresista 0.00%  0.60%  0.00%  0.00%  0.15%  0.30%  0.00%  0.15%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  1.19%
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Secretaria de gestion

social y di&loga . SASD 0.45%  0.00%  0.30%  0.15%  0.00%  0.30%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  1.19%
Iglesia 0.15%  0.00%  0.00%  0.00%  0.15%  0.00%  000%  0.15%  0.15%  0.30%  0.00%  0.00%  0.00%  0.90%
Otra persona legitimada 0.30%  0.00%  0.00%  0.00% 0.15%  0.30%  0.15%  0.00%  000%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.90%
Frente de defensa 0.15%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.30%  000%  0.00%  000%  000%  0.00%  0.00%  0.00%  0.45%
m:as?]'%crg;“ d‘fg'cac'on el 0.15%  0.00%  0.00%  0.00%  0.15%  0.15%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.45%
Ministerio de Agricultura 0.15%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.15%  0.00%  0.00%  000%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.30%
FFAA 0.00%  0.00%  0.15%  0.00%  0.00%  0.00%  000%  0.00%  000%  000%  0.00%  0.00%  0.00%  0.15%
NA 0.15%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  000%  0.00%  000%  000%  0.00%  0.00%  0.00%  0.15%
2821% 10.15%  6.12%  2.69%  11.64% 32.69%  0.75%  1.64%  090%  2.99%  045%  1.34%  045%  100.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracion: propia.
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4.2.4 Las dimensiones de la gestion de la gobernabilidad representadas

en cada noticiay las fases del conflicto en donde se manifiestan

La Tabla 20 muestra en cual fase del conflicto aparecen las diversas
dimensiones de la gestion de la gobernabilidad, a través de las noticias identificadas
en el monitoreo.

Se puede observar que:

En la fase de Conflicto (despliegue y repliegue), en un 11.31% Yy en la fase de
Crisis (en un 10.80%), la dimension de la gestion de la gobernabilidad ligada al
Estado de derecho - agentes sociales no confian en la sociedad mismay no
siguen sus reglas, especialmente en lo relativo a la calidad de la aplicacion del
contrato social, la actuaciéon de la policiay el poder judicial, asi como la
probabilidad de ser victima de un crimen y de la violencia, y quedar en
desamparo y sin justicia, es la que mas se manifiesta en las noticias.

Asimismo, en la fase Conflicto (despliegue y repliegue), y en la fase de Crisis
Crisis, ambos con un 3.34%, la dimension de la gestion de la gobernabilidad ligada a
la Estabilidad y ausencia de violencia politica — Estado genera percepcion de
gue el gobierno se puede desestabilizar e incluso que puede ser derrocado de
forma inconstitucional y/o violenta.

Tan solo en la fase Post-Conflicto aparece representada la la dimension de la
gestion de la gobernabilidad vinculada al Control de la corrupcién — el poder
publico no es ejercido para ganancia privada, incluyendo pequeias (y grandes)
formas de corrupcién, y la llamada “captura” del Estado de parte de intereses

privados de grupos especificos, y en un 4.88%
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En la fase de Situacion sensible al conflicto, las dimensiones de la gestion de
la gobernabilidad solo aparecen en un 1.42% de las veces. Los mismos resultados

se pueden visualizar en el Gréfico 8.

96



Tabla 20

Las dimensiones de la gestidon de la gobernabilidad representadas en cada noticiay las fases del conflicto en

donde se manifiestan

Gestidn de gobernabilidad

=] < (B %) %]
I =] =}
g g 88 2 8 ? @ 2 o o IS ©
3 o = SN ©° ) 0 s 5 s 3 c = 3]
° £ g = a. 23 ®o> 8¢ T, 9 @ S o
3 © 8 & < 88 =9 s> 5@ S g8 =L ® g
] “— [T = S ts) n 9 o o © QO Qo c Q o=
g 28 SR 2g 8% cao 0 - < ) = 85 3 o=
g s £ Eo ea 285 £¢ 863 S8 =} o8 3 22
o a [ [} < 52 e -= S L T O S k=) T
=0 <] =T S o [TR=] c (S = = A=l © 0 ©
§ s % 85 95 8 g28 g g5 g5 S$EBE BE Ty <S8 @
— N N o o
el St @ & 95 ss ©°g= > T < T o <3 O 8 2e o
Fase de conflicto 59 832 92 e . g ;.’_ 885 .3 F 2 I oS 8 E‘g s 0}
W T2 &8 .8 g5 55% 68 ££ 23 £% 8= 3 2. E
. S 88 pels] 28 %22 538 o.2 & 83 33 2 28 R
S =5 28 38g >g ZJe° T% 88 S£ ZE 58 8 53
8 Ng 98 8 gg 2B 3§ g 23 ge °g 2 S 2
2 > > 2 53 Sa o T 3 = o o ° ) S E
o N > =° 3Zu 5 5 ox 8 = o c = ] g L
S N S o 3 83 RS eL T o S is] L
9 s g8 © & zo 8 =2 3 3 iy
o w o ” w [=) =
> w L =2 w
i i i . 0 . 0 . 0 0 0 . 0 . 0 . 0 0 . 0 . (1] . (1) . (1) . (1)
Conflicto (despliegue y repliegue 11.01% 0.31% 0.63% 0.31% 4.09% 1.26% 0.63% 13.84% 0.31% 0.31% 3.14% 0.00% 0.00% 35.85%
isi . 0 . 0 . 0 0 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . (1] . (1) . (1) . (1)
Crisis 8.18% 0.31% 0.63% 0.00% 4.09% 0.31% 0.00% 13.21% 0.31% 0.00% 1.26% 0.31% 0.00% 28.62%
Situacion sensible al conflicto 5.03% 0.63% 0.63% 0.31% 1.89% 2.52% 1.26% 2.83% 0.31% 0.31% 597% 0.00% 0.31% 22.01%
Pre-conflicto 3.46% 0.31% 0.94% 0.00% 0.63% 0.94% 0.31% 4.09% 0.00% 0.00% 0.94% 0.00% 0.00% 11.64%
Post conflicto 0.94% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.63% 0.31% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  1.89%
28.62% 157% 2.83% 0.63% 10.69% 5.03% 2.83% 34.28% 0.94% 0.63% 11.32% 0.31% 0.31% 100.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales elcomercio.pe; larepublica.pe y

rpp.pe
Elaboracion: propia.
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Grafico 8
Las dimensiones de la gestion de la gobernabilidad representadas en cada

noticia y las fases del conflicto en donde se manifiestan
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Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracién: propia.
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4.3 Resultados entorno al tratamiento de la variable conflicto social en los

medios informativos digitales de prensa

4.3.1 Las fases del conflicto social en los medios informativos digitales

de prensa

La Tabla 21 y el Grafico 9, muestran que las noticias producidas por los tres
medios informativos digitales estudiados en el monitoreo tendieron
predominantemente a dar cuenta de hechos cuando estos correspondieron sobre
todo a la fase del Conflicto (despliegue y repliegue), siendo ello de una frecuencia del
34.02% de las noticias. En segundo lugar, las noticias presentadas por los medios
trataron hechos vinculados a la fase de Crisis (26.80%), en tercer lugar, a la fase de
Situacion sensible al conflicto (25.77%). Las noticias que trataron sobre el Pre-
conflicto (11.86%) y el Post-conflicto (1.55%), fueron las menos cuantiosas.

Tabla 21

Las fases del conflicto social en los medios
informativos digitales

Conflicto Social Cantidad %
Confhcto (despliegue y 66 34.02%
repliegue).

Crisis. 52 26.80%
Sltu§0|on sensible al 50 25 7704
conflicto.

Pre-conflicto. 23 11.86%
Post conflicto. 3 1.55%

194 100.00%
Fuente: Ficha de registro (protocolo) del
monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.
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Grafico 9

Las fases del conflicto en los medios informativos digitales de prensa

Post conflicto. . 1.55%

Pre-conflicto. 11.86%

Situacidn sensible al conflicto. 25.77%

Crisis. 26.80%

34.02%

Conflicto (despliegue y repliegue).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos

digitales elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracién: propia.

4.3.2 Las fases del conflicto social representados en cada medio

informativo digital de prensa

La Tabla 22 y el Grafico 10 muestran las fases del conflicto y como cada
medio presentd noticias sobre el conflicto social minero de Las Bambas.

Se observo que elcomercio.pe:

Fue el medio que mas naticias vinculadas a la fase de Conflicto (despliegue y
repliegue) y de Crisis, ha narrado (17.53% del total de las noticias en cada caso) y a
la fase de Situacion sensible al conflicto (15.98%). Pero también fue el medio que
mas noticias narr6 en la fase de Pre-conflicto (6.19%) y no narré ninguna noticia en

Post-conflicto (0%).
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Se observo que rpp.pe:

Fue el segundo medio que tratd las noticias sobre el conflicto social minero de
Las Bambas, representando noticias en fase de Conflicto (despliegue y repliegue) en
un 12.37%; en la fase de Crisis y de Situacion sensible al conflicto (7.22%), en
ambos casos, pero también desplegando bajos esfuerzos de divulgacion en las fases
de Pre-conflicto (4.64%) y Post-conflicto (1.55%).

Finalmente se observa a larepublica.pe como el medio que al tener menos
noticias representadas en el total de la muestra de noticias monitoreadas, también
fue el de menor diversidad de fases del conflicto social reportadas. Al igual a
elcomercio.pe, no represento la fase de Post-conflicto (0%) y la fase del Conflicto

(despliegue y repliegue) fue la fase mas representada por el medio (4.12%).

Tabla 22
Las fases del conflicto representados en cada medio informativo digital de prensa

Medio informativo digital de prensa

Conflicto Social -

Fase elcomercio.pe larepublica.pe rpp.pe Total General

Conflicto (despliegue 34 17.53% 8 412% 24 12.37% 66 34.02%

y repliegue).
Crisis 34 17.53% 4 2.06% 14 7.22% 52 26.80%

Situacion sensibleal 31  15.98% 5 258% 14 7.22% 50 25.77%
conflicto.

Pre-conflicto. 12 6.19% 2 1.03% 9 464% 23 11.86%

111 57.22% 19 9.79% 64 32.99% 194 100.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.
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Gréfico 10

Las fases del conflicto representados en cada medio informativo digital de

prensa
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Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracién: propia
4.3.3 Las fases del conflicto social alo largo de las fechas del periodo
monitoreado
La Tabla 23 y el Gréafico 11 muestran cual fue la tendencia de representacion

de los hechos noticiados desde la perspectiva de las fases del conflicto social, a lo
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largo del todo el periodo monitoreado que abarco del 8 de enero al 31 de marzo de
20109.

Entre el 8 de enero y el 24 de marzo las fases del conflicto no tienen una
representacion predominante debido a una cobertura noticiosa fue dispersa y minima
en ese intervalo. Del 25 de marzo en adelante las noticias versadas sobre las
distintas fases del conflicto aumentaron siendo la tendencia critica la siguiente:

Los dias 27 y 29 de marzo fueron las fechas con mas noticias sobre la fase
Conflicto (despliegue y repliegue), con un 8.85%, y la fase Situacion sensible al
conflicto, con un 8.85%, respectivamente.

Entre los dias 25 y 30 de marzo, la fase mas representada fue la de Conflicto
(despliegue y repliegue), seguida por la de Crisis y finalmente la de Situacién

sensible al conflicto.

Tabla 23
Las fases del conflicto social alo largo de las fechas del periodo monitoreado
Flsl((:)?iiige s?alr"[]l;?pclg)gl Pre-conflicto. (deCsoprI]iglgLoe y Crisis. coE]‘cl)iitto.
conflicto. repliegue).
8-Ene 0 0.00% 0 0.00% 1 0.52% 0 0.00% 0 0.00%
9-Ene 0 0.00% 0 0.00% 1 0.52% 0 0.00% 0 0.00%
11-Ene 0 0.00% 1 0.52% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
12-Ene 0 0.00% 0 0.00% 1 0.52% 0 0.00% 0 0.00%
19-Ene 0 0.00% 0 0.00% 1 0.52% 0 0.00% 0 0.00%
4-Feb 1 0.52% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
25-Feb 1 0.52% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
26-Feb 1 0.52% 0 0.00% 0 0.00% 1 052% 0 0.00%
2-Mar 0 0.00% 1 0.52% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
6-Mar 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 052% 0 0.00%
11-Mar 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 052% 0 0.00%
12-Mar 0 0.00% 1 0.52% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
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13-Mar 1 0.52% 0 0.00% 1 0.52% 1 0.52% 0 0.00%
14-Mar 0 0.00% 0 0.00% 1 0.52% 0 0.00% O 0.00%
19-Mar 0 0.00% 0 0.00% 1 0.52% 2 1.04% 0 0.00%
20-Mar 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 1.04% 0 0.00%
21-Mar 1 0.52% 0 0.00% 1 0.52% 2 1.04% 0 0.00%
22-Mar 2 1.04% 0 0.00% 1 0.52% 1 0.52% 0 0.00%
23-Mar 1 0.52% 0 0.00% 1 0.52% 0 0.00% 0 0.00%
24-Mar 0 0.00% 0 0.00% 1 0.52% 2 1.04% 0 0.00%
25-Mar 1 0.52% 2 1.04% 5 2.60% 1 0.52% 0 0.00%
26-Mar 0 0.00% 1 0.52% 9 4.69% 9 469% 0 0.00%
27-Mar 5 2.60% 2 1.04% 17 885% 14 729% 0 0.00%
28-Mar 13 6.77% 6 3.13% 7 3.65% 5 260% 0 0.00%
29-Mar 17  8.85% 2 1.04% 12 6.25% 8 417% 0 0.00%
30-Mar 5 2.60% 6 3.13% 4 2.08% 1 0.52% 0 0.00%
31-Mar 1 0.52% 1 0.52% 0 0.00% 0 0.00% 3 1.56%

50 26.04% 23 11.98% 65 33.85% 51 26.56% 3 1.56%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales

elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracion: propia.
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Gréfico 11

Las fases del conflicto a lo largo de las fechas del periodo monitoreado

10%

9%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

T I S S S S S S SN
& & %«\ ¢ %«\ ((e, & & ¢ ¢ @ @ @@ @@
& o 0¥ 0¥ o Ry ,1’@ b@ \/@ ,L@ ,b@ @ @ @ \/@ ,»@ 0)@ @ @ \4\ @ @ @ 0@ %\/@

==@==Situacion sensible al conflicto. e=@== Pre-conflicto. Confhcto (despliegue y repllegue). =@ (risis.

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracion: propia.

4.3.4. Las fases del conflicto social en los medios informativos digitales
de prensay los actores representados en la gestion de conflictos
sociales

En la Tabla 24 y en el Grafico 12 se puede observar cuéles fueron los actores

gue protagonizaron los hechos noticiosos segun las fases del conflicto social, a saber

los mas importantes.
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El actor Comunidad, fue el que mas veces aparecio en las noticias, sobre todo
en las fases de Conflicto y Crisis, 11.05% y 9.52% de las veces. Vale anotar que su
presencia también fue mayoritaria en las noticias relativas a la fase anterior a las de
Conflicto y la de Crisis, la fase de Situacion sensible al conflicto, pero en un
porcentaje menor del 5.9%

El actor PCM, entretanto, también aparecio en las noticias vinculadas a las
mismas fases (Conflicto y Crisis), pero en menor proporcion protagoénica (5.71% y
4.38%, respectivamente), y también en la fase de Situacion sensible al conflicto, pero
un menor porcentaje que el actor Comunidad, 2.67%, muy a pesar de ser la
contraparte natural en los conflictos sociales mineros, por representar al Estado
peruano.

El actor Empresa minera es otro actor con importante presencia en las
noticias, sobre todo en las relacionadas a la fase Conflicto (3.43%) y la fase Crisis
(4.76%). Vale anotar que también es un actor fundamental en el esquema del
conflicto social minero, sin embargo, su presencia no corresponde con la presencia
del actor Comunidad.

Otro actor destacado es el que se consigna como Otro ministerio, que en el
registro de monitoreo correspondié con el Ministerio Publico/Fiscalia®®, actor que tuvo
una presencia especial en los sucesos de captura, detencion e investigacion de los

asesores de la Comunidad de Fuerabamba, los hermanos Chavez Sotelo. El actor

% Vale anotar que la investigacion no habia contemplado ni al Ministerio publico ni a la Fiscalia, por cuanto se
basd en los modelos de actores de Huamani y otros (2012) para conflictos sociales, en los cuales no se habia
tampoco contemplado a dicho actor. Sin embargo, en el estudio se descubrié que ambas denominaciones
(Ministerio publico/Fiscalia) aparecieron de manera persistente, y a fin de no perder el hallazgo, y ante la
ausencia de la aparicién de otros ministerios propiamente dichos como actores, se reasigno la categoria
exclusivamente a dicho actor. Por tanto, todo resultado sobre el actor “Otro ministerio” corresponde al actor
Ministerio publico/Fiscalia.
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Otro ministerio (Ministerio Publico/Fiscalia) tuvo una presencia del 1.14% en la fase
de Conflicto, en su caso correspondiente con los procesos investigatorios contra los
hermanos Chavez Sotelo.

En cuanto al actor Secretaria de gestion social y dialogo — SGSD, siendo un
actor fundamental en los procesos de conflicto social, se identifica que no tuvo
ninguna presencia mediatica relevante en ninguna fase del conflicto, alcanzando una
presencia de tan solo el 0.38% por igual en la fase Conflicto, que en la fase Crisis.

Tabla 24
Las fases del conflicto social en los medios informativos digitales de prensay

los actores representados en la gestion de conflictos sociales

Situacion Conflicto
. . . . Post
sensible al Pre-conflicto. (despliegue y Crisis. .
X ! conflicto.
conflicto. repliegue).

Asesores tecnicos 10  1.90% 3 057% 8 152% 5 095% 0O 0.00%

—legales

@‘égggades 13 2.48% 8 152% 12 229% 8 152% 3 057%
Comunidad 31  590% 17  3.24% 58 11.05% 50 9.52% 1 0.19%
Congresista 2 0.38% 2 038% 3 057% 1 019% 0 0.00%
Empresa minera. 13 2.48% 5 095% 18 343% 25 476% 0 0.00%
Alcaldes locales 3 0.57% 0 0.00% 9 1.71% 5 0.95% 0 0.00%
FFAA 1 0.19% 0 000% O 000% O 000% O 0.00%
Medio

comunicacion — el 1 0.19% 0 000% 1 019% 1 019% 0 0.00%
mismo medio

MININTER 0 0.00% 0 000% 1 019% O 000% O 0.00%
Frente de defensa 1 0.00% 0 0.19% 0 0.19% 0 0.00% 0 0.00%
Defensoria del 0O 057% 1  000% 1 057% 0 038% 0 0.00%
Gobierno Regional 3 0.38% 0 000% 3 076% 2 076% 0 0.00%
Iglesia 2 0.38% 0 000% 4 019% 4 000% O 0.19%
MINEM 2 0.00% 0 057% 1 057% 0 057% 1 0.00%
MININTER 0 0.76% 3 038% 3 038% 3 019% 0 0.00%
Ministerio de 4 000% 2 000% 2 019% 1 000% O 0.00%
Agricultura
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Ministerio de

Transporte y 0 0.19% 0 000% 1 076% O 038% 0 0.00%

Comunicaciones.

Otra persona 1 0.57% 0 000% 4 038% 2 019% 0 0.00%

legitimada

Otro ministerio 3 2.10% 0 057% 2 114% 1 076% 0O 0.00%

PCM. 11 2.67% 3 152% 6 571% 4 438% 0 0.57%

PNP 14 1.90% 8 076% 30 152% 23 0.76% 3 0.00%

Presidencia de la 10 0.76% 4 019% 8 076% 4 057% 0 0.00%

Republica

Secretaria de

gestién social y 4 0.00% 1 000% 4 038% 3 038% 0 0.00%

dialogo - SGSD

Soc. Nac. de

Mineria, Petréleo 0 0.19% 0 000% 2 038% 2 057% 0 0.00%

y Energia

NA 1 0.19% 0.00% 0.00% 2 0.00% 3 000% O 0.00%
130 24.76% 57 10.86% 183 34.86% 147 28.00% 8 1.52%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.

Gréfico 12

Las fases del conflicto social en los medios informativos digitales de prensay

los actores representados en la gestién de conflictos sociales
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Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracién: propia.

4.3.4 Las fases del conflicto en los medios informativos digitales de
prensay los roles asumidos por Comunidad, Estado y Empresa en
la gestidén de conflictos sociales

En la Tabla 25 y en el Grafico 13 se puede apreciar que de los roles que los

actores Comunidad, Empresa y Estado pueden asumir, los ocho mas encarnados en
las noticias son los siguientes:

e Comunidad — Observador (26.74%)

e Estado — Convocante (14.76)

e Estado — Experto técnico (9.47%)
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e Estado — Observador (9.19%)
e Estado — Facilitador (8.64%)
e Estado — Disefiador (7.52%)

e Empresa — Observador (5.01%)

Empresa — Facilitador (4.18%)

Como se puede apreciar, la Comunidad como Observador es el rol mas
encarnado por dicho actor, el cual practicamente luego no encarna ninguno otro de
manera preponderante, el cual esta presente a su vez en cuatro de las cinco fases
del conflicto (Conflicto, 11.42%; Crisis, 8.08%; Pre-Conflicto, 3.34%, Situacion
sensible al conflicto, 3.34%).

El Estado es el actor en cambio que asume una diversidad de roles
(Convocante, Experto técnico, Observador, Facilitador, Disefiador), los que asume
sobre todo en la fase Conflicto (despliegue y repliegue), en un total relativo de
17.84%; en porcentajes menores en la fase de Crisis, con 12.54%, y en la fase
Situacion sensible al conflicto en un 13.37%, todo lo que significa que el actor Estado
hace una aparicion mas significativa cuando en el modelo del proceso del conflicto, la
situacién ya se encuentra agravada, presencia que es menor en el momento inicial
(Situacion sensible al conflicto), es decir, en la etapa preventiva.

De otro lado, el actor Empresa, siendo el tercer actor critico en el conflicto
social minero, asume tan solo dos roles de manera significativa (Observador y
Facilitador) y en las fases de Conflicto y de Crisis, en porcentajes muy lejanos en
términos de aparicion respecto a las similares del actor Comunidad y del actor

Estado.
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Tabla 25

Las fases del conflicto en los medios informativos digitales de prensay los roles

asumidos por Comunidad, Estado y Empresa en la gestion de conflictos sociales

Fase de conflicto

Conflicto Post Situacion
Roles (despliegue y Crisis. conflicto Pre-conflicto. sensible al Total General
repliegue). ’ conflicto.
Comunidad - 41 1142% 29 808% 2 056% 12 3.34% 12  3.34% 96  26.74%
Observad
servaaor
Estado - 0 0 o o 1.67% 0
o e 22 613% 17 474% 0 000% 8 223% 6 67% 53 14.76%
E)S(Laecifo‘técmco 9 251% 5 139% O 000% 5 1.39% 15 4.18% 34  9.47%
git:‘gr‘\’lé dor 10 279% 7 1.95% O 000% 4 1.11% 12 3.34% 33  9.19%
Ezg?ﬁgd‘or 13  362% 9 251% 0 000% 2 056% 7  195% 31  8.64%
E?ggggcior 10 279% 7 195% O 000% 2 056% 8  223% 27  7.52%
(E)rg‘é’;‘fvs;d;)r 7 195% 9 251% 0O 000% O 000% 2  056% 18 5.01%
E;ﬁ’“rte;dir‘ 4 111% 6 167% 0 000% 2 056% 3  084% 15 4.18%
Empﬂisi,— _ 3 084% 5 139% O 000% O 000% 1 028% 9  251%
Xperto tecnico
NA 4 111% 2 056% 0 000% O 000% 3 084% 9 251%
Ezt(‘;"fr?ci‘”a dor 3 084% 2 056% O 000% 3 084% 0 000% 8  223%
gomunidatd - 3 0.84% 1 028% 0 000% 2  0.56% 1 028% 7 1.95%
onvocante
Estado — o o o o o o
Onificador 3 084% 0 000% O 000% 1 028% 0 000% 4 111%
Comunidad —
Monitoreador de 028% 2 056% O 000% O 000% O 000% 3  0.84%
acuerdos
Estado —
Monitoreador de 1 028% 1 028% 1 028% 0 000% O 000% 3  0.84%
acuerdos
E?angzzr{te 1 028% 0 000% O 000% O 000% 1 028% 2  0.56%
Estado —
Generador de 0 000% O 000% 1 028% O 000% 1 028% 2  0.56%
opciones
g%@ﬁ;&%ﬁd - 0 000% O 000% O 000% 1 028% 0O 000% 1  0.28%
ggéﬂﬁg&doﬁd - 0 000% O 000% O 000% O 000% 1 028% 1  0.28%
Comunidad —
Generador de 0 000% O 000% 1 028% O 000% O 000% 1  0.28%
opciones
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Empresa —
Monitoreador de 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.28%
acuerdos

Empres_a_ - 0 0.00% 0 0.00% 1 0.28% 0 0.00% 0 0.00%
Reconciliador

1 0.28%

1 0.28%

135 37.60% 102 2841% 6 1.67% 42 11.70% 74 20.61%

359 100.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos
digitales elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracion: propia.
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Grafico 13

Las fases del conflicto en los medios informativos digitales de prensay los roles asumidos por Comunidad,

Estado y Empresa en la gestion de conflictos sociales
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m Situacién sensible al conflicto. 334% 1.67% 4.18% 3.34% 195% 2.23% 0.56% 0.84% 0.28% 0.84% 0.00% 0.28% 0.00% 0.00% 0.00% 0.28% 0.28% 0.00% 0.28% 0.00% 0.28% 0.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracion: propia.
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4.3.5 Las fases del conflicto en los medios informativos digitales de
prensay las acciones emblemaéticas en la gestion de conflictos
sociales

En la Tabla 26 y en el Grafico 14, se puede observar como las acciones mas
emblematicas y reportadas en las fases del conflicto social minero de Las Bambas a
las siguientes:

En fase de Conflicto (despliegue y repliegue): Bloqueo de via (7.25%);
Declaraciones de lideres/representantes (6.74%), Detencion de sospechosos
(2.85%) y Entrevistas a actores (2.33%) y Mesas de Dialogo (3.11%).

En fase de Crisis: Bloqueo de via (7.25%), Declaraciones de
lideres/representantes (5.70%).

En fase de Situacion sensible al conflicto: Declaraciones de
lideres/representantes (4.40%) y Entrevista a actores (2.33%).

Fuera de estos datos destacados la Tabla 26 nos muestra una gran dispersion
en torno a las acciones reportadas en las noticias monitoreadas y poca o nula fijacion
y predominancia en acciones relacionadas con el dialogo o la concertacion.

Tabla 26
Las fases del conflicto en los medios informativos digitales de prensay las

acciones emblematicas en la gestion de conflictos sociales

Situacién Conflicto
sensible al Pre-conflicto. (despliegue y Crisis. Post conflicto.

conflicto. repliegue).
Bloqueo de via 4 1.04% 2 0.52% 28 7.25% 28 7.25% 1 0.26%
Comision multisectorial 0 0.00% 2 0.52% 3 0.78% 3 0.78% 0 0.00%
Concentracion 0 0.00% 0 0.00% 6 1.55% 6 1.55% 0 0.00%
Conferencia de prensa 0 0.00% 1 0.26% 2 0.52% 1 0.26% 0 0.00%
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Declaraciones de 17 4.40% 13 337% 26  6.74% 22 570% 3 0.78%

lideres/representantes
E}?g;g‘g ‘éee ﬁ’:’lgsd""me”te 7 1.81% 3 078% 6  155% 2  052% 0 0.00%
Detencion de sospechosos 6 1.55% 0 0.00% 11 2.85% 6 1.55% 0 0.00%
Enfrentamiento 1 0.26% 3 078% 6 1.55% 5 130% O 0.00%
Atencién de heridos 0 0.00% 0  000% 1 0.26% 1 026% O 0.00%
Entrevistas
actores/reuniones/talleres de 9 2.33% 1 0.26% 9 2.33% 8 2.07% 0 0.00%
trabajo
l'; ﬁ%‘;gfggggi para acceso a 1 0.26% 1 026% O 0.00% 0  000% O 0.00%
Grupo de trabajo 4 1.04% 0 0.00% 1 0.26% 0 0.00% 0 0.00%
g}it;'é’s"s'c'on de buenos 3 0.78% 2 052% 4 1.04% 3  078% O 0.00%
Liberacion de detenidos 7 1.81% 2 0.52% 4 1.04% 3 0.78% 0 0.00%
Mesa de didlogo 2 0.52% 3 078% 12 3.11% 7 181% 2 0.52%
Movilizacién 2 0.52% 0 0.00% 4 1.04% 5 1.30% 0 0.00%
Paralizaciéon de Labores 0 0.00% 1 0.26% 6 1.55% 4 1.04% 0 0.00%
girgls(%’;c'a en Mesas de 1 0.26% 0 000% 2 052% 0 000% O 0.00%
Supervision de la funcion 6 1.55% 2 052% 6 155% 0  0.00% O 0.00%
policial
Visitas de inspeccién 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.26% 0 0.00%
Plantén 0 0.00% 0 000% O 0.00% 1 026% O 0.00%
Represion de FFPP/FFAA 0 0.00% 0 000% 4 1.04% 1 026% O 0.00%
5;“;&?:;;52"9 contrapartes 0.52% 1 026% 5 130% 6  155% 1 0.26%
Traslado de efectivos 1 0.26% 1 0.26% 2 0.52% 0 0.00% 0 0.00%
NA 4 1.04% 1 026% 1 0.26% 1 026% O 0.00%
77 19.95% 39 10.10% 149 38.60% 114 2953% 7 1.81%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracion: propia.
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Gréafico 14
Las fases del conflicto en los medios informativos digitales de prensay las

acciones emblematicas en la gestion de conflictos sociales

8%

==@==Situacion sensible al conflicto. ==@==Pre-conflicto. ==@==Conflicto (despliegue y repliegue). e=@== (risis. ==@==Post conflicto.

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales elcomercio.pe; larepublica.pe y

rpp.pe
Elaboracion: propia.
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4.4 Resultados entorno al tratamiento de la variable gestion de los conflictos
sociales (actores, roles, acciones) en los medios informativos digitales
de prensa
4.4.1 Visibilidad de los actores sociales en la gestion de conflictos

sociales

La Tabla 27 nos permite observar que en el conflicto social minero de Las
Bambas los tres actores sociales mas importantes que interactuaron fueron la
Comunidad (29.06%) protagonizando los sucesos noticiosos, seguido de la PCM
(13.30%) y la Empresa minera (12.32%).

Otros actores sociales que interactuaron en la gestion de los conflictos
sociales fueron las autoridades locales, sobre todo acompafiando a la Comunidad
(8.37%).

La PNP y el actor Otro ministerio (como se indico se refiere especificamente al
Ministerio publico/Fiscalia), fue el actor mas preponderante en los procesos del
conflicto social minero relatado noticiosamente (4.93%), en lo seguramente vinculado
a los asesores de la comunidad de Fuerabamba, procesados legalmente en un
momento de los hechos.

De otro lado se puede observar que la Secretaria de gestion social y didlogo —
SGSD no aparece en los procesos de gestién que fueran relatados.

Estos hallazgos también pueden ser visualizados en el Gréfico 15.
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Tabla 27
Visibilidad de los actores sociales en la gestién de conflictos sociales

Gestion de conflictos sociales — Actores Cantidad %

Comunidad 118 29.06%
PCM. 54 13.30%
Empresa minera. 50 12.32%
Autoridades locales 34 8.37%
PNP 23 5.67%
Otro ministerio 20 4.93%
Asesores técnicos — legales 20 4.93%
Alcaldes locales 12 2.96%
MININTER 9 2.22%
Presidencia de la Republica 9 2.22%
Gobierno Regional 7 1.72%
MINEM 7 1.72%
Congresista 6 1.48%
Ministerio de Transporte y Comunicaciones. 6 1.48%
Defensoria del Pueblo 6 1.48%
Otra persona legitimada 5 1.23%
Soc. Nac. de Mineria 5 1.23%
Secretaria de gestion social y didlogo - SGSD 4 0.99%
Iglesia 4 0.99%
Medio comunicacion — el mismo medio 2 0.49%
Frente de defensa 2 0.49%
NA 1 0.25%
Ministerio de Agricultura 1 0.25%
FFAA 1 0.25%

406 100.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.
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Gréfico 15
Visibilidad de los actores sociales en la gestion de conflictos sociales

FFAA 1 0.25%
Ministerio de Agricultura 1 0.25%
NA 1 0.25%
Frente de defensa ® 0.49%
Medio comunicacién — el mismo medio B 0.49%
Iglesia m® 0.99%
Secretaria de gestion social y didlogo - SGSD m® 0.99%
Soc. Nac. de Mineria mm 1.23%
Otra persona legitimada mm 1.23%
Defensoria del Pueblo mmm 1.48%
Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

mm 1.48%
Congresista mmm 1.48%
MINEM mmm 1.72%

Gobierno Regional mmm 1.72%
Presidencia de la Republica mmm 2.22%
MININTER mmmmm 2.22%
Alcaldes locales mmmmm 2.96%
Asesores técnicos — legales m———_ 4.93%
Otro ministerio n——— 4.93%
PNP messsssssss 5.67%
Autoridades locales mEEEE———————— 3.37%
Empresa minera. IS 12.32%
PCM. messsssssssssssssssssmn 13.30%

Comunidad I 29.06%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.

4.4.2 Visibilidad de los roles en la gestién de conflictos sociales

De acuerdo a la Tabla 28 y el Gréfico 16, se visualiza al actor Comunidad
como el protagonista dominante en los procesos dentro de los conflictos sociales. La
Comunidad en calidad de Observador de los sucesos protagonizé las noticias en un
26.47%.

En contraposicion, el Estado aparecié en los procesos gestionarios en calidad

de muchos roles: Estado — Convocante (14.71%), Estado — Experto técnico (9.93%).
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Estado Observador (9.93%), Estado Facilitador (4.41%), Estado — Disefiador

(6.99%).

En tercera posicion se hizo presente la Empresa en el rol de Empresa —

Observador (5.51%) y de Empresa — Facilitador (4.41%).

Tabla 28
Visibilidad de los roles en la gestion de conflictos sociales
Gestion de conflictos sociales - roles Cantidad %

Comunidad - Observador 72 26.47%
Estado - Convocante 40 14.71%
Estado — Experto técnico 27 9.93%
Estado - Observador 27 9.93%
Estado — Facilitador 21 7.72%
Estado - Disefador 19 6.99%
Empresa - Observador 15 5.51%
Empresa — Facilitador 12 4.41%
NA 7 2.57%
Comunidad - Convocante 6 2.21%
Empresa — Experto técnico 6 2.21%
Estado — Reconciliador 5 1.84%
Estado — Unificador 3 1.10%
Comunidad — Monitoreador de acuerdos 2 0.74%
Estado — Generador de opciones 2 0.74%
Estado — Monitoreador de acuerdos 2 0.74%
Comunidad - Disefiador 1 0.37%
Comunidad — Facilitador 1 0.37%
Comunidad — Generador de opciones 1 0.37%
Empresa - Convocante 1 0.37%
Empresa — Monitoreador de acuerdos 1 0.37%
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Empresa — Reconciliador 1 0.37%
Comunidad - Capacitador 0 0.00%
Comunidad — Experto técnico 0 0.00%
Comunidad — Reconciliador 0 0.00%
Comunidad — Unificador 0 0.00%
Empresa - Capacitador 0 0.00%
Empresa - Disefiador 0 0.00%
Empresa — Generador de opciones 0 0.00%
Empresa — Unificador 0 0.00%
Estado - Capacitador 0 0.00%
272 100.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracién: propia.

Gréfico 16

Visibilidad de los roles en la gestion de conflictos sociales

Empresa — Reconciliador
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Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracion: propia.
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4.4.3 Visibilidad de las acciones emblematicas en la gestidon de

conflictos sociales

De acuerdo a la Tabla 29 y el Gréfico 17, las acciones embleméaticas mas
presentes en los procesos gestionarios del conflicto social minero de Las Bambas
estuvieron canalizadas a través de las Declaraciones de lideres/representantes
(21.89%), seguidos del Blogueo de via (15.49%), cual si la situacion se resolviera en
base a dos dimensiones: las perspectivas de los representantes (propositivas o
criticas) y las acciones coactivas, como los Bloqueos de via.

De otro lado, los espacios de diadlogo, concertacion, exposicion de ideas son
los menos constantes en la gestion del conflicto social minero de Las Bambas. Solo
la Mesa de Diélogo llegar aparecer en un 6.73% de las ocasiones y acciones tales
como
Reuniones de contrapartes, Interposicion de buenos oficios, y otros de naturaleza
ligada a la concertacion tienen espacio noticioso de muy baja intensidad.

Tabla 29

Visibilidad de las acciones emblematicas en la gestion de conflictos
sociales

Gestion de conflictos sociales - acciones embleméticas Cantidad %
Declaraciones de lideres/representantes 65 21.89%
Bloqueo de via 46 15.49%
. . . 20 6.73%
Entrevistas actores/reuniones/talleres de trabajo
Mesa de dialogo 20 6.73%
Detencidon de sospechosos 17 5.72%
0
Detencion de probadamente infractores de la ley 15 5.05%
. . e o 14 4.71%
Supervision de la funcién policial, fiscal y judicial °
Liberacion de detenidos 12 4.04%
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Enfrentamiento 11 3.70%
Interposicion de buenos oficios 11 3.70%
Reuniones entre contrapartes y mediadores 10 3.37%
Movilizacion 8 2.69%
Concentracion 7 2.36%
Paralizacion de Labores 7 2.36%
NA 6 2.02%
Comisién multisectorial 6 2.02%
Grupo de trabajo 4 1.35%
Traslado de efectivos 4 1.35%
Represion de FFPP/FFAA 4 1.35%
Conferencia de prensa 2 0.67%
Facilitaciones para acceso a la informacion 2 0.67%
Presencia en Mesas de Diédlogo 2 0.67%
Atencion de heridos 2 0.67%
Visitas de inspeccion 1 0.34%
Planton 1 0.34%

297 100.00%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos
digitales elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracién: propia.
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Grafico 17

Visibilidad de las acciones emblematicas en la gestion de conflictos

sociales
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Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos
digitales elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe

Elaboracion: propia.

4.4.4 Visibilidad de las

acciones embleméticas en la gestion de

conflictos sociales por medio informativo digital de prensa

De acuerdo a la Tabla 30 y el Gréfico 18, se puede observar que no todos los

medios informativos digitales de prensa de los estudiados en el monitoreo (el

comercio.pe, larepublica.pe y la rpp.pe) decidieron dar la misma cabida a las

acciones relacionadas con el conflicto social minero de Las Bambas:
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Para elcomercio.pe, las Declaraciones de lideres/representantes constituyeron
el tipo de acciones que consideraron objetivo de las noticias (13.47%). A
continuacion, el mismo medio hizo visible al Bloqueo de via (9.09%) como la accion
mas relevante.

Ademas, para elcomercio. pe, las Mesa de didlogo (3.37%) y la Liberacion de
detenidos (3.37%), fueron las acciones mas destacables.

De otro lado, rpp.pe tuvo una eleccion muy diferente frente los hechos y las
acciones: las Declaraciones de lideres/representantes fueron para el medio las
acciones mas destacables, pero en un 6.06%, el Bloqueo de via, en un 4.04% y las
acciones sobre Entrevistas actores fueron destacadas en un 3.70%.

En el caso de larepublica.pe, en proporcion de su presencia en la muestra,
también se identificd que las noticias sobre las acciones relativas a Declaraciones de
lideres/representantes y las acciones sobre Bloqueo de via, son las mas
predominantes, cada una con 2.36% de menciones.

Se observa, en suma y en general, que los tres medios entronizan dos
acciones por sobre todas las demas: Declaraciones de lideres/representantes y

Bloque de vias.

Tabla 30

Visibilidad de las acciones emblematicas en la gestion de conflictos sociales
por medio informativo digital de prensa

Medio informativo digital de prensa

elcomercio.pe larepublica.pe rpp.pe
Bloqueo de via 27 9.09% 7 2.36% 12 4.04%
Comisiéon multisectorial 2 0.67% O 0.00% 4 1.35%
Concentracion 3 1.01% 2 0.67% 2 0.67%
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Conferencia de prensa 0 0.00% O 0.00% 2 0.67%

Declaraciones de

o)
lideres/representantes 40 13.47%

\I

2.36% 18 6.06%

Detencion de probadamente

) 7 2.36% 3 1.01% 5 1.68%
infractores de la ley

Detencion de sospechosos 7 2.36% 1 0.34% 9 3.03%
Enfrentamiento 5 1.68% 3 1.01% 3 1.01%
Atencioén de heridos 0 0.00% 1 0.34% 1 0.34%
Entrevistas

actores/reuniones/talleres de 9 3.03% 0 0.00% 11 3.70%
trabajo

Famhtam_qnes para acceso a la 5 067% 0 0.00% 0 0.00%
informacion

Grupo de trabajo 4 1.35% O 0.00% 0 0.00%
Interposicion de buenos oficios 2 0.67% 3 1.01% 6 2.02%
Liberacion de detenidos 10 3.37% 0 0.00% 2 0.67%
Mesa de dialogo 10 337% 6 2.02% 4 1.35%
Movilizacion 4 1.35% 1 0.34% 3 1.01%
Paralizacion de Labores 4 1.35% 0 0.00% 3 1.01%
Presencia en Mesas de Dialogo 1 0.34% 1 0.34% 0 0.00%

Supervision de la funcién policial,

: 2 067% 6 2.02% 6 2.02%
fiscal y judicial

Visitas de inspeccion 0 000% 1 0.34% 0 0.00%
Plantdn 0 000% O 0.00% 1 0.34%
Represion de FFPP/FFAA 2 0.67% O 0.00% 2 0.67%

Reuniones entre contrapartes y 6 202% O  0.00% 4 1.35%

mediadores
Traslado de efectivos 2 0.67% 2 0.67% 0 0.00%
NA 4 1.35% 0 0.00% 2 0.67%

153 51.52% 44 14.81% 100 33.67%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.
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Grafico 18

Visibilidad de las acciones embleméticas en la gestion de conflictos sociales
por medio informativo digital de prensa
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Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.
4.4.5 Visibilidad de las actores en la gestién de conflictos sociales por
medio informativo digital de prensa
En la Tabla 31 se observa que hay una coincidencia en los tres medios
informativos cuando de presentar se actores en las noticias sobre la gestion de

conflictos social se trata, asi vemos lo siguiente acerca de los tres medios

informativos mencionan en el mismo orden de importancia a los actores:
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Los tres medios mencionan con mayor frecuencia al actor Comunidad
(elcomercio.pe, 16.75%; rpp.pe, 8.13% Yy larepublica.pe, 4.19%).

Los tres medios coinciden en que el segundo actor en importancia protagonica
es la PCM (elcomercio.pe, 7.39%; rpp.pe, 3.94% y larepublica.pe, 1.97%).

Los mismos tres medios confluyen en que el tercer actor en presencialidad es
la Empresa minera (elcomercio.pe, 7.64%; rpp.pe, 2.71% y larepublica.pe, 1.97%).
En este caso se identifica que larepublica.pe le da un protagonismo similar a este
actor que al actor PCM.

En los casos especificos por medio, se observa, ademas que elcomercio.pe
presenta en rol protagonico a los siguientes otros actores:

Autoridades locales (3.20%)

PNP (3.45%)

Asesores técnico — legales (2.71%).

Otro ministerio (1.72%)

En cuanto a rpp.pe, se descubre que igualmente (aunque en proporcién de su
participacion muestral), también identifica a similares actores que el comercio.pe:

Autoridades locales (4.93%)

PNP (1.72%)

Asesores técnico — legales (1.72%).

Otro ministerio (2.46%)

En lo referido a larepublica.pe dicho medio si hace un cambio en su
jerarquizacion de los actores y dispersa la presencia de los mismos. Asi es que los

actores MINEM, PNP, Iglesia, Asesores técnico-legales, Alcaldes locales, todos ellos
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tienen una presencia del 0.49%; y entretanto que al actor Otro ministerio (Ministerio

publico/Fiscalia) tiene mayor cantidad de presencia individual (0.74%).

El Grafico 19 nos muestra lo explicado de un modo visual lo antes dicho.

Tabla 31

Visibilidad de actores en la gestion de conflicto sociales por medio informativo

digital de prensa

Medio informativo digital de prensa

Actor elcomercio.pe larepublica.pe rpp.pe

NA 5 0.00% 2 0.00% 5 0.25%
FFAA 11 0.25% 2 0.00% 7 0.00%
Ministerio de Agricultura 13 0.00% 1 0.00% 20 0.25%
Frente de defensa 68 0.25% 17 0.25% 33 0.00%
Med!o comunicacion — el mismo 1 0.25% 0 0.00% 5 0.25%
medio

lglesia 4 0.00% 1 0.49% 1 0.49%
S.e:cretarl’a de gestion social y 31 0.49% 8 0.00% 11 0.49%
didlogo - SGSD

Otra persona legitimada 1 0.74% 0 0.00% 0 0.49%
Soc. Nac. de Mineria 1 0.99% 1 0.25% 0 0.00%
Congresista 3 0.25% 0 0.00% 4 1.23%
Defensoria del Pueblo 0 0.99% 2 0.25% 2 0.25%
Ministerio d.e Transporte y 1 1.23% 0 0.00% 1 0.25%
Comunicaciones.

Gobierno Regional 3 0.74% 2 0.00% 2 0.99%
MINEM 6 0.74% 1 0.49% 2 0.49%
MININTER 0 1.48% 0 0.25% 1 0.49%
Presidencia de la Republica 5 1.23% 0 0.25% 1 0.74%
Alcaldes locales 30 1.23% 8 0.49% 16 1.23%
Otro ministerio 14 1.72% 2 0.74% 7 2.46%
Asesores técnicos — legales 5 2.71% 1 0.49% 3 1.72%
PNP 2 3.45% 0 0.49% 2 1.72%
Autoridades locales 4 3.20% 1 0.25% 0 4.93%
Empresa minera. 7 7.64% 3 1.97% 10 2.71%
PCM. 3 7.39% 0 1.97% 2 3.94%
Comunidad 0 16.75% 0 4.19% 1 8.13%
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218 53.69% 52 12.81% 136 33.50%

Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.
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Gréfico 19
Visibilidad de actores en la gestion de conflicto sociales por medio informativo
digital de prensa
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Fuente: Ficha de registro (protocolo) del monitoreo de medios informativos digitales
elcomercio.pe; larepublica.pe y rpp.pe
Elaboracion: propia.
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CAPITULO V: DISCUSION

En el capitulo final de esta investigacion se establece la discusion desde la
comparacion o contrastacion de los resultados obtenidos en el estudio con los
planteamientos, hallazgos y enfoques de los diversos autores presentados. En la
discusion, ademas, se subrayan de manera especial los hallazgos y datos que se
han desprendido de la aplicacion de la metodologia del monitoreo de medios
informativos digitales y su aplicacion como herramienta para identificar el tratamiento

informativo sobre la gestion de la gobernabilidad en situaciones de conflicto social.

5.1 Lafigura del Estado que se representa en los medios informativos

digitales

El modo en que se relatan los hechos en los medios informativos estudiados
mediante el monitoreo de medios, representa al Estado como un actor que, si bien no
actia en forma explicitamente parcializada a favor de grupos de poder econémico e
influencias politicas, si lo muestra predominantemente como el actor que busca
reducir el conflicto social minero visto este como enfrentamiento entre empresa y

comunidad.

Esto, por tanto, difiere de lo que De Echave y otros (2009, p. 212), quienes
sostienen que el conflicto refleja “la parcializacién del Estado peruano en favor de
grupos de poder econémico e influencias politicas y la persistente intencion del
mismo en reducir el conflicto a un enfrentamiento entre empresas y comunidades,

como justificacion a su flagrante ausencia en el territorio”.
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5.2 El modelo de gobernabilidad en los medios informativos digitales

De otro lado, Aceves (2007), considera que el deficiente modelo de
gobernabilidad que el Estado peruano emple6 en la gestion del conflicto social
minero de Las Bambas condujo a la “ingobernabilidad”. Asimismo, el autor sostiene
que ello se produjo debido a la presencia de tres crisis concurrentes: 1) fiscal,
resultado del exceso de demandas sobre las cuales el estado trata de dar respuesta
a través del incremento en sus servicios; 2) politica, consecuencia de la precaria
relacion entre la representacion de las instituciones de gobierno y las fuerzas de las
instituciones oponentes en el conflicto; y 3) estructural del sistema politico, producto
del desencuentro entre la pérdida de eficiencia administrativa del gobierno y la
pérdida de legitimidad ante los ciudadanos y, por tanto, la pérdida del consenso. Una
ingobernabilidad desde la cual el Estado peruano no tomé en cuenta el impacto de
los aparatos ideoldgicos, entre los cuales ocupan un lugar prominente los medios
masivos de comunicacion (Aceves, 2007, p. 3).

El estudio expone, desde lo mediéatico informativo, a un Estado que si da
sefales de ingobernabilidad como lo plantea Aceves, toda vez que a lo largo de los
hechos narrados hubo mas de una situacién en donde las tres crisis recurrentes si se
manifiestan. Asi, el Estado aparece prestando servicios de escucha, consulta 'y
audiencia a la comunidad de manera diversa y diversa, en muy diversos tonos, unos
claros y otros confusos, en el empefio de mantener la situacion bajo control, esto
altimo que le fuera muy dificil de obtener. Hay una dimensién politica con grandes
defectos de parte del Estado, el cual no logra ser eficiente en el esfuerzo de

recuperar una situacion de equilibrio con los actores comunitarios con quienes se
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enfrenta. Como consecuencia, la crisis estructural del sistema politico se manifiesta a
través de la pérdida de legitimidad ante la comunidad y también en el uso reactivo de
los medios de comunicacion.

Macassi (2015, p. 117) sefiala que a grosso modo se hace viable afirmar que
una parte importante del desafio a la autoridad y del poder del Estado en la protesta
de Las Bambas, se baso en la nula capacidad del mismo en aprovechar los medios
de comunicacion idéneos y emitir un mensaje correcto para la totalidad de los
actores involucrados en el conflicto, y en especifico, para los méas vulnerables.

En efecto, los hallazgos muestran que la autoridad y el poder del Estado si es
desafiada en la protesta de Las Bambas, y si se llega a visualizar una incapacidad en
el buen empleo de los medios de comunicacion, lo que se evidencia en que cada uno
de ellos (los medios informativos digitales) relata los hechos en la medida de sus
intereses productivo - informativos y no hay una influencia dominante del discurso
oficial y propositivo del Estado. Ergo, el Estado no presenta un mensaje adecuado
para todos los actores involucrados, mas bien por el contrario, cada medio “hace
decir’ y “deja decir” al Estado lo que cada medio desde su politica editorial quiere y

cree que debe decir en sus espacios informativos.

5.3 Lagestion de la comunicacion informativa periodistica de parte del

Estado

Como consecuencia, también se refleja fehacientemente aquello sostenido por
Trelles, cuando explica que los problemas estructurales en la sociedad nacional
(peruana) implican el proceso comunicativo y tornan dificil la comunicacién politica,

ya que la misma —como en gran parte de la region andina— se encuentra intervenida
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por los grupos de interés, sumada a la escasa participacion ciudadana (Trelles, 2006,
pp, 20-21).

Con ello, el Estado peruano podria estar desaprovechando el hecho
sistematico sostenido por Califano, entorno a que en general los medios de
comunicacién son actores politicos capaces de influir en las audiencias y en la
agenda publica (Califano, 2015, pp. 69-70). Tan es asi, que surten de interfase
comunicativa entre el Estado y la Comunidad en conflicto. Como se ha podido
identificar, tanto los lideres y representantes de la Comunidad de Fuerabamba, como
las autoridades representantes de las instituciones del Estado (PCM, Fiscalia
especializada, Presidencia, Ministerios y otros), hacen uso de los medios
informativos, como el canal para dirigirse a la contraparte, cual mensajero o portavoz
biunivoco. El riesgo de este rol encomendado a los medios informativos radica
precisamente en que no queda siempre claro un rol ciudadano de su parte, sino un
matiz que estd marcado por la evidencia de una postura comercial —y quizas politica-
gue se proyecta en el enfoque editorial, el tratamiento narrativo de los hechos, en los
momentos en los cuales acerca del mismo hecho real, segun cada medio, se
publican mas o menos noticias, se otorga mas relevancia a ciertos actores y a otros
poco o0 nada, se generan “silencios” informativos a otros hechos, mas relevantes para
ciertos medios que para otros, se enfoca el hecho desde una perspectiva
diametralmente opuesta y distinta a la que propone otro medio informativo digital, a
su vez competidor. El resultado, es un Estado representado de manera diversa y
dispersa:

e Asumiendo muchos roles, aclarando hechos permanentemente, inclusive

esclareciendo sus propias acciones y declaraciones,
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En una sucesion de procederes reactivos frente a las demandas comunitarias, al
blogueo de carreteras, al enfrentamiento entre comuneros y fuerzas policiales; la
declaracion del estado de emergencia regional, la detencion de asesores legales
y lideres comunales, la aclaracion y justificacion de dichas acciones, los intentos
de convocatoria y llamados al dialogo, las denuncias y condenas por agresion a
policias y helicépteros, todo ello para llegar finalmente a los consensos y
compromisos.

Mostrando en el interin a un Estado apareciendo de modo desordenado y multiple
a través de muchos representantes, cada cual comunicando a través de los
diversos medios en funcion a los temas que les corresponde sectorialmente,
empero nunca en un solo discurso o tono, sino de manera parcial o segmentada,
a partir de su rol particular en el conflicto social, mas no un discurso claro,
preciso, consensuado, ecuanime de un Estado conectado con el sentido de la
plena gobernabilidad.

Se reproduce, por ende, lo que Macassi razona cuando dice que dichos

sucesos reprodujeron con fidelidad perverso circulo conformado por medios
sensacionalistas, parcializados o desinteresados, mas demandas radicales, y
sistemas politicos pobres en comunicacion entre la representacion politica y la

ciudadania, en el cual el Estado aparece actuando con decision, pero como

respuesta a la presion mediatica — publica que le obliga a tomar “cartas en el asunto”

y N0 como una estrategia de gestion de la gobernabilidad frente a un conflicto social

gue en parte nace en la representacion informativa de los medios informativo -

periodisticos (Macassi, 2002, pp. 115 - 117).
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El Estado peruano evidencia no ser eficiente en su accionar frente al conflicto
social, pues ello no corresponde con la necesidad de una intervencién adecuada en
lo que la Defensoria del Pueblo denomina la “fase temprana”, a decir de Salazar
(2019: pp. 6 -7). Los resultados de lo estudiado muestran que el Estado peruano, en
la fase denominada “situacién sensible al conflicto” asume roles muy débiles como
Generador de opciones frente al conflicto o Unificador frente a la tension o
Reconciliador. Asimismo, manifiesta un muy débil rol como Facilitador, pero si un rol
como tan solo Observador o Experto técnico, con lo que —como consecuencia-
guardaria distancia frente a lo que se avecina en materia de conflicto futuro (ver
Tabla 25 y Grafico 13).

Por el contrario, -y se podria decir tardiamente-, el Estado peruano cambia sus
roles cuando el conflicto social minero transita hacia las fases de “conflicto
(despliegue y repliegue)” y de “crisis”, para los cuales asume los de Estado
Convocante y Estado Facilitador, pero nunca llega a ser un Estado fuerte como
Unificador o Reconciliador y jamas se proyecta en los medios informativos como
Generador de opciones (ver Tabla 25 y Grafico 13).

Este disonante comportamiento no hace mas que coincidir con lo dicho por

Huamani, Macassi, Alegria y Rojas (2012, p.28) acerca de gue los actores
institucionales publicos que participan en los conflictos sociales mineros poseen una
restringida e insuficiente presencia, asi como conocimiento del conflicto en cuanto a
sus etapas, cuestion que dificulta una sistematica, constante y sostenible facilitacion
de los procesos de gestion de conflictos. Esto mismo se podria también demostrar
mediante la débil incidencia y convocatoria mediatica que per se puede lograr el

Estado, puesto que -al no ser generador iniciador y proactivo de temas de agenda en
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lo informativo-, se hace imposible que pueda “quebrar” las Iégicas de produccién
informativa. Ello explica el porqué, frente al mismo hecho critico y complejo, cada
medio mantiene sus decisiones al respecto de cuando, cuanto, donde y qué publicar
sobre el conflicto social minero de Las Bambas. Asi es que habiendo sido 82 dias
aguellos en los cuales el conflicto social se desarrollo, los medios solo trataron de él
27 dias; y a su vez cada medio decidio una atencion informativa muy diferente:
elcomercio.pe, puso el caso en su agenda noticiosa durante 24 dias; mientras que
rpp.pe y larepublica.pe lo tomaron en cuenta tan 12 dias, respectivamente. Esto hace
pensar, en palabras de Macassi (2015, p. 124) que “el Estado peruano no cuenta con
las destrezas para articular estrategias de gestion”.

De otra parte, si bien es cierto que por un lado en el caso estudiado hay
coincidencia con lo que Aceves denomina una gestion de gobierno sometida al
escrutinio de la opinién publica, que corresponde a un modelo comunicacional
caracterizado por la circulaciéon de una gran multitud de mensajes y procesos
comunicativos, esto es a la existencia de medios de comunicacion independientes
del Estado, sus poderes e instituciones, ejercicio irrestricto de la libertad de expresion
y de informacién (Aceves, 2017, p. 6), por otro lado, los diversos sucesos
contradictorios, tensos, violentos incluso, si pusieron en evidencia lo que Puma
(2015, pp. 73 - 74) explica como “las debilidades en las capacidades del Estado
peruano en sus diferentes niveles de gobierno y las carencias del sistema politico
para representar y canalizar las demandas e intereses de los ciudadanos”.

Trelles analiza que si los medios informativos desarrollan un trabajo de
importancia que debe ser tomado en cuenta para una estrategia de relacion, pero

sostenida por la accion politica y el buen manejo de la comunicacion desde el estado
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(Trelles, 2006, pp. 24-25), empero lo descubierto en el estudio ha sido que a través
de las noticias acerca del conflicto social minero de Las Bambas, se manifiesta una
accion politica en donde se expresan multiples actores institucionales desarticulados
entre si, que aparecen ocasionalmente y mas en base a la demanda de los medios
informativos —o presentados asi- que como convocantes o referentes en tanto
autoridades (ver Tabla 27 y Grafico 15). En efecto, la representacion noticiosa de no
menos de diez actores institucionales representantes del Estado (desde la
Presidencia de la republica, la PCM, MININTER, MINEM, Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, Fiscalia especializada, Defensoria del pueblo, PNP, hasta la
Secretaria de gestidon social y dialogo — SGSD, siendo esta ultima de las menos
visualizadas), cada cual manifestdndose desde su mandato institucional y no
necesariamente bajo un discurso anico, claro y preciso, no hacen mas que debilitar la
credibilidad y autoridad del Estado mismo frente al hecho. Ello mismo conduce a que
se desaprovechen las oportunidades estratégico-comunicacionales que la produccién
periodistica, como un recurso para la gestion de conflictos, - en tanto “espacios de
visibilidad, fortalecimiento e incidencia”- , puede otorgar (Macassi, 2015, p. 119).

La consecuencia logica son las serias deficiencias en los actos y discursos del
Estado peruano ante los demas actores del conflicto social minero de Las Bambas.

A partir de las condiciones expuestas y bajo el principio de que la
gobernabilidad implica a un Estado competente para generar y gestionar una
estrategia de relacion y de construccion de la opinion publica; pues ello se basaria
muchos mas que en Unicamente informar o emitir una opinion oficial. Una estrategia
comunicacional de Estado planteada asi, implica entonces colocar temas

estratégicos de corto, mediano y largo plazo, frente al conflicto social y de manera
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proactiva; a la vez que desarrollar mediante esto una real participacion ciudadana en
torno a los asuntos de interés publico y particular; lo cual a su vez supone migrar de
comunicacién politica a una comunicacion ciudadana.
5.4 Laoportunidad del monitoreo de medios informativos como recurso para

la gestidon de conflictos sociales

El monitoreo de medios informativo digitales si podria haber sido un recurso
preventivo estratégico que hubiera ayudado a evitar el escalamiento del conflicto
social minero de Las Bambas a fases mas dificiles de superar y estabilizar, aspecto
de crucial preocupacion para Macassi (2011, p. 11) cuando plantea el “rol preventivo
[del mensaje comunicacional y de los actores en contienda] para evitar el
escalamiento o separar a las partes durante las crisis y aportar en la transformacién
de los conflictos”. En efecto, el estudio nos demuestra que el 38% de las noticias
representadas por los tres medios analizados se refieren a sucesos vinculados a las
fases iniciales denominadas “situacion sensible al conflicto” y “pre-conflicto”, pero en
ellas y frente a ellas el Estado mantuvo un rol mas técnico y “policiaco”, basado en la
vigilancia, la advertencia y en el llamado al orden a la Comunidad de Fuerabamba,
pero no dialogante. No es sino con las noticias de los dias 24 o 25 de marzo del 2019
(es decir, mas de 60 dias después de iniciado el ciclo del conflicto hacia el 8 de
enero de 2019, en que se comenzaran a difundir las primeras noticias del hecho) que
el Estado y sus instituciones iniciaron el despliegue de acciones frente al conflicto
desde la busqueda del acercamiento y el diadlogo, pero ello sélo sucedio ya en las
fases de “conflicto (despliegue y repliegue) y de “crisis” (ver Tabla 23 y Grafico 11).

De haber existido un sistema de monitoreo de medios quizas éste hubiera

favorecido la calidad del tratamiento y relacion entre las partes en conflicto y ello
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fortalecido la intervencion mas sistémica frente a la gestion no solamente de este
conflicto, como lo proponen Huamani y otros (2012) cuando se refieren a la
organizacion y fortalecimiento del Sistema Nacional de Gestidén de Conflictos.

El estudio y analisis de contenido resultante del monitoreo de medios
informativos digitales confirma lo reflexionado por Montero (2008, p. 19), cuando dice
gue toda organizacion (en este caso, el Estado peruano) ha de disefiar un plan de
comunicacién para casos de crisis; y como medida constante, debe tomar en cuenta
al monitoreo y la generacion de informacion de autoria propia, de modo tal que con
esto haga posible de modo a priori una auditoria de riesgos que le permita
adelantarse a las situaciones ductiles de convertirse en criticas. No obstante, el caso
estudiado revela que el Estado peruano, a decir de Solérzano Castro, carece de la
capacidad para generar canales de doble via, pues no concibe a empresas,
comunidad y a si mismo como parte de un sistema macro en el que cada uno de
estos actores actlia en un subsistema interdependiente e interrelacionado con el otro,
y que todos en conjunto tienen la tarea de alcanzar un objetivo comun (2013, p. 59),
gue es la gobernabilidad democratica, tal y como la interpreta Aceves (2007, p. 11),
es decir “como la construccion de un modelo de democracia deliberativa y
participativa”.

Estas carencias planteadas por Solérzano Castro se demuestran en el estudio
en dos hallazgos importantes (ver Tabla 20 y Grafico 8):

1. La predominante representacion a través de las noticias de ciertas
dimensiones de la gobernabilidad que muestran relaciones operativas y de

tension social y menos de consenso y dialogo:
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Un estado de derecho en el cual el Estado provoca que los agentes sociales
no confien en la sociedad misma y no sigan sus reglas, especialmente en lo
relativo a la eficiencia de la ejecucion del contrato social, la actuacion de la
policia y el poder judicial, asi como la probabilidad de ser victima de un crimen
y de la violencia, y quedar en desamparo y sin justicia. Esto esencialmente
consecuencia de un Estado en actitud vigilante y/o distante, que actia como
espectador frente a una Comunidad que se enfrenta a una Empresa minera, y
gue luego después inicia su intervencion para poner orden a traves de las
PNP, para luego declarar el estado de emergencia, antes deteniendo a los
representantes y asesores legales de la comunidad, acerca de lo cual emite
explicaciones técnicas, normativas y legales ajenas y distantes de la
poblacion.

Una condicién de inestabilidad y de presencia de violencia politica con los
cuales el Estado genera percepcion predominante de que el gobierno se
puede desestabilizar. Lo que se refleja en la actitud confrontacional que los
medios representan de los hechos y del Estado peruano interventor.

Un control de la corrupcion que refleja que el poder publico no es ejercido para
ganancia privada, incluyendo pequefas (y grandes) formas de corrupcién, y la
llamada “captura” del Estado de parte de intereses privados de grupos
especificos. Imagen que se genera con todas las noticias a través de los
cuales los medios dan cuenta de los sucesos en torno a la captura y
procesamiento de los asesores legales de la Comunidad de Fuerabamba y

sobre los cuales las instituciones estatales tratan de explicar el proceder y la
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razon de las acciones tomadas contra los implicados, pero que no son
satisfactorias para los pobladores en protesta.

2. Ladispersay muy posterior disposicion contundente del Estado al didlogo y la
escucha.

e Lavozy rendicidon de cuentas si existi6 como capacidad y voluntad de parte
del Estado para responder a las exigencias ciudadanas, pero solo se hizo
presente recién cuando el conflicto social minero de Las Bambas escalo a la
fase de conflicto (despliegue y repliegue) y la fase de crisis.

Finalmente, el estudio de monitoreo de medios informativos digitales muestra,
a través de las noticias analizadas, a un Estado peruano que no logra alejarse de
aguel rol poco confiable que el Defensor del Pueblo de Moquegua, Hernan Cuba
Chavez, catalogaba como el de un “promotor de inversion privada, pero un lejano
controlador de la pelea ambiental”, en referencia a la tendencia del Estado peruano a
aparecer “como defensor de los intereses del capital extranjero y de un pequefio
sector de empresarios nacionales”, tal y como lo planteaba Acevedo (2009, p. 4), con
lo cual dista mucho de ser un Estado capaz de aplicar estrategias de comunicacion
politica que le faciliten un mejor entendimiento mutuo con sus contrapartes en

conflicto.

143



CONCLUSIONES

1. Lagestion del Estado peruano ante el conflicto social minero de Las Bambas
(Apurimac, Pera) durante el periodo 8 de enero a 31 de marzo de 2019,
representada a través de la produccion informativa de los tres medios
periodisticos digitales del pais de mayor audiencia (EI Comercio, La Republica
y Radio Programas del Per) mostré a un Estado con comportamientos
reactivos y tardios frente a una situacion compleja y critica como lo fue el
conflicto en ciernes.

2. La aparicion mediética del Estado peruano a través de sus instituciones se
caracteriz6 por el inicio de acciones de tipo estratégico cuando el conflicto ya
habia escalado a las fase de conflicto (despliegue y repliegue), propiamente
dicho, y luego a la fase de crisis, lo cual proyecta la imagen de un Estado
carente de capacidades tacticas para adelantarse a escenarios de extrema
gravedad.

3. El Estado peruano si es representado en lo mediatico ejerciendo la
gobernabilidad que le compete en el contexto de un conflicto social, pero no lo
hace plenamente y abarcando positivamente las seis dimensiones de la
gobernabilidad (Voz y rendicion de cuentas; Estabilidad y ausencia de
violencia; Eficacia del gobierno; Marco regulatorio; Estado de derecho y
Control de la corrupcién). Por el contrario, el Estado estuvo
predominantemente asociado a muy pocas dimensiones y no necesariamente
positivamente representadas por los medios. Asi, el Estado estuvo vinculado a

noticias que reflejaron una incapacidad para mantener el orden y la estabilidad
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frente a la violencia y fue mostrado por los medios como un Estado de cariz

policiaco, ejecutando acciones de vigilancia y control de disturbios populares

provocados por la Comunidad de Fuerabamba y sus bloqueos de la ruta
nacional en el sector Yavi Yavi; a la vez que en procesos de fiscalizacion
contra los asesores legales de la comunidad, poseedores de antecedentes
delictivos. Todo ello, a la vez, fue reforzado noticiosamente con el discurso de
pobladores y comunidades desconfiados y recelosos del posible Estado de
derecho de parte de las instituciones publicas.

Los hechos del conflicto social minero de Las Bambas, reportados a través de

la produccién informativa de El Comercio, La Republica y Radio Programas

del Peru, correspondiente al periodo 8 de enero a 31 de marzo de 2019, se
caracterizaron por ser representados con ciertas caracteristicas principales:

¢ No todos los medios relataron el caso en igual intensidad, lo cual se reflejo
en una mayor a menor cantidad de noticias, siendo elcomercio.pe el medio
con mas noticias relatadas (53%); rpp.pe, el segundo (35%) y
larepublica.pe, el tercero y con menor cobertura (12%).

e A pesar de ser un hecho de trascendencia y haber transcurrido a lo largo
de 82 dias en la realidad, los medios informativos digitales tan solo
cubrieron el caso durante 27 dias.

e Aun cuando el conflicto social minero de Las Bambas tuvo su epicentro en
las regiones del Cusco y Apurimac, la mayor parte de los hechos
noticiados se suscitan en la ciudad de Lima, lugar en donde se produce el

49.67% de los mismos, y asi se representan. Challhuahuacho (Apurimac) y
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Sector Yavi Yavi (Cusco), las localidades del real epicentro del hecho, solo
fueron mencionadas cada una un 9.93% de las ocasiones.

Los medios informativos digitales complementan de manera muy dispar y
escasa las noticias con los recursos multimedia (fotos, videos, infografias,
etc.). Pudiendo los medios usar mas tecnologia precisamente por estar en
plataformas digitales, solo tienden a usar con predominancia las fotos
(59.68%9 y en muy menor proporcion los videos (35.61%) como
complementos a la informacion escrita. Y elcomercio.pe, es el medio que
mas hace uso de estos medios, siendo artifice del 58.12% de los recursos
presentes de este tipo.

Las 5 fases del conflicto social minero de Las Bambas no fueron
representadas de igual forma por todos los medios informativos digitales.
Cada medio informativo tuvo intereses particulares en la representacion de
los hechos asociados a las 5 fases del conflicto. De las 5 fases del conflicto
social minero de Las Bambas la fase conflicto (despliegue y repliegue) y la
fase crisis son las que mas le suscitan interés a los medios informativos
(34% y 26.80% de las noticias del hecho se referian a ellos,
respectivamente, y fueron las de mayor cobertura), ello quizas se deba a
que en los mismos los eventos son mas sorprendentes o pueden devenir
en mayor espectaculo para lo informativo (bloqueos, marchas, ataques a
helicopteros; caos, tension). La fase situacion sensible al conflicto
(25.77%), pre-conflicto (11.86%) y post-conflicto (1.55%) parecieran de

menor interés para el mundo informativo de estos medios.
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Los actores mas representados por los medios informativo digitales son
liderados por la Comunidad, protagonista de las noticias en un 29.06%,
seguido de la PCM (13.30%) y luego por la Empresa minera (12.32%). Un
dato relevante es la escasa presencia protagonica de un actor de tan
importancia en un suceso como el conflicto social minero de Las Bambas,
como es la Secretaria de Gestion Social y Didlogo — SGSD, precisamente
la instancia que debiera liderar el proceso de resolucién del conflicto, pero

gue tan solo aparece en un 0.99% de los casos.

5. En cuanto a la forma en que la gestion del conflicto social minero en Las

Bambas por parte del Estado y sus instituciones es representada por los

medios sometidos al monitoreo, lo que se descubre con el estudio es que:

Las acciones emblematicas mas presentes en los procesos asociados a la
gestién del conflicto social minero de Las Bambas fueron las Declaraciones
de lideres/representantes (21.89%), seguidos del Bloqueo de via (15.49%),
cual si la situacién se resolviera en base a dos dimensiones: las
perspectivas de los representantes (propositivas o criticas) y las acciones
coactivas, como los Bloqueos de via.

Los espacios de dialogo, concertacion, exposicion de ideas son los menos
constantes en la gestidon del conflicto social minero de Las Bambas. Solo la
Mesa de Dialogo llegar aparecer en un 6.73% de las ocasiones y acciones
tales como Reuniones de contrapartes, Interposicion de buenos oficios.
Otros hechos de naturaleza ligada a la concertacion tienen espacio

noticioso de muy baja intensidad.
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En cuanto a los roles mas asumidos y representados por los actores a
través de las noticias, se descubre que la Comunidad como Observador es
el rol mas encarnado por dicho actor, el cual practicamente luego no
encarna ninguno otro de manera preponderante. La Comunidad como
Observador, ademas esta presente en cuatro de las cinco fases del
conflicto (Conflicto, 11.42%; Crisis, 8.08%; Pre-Conflicto, 3.34%, Situacion
sensible al conflicto, 3.34%).

El Estado es el actor que asume una diversidad de roles (Convocante,
Experto técnico, Observador, Facilitador, Disefiador), los que encarna
sobre todo en la fase Conflicto (despliegue y repliegue), en un total relativo
de 17.84%; en porcentajes menores en la fase de Crisis, con 12.54%, y en
la fase Situacion sensible al conflicto en un 13.37%. Esto significa que el
actor Estado hace una aparicion mas significativa cuando en el modelo del
proceso del conflicto, la situacion ya se encuentra agravada, presencia que
es menor en el momento inicial (Situacion sensible al conflicto), es decir,
en la etapa preventiva.

El actor Empresa, siendo el tercer actor critico en el conflicto social minero,
asume tan solo dos roles de manera significativa (Observador y Facilitador)
y en las fases de Conflicto y de Crisis, en porcentajes muy lejanos en
términos de aparicidon respecto a las similares del actor Comunidad y del
actor Estado. Este rol terciario podria responder a que todo aquello que la
Empresa necesita que suceda en su favor, es asumido por intermedio del

Estado y su multiplicidad de roles.
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RECOMENDACIONES

1. La presencia protagonica del Estado y sus instituciones en los conflictos
sociales mineros y de otra indole es ineludible y mandatorio. La cuestion es
que se hace necesario implementar estrategias de comunicacién politica y
ciudadana mas organicas, que entre otras cosas hagan un uso mas
estratégico de los medios informativos sean tradicionales (prensa, radio y
television convencional) o digitales (radio, television, prensa online, asi como
redes sociales creadas o no para la difusion de contenidos informativos).

2. El Estado no solo debe usar toda esa diversidad mediatica e informativa en
tanto espacios de informacion y declaracion, sino como canales que le
permitan difundir su parecer, su enfoque, su discurso, de una manera unica y
uniforme, asi como de una contundencia tal que sea ello tan o mas fuerte -
comunicacionalmente hablando-, que las ofertas de contenidos noticiosos
autogeneradas por los medios a partir de los predominantes comportamientos
reactivos y tardios del Estado y de sus instituciones.

3. Esto es, que lo que el Estado exprese a través de sus instituciones y
representantes sea tan adelantado, -a la vez que claro, preciso, ad hoc a lo
gue se debe, tiene y necesita decirse respecto de un conflicto social- que a los
departamentos de produccion y editoriales de los medios informativos no les
guede duda o recelo en divulgar lo que del hecho dice el Estado.

4. Para ello, para convertir al Estado y sus instituciones en referentes validos y
legitimos y no tan solo declarantes circunstanciales en el contexto de los

conflictos sociales mineros (y no solo ellos, sino conflictos de toda indole), un
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recurso estratégico es y puede ser la aplicacion del Monitoreo de medios
informativos dentro de una organizacién tecnoldgica, metodologica y
profesionalmente implementada tal cual una Central Nacional de Monitoreo de
Medios, y ésta a su vez dentro de una estructura mayor, llamese Sistema
Nacional de Gestion de Conflictos, como lo plantea Huamani y otros (2012, p.
71). De ese modo puede ser una herramienta eficiente en favor de las
acciones de la Secretaria de gestion social y dialogo — SGSD.

El Estado, no existiendo o de existir dicha Central Nacional de Monitoreo de
Medios, debiera considerar la facilitacion de informacion tal cual se ha
procesado en este estudio y respecto de las siguientes variables estratégicas
qgue, puntualmente la Secretaria de gestidon social y dialogo — SGSD o la PCM
o los ministerios que pudieran estar involucrados en los diversos conflictos
sociales requieran manejar o articular en sus estrategias y acciones tacticas
de comunicacion, promocion, dialogo, concertacion, negociacion y/o
educacion, a saber:

e Monitoreo de los actores contrapartes en los conflictos sociales (sean
comunidades, lideres comunales, organizaciones no gubernamentales,
partidos politicos, autoridades locales, provinciales o regionales), y de
ellos qué dicen, en qué medios, qué hacen y qué medios lo reportan.

e Con ello, las especificas instituciones estatales y sus representantes,
sabrian —a tiempo- qué decir, qué responder, cOmo actuar e inclusive
adelantarse a escenarios situacionales o poder tender puentes directos

con dichos actores, “quebrando” la tendencia de que los medios sean
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vistos como las legitimas interfases y los casi Unicos interlocutores
validos entre actores en conflicto.

Monitoreo de los hechos recurrentes y relevantes en conflictos sociales
y que son representados en los medios, a fin de descubrir distorsiones
en su relato, aclarar hechos a y en los medios periodisticos, generar
acciones inexistentes mas utiles de fomentar y establecer en el
contexto de los conflictos sucediendo o por suceder.

Monitoreo de situaciones sensibles al conflicto relatadas en los medios
informativos, toda vez que dada la distorsionada reputacion y
credibilidad del Estado, sumada a la tendencia a la conducta distante y
burocratica de autoridades de diversas instituciones gubernamentales,
las contrapartes de la sociedad recurren -por inercia y convencion - a
los medios informativos para ser “oidos” por el Estado peruano. Esta ya
recurrente tendencia, si es ignorada en ausencia de un sistema
organizado de monitoreo de medios, hace esquivo el poder reaccionar
tempranamente frente a lo que después escalara a fases de conflicto,
hasta llegar a la crisis. La existencia del monitoreo en una estructura
como la que se propone, bien podria contribuir a que los conflictos no
lleguen a las fases de conflicto (despliegue y repliegue) y/o crisis, o que
—llegando- sean resueltas, quizas, en menor tiempo.

Monitoreo de los roles con los que se representa mediaticamente al
Estado y a través de sus diversas instituciones, campo que permitiria

evitar roles recurrentes y equivocos en fases incorrectas. Por ejemplo,
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si resulta negativo que el Estado tenga un rol solo de Experto técnico o
de Observador cuando el caso social se encuentra en la fase sensible
al conflicto, puesto que desde esos roles los discursos y actitudes
institucionales mostradas en medios muestran a un Estado técnico,
poco empatico, ubicado en una posicion distante, no dialogante, el
monitoreo de lo informativo facilita la tendencia de esa imagen
proyectada y bien hacer correctivos en los discursos, actitudes y actos
efectivos de los representantes institucionales y de las instituciones
mismas. Tampoco es estratégicamente adecuado que el Estado se
torne a un rol pretendidamente Unificador o Facilitador en la fase de
Crisis o Conflicto habiendo estado en silencio en la fase de Pre-
Conflicto, puesto que ya no se le percibe con igual credibilidad ni
voluntad, sino urgido y presuroso, sino inclusive exigente por retornar al
orden y paz social, en esas circunstancias, el monitoreo de esta otro
rasgo manifiesto en la oferta noticiosa igualmente seria ductil de
modificacion en forma correctiva, de aplicarse un mecanismo de
monitoreo.

6. El Estado y sus instituciones requieren comprender que el enfoque debe estar
orientado a que todos sean capaces de ser productores de contenidos
informativos y educativos, conducentes a desatar con mayor eficiencia los
nudos sociales, politicos, culturales, ideologicos, economicos, empresariales,
que pudieran ser caldo de cultivo para la aparicion de conflictos.

Proveer de informacion, notas de prensa, videos, fotos, infografias, etc. desde

el Estado a los medios informativos, sea en forma anticipada a un hecho o

152



mientras el hecho se desarrolla o cuando ya se materializo, asegura que los
medios no distorsionen contenidos, usen fotografias o videos de referencia,
gue en muchas ocasiones nada tienen que ver con las noticias y contribuyen a
la desinformacion o la informacion equivocada del hecho.

El Estado no deberia olvidar que los medios informativos tienen la funcion que
los denomina, y que no son especialistas de ningun tema, sino cajas de
resonancia de los hechos. El Estado deberia tomar en cuenta que a pesar de
gue lo antes dicho es un hecho, ello mismo genera una credibilidad y
veracidad de lo mediatico, cual si los medios informativos si fueran expertos
en todas las materias que tornan en noticias. Y ello es un poder que si no es
gestionado en sus contenidos, puede contribuir a distorsiones muy serias
como las que se pueden presentar en conflictos sociales.

El Estado y las instituciones que se involucren en conflictos sociales,
igualmente requieren incorporar en sus estrategias de comunicacion politica y
ciudadana, la figura de voceros unicos (o de equipos de voceros, duos o trios
de representantes institucionales) que articulen y lideren los procesos, sea
cual sea la fase en donde se ubique el conflicto social. Es fundamental evitar
la tendencia que por ejemplo se visualizo en el caso monitoreado en este
estudio, en el cual se evidencié un desorden institucional basado en multiples
voces hablando en nombre del Estado y emitiendo, declarando, opinando,
explicando cada cual desde su rol institucional, pero no alineados entre si,
pues ello no hace sino afectar el curso de la construccion del dialogo, la

concertacion, la negociacion y los acuerdos posibles.
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ANEXO 1: LIBRO DE CODIGOS

Libro de cédigos

CARACTERES

VARIABLE Descripcién VALORES Descripcién

NUMERO DE Se ingresa el nimero de 000 Cada noticia identificada sera

NOTICIA orden que se le ha dado a enumerada en correlativo, sin
la noticia recolectada. repeticion desde el 001 hasta
Este niumero de orden es la ultima noticia recolectada.
resultante de la aparicion La numeracion es sucesiva,
sucesiva de noticias correlativa, sin repeticidn ni
relativas al caso Las salto numérico.

Bambas, dia por dia,
pagina por pagina, medio
por medio, en los tres
medios informativos
online (elegidos al ser los
tres primeros en el
ranking de audiencias
online), a lo largo del
periodo temporal de
publicacién ya
determinado (del 8 de
enero 2019, al 31 de
marzo 2019).

MEDIO DIGITAL Se identifica al medio 1. elcomercio.pe Cualesquiera de los tres
informativo digital en 2. larepublica.pe medios informativos digitales
donde se presenta 3. rpp.pe
publicada la noticia.

FECHA DE LA Se identifica la fecha real El cddigo que se aplicara

NOTICIA dia de publicacién de la corresponde con la fecha de

noticia en el medio
informativo digital.

WooNDUEWNR
KON B WN R

L e e T G T g T
LN AWNPREO
L e e T g T g T
OCoONOOULD WNRERO

publicacién de la noticia
objeto de andlisis.
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20. 20

21. 21
22. 22
23. 23
24. 24
25. 25
26. 26
27. 27
28. 28
29. 29
30. 30
31. 31
MES DE LA Se identifica la fechareal | 1. Enero Cualesquiera de los tres
NOTICIA mes de publicacién dela | 2. Febrero meses que abarcd el periodo
noticia en el medio 3. Marzo analizado. Se aplica el uso de
informativo digital. los valores de acuerdo al mes
gue se consigne en la noticia
objetivo de andlisis.
LUGAR DE Se seiala el lugar 4. Abancay Se aplica el uso de los valores
REALIZACION DEL | (localidad) en donde se 5. Cusco de acuerdo al nivel de
HECHO producen los hechos 6. Lima precision con que se identifica
noticiados. 7. Challhuahuacho (Apurimac) el lugar en donde se producen
8. Nueva Fuerabamba
(Apurimac) los hechos. . ,
9. Fuerabamba (Apurimac) Cuando se menciona mas de
10. Cotabambas (Apurimac) un lugar, se consigna el valor
11. Antabamba (Apurimac) correspondiente al lugar con
12. Chuquibambilla (Apurimac) | mayor cantidad de menciones
13.  Chumille (Apurimac) o indicios o referencias en el
14. Chumbivilcas (Cusco) relato noticioso.
15. Corredor vial Apurimac- Cuando el hecho no se precisa
Cu.sco-Are.qua respecto de un lugar
16. Asiento minero Las Bambas -
(Apurimac) esp.egflco, pero se reporta
17. Sector Yavi Yavi (Cusco) noticiosamente en forma
18. Kilémetro 148, Sector Yavi |8eneral que el mismo se
Yavi (Cusco) realizé en determinada
99. NA provincia, se consigna el valor

correspondiente a dicha
provincia.

Cuando no se precisa el lugar
a través de ningun indicio,
dato o referencia se aplica el
valor NA, es decir, Ninguna de
las Anteriores.
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TITULAR DE LA
NOTICIA

El titular es el conjunto
de palabras con que se
presenta a la noticia y
que resume lo mas
destacado de la
informacion.

Se escribe en la casilla
respectiva un titular que
cumpla con las siguientes
caracteristicas:

El titulo debe resumir, en
pocas palabras, lo mas
destacado de la noticia.
El titular debe tener
relacidn con el contenido
del texto o noticia.

Un titulo debe tener
entre 5 a 8 palabras (
como maximo)

Pueden suprimirse
algunos articulos,
particulas gramaticales y
los verbos ser y estar
mediante comas, pero sin
parecer un texto de
telegrama.

No deben incluirse
abreviaturas en el titulo,
salvo las siglas que son
muy conocidas.

RECURSO GRAFICO
- AUDIOVISUAL

COMPLEMENTARIO

Se identifica el recurso
grafico (fotografia,
ilustracion, mapa, grafico
estadistico, infografia, u
otro) y audiovisual
(video, audio, animacién
u otro) que acompania al
texto de la noticia.

Fotografia

llustracion

Mapa o croquis
Infografia

Otros recurso grafico
Video

Audio

Animacién

. Otro recurso audiovisual
99. NA.

CRNOU A LN P

Se aplica el uso de los valores
de acuerdo a la presencia de
cualquiera de los recursos en
la noticia objeto de analisis.
Si hay mas de un recurso
acompafando a la noticia, se
consideraran hasta dos
marcaciones.

Cuando no se incluye ningln
recurso grafico o audiovisual,
se aplica el valor NA, es decir,
Ninguna de las anteriores.

SEMANTICOS

VARIABLE

Descripcion

VALORES

Descripcion
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GESTION DE LA
GOBERNABILIDAD

Se identifica la dimensién de
la gestion de la
gobernabilidad que se
representa y su condicion en
el conflicto. La variable
permite identificar tanto si las
dimensiones son puestas por
las instituciones en accion y
con eficiencia, como cuando
éstas no realizan tal hecho.
Asi, siendo las dimensiones de
la gobernabilidad seis
elementos:

a) Voz y rendicién de cuentas
b) Estabilidad politica y
ausencia de violencia

c) Eficacia del Gobierno

d) Marco regulatorio

e) Estado de derecho

f) Control de la corrupcion
Aqui se presentan las mismas
en tanto cumplidas o no.

10.

Voz y rendicién de cuentas - se
permite/facilita la capacidad de
expresion de puntos de vista e
intereses y de demanda de
acciones al Estado.

Voz y rendicidn de cuentas -
existe capacidad/voluntad del
Estado para responder a las
exigencias ciudadanas.

Voz y rendicién de cuentas — no
se permite/facilita la capacidad
de expresidon de puntos de vista
e intereses y de demanda de
acciones al Estado.

Voz y rendicién de cuentas — no
existe capacidad/voluntad del
Estado para responder a las
exigencias ciudadanas.
Estabilidad y ausencia de
violencia politica — Estado
genera percepcion de que el
gobierno se puede desestabilizar
e incluso que puede ser
derrocado de forma
inconstitucional y/o violenta.
Estabilidad y ausencia de
violencia politica- Estado no
genera percepcion de que el
gobierno se puede desestabilizar
e incluso que puede ser
derrocado de forma
inconstitucional y/o violenta.
Eficacia del gobierno — hay
calidad de los servicios publicos,
del servicio civil e independencia
a las presiones politicas.

Eficacia del gobierno — hay
excelencia en la formulacién e
implementacion de politicas
publicas, y
credibilidad/coherencia de las
politicas en relacion con
programas de gobierno.

Eficacia del gobierno — no hay
calidad de los servicios publicos,
del servicio civil e independencia
a las presiones politicas.

Eficacia del gobierno — no hay
excelencia en la formulacion e
implementacidn de politicas
publicas, tampoco
credibilidad/coherencia de las
politicas en relacion con

Se aplica el uso de
los valores de
acuerdoala
presencia de
cualquiera de las
dimensiones
presentes en la
noticia objeto de
analisis.

Si hay mas de una
dimensidn presente
en la noticia, se
consideraran hasta
dos marcaciones.
En el protocolo de
registro los valores
estaran abreviados
en sus nombres
incluyendo solo el
texto que aqui se
consigna en
negritas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

programas de gobierno.

Marco regulatorio - capacidad
del gobierno para formulary
poner en ejecucion politicas
sanas.

Marco regulatorio - capacidad
para permitir y promover el
desarrollo del sector privado.
Marco regulatorio — no hay
capacidad del gobierno para
formular y poner en ejecucion
politicas sanas.

Marco regulatorio — no hay
capacidad para permitir y
promover el desarrollo del
sector privado.

Estado de derecho - agentes
sociales confian en la sociedad
misma y siguen sus reglas,
especialmente en lo relativo a la
calidad de la aplicacién del
contrato social, la actuacion de
la policia y el poder judicial, asi
como la probabilidad de ser
victima de un crimen y de la
violencia, pero tener la
seguridad de amparo vy justicia.
Estado de derecho - agentes
sociales no confian en la
sociedad misma y no siguen sus
reglas, especialmente en lo
relativo a la calidad de la
aplicacién del contrato social, la
actuacion de la policia y el poder
judicial, asi como la probabilidad
de ser victima de un crimen y de
la violencia, y quedar en
desamparo y sin justicia.
Control de la corrupcion —el
poder publico no es ejercido
para ganancia privada,
incluyendo pequefias (y grandes)
formas de corrupcién, y la
llamada “captura” del Estado de
parte de intereses privados de
grupos especificos.

Control de la corrupcion - el
poder publico es ejercido para
ganancia privada, incluyendo
pequefias (y grandes) formas de
corrupcion, y la llamada
“captura” del Estado de parte de
intereses privados de grupos
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especificos.

CONFLICTO Se identifica a cualquierade | 1. Situacidn sensible al conflicto. Se aplica el uso de

SOCIAL los cinco estados por los que | 2. Pre-conflicto. los valores de
transcurre el proceso de 3. Conflicto (despliegue y acuerdo a la
conflicto social repliegue). presencia de

4. Crisis. cualquiera de los

5. Post conflicto. cinco estados por
los que transcurre el
proceso de conflicto
social presentes en
la noticia objeto de
analisis.
Si hay mas de un
estado presente en
la noticia, se
consideraran hasta
dos marcaciones.

GESTION DE Se reconoce a cualquierade |1. Comunidad Se aplica el uso de

CONFLICTOS los actores que participanen |2. Empresa minera. los valores de

SOCIALES - . .

ACTORES los procesos de los conflictos | 3. Autoridades locales acuerdoala
sociales, sean actores 4. Iglesia presencia de
primarios, secundarios o 5. Frente de defensa cualquiera de los
terceros. 6. Movimiento politico actores que sean

7. Confederacidn Nacional de nombrados en la
Comunidades Impactadas por la | noticia objeto de
Mineria CONACAMI analisis.

8. Organizacion No Gubernamental | Si hay mas de un

9. Sociedad Nacional de Mineria, actor presente en la
Petrdleo y Energia noticia, se

10. Medio de comunicacién —el consideraran hasta
mismo medio tres marcaciones.

11. Medio de comunicacion — otro Cuando no se
medio — radio identifica ningln

12. Medio de comunicacion — otro actor se aplica el
medio — prensa valor NA, es decir,

13. Medio de comunicacion — otro Ninguna de las
medio - televisién anteriores.

14. Universidad

15. Centro especializado en gestién
de conflictos

16. Secretaria de gestion social y
didlogo - SGSD

17. Prolnversion

18. MINAM

19. MINEM

20. MININTER

21. Presidencia de la Republica

22. PCM.

23. Ministerio de Educacién
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24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

47.

48.
49.
50.
51.

Ministerio de Salud
Ministerio de Transporte y
Comunicaciones.

Ministerio de la Produccion
Ministerio de Agricultura
Otro ministerio

FFAA

PNP

Servicio Nac.de Certificacion
Ambiental SENACE

INIA

Instituto Geofisico del Peru
Ombudsman de Australia
SNV

GlZ

DED

ACDI

USAID

PNUD

Unidén Europea.

Banco Mundial-IFC

Otra institucion internacional
Defensoria del Pueblo
Gobierno Regional
Comision Ambiental Regional
(CAR)

Comision Ambiental Municipal
(cAM)

Otra persona legitimada
Consejos Locales de Cuenca
Alcaldes locales

Gerentes y relacionistas
comunitarios

52. Asesores técnicos — legales
53. Congreso
54. Congresista
55. Partido o movimiento politico
99. NA
GESTION DE Se identifica a los actores 1. Estado - Disefiador Se aplica el uso de
CONFLICTOS Estado, Comunidad y/o 2. Comunidad - Disefiador los valores de
FSQSSIEASLES i Empresa, durante el conflicto |3. Empresa - Disefiador acuerdo ala
y bajo qué rol se 4. Estado - Capacitador presencia de
desenvuelven durante el 5. Comunidad - Capacitador cualquiera de los
hecho y cémo es que se le 6. Empresa - Capacitador roles que asuman
representa en la noticia. 7. Estado - Observador los actores
Se les asocia porelloconlos |8. Comunidad - Observador nombrados en la
diez roles posibles: 9. Empresa - Observador noticia objeto de

a) Convocante
b) Disefiador
c) Capacitador
d) Observador
e) Facilitador

N e
D WNERO

. Estado - Facilitador

. Comunidad — Facilitador

. Empresa — Facilitador

. Estado — Experto técnico

. Comunidad — Experto técnico

analisis.

Si hay mas de un rol
presente en la
noticia, se
consideraran hasta
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d) Experto técnico 15. Empresa — Experto técnico tres marcaciones.
e) Unificador 16. Estado — Unificador Cuando no se
f) Reconciliador 17. Comunidad — Unificador identifica ningun rol
g) Generador de opciones 18. Empresa — Unificador se aplica el valor
h) Monitoreador de acuerdo | 19. Estado — Reconciliador NA, es decir,
20. Comunidad — Reconciliador Ninguna de las
21. Empresa — Reconciliador anteriores.
22. Estado — Generador de opciones
23. Comunidad — Generador de
opciones
24. Empresa — Generador de
opciones
25. Estado — Monitoreador de
acuerdos
26. Comunidad — Monitoreador de
acuerdos
27. Empresa — Monitoreador de
acuerdos
99. NA
GESTION DE Se identifican las acciones 1. Mesa de didlogo Se aplica el uso de
CONFLICTOS emblematicas que se 2. Mesa de desarrollo los valores de
SOCIALES - ., S
ACGIONES producen durante la gestién | 3. Mesa técnica acuerdo a las
EMBLEMATICAs | de los conflictos (acciones de | 4.  Comision multisectorial acciones que son
la Secretaria de Gestién Social | 5. Grupo de trabajo mencionadas en la
y Didlogo, de la Defensoria del | 6. Comité de seguimiento noticia objeto de
Pueblo y de la Comunidad,y |7. Facilitaciones para acceso ala analisis.
otros actores). informacién Si hay mas de una
8. Visitas de inspeccion accién mencionada
9. Entrevistas con en la noticia, se
actores/reuniones/talleres de consideraran hasta
trabajo tres marcaciones.
10. Alertas temporales Cuando no se
11. Amicus curiae identifica ninguna
12. Interposicién de buenos oficios | accién de las
13. Presencia en Mesas de Didlogo enlistadas, se aplica
14. Presencia en Comisiones de Alto | el valor NA, es decir,
Nivel Ninguna de las
15. Atencién de heridos anteriores.
16. Verificacion de fallecidos
17. Verificacion de la situacién de
los detenidos
18. Supervisién de la funciéon
policial, fiscal y judicial
19. Plantén
20. Concentracién
21. Toma de local
22. Motin
23. Paralizacion de Labores
24. Enfrentamiento
25. Protesta digital
26. Movilizacion
27. Bloqueo de via
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28.
29.

30.
31.
32.

33.
34.
35.

36.
99.

Traslado de efectivos
Detencion de probadamente
infractores de la ley
Detencion de sospechosos
Conferencia de prensa
Declaraciones de
lideres/repesentantes
Represidn de FFPP/FFAA
Reuniones entre contrapartes
Reuniones entre contrapartes y
mediadores

Liberacién de detenidos

NA

Elaboracién propia
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ANEXO 2: FICHA DE REGISTRO (PROTOCOLO)

Ficha de registro (Protocolo)

Protocolo para el registro del monitoreo de medios dentro del plan de investigacidn: “El monitoreo
de la produccidn informativa en medios periodisticos como herramienta para la gestion del ejercicio
de la gobernabilidad de la secretaria de gestién social y didlogo durante los conflictos sociales: el caso
del conflicto social minero de ‘Las Bambas’ ”, cubierto entre el 8 de enero y el 31 de marzo de 2019.

Variable VALORES MEDIDA

1. Numero de noticia 000 Ordinal

2. Medio informativo 1= elcomercio.pe Nominal
digital de prensa 2=larepublica.pe

3=rpp.pe

Ordinal

O oo NS WN -
I}
OCoo~NwuPwWwNeE

3. Fecha de la noticia

10=10
11=11
12=12
13=13
14=14
15=15
16=16
17=17
18=18
19=19
20=20
21=21
22=22
23=23
24 =24
25=25
26=26
27 =27
28 =128
29=29
30=30
31=31

4. Mes de la noticia 1 =enero Ordinal
2 = febrero
3 =marzo
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5. Lugar de realizacién | 1= Abancay Nominal
del hecho 2= Cusco
3=Lima
4 = Challhuahuacho (Apurimac)
5 = Nueva Fuerabamba (Apurimac)
6 = Fuerabamba (Apurimac)
7 = Cotabambas (Apurimac)
8 = Antabamba (Apurimac)
9 = Chuquibambilla (Apurimac)
10 = Chumille (Apurimac)
11 = Chumbivilcas (Cusco)
12 = Corredor vial Apurimac-Cusco-Arequipa
13 = Asiento minero Las Bambas (Apurimac)
14 = Sector Yavi Yavi (Cusco)
15 = Kilémetro 148, Sector Yavi Yavi (Cusco)
99 = NA
6. Titular de la noticia Nominal
7. Recurso gréfico - 1 = Fotografia Nominal
audiovisual 2 = llustracién
complementario 3 = Mapa o croquis
(Maximo 2 marcas) 4 = Infografia
5 = Otro recurso grafico
6 = Video
7 = Audio
8 = Animacién
9 = Otro recurso audiovisual
99 = NA.
8. Gestidondela 1=Voz y rendicion -se permite/facilita capacidad Nominal
gobernabilidad expresion.

(Maximo 2 marcas)

2 =Voz y rendicion - existe capacidad/voluntad Estado.
3 =Voz y rendicion - no se permite/facilita capacidad
expresion.

4 =Voz y rendicidn - no existe capacidad/voluntad
Estado.

5 = Estabilidad y ausencia violencia politica — Estado
genera percepcion desestabilizacion.

6 = Estabilidad y ausencia de violencia politica- Estado no
genera percepcion desestabilizacion.

7 = Eficacia gobierno - hay calidad de servicios publicos.
8 = Eficacia gobierno - hay excelencia formulacion
politicas publicas.

9 = Eficacia gobierno - no hay calidad de servicios
publicos

10 = Eficacia gobierno - no hay excelencia formulacion
politicas publicas.

11 = Marco regulatorio - capacidad gobierno
formular/ejecutar politicas sanas.

12 = Marco regulatorio - capacidad promover desarrollo
sector privado.
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13 = Marco regulatorio - no hay capacidad gobierno
formular/ejecutar politicas sanas.

14 = Marco regulatorio - no hay capacidad promover
desarrollo sector privado.

15 = Estado de derecho - agentes sociales confian
sociedad y siguen reglas.

16 = Estado de derecho - agentes sociales no confian
sociedad y no siguen reglas.

17 = Control corrupcion - poder publico no ejercido para
corrupcién

18 = Control corrupcion - poder publico es ejercido para
ganancia corrupcion.

9. Conflicto social — 1 = Situacion sensible al conflicto. Ordinal
Fase 2 = Pre-conflicto.
(Maximo 2 marcas) 3 = Conflicto (despliegue y repliegue).
4 = Crisis.
5 = Post conflicto.
10. Gestion de conflictos | 1 = Comunidad Nominal

sociales — actores

(Maximo 3 marcas)

2 = Empresa minera.

3 = Autoridades locales

4 = Iglesia

5 = Frente de defensa

6 = Movimiento politico

7 = Confederacion Nacional de Comunidades Impactadas
por la Mineria CONACAMI

8 = Organizacion No Gubernamental

9 = Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia
10 = Medio de comunicacién — el mismo medio

11 = Medio de comunicacién — otro medio — radio

12 = Medio de comunicacién — otro medio — prensa
13 = Medio de comunicacién — otro medio - televisidn
14 = Universidad

15 = Centro especializado en gestidn de conflictos

16 = Secretaria de gestion social y didlogo - SGSD

17 = Prolnversion

18 = MINAM

19 = MINEM

20 = MININTER

21 = Presidencia de la Republica
22 =PCM.

23 = Ministerio de Educacion

24 = Ministerio de Salud

25 = Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
26 = Ministerio de la Produccion

27 = Ministerio de Agricultura

28 = Otro ministerio

29 = FFAA

30=PNP

31 = Servicio Nac.de Certificacion Ambiental SENACE
32 =INIA

33 = Instituto Geofisico del Peru
34 = Ombudsman de Australia
35 = SNV
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36 =Glz

37 =DED
38 = ACDI
39 =USAID
40 =PNUD

41 = Unién Europea.

42 = Banco Mundial-IFC

43 = Otra institucién internacional

44 = Defensoria del Pueblo

45 = Gobierno Regional

46 = Comision Ambiental Regional (CAR)
47 = Comision Ambiental Municipal (CAM)
48 = Otra persona legitimada

49 = Consejos Locales de Cuenca

50 = Alcaldes locales

51 = Gerentes y relacionistas comunitarios
52 = Asesores técnicos — legales

53 = Congreso

54 = Congresista

55 = Partido o movimiento politico

99 = NA

11. Gestion de conflictos
sociales —roles
(Maximo 3 marcas)

1 = Estado - Disefiador

2 = Comunidad - Disefador

3 = Empresa - Disefiador

4 = Estado - Capacitador

5 = Comunidad - Capacitador

6 = Empresa - Capacitador

7 = Estado - Observador

8 = Comunidad - Observador

9 = Empresa - Observador

10 = Estado — Facilitador

11 = Comunidad - Facilitador

12 = Empresa — Facilitador

13 = Estado — Experto técnico

14 = Comunidad — Experto técnico

15 = Empresa — Experto técnico

16 = Estado — Unificador

17 = Comunidad — Unificador

18 = Empresa — Unificador

19 = Estado — Reconciliador

20 = Comunidad — Reconciliador

21 = Empresa — Reconciliador

22 = Estado — Generador de opciones
23 = Comunidad — Generador de opciones
24 = Empresa — Generador de opciones
25 = Estado — Monitoreador de acuerdos

26 = Comunidad — Monitoreador de acuerdos

27 = Empresa — Monitoreador de acuerdos
99 = NA

Nominal
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12. Gestion de conflictos
sociales — acciones
emblematicas

(Maximo 3 marcas)

1 = Mesa de didlogo

2 = Mesa de desarrollo

3 = Mesa técnica

4 = Comisién multisectorial

5 = Grupo de trabajo

6 = Comité de seguimiento

7 = Facilitaciones para acceso a la informacidn

8 = Visitas de inspeccidn

9 = Entrevistas actores/reuniones/talleres de trabajo
10 = Alertas temporales

11 = Amicus curiae

12 = Interposicion de buenos oficios

13 = Presencia en Mesas de Didlogo

14 = Presencia en Comisiones de Alto Nivel

15 = Atencién de heridos

16 = Verificacién de fallecidos

17 = Verificacién de la situacién de los detenidos
18 = Supervisién de la funcién policial, fiscal y judicial
19 = Plantén

20 = Concentracién

21 =Toma de local

22 = Motin

23 = Paralizacién de Labores

24 = Enfrentamiento

25 = Protesta digital

26 = Movilizacién

27 = Bloqueo de via

28 = Traslado de efectivos

29 = Detencién de probadamente infractores de la ley
30 = Detencion de sospechosos

31 = Conferencia de prensa

32 = Declaraciones de lideres/representantes

33 = Represién de FFPP/FFAA

34 = Reuniones entre contrapartes

35 = Reuniones entre contrapartes y mediadores
36 = Liberacion de detenidos

99 =NA

Nominal

Elaboracién propia
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ANEXO 3: FICHA DE REGISTRO (PROTOCOLQO) APLICADO EN GOOGLE

FORMS

Ficha de Registro (Protocolo)

Protocolo para el registro del monitoreo de medios dentro del plan de investigacidén: "El monitores de la produccidn informativa en
medios pericdisticos como herramienta para la gestidn del ejercicio de la gobernabilidad de la secretaria de gestidn social y didlogo

durante los conflictos sociales: el caso del conflicto social minero de "Las Bambas' ", cublerto entre el 8 de enero y el 31 de marzo de
2019,

1. Mamero de noticia

2. Medic informativo digital de prensa
Marca solo un dvalo.
" elcomerciope
_larepublica.pe.

) e

3. Fecha de noticia

hitpe fdoos google.comfformsdi1 Obde 1 Dvdr_OKi: 1BeXwaait %B 35 30dME| fmdil’ D&we 18 Ar=0&guids = 7628 i

2021 Ficha d= Registra (Protocoio)

4. Lugar de realizacion del hecho

Marca solo un évalo.

1 Abancay

) cusco

 JLima

C) Challhuahuacho (Apurimac)

C) Mueva Fuerabamba (Apurimac)

D Fuerabamba (Apurimac)

() Cotabambas (Apurimac)

D Antabamba (Apurimac)

) Chugquibambilla (Apurimac)

) chumille (Apurimac)

) chumbivilcas (Cusco)

D Corredor vial Apurimac-Cusco-Arequipa
@ Asiento minero Las Bambas (Apurimac)
(:) Sector Yavi Yavi (Cusco)

O Kildmetro 148, Sector Yavi Yavi (Cusco)

CONa

hitpe fdoos google. comformsdd1 Obde1 Dvlr_OKi 1BeXwaait %B3s30dME|/edit’ 0

CEw= 1&Ar=08gxids = TE28
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1WE2021 Ficha de Registro (Protocoho)

5. Titular de la noticia

6. Recurso grafico - audiovisual complementario (Max. 2)

[ ] Fotagrafra

[ ] llustracian

[ Mapa o croquis

[ Infografia

[ ] otro recurso grafico

[ video

[ Audio

[] Animacién

|:| Otro recurso audiovisual

[ na

s erarirre i 10k s Tl KIRATRR AR ik IS 30 SR A AR it T s e s 18 ArsNineies TRIR

13201 Ficha de Registro (Protocelo)

7. Gestién de la gobernabilidad (Max. 2)

D Voz y rendicidn -se permite/facilita capacidad expresidn.

D Voz y rendicidn - existe capacidad/voluntad Estado

D Voz y rendicidn - no se permite/facilita capacidad expresién.

[ "] Woz y rendicién - no existe capacidad/voluntad Estado.

D Estabilidad y ausencia violencia politica — Estado genera percepcion desestabilizacion
D Estabilidad y ausencia de violencia politica- Estado no genera percepcion desestabilizacién.
D Eficacia gobierno - hay calidad de servicios piblicos.

D Eficacia gobierno - hay excelencia formulacidn politicas piblicas.

|:| Eficacia gobierno - no hay calidad de servicios piblicos

D Eficacia gobierno - no hay excelencia formulacidn politicas piblicas.

D Marco regulatorio - capacidad gobierno formular/ejecutar politicas sanas.

D Marco regulatorio - capacidad promover desarrollo sector privado.

|:| Marco regulatorio - no hay capacidad gobierno formular/ejecutar politicas sanas.

D Marco regulatorio - no hay capacidad promover desarrollo sector privado.

D Estado de derecho - agentes sociales conflan sociedad y siguen reglas.

D Estado de derecho - agentes sociales no confian sociedad y no siguen reglas.

|:| Control corrupeian - poder plblico no ejercido para corrupcion

D Control corrupcidn - poder pdblico es ejercide para ganancia cormupecién.

| bsinelidacs aanalp Athele 1 Ml (1K ik Vst P 1 i s TRIR am
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132021

8.

Ficha de Registra (Protocoio)

Conflicto social - Fase (Max. 2)

[ ] situacién sensible al conflicto.

[ ] Pre-conflicta.

[ ] conflicto (despliegue y repliegue).
[ crisis.

[ "] Post canflicto.

Ay ik AT NKiAAy i ] 1R Ara

W30

9.

Ficha de Registra (Profacclo)

Gesticn de conflictos sociales — actores (Max. 3)

[ comunidad

[ ] Empresa minera.

[ Autoridades locales

[ 1gtesia

[ Frente de defensa

[] Movimiento politica

[ conacam

[ organizacién No Gubernamental

[] Soc. Nac. de Mineria, Petrdleo y Energia

[ Medio comunicacién - el mismo medio

[ ] Medio comunicacién - atro medio - radio
|:| Medio comunicacidn — otro medio — prensa
[] Medio comunicacién - otro medic - television
[ universidad

|:| Centro especializade en gestién de conflictos
[ ] Pralnversién

[ ] MINAM

[ ] MINEM

[ ] MININTER

[ Presidencia de la Repdblica

[ ecm.

[ Ministeric de Educacidn

[ Ministerio de Salud

|:| Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
[] Ministerio de la Produccién

Pt Ml (K i - Fikarn

178



Ficha de Registro (Protocoio)

|:| Ministerio de Agricultura
[ otro ministerio

[ FrAs

[1PNP

[ servicio Nac. de Gentificacion Ambiental SENAGE
[ mia

[ instituto Geofisico del Pert
[ ] ombudsman de Australia
[ snv

[aiz

[ pED

[ acoi

[]usaio

[]eNUD

[ ] Unién Europea.

[ Banco Mundial-IFC

|:| Otra institucidn internacional

|| befensoria del Pueblo

[ Gobierno Regional

|:| Comisién Ambiental Regional (CAR)
|:| Comisién Ambiental Municipal {GAM)
|:| Otra persona legitimada

|:| Consejos Locales de Cuenca

[ Alcaldes locales

|:| Gerentes y relacionistas comunitarios
D Agzesores técnicos — legales

[Ima

il e lrrms A Dbt Tl AR A s b A EF IR LRGN il S s e o asm 12 sl vivtes TRIR

kit

1032021

10.

Fiha de Registro (Protocoio)

Gestion de conflictos sociales — roles (Max. 3)

[ ] Estada - Disefiador

[ "] comunidad - Disefiador

[ ] Empresa - Disefiador

[ ] Estade - Capacitador

[ ] comunidad - Capacitador

[ "] Empresa - Capacitador

[ ] Estado - Observador

[ "] comunidad - Gbservador

[] Empresa - Observador

[ ] Estado - Facilitador

[ "] comunidad - Facilitador

[ ] Empresa - Facilitador

[ Estado — Experto técnico

|:| Comunidad - Experto técnico

|:| Empresa — Experto técnico

[ "] Estado - Unificadar

[] comunidad - Unificador

[ ] Empresa - Unificadar

[ "] Estado - Reconciliadar

|:| Comunidad - Reconciliador

[] Empresa - Reconciliador

|:| Estado - Generador de opcicnes
|:| Comunidad - Generador de opciones
|:| Empresa - Generador de opciones
[ Estade - Monitoreador de acuerdos

etk crmTnemsi e p A T OKEATRR R et SR & R A AR il s s we 18 Ars Nanyiss TRZA
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IE201

Ficha de Registra (Protocoio)

|:| Comunidad - Monitoreador de acuerdos

|:| Empresa - Monitoreador de acuerdos

[ na

L bitos siics annal, AP e K i T L ides TROR

a0

11.

Ficha de Registro (Protocolo)

Gestion de conflictos sociales - acciones emblematicas (Max. 3)

[ ] Mesa de didlogo

[ ] Mesa de desarrolle

[ ] Mesa técnica

["] comisién multisectorial

[ ] Grupo de trabajo

[ "] comité de seguimiento

|:| Facilitaciones para acceso a la informacidn
[ ] visitas de inspeccion

|:| Entrevistas actores/reuniones/talleres de trabajo
[ ] Alertas temporales

[ Amicus curiae

|:| Interposicién de buenos oficios

|:| Presencia en Mesas de Didlogo

|:| Presencia en Comisiones de Alto Nivel

[ "] Atencién de heridos

[ ] verificacion de fallecidos

[ ] Verificacién de la situacién de los detenidos
|:| Supervigién de la funcién pelicial, fizeal y judicial
[ ] Plantén

[ ] concentracién

[] Toma de local

[ "] Motin

|:| Paralizacién de Labores

[ ] Enfrentamiento

[] Protesta digital

bétne i narels p 10t M KinADY, i FRARS it P i TATA
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a1 Ficha de Regisira (Probocels)
[ ] Movilizacion
[ Blogueo de via
|| Traslade de efectivos
|| Detencidn de probadamente infractores de la ley
|| Detencidn de sospechosos
|| conferencia de prensa
|| Declaraciones de lideres/representantes
[ ] Represién de FFPR/FFAA
|| Reuniones entre partes
[ "] Reuniones entre partes y mediadores
| ] Liberacién de detenidos

[NA

Este contenids no ha slde creado ni aprobado por Google.

| biine fidoos aona ks prmdoemeidd Obda e (KisAMwRRA A A MR ke w TRIR
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ANEXO 4: BASE DE DATOS - MUESTRA DE NOTICIAS DE MEDIOS

INFORMATIVOS DIGITALES DE PRENSA (EXCEL)

A | B

| C

D

E | F

Mimero de noticialedio informativo digital de prens: Fecha de noticia Lugar de realizacion del hecho

Titular de la noticia Recurso grafico - audiovisual

F 001 elcomencio. pe 8012019 Kiomeiro 148, Secior Yawi Yawi (Cusco) | Se restablece el orden en Yawi Yawi fas enfrentamienic con la PNP Fodografia, Ofro recurso grafico Y
F o0z EICIMECio.pe 01/2019 Lima Comision del MTC 32 reunira este juevies con dingentes de Fusrsbamibs  Folografia '
F 003 EICIMEnCio.pe 120172019 Cusco Los acuerdes a bos que Begd &l MTC con |3 comunidad de Fusrabamba Fowpgrafia, O%o recurso grafico 1
F 004 EIComencio.pe 190172019 Cusco MTC y comunidad de Fusrabamba s voiveran a reunie & 30 de ensro Fodografia, Owo recurso grafico 1
F 1153 elcomercio. pe 40022019 Fuerabamba {Apurimac) =& raba dislogo enfre comunidad de Fuerabamba y MTC programado para h Folograiia 1
F 006 eloomencio pe 250202018 Lima SMNMPE denuncia imposicion de pago de cupos por usar las vias Fotografia |
F o7 eloomencio. pe 26022019 Seclor Yavi Yawi (Cusco) Blogueo refrasa envios, PEF0 o imMpacts en produccicn Folografia |
F 08 SHODMECio. pe 20022019 Lima Prorrogan estado de emengencia en comedor minero hacla Las Bambas Fotngrafia |
F o EICIMECio.pe 610312019 Secior Yavi Yawi (Cusco) Comedor minero coniinda bloqueado por grupo de COMUNENCS Fotngrafia |
00 SCOmencio. pe 1110372019 Lima Produccion de cobre en Las Bambas pusds ser afeciada por biogue de car Folografia |

o1 elcomencio.pe 12032019 Cusco Se suspende dizkogo sobre conficio en el comedor minero hacia Las Bambas Folograiia i

F o1z elcomencio.pe 13032019 Lima SMNMPE_ Bloguen a Las Bambas aiectz L3 sconomia y shuyenta la inversion Folografia |
r 013 eloomercio.pe 18/03/2019  Seclor Yawi Yavi {Cusco) Mas de 200 dias de fension en & comedor minsro Fotografia [
F 014 Eoomencio. pe 19032019 Lima MEM declara que el confiicio en comedor minero deja pérdidas por 5/ 30 mill Folografia, Video i
F 05 EICIMECio.pe 20032019 Cusco Se suspende didlogo enve e Ejlscutvo ¥ comunidades de Las Bambas Fotngrafia '
r 016 EICIMEnCio.pe 200312019 Lima Ejecufive condiciona didlogo a desbloguen de via 3 Las Bambas Fowngrafia '
F M7 SCOmencio. pe 211032019 Lima Wiartin Vizcama sobre conficio en Yawi Yavi Fotografia 1
F (11t elcomencio.pe /032018 Lima Ejecufivo, Las Bambas y comunidad tendran nueva reunion sobre conficio e Folografia i
F [k elcomencio pe M03018  Lima Siguen negociaciones para hallar solucion a conficio en Las Bambas Fodografia i
F 020 elcomencio. pe 20019 Lima Defienen a asesores legales y dingenie de comunidad de Fuerabamba Fotografia, Video i
F 021 SHODMECio. pe 2202019 Sector Yawi Yawi (Cusco) Comuneros marchan en fundo Yawi Yawi y piden liberen a su dingenie Viden |
F oz EICIMECio.pe 2019 Abancay Caz0 blogues via 3 Las Bambas, encusnian explosivos en una de las wivi Folografia 1
F 023 SIODMECio. pe 230372019 Lima Acusan 3 dinigente de Fusrsbamba y asesones de exiorsionar a Las Bambas Folografia, Vidso |
F 024 EIC0Mmencio.pe 230372018 Cusco Gobiemo busca refomar & didiogo con comunidad por blogueo a Lae Bamiba Fotografia, \ideo '
F 025 elcomencio.pe 2410372018 Cusco Ejecufivo busca refomar el digdogo con comuneros de Fuerabamba Fodografia i
F 026 eloomencio. pe 25032019 Cusco Estalido social en &l coredor minero hace sonar las larmas de conficios  Folografia, Infografia |
F 027 eloomencio.pe 25032019 Chumbivilcas (Cusco) Las Bambas_ evallan que mas provincias de Cusco 52 sumen 3 protesta Video '
r 028 ECOmencio. pe 250032019 MA dermumbe demora Begada de comifva del Bjeculive a Abancay Fotografia 1
T EICImecio.pe 25032019 Abancay Rall Molina pide a comuneros desbloguesr via 3 Las Bambas para condnua Folografia '
r 030 ECOmencio. pe 26032019 Agienio minero Laz Bambas (Apurimac) Refuerzan la sequidad en minera Las Bambas Fotografia, \Video I
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A

B

C

G

H

Nlmero de noticialedio informativo digital de prens: Fecha de noticia

(Geation de la gobernabilidad (Max. 2)

Conflicto social - Fase (Max. 2)

001 elcomercio pe &012019 oz y rendicion - exisie capacidad/voluntad Extado, Esfado de derecho - agentes sociales no confian sociedad y no siguen reglas., Conficio (desplegue y repliague)., Crisis.
Foom elcomercio oz 401019 oz y rendicion - existe capacidad/voluntad Estado, Esisbiidad y ausencia de vickencia poliica- Extado no genera percencion desestzbiizacion, Confict (despleque y repigus).
Foom elcomercio pe 12012018 vz y rendicion - existe capacidad/voluniad Esiado, Esisbiidad y ausencia de viclencia poliice- Estado no genera percencion desestzbiizacion. Conficiy (despheque y repiegus).
o glcomercio p2 19I01/2018  {Voz y rendicion - exists capacidadvolunizd Esiado, Extabiidad y aussncia de viclencia poliics- Estzdo no gensra percecion desssizbiizacion. Caonficin {despieque y replisque).
o elcomercio pe 40019 oz y rendicion - exisie capacidad/voluntzd Extzdo Siuacion sensibie & conficn.
oo elcomercio oz 5022019 fEstabiidad y susencis viokencia polfica - Estedo genera peroepcion deseaizhiizacion., Extado de defecho - agemes socizles no confian sociedad y no i Siuzcion sensible 3l confictn,
Foow elcomercio pe 29 |Estabfidad y susencia violencia polfica - Estado genera peroepcion desesisbiizacion., Estado de derecho - agenies socigles no confian sociedad y no i Crisis.
o glcomercio p2 2019 fEsizbiidad y ausencia de vidkencia poliica- Estado no genera peroepcion desestabiizacion. Siuacion sensinie 3l conficio.
Fom elcomercio pe 032019 Estsbiidad y ausencia viokencia poliica - Extado geneta percencion desestsbiizacion, Crigis,

il elcomercio oz 111032019 fEsizbiidad y ausencia vivencia poliica - Extado geners perencion desestatiizacion., Esfzdo de derecho - agentes sociales no confian sociedad y no o Crgis,

o elcomercio pe 12032018 vz y rendicion - existe capacidad/voluniad Estado, Esfado de derecho - agenies sociales no conflan sociedad y no sigusn reglas. Pre-conficio.
o glcomercio p2 13003/2019  |Estabiidad y ausencia violencia polica - Estado genera perospcion desesiebiizacion., Exiado de derecho - agenies sociales no confizn sociedad y no sif Crisis.
P elcomercio pe 1900372019 vioz y rendicion -s2 permiteifaciita capacidad expresion., Exfado de derecho - agentes epcizles o confian sociedad y no siguen regias. Crigis,
oo elcomercio oz 1900372019 vz y rendicion - existe capacidad/voluntad Estado, Marco regulaton - capacidad gobismo formularsiscutar poliicas sanas, Crigs,
P elcomercio pe 03019 oz y rendicion - exisie capacidad/vouniad Estado, Estado de derecho - agenies socigles no confian sociedad y no siguen reglas. Crigis,
o glcomercio p2 0032019 oz y rendicion - existe capacidad/voluniad Extado, Estado de derecho - ageniss socizles no confian socisdad y no siguen regias. Crigis.
P elcomercio pe 3019 [Voz y rendicion - existe capacidad/voluniad Estado, Efcacia gobiemo - hay calidad de servicios piblicos. Crigis,
F 018 elcomercio pe M8 [Voz y rendicion - exisie capacidad/voluniad Estado, Estado de derecho - agenies socigles no confian socizdad y no siguen reglas, Crgis,
r 018 elcomercio pe M8 oz y rendicion - exisie capacidad/vouniad Estado, Marco regulsiono - capacidad gobiemo frmular/eiecuiar polficas sanas. Conficio (despliegue y repliegue).
Fom glcomercio p2 F03/2019  fiConirol comupeion - poder plbico no eistcido para comupcion Siuacion sensinie 3l conficio.
Foom elcomercio pe Z03019  [Esianiidad y ausencis violencia polfica - Esiado genera percepcion deseaishiizacion., Extado de derecho - agemies socigles no confian sociedad y no if Crisis,
o w elcomercio pe Z2032019  [Conirol cormupcion - poder publico no ejsrcido para comupcion Siuacion sensile & confico.
" owm elcomercio pe 203019 [Esiado de derscho - agenies socidles no confian socisdad y no siguen reglas., Contol comupcion - poder plblico no eercido para comupcion Conficiy (despieque y repiegus).
Fom glcomercio p2 T032019  fvoz y rendicion - existe capacidadivoluntad Extado, Esizbiidad y ausencia de vidkencia poliica- Estado no genera petoepoion desestaniizacion. Siuacion sensinie 3l conficio.
F 025 Elcomercio pe 319 oz y rendicion - existe capacidadivolinizd Estado, Extado de defecho - agenies socizles no confian socisdad y no sigusn reglas, Condicio (desplegue y replisgus)., Crisis.
o elcomercio pe 5032019 |Esiabiidad y ausencia viokencia polfica - Estado genera peroepoion desesishiizacion., Estado de derecho - agenies socigles no confian sociedad y no i Confic (despliegue y repliequs)., Crisis,
" w elcomercio pe 5032019 oz y rendicion - exisie capacidad/voluniad Estado, Estabiidad y ausencia vickencia polfica - Estado genera percepcion desestabiizacion., Estado de den Pre-conficio., Conficho (despiegue y reglieque
F 2] elcomercio pe 5032019 oz y rendicion - existe capacidad/voluniad Extado, Estado de derecho - ageniss socizles no confian socisdad y no siguen regias. Pre-coniicio., Conficio (dezplisgue y repliegud’
Foom elcomercio oz 25032019 [Voz y rendicion - existe capacidad/volniad Estado, Extabiidad y ausencia de vidkencia polfica- Estado no gensta pefencion desestanlizacion, Situacion sensivie & conficn.
F 030 elcomercio pe 032019 |Esiado de derscho - agenies sociales no confian socisdad y no siguen reglas. Conficio (desphegue y repliegue)., Crisis.
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A

B

C

J

K

Niime
F

ro de noticialedio informativo digital de prensi Fecha de noticia

(Gestion de conflictos sociales - actores (Max. 3)

Gestion de conflictos sociales - roles (Max. )

Gestion de conflictos sociales - acciones emblematicas (Max. 3)

0f doomercio e 8012019 {Comuridad Minisero de Transpore y Comuricaciones., PP Esiado - Obsenvator, NA Enfentaninn, Declaraciones G idereseoresentanes, Reptesion de FFPRIFFAA
Tm doomeio e 9012019 [ Comunidad, Minisiero de Trenspore y Comuricaciones. Esiado- Faciador, NA Mesa de Gogo, Boguen de via
Tm eoomercio e 12012019 | Comunidad, Secretaa de geston social y ti30g0- 5630, Minisieri de Trans Communidad - Observador, Esado - Faciador, Estado - Urifcad Mesa de isogo, Declaraciones de ieresifepresentanies
"o eloomertiope 190172018 {Comunidad, Ministerio de Transporiz y Comunicacionss, Estado - Disefador, Extado - Unifcador Mesa gz dighgo
"W eloomertio pe 4022019 {Comumidad, Ministerio de Transporie y Comumicaciones, Estado - Diszfiador Mesa de dizogo
) eloomercio pe BI2ANG  fComunidad, Empeesa minera,, Soc. Nac, de Minera, Peoeo y Energia | Empresa - Obeervador, Empresa - Monioreadoe de acuerdos | Enbevintas achreslreumioneaialires de rabaio, Blogueo de via
"W eloomertio pe 029 |Comunidad, Emgresa mineta,, Soc. Nac. o Minera, Pevtieo y Energia | Empresa - Observador, Empresa - Expero icnico Bloguen de via, Declaracionss d Ieresirenresenianies
"W elcomencio.pe 20219 §PCM, FRAA PNP Esiado - Chssrvador NA
oo eloomertiope 8032019 {Comunidad, Empresa mingra, Empresa - Chservador Bloguen de via, Declaracionzs d Iersslrepresenianies
00 doomercio e 1032019 {Comuridad, Empresa minera. Empresa - Observator, Empresa - Expertd Bcrico Blogueo de via, Declaraciones de ideresepresentanes
o doomeio e 12032019 |Comunidad, Empresa minesa, PCM Esiado- Convocants, Comurida - Observalor, Empresa - Fac Mesa de tidogo, Declaraciones de resirepresentanies
"o eloomertio pe 1300372019 {Comunidad, Empresa mingra, Soc. Nac. de Mineris, Pevolso y Energla | Empresa - Observador Bloguen de via, Declaracionss d Ieresirenresenianies
Toom eloomertiope 190372018 {Comunidad, Empresa minera,, Secretana de gesion social y didlogo - 565D | Esfado- Disefador, Comunidad - Observador, Empresa - Facitaq Blogueo de iz, Declaracionss e ieres represenianizs, Reunionss enve confrapartes y M
T doomercio e 9032019 {Comuridad, Enpresa minera, MNEM Esiado - Exper tenico Decaracionss G resiepeseatants
T doomercio e 032019 }Comunidad, Empresa minera., PO, Esiado - Convocante, Comuridad - Observador, Empresa - Faci Blogueo de via, Declaraciones dé ieresepresentanes
T eoomercio e 203209 {Comunidad, MINEW, PCM. Esiado - Observadr, Comunidad - Observador Blogue de via, Declaaciones de ieresiepreseniaes
"o elcomencio.pe TYING  fComunidad, Empresa minera,, Presidencia d la Repdbica Esiado - Convocanis Declaraciones dz ieres represenianizs
"o elcomencio.pe 2032018 pComunidad, Empresa minera,, PCM. Estado - Convocante, Comunidad - Chssrvador NA
" doomercio e 2032019 }Comunidad, Empresa minera, PO, Eiado - Convocante, Comuridad - Observador Mesa de isogo, Bloue de via, Deciaraciones de iereshepreseniaries
T m doomeio e 72032019 0o miniser, PNP, Asesores cricos - legales NA Delencion de stspechosos
Tom elcomencio.pe 20319 pComunidad, Empresa minera,, PNP Estado - Obrservador, Empresa - Faciliador Moviizacion, Bloguen de via
" m elcomencio.pe 03219 JComunidad, NP, Asesores tecnicos - legales Estado - Chssrvador Detencion de sospechosos, Declaracionss de dereslrenresenianies
Tm doomercio e 203019 |Comunidad, PCM, PNP Esiado - Observator, Comunidad - Chservalor Moviizacktn, Boguzo e via, Deencin de sospechosos, Dectaraciones de ieresepress
Tom elcomencio pe 2003218 pComunidad, Empresa minera., PCM. Estado - Convocante, Comunidad - Observador, Empresa - Facl Grupo de rabip, Bloguen de vig, Declaracionss de liersalrentesenianies
T eoomercio e W00 {Comunidad, PCM,, Gobiemo Regiond Esiado- Convocants, Esfato - Observador, Estado - Reconciiad Blogueo de via, Deencion de sospechosts, Declaraciones de Ieresiepresentanes
"owm elcomencio.pe 25032018 pComunidad, Empresa minera,, PCM. Estado - Disefador, Empresa - Chservador Parafizacion d Labores, Bloguen de vig, Declaracionss de ieres/represenianizs
towm elcomencio.pe 250032019 yComunidad, PCM. Estado - Convocantz, Extado - Dissfador, Comunidad - Obsenvad! Declaraciones de deres represenianies
" m doomercio e 2032019 §Comunidad, VINEM, PO, Esado - Convocante, Estato - Disefador NA
) doomeio e 250302019 {Auioridates lcales, PCM,, Gotiemo Regiond Esiado- Convocants, Esato - Disefder Grupo de a0, Declaraciones de resiepresentanies
oW elcomencio.pe 2032019 yComunidad, Gobiemo Regional, Alcaldes locales Estado - Observador, Comunidad - Cbservador Conceniracion, Blogueo de via, Declaraciones de Iereshepresenianis
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Nimero de noticialedio informativo digital de prens; Fecha de noticia Lugar de realizacion del hecho

Titular de |a noticia Recurao grafico - audiovisual ¢

03 glcomercio.pe 2032019 Challwahuacho (Apurimac) Comuneros exigen Bberacion de ditigentz para relomar & diglogo Foiografia, Video |
032 elcomencio.pe 203Ae Cusco Problemas por & bioqueo impactan a mercade mundial de cobee Foiografia I
033 gloomercio.pe 032019 Lima MMG declarard fusrza mayor en venias de cobre por bloguso Foiografia I
034 glcomercio.pe Hi032019  Lima “Bi nos convocan, nos rasladamos a Fusrsbamba mafang”, afrma la PCM Fotografia, Video |
035 glcomercio.pe T3S Lima Moran sobre caso Las Bambas: “Comuneros han sido ullizades por los Ché Folograla, Video {
03 elcomercio.pe A9 Cusco Comunenis manfenen blogueados accesos a la minera Las Bambas Foiografia, Video !
037 elcomercio.pe 329 Lima Minizzos del MTC, Midis y Minsa o2 sumardn 2 la bisqueda de dizlogo  Foiografia, Vidso !
038 elcomencio.pe NGNS Lima Hudios de Las Bambas: “Se etz de un conficho azuzado hasia la via o2 |3 ¢« Foiografa, Vidso !
039 elcomercio.pe ZINFAM9  Lima Las Bambas. "No podemds seguir operando en esias condiciones” Foiografia !
elcomercio.pe 03219 Asiento minero Las Bambas (Apurimac) | El costo del blogueo de Las Bambas: la mina produce 20% del cobre en el P Folografia |

41 elcomercio.pe 2700312019 Asisnio minero Las Bambas [Apurimac)  {Las Bambas: comuneros respaldan a dingenies pese & comprometedores au Folografi, Vidso I
42 elcomercio.pe IN320M9  Lima BCR: Pargiizacion de Las Bambas podria afectar &l crecimisni economico  Folografia L
043 elcomercio.pe 703219 Asiento minero Las Bambas (Apurimac)  :Las Bambas: consideran que dislogo s inviable sin ieracion de Gregorio F Folografia, Video |
{44 elcomercic. pe 0N Sector Yavi Yavi (Cusco) Las Bambas: atacan a pedradas a helicopiero que rasladaba a ministos a Y Folografia, Video '
045 elcomercio.pe 28032019 Sector Yavi Yavi (Cusco) Las Bambas: el origen del conficto en comedor minero Fotografia, Video |
045 elcomescio.pe 2NN Lima Confictos socioambiznizies; 62 9% extan relacionados 3 |3 mineria en el Ulr Folografia, Ofo recurso grafico 1)
47 elcomercic. pe 0319 Sector Yavi Yavi (Cusco) Las Bambas: se fusta el dislogo por atague en Yavi Yavi Fografia '
(48 gloomercio.pe 280032018 Lima Laz Bambas: region Apurimac recibio 21 verss mas por regalizs que por ca Folografia I
049 elcomescio.pe 2803319 Abancay Apurimac; anuncian paro regional de 48 horas en apoyo a comunatos de Fu Folografia I
050 elcomercic. pe WOYNTE  Lima Las Bambas: difunden foto de hombre gue habria lanzado piedra 3 helicopten Fotografia, Video i
051 elcomercio.pe 28032019 Lima Mo oo 52 necesiia mano frme para pechar 2 Congreso, sing para resoiver Foiografia I
052 glcomercio pe 28032049 Apurimac Las Bambas_ comuneros denuncian agresion por pane de I3 Policia Nacionz Fodografia, Video I
053 elcomercio.pe 28032018 Lima Caros Morzn: “Las Bambas no 5203 un nuevo Bagus® Foiografia |
054 gloomercio.pe 280032019 Cusco Ejecufvo y comunenos de Chumbivilcas e reunisan en LUima 2l 9 de abdl  Folografia |
055 elcomercio.pe O30 Apurimac Comunidad de Fuerabamba caifica de ‘provocacion’ visita de comifiva  Folografia, Video |
055 elcomercic pe 032019 Comedor vial ApurimacCusco-Arequipa | Las Bambas: 5 hechos para entender brevemente el conficio en lazona  Folografia |
057 gloomercio.pe 280032018 Lima Las Bambas: 2bogado acusado de exiorsion cumplra condena por anterior d Folografia, Oro recurso grafcn 1|
058 elcomescio.pe 2NN Lima Las Bambas: maniestanizs marchan en las calles del Cercadode Uma  Fodografia, Video I
059 elcomercio.pe 203AMe Lima Las Bambas: Gobismo declara & esiado de emergencia en Chalwshuzcho Foiografa I
@ elcomercio.pe A0Y19 Lima Fiscal Chavez Corina; Gregorio Rojas podria ser iberado en las proximas h Fotografa, Video |
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A B E G H
Nimero de noticia|ladin informativo digital de prensa| Fecha de noticia {Gestion de la gobernabilidad (Max. 2) Conflicto social - Fase (Max. 2) |l
F 03 iComertio.pe 032019 oz y rendicion - existe capacidadivoluniad Extado, Estedo de derecho - agentes sociales no confian sociedad y no siquen reglas. Conficio (despliegue y replieque), Crigis.
" oom elcomercio pe JRI3019  fEstniidad y ausencia violencia poliica - Esfado genera percencion desssizhiizacion., Estado de derecho - agenies sociales no confian socisdad y no =i Crsis, |
"o glcomercio e 032019 Estsoidad y ausencis viokenciz poliica - Extado genera percencion desestzbiizacion., Estado de derecho - agenss sociles no confisn sociedad y no i Conficto (despisgue v replieque), Criziz. |
F 04 icomerio.pe JBI3019  Vor y rendicion - existe capacidad/voluniad Esfado, Estado de derecho - agenies sociales no confizn sociedad y no siguen reglas. Conficio (despliegue y replieque), Crisis.
oo glcomercio.pe 27032019 fConirol comupeion - poder pibico no eisrcido para comupcion Situacion sensible 2 conficn, {
F 03 icomerio.pe TN3019  Vor y rendicion - exisie capacidad/voluniad Esfado, Estado de derecho - agenies sociales o confizn sociedad y no siguen reglas. Conficio (despliegue y replieque), Crisis.
"oomw eleomerciope TN3019  [Voz y rendicion - exisie capacidad/volunizd Estado, Estado de derecho - apenies sociales no confian sociedad v no siquen reglas., Conol comupcion - pi Conficto (despleque y replizgue)., Crisis.
b glcomercio pe 032019 Voz y rendicion - exise capacidadivolunizd Estado, Conirol comupeion - poder pdblico no eiercido para comupcion Pre-conficio., Conficio (despheque y repieque |
r (34 eicomercio.pe TN32019  Vor y rendicion - existe capacidad/voluniad Estado, Estado de derecho - agenies sociales no confizn sociedad y no sigusn reglas. Coniicio (despliegue y replieque), Crisis.
oW glcomercio pe TN Esianiidad y ausencia viokenciz poliica - Extado genera percencion desesizbiizacion., Estado de derecho - ageniss socigles o confian sociedad y no s Conficio (despiegue y repheque), Crigis. |
T elcomercio pe TN3019  [Estado de detecho - agenies sociales no confian sociedad y no siquen regias., Conirol comupcion - poder publico no eiscido para comupcion Conficto (despleque y repieque)., Crisiz. |
rw elcomercio.pe TINYI9 oz y rendicion - existe capacidadivoniad Estado Conficto (desplieque y reglieque), Crisis. |
oo elcomercio pe TIN319 oz y rendicion -a permite/faciia capacidad expresion. Estado de detscho - agenies socizles no confian sociedzd v no siguen reglas. Situacion sensile & conficto., Conficio (despl
r 44 eiComerCio.pe 032019 oz y rendicion - existe capacidadivoluniad Extado, Estedo de derecho - agenies socizles no confizn sociedad y no siquen reglas, Confico (despliegue y replieque), Crigis.
F 45 icomerio.pe IBI3A019  [Estado de detecho - agenies sociales o confian socisdad y no Siguen teglas. Conficio (despliegue y replieque), Crisis.
"o eleomerciope IBI032019 oz y rendicion - evisie capacidad/voniad Estado Situacion sensile & confich. 1
F M7 eicomersio.pe ZBI03019 oz y rendicion - exisie capacidadivoluniad Extado, Estado de derecho - agenies socizles no confian sociedad y no siquen reglas. Confici (despliegue y replieque), Crisis.
oo eleomerciope IBIN32019  Marco requizinrio - o hay capacidad gobiemo formularEitutar poliicas sanas, Situacion sensile & confich. |
F 48 eicomersio.pe JBI03I019  fEsiado de derecho - agenes socidles no confian sociedad y no siguen regles. Pre-conficio. {
r 050 eicomercio.pe IRIN3A019  [Estado de detecho - agenies sociales o confian socisdad y no Siguen teglas. Pre-conficio. |
Foom glcomercio e 8032019 fiEstoiidad y ausencia viokenciz poliica - Extado genera perencion desesiabiizacion, Pre-conficto., Conficio (despieque y repieque|
oom elcomercio pe IBIN3019  {Estniidad y ausencia violencia poliica - Esfado genera percencion desesiabiizacion., Estado de derscho - agenies sociales no confian sociedad y no 91 Conficto (desplieque y repisgue). |
"o glcomercio e 8032019 oz y rendicion - existe capacidad/volunizd Extado, Extsbiidzd y ausencia de vidkenciz poliica- Estado no genera perepoion desestabiizacion, Siuacion sensible 2 conficn, {
T elcomercio pe RIS Vor y rendicion -a2 permitefaciia capacidad expresion., Voz y rendicion - exizte capacidad/volunizd Esiado Situacion sengile & confici, |
oo eleomerciope IBI32019  {Estado de detecho - agenies sociales o confian socisdad y no Siguen teglas. Situacion sensile & confich. 1
’ 0% icomerio.pe R30S oz y rendicion - no existe capacidadivouniad Esiado., Esfado de derecho - agenies sociales no confian sociedad y no siguen teglas. Conficio (despliegue y replieque), Crisis.
"o eleomerciope 28032019 {Estabiidad y ausencia de vikencia polfica- Estado no genera percepcion desestabiizacion., Control comupcidn - poder pblico no eistcido para comupcion | Siuacion sensiie & confictn. |
P glcomercio pe JBI03I019  fEsiado de derecho - agenes socidles no confian sociedad y no siguen regles. Siuacion sensible & conficin, {
Toom elcomercio pe 03019 {Esaiidad y ausencia de violencia polfica- Esfado no genera percencion desssizhiizacion., Estado de derscho - agenies sociales o confian socisdad y | Siuacion sensiie 2l conficn, |
Fo®w glcomercio pe 250032019 fConirol comupeion - poder pibico no eiercido para comupcion Siuacion sensible & conficin, I
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Nimero de noticia Medio informativo digital de prensa Fecha de noticia

Gestion de conflictos sociales - actores (Mar. 3)

Gestion de conflictos sociales - roles (Max. 3)

Gestion de conflictos sociales - acciones emblematicas (Max. 3)

0t scomercio e P03 {Comunidad, Autridates locales, PCM. Fafato - Convocant, Fstado - Disshador, Comuridad - Chserva Concenracion, Blogued de via

032 elcomercio pe 2032019 {Comunidad, Emgresa minera, Empresa - Oservador Declaraciones de lijeres reresentanies

013 Ecometcio 2 TB032018  fComunidad, Empresa minera,, PP Comuridad - Observador, Empresa - Chservador Paraizacion de Laoores, Bloguzo de via, Deciaraciones d idereslrepresenianes

0 scomercio e 0019 {Comunidad, PCM, Acades ocaes Comuridad - Observador, Esado - Faciader Mesa de tidogo, Conision mulisectra, Reuniones enre conrapares y mediaiores
0% scomercoge JT0019  {Comunidad, MNINTER, Asesores tcricos - egaes Etado - Exper Eonico Defencion e provadaments nfacires d 2 y
0% scomercio e 20318 {Comunidad, PCM, Alcaes locaes Exaio - Convocarts Camunia - Cosevad,E5 - Faciadess d disogo, Concenracn, Bogie de v, Reuncres enscontires el
W Scomerioge 202019 {Comunidad, PCM, Asesores cricos - egaes Ftalo - Convocane, Estato - Faciiador Exado - ReconciiadodMesa de g, Deencin de sospechosas, Declraciones de heresepresentares —
0% scomerciofe 20019 {Comunidad, PCM, Asesores cricos - egaes Comuidad - Oservato, Esado- Expeno Eorico, Esado- Red Defencion e provadaments miacores e a ey, Declaraciones de ieresepresentan
0% eleomercio pe 042019 {Comunidad, Empresa minera, PCM, Comunidad - Observadar, Empresa - Facitador, Emoresa - Exps Declaracionss o ideres renresentantes

it elcomercio g TI0309  Comunidad, Empresa minera,, Soc. Nac. de Minera, Pevolo y Enegia (Comunidad - oservador, Empresa - Expero foico Paralizacion dz Labores, Bloquen de via, Declaracionss de ideres/renresentantes

0t scomercio e 203218 {Comunidad, Fmoresa minesa, Asesoves cnicos - lgales Comunidad - Ohsenvador Ffevistas actres euniones alees de e, Deencon de pobadamenie nfacire
" Scomerioge 2002019 {Comunidad, Empresa minera, Ot persons egimada Comridad - Oservator, Esado- Exper Ecrico Entevisas actres eunones leres s rabdo

W scomerciofe 202019 {Comunidad, PCM, Acades ocaes Comridad - Oservador, Esado - Faciador Grupo e e, Reuniones nte contapates y mediaiores

(44 elcomercio pe 049 IComunidad, PCH. Estado - Convocanie, Estado - Faciiiador Enfrentamienio

5 lcomercio e B3NS Comunidad, Fmoresa miera, Asesores cnicns - legdes Comunidad - Ohsenvador, Empresa - Expert Ecrico Blogueo de via, Deencion de probadamente nfaciores e i ey, Libevacion d deteid
(46 elcametcio 2 TRMAANMG  fComunidad, Empresa minera., Defensoria del Pudlo (Comyridad - Observador, Estado - Expero tcico, Empresa - B} Facitacionss para acceso ala informacion

W Scomerioge 202019 {Comunidad, PCM, Asesores cricos - egaes Estalo - Convocane, Comunidad - Ooservador, Est - FaciadMesa de s, Deciracones e ieresFeresentanes

8 scomercioge U1 {Emoresa iner., Ot persona gz NA Enevisas acoreseunones llres e rbd0

9 elcomercio g BI03019  fComunidad, Frenie dz defensa Comunidad - Disefiador Paraizacion o Labores

) lcomercio e OIS {Comunidad, MNNTER Fstato - Expest Ecnico Fackiaciones para acceso  la normacion, Enfentamiend

0t ekcomerco e UV |Presidencia e la Repitica, Congresic Eatalo - Observader Deciaraciones de iereshenresentangs

% Scomerioge 02019 {Comunidad, PNP Comaridad - Osevador, NA Enteviss actres euniones leres s b, Enfentmienty, Represio ge FFPPF
053 eleomercio pe 28032019 |Comunidad, MININTER, PNP Esiado - Diseiador Deciaraciones e (deresirepresenianies

0 scomercioge 2B0019  {Comunidad, PCM, Acades ocaes Estado - isshader Comunidad - Onservador, Etato - Faciadol Crupo de b, Reuriones enbe contapares y meiadores

(55 Elcomencio pe 032018 Comunidad, PCM. Comunidad - Obgervador Declaracionss G2 (ersshepressntanies

0% elcametcio 2 TBNAAMG  fComunidad, Empresa mingra., PCM. Extado - Disefador, Comunidad - Observador, Empresa - Chssrvi Bloguen de via, Defencion d sospechosos, Reuniones ente contananes y mediadore
W scomerciofe U019 {Emoresa minera,, Asesores Ecricos - egakes NA Defencion e provadamente nfecires e 2 y

058 eleomercio pe 28032019 |Comunidad, Emiresa minesa, Estado - Clservador, Comunidad - Osarvador Movilizacion

0 scomercoge 20019 {Comunida, Presidenca e la Repiblca, PCM. Etado - Chsenvador NA

% scomercio e 03219 {Asesores Bonicos - bgdes Fstato - Expest Ecnico Defencin de sospechosss
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Nimero de noticia Medio informativo digital de prensa Fecha de noticia Lugar de realizacion del hecho

Titular de la noticia Recurso grafico - audiovisual ¢

F 061 elcomercio.pe 210312019 Challhwahuacho (Apurimac) Apurimac: 2si luce Challhuzhuacho ras declarsiona de emengencia Folografia, Video
F 52 SICOMEncio.pe 280032019 Lima Defenzor del Pushio: "Goblemo debe dejar de promogar & estado de emenger Fologeafia

F 063 elcomercio.pe 2033019 Lima Martin \fizcara sobee Las Bambas: "Garanizo aperura v dislogo” Fotografia

r 4 EiComencio.pe 2032019 Apurimac Casp Las Bambas: fscal dispuso la iberacion de dirigenie de Fuersbamba  Folografia

F 85 edcomencio.pe XNY2019  Lima Cazo Las Bambas: dirigents Gregorio Fojas ez Fberado por 3 fizcalis Fotogeafia

r (&5 ejComencio.pe B9 Apuimac Cazo Las Bambas: el acia que dispuso la Fberacion de dinigente de Fusssbal Folografia, Video
F 067 elcomercio.pe 2033019 Lima Minera Las Bambas manSene su disposicion a didlogo con las comunidades Folografia, Video
r (=8 Sicomentio. pe 20Y2019  Lima Precizo instaniz de |2 Mberacion del lider de Fusrabamba, Gregodo Aoz Fologesfia, Video
F i) elcomencio.pe 203019 Lima (iiva: Las Bambas ya ha pagado 5_500 millones de canon minero Fotografia

d 0T SlCnmercio.pe 2032019 Chalhuahuacho (Apurimac) Las Bambas: comunidad s2 mantendra en imgreso a la ming hasts legada de Fotografia, Vidso
F o elcomencio.pe 203019 Corredor vial Apurimac-Cusco-Arequipa Lzz Bamba: conversaciones entre el gobismo y comuneros siguen s avan Folografia

r 072 elcomencio.pe 203019 Lima Defensor del Pueblo, ras reuniese con Gregorio Rojas: “1a prioridad son los ¢ Folografia, Video
F 073 elcomencio.pe 203019 Challhwahuacho (Apurimac) Lzz Bambas: defiensn a vicepessidente de la comunidad de Fusrsbamba  Fologeafia, Video
F 074 elcomercio.pe 2033019 Lima Sahvador del Sola; "Ahora que tenemcs un interocutor, el dislogo deberia dar Folografia

F 075 SICOMEncio.pe 2032019 Chalhuahuacho (Apurimac) Laz Bambas: vicepresideniz de Fusrabamba fie Fberado y dice que no habe Folografia, Video
F 076 elcomercio.pe 2033019 Lima Gregonio Fiojas sobee hermanos Chavez Soielo; “han rabajado por la comun Folografia, Video
F o7 SlComencio.pe 300372019 Challwahuacho (Apurimac) Laz Bambas: acoeso 3l ming condnda blogueado as Mberacion de Gregor Folografis

F 078 edcomencio.pe 032019 Lima Laz Bambas: Minisiro Moran dice que con Bberacion de dinigenie =2 dan fods Folografia, Video
r 079 ejComencio.pe 00372019 Challhuahuacho (Apurimac) Las Bambes: Fizcalia espera resuliados de dosgje etiico de vicepresidentz  Folografia, Video
F (B0 edcomencio.pe 30032018 Asienio minero Las Bambas (Apurimac)  {La sinuosa ruta de Las Bambas (IMFORME) Fotogeafia

F 0a1 larzpublica pe 140172019 Fusrsbamba (Apurimac) Comuneros de Apurimac piden compensacion MA.

F {82 larepublica. pe 2032018 Lima Minisienio espera que no haya conficio; Alerta en Las Bambas NA.

r (a3 larepublica pe 130372019 Coisbambas (Apurimac) Comuneros de Apurimac piden debido proceso WA,

F a4 larepublica pe 140372019 Lima SMMPE: Blogueo 3 Las Bambas espantaria inversionizias Fotogeafia

r (85 larepublica. pe 240372019 Asienio minero Las Bambas (Apurimac) | Comuneros shora ocupan el lngreso a la mina Las Bambas Fotografia

F {85 larepublica. pe 2500372019 Fuerabamba {Apurimac) Diglogo en Las Bambas =2 pondria en riesgo & g radicalizan posiciones  Folografia

F a7 larepublica pe 2032019 Challhuahuacho (Apurimac) Alerta de paro indefinido, pero gobiemo insisies en el dislogo Fotogeafia

F 088 lzr=publica.pe N9 Abancay Audios revelan praciicas exiorsivas en Las Bambas Fotogeafia

F i3] larepublica. pe 23019 Challhwahuacho (Apurimac) Challhushuacho ya acata paro indefinido Fotografia
LOJIT) lzrspuilica.pe 280372019 Secior Yavi Yawi (Cusco) Laz Bambas: dislogo 52 fusira y comuneros agreden 2 ministros Foiogeafia
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Nu mera de noticia Medio informativo digital de prensa  Fecha de noticia

Gestion de la gobernabilidad (Max. 2)

Conflicto social - Fase (Max. 2)

051 glcomercio g 0032019 |Estabiidad y ausencia de viclencia poliica- Estado no geners percencion desestabiizacion., Control comupcion - poder publico nio elercido para comupcion} Stuacion sensiie & confico,

062 glcomercio g 0032019 oz y rendicion - no se pemie/facitz capacidad expresion,, Esiebfidad v ausencia viokencia polfica - Estado geners percepcion desesibiizacion. | Suacion sensiie & conficn,

53 ECOMRIio.pe 0032019 oz y rendicion - exise capacidadivoluniad Estado Conficio (desplieque y repliegue)., Crisis,
064 glcomercio g 20032019 oz y rendicion - existe capacidadivoluniad Estado, Confrol comupcion - poder pibico no ejercido para comupcion Siuacion sensiie d conficto.

055 elcomercio pe 0032019 [voz y rendicion - exisie capacidad'voluniad Estado, Conirol comupcion - poder pablico no ejercido para comipcion Siuacion sensibie @ conficin,

055 glcometcio pe 20032019 [voz y rendicion - existe capacidadvoluniad Estado, Conirol comupcion - poder piblico no ejercido para comupcion Siyacion sensibie &l conficn,

05 Soomercio e 019 Fstado de derecho - agentes socides confan sociedad y siguen regias Siiacicn sensiie d confict,, Conficto (desp
054 glcometcio pe 20032019 [voz y rendicion - existe capacidadvoluniad Estado, Conirol comupcion - poder piblico no ejercido para comupcion Siyacion sensibie &l conficn,

] glcometcio pe J9032019  Rvor y rendicion - exisie capacidadvolunizd Exiado Siyacion sensibie &l conficn,

070 EXCOMERiD pe J9032019  Qvoz  rendicion - exizte capacidedivoluniad Estado, Estado de derecho - agenies sncizies no confian sociedad y no siguen reglas. Conficio (desplieque v repliegue)., Crisiz,
o glcometcio pe 032019 |Esiabiidad y ausencia viokencia poliica - Exfado gensra perencion desestzniizanion., Extado de derecho - agenies sociales no confian socisdad y no sif Conficko (despisque y repieque)., Crisis,
72 glcometcio pe J9032019  Qvoz y rendicion - exizte capacidadivolunizd Estado, Estado de derecho - apenies socizles confian sociedad y siguen reglas. Siyacion sensibie &l conficn,

0r3 EXCOMERiD pe J032019  |Esiado de derecho - agenies sociales no confan socisdad y no siquen reglas. Pre-conficn.

074 glcometcio pe J9032019  Rvor y rendicion - exisie capacidadvolunizd Exiado Siyacion sensibie &l conficn,

075 glcomercio g 0032019 |Estado de detecho - agenies socidles no confian sociedad y no sigusn reglas. Siuacion sensiie d confict., Pre-confico,
re ECOMRIio.pe 0032019 |Estado de detecho - agenies socidles no confian sociedad y no sigusn reglas. Conficio (desplieque y repliegue)., Crisis,
o glcomercio g I0WA1S oz y rendicion - exise capacidadivoniad Extado, Extabidad y ausencia de viokencia palfice- Estado no genera percencion desssiziiizacion, Pre-conficio.

7 glcomercio g I0WA1S oz y rendicion - exise capacidadivoniad Extado, Extabidad y ausencia de viokencia palfice- Estado no genera percencion desssiziiizacion, Siuacion sensiie d confict., Pre-confico,
079 glcomercio g 30032019 {Conirol comupcion - poder publico no ejercido para comupcion Siuacion sensiie d confict., Pre-confico,
80 ECOMRIio.pe 03019 IMarco regulsiono - no hay capacidad godiemo formulanizEcutar polficas sanas., Estado de derecho - agenies sociales no confizn sociedad y no siguen  Conficio (desphisgus y repfisgue)., Crisis.
081 lzepubicage 11/01/2019  {Estado de derecho - agenies socidles confian sociedad y siguen reglas. Pre-conficto

082 larepublica pe 203019 oz y rendicion - existe capacidad/volniad Estado Pre-coniico,

083 [arepublica e 13032019 {Control comupcion - poder public no eiercido para comupcion Siuacion sensiie d conficto.

08 lamepublica pe 1403/2019  {Esibiidad y ausenciz violencia poliica - Estado gensra peroencion desestablizacion., Extado de derecho - agemes sociales no confian socisdad y no sié Conficin (desplieque v repisqus).

85 lamepublica pe 4032019 Qvoz  rendicion - exizte capacidedivolunizd Estado, Estado de derecho - agenies sncizies no confian sociedad y no siguen reglas. Crisis.

8% lamepublica pe 5032019 vz  rendicion - exizte capacidedivoluniad Estado, Estado de derecho - agenies sncizies no confian sociedad y no siguen reglas. fico (deaplieque y replisgus).

7 lamepublica pe JR032019  Qvoz  rendicion - exizte capacidedivoluniad Esfado, Extado de derecho - agenies sncizies no confian sociedad y no siguen reglas. fico (desplieque v repliague)., Crisis.
083 arepublica pe 032019 |Esiabiidad y ausencia de vidkencia poliica- Extzdo no genera percepcion desesiahiizacion,, Extado de derecho - agenies socizles o confian snciedad y § Crisis.

89 lamepublica pe JTI032019  Qvoz  rendicion - exizte capacidedivoluniad Estado, Extado de derecho - agenies sncizies no confian sociedad y no siguen reglas. fico (deaplieque y replisgus).

00 arepublica pe JB032019  Qvoz y rendicion - exizte capacidedivoluniad Esfado, Estado de derecho - agenies sncizies no confian sociedad y no siguen reglas. Crigis.
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Nimero de noticia Medio informativo digital de prensa Fecha de noticia

(Gestion de conflictos sociales - actores (Max. 3)

(Gestion de conflictos sociales - roles (Max. J)

(Gestion de conflictos sociales - acciones emblematicas (Max. 3)

%t SO0 pe B9 {Comuriced, MINNTER, PNP Estalo - Observaler Supervision e a ncin pocid, fscay judca, Trasado de e

% Bkomesciope Y2019 Comurided, PCM, Deersora de Pueto Estalo - Observaler Declaaciones de iereshentesenanes

% Bkomesciope Y2019 {Comricad, Presidenca d la Repibica, PC. Comridad - Obsenvador, Esado - Factador Declaaciones de iereshentesenanes

7 Bkomesciope Y2019 {Comuricad, Oeo mivisr, O¥a person egéimada Estalo - Expet oo Declaaciones de iereshentesenanes, Lieracin de deridos

% oo pe Y9 Auoidates ocaes, Oo miiseri, Asestres oricos - egaes Ftalo - Faciiate Lineracin de deeidos

% oo pe B9 Auoidades ocaes, Oro miisero Fatalo - Disefiadr enosicin de buenos ofcos, Lieracion de denidos

067 Ecomertio pe 032019 fComunidad, Empresa mingrs, Empresa - Comvocanie Presencia en Messs dz Didogo, Bloguso de via

(b elcomencio pe A03019  BAutoridades focdles, Ozo minisizrio, PNP Estado - Faciitador iberacion de defenidos

% oo pe Y9 {Comicad, Enoresa minera, Oto miriserd Empesa - Facliado, E28 - Experd orico Entevias actvesheuriones allres G Pata0

m oo pe VA9 Comunicad, Auoridates ocales, Medo comuncacén - | mismomedo  {Eado - Disehador, Comuridad - Obeenvador Ereeistzs caveseuntnes s G vaa, Boauen g v, Lteracin 2 e
o oo pe 032019 Comuicad, MNINTER, Deersoria de Pusto Comuridad - Obsenvador, Esado - Experd cnico Comision muliector, Bogueo e via Decraciones de eresheptesenians
m oo pe Y219 Comicad, Auridates locaes, Deersoriade Puebo Fatalo - Facitado, Comunida - Facktador Enteviss actvesheunionesialees de vabaD, Wemosicio de buenos ofcios, Deca
1 elcomencio pe Z032019  fhutoridades locdes, PNP Estada - Observador Defencicn de probadamente infachres dz 3 ley

i eomeriope Y9 |Comunidad, Adoridates caes, POV, Fstalo - Convocant, Fsiado - Dsehader Declaraciones deieresheptesenanes, Lieracion de deeidos

% eomeriope Y9 Comunidad, Auoridates ocakes, PNP Comuridad - Obsenvador, Esado - Experd cnico Defncion de probadamete nfactves e a ey, Leracion d deenidos

% eomeriope Y9 |Comunidad, Adoridates caes, POV, Comuridad - Convocane, Esiado - Observaier Enfevists actvesheuriones/aleres e Fabao, Lberacion de deeidos

m eomeriope 0329 Comurided, Enoresa miners, PP Comridad - Oosenvador, Fsiado - Faciador, Empresa - Facia Bogued de vi, Traido de efcivos, Deciracioes de resepresenianes
078 elcomercio, pe 0032019 iComuidad, Auiondades locales, MININTER Estado - Convocanie Declaraciones d Iereshepresentanizs

m eomeriope Y9 Auoidades ocaes, Oro mirisero Estalo - Expert oo Declaaciones de ieresheptesenanes

" eomeriope 0219 Comunided, Enpresa miner, Presidencia te L Repiica Fsfalo - Disefadr, Comunidad - Ooservadr, Emprese - Faciad Enfenamienty, Moviizacon, Bogued de va

1 lrepubicape {19 {Comuridad, Empresa minera, PAP Comridad - Convocane, Estado - Faciador Mesa de idogo, Enfertamient, Dciaraciones Gz hres epresentznes

® lrepubicape A8 fComunidad Empresa miera, MINEN Estalo - Convocane Ieposicin de buenos ofcios, Declarecones e teresepresenanes

0 lrepiticage 3032018 {Comuridad, Empresa miera Comunidad - Oservado, Esado - Exper Ecnico Supenvisin del finctn pocid, fscd y udcid

08 [arepublica pe 103019 {Comunidad, Emgress miner, Soc. Mac. de Mineri, Petdleo y Energia 1Empresa - Observaor Bloquen d via, Deciaracionss de detes rentesenianies

0 lrepiticage 032019 §Comunided, Enpresa miere, MINEM Fstalo - Convocane, Comunidad - Observador Mesa de tidogo, Bogueo de via Deciracone de ieresepresentanes

0 lrepiticage 32019 |Comunided, Frene de defnsa, PO, Fstalo - Convocane, Comunidad - Observador Mesa de tidogo, Bogueo de via Deencitn de sospechosts

w7 lrepiticape U3 | Comunidad, Aoridates ocaes, PCM. Fatalo - Convocane, Comunidad - Observader Mesa de tidogo, Concentactn, Bogueo e via

08 lrepiticape TN |Comunidad, Empresa minera, Asesores cnicos - egdes Comunidad - Monteator de acuerdos Defencion e probadamente actves e ey

08 lrepiticape N3N Comunidad, PCM, Acades bcaes Fatalo - Convocane, Comunidad - Observader Concentacin, Blogueo de via, Trasato de ekcivos

0 lrepiticape BN Comunidad, PCM., o minisro Fatalo - Convocane, Comunidad - Observader Visas de nspeccio, Enfentamienty, Bloguen e via
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Niimero de noticia Medio informativo digital de prensa Fecha de noticia Lugar de realizacion del hecho

Titular de la noticia Recurso grafico - audiovisual d

]| larepublica pe 2032019 Lima Abogades hograron que comumidades cobeen d MTC S/ 15 millones Foiografia

2 larepublica.pe 2032019 Lima Arzobispo Carios Casilo convocd 3 repensar & papel de I3 mineria Foiografia

a3 larepublica pe 2B0VA019  NA “Comunidades sienien que el Estado respalda 2 empresas mineras” Foiografia

%4 larepublica.pe 2032019 Lima S abee |3 posibiidad de dizlogo en Las Bambas Foipgrafia

045 larepublica pe 2032019 Seclor Yavi Yawi (Cusco) Cuaio 500 loz sospechosos de aaque a helicdpien Foiografia

[l larepublica.pe WNH2019  Lima Liberan & Fojas, pero Las Bambas sigue bogueada Foiografia

o7 larepublica pe 00%2018  Chalhuzhuacho (Apurimac) Confinga el paro y ofra comunidad reclama aiencion Foiografia

2] lareoublica pe IHAO3A019  Chuguibambilla [Apurimac) Fiiden reconocer mas 13 reaiidad de las comunidades en Cotabambas Foiografia

[l mp.pe 8012019 Seclor Yaui Yawi (Cusco) Cusco: Pobladorss incendiaron dos carpas policiales ras enfenmisntos  Folografia

100 mp.pe 13032019 Lima Bloguen en Las Bambas podria paralizar produccion de laming Foipgrafia

1 mp.pe 19032019 Fuerabamba (Apurimac) Las Bambas: Comunsros quisren que minsra "se leve sucametena 3 ovo lad Foingrefia

102 mp.pe 032019 Abancay Defiznen 3 hermanos acusados de Bderar 2 banda de extorsionadorss Los Cf Foiografia, Video
103 mp.pe 2N3A018  Abancay Autoridades nallaron indicios de acividades de exiorsion” en detenidos poro Folografiz, Video
i mp.pe 25032019 Apurimac Fobladores rechazan didlogo misniras dingentss aseaotes eaién delemidos  Vidso

105 mp.pe 60Y2018  Asiento minero Las Bambas (Apurimac)  {Fiscal de Challuzhuacho consizto que nohubo enfrentamisnios en Fusraban Video

105 me.pe 203018 Challhwahuacho (Apunimac) Comunidades de Challwahuacho anuncianparo indefinido desde el migrcole: Video

107 mp.pe 6032018 Asiento minero Las Bambas (Apurmac) 1A extE I3 via de acceso 2 1 ming en medio delas proesizs Video

108 mp.pe H0VA19  Lima Goblemo busca a un represenianie “paraacercarse” a la comunidad de Fuers Video

109 mp.pe 03018 Lima Dl Solar sobre conficio en Las Bambas: "Apoyamas eldislogo y esperamos Vidzo

10 mp.pe ZNHA019  Lima Minera dice que profestas afectaranproduccion de cobes "dends fnales de exl Foingrafia

il mp.pe H0VA19  Lima Viceminisio aseQura Que consiulr unacamsiera nacional no requiere "exigen Video

112 mp.pe I8 Lima Arzobispo de Lima sobre Las Bambas: "Los pefuancsssiamos convocados ; Video

13 me.pe A0V Lima Cinco claves para eniender of conficio en Las Bambas Foiografia

114 mp.pe A9 Lima D! Solar aszqura que I3 Fheacion de drigents detenido no dependedel Gob Foingrafia

115 fp.pe FI0YA018  Sector Yawi Yavi (Cusco) Helicopizno que ransponiaba a ministos fue aacado con pisdras Video

116 me.pe A0V Lima Richard Arce planiea que e dicle companecencia resiringida adingenie para | Video

17 mp.pe A0YA19  Lima Daniz! Salaverry dice que & Gobiemo debe "acer vaer la mano frme” y " Foingrafia

118 mp.pe RNHA019  Lima Saivador del Solar; "Todo & hilo conduce 3 los sefiores Chaver Soel”  Video

119 me.pe 203019 Fuerabamba (Apurimac) Comuneros de Fuerabamba rompizron & didlogo con auioridadesregionales Foingrafia, Video
120 mp.pe 019 Challhwahuacho (Apurimac) Azl {2 12 hegada de los comuneros que s sumaron & paro enChalhuahuas Folgrafa
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A B 5 G H
Nimero de noticia |Madin informativa digital de prensa | Fecha de noticia jGestion de la gobernabilidad (Max. 2) Conflicto social - Fase (Max. 2) |
0 areuniica pe 8032019 fConirol cormupeion - poder publico no ejercido para comupCion Conficto (despheque y repfizque).
i) areuniica pe 8032019 fConirol cormupeion - poder publico no ejercido para comupCion Situacion sensible 3 confich.
03 [arepublica pe IB0301S  HEstabiidad y susencia vickencia polfica - Esfado genera percepcion desestzbiizacion. Siuacion sensitle 2 confich,
94 larepublica pe 032019 fVoz y rendicion - existz capacidadivoluniad Estado Conficlo (despliegue y repleque),
(85 larepublica pe J9032019  fEstado de derecho - agenies socizles no confian sociedad y no siguen reglas. Coniici (desplegue y replisgue).
0% areuniica pe 0032019 §Voz y rendicion - existz capacidadivoluntad Estado, Control comupeion - poder plblico no iecido para comupcion Conficto (despheque y repfizque).
il [arepublica pe 003018 BVoz y rendicion - no exisie capacidadivoluniad Estado., Estado de detecho - agenies sociales confian sociedad y siguen reglas, Siuacion sensitle 2 confich,
0% [arepublica pe 03018 fVoz y rendicion - no existe capacidadivoluniad Estad, Siuacion sensitle 2 confich,
i e 8012019 {Estabildad y ausencia vioiencia polica - Estado genera peroepcidn desestabiizacion., Estado de derecho - agenles sociales no confian sociedad y no si Conficto (despliegue y repieque).
100 e 13032019 [Fstabiidad y ausencia violencia polica - Extado genera percepcion desestabiizacion,, Fstado de derecho - agenies sociales no confan sociedad y no sit Conficto (despliegue y repieque).
101 Tp.pe 19032019 fVoz y rendicion - existe capacidadivolntad Estado, Esfado de detecho - agentss socidles no confian socisdad y no sigusn reglas., Coniicio (desplegue y repliegus).
102 mppe 032019 fConirol comupcion - poder publico no ejercido para comupcion Siuacion sensitle 2 confich,
103 e JR03R019  fVoz y rendicion - existe capacidadivoluntzd Extado, Estzdo de devecho - agenizs snciales no confian sociedzd y no siguen reglas, Coniici (desplegue y replisgue).
104 e 5037019 {Estado de derecho - agenies socizles no confian sociedad y no siguen reglas. Coniici (desplegue y replisgue).
105 e JBI032019  fVoz y rendicion 52 peniie/facia capacidad expresion,, Exizbidad y ausencia de viokencia poliica- Exizdo no genera percepoion dessaizbiizacin. | Preconficd,
105 Tp.pe 03018 HEstado de derecho - agenies sociaies no confian sociedad y no siguen reglas, Coniicio (desplegue y repliegus).
107 mp.pe 032019 fEstanfidad y ausencia viokencia polfica - Estado genera percencion desestabiizacion., Esiado de derscho - ageniss sociales no confian socidad y no s Conficin (dzspheque y repheque).
108 e JRI03A019  fVoz y rendicion - existe capacidadivoluntad Extado, Extado de derecho - mﬁm&snomﬁmmﬂﬂynommm Crigis,
10a e 032019 fVoz y rendicion - exists capacidadivolintad Extado, Exizbiidad v ausencia de viokencia poliica- Extado no genera percepcion desestabiizacion. Coniicio (desplegue y repliegus).
o Tp.pe 03018 HEstado de derecho - agenies sociaies no confian sociedad y no siguen reglas, Crigiz,
i mope 032019 fVoz y rendicion - exisiz capacidadivoluniad Esiado Conficto (despleque y replieque)., Crisis
i2 e ITIN3R049  fVoz y rendicion - no 52 pemise/faclia capacidad expresion., Eafado de derecho - agenies sociales confian sociedad y siguen reglas. Conficto (despheque y repfizque).
11 5] e T3R8 fVoz y rendicion - existe capacidadivoluntzd Extado, Estzdo de devecho - agentzs snciales no confian sociedzd y no siguen reglas, Coniicio (desplegue v repliegue)., Crisis
114 Tp.pe NG fVoz y rendicion - existe capacidadivoluniad Estado Pre-conficio., Conficio {desplieque  replequs
115 e T3NS REstanfidad y ausencia viokencia polfica - Estado genera perepcion desesiabiizacion., Estado de derecho - agenizs sociales no confian sociedzd y no s Crsis,
16 e 7032019 fConirol comupeion - poder publico no ejercido para comupCion Conficto (despheque y repfizque).
if7 e ITIN3R019  fEstolidad y ausencia viokencia polfica - Extado genera perencion desestahiizacion., Estado de derscho - agenies sociales no confian socisdad y no s Suacion sensible &l confich,
118 mppe 03018 fVoz y rendicion - existe capacidadivoluniad Estado, Conrol comupcion - poder publico no eiercido para comupcion Conficto (desphegue y repieque) , Crigis
1] Tp.pe NG fVoz y rendicion - existe capacidadivoluniad Estado, Estado de derecho - agentes sociales no confian sociedad y no siguen regias. Coniicio (desplegue y repliegue)., Crisis
1] e ITIN3A019  fEstado de derecho - agenies socizles no confian sociedad y no siguen reglas. Coniici (desplegue v replisque)., Crisis
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A B | ¢ | J K
Nimero de noticia Medio informativo digital de prensa Fecha de noticia jGestion de conflictos sociales - actores (Max. 3) Gestion de conflictos sociales - roles (Max. 3) Gestion de conflictos sociales - acciones emblematicas (Max. 3)
0 lrepublica pe 3019 [MNINTER, Oto miisier, Asestres Boricas - egaes Fafato - Experd cico Supervisitn de 3 fincon poicia, fscal y judcia, Deencitn de probadament fackr
(52 laregublica pe 203208 fComunidad, Empresa minera., olesia Comunidad - Observador, Estado - Faciitador Declaraciones de hietes/renresentanes
) lrepublica pe B9 |Comunidad, Emoresa minera., PO, Fatado - Disador, Comunidad - Obsenvader Enbentamiento, Declaraciones de ieresepresenianes
0 lrepublica pe 03219 |Comunidad, PCM, Defensora ! Pucblo Fstado - Convocante, Comurida - Observador, Emoresa - Facii Mesa de tidogo, nerposicion de busncs oicios, Blogueo de vz
5 lregubica pe B Comunidad, PCM,, PP Fatado - Convocants, Comurid - Observader Presencia en Mesas e Didlogo, Alencin de hesidos, Traslado de efcivos
5 lregubica pe 032019 | Comuidad, Ot minisero, Alcades locaes Fmpresa - Onservader, Estado - Expero Bcrico Sugenvision de (2 ncion poici, cal y judicial, Deencion de probadamene infackr
w7 lreputica pe 009 | Comunidad, PCM, Comuridad - Convocanie, Esado - Coservador Mes3 de ddlogo, Movizactn, Deciaraciones de ldeestregresentaries
58 lreputica pe 303019 Comunidad, Igesia, residencia e a Repdtica Fatado - Observador, Comuridad - Cbservador ierposicion de buenos oicios
0 moge BOUXY  {Comunidad, Empresa minera, PNP Fatado - Observador, Comuridad - Cbservador Erbentanieny, Reresion de FFRRIFFAL
0 e 1309209 Comuridzd, Emgresa minera, POM. Eafado - Disefador, Comuidad - Obsesvador, Empresa - Observa Blogue de via, Dexiaraciones de lres eresentans, Resvesin de FFPPIFFAA
L] e 1903/2019  fComunidad, Empresa minera, MINEM Eatado - Convocante, Comunidad - Observador, Empresa - Obsed Declaracionss de lideresirepresentanies
0 moge 23219 [PCM, PNP, Asesores Ecrics  legdes Fstato - Expero tcico Delencin d probadamente infacires de laley, Detencinde sospechosos
0 moge 239 Comunided, Minisiero de Agicullra, Asesores cnicos - egales Fafado - Convocante, Comunidad - Observadr Blogueo de via, Defencién de sospechosos, Declaaciones de eresregresentanes
i e 250032019 fComunidad, Empresa minera., (2 persona legiimada Comunidad - Cbservadcr Declaraciones de ieres/renresentanes
105 moge B39 |Comunided, Ot minsero Comunidad - Observator, Extzdo - Reconciiador Werposicion e buenos oicis, Supervisitn de a incion poica, fscal y judcid, Bog
% moge 3019 |Comunided, Gobiemo Regiond, Acades locaes Comunidad - Convocane, Esado - Observader Paraizacicn de Labores, Blogue de via, Deencion de probadamente inbeciores de a
0 moge 319 \Comunidad, Autoridates locales, Precidenci de a Reibica Comunidad - Convocane, Comunidad - Observadr Paraizacion de Labores, Blogue de via, Decaraciones e ideresireprecertans
108 mE 032019 fComunidad, Empresa minera., Secretaria de gesfin socia y dlogo - 5650 [Estado - Convocane, Comunidad - Observador Enrevisias aciores/reunioneatalieres d wabaln, nemosicion de buenos ofcios, Reun
1 moge B39 |Secrearade geskin socia y Gidogo - 5650, MINEM, Alcades ocdes ! Fstado - Convocank, Comunidad - Chservaor Comision msecord, herposicon de buenos ofcios
0 M 2032019 Comunidad, Emgresa minera., Avtoridades locales Comunidad - Obsenvador, Empresa - Observador Iiemosicion de buenos ofcios, Planion, Bloguso de via
1l moge B39 {Comunidad, PCM, o minskrio Estado - Convocank, Extado - Disshador Enbevistas actresheunionesialeres de bahao, Reuniones ente conapares y medi
12 e T03A1S  fComunidad, Empresa minera,, kolesia Esfato - Convocanis, Gomunidad - Cbservador iemosicion de buenos ofcios, Deciaracionss de lideres represcatanies
113 M 2032019 {Comunidad, Empresa minera,, POML Exiado - Convocants, Comunidad - Chssrvador, Empresa - Facl Parafizacion de Labores, Moviizacion, Bloguso d via
14 moge TS Comunidad, PCM,, Asesores tcricos - legales Comuridad - Dbsenvator, Estado - Lnifcador Confrencia e prensa
115 e 0319 fComunidad, PCM., Minisieno de Transporie y Comunicacionzs. Esfato - Convocanie, Comunidad - Cbservador Comision mulSseciorid), Alsncion d hefdos
1% e TIPS Comunidad, Autridadss locaes, Congpesisa Fatato - Experto onico Frbeviatas actresheunionestaleres de taha0
17 e TG [PCM, Congresiss Esfado - Convocante, Extado - Expertotcnico Decaraciones de iereshepresentanies
m e 09 |Comunidad, POV Fafado - Convocante, Estado - Faciitado Corterenca de prensa
119 moge 2039 |Comunided, Gobiemo Regiond, Acades locales Falo - Facitador Mesa de didogo
2 moge M9 {Comunided, PNP Fstato - Expero ticico Cancentacidn, Movizzcion
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A

B

C

D

E |

Nimero de noticia Medio informativo digital de prensa  Fecha de noticia Lugar de realizacion del hecho Titular de la noticia Recurso grafico - audiovisual .
14 pp.pe TNHAM9  Lima “Provioquen y que haya musnos”; Tesfigos denuncian extorsionzs de log Ch Foipgrafia
] mp.pe N304 Lima BCR adviertz que conficio en Las Bambas afeciznia 12 economia y 3 fodos b Vidso
123 pp.pe T0NAMS  Challhwahuacho (Apurimac) Decenas de pobladorss 52 suman a pare convocado por comunidadesde Ch Video
i mp.pe 281032019 Lima \eronika Mendoza sobre Las Bambas: "La cigis no o2 va aresciver criming Foiografia
125 pp.pe 28032019 Apurimac Arce: Conficio en Las Bamibas &5 una "gran oporunidad pararepensar” contr Video
i% oo pe BNYAIe  Lima Homies que amojo pisdra 2 helicipier que levaba a ministos fue captado & Vidso
1 mpp.pe 2BNG2019 Lima Gobiemo espera que |a comunidad de Fuerabamba elja representanie para d Video
128 mpp.pe 280352019 Lima Fuerza Popular: Dalmire Paloming y Milagros Salazar se enfenian por confle Video
12 mpp.pe 280352019 Lima Laz Bambas | Salaverry pide que Vizcara enga mano firme no sobo "para p Video
130 mppe 2BN032019  Apurimac Las Bambas: ;Por que a economia de Apurimac cayo en 2018 pese a la mi Foiografia
i mpp.pe 28032019 Lima Las Bambas | Gobiemo busca diglogar con comuneros rasaiague a helicopk Vidso
132 mppe 0308 Lima Asi fuz |3 Mberacion de Gregorio Rojas, presidente d la comunidad de Fusra Vidso
15:1] mppe 0308 Lima Minisiro de Economia asegura que Las Bambas enirego canon de 50600 milb Foiografa
iu p.pe 2038 Lima L= Bamias | Fiscalia dispuso |a Foeracion del dirigenie de Fuersbamba Gre Fobgrafia
13 pp.pe 290372019 Fuerabamba {Apurimac) La= Bambas | Comuneros manienen medida de prolesta y esperan llegada ¢ Videp
1% p.pe 2018 Lima Sahvador del Soler dice que ras Fberacion de dingents de Fusrzbamba el di Video
137 op.pe 203018 Challhuahuzacho (Apurimac) Laz Bambas | Azl esta Chalhushuacho Tas |3 declorsiona de emengencia Video
138 mp.pe 2032018 Lima Minizteno PUblico aclara que no esid investgando 3 comunens de Fuersban Foigrafa
138 pp.pe 2903209 Lima Lzz Bambas: Ejecuivo declzra & estado de emergencia en Chalhwahuacho Fongrafs
40 p.pe 20318 Lima Las Bambas | Dirigente defenido colabord con invesigacion de la Fiscalia y + Video
iH oo pe N1 Lima Woran descanta agresion por pare de 2 Policia contra vicepeesidente deFusr Folografia
14z pp.pe 00032018 Chumille (Apurimac) Laz Bambas | Comunidad de Chumille apoya a Fuerabamba y =2 suma a p Video
143 p.pe W18 Lima Las Bamias | Ministro del Interior dice que I3 "nfuencia nefasts” de los Chav Fografia
144 pp.pe J0NG2019  Abancay Las Bambas | Policia afirma que comuneros ocultaron el 2t con el que ding Video
45 p.pe YA Fuerabamba (Apurimac) L= Bambas | Exdrigentz de Fusrabamba acusa a los Chaver Soigl de inc Vidso
45 pp.pe J0M3AM8  Fuerabamba (Apurimac) Laz Bambas | Dirigenis admisd que estuvo “un poco sbrc” &l ser detenido y . Video
47 op.pe WN3019  Abancay Las Bambas | B vicepresidenie de la comunidad de Fuerabamba fe Bberad Video
148 p.pe MY Lima Las Bambas: Salvador del Solar planiea levaniar estado de emergencia si s Folpgrafia
49 pp.pe NS Challhwahuacho (Apurimac) Dirigenie de Fusrabamba; No reconooeremos acuendos enire presidente de k Video
150 p.pe HAYAE  Lima Las Bambas | Gregorio Rojas dice que desbloqueo de carretera podria definir Video
1] Tpp.pe W39 Lima Las Bambas | Gregonio Rojas | "Queremos ameglar esta semana con la emgl Video
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A B & G H
Nimera de noticia |Mndin informativa digital de prensa | Fecha de noticia |Gestion de la gobernabilidad (Max. 2) Gonflicto social - Fase [Max. 2)
(] mo.pe 27032019 i Control comupcion - poder publico no elercido para comupcion Siuacion sensible a confichn,
in mo.pe 3019 iVoz y rendicion - exiske capacidad/voluntad Estado Siuacion sensible a confichn.
2} mppe 03019 {Estado de derscho - agenies sociales o confian socisdad y no siguen reglas. Crisis,
124 mo.pe 28032019 |Estado de derscho - agenies sociales o confian socisdad y no siguen reglas. Situacion sensible a confich.
125 ma.pe 28032019 Nz y rendicion - no exizte capacidadivoluntad Estado., Estedo de derecho - agenies sociales no confan socisdad y no siguen reglzs. Pre-conficin,
1% mppe 28/03/2019 | Conirol comupcion - poder pablico no elercido para comupcion Siuacion sensible a confich.
i mo.pe JRI032019 Iz y rendicion - existe capacidad/voluntad Esfado, Estado de derecho - agenies sociles no confian sociedad y no siquen reglas. Pre-conficho,
128 mo.pe JRI032019  {Esishiidad y ausencia viokencia poliica - Etzdo genera percepcion desestzbiizacion. Conficio (despisgue y repleque)., Crisis.
i mo.pe JRI032019  {Esishidad y ausencia vidkencia poliica - Eaiado genera petcepcion desestzbiizacion. Siuacion sensible a confichn.
130 mo.pe 28032019 {Ffcacia goblemo - no hay excelencia formulacion poliicas publicas. Siuacion sensible a confichn.
3 mo.pe 2BN3A019  {Voz y rendicion - existe capacidad/voluntad Estado, Estado de derecho - agenies sociles no confian sociedad y no siquen reglas. Pre-conficio.
132 mo.pe 29032019 i Control comupcion - poder pubico no efercido para comupcion Conficto (despizgus y replisguz).
13 ma.pe 29032019 Marco requlziono - capacidad gobisma formulzn/iecutar poliicas sanas, Situacion sencible & confich,
11 mppe 290032019 ! Conirol comupcion - poder pablico no elercido para comupcion Siuacion sensible a confich.
13 mppe 032019 {Esfado de derscho - agenies sociales o confian sockedad y no siguen reglas. Conficio (desphieque y replegue)., Crisis.
1% mppe 032019 iVoz y rendicion - existe capacidad/voluntad Esiado Conficio (desplieque y replieque)., Crisis.
7 mo.pe 032019 {Esishidad y ausencia vidkencia poliica - Eatado geneta petcepcion desesizhiizacion., Eafado de derecho - agenies sociales no conflan sociedad y no sid Confici (despieque y replieque) | Crisis.
38 mo.pe 2032019 iVoz y rendicion - existe capacidad/voluntad Estado, Control comupeion - poder piblico no ejertido para comupcion Situacion sensible a confich.
13 mo.pe 9032019 |Estabidad y ausencia viokencia poliica - Estado genera percencion desestabiizacion., Estado de derecho - agenies socidles no confian sociedad v no sl Situacion sensiie & confich.
140 mo.pe 29032019 {Voz y rendicion 52 permite/faciita capacidad expresion., Control comupcion - poder plblico no elercido para comupcion Conficio (dzspizgus y replequ)., Crisis.,
L] mepe 30032019 {Voz y rendicion -se permite/iaciita capacidad expresion., Conirol comupcion - poder publico no ejercido para comupcion Pre-conficin,
142 me.pe 002019 |Estado de derscho - agenies sociales o confian socisdad y no siguen reglas. Praconficio,
143 .pe 0019 IVoz y rendicion - existz capacidad/volntad Estado, Estado de derecho - ageniss socizles no confian sociedad y no siguen reglas. Conficio (desplieque v repliegue).
144 p.pe I003ES Vo y rendicion - exisie capacidad/vohnizd Estado, Estado de derech - geniss socigles no confian sociedad y no siguen reglas, Confico (despheque y replegue),
145 mo.pe 0032019 {Esfado de derscho - agenies sociales confian sociedad y siguen reglas. Siuacion sensible al confichn.
1% mo.pe 30032019 iVoz y rendicion -a2 permieifaciia capacidad expresion., Estado de derecho - agenies socizies no confian sociedad y no siguen reglas. Pre-confich,
a7 mo.pe 30032019 1 Control comupcion - poder publico no elercido para comupcion Siuacion sensible a confichn,
148 mo.pe 3032019 IVoz y rendicion - existe capacidad/voluntad Estado, Estado de derecho - agenies sociles no conflan sociedad y no siquen reglas. Post conficin.
149 mo.pe N9 Noz y rendicion - existe capacida/voluntad Estado, Estado de derecho - agenies sociles no confian sociedad y no siquen reglas. Pre-confici,
150 mo.pe N9 Voz y rendicion - existe capacidad/volntad Estado, Extado de derecho - agenies socizles confian sociedad y siguen reglas. Post confictn.
151 p.pe I0HING  Noz y rendicion - exizie capacidadivolntad Extado, Extado de derecho - ageniss socizles confan sociedad y siguen reglas, Post conficio,
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A

B

C

J

K

Numero de noticia Medio informativo digital de prensa  Fecha de noticia

(Gestion de conflictos sociales - actores (Max. 3)

Gestion de conflictos sociales - roles (Max. 3)

Gestion de conflictos sociales - acciones emblematicas (Max. 3)

11 e TT0Y2019 |Medio comunicacion - & mismo medo, 0o minisieno, Asesores Ecnices - el Estado - Expet erico Entevistas actres reunionestalieres de 12030, Detencion de probatamene baciore
1 e T (NA Fsiado - Expert Bonico Enbevictas actresheunionesalires de babdo

13 mo.pe S RComunidad, Gobismo Regional, Alcaldss locaies Comunidad - Observador Concenracion, Moviizacion, Blogueo de via

4 e IB0Y2019 | Comunidat, Autridates kocaes, Ora persona egiimada Faiaio - Generador de dpciones Enfevistas aciores reunionestalieres de 30, Delencion de S0sDechosos

5 e WOYA19  [Comuridad, Empresa minera, Congresista Fsiado - Obsenvator, Comunidad - Cbsenvador revisias acorestreunionestaleres de tab

1% e 20032018 JComunidad, PCM. Estado - Observador NA

i e OY201S  JComuridad, PO, Faiaio - Convocante, Comuridad - Obsenvador Mesa de didlogo, Comisitn mulisecina

% e WO [Congresisia NA Erferiamient

1% e W09 [Presidenci de la Repiica, Congresist Esiado - Convocarte, Extado - Observador Enfevisias ackresreunionestaleres de taba

1% e 20032019 JEmpresa minera,, Gobiemo Regional, Aleaides locales Empresa - Facitador, Extado - Experi cnicn A,

131 e 802019 | Comurida, Oto minisieso, Asesores Ecnicos - legales Fsiado - Convocante, Comuridad - Observador, Estado - Reconc| Comision mulSsectora, Enfentamiento

0 e B9 [Autordades locaes, Otto minisero Fsiado - Observador Delencicn de sospechosts

13 e 2032018 YComunidad, Empresa minera., Cfro minisieno Estado - Faciitador Entrevistas aciores/reunionesialienss de fabaio

o e 02019 [ Autordades locaes, Otro minisero Faiado - Observador Liberacitn de delenidos

1% e BI0/19  [Comuridad, Autrdades locales, Ot miniseno Fsiado - Obsenvador, Comunidad - Monireador de acuerdos | Blogueo de via, Deencién de sospechosos

1% e 2032018 JComunidad, PCM. Estado - Faciitador Entrevistas aciores/reunionesialienss de fabaio

17 e 0219 {Comurida, Autridades locales, PCH. Comunidad - Observador, Estado - Monioreador de acuerdos | Bogued de via, Deencion de sospechosos

8 e 02019 | Comuridad, Oto minisieso, Asesores Ecnicos - legales Fsiado - Obsenvador, Esiado - Exper cnico Delencitn de probatamente inbaciores de la ey, Declaraciones de idereshepresentan
1% e B032019  JComwnidad, Presidencia e |3 Repitfica, PNP Estado - Diszfador, Empresa - Obsenvator Supsrvision de [z fincion poficial, Tscal y judicial, Bloguso dz vi

m e 032019 JAwtoridades locaes, Ovo miniserio, Deensora del Pusbio Fsiado - Expero terico Enevistas actres reunionestalieres de #2030, Inerposicion de buenos ofcios, Deten
1o e 052019 [Autoriades locaes, MNNTER Fsiado - Expero Bcrico Declaraciones de ideresepresentantes

10 e 032019 |Comunidad, Auoridates locaes Comunidad - Convocant, Estado - Observader Declaraciones 0e ieres fepresentanes

0 e 052019 [Autoridades locaes, MNNTER Fsiado - Convocante, Comurida - Observador, Estado - Faciiad Detencion de sospechosos, Declaraciones de idereshepresentanes

144 e J00HA18  PAwiondades lecaes, PNP ‘Comunidad - Cbservador, Estado - Experto Ecaico Supenizion de |z fincion poicial, fscal y judicial, Declaracionss de Idereshenresentzr
10 e W0Y20M9  JAwtoridades locaes, Asesores Eonicos - legaes Comunidad - Observador Deencin de sospechosts, Deciraciones de ideresirepresentanes

10 e 02019 {utridades locdes, PNP Comunidad - Chservador Declaraciones d idereshepresentanes, Liberacin e deenidos

1 e W09 [utridades locdes, PNP Esiado - Expero Brico Deencicn de probatamente infaciores de ey

m e 0032019 {Comunida, Autoridades locaes, PCM, Comunidad - Observador, Extato - Cenerador de opciones.  Deciaraciones e ideres regresentantss

199 e 02019 {Autridades locdes, PCM. Fsiado - Convocante, Comuridad - Observador Declaraciones d idereshepresentantes, Reuniones ente convapares y medadores
150 e 019 [Autoidades locales, Igesia, PCM. Comunidad - Observadr, Estato - Monitreador de acuerdos {Mesa de dislogo, Blogueo de via, Declaraciones de ideres representanies

(5] e NS PAwioridades kecaes, POM. Empresa - Reconciiador, Comunidad - Generador de oocionss  {Mesa de didlogo, Declaraciones de [deres/representanizs, Reunionss enve convaDan:
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ANEXO 5: MUESTRA RECOPILADA DE 151 NOTICIAS DE MEDIOS

INFORMATIVOS DIGITALES DE PRENSA (CAPTURA EN ACROBAT PDF)

ACCEDA A LA COMPILACION COMPLETA A TRAVES DEL SIGUIENTE LINK
GOOGLE DRIVE:

https://drive.google.com/drive/folders/1tRODZZADORYMUci387sZcf3-

GNKhaaZf?usp=sharing

O USE EL CODIGO QR (requiere tener una cuenta gmail)

Miunidad > ANEXOS5
Nombre

BB Rrpp_completo

BB Larepiblica_Completo

BB Elcomercio_Completo
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elcomercio.pe

I3 001_080119_Cusco_ se restablece el orden en Yawvi Yavi tras enfrentamiento con la_ - elcomercio.pe

IE3 002_090119_Cusco_ comisién del MTC se reunira este jueves con dirigentes de Fuer_ - elcomercio.pe

=@ 003_120119_Cusco_ los acuerdos a los que llegé el MTC con la comunidad de Fuerab_ - elcomercio.pe

EE 004_190119_Cusco_ MTC y comunidad de Fuerabamba se velverdan a reunir el 30 de en_ - elcomercio.pe

I3 005_040219_Cusco_ se traba didlogo entre comunidad de Fuerabamba y MTC programad_ - elcomercic.pe

I 006_250219_Las Bambas_ SNIMPE denuncia impesicién de pago de cupos por usar las vias _ ECOMOMIA _ EL COMERCIO PERU
[ 007_2680219_Las Bambas_ Bloqueo retrasa envios, perc no impacta en produccién _ ECOMNOMIA _ EL COMERCIO PERU

[EE 008_260219_Prorrogan estado de emergencia en corredor minero hacia Las Bambas _ PERU _ EL COMERCIO PERU

I 009_060219_Corredor minero contintia bloqueade per grupo de comuneros _ PERU _ EL COMERCIO PERU

=3 010_110318_Produccién de cobre en Las Bambas puede ser afectada por bloqueo de c_ - elcomercio.pe

I3 011_120219_Se suspende didlogo sobre conflicto en el corredor minero hacia Las B_ - elcomercio.pe

I 012_130319_SNMPE_ Bloqueo a Las Bambas afecta la econemia y ahuyenta la inversién privada _ ECONMOMIA _ EL COMERCIO PERU
=3 013_190315_Mas de 200 dias de tensién en el corredor minero - INFORME ESPECIAL —_ - elcomercio.pe

I3 014_190319_MEM_ conflicto en corredor minero deja pérdidas por 5_30 millones - P_ - elcomercio.pe

IE3 015_200319_Cusco_ se suspende didlogo entre el Ejecutivo y comunidades de Las Ba_ - elcomercio.pe

=3 016_200319_Ejecutivo condiciona didlogo a desbloqueo de via a Las Bambas - PERU _ - elcomercio.pe

[ 017_210319_Las Bambas - Martin Vizcarra sobre conflicto en Yavi Yavi_ _Esta sema_ - elcomercio.pe

IE3 018_210319_Ejecutivo, Las Bambas y comunidad tendradn nueva reunion sobre conflicto en Yawi Yavi _ PERU _ EL COMERCIO PERU
I 019_210219_Siguen negociaciones para hallar selucién a conflicte en Las Bambas _ PERU _ EL COMERCIO PERU

E3 020_220315_Detienen a asesores legales y dirigente de comunidad de Fuerabamba _ PERU _ EL COMERCIO PERU

I3 021_220319_Cusco_ comuneros marchan en fundo Yavi Yavi y piden liberen a su dirigente _ VIDEQ _ PERU _ EL COMERCIO PERU
3 022_220319_Caso bloqueo via a Las Bambas_ encuentran explosivos en una de las viviendas allanadas _ PERU _ EL COMERCIO PERL
IE3 023_230315_Acusan a dirigente de Fuerabamba y asesores de extorsionar a Las Bamb_ - elcomercio.pe

[IE 024 _230319_Gobierno busca retomar el didlogo con comunidad por bloqueo a Las Bam_ - elcomercio.pe

I3 025_240319_Las Bambas_ Ejecutivo busca retomar el didlogo con comuneros de Fuera_ - elcomercio.pe

E3 026_250319_Las Bambas_ Estallide social en el corredor minerc hace sonar las ala_ - elcomercio.pe

[E@ 027_250319_Las Bambas_ evaldan que mas provincias de Cusco se sumen a protesta _ PERU _ EL COMERCIO PERU

[ 028 250319 Las Bambas derrumbe demora lleaada de comitiva del Eiecutivo a Abancav PERU  EL COMERCIO PERU

[ 029_250319_Raul Molina pide a comuneros desbloquear via a Las Bambas para continuar con didlogo _ PERU _ EL COMERCIO PERU

& 030_260319_Refuerzan la seguridad en minera Las Bambas _ PERU _ EL COMERCIO PERL

& 031_260319_Las Bambas_ comuneros exigen liberacién de dirigente para retomar el didlogo _ VIDEOQ _ PERU _ EL COMERCIO PERU

EE 032_260319_Las Bambas_ problemas por el blequeo impactan al mercado mundial de cobre _ ECONOMIA _ EL COMERCIO PERL

& 033_260319_Las Bambas_ MMG declarara fuerza mayor en ventas de cobre por bloqueo _ ECOMNOMIA _ EL COMERCIO PERLU

& 034 260319 _Las Bambas_ "Si nos conwvocan, nos trasladamos a Fuerabamba mariana”, afirma la PCM _ PERU _ EL COMERCIO PERU

[EE 033_270319_Moran sobre caso Las Bambas_ “Comuneros han side utilizades por los Chavez Sotele” _ VIDEOQ _ PERU _ EL COMERCIO PERU
& 036_270319_Comuneros mantienen bloqueados accesos a la minera Las Bambas - PERU _ - elcomercio.pe

& 037_270319_Las Bambas_ ministros del MTC, Midis y Minsa se sumardn a la busqueda_ - elcomercio.pe

@ 032_270319_Audios de Las Bambas_ "Se trata de un conflicto azuzado hasta la wia _ - elcomercio.pe

EE 039_270319_Las Bambas_ _Mo podermos seguir operando en estas condiciones_ - ECOMNO_ - elcomercio.pe

R 040_270319_El costo del bloqueo de Las Bambas_ la mina produce 20% del cobre en _ - elcomercio.pe
[ 041_270319_Las Bambas_ comuneros respaldan a dirigentes pese a comprometedores a_ - elcomercio.pe
[EE 042_270319_BCR_ Paralizacian de Las Bambas podria afectar el crecimiento econami_ - elcomercio.pe

& 043_270319_Las Bambas_ consideran que didlogo es inviable sin liberacién de Greg_ - elcomercio.pe
& 044 270319 _Las Bambas_ atacan a pedradas a helicdptero que trasladaba a ministro_ - elcomercio.pe
@ 045_280319_Las Bambas_ el origen del conflicto en corredor mineroc - VIDED - PERLU_ - elcocmercio.pe
A 046_220319_Conflictos socicambientales_ 62.9% estan relacionados a la mineria en_ - elcomercio.pe
@ 047_280319_Las Bambas_ se frustra el didlogo por ataque en Yavi Yavi - PERU - EL_ - elcomercio.pe

[ 048_220319_Las Bambas_ regien Apurimac recibié 21 veces mas por regalias que por_ - elcomercio.pe
i 049_280319_Apurimac_ anuncian paro regional de 42 horas en apoyo a comuneros de _ - elcomercio.pe
& 050_220319_Las Bambas_ difunden foto de hombre que habria lanzado piedra a helic_ - elcomercio.pe
& 051_280319_Mo solo se necesita mano firme para pechar al Congreso, sino para re_ - elcomercio.pe

i 052_280319_Las Bambas_ comuneros denuncian agresién por parte de la Policia Maci_ - elcomercio.pe
EE 053_220319_Carlos Moran_ “Las Bambas no serd un nuevo Bagua” - PERU - EL COMERCI_ - elcomercio.pe
R 054_280319_Ejecutive y comuneros de Chumbivilcas se reuniran en Lima el 9 de abr_ - elcomercio.pe

@ 055_280319_Comunidad de Fuerabamba califica de 'provacacién’ visita de comitiva _ - elcomercio.pe
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=& 056_280319_Las Bambas_ 5 hechos para entender brevemente el conflicte en la zona_ - elcomercio.pe
EE 057_220319_Las Bambas_ abogade acusado de extorsion cumplira condena por anterio_ - elcomercio.pe
=3 058_280319_Las Bambas_ manifestantes marchan en las calles del Cercado de Lima -_ - elcomercic.pe
=3 059_290319_Las Bambas_ Gobierno declara el estado de emergencia en Challhuahuach_ - elcomercio.pe
[E3 060_290319_Fiscal Chavezr Cotrina_ Gregorio Rojas podria ser liberado en las prés_ - elcomercio.pe

EE 061_290319_ Apurimac_ asi luce Challhuahuacho tras declaratoria de emergencia - F_ - elcomercio.pe
&3 062_290319_Defensor del Pueblo_ _Gobiernc debe dejar de prorrogar el estado de e_ - elcomercio.pe

EE 063_290319%_Martin Vizcarra sobre Las Bambas_ _Garantizo apertura v didlogo_ - PO_ - elcomercio.pe

=3 064_290319_Caso Las Bambas_ fiscal dispuso la liberacién de dirigente de Fueraba_ - elcomercio.pe

[ 065_290319_Caso Las Barmbas_ dirigente Gregorio Rojas es liberado por |a fiscalia_ - elcomercio.pe

3 066_290319_Caso Las Bambas_ el acta que dispuso la liberacién de dirigente de Fu_ - elcomercio.pe

&3 067_290319_Minera Las Bambas mantiene su disposicién al disdloge con las comunida_ - elcomercic.pe
IEE 0682_290319_Precise instante de la liberacién del Iider de Fuerabamba, Gregerio R_ - elcomercio.pe
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