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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de investigacién es demostrar como las fintech

inciden en la regulacion del sistema financiero en el Pert en 2020.

Por el tipo de investigacion, fue considerado un estudio descriptivo, porque busca
especificar los tipos, caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Asi mismo, se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre cada una

de ellas, para asi describir lo que se investiga.

El resultado del trabajo de investigacion tedrico contrasta con los resultados de las
encuestas realizadas a la muestra seleccionada tras un estadistico de prueba
confirmando la hipétesis planteada, se encontraron los siguientes hallazgos
importantes: Hemos visto que en la regulacion de las fintech estan en juegos dos
objetivos: la promocién de la innovacion tecnolégica y la preservacion de la solidez y
estabilidad del mercado financiero. La dificil tarea del regulador es tratar de lograr un
equilibrio entre ellos de modo que se logre mayor eficiencia en el sistema financiero,
reduciendo los costos involucrados de forma tal que sean menores que los beneficios

de la regulacion.

En definitiva, la regulacion va a jugar, sin duda, un papel decisivo en la revolucion
fintech en el Peru. Si la regulacion va a ser una barrera para la innovacién, o si va a
ser un agente del cambio que ayude a la modernizacion del sistema financiero, lo

veremos dentro de unos afios, posiblemente mucho mas rapido de lo que pensamos.

Palabras claves: Innovacioén, costos, sistema financie
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to demonstrate how fintechs affect the

regulation of the financial system in Peru in 2020.

For the type of research, it was considered a descriptive study, because it seeks to
specify the types, characteristics and important profiles of people, groups, communities
or any other phenomenon that is subjected to analysis. Likewise, a series of questions
are selected and information is measured or collected on each of them, in order to

describe what is being investigated.

The result of the theoretical research work contrasts with the results of the surveys
conducted on the selected sample after a statistical test confirming the hypothesis, the
following important findings were found: We have seen that two objectives are at stake
in fintech regulation: the promotion of technological innovation and the preservation of
the soundness and stability of the financial market. The difficult task of the regulator is
to try to strike a balance between them so as to achieve greater efficiency in the
financial system, reducing the costs involved so that they are less than the benefits of

regulation.

In short, regulation will undoubtedly play a decisive role in the fintech revolution in Peru.
Whether regulation will be a barrier to innovation, or whether it will be an agent of
change that will help modernize the financial system, we will see in a few years,

possibly much faster than we think.

Key words: Innovation, costs, financial system.



INTRODUCCION

Durante la ultima década, las tecnologias emergentes, junto con cambios masivos en
las regulaciones, han impulsado una transformacién sin precedentes de las finanzas
en todo el mundo. Latino América se ha convertido en la region con mayor potencial y

crecimiento en el sector fintech a nivel global.

En Peru, el sector de las fintech presenta un crecimiento sostenido en los ultimos afos.
De 2018 a 2019, la cantidad de fintech en el pais crecio 102.7% y se espera llegar a
las 200 fintech en 2020.

Durante la cuarentena que se vivié en los ultimos meses, la interaccion con los bancos
se vio limitada. Recurrir a cajeros o a las oficinas de los bancos puede representar un
alto riesgo de contagio. Ante ello, el gobierno y los bancos incentivaron el uso del

dinero electrénico y las transferencias bancarias.

Las fintech han servido de aliados a los consumidores y empresarios que necesitan el
acceso a un sistema financiero eficiente e interconectado. El aporte a la integracion
financiera y el rol disruptivo de las fintech en el contexto de la COVID-19 es evidente.
A pesar de ello, actualmente no existe regulacién especifica para este tipo de
empresas. ¢Qué tan necesaria es una regulacion para las fintech en el presente
contexto? ¢ Qué deberia tener esta regulacion tomando en cuenta el bienestar de los

consumidores y del entorno fintech?

Para el desarrollo del trabajo de investigacién, se organizé y presentd segun la
estructura y lineamientos propuestos por la Universidad, de la siguiente manera:

Primer capitulo: Se plantea la descripcion de la realidad problematica, formulacion de
los problemas; los objetivos de la investigacion, la justificacion de la investigacion, las

limitaciones y la viabilidad del estudio.

Segundo capitulo: Se aborda el marco tedrico, los antecedentes de la investigacion,
X



las bases tedricas de las variables dependiente e independiente del estudio,
definiciones de términos técnicos, formulacion de hipotesis y finalmente la
operacionalizacion de variables.

Tercer Capitulo: Se aprecia la metodologia utilizada como el disefio de la investigacion,
se determina la poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de datos, técnicas para

el procesamiento y andlisis de la informacion y los aspectos éticos.

Cuarto capitulo: Se muestran los resultados del trabajo de campo, lo resultados de las

encuestas y el analisis de fiabilidad, ambos determinados en SPSS

Quinto capitulo: Contiene la discusion, las conclusiones y recomendaciones que

establecieron aportes emergentes al trabajo de investigacion.

Finalmente se presentan los anexos, la matriz de consistencia y la encuesta.

Xi



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

Las empresas fintech van ganando cada vez mas inversionistas y consumidores con
ofertas de productos y servicios innovadores gque son mas econdmicos, mas
convenientes y menos complejas que muchas de las ofertas bancarias tradicionales.
Sin embargo; a pesar de que su popularidad va en aumento, sobre todo debido a las
limitaciones que se presentaron por la pandemia que afrontamos por el COVID 19, las

fintech alin no cuentan con un marco regulatorio especifico para ellas en el Peru.

Segun el estudio realizado por el banco BBVA (2018); Europa actualmente ya tiene

una regulacion para este tipo de empresas:

Por ejemplo, Londres ocupa el primer puesto en el ranking mundial de fintech; el apoyo
del gobierno logré un ambiente de negocios favorable para su desarrollo. Con este
objetivo el ente regulador britanico (Financial Conduct Authority, FCA) creé un
“‘Regulatory SandBox”, un espacio de experimentacidon que permite a empresas
innovadoras (reguladas y no reguladas) operar temporalmente, bajo ciertas reglas que
limitan aspectos como el nimero de usuarios o el periodo de tiempo en que se puede

ofrecer el producto.



En Australia, el organismo regulador fue uno de los primeros en el mundo en crear
excepciones regulatorias para las fintech, se propuso la creacion de un hackathon en

el afio 2017 y de un nuevo marco regulatorio de la industria regtech.

En Canad4, la Canadian Securities Administrators (CSA) inicié su sandbox regulatorio
en febrero del 2017, un pais donde la llegada de multinacionales y startups estan

convirtiendo a Toronto en un importante referente fintech del continente americano.

En el caso de América Latina, México es el pais que lleva la delantera en este tema 'y

asi lo demuestra el articulo presentado por CEPAL (2020): Panoramas de las Fintech

La Ley de fintech en México ha sido un ejemplo pionero en América Latina sobre como
abordar la regulacion de las fintech desde una perspectiva general. Esta Ley esta
basada en los principios de inclusion e innovacion financiera, promocion de la
competencia, proteccion al consumidor, preservacion de la estabilidad financiera,

prevencion de operaciones ilicitas y neutralidad tecnoldgica.

Si nos enfocamos en Perd, lamentablemente ain no tenemos una ley que determine
la regulacion financiera de las fintech en especifico; a pesar de que debido a la
coyuntura en la que nos vimos afectados por el COVID 19, el estar con acceso limitado
a la banca tradicional por la cuarentena se fomento el uso de plataformas electronicas.

Heredia Fabio (2020) nos menciona lo siguiente:

En cuanto al sistema financiero, las fintech actuales no estan bajo algun tipo de
supervision por parte de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) debido
a que no realizan intermediacién financiera como lo hace un banco o alguna entidad
micro financiera; sin embargo, estas plataformas si estdn amparadas bajo la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) (Ley No 26702) al momento de
completar el Registro de Empresas y Personas que efectian Operaciones Financieras

o de Cambio de Moneda. Cabe resaltar que este registro solo las obliga a estar bajo
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las normas relacionadas al Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LAFT)
de la Unidad de Inteligencia Financiera del Peru (UIF — Perd). Otra norma aplicable a
las fintech aparte del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LAFT) es la
Ley de Protecciéon de Datos Personales (Ley N° 29733), debido la informacién sensible

de usuarios que manejan.

Esto quiere decir que las fintech no asumen el riesgo de crédito inherente, este riesgo
lo asumen los usuarios interesados en operar con una fintech. Sin embargo; si se han
tenido proyectos de ley relacionados como por ejemplo el Proyecto de Ley N°
3403/2018-CR, en el que se declara de interés nacional y necesidad publica la
regulacion de la Tecnologia Financiera, donde se propuso como entidades
responsables al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y a la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS). Otro proyecto también propuesto fue el de la Ley N°
4421/2018-CR, el cual tenia como objeto determinar la entidad del Estado encargada
de autorizar, registrar, regular, supervisar y fiscalizar el desarrollo de la Tecnologia
Financiera en el Peru. Esta entidad encargada seria la Superintendencia del Mercado
de Valores (SMV) en coordinacién con otras instituciones como la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria - SUNAT, La Unidad de Inteligencia Financiera del Peru (UIF-
Peru) UIF, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) y el Banco Central de Reserva del Peru (BCR) y/o

con otras entidades que el Estado corresponda.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema Principal

¢, De qué manera las fintech inciden en la regulacion del sistema financiero en el

Perl en el afio 20207

1.2.2 Problemas Especificos

¢, De qué manera la tecnologia influye en la supervision de los bancos del mercado

3



financiero en el Pert en el afio 20207

¢En qué medida la Innovacion financiera influira en las tasas de interés del

mercado financiero en el Per( en el aiio 20207

¢ De qué manera la financiacion en linea repercute en el planteamiento de nuevas

normativas financieras en el Peru en el afio 2020?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Demostrar como las fintech inciden en la regulacion del sistema financiero en el

Perl en el afio 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la tecnologia influye en la supervisién de los bancos

del mercado financiero en el Peru en el afio 2020.

Demostrar en qué medida la Innovacion financiera influye en las tasas de interés

del mercado financiero en el Perd en el afio 2020.

Establecer de qué manera la financiacion en linea repercute en el planteamiento

de nuevas normativas financieras en el Peru en el afio 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de suficiencia profesional es de suma trascendencia debido a que
el tema investigado sobre las fintech ha sido recientemente implementado; hasta el
momento no se ha definido concretamente un sistema de regulacion en el Peru, solo
se han tenido grandes discusiones respecto a ello para este tipo de empresas; sin

embargo, no hay una posicion concreta o situacién donde el caso haya funcionado de

4



forma exitosa.

1.4.1 Importancia de la investigacion

Se consideré que el presente trabajo es importante debido a que continuamente nacen
empresas de las nuevas tecnologias, lo que conlleva a que toda legislacion se
encuentre en constante evolucién para dar un soporte tanto a las empresas como a
los usuarios interesados. Al ser un concepto tan reciente es un tema de relevancia

pero que no ha sido estudiado en todos sus enfoques.

1.5 Limitaciones

La presente investigacion presentd algunas limitaciones en su desarrollo respecto al
material bibliografico, ya que no se encuentran muchas literaturas en las que estan
ambas variables relacionadas; sin embargo, se ha compensado con informacion

virtual relacionada a la variable dependiente.

1.6 Viabilidad del estudio

El presente trabajo de suficiencia profesional se considera viable para su desarrollo.
Se pudo llevar a cabo debido a que se dispone de recursos financieros, humanos y
materiales suficientes para realizar la investigacion como lo son una laptop, internet,
libros y utiles de escritorio; junto con el apoyo de un asesor de tesis para en conjunto

lograr un trabajo de investigacion 6ptimo.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Luego de haber realizado diversas consultas a nivel de Facultad de Ciencias
Contables, Econdmicas y Financieras; tanto a nivel nacional como internacional que
guarde estrecha relacion con el trabajo de investigacion “LAS FINTECHS Y SU
INCIDENCIA EN LA REGULACION DEL SISTEMA FINANCIERO DEL PERU, ANO

2020”, se tienen los siguientes antecedentes:

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Ammes, G.. (2018) “Las fintech y su incidencia en la inclusion financiera en Perd” en
donde resume que las fintech son aquellas empresas que usan la tecnologia para
brindar servicios y productos financieros y han tenido un crecimiento acelerado en los
ultimos afos dejando evidencia de su relacion con la inclusion financiera. Es por ello
gue esta investigacién tuvo como objetivo analizar de qué manera las empresas
fintech han incidido en la inclusién financiera en Peru durante el periodo 2015 —
2017(Son los afios que investiga el autor de la tesis citada al inicio), buscando
demostrar estadisticamente la correlacion existente entre ambas variables y haciendo

enfasis en el fuerte grado de dicha correlacion que denotan un cierto grado de



incidencia, pero sin establecer una causalidad propiamente dicha. Por otra parte,
existen diferentes tipos de empresas fintech de acuerdo al segmento de mercado al
cual se dirigen, no obstante, esta investigacién se centré en el estudio de las fintech
de “préstamos” y “pagos y remesas” debido a que ambos tipos prevalecen en el Peru.
Se concluye que las fintech tienen un grado relativo de incidencia en la inclusion
financiera del pais permitiendo la llegada de servicios financieros a lugares de dificil
acceso y a un menor costo por tener un grado de relacion positivo muy fuerte
estadisticamente probado. Dicho grado de incidencia deja evidencia de la importancia
de las fintech como nuevo participante del sector financiero, actuando como
complemento de las instituciones financieras tradicionales dentro del marco de la

intermediacion financiera.

Nufiez, M. y Sifuentes, D. (2019) “Las fintech como herramienta para la promocion de
la inclusion financiera en el Peru” Este trabajo nos demuestra como resultado de que,
si bien el sector fintech en el Peru es adn incipiente, estas compafiias constituyen una
herramienta para promover la inclusion financiera en el pais, permitiendo acercar los
servicios financieros a personas y empresas excluidos o subatendidos por el sistema
financiero. Asi, el 68% de las fintech en el pais tiene un enfoque de inclusion financiera
y al 2018 han logrado bancarizar a un 10% de la poblacién que no se encontraba
incluida en el sistema financiero. Sin perjuicio de lo sefialado, se ha determinado que
para que las fintech puedan alcanzar un mayor impacto en los indices de inclusion
financiera se requiere desarrollar algunos elementos que moldean su entorno, tales
como la mejora de la infraestructura de telecomunicaciones del pais, la promocion de
la educacion digital, la revision y actualizacion de la normativa tributaria asi como el
desarrollo normativo para las actividades que por su nivel de desarrollo o sus riesgos
requieran una normativa especifica. Todas estas tareas requieren el esfuerzo conjunto

del gobierno y el sector privado.

Marcos, K.; Palomino,G. y Veladsquez, K. (2019) “Caracterizacion del proceso de

innovacion de fintech peruanas: Estudio de casos multiples de fintech ganadoras del
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concurso Startup Peru” En esta investigacion se analizé la gestion del proceso de
innovacion de seis fintech peruanas en base al modelo NSD de Johnson identificando
los habilitadores y préacticas claves caracteristicos de estas fintech. De esta forma,
este estudio revela que las fintech analizadas innovan por la alta competitividad en el
sector, la necesidad de crecer y, principalmente, porque su propio modelo de negocio
asi lo exige. No obstante, consideran que existen barreras para innovar como la falta
de prioridad por parte de sus aliados estratégicos, lo cual dificulta que generen
innovaciones que dependan de sus aliados como los bancos o aseguradoras; el
acceso a financiamiento; el cual es base para la adquisicion de nuevas tecnologias; y

la demora de la regulacion respecto a las nuevas tecnologias como la identidad digital.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

R, Torrez (2017) “Incorporacion de las nuevas tecnologias al negocio Bancario en
Espana: Impacto de las “fintech” nos menciona que el sector bancario ha sufrido una
transformacion en estos ultimos afios, no solo por las medidas derivadas de la crisis
economica, sino también por la transformacion digital. En el terreno de las nuevas
tecnologias han irrumpido con fuerza unos nuevos competidores, las fintech. Ahora
tienen las entidades financieras que replantearse el modelo de negocio, ya que las
fintech traen un nuevo concepto de como gestionar las finanzas y, el nuevo cliente

bancario es mas exigente.

Leodn, Jy Ovalle, K. (2018) “Analisis de la Implementacion de la Banca Electronica en
el Ecuador” comenta que la Banca electronica es una herramienta multipropdésito que
libra al usuario de los procesos analogos de las décadas pasadas al realizar
operaciones financieras, brindandole facilidades capaces de satisfacer las
necesidades de tiempo y eficiencia que el siglo XXI trae consigo. El vinculo que une
al usuario y al ente financiero se ve reforzado o debilitado dependiendo de que tan
bien se manejen los canales electronicos y la capacidad de los mismos para ofertar
servicios financieros. El crecimiento de la poblacion y el desenvolvimiento del mercado

actual desembocan en la necesidad permanente de acceso confiable a las cuentas
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personales y a su vez la capacidad de realizar operaciones en cualquier momento y
lugar sin perturbar la seguridad de la cuenta. El crecimiento exponencial del area
fintech demuestra ser parte del entorno macro financiero que el Ecuador esta
buscando ejecutar con mayor facilidad, con el fin de diversificar el mercado y ofrecer
una gama mas amplia de productos y servicios que conlleven beneficios bilaterales

tanto para el area demandante como para quien la oferta de una manera equilibrada.

Garcia, D. (2020) “Las fintech: Desafios Juridicos en la reinvencion del sistema
financiero en México” refiere en su trabajo de investigacion que a raiz de la crisis
financiera del 2008 el mundo se ha visto transformado por una revolucion disruptiva
tecnolégica, las economias de diversos paises se ven desafiadas ante la introduccion
de la innovacion digital fintech, empresas de tecnologia que brindan servicios y
productos financieros que establecen nuevos estandares de vanguardia en seguridad,
velocidad, accesibilidad y sobre todo a precios que la banca tradicional nunca ha
operado. México, con uno de los ecosistemas tecnolégicos financieros mas
desarrollados en Latinoamérica plantea implementar una regulacion general para este
tipo de actividades financieras digitales, forjar certidumbre y amparo juridico a los
usuarios. Sin embargo, la busqueda por estructurar un marco regulatorio fintech,
genera la aparicion de desafios e incognitas en la forma de proceder y captar los

mejores beneficios de estas herramientas sin obstaculizar el desarrollo e innovacion.

2.2 Bases Tedricas

A continuacion, se presentaran las bases tedricas del presente trabajo de investigacion
sobre las Fintech y su incidencia en la Regulacién del Sistema Financiero del Peru en
el afio 2020; se busca dar un alcance mayor sobre algunos conceptos de interés para
comprender mejor el tema abordado. Considerando lo antes expuesto, tenemos las

siguientes bases teodricas:
2.2.1 Variable independiente: Las Fintech

El término fintech viene de la contraccion de las palabras inglesas finance y

technology, sin embargo, su definicion puede resultar algo dificil al ser un concepto
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gue cada dia estd cambiando en la forma en la que trabaja la banca; a pesar de todo
las fintech podrian definirse como aquellas empresas de nueva generacion o con
ideas nuevas que intentan disrumpir la forma tradicional de entender los servicios

financiero a través de la utilizacién de la tecnologia.

2.2.1.2 Marco conceptual

La asociacion de bancos del Peru - Asbanc, en el reporte semanal “Una mirada al
fendmeno Fintech en el Peru y en el mundo” del mes de mayo del aino 2017 nos habla

del origen de la fintech en la cual menciona:

“Las primeras fintech aparecieron luego de la crisis econdmica 2007- 2008 que azoto
la economia global. Como se sabe, dicha problemética provocada por los bancos y la
fragil regulacién bancaria en paises como EEUU y de la Unidon Europea cambié
completamente el panorama financiero global, ya que muchos bancos se declararon
en quiebra y se implementaron regulaciones financieras mucho mas estrictas. Todo
ello provoco el despido de muchos banqueros, quienes les costaban reinsertarse en
el mercado laboral a pesar del conocimiento que manejaban del negocio. Ante esa
situacion, varias de estas personas se aliaron con desarrolladores de software y

empezaron formar las primeras fintech”.

El origen de estas empresas fintech que buscan cubrir las necesidades de financiacion
surge, principalmente, por la negativa de muchas entidades financieras a conceder
préstamos para nuevos proyectos y por el aumento de los requisitos necesarios para

acceder a la financiacion que tanto particulares como empresas necesitan.

Desde la revolucion del internet y de los teléfonos inteligentes, la tecnologia financiera
ha crecido de manera explosiva; esto se puede confirmar con el articulo publicado en
el 2020 por Ivan Gutiérrez que menciona en su articulo “¢,Qué es fintech tecnologia

financiera y cual es su importancia?” lo siguiente:

“Originalmente las fintech se referia a la tecnologia informatica aplicada a la oficina
administrativa de bancos o empresas comerciales, ahora describe una amplia

variedad de intervenciones tecnoldgicas en personal y finanzas comerciales”.
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En este caso, el autor es claro en sefialar que cuando utiliza el término fintech hace
referencia a una empresa startup. Alberto Morisaki (2018) en su articulo “Hablemos
mas simple con Asbanc — ; Que son las fintech?” hace una definicion mas amplia de
fintech considerando a las empresas startups, pero también a los gigantes

tecnoldgicos:

“Las fintech pueden ser definidas como empresas o startup que, haciendo uso de lo
ultimo en la tecnologia, proveen soluciones financieras digitales enfocadas a entender
necesidades especificas de las personas. Estos emprendimientos utilizan
arquitecturas tecnologias avanzadas y aprovechan la infinita informacién existente en
la internet (blockchain, big data, cloud computing), y ofrecen sus servicios a través de

plataformas virtuales”.

Del mismo lado, continuando con el enfoque en la tecnologia, Pollari (2016) en su libro
“The Rise of Fintech: opportunities and challenges” también nos define lo siguiente...
“fintech se utiliza para denominar a un fenomeno que ha acelerado el ritmo de cambio

en el sistema financiero tradicional aportando innovacion y un valor diferencial.”
Caracteristicas de las fintech

Si algo ha demostrado las fintech desde su aparicion en el ecosistema financiero, es
que no buscan competir con el sistema bancario tradicional. Por el contrario, apuntan
a brindar soluciones inmediatas para segmentos desatendidos. De este modo, segun
un informe de KPMG (2017), el modelo de negocio de las fintech se caracteriza por

los siguientes aspectos:

e Productos financieros totalmente online: Sin necesidad de desplazamiento del
consumidor, utilizando eficientemente los canales digitales.
e Habilitan soluciones rapidas usando tecnologias disruptivas, estructuras flexibles

y metodologias agiles.

e Persiguen un enfoque customer centric y por ello afladen un valor agregado con
un trato mas personalizado e inmediato. Cuentan con un modelo desintermediado
al cubrir una necesidad especifica.

e Fomentan el compromiso porque favorecen la inclusion financiera de grupos de
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poblacion no bancarizados y porque democratizan el acceso a una mayor cantidad

de servicios financieros.

e Reducen de modo eficiente el nivel de costes de los servicios actuales.

A diferencia de la banca, una fintech posee una visién inclusiva y a la vanguardia de

nuevas tendencias dentro del publico al que atiende. Es decir, no pide al usuario

adaptarse al servicio, sino que adapta los servicios al usuario.

Por otro lado, Ernst & Young (julio 2017) en su libro “Una evaluacion sobre Fintech

en el Reino Unido y a nivel global” presenta un enfoque diferente en cuanto a las

caracteristicas principales de las fintech las cuales son:

Centrado en el consumidor: Propuestas enfocadas en necesidades disefiadas en
torno a casos particulares.

Libre de sistemas heredados: Sistemas hechos a medida y disefiados en torno a
canales digitales.

Ligero en activos

Escalable: Escalabilidad incorporada en el modelo de negocio aprovechando
alianzas, distribucion y simplicidad.

Simple: Sencilla propuesta al consumidor.
Innovador: Nuevos modelos de negocio, productos y servicios.

Cumplimiento ligero de regulaciones: Modelos simples y desagregados que a
menudo estan disefiados para evitar la necesidad de autorizacion por parte de

reguladores.

Recogiendo las opiniones anteriormente mencionadas y haciendo una sintesis que se

acerque mas a la realidad peruana, podemos definir a las fintech como aquellas

empresas que hacen uso de la tecnologia para brindar servicios y productos

financieros a través de modelos de negocios innovadores o tecnologias innovadoras.

Tipos de fintech
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Las fintech abarcan un conjunto de empresas muy distintas que, atendiendo a su
naturaleza, se pueden clasificar en 3 grupos muy diferenciados: startups y compafiias
de tamafio pequefio, unicornios y GAFAs.

Startups y Compainiias de pequefio tamafio

Para entender el funcionamiento de las fintech hay que referirse a los startups, ya que
este es el origen de su funcionamiento y de la filosofia de la que se basa. Las fintech

pueden considerarse como una modalidad de startup, orientada a las finanzas.

Asi lo define Morelos, E. (2017), director de Startupbootcamp fintech México,

quien ayuda a definir este concepto:

“Startup es una gran empresa en su etapa temprana; a diferencia de una Pyme, la
Startup se basa en un negocio que sera escalable més rdpida y facilmente, haciendo
uso de tecnologias digitales”

Por otro lado, el autor del libro “fintech, lo que la tecnologia hace por las finanzas”

Igual, D. (2016) define lo siguiente:

“Un startup es una empresa pequefia o mediana, de creacion reciente y, normalmente,
vinculada con el mundo tecnolégico. Parte de una idea de negocio innovadora y con
el conocimiento experto de uno 0 mas de sus socios, generalmente pocos, para tratar
de escalar, mediante la tecnologia digital, esa pequefa idea hasta convertirla en un
negocio rentable”. Originalmente, los startups tratan de explotar nichos de mercado
especificos, y por ello se las califica como muy verticales. Tienen un potencial de
recorrido alto pero delimitado en el tiempo. Muchas de estas pequefias compafias,
frecuentemente, son compradas por otras mas grandes si prosperan y consiguen
captar el interés de inversores. En caso contrario, lo méas habitual es su cierre, para

lanzar a sus gestores otra idea de negocio”.
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Tenemos 3 variables que considerar aqui: Temporalidad, escalabilidad y crecimiento
exponencial, estas definen a grandes rasgos, este tipo de emprendimientos, los cuales

ocupan hoy el mayor interés de los inversionistas.

Entre aquellas fintech que logran sobrevivir y prosperar en los primeros afios, algunas
se integran en bancos, mientras que otras mantienen su propia soberania como
empresas independientes. En este Ultimo caso, significa que se ven con suficiente

negocio como para asegurar su viabilidad futura, al menos a corto plazo.

Unicornios

El segundo grupo de empresas fintech es conocido con el nombre de unicornios para

referirse a los startups cuya valoracion es superior a los mil millones de ddlares.

Para el autor espafiol Igual, D. (2016) nos define en su libro “Lo que la Tecnologia

hace por las Finanzas” lo siguiente:

“Son compaiiias privadas que no cotizan aun en los mercados de valores. En todo el
mundo, para la totalidad de los sectores (financiero, transporte colectivo, alojamiento,
etc.), se estima que existen unas 150 compafias unicornios, conformando un sector
muy dindmico”.

En los ultimos 4 afios se ha publicado un ranking que se mantiene a la fecha segun
fuente CB Insights en los diferentes campos en que actian, con conocidas empresas
como Uber, Airbnb, Xiaomi o Snapchat. En el &mbito especifico de los unicornios
fintech destacan las americanas Stripe, Zenefits o Credit Karma y las chinas Lufax o
Ant Finantial. Aproximadamente el 50% de estas empresas tienen su origen en
Estados Unidos, el 25% en China y el 10% en el Reino Unido.

Las empresas fintech se diferencian por el tipo de modelo de negocio y por el producto
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y/o servicio que suelen ofrecer, es por ello que dentro de ellas existe una gama de
segmentos que permite su clasificacion, afirmando lo anterior; Cruz, | (2017) segun su
articulo “Asi son las Starups unicornio del momento” menciona que:

‘A dia de hoy existen 197 empresas unicornio en el mundo, con 24 nuevas
incorporaciones en lo que va de afio. ‘fintech’, ‘smart building’, ciberseguridad,
mensajeria, etc. Las recién llegadas pertenecen a un amplio abanico de sectores.
Entre las veteranas, Uber ocupa el primer puesto con una valoracion de 68.000

millones de ddlares”.

En consecuencia, si se toma en cuenta todo lo expuesto de las fintech dentro de la
economia y el sector financiero, cabe preguntar si pueden jugar el mismo rol que
desempeiian los bancos permitiendo la intermediacion financiera, o explicar qué hace

especiales a las instituciones financieras que permite dicha intermediacion.

De acuerdo con ello, Igual, D (2016) nos sefiala en su libro “Lo que la Tecnologia hace
por las Finanzas” lo siguiente:

“‘Muchos analistas plantean el hecho de estar frente a una burbuja generada por
inversores especulativos en un entorno econémico de mucha liquidez, mas que en un
negocio real y de futuro. Esto se debe a que es frecuente considerar que la principal
finalidad de los unicornios es empezar a cotizar en bolsa (con un fuerte

enriguecimiento de los inversores iniciales)”.

Las GAFAs

Las GAFAs, una cultura digital de mito, GAFA es el acronimo de Google, Amazon,
Facebook y Apple. A estas se podrian afiadir Samsung y Alibaba (ya cuenta con la
fintech Ant Financial en su area financiera). Estas compaiiias, también conocidas
como bigtechs, se encuentran entre las 10 corporaciones de mayor capitalizaciéon del
mundo, y es de sobra conocida su capacidad para introducirse de forma innovadora

en cualquier ambito de negocio.
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En el libro de Igual, D. (2016) “Lo que la Tecnologia hace por las Finanzas” se
encuentra lo siguiente: “Es evidente que la potencia de estas compafias les puede
permitir entrar en las finanzas de la forma que consideren més favorable, con millones

de seguidores.”

Diferentes estudios concluyen que, si se preguntara a los usuarios de las GAFAs sobre
la posibilidad de incluir servicios financieros propios en sus relaciones habituales, por
ejemplo, a las cuentas de Gmail, perfiles de Facebook, cuentas de Amazon o apps
financieras en Apple, arrebataron un nimero inmenso de clientes a los bancos, con
una gran pérdida de negocio para estos. Estos aspectos son contrarios a la filosofia

de la simplicidad y la globalidad de las GAFAs.

Una opinién que apoya lo anterior es el que da el BBVA (2018) en un articulo de su
pagina web:

“Las ‘fintech’ se han visto obligadas a rebajar en parte sus expectativas y a formar
alianzas con los bancos, que les pueden aportar la marca de confianza, los recursos,

la capacidad de inversion y la base de clientes que necesitan para prosperar”.

Continuando con la informacion de las GAFAs; Igual, D. (2016) “Lo que la Tecnologia

hace por las Finanzas” complementa lo expuesto:

“A pesar de que el negocio bancario en su globalidad no parece atractivo para las
GAFAs, en cambio existen areas de actividad de los bancos que son muy rentables y
gue pueden ser objeto de su interés. Google, tiene diferentes actividades financieras
como el Android Pay, el monedero Google Wallet y servicios puntuales en algunos
paises como pequefios préstamos y colaboraciones con empresas de crowdlending,
bréker,pagos y envios de dinero. Apple ha lanzado el Apple Pay, con excelentes
resultados en Estados Unidos, y parece que en el futuro esta compariia se va a centrar
en los pagos como una de las lineas de innovacion y crecimiento. Facebook, ha
lanzado un servicio de envio de pagos entre amigos. La adquisicion de WhatsApp por
parte de Facebook tiene, segun los expertos, como una de las finalidades la creacion
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de servicios de pago entre particulares. Finalmente, Amazon también ha desarrollado

iniciativas en préstamos y pagos para las compras en su web”

En definitiva, las GAFAs incrementaran sus inversiones y negocios hacia los servicios
financieros, su estrategia de negocio recomienda la incorporacion por areas de
interés, porque la situacién y atractivo del negocio bancario completo, tal como lo

conocemos, no parece resultar llamativo.

2.2.2 Variable Dependiente: Sistema Financiero

El sistema financiero de un Pais estd compuesto por una agrupacion de instituciones
intermediarios y mercados; cuyo fin mas importante es canalizar el ahorro de ciertos
usuarios y llevarlo hacia aquellos que necesitan algun tipo de financiamiento, asi como

facilitar y otorgar seguridad a las operaciones que se realicen.

2.2.2.2 Marco Conceptual

Los intermediarios y el conjunto de instituciones e infraestructuras que configuran un
sistema financiero son en si mismos respuestas a imperfecciones y fricciones que

dificultan el encuentro directo de prestatarios y prestamistas en los mercados.

Estas respuestas son, de un modo u otro, contratos, y como tales cabe concebir
también la necesidad de la existencia de reguladores y regulacién publicos. Ante lo

expuesto tenemos la opinion de Bujan Pérez, A. (2019):

“Como actuacioén externa al mercado, la regulacién incorpora nuevos contratos que
sustituyen, modifican o condicionan los existentes. Las preguntas que cabe hacerse
pasan, en muchas ocasiones, por cuestionar si la respuesta a dichas imperfecciones
debe encontrarse en las leyes mercantiles, civiles, etc., de aplicacién general, o en

actuaciones sectoriales de indole administrativa”.

Por otra parte, hay que tratar de trascender el ambito mas estricto de la regulacion
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prudencial y de proteccion de los inversores para entrar en un terreno muy importante:
el desarrollo de infraestructuras e instituciones que reduzcan imperfecciones del
mercado y promuevan el buen funcionamiento y expansion del sistema financiero.

En general, todos los sistemas financieros estan sujetos a regulacién y supervision,

persiguiendo alguno o ambos de estos objetivos:

° La estabilidad del sistema financiero como tal, que, fundamentalmente, pasa
por asegurar el buen funcionamiento regular de sus distintos mercados, asi como por

la vigilancia de la solvencia de las entidades participantes en el sistema.

° La proteccion de los consumidores de los servicios financieros, especialmente
de aquellos mas necesitados de esta proteccion por no disponer de los conocimientos
necesarios o de los recursos adecuados para operar en ellos con las garantias

suficientes.

Los cambios tecnoldgicos ofrecen infinitas posibilidades para el sistema financiero y
para sus clientes. Estas nuevas posibilidades implican dinamicas competitivas que
han de ser consideradas por la regulacion. Antes esto Cabirta, A. (2019), trabajadora
del BBVA en el articulo “La regulacion determinara la evolucion de la innovacion en el

sector bancario” nos dice lo siguiente:

“En un seminario organizado recientemente por la Real Academia de Jurisprudencia
y Legislacion de Espafia sobre las “nuevas tecnologias y actividad financiera”, se
explico que la actividad bancaria ha sido histéricamente pionera en el uso de la
innovacion y la tecnologia para mejorar la accesibilidad y calidad de sus productos y
servicios, en beneficio de los clientes. Entre los nuevos competidores que se tienen
hoy en dia estan las ‘fintech’ que, aunque han tenido un gran éxito, estan siendo
menos disruptivas de lo esperado. Los bancos han reaccionado adaptando su oferta
digital y alcanzando acuerdos con fintech y que los clientes siguen considerando al
sector bancario un proveedor de confianza. Ante este nuevo panorama, s oportuno
repensar la regulacién sectorial siguiendo el principio de misma actividad, mismos

riesgos, misma regulacion”.
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En este sentido, es necesario que la transicion a un mundo bancario digital preserve
la estabilidad financiera. Asimismo, la digitalizacion redunde en la mejora de la
accesibilidad a los productos financieros y no dafia la competencia efectiva y
equilibrada. La importancia de que no represente un riesgo, una cierta lesién de
derechos fundamentales como la intimidad, ni tampoco a los intereses generales de
desarrollo econémico. En definitiva, en su opinion, es crucial conseguir una regulacion
mas proactiva, mas actualizada, mas armonizada y transversal, que proteja la libre
competencia y tenga una vision de conjunto a largo plazo. Innovacién Financiera y

Tecnologia

Las actividades de los mercados financieros necesitan de la innovacion financiera,
debido a los cambios constantes que se dan y tienen efectos directos en la riqueza de
los individuos, en el comportamiento de los negocios y en la eficacia de nuestra
economia.

Tres mercados financieros merecen una atencién particular: el mercado de bonos
(donde se determinan las tasas de interés), el mercado de valores (el cual tiene un
efecto mayor en la riqueza de las personas y en las decisiones de inversion de las
empresas), y el mercado de divisas (porque las fluctuaciones en el tipo de cambio
extranjero tienen consecuencias mayores en la economia de Estados Unidos). Litan
(2017) menciona en su articulo “Innovacion financiera: una vision equilibrada” lo

siguiente:

“Las instituciones, los mercados y los instrumentos financieros desempefian cuatro
funciones generales de caracter social y econdmico. Por definicion, las innovaciones
gue mejoran el modo en que dichas funciones se llevan a cabo son utiles. Otras
innovaciones, sin embargo, pueden ser consideradas como mejoras temporalmente,
pero de hecho acaban teniendo efectos colaterales socialmente perniciosos. Antes de
exponer ejemplos concretos de esas dos clases de innovacion, es importante que

sepamos cuales son tales funciones”.

Siguiendo con la misma linea, Uno de los autores mas destacados en, Mishkin (2008).
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“‘Moneda, banca y mercados financieros” nos comenta de la importancia de la
innovacion, lo que se viene desarrollando en cuanto a metodologias que dan cuenta
gue los mercados financieros incluyentes y eficientes pueden mejorar la calidad de

vida de las personas y dinamizar su actividad econémica:

“En los viejos tiempos, cuando se necesitaba dinero en efectivo del banco o si se
gueria verificar el saldo de su cuenta, habia que entrevistarse con un cajero amistoso.
En la actualidad, hay que interactuar con una maquina denominada cajero automatico
(ATM) para retirar fondos en efectivo, y es posible consultar el saldo de una cuenta
desde la computadora personal. Para saber cobmo se han desarrollado estas opciones,
en el capitulo 10 estudiaremos por qué y como ocurre la innovacion financiera, con un
énfasis particular en la manera en la que las mejoras trascendentales en la tecnologia
de la informacion han conducido a nuevos medios de brindar servicios financieros, en
lo que ha llegado a conocerse como e- finanzas o finanzas electronicas. También
estudiaremos la innovacion financiera, que nos ensefia la forma en que un
pensamiento creativo por parte de las instituciones financieras llega a producir

ganancias mas altas”.

El dinero tiene una influencia mayor en la inflacion, en los ciclos de los negocios y en
las tasas de interés. Ya que estas variables econdmicas son tan importantes para la
salud de la economia, necesitamos entender la forma en que se conducen, asi como
la manera en la que se deberia conducir la politica monetaria. También necesitamos
estudiar la politica fiscal gubernamental, porque éste es un factor de gran influencia

en la conduccién de la politica monetaria.

La innovacion financiera entendida como la creacion de nuevos instrumentos
financieros o modificacion de los ya existentes puede responder a diferentes causas.

Tapia (2015) “Innovacién financiera y gestion de riesgos” indica:

“En primer lugar, la innovacion puede surgir como respuesta a las restricciones
existentes en un determinado sistema financiero denominandose innovacion
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adaptativa. Esta innovacion surge, fundamentalmente, como resultado de la existencia
en los sistemas financieros, algunos regulados y otros no y del comportamiento de los
intermediarios financieros que tienden a soslayar el costo implicito en las regulaciones
existentes Progresivamente, las autoridades financieras, conscientes de las ventajas
de la liberalizacion de los sistemas financieros, en un sistema internacional con
mercados financieros cada vez mas integrados, en los que los controles de
movimientos de capital y de tipos de cambio perdian efectividad, fueron cambiando su
enfoque de regulacion y supervision desde un sistema basado en reglas, controles
cuantitativos y coeficientes, hacia otro mas basado en principios y cddigos de
comportamiento que tiene en cuenta los riesgos efectivamente asumidos. El mejor
modo de empezar es hablando del proceso de titulizacion de activos, que se inicié con
las hipotecas a principios de los afios setenta y mas tarde se extendi6 a otros activos

gue actuaron como garantia prendaria o colateral”.

Por su parte, Pascale (2015), “Innovacion financiera e inestabilidad financiera” sefiala
que la inclusién financiera trae consigo diversas funciones y aspectos a considerar,
para ello se deben de administrar eficazmente los recursos, es ahi donde nacen los

instrumentos financieros:

“Se ha sefalado que los mercados financieros tienen entre sus funciones la de
contribuir con las empresas y los individuos a administrar sus riesgos. El mejor o peor
cumplimiento de esta funcién se produce toda vez que los productos financieros
generados para cubrir o tomar posiciones riesgosas estan alineados con la tolerancia
y las preferencias de riesgo de los agentes econdmicos, y a su vez con las
capacidades de las instituciones de administrar los riesgos inherentes. En esta
seccién se analiza a través de un ejemplo cédmo la innovacion financiera en
instrumentos financieros amplia las opciones que estos brindan. Pueden exponerse
numerosos ejemplos de los beneficios potenciales de los productos innovadores. Uno
habitualmente transitado es el que tiene relacion con el riesgo crediticio de las
unidades econOmicas. Tiempo atras, el Unico tipo de papeles que invertir, en este

caso, eran los bonos corporativos. (p.15)
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Otros Aspectos de la Regulacién Financiera

La Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP (SBS) viene trabajando activamente,
de manera conjunta con la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) y el Banco
Central de Reserva del Pertu (BCRP), un proyecto de Ley para normar esta actividad,

en el que la SMV seria la entidad encargada de su regulacion y supervision.

Finalmente, la Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP (SBS) viene estudiando
la posible aplicaciéon de las nuevas tecnologias de informacién en la regulacion y
supervision (regtech y suptech), con el objetivo de agilizar y simplificar sus procesos
de supervision. Por ejemplo, tenemos que, con respecto a ello, la Superintendencia

de Banca, Seguros y AFP (2018) expresa:

“La filosofia de regulacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) es
tecnolégicamente neutra y procura no limitar el desarrollo de iniciativas a alguna
tecnologia en particular. Luego del andlisis que hemos realizado, consideramos que
no todas las actividades fintech requieren de regulacién; y, en los casos que ella se
requiera, creemos que debe ser selectiva y tomar en cuenta el nivel de madurez de
cada una y el grado en que pueden afectar el interés publico. Entre las actividades
fintech que pueden requerir el desarrollo de un marco normativo se encuentra el
financiamiento participativo, que se caracteriza por poner a disposicion de
inversionistas y demandantes una plataforma informatica, a través de la cual un gran
namero de personas decide invertir pequefias cantidades de dinero en activos no

garantizados, a cambio de algun retorno”.

Asimismo, continuando con lo mencionado anteriormente, Bregante (2017) “El reto de

la regulacion fintechen el sistemafinanciero peruano” acota:

“Este problema no puede solucionarse simplemente a través del funcionamiento de

mecanismos de mercado. En el 2016 se han constituido asociaciones privadas
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orientadas a representar a las fintech, promover el conocimiento sobre éstas entre el
publico en general, y coordinar tareas para impulsar mejoras practicas. No obstante,
dado el incipiente ecosistema fintech de nuestro pais, todavia se requiere la
intervencion del regulador en apoyo y promocion de la innovacién tecnoldgica en el

sistema financiero peruano”.

Ciertamente, la regulacién juega un rol importante dentro de la promocion de la
innovacién tecnoldgica, ya que, como veremos, es un factor que puede facilitar su
desarrollo, pero también puede restringirlo. Por ello, no debe llamar la atencién que el
45.2% de las empresas fintech en el Perl opine que, aunque no existe una regulacion
especifica, si se necesita para promover la innovacion tecnoldgica. Es por ello que

Rubio (2017) “Reforma Financiera. Fondo de Cultura Econ6mica” agrega:

“Adicionalmente, la tecnologia financiera permite que la poblacién tenga a su alcance
nuevos modelos de negocio para atender sus necesidades, llegando a lugares y
sectores de la poblacion que actualmente no utilicen el sistema financiero para realizar
sus transacciones o que, usandolo, requieran de nuevos medios para llevarlas a cabo.
Asimismo, se amplia la disponibilidad de horarios para la realizacion de las
operaciones financieras. Por ello, la regulacion financiera debe reconocer el uso de
estas nuevas tecnologias y participar de manera activa en su desarrollo para asegurar
el crecimiento y los beneficios que presentan en favor del consumidor, y poder
proteger al sistema financiero de una manera segura y sustentable. Asi, la nueva
regulacion financiera en materia de fintech debera atender a los principios y objetivos
sustentados por la Reforma Financiera, como son la inclusion financiera, la proteccion
a los usuarios, la promocion de la competencia, la prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, y la preservacién de la estabilidad financiera. Debera
reconocerse a los participantes en este sector, como las instituciones de tecnologia
financiera, los nuevos productos y servicios, y también a los medios de pago digital y
electrénico, como consecuencia del aumento del uso de esta modalidad de pago en
el comercio”. (p.52)
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Para entender un poco mejor el tema y siguiendo la misma linea de arriba, tenemos a
los autores Andrade, Herrera, Arroyo (2018) “Regulacion fintechs: breve panorama y

desafios” que también expresan lo siguiente:

“El panorama del ecosistema fintech presenta importantes retos para los hacedores
de politicas, reguladores y supervisores financieros de la region. Por una parte, las
fintech regionales han venido respondiendo a las lagunas y asimetrias que persisten
en la region para la asignacion de crédito, principalmente a las Mipyme. En este
sentido se viene constituyendo como una alternativa viable de politica para generar
mayores niveles de inclusion financiera en la region. Por otra parte, a medida que el
sector crece, se llega a un punto critico a partir del cual deja de ser “demasiado
pequeio para preocupar” para convertirse en “demasiado grande para ignorarlo” y es
necesario regular y supervisar apropiadamente. Se debe lograr el equilibrio entre el
fomento de la innovacion y la proteccidon de los intereses de todos los agentes y la

competencia en el marco de un sistema financiero estable”.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) destaca que las fintech pueden
reducir la brecha de financiamiento que afecta al sector productivo de la region, en
especial a las pequefias y medianas empresas (PYME). Algunos autores sostienen
gue constituyen un elemento clave para mejorar la inclusion financiera en los paises
en desarrollo, como lo menciona Galarreta A. (2019) “; Cuanto aporta la industria

fintech a la inclusion financiera?” nos indica:

“Los servicios fintech son faciles de usar, presentan mayor transparencia, cuentan con
menores costos y tiempos por transaccion, y proporcionan mejores tasas que los
bancos tanto para prestatarios como para prestamistas. Ademas, son accesibles por
segmentos de la poblacion que aun no logran acceder a los servicios financieros
tradicionales y brindan servicios especializados. En el Peru, el desarrollo de las fintech
se favorece por la penetracion de las telecomunicaciones, el acceso a internet y el
alcance a la tecnologia movil. Ademas, solo un 33 % de poblacion adulta tiene cuenta

en el sistema financiero, hay mas de 40 millones de lineas moviles activas y las
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entidades financieras colaboran con las fintech porque las consideran socios
estratégicos para ampliar sus mercados. Respecto a la implementacion de
regulaciones a las fintech, algunos autores sostienen que deberia realizarse de
manera paulatina para no frenar el crecimiento de la industria. Hoy podemos observar
casos de éxito en el Reino Unido, Australia, Estados Unidos, Singapur y Japon. En

Latinoamérica, México cuenta con una regulaciéon desde el afio pasado”.

En un mundo globalizado donde la tecnologia, como el internet, ha transformado la

manera de hacer negocios, el sistema financiero no podia quedarse atras.

Herrera, Manriquez, Jerez (2005) “Regulacion fintechs: breve panorama y desafios.

nos dicen”:

“Se incorporan nuevas tecnologias de informacién en los servicios bancarios, que
estan alterando las definiciones tradicionales de producto, mercado y cliente, y que
han cambiado la banca global, desarrollandose la banca por Internet, como un medio
de comunicacion entre los bancos y sus clientes ya sean personas naturales o
juridicas, para realizar transacciones en linea a un menor tiempo y costo para sus
usuarios, optimizando mejor sus recursos. Las actividades bancarias del Internet han
reducido perceptiblemente las barreras a la entrada, acelerando la desintermediacion

bancaria”.

Actualmente, los estudios comprueban que el sector que mas esta usando las
tecnologias de la informacion en el mundo es el sector financiero, incluyendo la
supervision dentro del mercado financiero. Los principales riesgos a los que se
exponen las instituciones financieras por ofrecer servicios de banca por Internet

figuran los siguientes:

a) Riesgo Estratégico: Se origina por decisiones de negocio adversas o
implementacién inadecuada de decisiones de negocio cuando no se comprenden
plenamente los aspectos técnicos y estratégicos de la banca por Internet, y por

presiones de la competencia pueden introducir estos servicios sin un previo analisis
25



costo-beneficio; ademas, la estructura de la empresa podria no estar preparada para
brindar este tipo de servicios.

b) Riesgo de Transaccion: Surge por fraude, error, negligencia e inhabilidad para
mantener niveles esperados de servicio. Puede existir un alto nivel de riesgo
transaccional con los productos de banca por Internet debido a que se necesita contar
con controles internos sofisticados y su uso es constante, puesto que las plataformas
de banca por Internet en su mayoria estan basadas en nuevas plataformas que 84
utilizan complejas interfaces para vincularse con los sistemas anteriores, lo que
aumenta el riesgo de errores en las transacciones. Asimismo, se debe asegurar la

integridad de los datos y el no repudio de las transacciones.

C) Riesgo de Cumplimiento: Se debe a violaciones de leyes, regulaciones y
estandares éticos; y podria llevar a afectar la reputacién, pérdidas monetarias reales
y reduccion en las oportunidades de negocios. Los bancos necesitan comprender e
interpretar cuidadosamente las leyes existentes en sus paises que se apliquen a la
banca de Internet y asegurar consistencia con la banca tradicional a través de oficinas.
Al respecto, los clientes estan muy preocupados acerca de la privacidad de sus datos
y los bancos necesitan ser vistos como guardianes confiables de tales datos.

d) Riesgo de Reputacion: Surge de la opinidn publica negativa. La reputacién de
un banco puede ser dafada por servicios de banca por Internet que no estén a la
altura de las expectativas de los clientes, lo cual generard desconfianza en la entidad
bancaria. Por ejemplo: una disponibilidad limitada o software con problemas. Cabe
sefialar que los clientes tienen expectativas mas altas en relacion con el desempefio
del canal de Internet.

e) Riesgo de Seguridad de la Informacion: Se origina por débiles procesos de
seguridad de la informacion, que exponen a la institucion a ataques maliciosos
internos o de hackers, virus, robo de informacion, entre otros. La velocidad de cambio
de la tecnologia y el hecho de que el 85 canal de Internet es universalmente accesible
hace a este riesgo bastante critico.

f) Riesgo de Crédito: Como la banca por Internet permite a los clientes aplicar
desde cualquier lugar del mundo, se hace dificil verificar la identidad del cliente al

momento de ofrecer créditos instantaneos a través de la red.
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0) Riesgo de Tasa de Interés: Surge de movimientos en las tasas de interés.
Ademas, como las tasas estan publicadas en Internet, es mucho mas facil comparar
un banco con otro, lo que agrega presion sobre las tasas de interés, acentuando la

necesidad de reaccionar rapidamente a los cambios de las mismas en el mercado.

h) Riesgo de Liquidez: Surge de la incapacidad de un banco de satisfacer sus
obligaciones. La banca por Internet puede aumentar la volatilidad de los depésitos y
de los activos, en el caso de clientes que mantienen sus cuentas so6lo porque estan
obteniendo una tasa mejor, y que pueden retirarse si obtienen una mejor, debido a
gue es mas facil la comparacién entre bancos a través de la red. Riesgo de Precio:
Surge del cambio en el valor de los instrumentos financieros comercializados.

)] Riesgo de Cambio de Moneda Extranjera: Cuando los activos en una moneda
estan fundados en pasivos en otra moneda. La banca por Internet podria alentar la

especulacién, debido a la facilidad y al bajo costo de las transacciones.

En este contexto, la alta gerencia de los bancos debe preocuparse por administrar
estos riesgos y establecer un efectivo control sobre los riesgos asociados con las
actividades de e-banking, y por ende no dejarlo para que lo administre la gerencia de
Tecnologias de Informacion. Asimismo, deben estar conscientes del rol de la banca
por Internet para alcanzar las metas estratégicas de la entidad, y de que antes de
implementar estos servicios deben realizar un analisis costo beneficio, tener
conocimiento de la importancia de la supervision técnica y de la administracion de
riesgos. Silva M. (2018) “El acelerado crecimiento de las Fintech y los desafios para

su regulacion” también concuerda con lo anterior:

“Estos negocios se caracterizan por la rapidez y eficiencia para solucionar problemas
frente a las rigideces de la banca y compafiias de seguros tradicionales, crean
programas que privilegian el volumen en la captacion de clientes antes que el precio
o la tarifa y, mediante el uso de la tecnologia, prescinden de oficinas o la contratacion
de personal excesivo. En este contexto de rapido crecimiento de las fintech surge el
dilema sobre el rol que debe cumplir el regulador. Es decir, ante la aparicion de nuevos
factores en el mercado, se hace necesario revisar las reglas de juego para asegurar
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un nivel de competencia adecuado. Por ejemplo, en Chile, en febrero ultimo, con la
promulgacion de la ley 21 00013, se cre6 la Comision para el Mercado Financiero
(CMF), cuyo objetivo es regular, supervisar, sancionar y velar por el correcto
funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero. En la ley se definen
las actividades autorizadas, los requerimientos de capital minimo, conductas
adecuadas, prudencia financiera y manejo de conflictos de interés. Los cambios mas
relevantes respecto del marco normativo vigente incluyen la creacién de una comisién
de cinco miembros, con elevado grado de independencia para ellos; mejores
instrumentos para detectar infracciones; separacion de investigacion y sancion en el
proceso; defensa legal de los funcionarios; y obligacion de consulta pablica y estudios

de impacto de los cambios regulatorios”. (P.43-45)

Estas medidas provocan grandes retos en cuanto a la inversién econémica y evolucion
tecnoldgica para responder a los requerimientos técnicos establecidos. La Asociacion
de Bancos del Peru (2017) “Asbanc: Peru lidera aplicacion de nuevas tecnologias para

gestionar el riego operacional” expresa:

“El sistema financiero peruano lidera diversas iniciativas para lograr una adecuada
gestion del riesgo operacional usando las nuevas tecnologias que brindan una mayor
seguridad en las operaciones financieras. En ese sentido, se encuentra en la agenda
de las entidades la aplicacion de la identificacion facial y biométrica que permitirq
proteger mejor los recursos del publico y un mayor dinamismo del crédito. Es
fundamental conocer las nuevas herramientas para mejorar los procesos de gestion
de riesgo operacional, continuidad de negocio y seguridad de la informacién sobre
todo frente a la evolucion que presentan los productos y servicios bancarios en esta
época del boom de la digitalizacion. Destaco la aplicacion del sistema “BIA”, una
herramienta para aplicar las mejores practicas internacionales en la gestion del riesgo.
Este es un método que esta siendo utilizado con éxito en el sistema financiero de
México y que ya viene ingresando al mercado peruano para reducir los riesgos. Este
es un espacio propicio para renovar y fortalecer los conceptos y los sistemas de

gestion de riesgo operacional, continuidad del negocio, supervision y seguridad de la
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informacion, teniendo en cuenta buenas practicas que debemos aprovechar”.

Complementando lo anterior, con respecto al futuro de la regulacién y la tecnologia;
Maldonado, Baeza (2019) “Supervision Financiera: el futuro de la regulacion y de la

tecnologia” agrega:

“Estar al tanto de la regulacién supone un reto que muchas veces exige procesar un
volumen cada vez mayor de informacion. Afortunadamente, la proliferacion de la
regulacion es seguida por importantes avances tecnoldgicos. Herramientas como
servicios en la nube e inteligencia artificial son capaces de organizar y supervisar
enormes cantidades de informacion, lo cual contribuye a la eficacia del sector al liberar
recursos que pueden ser empleados en usos mas productivos. Asimismo, favorece
también a elevar el nivel de calidad de las préacticas de supervision, que se benefician
de una informacion mas homogénea, detallada y fiel y que ganan también en eficiencia
operativa. Estamos siendo testigos de la creacion de una regulacion normalizada y
consolidada que aprovecha las nuevas tecnologias para dar origen a unas entidades
financieras eficaces, optimizadas y responsables. Aunque se trata de un viaje
complicado lleno de informacion y cambios regulatorios, la regulacion normalizada es
un elemento catalizador en la toma de decisiones y vital para dar impulso a toda una

serie de cambios positivos para el sector”.

2.3 Términos Técnicos

e Fintech: No existe una sola definicion de fintech, pero generalmente se entiende
como la empresa orientada a crear e implementar innovaciones tecnolégicas
para proveer productos y servicios financieros especificos, muchas veces de una
forma mas eficiente y a menor costo que las tradicionales empresas del Sistema
Financiero (ESF). Los servicios financieros que ofrecen estas empresas cubren
un amplio espectro: pagos, préstamos, emision de valores, remesas,

compraventa de monedas, entre otros.
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Regulacion: Consiste en el establecimiento de normas, reglas o leyes dentro de

un determinado ambito.

Sistema Financiero: Est4 formado por el conjunto de instituciones, medios y
mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que generan los prestamistas
hacia los prestatarios, asi como facilitar y otorgar seguridad al movimiento de

dinero y al sistema de pagos.

Tecnologia: Es la ciencia aplicada a la resolucion de problemas concretos.
Constituye un conjunto de conocimientos cientificamente ordenados, que
permiten disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacion al medio
ambiente y la satisfaccion de las necesidades esenciales y los deseos de la

humanidad.

Mercado Financiero: Es un espacio (fisico o virtual o ambos) en el que se

realizan los intercambios de instrumentos financieros y se definen sus precios.

Innovacion Financiera: Soluciones Financieras que permiten ampliar los
mercados, ya que surgen para cubrir la necesidad que aparece como resultado

de cambios en la economia, en los sistemas financieros o en las regulaciones.

Tasas de Interés: Cantidad que se abona en una unidad de tiempo por cada

unidad de capital invertido.

Financiacion en linea: Obtencién de fondos inmediatos a través de péaginas

electronicas especializadas.

Normativas Financieras: Conjunto de conceptos generales y normas
particulares que regulan la operatividad de instituciones financieras, asi como

también la elaboracion y presentacion de la informacion financiera.
30


https://definicion.de/norma/
https://definicion.de/ley/

2.4 Formulacion de Hipotesis

2.4.1 Hipotesis Principal

Las fintech inciden significativamente en la regulacion del sistema financiero en

el Pertd en el afio 2020.

2.4.2 Hipotesis Secundarias

La tecnologia influye de forma significativa en la supervisiéon de bancos del

mercado financiero en Peru en el aino 2020.

La innovacion financiera influye en las tasas de interés del mercado financiero

en Peru en el afio 2020.

La financiacion en linea repercute en el planteamiento de nuevas normativas

financieras en Peru en el aflo 2020.
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2.5 Operacionalizacion de Variables

2.5.1 Variable Independiente

PWC (2019): Fintech es una combinacion de tecnologia y servicios financieros

Definicion | que esta transformando la forma en la que entidades financieras operan,
Conceptual | colaboran e interactdan con clientes, reguladores y otros actores de la industria.
Indicadores Indices
Las 1. Tecnologia 1.1 Ciencia.
Fintechs

1.2 Disefar o crear bienes.

1.3 Adaptar soluciones a las
necesidades.

2. Innovacién Financiera

2.1 Investigacion y desarrollo.

2.2 Capacidades
tecnoldgicas

2.3 Crecimiento y Bienestar
Social.

3. Financiacién en linea

3.1 Administracién de dinero.

3.2 Capital.

3.3 Agentes econémicos.

Escala Valorativa

Nominal
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2.5.2 Variable Dependiente

Definicién
Conceptual

Bujan Pérez, A. (2019): la regulacién incorpora nuevos contratos que

sustituyen, modifican o condicionan los existentes. Las preguntas que cabe

hacerse pasan, en muchas ocasiones, por cuestionar si la respuesta a

dichas imperfecciones debe encontrarse en las leyes mercantiles, civiles,

etc., de aplicacion general, o en actuaciones sectoriales de indole

administrativa.

Indicadores

Indices

Regulacién del
Sistema
Financiero

1. Supervision de bancos del
mercado
Financiero

1.1 Proceso para
asegurar que las
actividades reales se
ajusten a las actividades
planificadas.

1.2 Intermediarios del
mercado financiero.

1.3 Organizaciones
especializadas en la
verificacion de la
acumulacion de
capitales y su
transferencia.

2. Tasas de intereses del Mercado
Financiero

2.1 Banco Central de
Reserva del Peru
(BCRP).

2.2 Establecimiento de
estandares.

2.3. Tipo de Cambio.

3. Planeamiento de nuevas
normativas financieras

1.1 Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP.

1.2 Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema
de Seguros y Organica
de la Superintendencia
de Banca y Seguros.

3.3 Superintendencia de
Mercado de Valores —
SMV.

Escala Valorativa

Nominal
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodolégico

Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodoldgico es el transaccional
correlacional.
Ox r Oy
Donde:
O = Observacion.
X = Fintech
y = Regulacién del sistema financiero

gr = Relacién de variables

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion, por la forma como se planteara, reune las condiciones

metodoldgicas suficientes para ser considerada una “investigacion aplicada”.

Conforme a los propésitos y naturaleza del trabajo, la investigacion se centrara en el
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“nivel descriptivo”. Se considera como tal, ya que para los fines de la presente
investigacion se realizo un analisis descriptivo de las variables de estudio: fintech y la

regulacion del sistema financiero, asi como de sus respectivos indices.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacién (N)

La poblacion que conforma esta investigacion esta delimitada por 151 gestores
financieros de 9 empresas fintech domiciliadas en el Pera y constituidas legalmente
hasta diciembre 2020.

TABLA 01: Distribucién de la poblacion

N° EMPRESAS FINTECH POBLACION (N)
1 | Yape 21
2 | Tunki 18
3 | Bim 17
4 | Andy 14
5 | Crediface 13
6 | Pago efectivo 20
7 | Culqi 12
8 | Lukita 17
9 | Agente Cash 19
UNIVERSO
TOTAL POBLACIONAL
(N) 151

Fuente: elaboracion propia
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3.2.2 Muestra (n)

Para la determinacion 6ptima de la muestra se utiliz6 la formula del muestreo aleatorio

simple propuesto por R.B. Avila Acosta en su libro “Metodologia de la Investigacion”.

Z:NPQ

Z*PQ + NE?

Donde:

Z = 1.65 distribucion normal para un nivel de confianza de 90%.
P=0.5

Q=05

E = Margen de error 10%.

N = Poblacién.

n = Tamafo optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de confianza de 90% y 10% como margen de error “n” es:

Reemplazando valores tenemos:

(1.65)2 (151) (0.25)

(1.65)2 (0.25) + (151) (0.1)2

n=46

Dicho valor representa el tamafio de muestra ideal, para efectuar las encuestas.
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Tabla 02: Distribucion de la Muestra

N° EMPRESAS COMERCIALES-BELLAVISTA POBLACION MUESTRA
(N)
1 | vape 21 7
2 | Tunki 18 5
3 | Bim 17 6
4 | Andy 14 4
5 | Crediface 13 4
6 | Pago efectivo 20 5
7 | Culqi 12 4
8 | Lukita 17 6
9 | Agente Cash 19 5
TOTAL 151 46

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1 Descripcién de los métodos, técnicas e instrumentos

Los métodos de investigacion a emplearse en el proceso de investigacion son: el
método descriptivo, estadistico, de analisis — sintesis que conforme con el desarrollo
de la investigacion se den indistintamente. Con respecto a las técnicas de
investigacién, las encuestas se caracterizan por ser anénimas en el acopio de
informacion, la cual se aplica a la investigacion social por excelencia, debido a su

utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtiene mediante el

cuestionario como instrumento de investigacion.
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3.3.2 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

El procedimiento de validez para garantizar su eficacia y efectividad de los
instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos miden con obijetividad,
precision, veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de las variables, se

procedi6 con la aplicacion de los siguientes instrumentos:

e FEncuesta.

3.4 Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacién, se efectuaran con el software
estadistico de mayor uso en las ciencias sociales por ser una prueba no paramétrica
denominada “Statistical Package for the Social Sciences”, conocido por sus siglas
SPSS, edicién IBM® SPSS® Statistics 25, version en espafiol.

3.5 Aspectos éticos

En la elaboracion del proyecto de tesis, se ha dado cumplimiento a la Etica
Profesional, desde su punto de vista especulativo con los principios fundamentales de
la moral individual, social y deberes profesionales; y el punto de vista practico a través
de normas y reglas de conducta para satisfacer el bien comin mediante las relaciones
entre profesionistas y clientela, enmarcadas en el Codigo de Etica de los miembros

de los Colegios de Contadores Publicos del pais.

A titulo personal, el presente trabajo de suficiencia profesional se elaboré bajo los
valores y principios éticos como: responsabilidad, integridad, objetividad,
independencia y confidencialidad en la busqueda de nuevos conocimientos con el

propdsito de informar a los interesados en la materia
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados de la Encuesta

Responden al trabajo de campo aplicado a 46 personas conformadas por gestores

financieros de las empresas fintech domiciliadas en Peru en el 2020.

Variable independiente: Fintech.

1. ¢Esta conforme con el funcionamiento de Financiacién en linea
en la actualidad?

Tabla 03
FRECUENC PORCENTA PORCENTAIJE PORCENTAIJE
1A JE VALIDO ACUMULADO
VALIDO Sl 35 76.09 76.09 76.09
NO 11 23.91 23.91 100
TOTAL 46 100

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

A la pregunta formulada sobre la financiacion en linea que brindan las
fintech, se aprecia en la tabla que el 76.09% si estd de acuerdo, mientras
que el 23.91% no esta de acuerdo con la manera en cOmo se realizan este

tipo de financiaciones.
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2. ¢Latecnologia reduce sus costos en cuanto a tramites y/o papeleos?

Tabla 04
FRECUENC PORCENTA PORCENTAJE =~ PORCENTAIE
IA JE VALIDO = ACUMULADO
VALIDO N 46 100 100 100
NO 0 0 0 100
TOTAL 46 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

A la pregunta formulada a las fintechs encuestadas, nos damos cuenta que

de manera unanime se obtiene una reduccién de costos en cuanto a

papeleos y tramites gracias a la tecnologia.

Variable dependiente: Sistema Financiero.

3. ¢Tiene usted un conocimiento acerca del Sistema Financiero?

Tabla 05
FRECUENC PORCENTA PORCENTAJE =~ PORCENTAIE
IA JE VALIDO  ACUMULADO
VALIDO Si 40 86.96 86.96 86.96
No 6 13.04 13.04 100
TOTAL 46 100

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

A la pregunta formulada sobre el conocimiento por Sistema Financiero, se
aprecia en la tabla que el 86.96% si tiene conocimiento acerca del sistema

financiero, sin embargo, el 13.04% no tiene conocimiento alguno.
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4. ¢ Esta de acuerdo con las Tasas de intereses del Mercado Financiero?

Tabla 06
FRECUENC PORCENTA PORCENTAJE =~ PORCENTAIE
IA JE VALIDO = ACUMULADO
VALIDO N 8 17.39 17.39 17.39
NO 38 82.61 82.61 100
TOTAL 46 100

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

A la pregunta formulada sobre si esta de acuerdo con las tasas de interese
que figuran en la actualidad en el Mercado financiero, se aprecia en la tabla
que el 17.39% si esta de acuerdo con las tasas vigentes, sin embargo, el
82.61% de las fintechs que han sido encuestadas dicen que no estan de

acuerdo con las tasas del mercado financiero en la actualidad.

5. ¢Cree usted que la regulacion del sistema financiero tenga impacto en las

tasas de interés anual que se maneja en la actualidad?

Tabla 07
FRECUENC PORCENTA PORCENTAIJE PORCENTAIJE
IA JE VALIDO ACUMULADO
VALIDO Si 20 43.48 43.48 43.48
No 26 56.52 56.52 100
TOTAL 46 100

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

A la pregunta formulada sobre la tasa de interés se tiene como resultado

que un 43.48% esta convencido que la regulacion del sistema financiero

tiene un impacto en la tasa de interés anual, mientras que el 56.52% hace
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referencia que no hay ninguna relevancia.

6. ¢Conoce usted la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP?

FRECUENC PORCENTA

Tabla 08
IA
VALIDO Sl 35
NO 11
TOTAL 46

JE
76.09
23.91

100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

PORCENTAIJE
VALIDO

76.09
23.91

PORCENTAIE
ACUMULADO

76.09
100

A la pregunta formulada sobre el conocimiento de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, el 76.09% si conoce sobre la SBS, sin embargo,

nos damos cuenta que el 23.91% no conoce sobre la Superintendencia de

Banca Seguros y AFP- SBS.

7. ¢Crees que actualmente se tiene una buena supervision de bancos del

mercado financiero?

FRECUENC PORCENTA

JE
84.78

15.22

PORCENTAIJE
VALIDO

84.78
15.22

Tabla 09
IA
VALIDO S| 39
NO 7
TOTAL 46

100

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

PORCENTAIJE
ACUMULADO
84.78

100

A la pregunta formulada sobre si actualmente se tiene una buena

supervision en el Mercado Financiero, el

84.78% de las fintechs

encuestadas creen que si existe una buena supervision de Bancos en el

mercado financiero. Sin embargo, el 15.22% cree que no hay una buena

supervision de Bancos del Mercado Financiero.
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8. ¢ Estaria de acuerdo con el Planeamiento de nuevas normativas

financieras que regulen las fintechs?

VALIDO

Interpretacién:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10
FRECUENC PORCENTA PORCENTAJE  PORCENTAIJ
IA JE VALIDO E
ACUMULAD
0
31 67.39 67.39 67.39
15 32.61 32.61 100
TOTAL 46 100

A la pregunta formulada sobre si estarian de acuerdo con el planeamiento

de nuevas normativas financieras el 67.39% indica que si estaria de

acuerdo ya que se sentirian mas seguros y tendrian mas beneficios, si bien

es cierto esto implicaria un costo piensan que es necesario. Sin embargo,

el 32.61%

no estarian de acuerdo con ser

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS.

4.2 Andlisis de Fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 46 100,0
Casos  Excluidos 0 0
Total 46 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,888 8
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Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
1. ¢ Esta conforme con el 9,348 4,054 ,900 ,848
funcionamiento de
Financiacion en linea en la
actualidad?
2. ¢Latecnologia reduce 9,587 5,803 ,000 ,907
sus costos en cuanto a
tramites y/o papeleos?
3. ¢ Tiene usted un 9,457 4,743 ,637 ,877
conocimiento acerca del
Sistema Financiero?
4. ¢ Esta de acuerdo con las 8,761 5,030 ,364 ,901
Tasas de intereses del
Mercado Financiero?
5. ¢Cree usted que la 9,000 4,356 ,578 ,887
regulacion del sistema
financiero tenga impacto en
las tasas de interés anual
gue se maneja en la
actualidad?
6. ¢ Conoce usted la 9,348 4,054 ,900 ,848
Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP?
7. ¢Crees que actualmente 9,348 4,054 ,900 ,848
se tiene una buena
supervision de bancos del
mercado financiero?
8. ¢ Estaria de acuerdo con 9,261 4,019 ,821 ,856

el Planeamiento de nuevas
normativas financieras que

regulen las fintechs?
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CAPITULO V:
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

En los resultados del trabajo se confirma que la financiacion en linea “prestamos”
repercute en el planteamiento de nuevas normativas financieras, que coincide con la
investigaciéon de AMES (2018). Asi mismo la tecnologia influye de forma significativa
en la supervision de bancos del mercado financiero, esto concuerda con el trabajo de
Chajin (2019).

La investigacién también concluyé que la innovacion financiera no incide en las tasas
de interés del mercado financiero, esto coincide con la investigacion de Malla F. y
Uchuari D. (2019), donde detalla que ante la innovacion de la tecnologia en el sector
financiero en empresas fintech revolucionan en productos y servicios financieros, pero

no de forma directa en la tasa de interés.

Se encontro un informe de KPMG (2018) titulado: “Analisis comparativo de la oferta
de productos y servicios de las Fintech espafiolas respecto la oferta que realiza la
banca tradicional” que menciona que la innovacién de las empresas tecnolédgicas

fintech no presentan un sistema disruptivo para la banca tradicional, sino que mas
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bien son startup complementarias que se encargan de atender a aquellos segmentos
de la banca o sector financiero que se encuentra desatendido por este que coincide

con la investigacion realizada.

A modo de cierre, analizando los resultados, se considera que no todas las actividades
de las fintech requieren de regularizacion; y, en los casos que se requiera, tiene que

ser selectivo, ademas de facilitar la innovacion en el sector financiero.

5.2 Conclusiones

1. Se comprobé la relacion directa que tienen las fintech en su inclusion e
incidencia en la regulacion financiera del Peru, debido a los canales que estas
manejan como por ejemplo los de acceso a servicios y productos financieros
gue generan a través de sus plataformas. Por lo tanto, se concluye que las
fintech tienen un grado relativo de incidencia en la regulacion financiera; se
determina que dicho grado de incidencia deja en evidencia la importancia de
las fintechs como un nuevo participante del mercado financiero, actuando como
un agente mas aparte de las instituciones financieras tradicionales, muchas

veces como complemento inclusive.

2. Se determind que la tecnologia tiene una gran influencia en la supervision de
los bancos del mercado financiero debido a que estamos envueltos en una
constante innovacién, producto de la globalizacibn. Hoy en dia diversas
entidades financieras de todo el mundo cuentan con nuevas capacidades
tecnoldgicas lo que ayuda a mejorar la eficiencia operativa de los mercados
financieros; a medida que avanza la tecnologia, los mercados financieros
globales estan evolucionando rapidamente, deben de tratar de mantener el
ritmo asumiendo un nuevo rol y utilizando herramientas tecnoldgicas para
garantizar el buen funcionamiento y supervision de mercados financieros del

mundo es por ello que vemos nuevos productos y servicios cada afo.
3. Se demostro que la innovacioén financiera influye de cierta manera en las tasas
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de interés del mercado; la innovacion trae consigo nuevas herramientas
tecnoldgicas como es el caso de las fintech y estas compiten de alguna forma
con las entidades bancarias clasicas en el mercado por ejemplo en la eleccion
de un préstamo, el usuario elegird a aquel que le cobre una menor tasa de
interés que segun lo comprobado seria la fintech quien le brinde dicho servicio.
En promedio, las fintech cobran una tasa de interés anual de 25.7%, segun un
reporte de la Asociacion Fintech Peru; estan por debajo del costo promedio del
crédito de consumo en bancos (44.5%) y cajas municipales (33.18%) segun
cifras de la Superintendencia de Banca Seguros y AFP (SBS). Solicitar un
préstamo en una plataforma digital puede tomar solo tres minutos e incluso ser

una opcion menos costosa que bancos y cajas.

Se determind que la financiacion en linea tiene una relacién directa con el
planteamiento de nuevas normativas financieras, dichas empresas (fintech)
tienen relacion con el mercado financiero y por ende con su regulacion, los
pone en un escenario importante de atencidn tanto por las ventajas que pueden
brindar como los efectos que podria generar que mas usuarios tengan acceso
a estos servicios y productos financieros; asi como las desventajas que pueden
presentar relacionado al riesgo sistémico del sector financiero ante una falta de

control, regulacién y supervision por parte de los organismos competentes.

De acuerdo a la investigacion realizada, la mayoria de fintechs estan de acuerdo a ser

reguladas por el Sistema financiero ya que eso las ayudaria a recibir a cambio

beneficios tanto a ellas como a sus consumidores, estos beneficios estarian

enfocandose a un respaldo financiero y también garantias que le den mas confianza

al usuario de las fintechs ante posibles fraudes financieros.

5.3 Recomendaciones

1. Este estudio hace referencia a la incidencia que tendrian las fintech en la

regulacion del sistema financiero; las fintech de “préstamos” y las de “pagos y
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remesas” pertenecen a la dimension de servicios y productos financieros en el
Perd, lo que representa una dimension necesaria para el mercado y se
considera que no se toma muy en cuenta; por lo que se recomienda que en
futuras investigaciones no se deje de considerar las dimensiones de uso y
calidad de servicios financieros que vayan generando las empresas fintech,

estas representan un mercado potencial.

Se recomienda que al igual que otros paises como por ejemplo en Europa
usaron la regulacion del Sandbox para experimentar nuevos productos en el
mercado y ver que tal funcionaban para luego reglamentarlas, en el Peru se
deberia realizar algo similar lo mas pronto posible ya que es un nicho que esta
en continuo crecimiento. Si bien es cierto ahora se tiene un decreto de urgencia
gracias a la cuarentena que se present6 en 2020, que en cierta manera brinda
normas a seguir a parte de las fintech como los crowdfundings; se espera que
el gobierno con ayuda quizds de empresas privadas logren incentivar adn
mucho mas una regulacion completa para todas las fintech, que sean
plataformas de uso amigable con una buena experiencia de usuario y con
politicas de seguridad que salvaguarden las transacciones y los datos

personales de los usuarios.

El ecosistema fintech peruano se encuentra en pleno crecimiento y se espera
gue durante los proximos meses y afios aparezcan mas involucradas, pero
antes de que estas empresas conocidas como startups tengan un despegue
disruptivo, se requiere promover una regulacion amigable, que les permita
atender a segmentos de la poblacién y pequefias empresas que hoy no estan

siendo atendidos.

Es importante indicar que las fintech, al centrarse en mejorar la experiencia del
cliente, deben contar con un entorno conveniente para seguir desarrollandose,
de modo que se tiene que evitar establecer o dictar normas que les representen

costos regulatorios significativos, y que eventualmente puedan afectar su
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desarrollo. Asi mismo, es necesario que los reguladores estén en constante
monitoreo en su evolucidén y en los emprendimientos tecnologicos relacionados
con el sistema financiero, mapeando los riesgos implicitos, de modo que se

puedan gestionar de forma adecuada y oportuna.
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ANEXO N°1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LAS FINTECHS Y SU INCIDENCIA EN LA REGULACION DEL SISTEMA FINANCIERO DEL PERU EN EL ANO 2020

=)

h

VARIABLES E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
1. Problemaprincipal | 1. Objetivo general | 1. Hipétesis 1. Variable 1. Disefio metodolégico
principal Independiente . N . - R . . .
i . , Es una investigacién no experimental, cuyo disefio gico es el tr corr
¢De qué manera las | Demostrar como las Ox r Oy
fintech inciden en la | fintech inciden en la | Las fintech inciden X: Las Fintechs Donde:
regulacion del sistema | regulacion del sistema | significativamente en O = Observacién.
financiero en el Perd en | financiero en el Perd | la  regulacion  del Indicadores x = Registro de operaciones gravadas y no gr

el afio 2020?

2.  Problemas
especificos

qué manera la
tecnologia influye en la
supervision de  los
bancos del mercado
financiero en el Pert en
el afio 2020?

qué medida la
Innovacién  financiera
influird en las tasas de
interés del mercado
financiero en el Per( en
el afio 2020?

¢De qué manera la

financiaciéon en linea
repercute en el
planteamiento de
nuevas normativas
financieras en el Perd en
el afio 2020?

en el afio 2020.

2. Objetivo
especifico

erminar de qué manera
la tecnologia influye
en la supervision de
los bancos del
mercado financiero en
el Pert en el afio 2020.

mostrar en qué medida
la Innovacién
financiera influye en
las tasas de interés
del mercado
financiero en el Perd
en el afio 2020.

Establecer de qué
manera la financiacién
en linea repercute en
el planteamiento de
nuevas normativas
financieras en el Pera
en el afio 2020.

sistema financiero en
el Pert en el afio 2020.

2. Hipétesis
secundaria

tecnologia influye de
forma significativa en
la  supervision de
bancos del mercado
financiero en Pert en
el afio 2020.

innovaciéon financiera
influye en las tasas de
interés del mercado
financiero en Peru en

el afio 2020.

La financiacion en
linea repercute en el
planteamiento de
nuevas normativas
financieras en Perl en
el afio 2020.

X1 Tecnologia
X2 Innovacién Financiera
X3 Financiacién en Linea

R. Variable dependiente

IY: Regulacion del sistema
financiero

Indicadores
Y1 Supervision
Y2 Tasa de interés
Y3 Normativa
financiera

y = Determinacién del impuesto general a las ventas
r = Relacion de variables.

2. Tipo de investigacion
De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado, retine las condiciones
metodoldgicas suficientes para ser considerada una investigacion aplicada.

3. Poblacién

La poblacion que conforma esta investigacion esta delimitada por 151 gestores financieros de 9
empresas fintech domiciliadas en el Per( y constituidas legalmente hasta diciembre 2020.

MUESTRA

Para la determinacion optima de la muestra se utiliz6 la formula del muestreo aleatorio simple
propuesto por R.B. Avila Acosta en su libro “Metodologia de la Investigacion”.

Donde:

Z'PQ* NE*
Z = 1.65 distribuciéon normal para un nivel de confianza de 90%.
P=05
Q=05
E = Margen de error 10%.
N = Poblacién.
n = Tamafio 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de confianza de 90% y 10% como margen de error “n” es:

(1.65) (151) (0.25)
n=

(1.652(0.25) = (151) (0.1 N =46

55




ANEXO 2: ENCUESTA

1. éEsta conforme con el funcionamiento de Financiacion en linea en la

actualidad?

A. Si
B. No

2. éla tecnologia reduce sus costos en cuanto a tramites y/o papeleos?

A. Si
B. No

3. éTiene usted conocimiento acerca del sistema financiero?

4. éEsta de acuerdo con las Tasas de intereses del Mercado Financiero?

A. Si
B. No

5. éCree usted que la regulacidn del sistema financiero tenga impacto en las

tasas de interés anual que se maneja en la actualidad?

A. Si
B. No

6. é¢Conoce usted la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP?
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A. Si
B. No

7. éCrees que actualmente se tiene una buena supervision de bancos del

mercado financiero?

A. Si
B. No

8. éEstaria de acuerdo con el Planeamiento de nuevas normativas financieras

que regulen a las Fintechs?
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