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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdésito determinar la relacidon entre el uso de
las redes sociales y rendimiento académico en los estudiantes, basada en un método
hipotético-deductivo, disefio no experimental, nivel relacional, poblacion de 109
estudiantes y una muestra probabilistica de 50, siendo la recoleccion de datos
mediante un cuestionario y la observacion para las calificaciones, el cuestionario tuvo
un coeficiente de confiabilidad (0.790) indicando una fuerte confiabilidad. Los
resultados descriptivos indicaron para la variable uso de redes sociales que el 64%
estan dentro del nivel “Moderado”, el 30% en el nivel “Mucho”, y el 6% en el nivel
“Poco”, determinando que el uso de redes sociales es moderadamente alto; mientras
que, la variable rendimiento académico la media fue de 14.9 estando la mayoria
dentro la categorizacién regular y bueno; es decir, el 50% se encontraron en el nivel
‘Regular’, el 46% en el nivel “Bueno”, y con el 4% (1 estudiante) en el nivel
“Excelente”. La prueba de Rho de Spearman fue la indicada para la contrastacion de
los supuestos, debido que las variables presentan una escala ordinal, cuyo coeficiente
de correlacion positivo y moderadamente alto de rho=0.681 y p-valor=0.000,
demuestran que las variables presentan un nivel de relacién moderada, concluyendo
que: “Existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes del Il ciclo de la carrera profesional técnica

de contabilidad del IESTP “San José” de Yurimaguas en el afio 2020”.

Palabras clave: Uso de las redes sociales, rendimiento académico, estudiantes,

aprendizaje procedimental, aprendizaje conceptual, aprendizaje actitudinal.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between the use of social
networks and academic performance in students, based on a hypothetical-deductive
method, non-experimental design, relational level, population of 109 students and a
probabilistic sample of 50, being Data collection through a questionnaire and
observation for ratings, the questionnaire had a reliability coefficient (0.790) indicating
strong reliability. The descriptive results indicated for the variable use of social
networks that 64% are within the “Moderate” level, 30% are in the “Much” level, and
6% are in the “Little” level, determining that the use of networks social is moderately
high; while, the average academic performance variable was 14.9, the majority being
within the regular and good categorization; that is, 50% were found at the “Regular”
level, 46% at the “Good” level, and 4% (1 student) at the “Excellent” level. The
Spearman Rho test was indicated for the contrasting of the assumptions, because the
variables present an ordinal scale, whose positive and moderately high correlation
coefficient of rho=0.681 and p-value=0.000, show that the variables present a
moderately high level of relationship, concluding that: “There is a significant
relationship between the use of social networks and the academic performance of the
students of the Il cycle of the professional technical accounting career of the IESTP*

San José “of Yurimaguas in the year 2020”.

Keywords: Use of social networks, academic performance, students, procedural

learning, conceptual learning, attitudinal learning.
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El Internet es un fendbmeno complejo, que involucra tecnologias innovadoras y
que introduce nuevas légicas en la comunicacion. También es un fendmeno que ha
llamado la atencion de los medios tradicionales (prensa y televisidon), con la
consecuente difusion de noticias y comentarios de todo tipo, muchas veces
enganosos. El riesgo de "perderse en su mar", de malinterpretar sus dimensiones e
implicaciones y, por tanto, de perder la oportunidad de crear una ventaja competitiva
es real. El primer paso fundamental para abordar Internet es, por tanto, abordar
correctamente el tema sin dejarse guiar por impresiones parciales o noticias

sensacionalistas (Cepal, 2020).

La red telematica global tiene una larga trayectoria a sus espaldas: disefiada con
fines militares en los anos 70, desde principios de los setenta se ha utilizado sobre
todo en el ambito académico como una herramienta de gran eficacia en el intercambio
de informacidn textual entre usuarios repartidos por todo el planeta. Desde 1993, la
innovacion de la World Wide Web (www un sistema para la organizacion hipermedia
de contenidos en linea disenhado en 1989 en Ginebra, combinada con un software

para ver contenido multimedia.

Internet es hoy un medio de difusién generalizada: el numero de usuarios, el
increible crecimiento tasa (el numero de servidores web en el mundo se cuadruplico

a mitad del siglo pasado.

En Ameérica latina, con la aparicidon del internet y su uso diversificado, se genero
un impacto en el mundo de las comunicaciones sin precedentes, y es que las
tecnologias relacionadas con la informacién y la comunicacion han producido cambios
en la sociedad, por lo que juegan un papel protagonico en la mediacidn del desarrollo,

y su ausencia indica un desarrollo insuficiente.
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Los principales resultados del trabajo de Flores., Hernandez, y Garay (2020), los
adultos jovenes son los que tienen mas acceso a Internet (81%) y los dispositivos
moviles son el recurso mas utilizado para este fin (81%); ademas de sugerir la relacion
entre la infraestructura en cuanto a las telecomunicaciones, asi como las respectivas
las facilidades de acceso a Internet del Peru, también se debe crear conciencia entre

la brecha digital entre los diferentes sectores.

Todo ello ademas ha traido consigo al plano de la vida social las llamadas redes
sociales y con ellas una nueva manera de estar conectados. Hoy en dia ya es comun
formar parte de una red social e interactuar de manera constante con ellas. Al
respecto, Parra (2016) destaca que: “La dinamica comunicacion por redes sociales
en tiempo real es una voragine que ha cambiado la vida de las personas
especialmente a los mas jovenes, porque todo se centra en las actividades que brinda

el ciberespacio” (p. 1).

En el actual panorama, los jévenes que estan en la sociedad, han crecido en la
era de la hiperconexion, por lo que formar parte de las redes sociales, les resulta
natural, y su uso es aplicado en todas sus areas de vida, desde cultivar amistades
hasta incluso insertarse en el mundo laboral. De esta manera Parra (2016) destaca
que, los recursos técnicos se han convertido en fines mas que en medios, y los
recursos sociales han producido importantes consecuencias negativas que interfieren
con la vida diaria. Ahora bien, esto cambios, aunque positivos, han traido consigo
problemas de la era moderna, como lo es, el uso excesivo de estos recursos de
comunicacion, desuso de otros canales de comunicacidn mas cercanos y personales
e influencia a nivel psicologico en la sociedad por factores que sefnalan adiccion de
las mismas. Tal como sefala Aiari y Valencia (2017) en su estudio que destaca que:
“Los recursos técnicos se han convertido en fines mas que en medios, los recursos
sociales han producido importantes consecuencias negativas que interfieren en la
vida cotidiana, como un bajo rendimiento escolar, aislamiento social y relaciones

sociales insatisfactorias” (p.7).

Esto nos permite colocar la lupa sobre los efectos que traen consigo y como la

sociedad se ha moldeado en base a la dinamica de las redes sociales. A lo que
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Gonzales; Guevara, y Torres (2016) puntualizan que: “Los jovenes buscan
popularidad. Para ello, necesita tener amigos, donde utiliza constantemente la
tecnologia como medio de interaccion, buscando la sociabilidad con los demas vy

siendo capaz de explorar cosas nuevas, permitiendo la comunicacion virtual” (p. 1)

Desde el punto particular que conlleva al ambito escolar las redes sociales
ofrecen la oportunidad de fortalecer el conocimiento en el proceso de ensefianza
aprendizaje, pero igualmente pueden ser un factor distractivo, en algunas ocasiones,

interfiere en el ambito escolar de manera negativa.

Es de hacer cuando se habla de rendimiento académico, son muchas las
variables que se toman en cuenta, y que a su vez lo pueden afectar de manera
negativa. Autores como Palacios (2018) asi lo sefalan, indicando que, “el rendimiento
académico tiene factores que estan relacionados a: la familia, socioeconémico,
infraestructuras, profesores, inteligencia, motivacion, entre otros” (p. 6) donde sin
lugar a dudas, las relaciones personales También juegan un rol importante y es aqui
donde las redes sociales surgen como elemento a considerar para saber hasta dénde
y en qué medida las mismas influyen y de qué manera lo hacen en el rendimiento

académico. Desde esta perspectiva la citada autora indica que:

Es legitimo que los estudiantes utilicen las redes sociales el internet para
afianzar sus conocimientos en diversas materias, sin embargo, puede jugar
el internet un factor distractor y desviar la atencion del estudiante mas joven
y perder el horizonte de su formacion, perdiendo el tiempo en otras
actividades que brinda las redes sociales por eso se recomienda que los

estudiantes deben ser guiados por sus tutores. (p. 7)

Sin embargo, cabe indicar que el uso de las aplicaciones en el ciberespacio por
si solas, no implican un buen o mal impacto en el rendimiento escolar a priori, ya que
existen muchos estudios, que destacan que con buenas estrategias las mismas
pueden ser utiles para el docente. Este debate sin lugar a dudas permite que el interés
por encontrar un equilibrio en cuanto a su manejo y ademas la determinacion de si

estas influyen de manera directa en el desempafo de los estudiantes.
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Formulacion del problema

Problema general

¢ Qué relacion existe entre el uso de las redes sociales y el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera profesional técnica de
contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado
“SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 20207?

Problemas especificos

a. ¢Qué relacidn existe entre el uso de las redes sociales y el aprendizaje
conceptual en los estudiantes de la carrera profesional técnica de
contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020?

b. ¢Qué relacidn existe entre el uso de las redes sociales y el aprendizaje
procedimental en los estudiantes de la carrera profesional técnica de
contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 20207

c. ¢Qué relacion existe entre el uso de las redes sociales y el aprendizaje
actitudinal en los estudiantes de la carrera profesional técnica de
contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 20207

Formulacion de objetivos

Objetivo general

Determinar la relacidon que existe entre el uso de las redes sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera profesional técnica
de contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacién Superior Tecnologico
Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020.
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Objetivos especificos

a. Establecer la relacion que existe entre el uso de las redes sociales y el
aprendizaje conceptual en los estudiantes de la carrera profesional
técnica de contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020.

b. Establecer la relacion que existe entre el uso de las redes sociales y el
aprendizaje procedimental en los estudiantes de la carrera profesional
técnica de contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020.

c. Establecer la relacion que existe entre el uso de las redes sociales y el
aprendizaje actitudinal en los estudiantes de la carrera profesional
técnica de contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Privado “San José” de Yurimaguas en el afno 2020.

Justificacion de la investigacion

En la investigacion, se ha logrado comprender el comportamiento, basandose
en analizar conocimientos previos, tratando analizar los aspectos de las plataformas
tecnoldgicas para interpretar el uso que le dan los estudiantes y su rendimiento

académico.

Se trata de lograr cumplir con los objetivos propuestos mediante la realizacion
de un proceso sistematizado y ordenado, mediante las diferentes técnicas apropiadas
de investigacion cuantitativa, asi como lo representa la encuesta tipo cuestionario
para la variable independiente y la observacion para la variable dependiente, donde
los datos son recolectados en un unico tiempo en su estado natural, sin la
manipulacion de las variables, cumpliéndose asi el disefio no experimental de corte

transeccional, y buscandose comprobar su relacion existente.

La presente investigacion se justifica por el creciente uso de dispositivos

electronicos dentro y fuera de las aulas. Se asume, con base en el sentido comun,
16



que el uso exagerado de dichos equipos perjudica el rendimiento académico, ya que
les quitan la atencién que se debe dedicar a las clases y otras actividades de los
estudiantes. Ademas, se ha realizado poca investigacion sobre el tema de los

jévenes.

Importancia de la investigaciéon

El presente estudio se desarrolla dentro de un escenario mundial particular,
donde la educacion presencial ha sido limitada a causa de una pandemia global, por
lo que es necesario hacer uso del internet para que los estudiantes puedan seguir su
proceso de educacion. Ane tal realidad, parece que posterior a la pandemia, la
educacion tal y como la conocemos se habra transformado, pues el acelerado cambio
que se experimentd para la teleeducacion una vez que se culmine el proceso de
aislamiento sera ya una accion que la comunidad educativa estara habituada y ser
parte de las estrategias de aprendizaje. Sin embargo, todo ello también permite el uso
de otros elementos que traen consigo el mundo del internet, como lo son las redes
sociales; que si bien en situacion regular eran de uso frecuente y hasta distractivos.
De manera particular en el Instituto en analisis, se ha evidenciado el uso frecuente de
dichas redes sociales en horario académico y fuera de él, por lo que resulta
interesante determinar su influencia en el rendimiento académico, un poco para idear
estrategias de manejo, ya que lejos de controlar su uso o desaparecer, las redes

sociales se fortalecen dia a dia.

De manera puntual se toma consideracion la Carrera de Contabilidad Il Ciclo, ya
que es bien conocido que el uso del internet y redes sociales es vital para los futuros
contadores que buscan relacionarse, y se espera ademas que este estudio sea
extensivo a ser base para otros estudios de igual indole, y asi aportar a las ciencias

de la educacioén a adaptarse a las circunstancias de los nuevos tiempos.

Viabilidad de la investigacion

El suscrito es trabajador permanente de la Institucidn, por lo que es testigo de la
realidad que existe, en tal sentido esta investigacion es viable, por cuanto existe una

imperiosa necesidad de implementar y masificar el uso de manera eficaz de las redes
17



sociales para los estudiantes de la unidad de analisis, ello con la finalidad de aplicarlas
como herramienta para que el docente pueda mejorar el nivel académico. La
investigacion es relevante por el escenario mundial que requiere del uso no solo de
habilidades extraordinarias, sino de las tecnologias de la comunicacion, entre ellas de

las redes sociales para que el proceso de educacidon se concrete eficientemente.

Asimismo, este estudio se torna viable, porque se cuentan con los elementos
para concretar su determinacion, en relacién a ello la viabilidad es descrita por
Hernandez (2003) como la “factibilidad en la realizacion de un estudio en cuanto a la
disponibilidad de recursos” (p. 15). Ello quiere decir que el presente estudio es viable,
por estar en un escenario donde el uso de las tecnologias de las comunicaciones esta

en auge y se cuenta con el acceso a los sujetos de estudio.

Limitaciones del estudio

Las limitaciones para realizar la investigacion son pocas, siendo la mas principal
el financiamiento econdmico, debido a la actual coyuntura del pais. Otras de las
dificultades han sido los limitados tiempos de entrega de este estudio, ademas, la
actualizacion de los docentes en cuanto al manejo de las plataformas del ciberespacio
y poder llegar a los estudiantes y medir el rendimiento en cuestion de manera precisa.
Aunado a ello, esta las normas de distanciamiento social que limitan los encuentros
con los participantes, al igual que la busqueda de informacion, por lo que es necesario
hacer uso de canales digitales en su mayoria, asi como la adecuacion econémica

para el coste de esta investigacion, que limita dichos recursos.
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CAPITULO L.

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigaciéon

Se presenta seguidamente los antecedentes internacionales y nacionales

considerados para un mejor entender de la investigacion.

1.1.1. Antecedentes internacionales

Ramos et al. (2017), en su trabajo de investigacion: “Procrastinacion, adiccion
al internet y rendimiento académico de estudiantes universitarios ecuatorianos”. El
Objetivo de la investigacidn fue analizar la relacion entre las variables denominadas
en el titulo. Por otro lado, el método desarrollado por este estudio, fue el
cualicuantitativo, donde la primera fase de disefio mixto. Se concluye que existe una
relacion intima ascendentes a 0.61 entre las variables materia de la investigacion,
respecto a los universitarios que su rendimiento es inferior. Dentro del analisis
cualitativo, se destaca que el factor cultural, el ambiente, la crianza de los tutores
legales uso de funciones cognitivas, internet, asi como de otras categorias que son

determinantes en la influencia del rendimiento académico.

Gonzalez (2015), con su investigacion: “Las redes sociales y su incidencia en la
forma en que los jovenes se comunican y utilizan la lengua: perspectiva de los
docentes de lenguaje y comunicacion”; cuyo objetivo conocer y percibir desde la
perspectiva docente de dos instituciones en el area de lenguaje y comunicaciéon de
un sector de Maipu, sobre la repercusion de la redes sociales y como estas influyen
en la comunicacion cotidiana, en algunos casos deformando el lenguaje escrito, el
enfoque investigativo es cualitativo, tipo basica, nivel descriptiva-explicativa, con
disefio correlacional; en tanto se concluye que las opiniones respecto a las redes
sociales estan divididas en dos aristas, sin embargo, la escuela destaca los riesgos
de usos frecuente bajo la reglas gramaticales erradas que alli se fomentan, haciendo

uso habitual y hasta distorsionando el idioma, ello se evidencia cuando los docentes
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ingresan y se comunican a través de dichas redes, donde arecen extrafos ante el

lenguaje que alli se promueve.

Pavon (2015), El uso de las redes sociales y sus efectos en el rendimiento
académico de los alumnos del instituto San José, el progreso, Yoro-Honduras”, cuyo
objetivo identificar la relacion del tiempo de dedicacidn a las diversas redes sociales,
y su aprovechamiento académico. Cabe sefalar que la naturaleza de los datos para
la realizacién del estudio es de caracter cuantitativo con un disefio descriptivo-
Correlacional, lo cual le permitidé concluir que no hay una relacion directa entre el
rendimiento académico y el tiempo que se le dedica a sus redes sociales, al menos
no de forma significativa, por lo que para fines de este estudio y la realidad en la que
se desarrolld, las redes sociales no son un factor determinante en su respectivo

rendimiento escolar.

Gonzales y Quiros (2014) “Identidad social y uso de Facebook: Su asociaciéon
con la autoestima y el disfrute de esa red social en estudiantes universitarios”,
Universidad de Costa Rica; teniendo como objetivo cuyo objetivo en comparar los
diversos grupos que hacen uso de la red social, frente a la autoestima, contando con
una muestra de 250 personas de ambos sexos, metodoldégicamente responde a una
investigacion basica, teniendo como conclusion; que la red social Facebook, el cual
presenta una significativa influencia en el concepto de autoimagen y por ende en la
autoestima de quienes hacen uso habitual de esta red, sin embargo, existe un grupo
que por el contrario usan esa red para fortalecer su concepto de si mismos con la
validacion de los demas, por lo que hay que tomaren cuenta las implicaciones

psicologicas que esto puede traer.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Montes (2017), en su pesquisa “Uso de redes sociales y aprendizaje en area de
comunicacion en estudiantes de secundaria de la |.E. Félix B. Cardenas, Huacho
2017”7, tiene como objetivo establecer la relacidn entre las variables de estudios
mencionadas en el titulo, el tipo de estudio es descriptivo-explicativo, con diseino

correlacional. Este estudio logro determinar que en relacion al area de comunicacion
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de los sujetos. Se concluye que existe una correlacion alta ascendente a 0.871 entre

las variables materia de la investigacion.

Vilca (2018) en su trabajo “Influencia de las redes sociales en el rendimiento
académico del VII ciclo de educaciéon secundaria de la Institucién Educativa Mariano
Lino Urquieta de Puquina-Moquegua - 20187, teniendo como propésito la
determinacién de la influencia de Ila primera variable con la segunda,
metodoldégicamente se trata de una investigacion descriptiva correlacional, en donde
la aplicacidn del instrumento se hace una sola vez por lo tanto es transversal. Se
concluye después de la aplicacion del instrumento y la contratacion de las hipétesis
que existe una correlacion moderada ascendente a r=0.621 entre las variables

materia de la investigacion planteada.

Ticona (2017), en su tesis “Influencia de las redes sociales en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios de la macro regién sur del Peru, 2016,
teniendo como proposito determinar como influye la primera variable sobre la
segunda, las variables descritas en el titulo. En cuanto al método desarrollado para
esta investigacion, se presenta el tipo descriptivo correlacional, llegando a concluir
que los estudiantes hacen alrededor de 3 a 4 horas diarias de uso de redes sociales,
con un ingreso entre 6 y 10 veces al dia, generando en ocasiones adiccion a dichas
redes, que si bien no incide en la asistencia a las clases de la universidad en base a
la informacion; se llega a la conclusion que no siempre tienen un fin académico, sino

puede ser un factor distractor del rendimiento académico.

Nunez (2019), en su investigacion: “Uso de redes sociales y rendimiento
académico de los estudiantes de la escuela de ciencias de la comunicacion de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién”, tiene como objetivo
determinar la relacion existente entre la frecuencia las variables de estudios
mencionadas con anterioridad, metodolégicamente responde a una investigacion
descriptiva relacional, en la que se concluye categéricamente que existe una relacién

entre las variables del estudio.
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1.2. Bases teoricas cientificas

1.2.1. Uso de las redes sociales

Definicion

Las redes sociales son espacios virtuales donde grupos de personas o
empresas interactuan a través del envio de mensajes, compartiendo contenido, entre
otros. Actualmente, existen diferentes redes sociales, cada una con un propdosito
especifico y publico objetivo. El término red social para Boyd y Ellison citado por

Flores, Moran, y Rodriguez (2010), sefala:

Lo que diferencia a las redes sociales, de los nuevos medios previamente
disponibles (chat, foro, etc.) es la capacidad de hacer visibles y utilizables
sus redes sociales. De hecho, a través de ellos, es posible identificar
oportunidades personales, relacionales y profesionales que de otra manera

no serian inmediatamente evidentes. (p. 2)

De acuerdo los citados autores, se pueden decir que las redes sociales,
conforman estructuras, donde las relaciones que se dan en las mismas pueden ser
de diferentes tipos y con multiples finalidades, a lo que los autores afnaden, “las redes
sociales reflejan lo que en tiempos se mostraba mediante sociogramas: una serie de
puntos representando individuos, notablemente personas, unidos mediante lineas

que representan relaciones” (p 4)

Las redes sociales han mostrado un gran desarrollo en los cinco afnos, sumando
cada vez mas usuarios y generando constantemente servicios tangenciales que las
convierten en una fuente de valor tanto social como econémico. En este sentido, las
redes sociales son facilitadoras de conexiones sociales entre personas, grupos u
organizaciones que comparten los mismos valores o intereses, interactuando entre
si. Este concepto se amplid con Internet y la creacion de redes sociales, como

Instagram, Facebook, Twitter y TikTok, entre otras (Sulz, 2020).
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Los espacios en el ciberespacio, estan insertos en la modernidad y en el
permanente cambio, se caracterizan principalmente por la autogeneracion de su
disefio, su horizontalidad y su descentralizacion. En este sentido, las redes sociales
online pueden operar a diferentes niveles, por ejemplo, redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, Google+, MySpace, Badoo), redes comunitarias, redes
profesionales (LinkedIn), politicas de redes, entre otros, y permiten analizar cémo las
organizaciones desarrollan su actividad, como los individuos logran sus metas o
miden el capital social, el valor que los individuos obtienen de la red social (Gelpi,
2018).

Cabe senalar que una caracteristica de las redes sociales es el intercambio de
informacion de todo tipo, lo que Flores, Moran, y Rodriguez (2010), senalan que, la
existencia de un "espacio virtual" (foro) donde los usuarios pueden crear y mostrar su
informacion personal, ya que “El perfil debe ser al menos parcialmente accesible para
todos los usuarios del espacio y que la capacidad de crear una lista de otros usuarios
(redes) con los que puede contactar y comunicarse; es asi como “La capacidad de
analizar las caracteristicas de la red, especialmente las conexiones de otros usuarios”
(Flores et al., 2010, p.4).

La presencia de una correlacion positiva entre la oscilacion de la tecnologia
dentro de la sociedad y el aumento del bienestar socioecondmico representa
inevitablemente una palanca para el cambio en el desarrollo de la llamada “Sociedad

de la Informacion”.

La web es sin duda el catalizador de este cambio y representa un fenémeno
en constante evolucion, cuya complejidad dificulta el analisis de las multiples variables
que han contribuido a definirlo; sin embargo, es posible identificar dos aspectos
importantes que han jugado un papel fundamental en el escenario evolutivo. Por un
lado, la adopcion de algunos enfoques innovadores por parte de los usuarios de la
red, como la orientacion al intercambio y la colaboracion, marco el advenimiento de
la web 2.0 y la consecuente reduccion de las barreras cognitivas relacionadas con el

uso activo de la red (Gelpi, 2018).
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Por otro lado, las tendencias tecnologicas de alto desempefo, como el
aumento del computo de las computadoras y la expansion de la banda ancha, han
sido los componentes esenciales de la investigacion continia encaminada a mejorar
la representacién grafica de datos, lo que lleva al desarrollo de los llamados 3D

computacion web.

Actualmente parece haber aplicaciones sociales y generadas por los usuarios
en todos los rincones y mas alla de la imaginacion. De hecho, existen sitios de
compras sitios sociales, de planificacion social financiera, sitios para obtener libros,
peliculas, aplicaciones y otras revistas, sitios que le permiten compartir sus objetivos,
sitios que te permiten planificar tu viaje y sitios que te ayudan a tomar una decision

en todos los sectores.

Las redes sociales se han labrado una gran parte de la vida de millones de
personas de todo el mundo y es legitimo preguntarse qué consecuencias economicas,
sociales y politicas pueden surgir de su uso, sobre todo qué oportunidades pueden

surgir.

Dimensién Tiempo dedicado al uso de las redes sociales

Segun Meurer et al. (2020) afirman que, el tiempo implementado en el uso de
las herramientas virtuales se ha incrementado cada ano, con la creacién de grupos
sociales en estos lugares para compartir informacion y experiencias personales,
académicas y profesionales. De forma restringida, las publicaciones de los
estudiantes de posgrado en las redes sociales pueden mostrar informacion que seria
dificil de obtener de otras formas. La autoevaluacion se puede maximizar en las redes
sociales por el sentimiento de libertad de comunicacion que brinda, mientras que en
el ambito del posgrado las opiniones pueden presentarse de manera restringida y

reprimida, limitando la identificacion de evidencias utiles para el proceso universitario.

Es de hacer notar que hoy en dia Caldevilla (2010) destaca que “nadie cuestiona
ya el imparable poder que estan adquiriendo como generadoras de nuevas
formaciones mundiales, que quién sabe si transmutaran hacia nuevas y complejas

asociaciones sociales universalizantes que aun ni somos capaces de imaginar” (p 46)
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Cabe mencionar que, las TIC’s han permitido innovar lo tradicional, por un
proceso cambiante y variante en forma permanente, siendo de uso habitual en
cualquier parte del mundo y permite que las personas construyan relaciones fuertes

mediante las mismas.

Actualmente, los que utilizan las redes sociales son cada vez, desde los mas
pequenos, hasta las personas de tercera edad, la voragine de la tecnologia
de las comunicaciones, han generado diversos usos de plataformas para la
ensefanza, asi como programas y paquetes de software que contribuyen a

hacer mas facil el uso del internet. (Prada, Hernandez y Maldonado, 2020,
p.2).

Del mismo modo, Caldevilla (2010) senala que, desde el entorno educativo,
estas pueden ser vistas como “herramientas de socializacion, ademas adquiriran
valores pedagdgicos y productivos, usandose como centro de reunion, redaccion,
documentacion, aprendizaje, visionado de fuentes de video o flash y como mesa de
debate” (p 66).

La investigacion en varios campos académicos ha demostrado que las redes
sociales operan en varios niveles, desde el nivel familiar hasta el nacional, y juegan
un papel fundamental en la determinacion de como se resuelven los problemas, se
gestionan las organizaciones y el grado en que las personas tienen éxito en lograr de

sus metas.

Dimension Punto de acceso

Segun Seaman y Tinti-Kane (2013) afirman que, las redes sociales ayudan a las
personas permitiendo el acceso diferenciado a los recursos tecnologicos de diferentes
tipos, en los que innumerables casos se transmiten por redes con prestigio. También
se considera, entre sus variados conceptos, una estructura sin fronteras. Las redes
sociales se derivan de este concepto y comienza a representar un conjunto de
participantes autonomas, en el que hay una combinacion de ideas y recursos que
giran en torno a valores e intereses compartidos. El autor agrega que, dentro de las

redes sociales, los vinculos y las relaciones informales se valoran a expensas de las
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estructuras jerarquicas. Asi mismo, menciona que la creacion de informales redes es
una forma de organizacién humana presente en nuestra vida diaria y en los diversos

niveles de estructura de las instituciones modernas.

Segun Uruena (2011), sostiene que una red social es: “un sitio en la red cuya
finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y
crear comunidades” (p. 12); asi como “La democratizacién de la informacién que
transforma a las personas en receptores y en productores de contenidos” (p. 4). Cabe
sefalar que al estar en el entorno del internet todo el afo, donde el citado autor
ademas destaca que: una red social se define como: "La red permite a los usuarios
1) establecer un servicio de perfil publico o semipublico en un sistema restringido, 2)
enumerar explicitamente a otros usuarios con los que comparten conexiones y 3) Ver

y rastrea tu lista de contactos” (Uruena, 2011, p. 12).

Por ende, el sistema de comunicacion internacional también se define como una
red global, lo que permite consultar informacién accesible en cualquier servidor de
propédsito general, y también promueve el contacto mutuo y la comunicacion fisica con
él, considerandose residentes dispersos geograficamente. De modo que, en la era de
la globalizacion, el uso de la tecnologia ha traido enormes beneficios porque permite
una rapida interface entre las personas, pero representa la causa de probables

repercusiones fisicos, emocionales y sociales (Pena et al., 2019).

Dimension Actividades

En este sentido las actividades en las redes sociales, segun Baruah (2012)
sirven de base porque existe la percepciéon de la red y la aprehension de su
informacion. Por tanto, es necesario capturar el concepto de actor social en internet y
cOmo sus conexiones entre actores en linea son consideradas. Para el autor, destaca
que es como el factor social y el elemento principal de las redes sociales,
representado por individuos involucrados quienes trabajan con el objetivo de dar
forma a las estructuras sociales a través de la interaccidn y la constitucion de lazos

sociales. También sostiene que, al observar las formas de identificacion de los
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usuarios en él, se percibe por medio del uso del internet, los actores, las interacciones

y conexiones entre ellos, por lo que se comprende como un todo.

Para Gonzalez (2016) menciona que compensar el sentido subjetivo de la
existencia, los estudiantes buscan nuevas formas de relaciones sociales, incluida una
forma de re-expresar este momento de la vida. Se han utilizado nuevos métodos de
comunicacion para resistir o aislar el cuerpo, reducir los sentimientos psicolégicos
desagradables y actuar como mecanismo de automotivacion en la etapa universitaria.
En este contexto, las redes sociales representan intercambio de rutinas cientificas
entre académicos y discusion de la relacion entre docentes y orientadores-
orientadores. Como resultado, la red social crea vinculos con el comportamiento o
capital social del objeto pequeno, derritiendo asi su satisfaccion con la vida personal,

la autoestima y la salud mental.

Del mismo modo que, Torres e lIrala (2014) sostienen que los paradigmas
educativos estan cambiando para incluir mas modelos de aprendizaje en linea, mixto
o hibrido y colaborativo. El aprendizaje online ha ampliado el potencial de
colaboracion, incorporando puntos de conexion que los estudiantes pueden acceder
fuera del aula a reunirse e intercambiar ideas sobre un tema o proyecto, como

modalidad alternativa de superar el limite de espacio y tiempo.

1.2.2. Rendimiento académico

Definicion

Investigar y estudiar los factores que afectan y/o repercuten en el rendimiento
académico es primordial, ya que, en la educacidon superior, esta promueve la
formacion profesional de los estudiantes, compatible con las demandas requeridas en
el mercado laboral, en un contexto de gran movilidad, para contar con capacidades
competitivas interna y externamente. En este sentido, Nogueira (2012) postula que
los estudios que tienen como objetivo comprender como aprenden los estudiantes y
las variables que influyen en su rendimiento académico aportan informacién esencial
a los docentes, ya que les permiten conocer como se produce el aprendizaje,

ayudandoles a elaborar clases efectivas.
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Académicos de diversos campos del conocimiento se han esforzado por
comprender los factores relacionados con el rendimiento académico. Sin embargo,
dado el elevado numero de variables que pueden afectar esta medida, los estudios
suelen centrarse en determinados aspectos de la tematica, por lo que es
practicamente imposible realizar una investigacién empirica para mapear todos los

determinantes del rendimiento académico (Miranda et al., 2015).

En estos términos, Souto et al. (2011) se debe tener en cuenta, diversos
aspectos, como son los turnos de clases, clasificacion de examenes de ingreso y
frecuencia de clases, asi como la motivacion en el contexto académico se considera
un factor critico en términos para el aprendizaje y la accion de los estudiantes por
medio de su rendimiento, pudiendo someterse a una evaluacién oral o escrita. Asi, un
alumno motivado se involucra activamente en su proceso de formaciéon enddgena
interesandose en actividades vinculantes con el objetivo de alcanzar sus propositos
académicos y logrando nuevas competencias pre profesionales. Ademas, la
desmotivacion esta relacionada con la falta de actitud del alumno, lo que puede llevar
a la devaluacion de la actividad y al sentimiento de incompetencia para lograr algo,

ya que cree que la actividad no traera los resultados deseados.

Segun la investigacion de Miranda et al. (2015), la motivacion mostré una
relacion positiva con el rendimiento; es decir, cuanto mas motivado esta el estudiante,
mejor es su desempeio. Segun los autores, la motivacion es un factor interno del
alumno; sin embargo, el docente y la institucidon pueden jugar un papel significativo,
creando estrategias y politicas que motiven a sus estudiantes. Sefaladas por la
literatura como un posible determinante del rendimiento académico, las redes
sociales, se han vuelto cada vez mas populares entre los jovenes, donde su uso
excesivo de estas redes puede ser perjudicial para los estudiantes, ya que
proporciona un exceso de libertad en internet y disminuye el interés por otras
actividades, como el estudio, siempre y cuando lo utilicen como su ocio y otras

actividades no ligadas a la parte académica.

Establecer el concepto y campo de aplicacion del rendimiento académico no es

una tarea sencilla, tradicionalmente, se han elaborado diferentes definiciones sobre
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este tema. En términos educativos, el rendimiento es uno de los resultados
cuantificables del proceso de aprendizaje de la curricula aprobada para cumplir con
el requerimiento previo para subir a un nivel superior. La aprobacién precede a una
evaluacion en la que se reafirma la aprehension del conocimiento mediante un puntaje

considerado aprobatorio (Nogueira, 2012).

Segun Magallanes y Andrade (2006), el rendimiento académico, generalmente
se vincula con factores como la inteligencia, la habilidad y la competencia. Sin
embargo, la evaluacion del desarrollo y aprendizaje de los estudiantes; es decir, la
determinacién de qué tan bien los estudiantes alcanzan las metas académicas, es

una de las principales formas en que las instituciones demuestran su efectividad.

Segun Miranda et al. (2015), varios autores coinciden en que, en el sentido
estricto de desempeno, las notas son el indicador mas viable para cuantificar el nivel
de aprendizaje, con la finalidad de repotenciar las metodologias y lograr las
competencias necesarias para pasar de un ciclo a otro en las instituciones del nivel

superior.

Dimensién Conceptual

Esta palabra como lo es el rendimiento se convirtiera en enriquecido en muchos
aspectos, pasando primeramente en el ambito académico se le identificaba con
aprendiendo, relacionando el rendimiento académico y el aprendizaje con la
instruccion, el éxito, el fracaso, la competencia y la eficacia escolar (Flores, 2019).
Asimismo, Grasso (2020) menciona de que se trata de un baremo que permite
conocer la aprehension del estudiante, mediante el feedback entre docentes y el
contenido que estos imparten durante el afo lectivo, esta medicidn permite conocer
el logro de competencias y destrezas en la aplicacion de los aprendido en el espacio

factico.

Por otra parte, Coetzee (2011) define el rendimiento académico, es considerado
como la asociacion que puede estar relacionada con la tendencia, evitar tareas
cuando el sujeto no se siente lo suficientemente competente para las tareas y asi

mismo, lograr desempenarse con éxito e involucrarse en ellos cuando crea que es
29



capaz. Por otra parte, el autor destaca que, los estudiantes a los que los profesores
se refieren como teniendo mas dificultades escolares, rara vez hacen un buen juicio
sobre si mismos como estudiantes, contribuyendo fuertemente al bajo rendimiento
escolar, lo que resulta en implicaciones en la imagen que cada uno tiene de si mismo,

conduciendo a la constitucion de un bajo auto concepto.

Dimension Procedimental

Segun Torres e Irala (2014) sostienen que, el proceso de ensefianza es un
conjunto de procedimientos pedagodgicos acompafnados de hechos que facilitan las
interacciones y comunicaciones que se producen durante la mediacion con el
estudiante en el aula o fuera del aula. También resaltan que para lograr un buen
proceso de ensefianza es importante cumplir con los requisitos y métodos de
aprendizajes diversificados para generar la motivacion, la unidad, la aceptacién, la
confianza, la diversidad abierta y la tolerancia, logrando las conexiones
interpersonales adecuadas entre los estudiantes y su mediador. Por otra parte, existe
la esperanza de posibilidades de que los estudiantes aprendan de forma variada de

acuerdo con las condiciones, caracteristicas y habilidades de cada alumno.

En este sentido, Seaman & Tinti-Kane (2013) mencionan que el disefo didactico
debe ser abierto para usar la informacion que aparece en la accion, integrandose,
formulando accién y uno debe ser capaz de reunir tanto de certezas para enfrentar la
incertidumbre. Es asi, como el disefio didactico requiere competencias generadas por
los docentes especificamente para que los estudiantes, haciendo uso de las redes
desarrollen un campo de posibilidades para la construccién del conocimiento en el
aula online. Este es un momento oportuno para la inclusion de la educacion, trabajo
interprofesional e interdisciplinario, articulando los conocimientos diversos. En este
contexto, la pedagogia de la transmision, el disefio didactico producido no se
transforma a lo largo de la docencia, limitdndose a la ejecucién de contenido y
situaciones de aprendizaje cerrado como paquetes de informacion. Esa postura
revela la separacion entre aquellos que piensan y producen el disefo didactico y los
que realizan actividades de asistencia practica, en estudiantes que tienen la

sensacion de que, en la practica, y en la teoria es diferente.
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Por su parte, Meurer et al., (2020) mencionan que, el apoyo al desarrollo
estudiantil tiene una alta capacidad para relacionarse significativamente con la
satisfaccion, con la vida académica y las emociones positivas, las cuales median
parcialmente la correspondencia con la conducta externalizada en las redes sociales
y su fundamentacién académica, lo que confirma que la importancia del apoyo y
recursos destinados a los estudiantes para la promocion de su bienestar y satisfaccion
con la universidad es importante y en los que las condiciones de vida y el apoyo

econdmico a los estudiantes son importantes predictores del nivel de satisfaccion.
Dimensién Actitudinal

Segun Nourenco y Paiva (2010) afirman que, cuando los estudiantes muestran
rendimiento académico insatisfactorios también acumulan discursos e imagenes
personales menos favorables, asociado a baja autoestima y sentimientos generales
de incapacidad frente a las tareas. Por lo que el estudiante que no cree en si mismo
no es muy persistente, no es muy participativo, no es muy autbnomo, tiene mas
dificultades escolares e interpreta con frecuencia sus actuaciones mucho por factores
externos y fuera de tu control (dificultad de la tarea, suerte, influencia de otros, etc.).
También sefiala que, si los estudiantes tienen autoestima y una percepcion de alta
competencia, estos conducen a una motivacion positiva, que a su vez facilitara el
proceso de ensefianza-aprendizaje, y consecuentemente su desempefo académico

y mejorara su autonomia.

De este modo, Flores (2019) menciona que el rendimiento académico del nivel
superior tiene un componente endoégeno el cual permite al estudiante en formacion
asumir un compromiso para alcanzar sus metas trazadas, para lo cual debera asumir
responsabilidades propias de estudiar no solo en las aulas sino reforzar su
conocimiento mediante el repaso o el fortalecimiento con nuevas tecnologias de la
informacion. Por ende, se debe conjugar la mision del docente y la accidén renovadora
de la adquisicion de nuevos conocimientos que deberan ser aplicados en la praxis y

en el devenir de la carrera profesional.
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Para Gonzalez (2016) define el rendimiento académico como un fendmeno
actitudinal complejo y multifacético, que puede ser explicado por la tendencia de los
individuos para evitar las tareas, cuando sienten que no son lo suficientemente
competente para llevarlos a cabo con éxito, y para participar en ellos cuando creen
gue son capaces por lo que se considera que el producto de interaccion de varios
factores, entre ellos el estrés asi mismo, existe una asociacion entre rendimiento
académico y satisfaccion con el curso en el cual se estdn desarrollando los
estudiantes. En este orden de ideas el autor también sostiene que, el rendimiento
académico afecta la percepcion de competencia que, a su vez, se refleja en la
motivacion intrinseca, implicacion y autonomia del sujeto. Tener un buen concepto de
si mismo académico aumenta los comportamientos que se relacionan con una actitud

de lucha como, por ejemplo, la persistencia, que mejora el rendimiento académico.

1.2.3. Redes sociales virtuales y rendimiento académico

Con el facil acceso y las diversas funcionalidades presentes en las paginas
virtuales, se asume que el acceso excesivo de los estudiantes durante el periodo
escolar es perjudicial para el rendimiento académico. Con base en esta premisa, Silva
et al. (2012) buscaron investigar si el uso de las redes puede estar relacionado con el
desempeno académico. De este modo, el uso de este tipo de redes ha demostrado
no tener relacion con el rendimiento de los estudiantes, tanto entre usuarios y no
usuarios como entre grupos que navegan por las redes sociales durante diferentes

periodos.

Por otro lado, el estudio de Prado (2012), realizado en las universidades de
Alabama y Lock Haven, concluy6 que acceder a Facebook durante las actividades
escolares, puede perturbar el proceso cognitivo y prevenir un aprendizaje mas
profundo. Lo interesante es que, segun la investigacién, los encuestados informaron
la frecuencia con la que usaban otras redes virtuales, como el correo electrénico y
Google, y solo Facebook tuvo un impacto negativo. Para este investigador, esta
cuestion se puede orientar por la forma en que los estudiantes utilizan tales

herramientas; por lo tanto, las paginas virtuales propensas a la investigacion
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académica, como el correo electrénico y Google, no pueden influir negativamente en

el rendimiento de estos estudiantes.

Costa & Franco (2005) creen en la educacion basada en Internet, sostienen que
el Internet permite una mayor interaccion, lo que permitira la generacion de
conocimiento a través de interactuar informacion. Ciertamente, tiene dos caras para
el aprendizaje: una amenaza 0 un recurso, ya que, puede ser una amenaza, por el
hecho de que las escuelas y las familias no saben como gestionar e instruir a sus
alumnos y ninos sobre el uso regulado y adecuado de las redes sociales, lo que torna
insalubres estos accesos; y un recurso para interactuar ideas e informacion en tiempo
real, ademas de debates y rapida toma de decisiones. En este sentido, el hecho de
qgue Internet pueda afectar el rendimiento puede estar relacionado con el precepto de
qgue el alumno no pueda realizar mas de una tarea al mismo tiempo, como estudiar y

navegar por las redes sociales.

En esta perspectiva, Silva et al. (2012) verificaron la posibilidad de una
generacion con las habilidades para realizar varias tareas al mismo tiempo. Por ende,
se refiere a las habilidades cognitivas necesarias para el amaestramiento
experiencial, ademas de una capacidad de autorregulacion y resolucion de problemas
superior a las generaciones pasadas que desarrollan los nifios de hoy. Las diferencias
entre generaciones pasadas y presentes se perciben por los cambios en las
asignaturas de la educacion, ya que los desarrollos tecnologicos a lo largo del tiempo
se han destinado a la relacion ensefanza-aprendizaje. Lo que solia ser el
autoritarismo y la transmision unilateral de conceptos y conocimientos, con la llegada
de toda la informacién disponible para el estudiante a través de la tecnologia, debe
dar lugar a una lista de individuos empoderados y competentes para enfrentar los

dilemas.

Segun llovatte (2012), los individuos de la llamada generacién Y, que nacieron
entre los afios 1981 y 1995, son considerados multitarea mas preparados e
inteligentes que las generaciones anteriores. Con facil acceso a las tecnologias e
Internet, era mas probable que tuvieran acceso a la educacion, el conocimiento y el

crecimiento profesional. Finalmente, Reis (2012), en oposicion a llovatte (2012), cree
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que la dificultad de atencidn esta relacionada con la sobrecarga de informacion y el
uso de redes como el correo electrénico y Twitter, el teléfono celular y las tecnologias
inalambricas influyen en la sobrecarga de informacion como un hecho genérico, es
decir, el desarrollo de habilidades para la multitarea, el cual puede inducir un déficit
de atencion por parte de los estudiantes y, por tanto, perjudicar el rendimiento

académico.

Espinosa, Laffey, Whittaker & Sheng (2006), los resultados indicaron que el
acceso contribuy6 al potencial de aprendizaje, pero los autores advierten que se debe
incentivar o utilizar la tecnologia educativa para mejorar el rendimiento. Para Lei &
Zhao (2005) no con respecto a las especificidades del acceso, concluyen que la
cantidad no es importante en términos con respecto al uso de la tecnologia y el
desempeno individual. Especificamente, cuando la calidad del uso de la tecnologia
no esta parcialmente monitoreada o asegurada, o incluso el uso de una computadora
puede hacer mas dano que bien al rendimiento. Ademas, no se conocia el uso de
tecnologia que se encontré que tenia un impacto positivo en el rendimiento

académico, o tecnologia con valor educativo, y se utilizé con menos frecuencia.

En este sentido, estudios como Hunley et al. (2005) también documentaron la
falta de relacion entre el uso de la computadora y el rendimiento académico, no se
encontré relacidn entre el tiempo pasado frente a las redes y el desempefio de una
muestra de adolescentes. Ademas, mostré que el uso recreativo de Internet esta
fuertemente correlacionado con un bajo rendimiento, ya que aproximadamente entre
el 10% y el 15% de los participantes del estudio informaron sentir que no tienen el
control total de su uso de Internet y que esto ha perjudicado su trabajo escolar, donde
estos que informaron problemas escolares pasaron cinco veces mas horas en linea
que los que no lo hicieron, ademas, mencionaron que su uso los mantenia despiertos
hasta tarde. Mientras que, los que tenian problemas académicos eran mas propensos
a utilizarlo en tiempo real con actividades sociales como salas de chat y mensajeria

instantanea.

Karpinski & Duberstein (2009) identificaron de negativo el uso de Facebook y el
rendimiento. Sin embargo, segun Kirschner & Karpinski (2010), el consenso general
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es que es necesario realizar mas investigaciones, ya que el cuestionamiento sobre la
relacion entre el uso de la tecnologia y el rendimiento académico permanece en gran
parte sin respuesta. Cabe sefnalar, segun ellos, que la investigacion de este fenomeno
es dificil debido a las metodologias involucradas y en la definicion y mediciéon de

variables de interés.

Un ejemplo de esto seria obtener una poblacién de individuos que nunca se han
encontrado, usado u oido hablar de Facebook, tal situacion es casi inimaginable. Otra
situacion dificil e improbable seria encontrar voluntarios que acepten no utilizar su
acceso a la tecnologia o las redes sociales durante largos periodos de tiempo. Asi,
se abstrae que la experimentacion y las metodologias necesarias para estudiar
adecuadamente el tema acaban perjudicando la investigacién e incluso haciéndola
inviable. Otro dato relevante es que el rendimiento académico se conceptualiza de
manera diferente, no solo entre escuelas, sino también entre estados e incluso paises.
Karpinski (2009) cuestiona la precision de medir tal desempeiio con tal diversidad de
definiciones operativas, para ese autor hacer comparaciones entre estudios se vuelve
casi imposible. Usuarios y no usuarios de Facebook. La relacion negativa encontrada
en ese estudio puede, segun los autores, ser un indicio de un efecto nocivo de intentar

implementar estos dos procesos simultaneamente, es decir, una accion multitarea.

Segun Kirschner y Karpinski (2010) la multitarea seria la ejecucion y
procesamiento simultaneo de dos o mas actividades, aclarando que en realidad el ser
humano no tiene la capacidad de ser multitarea tan facil. Sin embargo, el hecho de
ver a los jovenes aparentemente realizando varias acciones al mismo tiempo, induce
al sentido comun a una de las dos siguientes comprensiones: a) son realmente
multitarea. b) que son capaces de hacer esto sin ninguna pérdida de eficiencia. o

efectividad y esa seria una evolucion especifica de sus cerebros.

Ante esto, Karpinski & Duberstein (2009) sostienen que el fenbmeno que
ocurre con los jovenes es, en el mejor de los casos, la capacidad de cambiar
rapidamente de una actividad a otra. En el caso de las habilidades en paralelo, las
actividades que los seres humanos somos capaces de desarrollar son las que realiza

el sistema parasintético que controla, por ejemplo, la respiracion, la digestion, entre
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otras. En base a estos supuestos, o que se puede deducir es que la practica ha
permitido la alternancia de tareas con mayor rapidez cada dia. Sin embargo, esto no
necesariamente representa un buen indicador en términos de aprendizaje, ya que
este comportamiento alterno al compararlo con la realizacion de tareas en serie, ha
demostrado ser menos efectivo culminando en peores resultados de asimilacion, y
peor desempeno en la ejecucion de actividades. Ademas, si un adolescente esta
tratando de tener una conversacion en un chat mientras estudia algebra, sufrira una
disminucion en la eficiencia, en comparacion con otra adolescente que solo pensé en

algebra desde el principio hasta el final de la tarea.

Kirschner y Karpinski (2010) enfatizan que las personas pueden pensar de
manera diferente, pero es un mito, ya que ante tareas mas complejas el ser humano
nunca podra superar las limitaciones inherentes al cerebro para procesar informacion

multitarea.

1.3. Definicion de términos basicos

Redes sociales. La red social deriva de este concepto y pasa a representar un
conjunto de participantes autbnomos, en el que se conjugan ideas y recursos que
giran en torno a valores e intereses compartidos a través de las plataformas

tecnolégicas para ello (Gelpi, 2018).

Plataformas tecnolégicas. Representa un modelo que utiliza las modernas
plataformas interactivas para hacer accesible la comunicaciéon en tiempo real entre
personas, organizaciones en el ciberespacio se pueden crear e intercambiar
cantidades increibles de valor. La plataforma ofrece una infraestructura para dichas
interacciones y establece las condiciones operativas para ellas. El Google y Facebook

son las plataformas que las redes de espacios de medios a movilizar.

Rendimiento académico es traducido como el baremo cuantificable,
cuantitativamente o cualitativamente, para demostrar la adquisicidon de conocimiento
durante un determinado periodo de educacién mediante un curriculo o syllabus
determinado. (Grasso, 2020)
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Aprendizaje conceptual. Representa conocimientos previos especificamente
importantes para el aprendizaje de nuevos, enfatizando que dichos conocimientos
pueden ser igualmente procedimentales o actitudinales, complementarios o

conceptuales (Frasson, Laburu, y Freitas, 2019).

Aprendizaje procedimental. Los contenidos procedimentales son de caracter
practico por excelencia y necesitan ser ensenados de forma diferente a los demas, ya
gue los procedimientos son acciones hacia la consecucion de una meta. Si bien en la
cotidianidad escolar se entiende mas que el contenido procedimental se relaciona
unicamente con las habilidades técnicas (medicion, lectura y técnicas de operacion
de dispositivos, realizacion de manipulaciones practicas en general y desarrollo de
habilidades para realizarlas), también admite estrategias de razonamiento y

aprendizaje (Frasson et al., 2019).

Aprendizaje actitudinal. Los estudiantes comprenden un contenido actitudinal,
se acercan al conocimiento cientifico con el fin de cambiar sus actitudes y construir
comportamientos con consistencia, resultado de la reflexidn sobre normas y valores,
docentes, mas que discursos éticos, y deben utilizar estrategias que lleven a

reflexiones complejas y elaboraciones de caracter personal (Frasson et al., 2019).
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CAPITULO II.

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipétesis principal y derivada
2.1.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera profesional técnica
de contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020.

2.1.2. Hipotesis especificas

a. “Existe una relacidn significativa entre las redes sociales y el aprendizaje
conceptual en los estudiantes de la carrera profesional técnica de
contabilidad, Il ciclo, Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020”.

b. “Existe una relacion significativa entre las redes sociales y el aprendizaje
procedimental en los estudiantes de la carrera profesional técnica de
contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020”.

c. “Existe una relacién significativa entre las redes sociales y el aprendizaje
actitudinal en los estudiantes de la carrera profesional técnica de
contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020”.
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2.2. Variables

Uso de redes sociales

Definicién conceptual. Son espacios virtuales donde grupos de personas o
empresas interactuan a través del envio de mensajes, compartiendo contenido, entre
otros. Actualmente, existen diferentes redes sociales, cada una con un propédsito
especifico y publico objetivo. El término red social es una aplicacion web cuyo

propdsito es conectar personas (Gelpi, 2018).

Definiciéon operacional. Se mide aplicando un cuestionario a los estudiantes.
para establecer la manera de facilitacion de las conexiones sociales entre los
estudiantes, grupos u organizaciones que comparten los mismos valores o intereses,
y la manera de interaccidn entre si. Asi como, la conectividad con respecto al internet
y las diversas aplicaciones que existen, siendo las mas recurrentes; WhatsApp,

Instagram, Facebook, Twitter, entre otras.

Rendimiento académico

Definicién conceptual. Se entiende como la capacidad del estudiante para
aprender y responder. Sin embargo, se debe tener en cuenta que existen factores
inherentes al entorno ambiental del estudiante, desde la motivacion, el tipo de
ensefianza, la metodologia, el nivel académico, son diversos elementos que no se

deben de ignorar. (Montes, 2017).

Definicién operacional. El rendimiento académico se mide con el consolidado

de las calificaciones obtenidas de los estudiantes.

A continuacién, se muestra la Tabla 1 con la operacionalizacion de las variables:
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Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Uso de las redes
sociales

Rendimiento
académico

Tiempo dedicado al
uso de las redes
sociales

Punto de acceso

Actividades

Aprendizajes:
Conceptual,
Procedimental,
Actitudinal.

- Conexion
- Cantidad horaria

- Dispositivo de
acceso Servicios
de internet

- Lugar de acceso

- Interaccion
- Entretenimiento

- -Educacion

- 18 - 20 Excelente
- 14 - 17 Bueno

- 10 - 13 Regular
0 - 9 Deficiente

Cuestionario sobre
uso de las redes
sociales

Ficha de
Observacion.

Fuente: Elaboracién propia en base a la teoria del Capitulo .
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CAPITULO III.

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacién

En cuanto al objetivo, esta investigacion fue de caracter netamente descriptivo
y relacional, ya que presenta las caracteristicas de un determinado fenbmeno y
establece relaciones entre las variables observadas, con el fin de determinar las
relaciones entre el fenémeno y los factores involucrados en el proceso de
construccion del particular de la realidad de los sujetos. Ademas, es de caracter
cuantitativo, ya que las variables focalizadas en la investigacion fueron traducidas y

descritas en niumeros. En este caso, se utilizd el método estadistico inferencial.

La investigacion basica tiene como objetivo generar nuevos conocimientos para
el avance de la ciencia sin ninguna aplicacidn practica esperada. En este sentido, es
una investigacion puramente tedrica, que requiere una revision bibliografica; ademas,
la investigacion basica se ocupa de la generalizacion y formulacion de teorias sobre
el comportamiento humano, y esta alineado para recopilar informacion que tiene
aplicabilidad universal. Por lo tanto, la investigacion basica ayuda a agregar nuevos

conocimientos a los existentes (Gil, 2019).

En cuanto al enfoque, es cuantitativo porque los resultados seran expresados
en porcentajes, media, moda y en forma numeérica, utilizando las herramientas de

investigacion (Gil, 2019).

Al medir a los evaluados en un unico tiempo, entonces se dice que la presente
investigacion tuvo un corte transeccional. Segun Hernandez et al. (2014), “los disefos
de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en

un tiempo unico” (p. 154).
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3.2. Método de investigacion

Es hipotético — deductivo. Este método consiste en adoptar la siguiente linea de
razonamiento; es decir, la disponibilidad para explicar un fendbmeno del conocimiento
es insuficiente, surge el problema, donde se insertan los supuestos para tratar de
explicar los respectivos problemas; y es alli donde se deducen las mismas de una

manera general a lo mas patrticular (Gil, 2019).

3.3. Diseno de investigacion

En esta investigacion de disefio no experimental, busco conocer cuales son las
posibles relaciones entre las variables, sin la manipulacién deliberada de las
variables, donde el investigador es incapaz de controlar, manipular o cambiar a los
sujetos, se basa en interpretaciones u observaciones para llegar a una conclusién
(Gil, 2019).

Ademas, el nivel es correlacional, ya que present6 un analisis relacional y es el
que ocurre luego de cumplido el hecho, muestra la falta de control del investigador
sobre la variable independiente, hecho que la diferencia de la variable experimental
(Gil, 2019).

En este caso, mediante el cuestionario se buscé observar, y registrar los datos
tabulados para analizar lo averiguado de cdmo ocurre un hecho, su naturaleza, sus
caracteristicas, causas, relaciones con otros hechos. Ademas, es correlacional,
porque “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular’ (Hernandez et al., 2014, p. 93).

A continuacioén, el esquema de la presente investigacion:

/ 0! (Variable 1)

M (Miuestra) r (Relacién)

\ 02 (Variable 2)
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3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacién

Segun Hernandez et al. (2014), sefala de que se trata de; “conjunto de casos

que convergen en especificaciones determinadas” (p.174).

La poblacion fue 109 estudiantes (carrera de contabilidad de la Institucion

materia de la investigacion).

3.4.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), nos dice de se trata de un subconjunto de la

poblacién objetivo.

A la muestra le sera aplicado los baremos o cuestionarios para realizar

contrastacion de las hipétesis planteadas, mediante la aplicacién de estadigrafos.

Para la investigacion tendra una muestra de 50 estudiantes.

Para determinar la seleccion maestral se procedié mediante la inclusion y

exclusidén hasta completar el valor calculado mediante la férmula abajo expresada:

B NZ2pq

n_dZ(N—1)+Zqu
N= 109 Poblacion
Z=1.96 (95%) Nivel de confianza al 95%
p=0.5 (50%) Proporcién esperada
g=0.5 (p+qg=1.0) Probabilidad de fracaso
d=0.1 (10%) Error
n= 50 Total Muestra

la
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Criterios de inclusion

a. Estudiantes de ambos sexos, y que se encuentren matriculados en el afio
escolar 2020.

b. Estudiantes pertenecientes al |l Ciclo de la carrera de contabilidad de la
Institucidon materia de la investigacion.

c. Estudiantes con motivacion voluntaria para dar su aporte a la investigacion.

Criterios de Exclusion

a. Alumnos que cometieron errores al completar los registros de las pruebas de
evaluacion.

b. Alumnos que segun sus capacidades fisicas 0 mentales que limiten su deseo
de participar.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

El presente estudio implico el uso de técnicas estandarizadas de recoleccion de
datos, tales como la encuesta y utilizando el cuestionario y observacion sistematica
como instrumentos. Es este sentido, se observaron, registraron, ordenaron y
analizaron los datos, cuyos resultados resaltaron su naturaleza, caracteristica, y

relaciones con otros los hechos.

El cuestionario fue utilizado para recoger informacion, respecto a la variable uso
de las redes sociales. Este instrumento fue estructurado con un total de 18 preguntas

a través de una serie cerrada de alternativas en las respuestas.

En cuanto a la validez, el contenido de los instrumentos fue establecido mediante
el “Juicio de Expertos”, quienes fueron seleccionados en base a su experiencia en la

tematica presentada. A continuacidn, la tabla con los detalles de su aprobacion:
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Tabla 2.
Validez de contenido.

Apellidos y Nombres Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Mori Apuela Deciderio F. 95% 98% 95% 95%
Vicencio Segovia Lourdes M. 98% 95% 95% 100%
Palomino Rosillo Jorge Luis. 100% 98% 100% 100%
Total 98% 97% 97% 98%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de los jueces permitieron establecer que los instrumentos pueden

ser aplicados, ya que se contd con su respectiva aprobacion.

Para medir la confiabilidad del instrumento, se empled el coeficiente de Alpha

de Cronbach, el cual mide la consistencia interna de los datos. En la Tabla 3 se

muestran los rangos de los valores para ser precisados en el nivel de confiabilidad

correspondiente.

Tabla 3.

Coeficientes de los niveles de fiabilidad.

Valores

Nivel de confiabilidad

-1a0
0.01 a049
0.5a0.75
0.76 a 0.89
09al

No es confiable

Baja confiabilidad

Moderada confiabilidad
Fuerte confiabilidad

Alta confiabilidad

Fuente: Hernandez et al. (2014, p. 438)

De este modo, la aplicacion de la prueba piloto con 10 estudiantes, permitieron

obtener el coeficiente del Alfa de Cronbach con un valor de 0.790, utilizandose la

siguiente formula:
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a= Alfa de Cronbach

K= Nuamero de ftems
Donde: _

Vi= Varianza de cada item

Vt= Varianza total

El resultado obtenido de 0.790 indica que el instrumento elaborado presenta una
“Fuerte Confiabilidad”.

Por otro lado, la Guia de Observacién fue el instrumento para recabar

informacion relacionada al rendimiento académico de los estudiantes.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El papel del método estadistico es, esencialmente, permitir una descripcion
cuantitativa de la sociedad, considerada como un todo organizado. Segun Gil (2008),
"este método se basa en la aplicacion de la teoria estadistica de la probabilidad y
constituye una importante ayuda para la investigacion en ciencias sociales" (p. 17).
De este modo se debe considerar, sin embargo, que las explicaciones obtenidas
mediante el uso del método estadistico no deben considerarse absolutamente

verdaderas, pero tienen una buena probabilidad de serlo.

Asi que, "el método estadistico se caracteriza por un grado razonable de
precision, lo que hace que sea ampliamente aceptado por investigadores con
inquietudes de caracter cuantitativo" (Gil, 2008, p.17). Con base en el uso de pruebas
estadisticas, fue posible determinar, en términos numéricos, la probabilidad las

determinadas hipétesis, mediante el margen de error de valores obtenidos.

Antes de aplicar el instrumento tipo cuestionario, se realizé una prueba piloto,
para seguir con la seleccién de los individuos para completar la muestra, y asi se
recopilé y se verificaron los datos, para su posterior analisis e interpretacién de los

mismos, siendo presentados los resultados en su respectivo apartado.
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En este sentido, los procedimientos estadisticos proporcionan un refuerzo
considerable a las conclusiones obtenidas. Es decir, después de recolectar los datos
de la investigacion, se procedio a un analisis cuantitativo de los datos, se describieron

la secuencia de estructuracion para la parte descriptiva.

Seguidamente, se contrastaron los supuestos mediante la Prueba Rho de
Spearman (prueba no paramétrica) para las variables con tendencia no normal, ya
que las escalas de respuestas presentan una escala ordinal. Cabe mencionar que, se

utilizaron los softwares SPSS y Excel para los analisis de los datos recolectados.

3.7. Aspectos éticos

Es importante mencionar que, dentro de las consideraciones éticas por parte de
los investigadores, este estudio considero el origen de las fuentes de informacion,
siendo estas fidedignas, al igual que los informantes primarios. Asimismo, se respeto
la autoria de otros investigadores, aqui citados y la confidencialidad de los actores

principales de este estudio.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados descriptivos

En la siguiente tabla se presentan los resultados del cuestionario relacionados

con la edad, género, y procedencia de los estudiantes:

Tabla 4.
Resultados de la edad, género, semestre y acceso a internet.

Género Edad Procedencia
Fx % Anos Fx %
Femenino 32 36% Min. 17 Urbano 45 90%
Masculino 18 64% Max. 48 Rural 5 10%
Total 50 100% Prom. 27 Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado.

Interpretacion

Los resultados indican que, del total de estudiantes evaluados, el 64%
corresponden al género femenino, mientras que, 36% al sector masculino. Por otro
lado, con una edad comprendida entre 17 a 48 afnos, con un promedio de 27 anos.
Ademas, el 90% de los estudiantes tienen una procedencia urbana, y el restante 10%

proviene del sector rural.

4.1.1. Variable Uso de las redes sociales

Los analisis estadisticos descriptivos, fueron obtenidos luego de la tabulacion y
procesamiento de los datos del cuestionario utilizado para el uso de las redes, los
mismos son mostrados en la Tabla 5 y Figura 1, donde se muestran la frecuencia

simple y los porcentajes.
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Tabla 5.
Resultados de la Variable Uso de las redes sociales.

Nivel Frecuencia (Fx) Porcentaje (%)
Mucho 15 30.0%
Moderado 32 64.0%
Poco 3 6.0%

Total 50 100%

Fuente: Datos analizados del cuestionario.

Figura 1. Porcentajes para la Variable Uso de las redes sociales.

VARIABLE USO DE LA REDES SOCIALES

Poco 6'0%'

Moderado 64.0%

Mucho

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Fuente: Datos analizados del cuestionario.

Interpretaciéon

La Tabla 5 y la Figura 1, indican que el 64% (32 estudiantes) estan dentro del
nivel “Moderado”, continua en orden de relevancia con el 30% (15 estudiantes) dentro
del nivel “Mucho”, y el 6% (3 estudiantes) en el nivel “Poco”. Todo esto demuestra
que, la mayoria se inclinaron por las opciones de respuestas intermedias con fuerte
tendencia hacia la parte alta, donde se determina que el uso de redes sociales es

moderadamente alto.
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4.1.1.1. Dimensién Tiempo dedicado al uso de las redes sociales

En la Tabla 6, Figura 2, y Tabla 7 se muestran la frecuencia (Fx), asi como los

respectivos porcentajes para la Dimension Tiempo dedicado al uso de las redes

sociales.
Tabla 6.
Resultados Dimension Tiempo dedicado al uso de las redes sociales.
Nivel Frecuencia (Fx) Porcentaje (%)
Mucho 16 32.0%
Moderado 26 52.0%
Poco 8 16.0%
Total 50 100%

Fuente: Datos analizados del cuestionario.

Figura 2. Porcentajes Dimension Tiempo dedicado al uso de las redes sociales.

Dim1. Tiempo dedicado al uso de las redes sociales

Poco

Moderado

Mucho

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Datos analizados del cuestionario.
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Tabla 7.

Resultados descriptivos de las redes sociales mas utilizadas con frecuencia.

Redes sociales que se utilizan con mayor frecuencia (P7)

Respuesta Frecuencia (Fx) Porcentaje (%)
Facebook 32 64.0%
WhatsApp 18 36.0%
Instagram 0 0.0%
Twitter 0 0.0%
Total 50 100%

Fuente: Datos analizados del cuestionario.

Interpretaciéon

Los resultados mostrados para la Dimensién Tiempo (Tabla 6 y Figura 2),
indican que el 52% (26 estudiantes) estan dentro del nivel “Moderado”, continua en
orden de relevancia con el 32% (16 estudiantes) dentro del nivel “Mucho”, y el restante
con el 16% (8 estudiantes) en el nivel “Poco”. Por otro lado, la Tabla 7 indica que los
estudiantes utilizan predominantemente WhatsApp con el 64%, como primera opcién
de las redes sociales, seguido del Facebook con el 36%; mientras que las demas las
utilizan como segundas opciones. Todo esto demuestra que, la mayoria se inclinaron
por las opciones de respuestas intermedias con fuerte tendencia hacia la parte alta,
donde se determina que el tiempo dedicado al uso de las redes sociales es

moderadamente alto.

4.1.1.2. Dimensiéon Punto de acceso

En la Tabla 8 y Figura 3, se presenta la frecuencia simple (Fx) y sus respectivos

porcentajes (%) de la de las preguntas de la Dimension Punto de acceso.
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Tabla 8.
Resultados de las preguntas de la Dimension Punto de acceso.

Dispositivo mas Plan acceso a
usado internet Lugar de acceso a internet
Restr;ues Fx % aRespuest Fx % Respuesta Fx

PC 1 20% Pre-pago 19 38.0% Instituto 2 4.0%
Laptop 6 12.0%  Postpago 29 58.0% Lugares Wifi 0 0.0%
Tablet 0 0.0% Ninguno 2 4.0% i(r:f:rir?sts 1 2.0%
Celular 43 86.0% - - - Casa 47 94.0
Total 50 100% Total 50 100% Total 50 100%

Fuente: Datos analizados del cuestionario.

Figura 3. Porcentajes de la P9 (dispositivos mas utilizados para conectarte).

P9
Celular 86.0%
Tablet
Laptop
Computad...
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Datos analizados del cuestionario.
Figura 4. Porcentajes de la P10 (plan de acceso a internet).

P10

NINGUNO

58.0%
POST-PAGO

PRE - PAGO

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%  60.0%

Fuente: Datos analizados del cuestionario.
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Figura 5. Porcentajes de la P11 (habitualmente para conectarse a las redes sociales).

P11

94.0%
s [ o

CABINAS DE INTERNET 1 2.0%

LUGARES CON WIFI ' 0.0%

AULAS DEL INSTITUTO ' 4.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Fuente: Datos analizados del cuestionario.

Interpretacién

Los resultados descriptivos para las preguntas de la Dimensidén Punto de acceso
mostrados en la Tabla 8, indican que el 86% de los estudiantes utilizan sus celulares
para concertarse a las redes sociales, el 12% usa su laptop, y el 2% su computador
personal, donde el 58% afirman que poseen planes postpagos para el acceso del
internet, 38% tienen planes pre pagos, el restante 4% manifiestan que no tienen
ningun plan. Ademas, la mayoria sefalan que se conectan desde su casa. En
resumen, para esta dimension, los estudiantes evaluados predominantemente
manifiestan que se conectan a las redes sociales desde su dispositivo celular,

predominante desde sus respectivas casas mediante planes postpagos.
4.1.1.3. Dimension Actividades desarrolladas

En la Tabla 9 y Figura 6 se presenta la frecuencia simple (Fx), y los porcentajes

de la Dimension Actividades desarrolladas.
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Tabla 9.

Resultados de la Dimension Actividades desarrolladas.

Nivel Frecuencia (Fx) Porcentaje (%)
Mucho 14 28.0%
Moderado 33 66.0%
Poco 3 6.0%

Total 50 100%

Fuente: Datos analizados del cuestionario.

Figura 6. Porcentajes de la Dimension Actividades desarrolladas.

Dim3. Actividades desarrolladas

Poco 6'0%'

Moderado 66.0% l

.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Fuente: Datos analizados del cuestionario.

Interpretacién

60.0% 70.0%

Los resultados mostrados en la Tabla 9 y Figura 6, indican que el 66% (33

estudiantes) estan dentro del nivel “Moderado”, continua en orden de relevancia con

el 28% (14 estudiantes) dentro del nivel “Mucho”, y el restante con el 6% (3

estudiantes) en el nivel “Poco”. Todo esto demuestra que, la mayoria se inclinaron

por las opciones de respuestas intermedias con fuerte tendencia hacia la parte alta,

donde se determina que las actividades desarrolladas en las redes sociales son

moderadamente altas, donde buscan y comparte predominantemente informacion

relacionada con los aspectos académicos y culturales.
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4.1.2. Variable Rendimiento Académico

En la Tabla 10 y la Figura 7 se presenta la frecuencia (Fx) y sus respectivos

porcentajes para la Variable Rendimiento Académico.

Tabla 10.
Resultado Variable Rendimiento Académico.
Nivel Frecuencia (Fx) Porcentaje (%)
Excelente 1 2.0%
Bueno 23 46.0%
Regular 26 52.0%
Deficiente 0 0.0%
Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de las calificaciones de los estudiantes.

Figura 7. Porcentajes de la Variable Rendimiento Académico.

VARIABLE RENDIMIENTO ACADEMICO

0,
Deficiente ' 0.0%

‘ 52.0%
Regular

sueno | <s.0%

Excelente ' 2.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Datos obtenidos de las calificaciones de los estudiantes.

Interpretacion

Los resultados para la Variable Rendimiento Académico mediante los analisis
descriptivos (Tabla 10 y Figura 7), indican que, el 52% (26 estudiantes) se
encontraron en el nivel “Regular”, con el 46% (23 estudiantes) en el nivel “Bueno”, y
con el 2% (1 estudiante) en el nivel “Excelente”. El promedio es de 14.7, demostrando

qgue la mayoria de los evaluados estan dentro de la categorizacién regular y bueno.
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4.1.2.1. Dimensién Aprendizaje Conceptual

En la Tabla 11y en la Figura 8 se presenta la frecuencia (Fx) y sus respectivos

porcentajes de la Dimension Aprendizaje Conceptual.

Tabla 11.
Resultados de la Dimension Aprendizaje Conceptual.
Nivel Frecuencia (Fx) Porcentaje (%)
Excelente 2 4.0%
Bueno 23 46.0%
Regular 25 50.0%
Deficiente 0 0.0%
Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de las calificaciones de los estudiantes.

Figura 8. Porcentajes de la Dimension Aprendizaje Conceptual.

Dim1_Aprendizaje Conceptual

o 0%

Deficiente
‘ 50.0%
Regular
6.0%
Bueno
Excelente
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Fuente: Datos obtenidos de las calificaciones de los estudiantes.

Interpretacién

Los resultados mostrados en la Tabla 11 y Figura 8 para la Dimension
Aprendizaje Conceptual indican que, de la totalidad de estudiantes encuestados, el

50% (25 estudiantes) se encontraron en el nivel “Regular”, con el 46% (23
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estudiantes) en el nivel “Bueno”, y con el 4% (1 estudiante) en el nivel “Excelente”. El
promedio es de 14.9, demostrando que la mayoria de los evaluados estan dentro de

la categorizacion regular y bueno.

4.1.2.2. Dimensién Aprendizaje Procedimental

Enla Tabla 12 y en la Figura 9, se presenta la frecuencia (Fx) y sus respectivos

porcentajes de la Dimension Aprendizaje Procedimental.

Tabla 12.
Resultados de la Dimension Aprendizaje Procedimental.
Nivel Frecuencia (Fx) Porcentaje (%)
Excelente 1 2.0%
Bueno 28 56.0%
Regular 21 42.0%
Deficiente 0 0.0%
Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de las calificaciones de los estudiantes.

Figura 9. Resultados en porcentajes de la Dimension Aprendizaje Procedimental.

Dim2_Aprendizaje Procedimental

(1)
Deficiente L
42.0%
Regular ' °
Bueno 26.0%
[v)
Excelente 2.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Datos obtenidos de las calificaciones de los estudiantes.

Interpretacion

Los resultados descriptivos mostrados en la Tabla 12 y Figura 9 indican que, de

la totalidad de estudiantes encuestados, el 56% (28 estudiantes) se encontraron en
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el nivel “Regular”, con el 42% (21 estudiantes) en el nivel “Bueno”, y con el 2% (1
estudiante) en el nivel “Excelente”. ElI promedio es de 14.7, demostrando que la

mayoria de los evaluados estan dentro de la categorizacion regular y bueno.

4.1.2.3. Dimensién Aprendizaje Actitudinal

La Tabla 13 y Figura 10 muestra la frecuencia simple (Fx) y sus respectivos

porcentajes de la Dimension Aprendizaje Actitudinal.

Tabla 13.
Resultados de la Dimension Aprendizaje Actitudinal.
Nivel Frecuencia (Fx) Porcentaje (%)
Excelente 4 8.0%
Bueno 19 38.0%
Regular 27 54.0%
Deficiente 0 0.0%
Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de las calificaciones de los estudiantes.

Figura 10. Resultados en porcentajes de la Dimension Aprendizaje Actitudinal.

Dim3_Aprendizaje Actitudinal

Deficiente

' 54.0%
Regular

38.0%
Bueno

0,
Excelente sl

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Datos obtenidos de las calificaciones de los estudiantes.
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Interpretacién

Los resultados presentados para la Dimensidén Aprendizaje Actitudinal (Tabla 13
y Figura 10) indican que, de la totalidad de estudiantes encuestados, el 54% (27
estudiantes) se encontraron en el nivel “Regular”, con el 38% (19 estudiantes) en el
nivel “Bueno”, y con el 8% (4 estudiantes) en el nivel “Excelente”. El promedio es de
14.5, demostrando que la mayoria de los evaluados estan dentro de la categorizacion

regular y bueno.

4.2. Prueba de la hipotesis

4.2.1. Contrastacion de hipoétesis general

A continuacion, la tabla cruzada con las variables del presente estudio:

Tabla 14.
Resultados cruzados uso de redes sociales versus rendimiento académico.

Rendimiento Académico
Uso Redes Sociales

Nivel Deficiente Regular Bueno Excelente Subtotal
5 Fx 0 7 1 0 8
oco % 0% 14% 2% 0% 16%
Moderad Fx 0 17 8 1 26
oderado % 0% 34% 16% 2% 52%
Much Fx 0 2 14 0 16
ucho % 0% 4% 28% 0% 32%
Total Fx 0 26 23 1 50
ota % 0% 52% 46% 2% 100%

Fuente: Datos obtenidos de las calificaciones de los estudiantes y del cuestionario aplicado.

Los enunciados de la hipotesis general, son los siguientes:

Hi representa la propuesta realizada por el investigador; y Ho es la hipdtesis nula,

donde los enunciados de las mismas son:
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Hi: “Existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera profesional técnica
de contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020”.

Ho: “No existe una relacidn significativa entre el uso de las redes sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera profesional técnica
de contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020”.

Tabla 15.
Prueba de Rho de Spearman para la hipotesis general.

Correlaciones

Var1l. Uso Redes

Var2. Rendimiento

Sociales Académico

Coeficiente de 1.000 .6817
Var1. Uso Redes correlacion

Sociales Sig. (bilateral) . .000

Rho de N 50 50

Spearman Coeficiente de 681" 1.000
Var2._ . correlacion

Esgg:ér?r:iecrgo Sig. (bilateral) .000 .

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
Fuente: Datos analizados en el programa SPSS.

Interpretacion

En los analisis descriptivos mostrados en la Tabla 14, se puede inferir que, el
16% que del total de evaluados, utilizan “Poco” las redes sociales, predominando para
este apartado con un 14% el nivel “Regular” de las calificaciones; el 52% consideraron
que utilizan “Moderadamente” las redes sociales, donde sus calificaciones
corresponden predominante al renglon “Regular” (34%) y en menor proporcion el nivel
“‘Bueno” (16%); mientras que el 32% manifestaron usar “Mucho” las redes sociales,
predominando el nivel “Bueno” (28%) del rendimiento académico. En resumen, se
puede interpretar relativamente que, a mayor frecuencia del uso de las redes, mayor
es el promedio de niveles calificaciones, o a la inversa, a menor uso de las redes

sociales, menor es el rendimiento académico.
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Los valores arrojados por la prueba de Rho de Spearman fueron, rho=0.681 y
p-valor=0.000, indican que el coeficiente de correlacion que ambas variables
presenta un nivel de relacion moderadamente alto; ademas, el “p-valor” es menor al
error establecido (a = 0.05), demostrando que se acepta el supuesto del investigador
(Hi) y se rechaza el supuesto nulo (Ho). Por tanto, se concluye que: “Existe una
relacion significativa entre el uso de las redes sociales y el rendimiento académico de
los estudiantes de la carrera profesional técnica de contabilidad, Il ciclo, del Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio
2020’.

4.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica No. 1

A continuacion, la tabla cruzada entre la variable usos de redes sociales y la

dimension aprendizaje conceptual:

Tabla 16.
Resultados cruzados Uso de redes sociales versus aprendizaje conceptual.

Aprendizaje conceptual
Uso Redes Sociales

Nivel Deficiente Regular Bueno Excelente Subltota
5 Fx 0 7 1 0 8
oco % 0% 14% 2% 0% 16.0%
Moderad Fx 0 16 9 1 26
° % 0% 32% 18% 2% 52.0%
Much Fx 0 2 13 1 16
ucho % 0% 4% 26% 2% 32.0%
Total Fx 0 25 23 2 50
ota % 0% 50% 46% 4% 100%

Fuente: Datos obtenidos de las calificaciones de los estudiantes y del cuestionario aplicado.

Los enunciados de la hipotesis especifica No 1, son los siguientes:

H1 representa la propuesta realizada por el investigador; y Ho es la hipétesis nula,

donde los enunciados de las mismas son:
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H1: “Existe una relacién significativa entre las redes sociales y el aprendizaje

conceptual en

los estudiantes de la carrera profesional técnica de

contabilidad, Il ciclo, Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado
“SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020”.

Ho:

“No existe una relacion significativa entre las redes sociales y el aprendizaje

conceptual en los estudiantes de la carrera profesional técnica de

contabilidad, Il ciclo, Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado
“SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020”.

Tabla 17.

Prueba de Rho de Spearman para la hipotesis especifica No 1.

Correlaciones
Var1. Uso Redes

Dim1. Aprendizaje

Sociales Conceptual

Coeficiente de 1.000 575"
Var1. Uso Redes correlacion

Sociales Sig. (bilateral) ) .000

Rho de N 50 50

Spearman Coeficiente de 575" 1.000
,ELT;ﬁdizaje correlacion

Sig. (bilateral) .000 )

Conceptual N 50 55

** La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
Fuente: Datos analizados en el programa SPSS.

Interpretacién

En los analisis descriptivos mostrados en la Tabla 16, se puede inferir que, el
16% que del total de evaluados, utilizan “Poco” las redes sociales, predominando para
este apartado con un 14% el nivel “Regular” de las calificaciones; el 52% consideraron
que utilizan “Moderadamente” las redes sociales, donde sus calificaciones
corresponden predominante al renglon “Regular” (32%) y en menor proporcién el nivel
“‘Bueno” (18%); mientras que el 32% manifiestan utilizar “Mucho” las redes sociales,
predominando el nivel “Bueno” (26%) del rendimiento académico. En resumen, se
puede interpretar relativamente que, a mayor frecuencia del uso de las redes sociales,
mayor es el promedio de niveles calificaciones, o a la inversa, a menor uso de las

redes sociales, menor es el rendimiento académico.
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Los valores arrojados por la prueba de Rho de Spearman fueron, rho=0.575 y
p-valor=0.000, indican que el coeficiente de correlacion que la variable uso de redes
sociales y la dimensidén aprendizaje conceptual presentan un nivel moderado de
relacion; ademas, el “p-valor” es menor al error (a = 0.05), demostrando que se acepta
la hipotesis del investigador (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por tanto, se
concluye que: “Existe una relacidon significativa entre las redes sociales y el
aprendizaje conceptual en los estudiantes de la carrera profesional técnica de
contabilidad, Il ciclo, Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “SAN
JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020,

4.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica No. 2

A continuacion, la tabla cruzada entre la variable usos de redes sociales y la

dimension aprendizaje procedimental:

Tabla 18.
Resultados cruzados Uso de redes sociales versus aprendizaje procedimental.

Aprendizaje procedimental
Uso Redes Sociales

Nivel Deficiente Regular Bueno Excelente Subltota
5 Fx 0 6 2 0 8
oco % 0% 12% 4% 0% 16%
Moderado Fx 0 10 16 0 26
% 0% 20% 32% 0% 52%
Much Fx 0 5 10 1 16
ucho % 0% 10% 20% 2% 32%
Total Fx 0 21 28 1 50
ota % 0% 42% 56% 2% 100%

Fuente: Datos obtenidos de las calificaciones de los estudiantes y del cuestionario aplicado.

Los enunciados de la hipotesis especifica No 2, son los siguientes:

H:2 representa la propuesta realizada por el investigador; mientras que Ho es la

hipétesis nula, donde los enunciados de las mismas son:
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H2: “Existe una relacion significativa entre las redes sociales y el aprendizaje

procedimental en los estudiantes de la carrera profesional técnica de

contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado
“SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020”.

Ho:

“No existe una relacion significativa entre las redes sociales y el aprendizaje

procedimental en los estudiantes de la carrera profesional técnica de

contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado
“SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020”.

Tabla 19.

Prueba de Rho de Spearman para la hipotesis especifica No 2.

Correlaciones
Var1. Uso Redes

Dim2. Aprendizaje

Sociales Procedimental

Coeficiente de 1.000 4417
Var1. Uso Redes correlacion

Sociales Sig. (bilateral) : .000

Rho de N 50 50

Spearman _ Coeficiente de 4417 1.000
RLTtazﬁdizaje correlacion

. Sig. (bilateral) .000 )

Procedimental N 0 5

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
Fuente: Datos analizados en el programa SPSS.

Interpretacién

En los analisis descriptivos mostrados en la Tabla 18, se puede inferir al igual
qgue las tendencias antes descriptas que, el 16% que del total de evaluados, utilizan
“Poco” las redes sociales, predominando para este apartado con un 12% el nivel
“Regular” de las calificaciones; el 52% consideraron que utilizan “Moderadamente” las
redes sociales, donde sus calificaciones corresponden predominantemente al renglon
“‘Bueno” (32%) y en menor proporcion el nivel “Regular” (18%); mientras que el 32%
manifiestan utilizar “Mucho” las redes sociales, predominando el nivel “Bueno” (20%)
y “Regular’ (10%) del rendimiento académico. En resumen, se puede interpretar
relativamente que, a mayor frecuencia del uso de las redes sociales, mayor es el
promedio de niveles calificaciones, o a la inversa, a menor uso de las redes sociales,

menor es el rendimiento académico.
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Los valores arrojados por la prueba de Rho de Spearman fueron, rho=0.441 y
p-valor=0.000, indican que el coeficiente de correlacion que la variable uso de redes
sociales y la dimensidén aprendizaje procedimental presentan un nivel moderado de
relacion; ademas, el p-valor es menor al error (a = 0.05), demostrando que se acepta
la hipotesis del investigador (Hz2) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por lo tanto, se
concluye que: “Existe una relacidon significativa entre las redes sociales y el
aprendizaje procedimental en los estudiantes de la carrera profesional técnica de
contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “SAN
JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020,

4.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica No. 3

A continuacion, la tabla cruzada entre la variable usos de redes sociales y la

dimension aprendizaje actitudinal:

Tabla 20.

Resultados cruzados Uso de redes sociales versus aprendizaje actitudinal.

. Aprendizaje actitudinal
Uso Redes Sociales

Nivel Deficiente Regular Bueno Excelente Subtotal
5 Fx 0 7 1 0 8
oco % 0% 14% 2% 0% 16%
Moderado Fx 0 16 8 2 26
% 0% 32% 16% 4% 52%
uch Fx 0 4 10 2 16
ucho % 0% 8% 20% 4% 32%
Total Fx 0 27 19 4 50

ota % 0% 549, 38% 8% 100%

Fuente: Datos obtenidos de las calificaciones de los estudiantes y del cuestionario aplicado.

Los enunciados de la hipotesis especifica No 3, son los siguientes:

Hs representa la propuesta realizada por el investigador, y Ho es la hipétesis nula,

donde los enunciados de las mismas son:
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Hs: “Existe una relacién significativa entre las redes sociales y el aprendizaje

actitudinal en los estudiantes de la carrera profesional técnica de contabilidad,

Il ciclo, del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado “SAN JOSE”

de Yurimaguas en el afio 2020”.

Ho: “No existe una relacion significativa entre las redes sociales y el aprendizaje

actitudinal en los estudiantes de la carrera profesional técnica de contabilidad,

Il ciclo, del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado “SAN JOSE”

de Yurimaguas en el afio 2020”.

Tabla 21.

Prueba de Rho de Spearman para la hipotesis especifica No 3.

Correlaciones
Var1. Uso Redes

Dim3. Aprendizaje

Sociales Actitudinal

Coeficiente de 1.000 .592"
Var1. Uso Redes correlacion

Sociales Sig. (bilateral) . .000

Rho de N 50 50

Spearman Coeficiente de 592" 1.000
Dim3. correlacion

ﬁg{i‘f;‘gi'::lle Sig. (bilateral) 000 .

N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
Fuente: Datos analizados en el programa SPSS.

Interpretaciéon

En los analisis descriptivos mostrados en la Tabla 20, se puede inferir al igual
qgue las tendencias antes descritas que, el 16% que del total de evaluados, utilizan
“Poco” las redes sociales, predominando para este apartado con un 14% el nivel
“‘Regular” de las calificaciones; el 52% consideraron que utilizan “Moderadamente” las
redes sociales, donde sus calificaciones corresponden predominante al renglén
“‘Regular” (32%) y en menor proporcién el nivel “Regular” (16%); mientras que el 32%
manifiestan utilizar “Mucho” las redes sociales, predominando el nivel “Bueno” (20%)
y “Regular’ (8%) del rendimiento académico. En resumen, se puede interpretar
relativamente que, a mayor frecuencia del uso de las redes sociales, mayor es el
promedio de niveles calificaciones, o a la inversa, a menor uso de las redes sociales,

menor es el rendimiento académico.
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Los valores arrojados por la prueba de Rho de Spearman fueron, rho=0.592 y
p-valor=0.000, indican que el coeficiente de correlacion que la variable uso de redes
sociales y la dimensidén aprendizaje actitudinal presentan un nivel moderado de
relacion; ademas, el p-valor es menor al error (a = 0.05), demostrando que se acepta
la hipotesis del investigador (Hs) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por tanto, se
concluye que: “Existe una relacidon significativa entre las redes sociales y el
aprendizaje actitudinal en los estudiantes de la carrera profesional técnica de
contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “SAN
JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020,
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CAPITULO V.

DISCUSION DE RESULTADOS

Las redes sociales, en la vida cotidiana, estan cada vez mas presentes. En este
sentido, algunos académicos advierten que el uso excesivo de las redes sociales
durante el periodo académico puede influir en el rendimiento académico de un
individuo, pero en las circunstancias actuales no es asi. En este sentido, esta
investigacion busca analizar la relacidon del uso de las redes sociales y el rendimiento
académico, ya que pretende verificar si este aspecto influye en el desempefio no

académico de los estudiantes.

Los resultados presentados por el método estadistico descriptivo e inferencial,
en el cual se muestra que el uso de las redes sociales, en cierta medida no afecta
negativamente el rendimiento académico de dos estudiantes, sino al contrario. Es
decir, la variable rendimiento académico y sus dimensiones estan relacionadas
directamente y de una manera positiva con el uso de las redes sociales. Ademas, se
observd un hecho importante para explicar el desempeno académico de dos

estudiantes medidos por notas o calificaciones.

En otras palabras, las redes sociales revelan lo importante que es su uso para
los estudiantes, y la manera como se utilicen puede ayudar en el proceso de
aprendizaje, ya que se les puede dar un buen o mal uso como medio y no como un
fin. Sin embargo, se puede observar que la motivacion de los estudiantes para
completar sus cursos en su instituto esta directamente relacionada con el desempefio
académico de estudiantes en la carrera. No es que se trate de percepcion de
motivacion, sino con la familiaridad con los recursos tecnoldgicos, numero de horas
en las redes sociales y uso diferentes aplicaciones estén relacionados con la
busqueda y el compartir informacion académica, asi como la relacionada con la parte

cultural y artistica.

Al resaltar la relevancia de la tematica presentada, se confirma la necesidad de

profundizar las investigaciones que puedan abordar la existencia de una relacién
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entre el nivel de uso en las redes sociales y el rendimiento académico de los
estudiantes de la institucion en general, e incluso en otras instituciones. Esta
representa la principal limitacidn de la actual investigacién, ya que, sélo se analiz6 un
sector especifico de una especializacion o carrera técnica. Al tratarse de una muestra
realizada en un solo sector del instituto superior, se asume que se podrian obtener
resultados diferentes en el caso de investigaciones realizadas en otras instituciones.
Se sugiere, por tanto, analizar la influencia del uso de las redes sociales y las
diferentes plataformas tecnoldgicas relacionadas con el rendimiento académico de
los estudiantes bajo las circunstancias actuales. Otro trabajo seria comparar las
percepciones del uso de las redes sociales por parte de los estudiantes realizando

investigaciones sobre otros cursos y estudiantes de instituciones universitarias.

La principal fortaleza del actual trabajo radica en que servira como base para las
futuras investigaciones en la tematica planteada, cuyos resultados obtenidos
demostraron, por un lado, mediante los analisis estadisticos descriptivos que, la
mayoria se inclinaron por las opciones de respuestas intermedias con fuerte
tendencia hacia la parte alta, donde se determina que el uso de redes sociales es
moderadamente alto. Ademas, el promedio es de 14.7, demostrandose que la
mayoria de los evaluados estan dentro de la categorizacion regular y bueno, siendo
la minima calificacion de 13 y la maxima de 18. Ademas, en los analisis descriptivos
al cruzarse en tablas las variables del estudio, indican que, a mayor frecuencia del
uso de las redes sociales, relativamente, mayor es el promedio de calificaciones, o a

la inversa, a menor uso de las redes sociales, menor es el rendimiento académico.

En esa misma direccidn, estuvieron las dimensiones de ambas variables. Por
otro lado, se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, cuyos coeficientes
de correlacion (rho) positivos y moderados, asi como los p-valores calculados
demostraron que existe relacion directa entre las variables del estudio, contrastando

todas las hipétesis planteadas en la investigacion.

El contexto actual estda marcado actualmente por la expansion de la educacion
superior y los estudios de posgrado, que se produjo con mayor intensidad en las

ultimas dos décadas. El curso de la carrera técnica contable, también esta en proceso
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de consolidar la adopciéon de normas internacionales de contabilidad e integrar
diversos sistemas a nivel nacional, estatal y municipal. En este contexto, se mantiene
el consenso sobre la relevancia de la educacion. Sin embargo, surge la necesidad de
hacer un seguimiento de los procesos de formacion de los futuros profesionales. Para
(Miranda et al., 2015), el rendimiento de los estudiantes esta relacionado con el
desempeno de los estudiantes; es decir, con el resultado de su evaluacion,
evidenciado por apuntes o conceptos. Segun el autor, la evaluacion del rendimiento
de los estudiantes es un instrumento que mide el esfuerzo de las instituciones en la
busqueda de la calidad, excelencia, utilidad y relevancia. Teniendo en cuenta los
avances tecnologicos recientes, Rivero y Miranda (2015) advierten de la supuesta
relacion entre el uso de las redes sociales y el rendimiento académico; ademas,
sostienen que cada vez son mas los jovenes que se incorporan a alguna pagina de la

red social, debido a su facil acceso y diversas funciones.

También se analiza el efecto del uso de recursos tecnoldgicos en los niveles de
motivacion de los estudiantes de la universidad. En este sentido, Garcia, Oliveira y
Castro (2012) informan que existen numerosas redes sociales, que ya estan
arraigadas en la sociedad actual, especialmente entre las criticas relacionadas con
las redes sociales -que provocan desatencidn al desempefio académico y profesional
son frecuentes, ya que es una simple forma de ocio que, si se usa en exceso, puede
resultar perjudicial. Asimismo, segun los autores, el uso continuo y frecuente de estas
redes puede perjudicar el rendimiento académico de los estudiantes, ya que
proporciona la ausencia de interés en actividades como el estudio. Sin embargo, los
resultados de las pocas encuestas sobre uso de redes sociales y rendimiento
académico no son concluyentes; es por ello que, el actual investigativo demostré que

si existe relacién entre las variables en estudio.

Aquellos que usan Instagram y otras plataformas similares mientras estudian o
hacen sus deberes, en cambio, se desempenan un poco peor, claro. Estar involucrado
en varias actividades al mismo tiempo es siempre una amenaza para la
concentracion, independientemente de la edad (Roman, 2017). Los estudiantes que
visitan las redes sociales con mucha frecuencia y publican varios mensajes y textos

todos los dias también obtuvieron puntajes ligeramente mas bajos que sus
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compafneros que no tienen el mismo comportamiento. Pero los investigadores
advierten que el efecto negativo encontrado fue irrelevante. Ademas, algunos
psicologos concluyen que los estudiantes activos en las redes sociales no
necesariamente pasan menos tiempo estudiando. Es decir, no es posible confirmar
con rigor cientifico la idea de que estas plataformas roban tiempo que se dedicaria al

trabajo escolar (Barrio, 2017).

Se observa que la presente investigacion difiere de los resultados encontrados
por Pavén (2015), donde esta ultima sefala que el uso de las redes sociales no esta
relacionado con el nivel de desempeno académico de los estudiantes, tanto entre
usuarios y no usuarios como entre grupos que utilizan las redes sociales por periodos
diferentes. Se puede deducir, para la muestra analizada, que el uso de las redes
sociales durante el periodo escolar no influye ni juega significativamente a dos

estudiantes.

Ticona (2017), por su parte sefnala que no incide el uso de las redes sociales en
el rendimiento académico, lo que se debe considerar es que probablemente los
estudiantes lo usan con fines de fortalecimiento de los contenidos académicos y no
con un afan recreativo, en tanto los estudiantes tomen conciencia de la importancia
de su formacion, lo utilizaran con la finalidad de encontrar pares en otros centros y

compartir experiencias similares.

Los resultados presentados en los trabajos de Montes (2017), y Vilca (2018)
sefalan existe una relacion positiva y significativa entre uso de redes sociales y en el
rendimiento académico de los estudiantes, al igual que la presente investigacion,
cuyos hallazgos obtenidos permiten establecer la asociacidn entre las variables de la
tematica antes planteada; es decir, existe una correlacion entre las calificaciones con
el uso de las redes sociales, donde se discuten tareas y otros temas relacionados con

la instituto.

En cuanto a los estudiantes, done sus habitos en internet, pudiesen estar
relacionados con buenas calificaciones, asimismo lo expresa Nufiez (2019), el cual

sefala que los hallazgos dicen mucho sobre esa conexion, donde se da el caso que
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los estudiantes comiencen a tener un buen desempefo en las instituciones
educativas, a medida que comienzan a pasar mas tiempo en las redes sociales,
siendo una de las razones por las que las calificaciones han mejorado, ya que, los
estudiantes buscan mas informacidn académica y la comparten entre sus
companeros, e incluso con los mismos docentes para cumplir con asignaciones de

actividades.

Teniendo en cuenta la relevancia de la tematica, se necesitan mas estudios que
puedan evaluar de manera concluyente la existencia de una relacion entre el nivel de
uso/navegacion y el rendimiento, se encontro la dificultad mencionada por Kirschner
y Karpinski (2010) que la investigacién de este fendmeno es dificil debido a las
metodologias involucradas y en la definicidn y medicion de las variables de interés.
Estos autores estdn de acuerdo que cuando es necesario realizar mas
investigaciones y que la cuestion de la relacidon entre las redes sociales / tecnologia y
el rendimiento permanece en gran parte sin respuesta. Se sugiere como posibilidades
de nueva investigacion, donde al incrementar los estudios sobre esta tematica. Otro
trabajo seria comparar las percepciones de los docentes sobre el uso de las redes
versus las personas mayores versus las personas mas jovenes con una muestra mas
grande para las categorias, extendiendo la investigacion a otros cursos y estudiantes
de instituciones privadas. Ademas, el un estudio longitudinal, con la verificacion de la
evolucion de cada alumno a lo largo del tiempo, con un instrumento de medicion del
desempeno independiente del utilizado por la universidad y con un mayor seguimiento

del tiempo dedicado a acceder a las redes.
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CONCLUSIONES

Primera

Los valores arrojados por la prueba estadistica, donde el coeficiente arrojado
para las variables, presentan un nivel de relacion moderado; ademas, como el “p-
valor” se mucho menor al error, donde se demuestra que se acepta el supuesto de la
investigacion. Ademas, siendo el coeficiente positivo demuestra que, a mayor
frecuencia del uso de las redes, relativamente, mayor es el promedio de
calificaciones, o a la inversa, a menor uso de las redes sociales, menor seria su
rendimiento. Por tanto, se concluye que: “Existe una relacion significativa entre el uso
de las redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera
profesional técnica de contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacién Superior

Tecnolégico Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020".

Segunda

Los valores arrojados por la prueba estadistica, donde el coeficiente arrojado
para la variable independiente y la dimension aprendizaje conceptual, presentan un
nivel de relacion moderado; ademas, como el “p-valor” se mucho menor al error,
donde se demuestra que se acepta el supuesto de la investigacion. Por tanto, se
concluye que: “Existe una relacion significativa entre las redes sociales y el
aprendizaje conceptual en los estudiantes de la carrera profesional técnica de
contabilidad, Il ciclo, Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “SAN
JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020”.

Tercera

Los valores arrojados por la prueba estadistica, donde el coeficiente arrojado
para la variable independiente y la dimension aprendizaje procedimental, presentan
un nivel de relacion moderado; ademas, como el “p-valor” se mucho menor al error,
donde se demuestra que se acepta el supuesto de la investigacion. Por tanto, se
concluye que: “Existe una relacion significativa entre las redes sociales y el

aprendizaje procedimental en los estudiantes de la carrera profesional técnica de
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contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “SAN
JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020”.

Cuarta

Los valores arrojados por la prueba estadistica, donde el coeficiente arrojado
para la variable independiente y la dimension aprendizaje actitudinal, presentan un
nivel de relacion moderado; ademas, como el “p-valor’” se mucho menor al error,
donde se demuestra que se acepta el supuesto de la investigacion. Por tanto, se
concluye que: “Existe una relacion significativa entre las redes sociales y el
aprendizaje actitudinal en los estudiantes de la carrera profesional técnica de
contabilidad, Il ciclo, del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “SAN
JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020”.
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RECOMENDACIONES

SUGERENCIAS A LAS AUTORIDADES EDUCATIVAS DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ALTO AMAZONAS-YURIMAGUAS

Primera

Al tener una relacion positiva y moderada entre las variables en analisis, se les
sugiere a la institucidon en analisis promover las redes sociales, en especial, aquellas
gue incentiven la busqueda e intercambio de actividades que eleven el conocimiento
académico, asi como el artistico cultural, mediante estas acciones, se espera que los
estudiantes puedan rendir mas en la parte académica, debido que al subir el nivel de

una variable, automaticamente sube la otra por tratarse de una correlacion positiva.

Segunda

La relacién positiva y moderada entre la variable independiente y la dimensidn
aprendizaje conceptual, sugiere que se debe implementar estrategias en el area de
ciencia y tecnologia en las instituciones tecnoldgicas para la mejora de competencias
en el area de las redes sociales con el propdsito de elevar el nivel del rendimiento

académico.

Tercera

Se debe adaptar y/o acoplar el contenido para cada red social de la institucion,
para motivar su uso por parte de sus estudiantes. En este sentido, lo mas idéneo seria
adecuar el material adjunto para cada plataforma, aprovechando de esta manera el

potencial maximo de cada herramienta.

Cuarta

Se debe motivar a los estudiantes y docentes a promover el desarrollo de nuevas
plataformas tecnolégicas destinadas para masificar su debido y equilibrado uso de las
mismas, promoviendo estrategias que puedan acatar la atencion mediante la

informacion de interés académico especifica para cada sector estudiantil.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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¢ Qué relacion existe entre el uso de las redes | Determinar la relacién que existe entre el uso de | Existe una relacion significativa entre el uso Tiempo Tipo de
sociales y el rendimiento académico de los | las redes sociales y el rendimiento académico | de las redes sociales y el rendimiento investigacion:
estudiantes de la carrera profesional técnica | de los estudiantes de la carrera profesional académico de los estudiantes de la carrera | Variable 1.
de contabilidad, Il ciclo, del Instituto de | técnica de contabilidad, Il ciclo, del Instituto de | profesional técnica de contabilidad, Il ciclo, | Uso delas Punto de
Educacion Superior Tecnolégico Privado | Educacion Superior Tecnologico Privado “SAN | del Instituto de Educaciéon  Superior ;i(i?:les acceso
“SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020? | JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020. Tecnolégico Privado “SAN  JOSE” de Método:
Yurimaguas en el afio 2020. Actividades ﬁ?;c!!tte!(t:i?:’o- :::Ia(:sotziiiantes o
Deductivo carrera de Contabilidad t_:lel
Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: 'T”:é'r’]‘(‘)‘lggico Privaigpes”;’]
a) ¢Qué relacién existe entre el uso de las | a) Establecer la relacién que existe entre el uso Disefio: José
redes sociales y el aprendizaje conceptualen | de las redes sociales y el aprendizaje | a)Existe relacion entre las redes sociales y el No experimental
los estudiantes de la carrera profesional conceptual en los estudiantes de la carrera aprendizaje conceptual en los estudiantes de Enfoque de
técnica de contabilidad, Il ciclo, del Instituto de | profesional técnica de contabilidad, Il ciclo, del | la carrera profesional técnica de contabilidad, investigacion:
Educacién Superior Tecnolégico Privado | Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Il ciclo, del Instituto de Educaciéon Superior Cuantitativo
“SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020? | Privado “SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio | Tecnolégico Privado “SAN JOSE” de L
b) ¢Qué relaciéon existe entre el uso de las | 2020. Yurimaguas en el afio 2020. Aprendizaje Nivel. .
Conceptual Descriptivo -
redes sociales y el aprendizaje | b) Establecer la relacion que existe entre el uso | b) Existe relacion entre las redes sociales y el correlacional
procedimental en los estudiantes de lacarrera | de las redes sociales y el aprendizaje | aprendizaje procedimental en los estudiantes
profesional técnica de contabilidad, Il ciclo, | procedimental en los estudiantes de la carrera | de la carrera profesional técnica de | Variable 2 PApreninzaje | Corte:
del Instituto de Educacion Superior | profesional técnica de contabilidad, Il ciclo, del | contabilidad, Il ciclo, del Instituto de iiggm?zzo rocedimenta Transversal
Tecnolégico Privado “SAN JOSE” de | Instituto de Educacién Superior Tecnolégico | Educacién Superior Tecnolégico Privado Técnica ?Ou:;turgiaﬂgsgZlillilsctii:::lca): »
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c) ¢Qué relacion existe entre el uso de las
redes sociales y el aprendizaje actitudinal en
los estudiantes de la carrera profesional
técnica de contabilidad, Il ciclo, del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Privado
“SAN JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020?

2020.

c) Establecer la relacion que existe entre el uso
de las redes sociales y el aprendizaje actitudinal
en los estudiantes de la carrera profesional
técnica de contabilidad, Il ciclo, del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Privado “SAN
JOSE” de Yurimaguas en el afio 2020.

c) Existe relacion entre las redes sociales y el
aprendizaje actitudinal en los estudiantes de
la carrera profesional técnica de contabilidad,
Il ciclo, del Instituto de Educaciéon Superior
Tecnolégico Privado “SAN  JOSE” de
Yurimaguas en el afo 2020.

Observacion

Analisis
procesamiento:
Estadistica
descriptiva e
inferencial en
Excel y SPSS

Superior Tecnoldgico
Privado San José de
Yurimaguas.
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Anexo 2. Instrumentos de mediciéon

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

CUESTIONARIO

El presente cuestionario forma parte de una investigacion sobre el uso de las redes
sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera profesional
técnica de Contabilidad Il ciclo del I.E.S.T.P “San José” y la relacion entre ambas.

Lea detenidamente cada pregunta a continuacion sobre el uso que usted le da a
las redes sociales y las actividades desarrolladas en ella.

DATOS GENERALES

1. Sexo

Masculino Femenino

3. Lugar de procedencia:

Urbano Rural

USO DE REDES SOCIALES

Dimension 1: Tiem

4. Durante el dia sueles conectarte a las redes sociales con mayor
frecuencia en:

a) Manana b) Tarde c) Noche d) Casi todo el dia
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5. ¢ Cuantas horas al dia le dedicas tiempo a las redes sociales?

a) 1 hora b) 2 horas c) 3 horas d) Mas de 4 horas

6. ¢Con qué frecuencia consultas las redes sociales?
a) Varias veces al dia
b) Una vez al dia
c) Unavez ala semana
d) Raravez

7. De las siguientes redes sociales ¢cual de ellas utilizas con mayor
frecuencia? (mas de una respuesta es posible)

a) Facebook b) WhatsApp c)Instagram d) Twitter

8. ¢Por qué razones accedes a las redes sociales?

a) Estar en contacto con amigos y familiares.

b) Mantenerse informado sobre lo que hacen mis contactos.
c) Conocer gente nueva

d) Estudios
Dimension 2: Punto de acceso

9. ¢Qué dispositivo utilizas mas para conectarte a las redes
sociales?

a) Computadora b) Laptop c) Tablet d) Celular

10. ¢Con qué tipo de plan accedes a internet en tu celular?

a) Plan pre-pago b) Plan post-pago ¢) Ninguno
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11. Habitualmente sueles conectarte a las redes sociales en: (mas de
una respuesta es posible)

a) Aulas del instituto
b) Lugares con Wi-Fi
c) Cabinas de internet
d) Casa
Dimensién 3: Activi rroll

12. ;Con qué frecuencia interactuas en las redes sociales? (das likes,
corazones, caritas felices, caritas de enojo, etc.)
a) Siempre b) Casi siempre c) Aveces d) Casi nunca e) Nunca
13. ¢Con qué frecuencia realizas comentarios en las redes sociales?

a) Siempre b) Casi siempre c) Aveces d) Casinunca e) Nunca

14. Cuando estas conectado a internet ;con qué frecuencia realizas
publicaciones en las redes sociales? (Subir fotografias, videos,
comentarios, postear, etc.)

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

15. Generalmente ¢qué tipo de informacién compartes en las redes
sociales?

a) Académico b) Cultural c) Personal d)Entretenimiento

16. ¢Con qué frecuencia compartes informaciéon en los grupos y/o
comunidades de los que eres parte?

a) Siempre  b) Casi siempre c) Aveces d) Casinunca e) Nunca
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17. ¢Con qué frecuencia buscas informacion en las redes sociales de
la que eres parte?

a) Siempre  b) Casisiempre c) Aveces d) Casinunca e) Nunca

18. ¢Generalmente qué tipo de informacion buscas en las redes
sociales?

a) Académico b) Entretenimiento c) De contacto d) Artistico - Cultural
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE USO DE REDES SOCIALES

caritas de enojo, etc.)

NOMBRE DEL CUESTIONARIO SOBRE USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
INSTRUMENTO: ESTUDIANTES DE LA CARRERA PROFESIONAL TECNICA DE
CONTABILIDAD, Il CICLO, DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO “SAN JOSE” DE
YURIMAGUAS EN EL ANO 2020
Autor del Instrumento: | ORLANDO DIAZ LOZANO
Variable Dimens Indicador Preguntas Escalas
i6n
Durante el dia sueles
conectarte a las redes
sociales con mayor
frecuencia en:
11 De las siguientes redes
Conexion sociales ¢4cual de ellas
D1 utilizas con mayor
Tiempo frecuencia? (mas de una
dedicado al respuesta es posible)
uso de las
redes
sociales ¢, Por qué razones accedes a
las redes sociales?
¢Cuéntas horas al dia le
dedicas tiempo a las redes
12 . sociales?
Cantidad - n -
horaria ¢Con qué frecuencia
uso consultas las redes
DE sociales?
REDES
SOCIAL
ES :)1 iy | ¢Qué dispositivo utilizas
O'ggos' Vo mas para conectarte a las
redes sociales?
acceso
D2 12 .
- ¢Con qué tipo de plan
Punto de ?ervmlos accedes a internet en tu
acceso . e celular?
internet
13 Habitualmente sueles
L conectarte a las redes
ugar de : . .
2CeESO sociales en: (mgs de una
respuesta es posible)
¢Con qué  frecuencia
D3 1 interactias en las redes
Actividades Interaccié | sociales? (das likes,
desarrolladas | n corazones, caritas felices,
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¢Con qué  frecuencia
realizas comentarios en las
redes sociales?

Cuando estas conectado a
internet ;con qué frecuencia

12 . L
. realiz licacion nl
Entreteni ealizas pub _cac% esen las
miento redes  sociales? (subir
fotografias, videos,
comentarios, postear, etc.)
Generalmente ; Qué tipo de
informaciéon compartes en
las redes sociales?
¢Con qué  frecuencia
compartes informacién en
los grupos y/o comunidades
13 de los que eres parte?
Educacion

¢,Con qué frecuencia buscas
informacién en las redes
sociales de la que eres
parte?

. Generalmente qué tipo de
informacioén buscas en las
redes sociales?
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Anexo 3. Validacion

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3 juicio de experto 27-36.pdf

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

vy semantica son

acuerdo con su

item.

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
. Los items
lh:uﬁzgniuc;ﬁé Los items no | miden  algan iiremenia?emn
50N aspecto de la .
ﬁ:r?'l:ei?;ean:ig: suficientes dimension o :Erl.;ms |I:|t§:§r£ Los items son
o indicador son para medir la indicador  pero evaluar la suficientes
suficientes  para !jirqensi:':n o no dimension o '
obtensr la indicador. mlresp!undeq_a indicador
medicion de ésta. :‘?ﬁ al dimension completamente.
El item requiere
varias
modificaciones
2. CLARIDAD: s] una Se reqguiers una
El itern sE modificacion modificacion p
comprende El item no es muy grande en muy especifica I.EI item es Fla.m'
. . fiene semantica
faciimente, 85 claro. el uso de las de algunos de sintaxis
decir su sintactica palabras de loz teérminos del :decuada

con la dimension
o indicador que

logica con la
dimension o

fangencial con
la dimension o

con |a dimension
0 indicador gue

adecuadas. significade o
por la
ordenacion  de
las mismas.
. El item se
E'ICDEEETI:EHE;ﬁé El item no | El item tiene El |'tE;r}1 fiene una | encuenira
relacion l6gica fiene relacion una relacion relacion regular completamentes

relacionado con
la dimension o

A indicador. indicador. esta midiendo indicador  que
esta midiendo. esta midiendo.
4, El item puede | El item fiene
RELEVANCIA: ser eliminado | alguna El item es | El item es muy
El item es | singuesevea | relevancia pero | esencial o | relevante ¥
esencial s] afectada la atra item puede importante, es debe Ser
importante,  es medicion de la | estar decir debe ser | incluido.
decir debe ser dimension o incluyendo  lo incluido.
incluido. indicador. que éste mide.
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Sexo:

Hombre (

)

Mujer (

)

Edad

(afos)

Profesion:

Especialidad:

Anos de experiencia:

Cargo que desempena

actualmente:

Institucion donde labora:

Firma:
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia, el numero que segun su evaluacion corresponda de
acuerdo a la rubrica.

VARIABLE 1: REDES SOCIALES

NOMBRE CUESTIONARIO SOBRE USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
DEL ESTUDIANTES DE LA CARRERA PROFESIONAL TECNICA DE
INSTRUMENT CONTABILIDAD, Il CICLO, DEL IESTP “SAN JOSE” DE YURIMAGUAS EN EL
O MOTIVO DE ANO 2020
EVALUACION:

Autor del ORLANDO DIAZ LOZANO
Instrumento

Variable 1:

(Especificar

Si es variable
dependiente o
independiente)

Variable independiente:
Redes sociales

u
f o e
_ B Ic I 2 L Observacione
Dimension / items i a r v sylo
Indicador recomendacione
e r e a s
n i n n
c d c c
i a i i
a d a a
Durante el dia sueles conectarte a
las redes sociales con mayor
frecuencia en:
De las siguientes redes sociales
D1 ¢scual de ellas utilizas con mayor
Tiempo frecuencia? (mas de una respuesta es
dedicado al posible)
uso de las

redes sociales

¢Por qué razones accedes a las
redes sociales?

¢Cuantas horas al dia le dedicas
tiempo a las redes sociales?

¢, Con qué frecuencia consultas las
redes sociales?

D2
Punto de
acceso

¢Qué dispositivo utilizas mas para
conectarte a las redes sociales?

¢Con qué tipo de plan accedes a
internet en tu celular?
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Habitualmente sueles conectarte a
las redes sociales en: (mas de una
respuesta es posible)

D3
Actividades
desarrolladas

¢ Con qué frecuencia interactuas en
las redes sociales? (das likes,
corazones, caritas felices, caritas de
enojo, etc.)

¢Con qué frecuencia realizas
comentarios en las redes sociales?

Cuando estas conectado a internet
¢Con qué frecuencia realizas
publicaciones en las redes sociales?
(subir fotografias, videos, comentarios,
postear, etc.)

Generalmente ¢ qué tipo de informacion
compartes en las redes sociales?

¢Con qué frecuencia compartes
informacion en los grupos y/o
comunidades de los que eres parte?

¢Con qué frecuencia buscas
informacidn en las redes sociales de la
que eres parte?

¢Generalmente qué tipo de
informacion buscas en las redes
sociales?
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VARIABLE 2: RENDIMIENTO ACADEMICO

NOMBRE DEL | GUIA DE OBSERVACION DE RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTRUMENTO | CARRERA PROFESIONAL TECNICA DE CONTABILIDAD, II CICLO, DEL IESTP “SAN

MOTIVO  DE | JOSE” DE YURIMAGUAS EN EL ANO 2020
EVALUACION:

Autor del
Instrumento ORLANDO DIAZ LOZANO

Variable 2: Rendimiento académico
(Especificar  si | Variable dependiente
es variable
dependiente o
independiente)

Dimension / Clarid Coheren . Observaciones
. i ficienci . Relevancia .
Indicador Nivel Suficiencia ad cia eleva yl/o sugerencias

Deficiente: 0.0 - 10

D1: Niveles del | Regular: 11-14

rendimiento

academico Bueno: 15 - 17

Excelente: 18 - 20
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ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido de recoleccion de datos:

1. Cuestionario (%) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group { )

4. Guia de observacion (X) 5. Otro ()
Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo gue mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitative ( ) 2. Cuantitativo () 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez del contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de post grado.

Titulo del proyecto de | USO DE LAS REDES SOCIALES Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
tesis: LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA PROFESIOMAL TECMICA DE
CONTABILIDAD, Il CICLO,DEL IESTP “SAN JOSE' DE YURIMAGUAS EN EL
AND 2020
Linea de INFORMATICA Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

investigacion:
De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:
Apellidos y Nombres

DIAZ LOZANO, Orlando

Asesor(a) del proyecto de tesis:
Apellidos y Nombres

MORI APUELA, Deciderio Francisco ~_____,,¢f;.‘+--=

Mg, Deciderio F. Meri Apucld
gl - Pl

Chre TS
Santa Anita, 25 de Enero de 2021
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ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido de recoleccién de
datos:

1. Cuestionario {P(,} 2. Guiladeentrevista ( ) 3. Gula de focus group ( )

4. Guia de observacion (><) 5. Otro £
Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar
cuidadosamente, ademas le informo gue mi proyecto de tesis tiene un enfogque:

1. Cualitative { ) 2. Cuantitativo () 3. Mixto ()

Los resultados de esta evaluacidn serviran para determinar la validez del contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de post grado.

Titulo del proyecto de SO DE LAS REDES SOCIALES Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO

tesls: DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA PROFESIONAL TECNICA DE
E FONTABILIDAD, I CICLO,DEL IESTP “SAN JOSE® DE YURIMAGUAS EN EL
WNO 2020

Linea de investigacion: INFORMATICA Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

De antemano le agradezco sus apories.

Estudiantes autores del proyecto: 2
Apellidos y Nombres f%/: I':}(n?
DIAZ LOZANO, Orlando c :
Asesor(a) del proyecto de tesis: T q
Apellidos y Nombres jf / Firma

VICENCIO SEGOVIA, Lourdes M.

ENECIALISTA
r ke ¥ LITERATURS

Santa Anita, 25 de Enero de 2021
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ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrario como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido de recoleccion de datos:

1. Cuestionario () 2 Guiade entrevista ( ) 3. Guiade focus group ( )

4, Guia de observacion p{] 5. Otro ()
Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitativo { ) 2. Cuantitativo (X) 3. Mixto ()

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez del contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de post grado.

Titulo del proyecto de | USO DE LAS REDES SOCIALES Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
tesis: LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA PROFESIONAL TECNICA DE
CONTABILIDAD,N CICLO.DEL IESTP "SAN JOSE™ DE YURIMAGUAS EN EL
AND 2020
Linea de INFORMATICA Y TECNOLOGIA EDUCATIVA
investigacion:

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres A f ) Firrpé s )
rF iy
[y
DIAZ LOZANO, Orlando B ?ﬂ
Asesor(a) del proyecto de tesis: i
w
Apellidos y Nombres fl Firma
n i
PALOMINO ROSILLO, Jorge Luis BE . oo
Q. T e Lus Pabonudvo Kisnil
Esp Malemaisca

Santa Anita, 25 de Enero de 2021
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Anexo 4. Alfa de Cronbach

No. P4 P3 3] P8 P12 P13 P14 P15 P16 P17 Fs
1 1 2 4 2 3 3 3 2 3 3 1 29
2 1 3 4 4 5 5 5 2 3 5 1 40
3 1 3 2 1 2 2 2 1 2 2 1 19
4 1 2 3 2 5 2 2 3 2 3 3 28
5 1 1 3 4 3 3 3 2 2 4 4 30
L] 1 2 4 2 4 3 4 2 4 3 1 30
¥ 1 2 1 2 1 1 3 3 3 3 4 24
8 1 3 4 2 4 4 5 4 4 4 4 3a
g9 1 2 3 2 3 2 4 1 2 4 3 i
2 2 2 1 2 3 2 1 4 1 1 21
0.09 036 1.00 0.96 1.56 1.16 1.21 0.88 1.41 1.16 1.81
11 o= Affa de Cronbach
11.61 . &] K= Nimero de items
41 61 k-1 Ve Vi= Vanarza de cada tems
0.78 Vt= Vararza total
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Anexo 5. Base de datos

Dim1. Tiempo dedicado al uso de las redes sociales

Dim2. Punto de acceso

Dim3. Actividades desarrolladas

VARIABLE USO DE LA REDES SOCIALES

Mo P43 P5 PG P7 PE Suma Hivel ] P10 P11 P11 P12 P13 P13 P15 P16 P17 P18 | Suma
1 1 2 4 FACEROOR 2 9 Moderada CELULAR PRE- PAGO s um:.f:c“ 3 3 3 2 5 3 1 20
2 1 E} 1 FACEROOH 4 12 tucho CELuLeR BRE- PAGE . c 5 5 2 5 5 1 28
3 1 3 1 FACERCEIK 1 9 Modersd o CELULER POETFRAGO o 2 2 2 1 2 3 1 13
4 1 2 3 WWHATSARP 2 8 Modersdo CELULER POEFRAGO S S 2 2 3 2 3 3 20
5 1 1 3 FACEROOK 4 q Modersdn | ceLuLer PRE-PAGD | 3 3 3 2 o 4 4 21
[ 1 2 1 FACEROOK 2 9 Modersdo CELULER PRE- PAGO) S 4 3 4 2 4 3 1 21
7 1 2 1 posock| 2 [ Pom ciLune | posTReso aae i 1 1 3 3 3 3 4 18
8 1 3 4 FACEROOK 2 10 Mcdeado CELULER POET PAGO oA 4 4 5 4 4 4 4 29
=] 1 2 3 FACEROOR 2 8 Moderada CELULAR POSFRAGD s 3 2 4 1 2 4 3 19
10 4 4 1 WHATSARE 1 13 tiucho CELULAR POEFRAGO o 4 3 4 1 4 1 1 18
11 1 1 4 WHATS4F P 4 10 Moderado CELULSR POEFPAGD o 3 3 3 2 3 3 1 18
12 1 a 3 FACERCOK L 13 Mucho CELULER POET PAGD am 3 3 3 2 2 a4 1 18
15 1 2 1 FACEROOR 2 b PoD CELULSR PRE- PAGO S 2 3 3 2 1 1 3 15
14 1 1 1 WHATSARP 2 5 Fom CELULAR POETFRAGD L 3 4 3 1 2 3 1 17
15 1 4 1 FACEROOK 2 3 Moderado | CELULR FRE- PAGO 2 5 4 2 1 2 S 1 20
16 1 4 4 FACEROOK 2 11 Moderado CELULAR PRE-paGo [ ERRSE 3 3 3 3 2 3 4 21
17 1 1 3 |wremare] 2 8 Modersde | cewu | pre-eso am i 2 2 4 1 3 4 1 17
18 1 2 4 WHATSARP 4 11 Moderado LePTOR POETFRAGD L 4 4 4 ] 4 4 4 27
19 1 3 3 ook | 2 10 Moderado | ciluie | posFesso o S S 3 1 3 4 1 22
i 4 1 1 WHATSARP 4 10 Moderado | CELULGR PRE- PAGD! Rk 3 1 1 3 3 3 4 18
21 1 2 4 FACEBOOR 1 ] Moderado CELULAR PRE- FAGO L 5 5 5 4 3 =1 4 31
) 1 3 4 FACEROOK 4 12 tiucho CELULAR PRE- PAGO s 5 4 3 2 4 5 4 27
] 1 3 4 FACEROOH 1 3 Moderado | CELULGR POEFRAGD Rk 4 2 4 1 2 3 3 19
o 1 1 3 |wnemere] g 10 Moderado | ciluue | posFRsso o S 3 3 1 3 3 1 19
= 1 5 1 “HATSAPP 1 9 Moderado | CELULR FRE- PAGD o 2 3 3 1 3 4 4 20
X4 4 ] 4 FACEROOR 1 12 Mucho CELULAR POETFRAGD . 5 5 3 3 4 5 4 29
a7 1 1 3 WHATSARP LS 9 Moderado LEPTOR NIMGUND =ELY 5 5 5 2 5 3 4 pa i
] 1 2 3 FACEROOK 2 8 Moderado | CELULGR PRE- PAGD! bk S 2 5 1 3 3 3 22
2 1 1 2 FACEROOR 2 [ Fom CELULAR NING UIND . 3 3 3 3 4 2 1 19
= 1) 1 3 I WHATSARP 2 10 fulode ad o CELULAR PRE- PAGO o 4 5 5 I 4 5 4 31
el [] 1 1 e 11 | modermdo | crwwe | posFReeo 2 i 3 3 3 4 3 3 1 20
) 1 2 1 WHATSARR 2 q mModerado | cELuLR POEFRAGO ) e 4 4 4 1 4 4 1 22
35 4 4 4 FACEROOK 4 16 Mucho CELULAR POEF PAGD an 3 4 4 4 3 4 4 26
3 1 2 1 FACEROOK 1 5 POD CELULAR POEF PAGD s 3 3 3 4 4 5 4 26
= 1 2 3 FACEROOK 4 10 Moderado LeFTOR PRE- PAGD! bk 4 3 5 1 5 4 4 26
=% 4 4 1 FACEROOR 4 16 tiucho LeFTOR PO PAGO ) e 2 3 2 3 4 4 3 21
7 4 2 1 FACERCOK 4 14 fiucho CELULER PRE-PAGD | s 1 2 2 1 5 5 4 23
= 1 4 4 WHATSARR 4 13 Mucho  |cOMPLTROORY  POSFRAGD s 4 5 4 3 5 = 4 30
o] 4 3 1 FACEROOK 4 15 tucha L4FTOR POEFRAGO S 3 3 3 1 S 4 4 23
a0 4 2 1 FACEROOR 2 12 tiucho CELULSR PRE- PAGD ) e 4 3 3 1 4 3 1 19
41 4 4 4 FACEROOR 4 16 Mucho CELULAR POETF 4G . 3 3 3 2 3 3 2 19
42 4 4 4 FACEBOOR 2 14 Mucho CELUILAR POEFPAGD o 3 2 3 1 1 2 1 13
43 1 1 3 FACEROOK 2 7 FOD CELULSR POEF PAGD o 3 3 3 3 3 3 4 22
44 1 2 4 WHATSARP 2 q Moderado CELULAR PRE- PAGO . 3 2 3 3 3 3 4 21
a5 1 E 4 WHATSARP 1 10 Modead o CELULAR POET RAGD =ELY E E g 4 E E E 29
46 1 3 4 FACEROOK 4 12 Mucho CELULER POET PAGO o 4 4 [ 4 F] F] F] 29
47 1 ] 4 WHATSARP 4 12 Mucho CELULAR POETF 4G . 3 3 3 1 4 3 1 18
A5 4 4 1 whamsee| 4 16 fiucho LepToR POEFRAGO o 4 4 5 1 4 4 4 29
49 1 1 3 WHATSARP 1 b PoD CELULSR POEFRAGO S 3 2 3 1 3 4 2 18
=1 1 1 5 FACEROOR 2 7 Fom CELULAR PRE- PAGO . 4 2 2 3 3 3 4 21

Min Max

Nivel i 49

Mucho 37 49

Moderado 24 36

Poco 11 23
Dim1. Tiempo dedicado al us

Min Max

Nivel 4 16

Mucho 12 16

Moderado 8 11

Poco 4 7

Dim3. Actividades desarrolla

Min Max

Nivel 7 33

Mucho 25 33

Moderado 16 24

Poco 7 15
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VARIABLE RENDIMIENTO ACADEMICO

Diml _Aprendizaje Conceptual

Dim2_Aprendiza

e Procedimental

Dim3_Aprendizaje Actitudinal

Suma Promedio Nivel
Mo Promedio Nivel Promedio Nivel Promedio Nivel
1 15 ELeno 15 Eueno 15 Eueno 45 15 Bueno
2 16 ELeno 16 Eueno 16 Eueno 18 16 Bueno
3 13 Regubr 12 Regubr 14 Regubr 39 13 Regular
4 13 Re gubr 14 Regulr 12 Regubr 39 13 Regular
5 14 Fegubr 15 Euena 13 Fegubr 42 14 Regular
[ 16 ELeno 15 Euenc 14 Regular 415 15 Bueno
7 13 Re gubar 12 Regubr 14 Regulr 39 13 Regular
g 15 Regubr 15 Eueno 14 Regulr 42 14 Regular
9 14 Regulr 15 Regular 15 Eueno 42 14 Regular
10 16 ELenc 15 ELeno 14 Regubr 45 15 Bueno
11 14 Fegubr 13 Fegulr 15 Eueno 42 14 Regular
12 15 ELeno 14 Regular 16 Eueno 45 15 Bueno
13 13 Fesubr 13 Regulr 13 Regubr 30 13 Regular
14 14 Regubr 13 Regulir 12 Re guiar 39 13 Regular
15 14 Re gubr 15 ELeno 13 Regubr 42 14 Regular
16 16 BLeno 15 BLeno 14 Rezubr 45 15 Buzno
17 13 Fegubr 13 Fegulr 13 Fegubr 39 13 Regular
15 17 ELeno 16 Eueno 15 Eueno 18 16 Bueno
19 15 ELeno 16 Eueno 14 Regulr 45 15 Bueno
20 15 Regulr 15 Regular 16 Eueno 42 14 Regular
21 16 ELenc 17 ELeno 15 Euena 48 16 Bueno
22 16 ELeno 17 ELeno 15 Eueno 48 16 Eueno
23 14 Fegubr 14 Fegulr 14 Fegubr 42 14 Regular
24 15 ELeno 14 Regular 15 Regulr 42 14 Regular
25 14 Regubr 15 Eueno 15 Regulr 42 14 Regular
26 15 Ence kente 17 Eueno 16 Eueno 51 17 Bueno
27 14 Re gubr 15 ELeno 13 Regubr 42 14 Regular
28 13 Fegubr 14 Fegulr 15 Eueno 42 14 Regular
29 14 Feguiar 13 Regular 12 Regular 39 13 Regular
30 17 ELeno 16 Eueno 15 ExE knte 51 17 Bueno
31 14 Regulr 15 Regular 15 Eueno 42 14 Regular
32 14 Re guiar 15 Bueno 13 Re gular a2 14 Regular VARIABLE RENDIMIENTO ACADEMICO
g5 17 ELenc 16 ELeno 15 ExE kente i 17 Bueno Nivel Min Max
34 14 Fegubr 15 Euena 13 Fegubr 42 14 Regular
35 15 Bueno 16 Bueno 14 ol 15 15 —— Excelente 18 20
36 15 Eueno 14 Regubr 16 Eueno 45 15 Buena Buenc 15 17
37 15 ELeno 15 Eueno 15 Eueno 45 15 Bueno
35 17 ELeno 16 Eueno 15 ExE knte 51 17 Bueno ReEUIar 10 14
39 15 Bueno 14 Regular 16 Bueno 45 15 Buemo Deficiente 0 9
A0 14 Fegubr 14 Fegulr 14 Fegubr 42 14 Regular
41 17 ELeno 16 Eueno 15 Eueno 18 16 Bueno
42 15 ELeno 13 Regular 17 ELeno 45 15 Bueno
43 17 BLeno 15 Bueno 13 Re gulr 45 15 Buena DIMENSIONES
44 14 Re gubr 15 ELeno 13 Regubr 42 14 Regular Nivel Min Max
45 19 Evce kente 17 ELeno 15 ExElente 54 18 Encelente
46 16 Bueno 17 Buenc 15 Bueno 48 16 Fuens Excelente 18 20
47 14 Regubr 15 Eueno 15 Regulr 42 14 Regular Bueno 15 17
48 17 BLeno 15 Exce kente 13 Regubr 418 16 Buena
49 14 R gubr 12 Regulr 13 R gubr 39 13 eeler Regular 10 14
s 14 Re gl 13 Regulr 15 Bueno 42 14 Regular Deficiente 0 9
(v} 13 (v} 12 (v} 12 (v} 39 13
RN 19 RN 18 RN 18 RN 54 18
FROM 149 FROM 147 FROM 145 FROM Ao 147
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