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RESUMEN
La ensefianza del derecho ha sido una de las pocas disciplinas que ha
evolucionado en materia educativa. La tipica leccion magistral ha sido durante mucho
tiempo el método y estrategia docente mas empleada por los docentes. En este
contexto, se observé la aplicacion del juego de roles como estrategia para profundizar
el aprendizaje del derecho en los alumnos, de tal manera que sean beneficiarios tanto
de los conocimientos sustantivos como funcionales, tan necesarios para afrontar los

retos y desafios que impone un mercado laboral cada vez mas competitivo.

En este sentido, la presente tesis tuvo como objetivo determinar cémo el juego
de roles se relaciona con el desarrollo de destrezas legales en estudiantes del curso de
Derecho del Consumo de la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de

Porres durante el periodo académico 2020-I.

Asi, la investigacion, se desarrollé sobre la base de un enfoque cuantitativo, de
disefio observacional, de tipo descriptiva y nivel correlacional. La muestra estuvo
conformada por 105 alumnos matriculados del curso de derecho de consumo en el IX
ciclo de la Facultad de Derecho USMP a los que se les aplico la estrategia del juego de

roles.

Para la determinacion de las variables, se desarroll6 y emple6 dos cuestionarios

conforme cada variable propuesta.
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Como resultados se obtuvo que existe relacion significativa entre la aplicacion
del juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en alumnos del curso de Derecho

del Consumo de la Facultad de Derecho de la USMP en el periodo 2020-I.

Palabras clave: Competencias profesionales. Derecho del consumo. Destrezas

legales. Ensefianza del derecho. Juegos de roles.
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ABSTRACT
The teaching of law is one of the few disciplines that has evolved in the field of
education. The typical master lesson is still, the teaching method and strategy most used
by teachers. In this context, it has been possible to observe the application of role play
as a strategy to deepen the learning of law in students, so that they are beneficiaries of
both substantive and functional knowledge, so necessary to meet the challenges and

challenges of an increasingly competitive labour market.

In this respect, the present thesis aimed to determine how the role play is related
to the development of legal skills in students of the Consumer Law course of the Faculty

of Law of the University of San Martin de Porres during the academic period 2020-.

Thus, the research was developed on the basis of a quantitative approach,
observational design, descriptive type and correlational level. The sample was made up
of 105 students enrolled in the course of Consumer law in the IX cycle of the Faculty of

Law USMP to which the strategy of role play was applied.

For the determination of the variables, two questionnaires have been developed

and used according to each variable proposed.
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As a result, it was found that there is a significant relationship between the
application of role play and the development of legal skills in students of the Consumer

law course of the Law School of the USMP in the period 2020-I.

Key words: Professional skills. Consumer law. Legal skills. Teaching of law. Role

play.



INTRODUCCION

Alrededor del mundo, la ensefianza del derecho se volvié una de las grandes
preocupaciones de la pedagogia. En efecto, se observaron “puntos criticos” de
educacion formalista y positivista que comprenden un estudio pormenorizado -y muchas

veces exclusivo- de la norma en todos sus sentidos.

Este tema tom6 mayor preponderancia en los paises bajo el influjo del sistema
juridico roméanico-germanico, donde el imperio de la ley se torna preponderante y donde
muchos docentes amparan sus lecciones de clase en la mera ley, porque entendieron

su caracter trascendental tanto en la teoria como en la practica.

Asi, los docentes de diversas materias de derecho, consideraron que su
aprendizaje progresivo lleg6 a su fin con el conocimiento normativo -y a veces
doctrinario- de la materia académica, es decir, se configuré un proceso de memaorizacién
de la norma; lo que, en efecto, terminé por transmitirse en cada clase, de tal manera

que se evidencié un memorismo y conceptualismo como pilar de la materia.

Este detalle conllevd que el docente no diferencie en general, entre el ejercicio

de la profesion como abogado -en cualquiera de sus facetas laborales- y la ensefianza



del derecho en patrticular; asi, se consideraba que no existia la necesidad de un método

de ensefianza.

Esta situacion no escapo de la ensefianza del derecho en América Latina, donde
a pesar que existen objetivos comunes en las facultades de derecho —como la formacion
de profesionales capaces de aplicar el derecho en la vida real- existen criticas “en contra
del formalismo juridico” que se encaminan hacia una “ensefianza ante la globalizacion”
0 una “adecuacion cultural del derecho”. En efecto, criticas no bastaron para describir el
fendbmeno, y seguramente la realidad practica de donde se observd; empero las

propuestas de reforma o los instrumentos metodoldgicos se aplicaron paulatinamente.

En efecto, son muchas las estrategias, métodos o modelos de ensefianzas y
aprendizaje que se pueden aplicar por el docente con la finalidad que los alumnos
puedan aprender y aprehender la materia conceptual y tedrica, y realizar una
confrontacion didactica con su aplicacién a la realidad; se considera un estudio integral
e instrumental que forme abogados con un sentido de justicia y una cosmovisiéon

completa del fenémeno juridico y no solo de la norma.

En el Perq, el fendmeno y la problematica no fue distinta. Las principales
facultades de derecho, aun cuentan, con muchos docentes que ensefian su materia
juridica desde una Gptica formalista y solo unos pocos, logran utilizar algin método de
ensefianza que permita ofrecer una vision integral de la norma en su contexto y enfatizar

el discurso practico e instrumental del derecho.

Esta generalidad es también lineal en la facultad de derecho de la Universidad
de San Martin de Porres, donde la mayoria de docentes desarrolla una ensefianza
meramente normativa, con poca aplicacion practica, de tal manera que forman

profesionales que manejan la herramienta juridica solo para efectos de su estricto



cumplimiento, sin una orientacién transversal y en muchos casos -lo que si es peligroso

y dafiino- sin un perfil ético o moral.

Sin embargo, se observé que en la clase de Derecho del Consumo se aplico la
estrategia del juego de roles, es decir, la posibilidad que tiene el alumno de tomar el rol
de determinada parte de un procedimiento de proteccion al consumidor, internalizar su
personaje y asumir su defensa activa, de tal manera que se aplicé la teoria aprendida y

ensayo un trabajo profesional, asi, se observé un proceso de aprendizaje mas integral.

En efecto, el juego de roles trajo consigo diversas ventajas en beneficio de los
alumnos. En primer lugar, se estudié un caso en concreto -procedimiento de proteccion
al consumidor-, de tal manera que, el alumno se encontr6 ante la realidad practica y
asumio la defensa como si fueran sus patrocinados o como si fuera la institucion publica;
en segundo lugar, existié una alta posibilidad que se interese en su aprendizaje y en
efecto, internaliz6 de mejor manera los conceptos tedricos y normativos; en tercer lugar,
aumento su capacidad de razonamiento y critica argumentativa, toda vez que tuvo que
convencer de su postura; y en cuarto lugar, facilité el trabajo en equipo y la colaboracion

con sus demas comparfieros.

Se tuvo la posibilidad de observar como las ventajas propuestas entorno a la
aplicacion del juego de roles, impactaron de manera positiva en la formacion de los
alumnos, es decir, se evidencid la diferencia de la ensefianza formalista y sirvi6 para
incrementar en los futuros profesionales, el respeto y la defensa de la persona humana,
la ley y la sociedad; méas aun, cuando se hizo posible un proceso de reforma educativa
universitaria, en consideracion de la posibilidad de emprender una ensefianza del

derecho para el siglo XXI.

Por todo lo expuesto, se consider6 que el juego de roles guardd una intima

relacion con el desarrollo de destrezas legales, asi, se propuso una nueva técnica para



ensefiar y aprender el derecho a la vez que se generaron las competencias

profesionales del futuro abogado.

En este sentido se identificd el siguiente problema principal: ¢ Cual es la relacion
entre el juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los alumnos del curso de
derecho del consumo de la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de
Porres ubicado en el Distrito de La Molina en el afio 2020-107; y de manera

subsecuente, los siguientes problemas especificos:

e ¢ Cual es la relacion entre el juego de roles y el desarrollo de la capacidad
argumentativa en los alumnos del curso de derecho del consumo de la
Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres ubicado en
el Distrito de La Molina en el afio 2020-10?

e ¢ Cual es la relacion entre el juego de roles y el desarrollo del pensamiento
critico en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de
Derecho de la Universidad de San Martin de Porres ubicado en el Distrito de
La Molina en el afio 2020-107?

e ¢ Cualeslarelacion entre el juego de roles y el desarrollo de la comunicacion
verbal en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de
Derecho de la Universidad de San Martin de Porres ubicado en el Distrito de

La Molina en el afio 2020-107?

Al respecto, sobre la problematica general, se propuso el siguiente objetivo
general: Determinar la relacién entre el juego de roles y el desarrollo de destrezas
legales en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho de
la Universidad de San Martin de Porres ubicado en el Distrito de La Molina en el afio
2020-1; y de manera subsecuente, sobre los problemas especificos, se propuso los

siguientes objetivos especificos:



e Determinar la relacion entre el juego de roles y el desarrollo de la capacidad
argumentativa en los alumnos del curso de derecho del consumo de la
Facultad de Derecho U de la Universidad de San Martin de Porres ubicado
en el Distrito de La Molina en el afio 2020-1.

e Determinar la relacion entre el juego de roles y el desarrollo del pensamiento
critico en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de
Derecho de la Universidad de San Martin de Porres ubicado en el Distrito de
La Molina en el afio 2020-1.

e Determinar la relacion entre el juego de roles y el desarrollo de la
comunicacion verbal en los alumnos del curso de derecho del consumo de la
Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres ubicado en
el Distrito de La Molina en el afio 2020-1.

La justificacion del trabajo cientifico es importante, en tanto, buscé determinar la
incidencia de la aplicacion del juego de roles en el desarrollo de las destrezas legales;
de tal manera que implicé una mejora desde la docencia, asi como el reconocimiento
de los beneficios de la estrategia y que se pueden aplicar a otros cursos de simil

estructura y contenido, justificando su trascendencia en la ensefianza del derecho.

Por otro lado, desde un aspecto sustancial, esta investigacion resultd
verdaderamente importante, en tanto informé y dio a conocer la estrategia del juego de

roles, muchas veces desconocida y poco aplicada en la ensefianza del derecho.

Asimismo, desde el aspecto del aprendizaje, la investigacion justificd su labor,
en tanto resulté un beneficio para los alumnos, porque se ofrecié una nueva forma de
entender y comprender la materia del derecho del consumidor, y se facilité no solo el
conocimiento de la norma en si misma, sino el aprendizaje de la teoria juridica, el
andlisis critico de los dispositivos legales y la defensa de los valores juridicos como la

justicia y la paz social.



Sobre la viabilidad de la investigacion, fue viable en toda su integralidad, toda
vez que, se dispuso de los recursos econdmicos suficientes; asi como, la recopilacion
constante de material bibliografico y hemerografico, y la busqueda de fuentes
electrénicas en los principales repositorios cientificos a los que se tuvo acceso.
Asimismo, se viabilizé los permisos necesarios para cumplir con las formalidades
requeridas para la presente investigacion, asi como la validacion de los datos y la

estadistica expuesta en la tesis.

Dentro de las limitaciones propias de una investigacion, se destaco la poca
bibliografia en materia de ensefianza de derecho, especificamente en relacién a la
aplicacion del juego de roles; asimismo, desde el aspecto funcional, se consideré como
limitacion la internalizacion de la técnica y el conocimiento en cada alumno -

comunmente variable- que trajo consigo, efectos en los resultados finales.

Como hipotesis principal se propuso la siguiente: El juego de roles guarda
relacién significativa con el desarrollo de destrezas legales en los alumnos del curso de
derecho del consumo de la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de
Porres ubicado en el Distrito de La Molina en el afio 2020-I; y, sobre esta hipoétesis, se

proponen las siguientes hip6tesis especificas:

e El juego de roles guarda relacién con el desarrollo de la capacidad
argumentativa en los alumnos del curso de derecho del consumo de la
Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres ubicado en
el Distrito de La Molina en el afio 2020-1.

¢ Eljuego de roles guarda relacién con el desarrollo del pensamiento critico en
los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho
de la Universidad de San Martin de Porres ubicado en el Distrito de La Molina

en el aflo 2020-I.



e Eljuego de roles guarda relacion con el desarrollo de la comunicacion verbal
en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho
de la Universidad de San Martin de Porres ubicado en el Distrito de La Molina
en el afio 2020-1.

En cuanto a la metodologia, la presentacidén investigacion correspondié a un
enfoque cuantitativo, toda vez que utilizo la recoleccion de datos y el andlisis de los
mismos para contestar las preguntas de la investigacion y probar hipétesis formuladas.
De disefio observacional y no experimental, en tanto no se manipulé ninguna variable.
De nivel correlacional y de tipo descriptivo, en tanto se describieron ambas variables y

se buscd la relacion entre ellas.

La poblacion estuvo conformada por los 105 alumnos matriculados del curso de
derecho de consumo en el IX ciclo de la Facultad de Derecho USMP a los que se les
aplicé la estrategia del juego de roles. La muestra estuvo conformada por el total de la
poblacion, fue esta de 105 alumnos matriculados del curso de derecho de consumo en

el IX ciclo de la Facultad de Derecho USMP.

Finalmente, la presente tesis se estructurd de la siguiente manera:

El capitulo | se denominé Marco Tedrico y se estructuré por los antecedentes de
la investigacion nacionales e internacionales, las bases teéricas y la definicion de

términos basicos.

El capitulo Il se denomind Hipotesis y Variables y se constituyé por la formulaciéon
de la hipoétesis general y las hipétesis especificas, asi como, la operacionalizacién de

las variables.

El capitulo 11l expuso la metodologia de la investigacion aplicada a la tesis,
asimismo, se describi6 el disefio metodolégico y muestral, la validez y confiabilidad de

los instrumentos utilizados y las técnicas de recoleccién de datos.



El capitulo IV mostro los resultados de la investigacion, a través del analisis e

interpretacion de los gréficos correspondientes.

El capitulo V constituyo la discusion, se evidencio la confrontacion en lo expuesto

en el capitulo | y el capitulo IV.

Finalmente, la tesis presentd las conclusiones, recomendaciones y anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

Aguinaga (2015) en su tesis “Relacion entre el juego de roles y desarrollo de la
asertividad en la asignatura de ventas y atencion al cliente”, para optar por el grado de
magister en Educacion en la Universidad de San Martin de Porres, a través de una
investigacion de disefio no experimental, nivel correlacional y enfoque cuantitativo,
aplic6 a 189 estudiantes del curso de ventas y atencién al cliente, cuestionarios
validados por especialistas, de tal manera que comprob6 que existe una relacién
significativa entre la estrategia de juego de roles y la asertividad de los alumnos del
curso detallado, mas especificamente, en cuestiones de comunicacién verbal,

comunicacion no verbal y habilidades sociales.

Céceres (2012) en su tesis “Juegos de roles como estrategia motivadora en el
aprendizaje por competencia en los cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos”, para
optar el grado de magister en Educacién en la Universidad de San Martin de Porres, a
través de una investigacién de disefio no experimental, nivel correlacional y enfoque
cuantitativo, logré aplicar a 490 cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos, una encuesta
validada por especialistas, de tal manera que comprobé que los juegos de roles mejoran
significativamente el aprendizaje por competencia en los alumnos, en los aspectos

cognitivos, procedimentales y actitudinales.
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Asi recomendod, la aplicacion de la estrategia en las diferentes escuelas militares
y policiales del pais el juego de roles como estrategia motivadora, pues mejoraron

significativamente el aprendizaje y mantuvieron alerta al educando.

Espaliu (2017) en su articulo de investigacion “La aplicacion del juego de roles a
la ensefianza del derecho de la Unién Europea” publicado en la revista Educacion y
Derecho de la Universidad de Barcelona, sefialé que durante cuatro cursos practicos
aplico el juego de roles, mediante el cual los alumnos asumieron el papel de cada uno
de los 6rganos e instituciones de la UE que patrticipan en los procedimientos legislativos.
En este sentido, constaté que el empleo de esta metodologia aumenté el desarrollo de
competencias fundamentales, como son la creatividad o el trabajo en equipo, al margen

de que refuerza la adquisicion y la retencion de los conocimientos teéricos.

Mac Lean (2011) en su articulo de investigacion “Destrezas legales para la
realidad del derecho en el Perd” publicado en la revista Cuadernos de Investigacién de
la EPG, identificé las principales destrezas juridicas que los alumnos deben perfeccionar
a lo largo de su aprendizaje universitario, de tal manera que, enfatizé la necesidad de
aplicar instrumentos de ensefianza que permitieran al alumno no solamente conocer los
aspectos sustanciales del derecho, sino aspectos procedimentales que incidieron en la
formacion profesional, a tal punto que la ensefianza, también implicé una dimensién
personal, justificada en el uso del lenguaje, la cosmovision particular y los intereses

personales.

Sanchez (2014) en su tesis “Las competencias profesionales en el ejercicio de
la abogacia”, para optar por el grado de doctor en la Universitat Ramon Llull de
Barcelona, a través de una investigacion de disefio experimental y enfoque mixto,
entrevistd a 22 socios y responsables de recursos humanos de despachos de
reconocido prestigio establecidos en Espafia, asimismo, realiz6 65 encuestas a

despachos de reconocido prestigio de una muestra invitada de 224 operadores juridico,
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de tal manera que, identifico las principales competencias técnicas, personales y
sociales que actualmente demandan los despachos de abogados que prestan servicios

juridicos a empresas en Espafia, conociendo el perfil competencial de esta profesion.

Silvera, Arboleda, y Saker (2015) en su articulo cientifico “Competencias del
abogado en formacién: didactica, conocimientos y prospectiva de la formacion”,
publicado en la revista Lasallista de Investigacion, vol. 12, nim. 1, y dentro del marco
del trabajo cooperado entre los grupos de investigacion: Perspectiva Constitucional de
la Funcion Administrativa, de la Universidad del Atlantico; GRIDE, de la Corporacion
Universitaria Lasallista de Medellin, y Gestion Educativa, de la Universidad de la Costa
—CUC—; a través de una investigacion de enfoque mixto, logré aplicar guias de
observacion, encuestas y entrevistas en 7 programas de derecho de la ciudad de
Barranquilla, y concluyé que existe una urgente necesidad de proponer una
resignificacion del proceso formativo juridico soportada en una integracion disciplinar,
contextual, tedrica, practica y epistémica como resultado de la articulacion del proceso

formativo y de la formacion investigativa.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. El juego de roles

El juego de roles es una estrategia de ensefianza y aprendizaje que permite al
profesor construir un escenario ficticio- dentro de un contexto real- que coadyuva a que
el alumno asuma un rol — papel o personaje- y se desenvuelva conforme tal asignacion,

permitiendo el aprendizaje significativo.

Segun Cobo y Valdivia (2017) citando a Martin (1992) es una estrategia que
permite que los alumnos tomen una posicién y representen un determinado rol o
personaje en el contexto de una problematica real o ficticia que se suscita en el plano

profesional o académico.
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A lo largo de la literatura revisada se pueden observar diferentes
conceptualizaciones y definiciones sobre el juego de roles, lo que da cuenta de su

naturaleza amplia y adaptable a la perspectiva del autor.

Como estrategia didactica, Sosa (2017) precisa que el juego de roles se
constituye como un conjunto de procedimientos que permiten al docente acercar,
precisar y perfeccionar la temética propuesta a través de la escenificacion de situaciones
materiales que se proponen dentro del marco de los objetivos del curso. Es menester
sefialar que esta estrategia conlleva en si, una técnica docente, que permite el logro no

solo de los objetivos del curso, sino también, los objetivos de la misma estrategia.

En este sentido, Gaete-Quezada (2011) precisa que el juego de roles se
considera como una técnica del aprendizaje activo, porque los estudiantes forman parte
de su proceso de aprendizaje a través de diversas acciones, demostraciones y
requerimientos que el docente pondra en evaluacién con la finalidad de medir los

resultados del aprendizaje.

Esto constituye una nueva manera de hacer docencia, toda vez que existe un
involucramiento total del alumno en su formacion, lo que eventualmente, amplia el
espectro porcentual de los alumnos respecto del aprendizaje significativo. Ortiz de
Urbina, Medina y De la Calle (2010:284) concluyen que el juego de roles se
conceptualiza como: “una técnica de ensefianza-aprendizaje mediante la cual, de un
modo colaborativo, los alumnos aprenden jugando y experimentando y el profesor

ensefa reforzando el aprendizaje”.

Esto ultimo resulta muy importante, mas auln, cuando se sefala que el juego de
roles se constituye como una técnica que permite a los alumnos implementar el juego o
acciones de juego, para finalmente lograr la comprensién de los aprendizajes, asi,
Gaete-Quezada (2011) citando a Barbato (1999:78) precisa que la implementacion del

juego de roles es de importancia sustancial en el aprendizaje significativo de los
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alumnos, si consideramos que cualquier actividad ludica — debidamente direccionada-
permite al alumno conjugar y organizar diversas ideas y conceptos que se consideren

de relevancia y aplicarlas a situaciones en concreto.

Al respecto, se pondera el juego de roles como una actividad ladica, por la cual,
un grupo de alumnos —que hacen las veces de jugadores— en un proceso de simulacion,
actuan o “juegan a ser” conforme al personaje previamente propuesto y sobre alguna
problematica sustentada por el docente, asi, en palabras de Dosso (2009) los alumnos
operan por empatia con sus compafieros, es decir, con el otro, poniendo en prictica la

alteridad.

Como se ha podido precisar, el juego de roles puede ser entendido y
conceptualizado desde diversas perspectivas, asi, se convierte segun el autor, en una
estrategia, método, técnica o actividad ludica, lo que le imprime una versatilidad propia,
pero que, sigue siendo materia de discusion y precision a lo largo de la revision de las

fuentes de informacion.

Desde el punto de vista de la filosofia de la educacién, el juego de roles también
pertenece a los esquemas que propugna una teoria educacional posmoderna,
Ghiraldelli (2000) ha propuesto que la construccion de una teoria educacional para
nuestros tiempos, involucra un proceso de ensefianza y aprendizaje orientado a la
presentacion de problemas o situaciones probleméaticas que se pueden apreciar en la
realidad cotidiana de los estudiantes, asi, el alumno debe redescubrir esos problemas -
siendo estos planteados a través de la ficcion- y proponer nuevas narrativas que
permitan evidenciar la pertinencia de sus soluciones con el entorno donde se

desarrollan.

Esto quiere decir, que el juego de roles también puede ser definido como una

nueva narrativa, siendo la construccién constante de problemas y soluciones que los
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alumnos podran representar en el aula, y eventualmente, prepararse para asumir en la

realidad profesional o cotidiana.

1.2.1.1. Origen e historia. - Es conocido que el juego de roles tiene su origen
en la representacion del teatro, es decir, en la asignacion de papeles y personajes que

los alumnos deberan interpretar.

Garcia-Barrera (2015) sostiene que, en relacion a la aplicacion del juego de roles
a nivel docente, el origen de la estrategia se remonta a la década del 60, cuando el Dr.
Jacov Levy Moreno introdujo el psicodrama pedagdgico a las aulas, siendo aplicadas
en el campo de la educacion para afianzar los conceptos psicoldgicos abordados desde

una accion grupal.

Al respecto, ¢qué es el psicodrama? Es una de las muchas formas de la
psicoterapia, término que la RAE (2020) define como el “tratamiento de enfermedades
mentales, psicosométicas y problemas de conducta mediante técnicas psicologicas”. En
este aspecto, el Dr. Moreno buscé aplicar técnicas de dramatizacion y simulacion para
mejorar la salud psiquica de sus pacientes a través de una terapia en conjunto, asi, el
grupo en si mismo, coadyuva a la resolucion de los problemas a través de la

personificacion de roles, superando a la mera escucha o exposicion de la problematica.

También se afirma que el psicodrama es un instrumento de conceptualizacion,
formacion, modificacion y relaciones entre diversos roles, que se “juegan” en simultaneo,
partiendo desde los més individuales e intimos —como los psicosomaticos- hasta los
mas colectivos y complejos —como los sociales-, de tal manera que tanto el psicodrama
como el juego de roles, exploran al ser humano sobre las acciones y decisiones que

forman nuestra persona. (Ojeda, 2009, p.7).

En la misma linea narrativa, Rojas-Bermudez (1997) hace una acotacion, en
tanto sefiala que existe una diferencia sustantiva entre el actor de teatro y el actor del

psicodrama, precisando respecto del primero que, en el psicodrama es el actor mismo
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quien propone su obra, no siendo el mero interprete de un personaje prestablecido, sino
siendo constantemente el creador de su personaje y su obra, lo que abre a discrecion
del participante, la posibilidad de reducir, incrementar o modificar los argumentos de su

escenificacion.

Asi, por la versatilidad de las técnicas dramaticas y teatrales, pueden ser
aplicadas en diversas disciplinas, desde las relaciones industriales hasta las
intimamente relacionadas con la educacion y formacion de los alumnos, mas audn, si se
considera que la comprensién de los problemas reales y actuales requieren habilidades
cognitivas, practicas y verbales, aspectos relacionados con el juego de roles. (Blatner,

1996, p.24).

Retomando la teoria del juego de roles, Bezanilla y Miranda (2012) explican que
el Dr. Moreno, conceptualizé el concepto funcional del término rol, desde la concepcion
del teatro, tomando en consideracion los elementos individuales y universales en su

construcciéon semantica.

Asi, si bien puede representar un concepto propio compuesto por la esencia de
una persona o sujeto, no puede ser ajeno a formas indirectas insertas en la realidad
sociocultural, mas aun si hablamos de la interaccion de un determinado individuo con
las demas personas y objetos — 0 cosas -, lo que en definitiva nos hace pensar que esta
representacion que conlleva un simbolismo en su propio objeto ontologico se puede

denominar rol.

Desde una concepcion meramente gramatical, la RAE (2020) define el término
rol como “la funcién que alguien o algo desempefa”; este concepto se relaciona con la
actuacion material de la persona, independientemente de lo que represente o lo que
desempefia, simplemente esté ligado al hecho de que una persona sera o no sera algo.

Ahora bien, comunmente ese “algo” esta previamente determinado por el contexto, que
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dependera de la conjuncién de los roles para lograr ciertos resultados —y sin ser

extremistas- coadyuvaran a la supervivencia del grupo.

El Dr. Moreno lo entendié en este sentido, mas aun, si considera que esta
funcionalidad del rol -si se permite el término-dentro de un contexto, permite que
observemos con claridad los comportamientos de una persona, e incluso, podamos

medirlos, objetivarlos o cuantificarlos.

1.2.1.2. Incidencia del juego en la educacion. - La actividad ludica ha sido a lo
largo de la historia muy importante en el desarrollo del ser humano, desde la infancia,

es decir, en la etapa basica formativa.

En el siglo XIX, Kant (2009) destacaba la funcion del juego como una actividad
que mantenia ocupados a los nifios y jovenes, sin embargo, no deberia enfocarse
meramente desde este punto, sino que, deberia dejar de ser un mero juego, y

proponerlo con objetivos e intenciones.

Destaca el mismo autor, los beneficios del juego para el desarrollo de las
habilidades del ser humano, pero toma mayor preponderancia, cuando estos se enfocan
a desarrollar los sentidos. Asi, a través del juego, se incrementa la creatividad y se

fomenta la invencién, cualidades importantes en el desarrollo de la persona.

Autores como Luzuriaga (1966) han sefialado que la principal caracteristica de
la educaciéon contemporanea es su tendencia hacia la actividad, y mejor si esta se
realiza de forma espontanea y autonoma, donde el docente sea un guia, mas que un

controlador.

En este sentido, la base de una educacién activa es el juego, no solo como una
necesidad de los nifios, y como una herramienta de los jovenes, sino como una nueva
manera de ver y desarrollar habilidades en futuros profesionales, lo que confirma que
existe una relacion entre el juego y el desarrollo humano, constituyéndose como una

actividad natural por la que se actua, descubre y conoce.



17

Picchetti, Sampaio y da Rocha (2009) precisan que incluso desde la teoria de
Piaget existe una importancia en el estudio del juego como objeto del estudio, mas aun,
si se propone una relacion intima entre el juego y la construccion de relaciones sociales,
asi como, un acercamiento a la realidad material donde el individuo coloca la atencion

€n su entorno.

Piaget (1991) también destaca que el juego es parte del desarrollo intelectual del
nifio y el adolescente, sin embargo, esta funcionalidad natural cambiara en su respuesta

cuando se convierta en un adulto.

Aqui, lo importante es comprender que el juego no es una simple asimilacion
funcional, sino que involucra toda una internalizacion de estructuras y reglas, mas aun,
si hablamos de juegos colectivos —aqui se podria situar al juego de roles-, donde se
supera un mero pensamiento intuitivo y se busca la fomentar la asimilacion de tal
proceso, trayendo como resultados un desenvolvimiento intelectual relacionado al
aspecto cognitivo y por supuesto actitudinal, ante la existencia de un sometimiento a

distintos reglamentos.

Otro punto a destacar, siendo quiza el mas importante, es la incidencia del juego

en el trabajo, 0 como el primero termina por fomentar el segundo.

Se ha sefialado que el juego se convierte en trabajo colaborativo, esto también
se confirma con la teoria piagetiana sobre el juego reglado —como estructura final del
juego-, por lo que eventualmente, esta colaboracién mutua entre participantes, impacta

en el mundo laboral.

De esta manera, la accién vivida, espontanea y natural que simboliza el juego,
cuando se la da un fin util, es decir, una finalidad trascendente, se convierte en un
verdadero trabajo, bajo reglas, leyes y postulados lo6gicos. Shuare (1990) precisaba que
el trabajo es la forma especifica y superior de manifestacion humana, mientras que el

juego es la forma especifica de manifestacion de la actividad de los nifios, a esto
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podriamos agregar que siguiendo a Luzuriaga (1966:109) que “el ideal es el trabajo
autoelegido y autorrealizado; entonces el trabajo suele tener caracteres parecidos al

juego y el arte”.

Con relacién al juego de roles, se puede afirmar que al igual que el juego -en su
estado puro-, esta estrategia didactica, permite apropiarse del mundo, del contexto, de
la realidad representada. Esto también coadyuva a ampliar la imaginacion, jugar con
reglas, adaptarse a la técnica y presentar a los alumnos como parte de una experiencia

practica.

Finalmente, el juego de roles, como cualquier otro juego, debe ser aplicado
proponiendo la mayor claridad en las reglas y su finalidad para alumnos y docentes; asi
como, busca armonizar esas pautas con la espontaneidad natural integrando la
estrategia empleada con la técnica usada, sin olvidar que el juego de roles se convierte
en un trabajo practico, y este trabajo no escapa de ser un juego, cuestion fundamental

para encontrar un interés en los alumnos.

1.2.1.3. Importancia de la aplicacién del juego de roles. - Se destaca la
importancia de la aplicacién del juego de roles en el aprendizaje de los alumnos de
manera holistica, y desde diversas perspectivas; comunmente, la literatura mas
destacada ha enfatizado en los beneficios que trae consigo su aplicacion y desarrollo

para los estudiantes, tanto desde el aspecto cognitivo como el metacognitivo.

Gaete-Quezada (2011) sefala que el desarrollo de la actividad permite a los
alumnos comprender con mayor facilidad los aspectos cognitivos y procedimentales del
curso, de una manera mas dindmica y sencilla, asimismo, enfatiza en la importancia del
trabajo colaborativo y la utilizaciébn de herramientas audiovisuales —llamese laminas,
videos, esquemas interactivos, otros-, lo cual en resumen, traen como resultado una

mejor captacion y comprension de los contenidos académicos del curso.
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Por su parte, siguiendo a Sosa (2017) el juego de roles al tratar intrinsecamente
de buscar un aprendizaje autodidacta, facilita el aprendizaje significativo, toda vez que
el nuevo conocimiento se conecta con diversas realidades practicas que permiten una
mejor recordacion de lo asimilado, asi como una nocion particular sobre cémo

comprender los contenidos de la materia evaluada.

En el mismo sentido, Clavijo y Fl6rez (2016) destacan que la aplicacion de este
tipo de estrategias contribuye a que el alumno pueda lograr un aprendizaje significativo
en mayor medida, enfatizando que, para este logro, el aspecto colaborativo y activo que
determina la representacion de rol es trascendental, surte una funcion catalizadora de

los aprendizajes.

Garcia-Barrera (2015) sefiala su importancia a través de la enumeracion de las

ventajas del juego de roles. Segun el autor, estas pueden ser:

o Despertar el interés de los alumnos por el curso.

e Fomentar la espontaneidad y creatividad a través de la simulacion.

o Reflexionar sobre las decisiones respecto del caso en concreto.

e Solucionar los problemas propuestos, y otros que se susciten a lo largo del
desarrollo de la actividad.

e Formular nuevas ideas.

o Expresar con mayor claridad los sentimientos individuales y grupales.

o Posibilitar el aprendizaje por descubrimiento y el “aprender haciendo”.

El mismo autor, al referirse a las competencias que pueden adquirirse,
desarrollarse o potenciarse en los alumnos, sefiala que las mas significativas son
aguellas relacionadas a la capacidad argumentativa, aprendizaje significativo y

cooperativo, las destrezas orales y el pensamiento critico.

Por su parte, Grando y Tarouco (2008) enfatizan que, como cualquier actividad

lddica relacionada a la adquisicién de aprendizajes, si se encuentra bien planificada y
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organizada puede ser muy practica, permitiendo que los alumnos aprender con placer.
Estas autoras nos proponen una serie de habilidades principales que se fomentan a

través de la asimilacién de conocimientos de los alumnos:

Socializacion entre los participantes y ante la necesidad de compartir

informacion.

e Cooperaciéon para que se pueda llevar a cabo la simulacién conforme las
reglas del juego.

o Creatividad de cada uno de los participantes para desenvolverse conforme
la narrativa propuesta, y ante las variaciones que pueden suscitarse en la
practica.

¢ Interactividad entre los alumnos, permitiendo una mayor fijacién de los
conocimientos.

¢ Interdisciplinaridad si se presentase una historia con diversos problemas que,

a su vez, acarrean soluciones desde diversas disciplinas.

La labor docente debe conducirse a fomentar este tipo de estrategias, mas aun,

si consideramos las ventajas tanto para el aprendizaje como para la practica docente.

Al respecto, se considera que aln no es muy conocida esta estrategia, pero
llegard el momento en que se pueda descubrir todo su potencial, logrando que los
estudiantes puedan aprender con mayor autonomia y responsabilidad, ademas de
construir -guiados por el docente- su propio conocimiento (Grando y Tarouco, 2008,

p.174).

El juego de roles, y en general, cualquier técnica de aprendizaje colaborativo y
activo, permite el aprendizaje a los alumnos aprender por si mismos, toda vez que ellos
estudian, investigan y comunican, siendo el profesor una guia en el proceso; ya Kant
(2009) habia resaltado que la mejor manera de aprender, es hacerlo por uno mismo,

asi, se aprende a profundidad y se retiene con mayor amplitud.
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Finalmente, se puede afirmar que el alumno que realiza la estrategia del juego
de roles, puede aprender con mayor facilidad, seguridad y responsabilidad, toda vez
que, internaliza la tarea investigativa a la par que construye su propio andamiaje al rol
asignado, manteniendo una relacion estricta con su entorno —aspectos extrinsecos e
intrinsecos- constituyéndose finalmente en un elemento motivador en el proceso de

ensefanza y aprendizaje.

1.2.1.4. Desarrollo y fases. - Las fuentes consultadas proponen una serie de
pasos o etapas que comprenden el desarrollo del juego de roles aplicado a una clase

en concreto.

Son muchos los autores que también proponen sus particularidades y puntos de
vista, lo que puede traer a colacién una serie de fases que aparezcan intermitentemente
segun el autor consultado; asi, al mismo tiempo que habra autores que prefieren
enumerar las etapas en tres o cuatro, habra aquellos que prefieran estructurar el juego

de roles en seis o siete fases.

No se trata de discutir a los autores y el por qué clasifican de tal o cual manera
el desarrollo de la estrategia, sino por el contrario, de buscar puntos colindantes que nos

permitan explorar con suma claridad las etapas y la descripcién particular de las mismas.

Sosa (2017) refiere que se comienza por escoger los grupos de trabajo para
pasar a la explicacion de las reglas de juego; posteriormente, se realiza la discusion
plenaria, donde el docente pasa a contextualizar la actividad y asignar los roles a cada

uno de los alumnos; finalmente, el docente resuelve dudas e interrogantes.

Como se puede observar, la labor docente en este ejemplo, deja bastante
espacio a la creatividad, espontaneidad e improvisacion de los alumnos, siendo que, al
asignarse los roles en la discusion, tendran que elaborar rapidamente su estrategia de

simulacion, asi como, los argumentos que utilizaran.
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Por su parte, Ortiz de Urbina, Medina y De la Calle (2010) sefialan que el docente
debe motivar a los alumnos a la realizacion de la actividad, con la finalidad de presentar
el programa que contiene la informacion suficiente y relevante sobre el problema -ficticio
o real-, asi como las caracteristicas y roles de los personajes que representaran los

alumnos en la simulacién.

Cabe destacar que, segun los autores, en todas las etapas previstas, el docente
realiza la retroalimentacion necesaria, desarrollando un andlisis de la actividad,

evidenciando los puntos favorables y las posibles dificultades.

Asi, en este Ultimo modelo, los autores fomentan una participacién del docente
mas activa, acompafando durante todo el proceso de la actividad, pudiendo notar la
evolucién de los alumnos, asi como, evidenciar para futuras practicas, los resultados

finales de cada etapa.

A continuacién, presentaremos cada etapa del juego de roles, debidamente

explicada, descrita y fundamentada conforme la teoria propuesta.

1.2.1.5. Organizacion y contextualizacion. - Es una de las etapas mas
importantes de la implementacion del juego de roles en la clase, toda vez que se sirve

como marco introductorio a la actividad.

Cobo y Valdivia (2017) precisan que se trata de la presentacion de la actividad y
la contextualizacion que realiza el docente sobre la problematica que esta exponiendo.
Asimismo, es el momento idéneo para enunciar las reglas del juego y sefalar las
caracteristicas, valores y recursos que empleara cada alumno en la interpretacion del

rol.

Aqui se debe destacar que también serd labor del docente, establecer -dentro
de las reglas del juego- los limites a la improvisacion y las pautas que inexorablemente
deberan seguir los alumnos, de tal manera que se pueden demostrar y validar las

competencias que se buscan en el curso.
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Para Fajardo, Gonzalez y Jara (2007) citando a Shaftel (1967) en esta fase se
debe preparar a los alumnos para el ejercicio grupal. Esto involucra la presentacion de
la problemética previamente estudiada y analizada por el docente, quien pretende
sensibilizar al grupo sobre lo expuesto, de ahi que el problema ficticio-y probablemente
creado o adaptado para la clase- deba contener elementos de la realidad, que hagan
que el alumno asimile rdpidamente la situaciébn y comience a formular su opinion,

perspectiva e incluso, preparar su conducta.

Angelini y Garcia-Carbonell (2015) denominan a esta etapa como fase de
informacién o briefing, cuya traduccién del inglés significa instrucciones. Sefialan que el
docente debe proporcionar toda la informacién relevante que la situaciéon y el contexto
conlleva, como, por ejemplo, los roles, los personajes, el lugar de simulacién, las reglas,

los protocolos, los tiempos, la organizacion y los materiales a utilizar.

Asimismo, esta etapa sirve de cuenta para asignar las responsabilidades de
cada miembro y las tareas que desempefiard cada uno hasta el momento de la
simulacién, de tal manera que el grupo pueda desenvolverse con la mayor naturalidad

posible.

La autora Aparecida (2015) sefiala que lo primero que se debe tener en
consideracién es la tematica propuesta por el docente, la cual debe ser vigente y
encontrarse dentro de los parametros de la disciplina. Sefiala que el tema debe ser

escogido con cautela y adecuarse a las necesidades de los alumnos.

Posteriormente, se debera organizar grupos de un maximo de cinco integrantes
cada uno. El mecanismo de eleccidn sera por sorteo o por afinidad de los participantes.
Una vez listos los grupos, se asigna el caso en concreto y se procede a la eleccién de

los personajes o roles.

1.2.1.6. Preparacién del rol. - Una vez organizados los grupos y contextualizado

el caso propuesto, la siguiente etapa o fase del juego de roles, es la preparacion del rol.
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Para Barroso y Fontecha (1999) consiste en que los alumnos deben prepararse
para la eventual simulacién, desarrollar sus personajes conforme las pautas del docente
y proponer las cuestiones particulares que cada uno considere conveniente para obtener

los mejores resultados.

Los autores también sefialan, que es conveniente en este punto asignar ciertas
reglas grupales, asi como los materiales de apoyo que cada personaje utilizarg, con la
finalidad que puedan servir de guia a los demas compafieros; agregan que no es muy
conveniente que los alumnos deban memorizar textos, tanto si estos han sido creados
por ellos, como copiados de la resolucion, sino que se debe preferir las ideas matriciales

con un tanto de improvisacion.

En esta etapa es importante que el alumno se documente respecto del caso
asignado y del rol que interpretara, de tal manera que puede buscar antecedentes de
personajes similares, asi como, antecedentes de problematicas con desenlaces
favorables o desfavorables, de tal manera que pueda aprovechar al maximo los

aspectos positivos y evitar los negativos.

Para Espalit (2017) este momento es crucial para que el alumno -quien conoce
Su personaje- comience a indagar sobre las caracteristicas, roles y funciones de los
personajes de sus comparieros, de tal manera que pueda tener una vision amplia del
contexto y de la narrativa del juego de roles, permitiendo eventualmente que las
soluciones brindadas sean de caracter integral en su fundamento y los criterios

justificativos.

Finalmente, tal como lo ha expuesto Andreu (2008), en esta fase se puede
observar con claridad como el alumno se hace duefio de su aprendizaje, visualizandose
el aprendizaje autbnomo a través de las fuentes cognitivas y experimentales que lo
facultan a discernir de mejor manera la informacién, asi como, proponer criterios,

opiniones y reflexiones.
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1.2.1.7. Internalizacion del personaje. - Esta fase es muy importante, toda vez
que a través de una serie de reflexiones y acciones que seran llevadas a cabo por el
alumno, se podra observa con nitidez que el aprender a ser es factible en la estrategia

del juego de roles.

La caracterizacion de un personaje, es decir, la actuacion ficticia conforme a un
rol no solo necesita de aprender todos los aspectos exteriores del personaje, sino

también, los interiores, es decir, su manera de pensar y sentir.

Se considera que el alumno deberd empatizar con su personaje, mas aun, si
este es parte de un drama personal, familiar o profesional, lo que conlleva a afirmar que

parte de su interioridad esta puesta en el caso asignado.

Al respecto, Salazar (2000:276) ha definido la empatia como “la proyeccién de
una persona en otra, que la hace capaz de vivir los estados de ésta”, de ahi que otros
autores la entiendan como otredad o alteridad, con ciertas particularidades que no

terminan por variar su real significado.

Esto es muy importante, toda vez que, permite al alumno asumir la postura y
convicciones de su personaje, entender el rol que cumple dentro del problema y ponerse

en su lugar, de tal manera, que demuestra una capacidad de impersonalizacion.

Rios (1993) ha sefalado que la aplicacién del juego de roles permite comprender
los sentimientos de otras personas, compafieros y personajes ficticios, constituyéndose
un verdadero proceso empatico. Se conocen las inquietudes, sentimientos, perspectivas
y valores del otro, siendo que, se aumenta la capacidad de responder con comprension

y tolerancia ante diversos desafios que se plantean en lo sucesivo.

En el mismo sentido, De Fiori (2012) precisa que los estudiantes personifican
también las experiencias vividas por los otros personajes conforme el rol de cada uno,
desarrollando sus habilidades y conocimientos, asi como, sus sentimientos y

experiencias particulares.
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Rodrigues (2005) ha precisado que este sistema -refiriéndose a la estrategia del
juego de roles- tiene un caracter principista y esta enfocado en la busqueda constante
de nuevos modelos de solucion de conflictos y aprendizajes metacognitivos, mas aun,
porque pretende resaltar la idea de solidaridad, respecto a las diferencias y la

convivencia armonica entre diferentes culturas y creencias.

Finalmente, cabe resaltar que, en el caso de los estudiantes de derecho, este
aspecto es sumamente importante por cuando menos, dos razones: a) la posibilidad
que tiene el futuro abogado de internalizar el sentimiento y el drama ajeno -futuros
clientes-; y b) la posibilidad de contribuir en un futuro con la evolucién socio politica del

pais, propugnando por el orden y la paz social.

1.2.1.8. Actuacién y simulacion del rol. - Es quiza la fase mas importante y

paradigmatica del juego de roles, siendo la dramatizacion en si misma.

Son muchos los autores que describen a su manera la simulacion como etapa
central del juego de roles, esto se expondra en un orden esquemético, de tal manera
gque se puedan apreciar la cosmovision del autor -tanto teérica como practica- sobre la

aplicacion de ciertas técnicas, reglas o metas.

Cobo y Valdivia (2017) precisan que la importancia de la simulacién es que los
alumnos puedan pensar, actuar y decidir conforme el rol asignado, dentro de los tiempos
previstos, de tal manera que el docente pueda observar con claridad la preparacion

previa del alumno.

Garcia-Barrera (2015) precisa que esta etapa subsume dos acciones; por un
lado, la dramatizacién, que consiste en la representacion en tiempo real de los
personajes asignados; y, por otro lado, la improvisacion, que consiste en la posibilidad
de implementar acciones, decisiones o situaciones imprevistas que coadyuven a la
realizacion del caso, sin que se pierda la esencia de la problematica propuesta y mucho

menos, el personaje que se interpreta.
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En este mismo sentido, De Fiori (2012) también ha destacado que cuando inicia
la simulacion, se despierta en los alumnos la necesidad de una improvisacion constante,
de este modo, la habilidad para enfrentar el desafio se hace mas evidente, superando
el estudio de los personajes, sus caracteristicas, la ficcion compartida, subsumiéndose,

en el mundo de los alumnos.

Asi, para llevar a cabo, el juego de roles, los personajes deben estar en

constante desarrollo, abriéndose camino al crecimiento y desenvolvimiento personal.

Garcia-Carbonell (2015) enfatiza que la labor docente consiste en verificar si los
alumnos conocen las reglas del juego de roles y el caso propuesto, de tal manera que
puedan desenvolverse con naturalidad, asimismo, resaltan que el ambiente o espacio

donde se realiza la simulaciéon debe ser idéneo.

Se conoce que en su mayoria el lugar donde se realiza la actuacion y simulacion
en la disciplina del derecho, son las aulas de clase, o en su defecto, los ambientes
acondicionados para la litigacion, es decir, las salas de audiencias que muchas

universidades han implementado en los Ultimos afios.

Para Aparecida (2015) se trata de un ejercicio de didlogo, decision en grupo y
consenso que incentiva el desenvolvimiento de los alumnos, asi como, su capacidad de
raciocinio, dialogo, creatividad, trabajo en equipo y diversas habilidad cognitivas y

sociales.

Sosa (2017), quien denomina a esta etapa como discusion plenaria, sefiala que
se realiza en el salon de clase, y se observara como los grupos asumen y defienden sus

posturas, convicciones y argumentos conforme su representacion particular.

Dosso (2009) nos propone un esquema donde precisa de la comunicacion oral,

siendo este, desarrollado dependiendo de los tiempos previamente asignados:

e Exposicién grupal.
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o Debate de las cuestiones intrincadas.

e Exposicién de posiciones y argumentos.
¢ Reflexiones generales.

o Intercambio de reflexiones

Sintesis de la simulacion

En el campo del derecho se aplica el juego de roles a través de casos
propuestos, donde los alumnos asumiran el rol activo de una parte integrante de la
problematica propuesta, asi, los alumnos pueden escoger, entre representar a los

denunciados, denunciantes, vocales, 6érganos de apoyo, entre otros.

Esto es muy importante, porque durante la simulacién, cada uno cumplira un rol
en especifico, un personaje que mas alla de la ficcion, reproduce la activad del abogado
en el campo laboral, lo que se condice con la propuesta de Plan de Estudios de la carrera

de Derecho. Observemos la siguiente tabla:

Tabla 1

Andlisis ocupacional de la carrera de Derecho

Campos ocupacionales Puestos de trabajo Dominio de desempefio
laboral
Asesoria, consultoria y Gerente, director, jefe de area, asesor, Gestion, asesoria y
direccion de empresas consultor. consultoria.
privadas.
Estudios o] consultorias Socio, asociado, consultor, arbitro, Patrocinio, asesoria,
privadas conciliador. consultoria, arbitraje,
conciliacion.
Juzgados Juez, especialista, relator, asistente, Administracion de justicia y
administrativo. funciones operativas
Ministerio Publico Fiscal, procurador, auxiliar, analista, Direccién de investigacion
asistente criminal, representacion en

procesos judiciales, defensa

del interés del Estado.
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Campos ocupacionales Puestos de trabajo Dominio de desempefio
laboral
Funcién publica y politica Gestor, asesor, congresista, ministro, Gestion publica, asesoria
politico. politica y juridica.
Funcién publica notarial Notario, abogado. Formalizacion y asesoria.
Instituciones educativas Decano, jefe de area, docente, investigador. Gestion, docencia e
publicas o privadas investigacion.

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.

Aqui, se ha propuesto todos campos ocupacionales de la actividad del abogado,
de esta manera, en el juego de roles, a través de la representacion de los personajes,
se puede simular la actividad de muchos de estos campos, como, por ejemplo, la labor

del juez, del fiscal, del abogado defensor, del conciliador, del arbitro, entre otros.

En este sentido, el alumno mostrara interés en el caso juridico y el problema que
contiene, lo que le permitird contribuir con su significacién, buscando pautas y lineas de
pensamiento que plasmara en la representacion o simulacion, confrontando ideas,

conceptos e instituciones, lo que conduce a enriquecer su aprendizaje.

Finalmente, cabe aqui citar a Rodrigues (1995:49) cuando sefiala que “la
practica debe estar vinculada a situaciones de la vida real, esto, impone también como
necesidad una practica simulada de aquellas situaciones para las cuales no es posible

una vivencia practica real, mientras se esta supervisado”.

1.2.1.9. Discusidon y mejoramiento. - La fase o etapa final del juego de roles,
es la discusion y mejoramiento, esta es la fase mas activa del docente, sin dejar de lado

las implicancias de los alumnos.

Cobo y Valdivia (2017) precisan que el docente invitara a los alumnos que

acaban de realizar el juego de roles al frontis del salén. En ese momento, les pide que
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fundamenten cuéles son las desventajas que encontraron en la practica y cuales fueron
los principales desafios que superaron. También, sefialan los autores, que el docente

puede hacer algunas preguntas al grupo y abrir el debate a todo el saldn.

Angelini y Garcia-Carbonell (2015) denominan a esta etapa como fase de
evaluacién o debriefing, cuya traduccion del inglés significa interrogacion. En efecto
sefialan que posterior a la simulacién se procede a analizar lo observado, asi como

evaluar a los alumnos de manera individual y grupal.

Solo habiendo realizado ambas acciones, se procede a comentar, precisar y

fomentar la reflexion sobre el caso practico.

Los autores sefialan que también el docente, puede aplicar herramientas de
autoevaluacion, es decir, que sean los mismos alumnos quienes sobre la base de su
experiencia en la preparacion y simulacion, se evallen, siempre que propongan una
serie de conclusiones. Aqui, también es importante que el alumno se pregunte sobre
supuestos que hubiesen cambiado el rumbo de la problemética propuesta y en general,

de la simulacion, esto constituye un ejercicio clave.

Para Barroso y Fontecha (2012) el docente debe corregir ciertos errores que se
propician en la simulacién, comentando y precisando los supuestos con la finalidad que

los demas compaferos puedan tomarlos en cuenta en las posteriores simulaciones.

Sefialan los autores que también es bastante fructifero, grabar videos con
pequefios comentarios 0 anotar en una especie de guia los principales aciertos y

comunes errores con la finalidad de entregarselos a los alumnos.

1.2.2. Las destrezas legales

Como cualquier profesion, la orientacion del aprendizaje y ensefianza esta
avocada a desarrollar en los alumnos las habilidades, destrezas o competencias

necesarias para su futuro desenvolvimiento en el campo laboral. Asi, los docentes
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deben procurar que los alumnos puedan generar a través de los afios universitarios las
competencias necesarias que los preparen para afrontar los retos y desafios de la
actualidad. Oliveira (2004:12) ha sefialado que la misiébn de la universidad “es la
creacion y transmisién de saberes necesarios para un mayor desenvolvimiento de la

sociedad”.

Estas competencias, habilidades, destrezas o capacidades, se circunscriben en
el ambito del derecho a las cuestiones relacionadas a la investigacion, raciocinio,
comunicacion y nuevas formas de solucionar los conflictos. Braatz y Krepsky

(2009:3359) sefalan que la universidad debe buscar:

Una formacion general, humanistica, capaz de analizar e interpretar el fenébmeno
juridico y sumada a una postura critica como referente del perfil del graduado;
identificacion de habilidades y competencias profesionales en el egreso, tales
como la investigacion juridica, actuacion técnico-juridico, razonamiento juridico

y juicio y toma de decisiones (...)

Teniendo claro este breve relato, debemos precisar ciertos términos, conforme
su definicion gramatical, para posteriormente ofrecer sus particularidades dentro de la

disciplina pedagégica. La RAE (2020) precisa:

Sobre habilidad, que es la “capacidad y disposicién para algo”,

e Sobre capacidad, que, siendo la cualidad de capaz, esta es se observa como
aquello “apto, con talento o cualidades para algo”,

e Sobre competencia, que es la “pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o

intervenir en un asunto determinado”, y,

e Sobre destreza, la “habilidad, arte, primor o propiedad con que se hace algo”.

Se observa con nitidez, como los diversos conceptos se combinan entre si,

pudiéndose diferenciar muy paulatinamente entre sus contornos significativos, siendo
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probable que se utilicen cominmente como sindnimos en relacion a determinada accion

o logro.

Asi, la destreza al ser una habilidad y esta ultima una capacidad que, a su vez,
se relaciona con la aptitud para hacer algo, lo que determina su similitud con el concepto
de competencia, es claro que, no se puede prima facie, encontrar mayores diferencias

que aquellas relacionadas a la propia amplitud de la palabra.

Zapata (2019) ha sefalado que el ser humano es capaz de realizar un sinfin de
actividades que, aunque sus niveles basicos no han sido entrenados, posee esta
capacidad innata para desarrollarlas; sin embargo, si referimos que esas capacidades
han sido entrenadas a través de préacticas orientadas, es decir, buscandose un nivel
superior, aludimos a habilidades; finalmente, si estas habilidades se convierten en un

estilo de vida, se llaman competencias.

Al parecer, el término capacidad se encuentra en un primer orden, es la aptitud
en la que se encuentra el ser humano para aprender, se puede hablar de un potencial;
Contreras y Paz (2011) precisan que la identificacion de las capacidades del alumno

permite la determinacion de los objetivos educativos.

Por otro lado, el término habilidad alude ya no solo al potencial de realizar algo,
sino a materializarlo, Loo (2005) hace hincapié en sefalar que estan referidos a
procesos mentales que se llevan a cabo para realizar determinada tarea, algo en
especifico. En este sentido, el autor Gatti (2005:123) define las habilidades como

“modos de accién y técnicas generalizadas para tratar situaciones y problemas”.

Un concepto mas interesante nos propone Machado (2002) cuando sefiala que
las habilidades son formas de realizacion de las competencias, asi, un conjunto de
habilidades da lugar a una competencia. Esto nos permite realizar una comparacién con

lo expuesto por Loo (2005), quien precisa que una habilidad es una estructura basica,
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relacionada al aspecto cognitivo, de tal manera que un conjunto de habilidades

constituye una destreza.

Con la sintesis propuesta, se puede hacer la siguiente pregunta, ¢,competencia
es lo mismo que destreza? Preliminarmente, la respuesta pareciese afirmativa, sin

embargo, se debe hacer las siguientes precisiones:

El informe final del proyecto Tuning para América Latina (2007), centra su matriz
conceptual en la busqueda de tépicos comunes basados en las competencias, divididas
eventualmente en genéricas y especificas. Se puede hablar de la propuesta de un

modelo educativo basado en la formacion de competencias.

En este mismo documento se precisa que el modelo propone la conjugacién
perfecta entre la actividad académica, personal, profesional y comunitaria, lo que implica
una fusion de conocimiento intelectuales, practicos, asi como, destrezas, habilidades y
valores. Se afiade que el concepto es un término amplio que abarca otros conceptos
como capacidades, enfoques, habilidades, que sumadas colocaran a la persona en la

posibilidad de resolver problemas en un determinado contexto.

En este punto, Straka (2007:6) precisa una nocion de destreza entendida como
la “habilidad para aplicar conocimientos y utilizar técnicas a fin de completar tareas y
resolver problemas”, y competencia entendida como la “demostrada capacidad para
utilizar conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales y metodoldgicas, en

situaciones de estudio o de trabajo y en el desarrollo profesional y personal”.

Se podria precisar que el concepto de competencia es mas amplio, abarcando
quiza, la cuspide de la formacién como profesionales y ciudadanos, lo que también es
conveniente sefalar, que el concepto de destreza, queda fijado para determinadas
tareas puntuales en las que el profesional se desarrolla, pudiéndose materializar en

aspectos tan claros como la resolucion de problemas en la actividad laboral.
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Habiendo alcanzado cierta nitidez sobre los conceptos, conviene preguntar

¢.cudles son las principales destrezas del abogado y por qué?

Zolezzi (2012:218) sefiala que se debe estudiar el derecho siempre en funcién
de la realidad, de tal manera, que se conozcan las causas de las normas, asi al igual
que las decisiones judiciales, tienen determinada configuracion porgue también pueden

proyectar sus efectos en la vida social.

Al respecto, el autor propone una serie de destrezas y criterios que se deben

formar en el alumno para que sea un buen abogado, siendo estos:

e Capacidad para defender ante los tribunales u organismos administrativos, lo
que implica el saber identificar los hechos relevantes del caso y el
conocimiento de la norma, de tal manera que pueda interpretar, aplicar y
hacer que la norma abarque el caso en concreto.

e Poder traducir lo que ha aprendido, a través de sus propias opiniones,
anécdotas y postulados particulares.

e Construir un pensamiento analitico y critico, lo que implica distinguir los
hechos de los supuestos, ademas de identificar las cuestiones valorativas,
objetivas, intencionadas, entre otras.

¢ Sintetizar y comunicar, mas aun, si debemos estar conscientes que el alumno
debe ser capaz de reunir elementos en un todo, en una nueva estructura, y

poder comunicarla efectivamente.

En este sentido de Sousa (2007) habla de una ensefanza juridica
transformadora, que busque no solo la transmisién de conocimiento, sino su
construccioén, abriéndose espacio para el andlisis critico de la realidad y para una actitud

transformadora de la sociedad.

El mismo autor sefiala que se debe insertar patrones, aquellos se pueden

precisar como:
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e Discusioén productiva

e Cultivar la creatividad

e Vision critica del derecho vy la realidad
e Formacién humanistica

e Eficiencia de la accién en la realidad.

Por su parte, Pérez (2008) precisa que se buscan profesionales aptos para el
ejercicio de actividades juridicas practicas, que puedan comprender los problemas que

configuran la realidad juridica.

Se ha referido que el mejorar el derecho en la actualidad, debe ser abordado por
un jurista que pueda superar el dogma formalista y religar su estudio con los

presupuestos éticos, asi el abogado se debe enfocar en adquirir destrezas para:

¢ Reconstruir e interpretar el sistema juridico.

e Saber utilizar las aportaciones de caracter l6gico, analitico y estructural.

e Conocer la metodologia racional y argumentativa.

e Pérez (2006) en la propuesta final que realiza sobre la ensefianza del
derecho en Espafia, sefiala que la educaciéon debe basarse en un modelo
instrumentalista, que reivindique la parte practica del derecho, sin descuidar
la parte tedrica, asi este modelo tiene los siguientes fundamentos:

e Funcion cognitiva, lo que involucra una formacién en los aspectos positivos
del derecho positivo, incluso se puede postular una formaciéon dogmatica.

o Capacitacion metddica en técnicas argumentativas, lo que implica la
formacion del alumno para que se encuentre posibilitado para aplicar
técnicas de razonamiento o argumentacion juridica, esto en consonancia con
la naturaleza del derecho como argumentacion.

e Funcion critica, lo que implica una educacién en valores, fines y actitudes.



36

Pérez (2006:198) describe a dénde conduciria el modelo educativo que propone

este autor:

capacitaria sin duda a los estudiantes a un ejercicio profesional practico mucho
mas activo, en el cual el jurista estaria dotado de poderosas armas

argumentativas para un mas habil manejo de la herramienta juridica.

(...) pero esas energias argumentativas de nada sirven sino se orientan
hacia buenas direcciones. Dicha orientacion ha de ser de naturaleza
abiertamente politico-moral, lo que involucra juristas comprometidos con una

tarea politicamente critica y transformadora de la injusticia del presente.

Por lo expuesto, se decidié comulgar la opinién de los autores propuestos -y otros
no citados- y escoger tres destrezas o competencias que se consideran relevantes en
la vida profesional del abogado, y que se ajustan a la practica de la estrategia de
aprendizaje, de tal manera que, a través de la aplicacion del juego de roles, puedan

desarrollarse o profundizarse, y sean de eventual, utilidad practica.

1.2.2.1. Capacidad argumentativa. - Esta destreza -que va mas alld de una
mera capacidad en sentido pedagdgico- se fundamenta en un precepto simple: la
exposicion ordenada y la construccion de una justificacion sobre un punto de vista, de

tal manera que se le afiade valor frente a los interlocutores. (Camps y Dolz, 1995, 5).

Los autores Guzman-Cedillo, Flores-Macias y Tirado-Segura (2013) proponen
que es mejor hablar de una competencia argumentativa, en tanto se trata de un conjunto
de saberes cognitivos, practicos y actitudinales que el alumno pondra en marcha para
justificar la defensa o rechazo de una afirmacién, negacién, hipotesis o conclusion, lo

que deberd realizar con una exposicion sistémica, solvente y coherente.
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Sefialan los autores que la competencia referida, se puede apreciar desde dos

perspectivas:

Linguistica. — Relacionada al discurso argumentativo, es decir, a la
construccién de la disertacion, la generacion del argumento y la estructura y
complejidad de las herramientas del lenguaje empleadas para proponer y
convencer.

Psicoldgica. - Relacionada a la facultad que tiene el alumno de aprender de
manera sistémica y razonada, que hace que el proceso central de este
aprendizaje sea el razonamiento de unaideay su justificacion, de tal manera,

que se constituye en un ejercicio verdadero para calificar el pensamiento.

Huerta (2017) hace énfasis en el uso del lenguaje, siendo que el proceso de

argumentacion sera la exposicion ordenada de razones -previamente justificadas- para

sustentar la opinidn que se emite, también, sirve para la critica o conclusion.

El procedimiento trae un resultado claro: se busca convencer o refutar, en ambos

supuestos, el horizonte es la utilizacién de argumentos para llegar a la verdad, en este

sentido, propone dos grupos de argumentacion:

Légico. - Se presenta como forma de razonamientos validos, es decir,
correcto, y mejor aun, verdadero. Su estructura es simple y se propone como
enunciados y conclusiones.

Retorico. - Se presentan como la potencialidad de los argumentos en
convencer o persuadir a quien escucha, no importa si el argumento es valido
0 correcto, lo que importa es cOmo se dirigen estos argumentos a convencer

a un determinado publico.

En este punto, es conveniente reflexionar sobre los enunciados verdaderos y

falsos, para Salazar (2000) la verdad o falsedad no concierne a la funcién expresiva y
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operativa del sentido, sino a la significativa. Sefiala el autor que lo verdadero designa
una propiedad que se establece a través de una proposicion, y que, a su vez, informa
sobre un determinado estado de cosas que es efectivamente, asi como ella dice;
mientras que lo falso, radica en la diferencia entre lo que se dice en la proposicion y la

realidad de las cosas.

Carbonell (2018) expone que, en el campo del derecho, la argumentacién
juridica ha tomado gran importancia en las Ultimas décadas, y esto porque, en
determinado momento los alumnos tenian los conocimientos juridicos, sin embargo,
egresaban sin la capacidad de poder desarrollar coherentemente sus ideas, lo que

eventualmente, impedia que puedan expresarlas y defenderlas.

Aqui radica la importancia trascendental de desarrollar esta destreza en los
alumnos. Esto nos permite reflexionar: ¢ cuan preparados estan nuestros alumnos para
defender ante los tribunales? ¢,como aplican el derecho y los argumentos juridicos para
ganar un caso? ¢cOmo plantean un contrargumento? ¢lo hacen?, ¢cémo construyen

una teoria del caso?

Ahora bien, esto solo se circunscribe al aspecto profesional -probablemente uno
de los de mayor importancia-, sin embargo, para los aspectos mas metédicos o
doctrinarios, se realizan las siguientes preguntas: ¢cémo se proponen los argumentos
gue sustentan una nueva teoria juridica? ¢por qué se justifica una nueva linea de
pensamiento? ¢ cual es el nivel de la argumentacién sobre una propuesta normativa o

doctrinaria?

Este conjunto de preguntas -y seguramente, muchas otras- nos permiten
establecer la importancia de la preparacion en razonamiento y argumentacion juridica

en las escuelas de derecho.
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Reflexiones y cuestionamientos -quiza similares- llevaron a Atienza a proponer

una teoria del derecho sobre la base de la argumentacion juridica.

Sefiala Atienza (1999) que el derecho es ante todo argumentacion. Tal
proposicion la sustenta sobre la base del hecho que la ciencia juridica debe ser
considerada un método para la resolucion de problemas suscitados en la realidad, esto
permite hablar de una cosmovision pragmatica de nuestra disciplina, avocada al

instrumentalismo de sus instituciones, relacionado a la razén practica.

Esto toma mayor énfasis, si consideramos que el derecho en la practica
profesional se basa en la proposicion de razones y no solo decisiones, por un lado,
aquellas que explican un determinado fenémeno y, por otro lado, aquellas que justifican
su aceptacion. En este sentido, se emplea la argumentacién como una accion y el
argumento como un resultado de tal accionar, este Ultimo requiere de la utilizacién

efectiva de elementos como:

e Uso del lenguaje, porque argumentar se convierte principalmente en una
actividad que conjuga la razén con la linglistica. Esto se observara en la
calidad de las proposiciones o enunciados.

¢ Una conclusion, porque todos los argumentos necesitan cerrarse, antes de
proponer o escuchar otros.

e Una o varias premisas, porque constituyen el inicio de cualquier reflexion o
razonamiento, siendo lo importante, la identificaciébn de tales premisas, la
posibilidad de seleccionarlas y controlarlas.

e Una relacion entre premisas y la conclusion.

Atienza (2005) sefiala que la teoria de la argumentacion juridica, debe cumplir

con fines de caracter tedrico 0 cognoscitivo, practico o técnico y politico o moral.
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Sobre el primero, precisa que el estudio de la argumentacién contribuye a
clarificar la teoria del derecho, a construir sobre la base de lo antedicho y, sobre todo, a

comprender de mejor manera el fendmeno juridico.

Sobre el segundo, precisa que la argumentacion sirve en la interpretacion,
aplicacion y produccion del derecho, tanto desde la labor del juez, como la del abogado
defensor, consultor o asesor; solo de esta manera se hace materializable su necesidad

en la vida profesional.

Esto no deja de lado la docencia en derecho. El autor refiere que los profesores
deberian preparar a los alumnos para aprender a razonar y pensar como verdaderos
juristas, es decir, que estos tengan plena capacidad de criticar, construir y exponer
normas, teorias y decisiones jurisprudenciales. La teoria argumentativa seria la base de

tal objetivo.

Sobre el tercero, precisa que la argumentacion juridica deberia comprometerse
con una teoria realista del derecho, que permita escapar del derecho positivo de ser
necesario, y fundamentar un nuevo derecho sobre la base de los mejores

razonamientos.

Finalmente, Bazan (2012) citando a Plantin (2006) sefiala que se pueden
proponer algunas recomendaciones para una buena argumentacion, aplicables tanto

para alumnos como para docentes. Estas pueden ser:

e Preguntarse ¢qué busco con la argumentacion?

e Hacer uso correcto del lenguaje, de tal manera que represente los hechos tal
y como se constituyen en la realidad.

e Hacer uso correcto de las proposiciones logicas.

e Cuidar el discurso, aqui se tiene en cuenta el qué y como se dice.

e Seleccionar los argumentos fuerza y las posibles contradicciones.
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o Identificar los sentimientos de la otra parte, saber utilizar argumentos
propositivos o criticos dependiendo del caso.
e Estar preparado para la critica.

e Ejercitarse siempre en el dialogo, la reflexion y el debate.

1.2.2.2. Pensamiento critico. - Se hace la pregunta ¢qué es pensamiento
critico? Quiza la respuesta tenga diversos matices, pero nadie niega, la importancia
material de este concepto y eventualmente, de su acepcion como destreza o

competencia dentro de la practica pedagdgica y juridica.

Kant (2009) en su transversal concepcion de la pedagogia sefiala que el ser
humano debe ser disciplinado y culto, asimismo, diestro para alguna arte y lo
suficientemente virtuoso para actuar conforme la moral. Todo este proceso para

alcanzar este objetivo final conlleva un objetivo dinamico: aprender a pensar.

Al respecto, precisa que se deben cultivar las fuerzas superiores del intelecto,
como el ingenio, este en relacién con el entendimiento, este Ultimo entendido como el
conocimiento en general; sin embargo, tampoco pueda desligarse de las otras

facultades como el juicio y la razon.

En este mismo sentido, Salazar (2000:271) propone una definicién interesante
sobre el término critico, siendo la “indagacion racional de los fundamentos y principios
del conocimiento, la accién y el ser”, esto es muy interesante porque cuando alude a
espiritu critico refiere que aprender y educarse no significa recibir simplemente
determinados contenidos tedricos, sino asumir problemas y prepararse para

responderlos de un modo original y creador (Salazar, 2000, p.24).

Dentro del campo de la pedagogia, podemos mencionar algunos autores que
destacan el concepto de pensamiento critico y su importancia en el aprendizaje del

alumno.
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Lipman (1998) sefiala que la educacion contemporanea buscar formar en el
alumno un pensamiento amplio, dotado de aspectos cognitivos y sistematicamente
organizado. Asimismo, sefala que los pensamientos de orden superior son el
pensamiento critico y el pensamiento creativo, siendo mas que contrapartes, una fusion

intelectual.

En relacion al parrafo anterior, Diaz Barriga (2001) destaca que es un
pensamiento complejo, sumativo de diversas habilidades, que corresponde a un
preparacion y ejercicio de alto nivel, mas audn, si se considera que parte de su
complejidad radica en el hecho que necesita de la deduccién, induccién, juicios
valorativos, seleccion, categorizacion, entre otros; Lopez (2012) ha referido que esta
destreza requiere de diversas capacidades como las relacionadas a la identificacion de
argumentos, construccion de supuestos, relacibn de cuestiones importancias,

deduccioén, induccién e inferencia.

Lopez (2012) citando a Bloom (1956) sefiala que el autor en su Taxonomia de
los objetivos educativos colocaba a la memoria como la primera habilidad, mientras que,
la comprension, andlisis, sintesis y evaluacién ocupaban lugares superiores, siendo

estas ultimas las que conforman el pensamiento critico.

Por su parte, Ennis (2011) también presenta una clasificacion delimitada por dos
principales actividades: las disposiciones, que se conforman por aspectos subjetivos
que influyen en el pensamiento y coadyuvan a su mejoramiento, pero no son este; y, las
capacidades, que se conforman por aspectos cognitivos inexorables para que exista el

pensamiento critico.

Cruz, Alfaro y Ramirez (2012) sefialan que los criterios para desarrollar el
pensamiento critico en los alumnos comprenden la evaluacion por parte de docentes de

cuestiones relacionadas a:
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e Aprendizajes de nuevos conocimientos.

e Reflexion sobre los contenidos del curso.

e Aplicacion de nuevas metodologias.

e Ejercicios, problemas y practica activa.

e Interactividad.

e Busqueda de nuevas estructuras y puntos criticos.

¢ Retroalimentacion constante.

Los mismos autores sefialan que es deber del docente, cuidar de este
componente -el pensamiento critico-, siendo todo un componente pedagdégico que debe
ser elaborado cuidadosamente, cumpliendo con los criterios propuestos, asi como el
nivel de calidad necesario, para contrastar la teoria con los problemas creados, asi el
docente debe buscar que el alumno se adapte a diversas situaciones, dinamicas y

complejas, y que conozca como tomar decisiones que puedan trasformar su realidad.

Paul y Elder (2006) han propuesto un modelo que permite alcanzar el

pensamiento critico, para tal empresa, consideran los siguientes componentes:

o Estandares. - Relacionados a las habilidades cognitivas como la precision,
profundidad, amplitud, significado, légica, entre otros.

o Elementos. - Relacionados a la perspectiva individual, la informacién
disponible, los conceptos, las inferencias, los cuestionamientos, las teorias,
las implicaciones, entre otras.

e Virtudes. - Relacionados a la integridad, autonomia, conviccién y empatia

intelectual.

En el campo del derecho, Blasi (1983) sefiala que los alumnos deben aprender
a pensar con independencia y creatividad, es por ello que, la problematizacion en las

aulas es uno de los caminos a seguir. Es mejor que el alumno llegue a descubrir su
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propio método de aprendizaje y lo utilice para descubrir, analizar y reflexionar sobre

determinados conocimientos de la realidad.

Cuando se cité a de Sousa (2007) se habia precisado que parte de la
construccién de un modelo de educacion juridica era proponer una visidbn mas critica y
una discusion mas productiva del derecho como disciplina, al respecto, el mismo autor
sefiala que es preciso incentivar en los alumnos un sentido critico, agudizar la critica y
evitar el conformismo con el estado actual del derecho, solo asi se podran desenvolver

con plenitud en el campo laboral.

Se propone cuestionar los manuales exclusivos, las teorias dogmaéticas y las
normas a aplicarse; se necesita de nuevas posturas, una nueva vision y presentar
nuevas investigaciones. Freire menciona al respecto (2006:32) que hay que despertar

un pensamiento “critico, insatisfecho, indécil y transformador”.

Finalmente, Pires (2010) afirma que la practica juridica es un espacio para
desenvolver el pensamiento creativo y critico, la problematizacion del derecho es para
promover su aproximacion con la realidad social y la ética, mas aun, si vive en un tiempo
de vaciamiento del sentido critico, la autonomia intelectual, la reflexién creativa; por eso,
es necesario la formaciéon de abogados técnica y humanamente preparados para lidiar

con los problemas de una sociedad compleja, dinamica y carente.

1.2.2.3. Comunicacion oral.- La comunicacion oral, constituye una de las
destrezas y competencias mas importantes en la formacion de futuros abogados, mas
aun, si se trata de una profesion donde cominmente existen espacios de defensa,

debate, critica, entre otros.

Alvarez (2008) y Carralejo (2010) sefialan bajo el mismo punto de vista, que

muchas veces es una habilidad poco desarrollada y esto debido a que se presta mas
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atencion a la comunicacion escrita, es decir, al desarrollo de las competencias que

involucran una buena redaccion y argumentacion.

No solo este es un problema preliminar, sino que también se le suele prestar
mayor atencion a la palabra mas alla de la expresion gestual, lo que, en definitiva, impide
que se pueda controlar toda la informacion que se comunica a través de la expresion

oral.

Al respecto, Damian (2017) también ha sefialado que la construccién de una
competencia para la comunicacién oral es importante porque permite el aprendizaje
significativo. En correlato con ello, el autor menciona que se debe procurar aplicar
cualquier técnica de comunicacién con entusiasmo, preparacion, organizacion a través
de la elaboracion de casos concretos, que se traducen en pequefas exposiciones de

argumentos.

Cuenca, Andino y Padrén (2018) han referido que justamente la labor de las
facultades de derecho es lograr que los alumnos puedan armonizar sistematicamente
elementos dentro de la comunicacion, aquellos pueden ser verbales y no verbales, y se
deben exponer con claridad, defender con solvencia, persuadir a la audiencia y
mostrarse en todo momento con seguridad y sin ambigiedades que impidan un correcto

discurso.

Los abogados deben estar preparados para comprender, interpretar y controlar
los signos verbales y no verbales de sus interlocutores -llAmese jueces, fiscales,
abogados, directorio, entre otros-, con la finalidad que puedan obtener la maxima

informacion de un determinado espacio laboral.

Maravilla (2013) expone dentro de un proceso judicial, especificamente en una
audiencia oral, que el uso de lenguaje gestual es importante porque puede denotar la
sensibilidad del abogado frente al caso que defiende, asi como la agresividad frente a

la otra parte o incluso al mismo juez. El autor sefiala que lo que se busca es que el
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abogado sea capaz de encontrar la perfecta relacion entre los argumentos y la forma

del discurso.

Por otro lado, cabe sefalar que el estudiante debe tener un rol activo durante su
proceso de formacion con los aspectos relacionados a la expresion oral -elementos
verbales y no verbales-, toda vez que esto le permitira generar la competencia necesaria

para un adecuado desempefio profesional.

No debemos olivar que la destreza comunicativa, también se ha relacionado con
la perspectiva linglistica de la argumentacion como competencia; en este sentido,
Guzman-Cedillo, Flores-Macias y Tirado-Segura (2013) sostienen que la habilidad para
argumentar esté relacionada con una fundamentacién discursiva, es decir, a través de
un discurso ordenado, se busca convencer o disuadir a un determinado publico, con la
finalidad que lo expuesto pueda ser creible o ser entendido como verdadero e

irrefutable.

Asi, Gonzales (2007) opina que el objetivo de la clase -respetando los contenidos
del curso- debe ser fomentar un constante debate, que sea matriz e incentivo para la
participacion conjunta de todo el salén a través de una serie de exposiciones o

intervenciones orales.

Este autor sefiala que uno de los métodos que favorece a la consecucion de esta
proposicion es el método dialéctico, porque tiene como objetivo un aprendizaje certero
estudiando las leyes, la doctrina y la jurisprudencia, a través de la discusion, la

refutacion, la proposiciéon y la sintesis de ideas.

Bayuelo (2015) ha precisado en el mismo sentido, que se trata de una
competencia que corresponde al aprender a hacer, es decir, se capacita al alumno para
hacer frente a una realidad profesional, haciendo uso de diversas habilidades

expresivas.
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Pompa y Amado (2015) precisan que se habla de una competencia comunicativa
en tanto se involucran una serie de habilidades como la expresion, a la interpretacion,
la escucha, el uso correcto del vocabulario, no pudiéndose considerar una mera
habilidad y tampoco, es, una excelencia comunicativa, por ser un concepto muy

ambicioso y poco pedagdgico.

1.3. Definicién de términos basicos

Capacidad argumentativa. - Es la posibilidad, entorno a las cualidades o
actitudes intelectuales, que posee una persona para justificar, demostrar o comprobar,

de manera reflexiva y razonable, una posicion o situacion frente a un fenémeno.

Comunicacion oral. - Posibilidad de comunicar algo a otras personas, informar
sobre el mundo y los hechos, describir las cosas y sus propiedades, dentro de los limites

del lenguaje y la expresion humana. (Salazar, 2000, p.145).

Derecho del consumidor. - El derecho del consumidor se define como el
conjunto de medidas legales adoptadas por un Estado con la finalidad de defender la
capacidad adquisitiva de su poblacion, cautelar su salud y su seguridad fisica frente a
la administraciéon de determinados productos o servicios, garantizando la utilidad o
capacidad de uso de los bienes y servicios que se contraten para satisfacer

necesidades. (Durand, 2008, p.55).

Destrezas legales. - Las destrezas legales son las herramientas o habilidades
necesarias para trazar diversas rutas en la labor profesional del abogado. (Mac Lean,

2011, p.2).

Discusion. - Ultima fase del juego de roles, comprende el anélisis introspectivo
del alumno, asi como, el debate generado y guiado por el docente para realizar el

ejercicio de mejoramiento continuo de las habilidades practicadas al mismo tiempo que
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se buscan relacionas significativas entre la realidad y el juego. (Cobo y Valdivia, 2017,

p.8).

Formalismo juridico. - Esta relacionado con tomar como objeto de estudio,
como dato positivo, las normas juridicas en cuanto que formalmente validas mas que en
cuanto judicialmente aplicadas y/o socialmente eficaces; lo que determina una atencion
casi exclusiva a la dimension estructural o juridico-formal del Derecho, desatendiendo

su dimension funcional o social y su dimension valorativa. (Pérez, 2006, p.128).

Internalizacién del rol. - La interiorizacion de la representacion material, tanto

en conocimientos, comportamientos, reflexiones y actitudes.

Juego de roles. - Es una estrategia que permite que los estudiantes asuman y
representen roles en el contexto de situaciones reales o realistas propias del mundo

académico o profesional (Martin,1992, p.63).

Organizacion y contextualizacién. - Es la primera fase del juego de roles, en
este sentido, se determina el caso de estudio, se asignan los roles, se enfatizan los
tépicos a evaluar segun las competencias y se proponen las reglas para llevar a cabo la

estrategia. (Cobo y Valdivia, 2017, p.8).

Pensamiento critico. - Es aquel pensamiento educado, apto para plantear
cuestiones y formular respuestas con sentido, es decir, encuadradas en un contexto
ideolégico preciso, de tal manera que se tiende al analisis y evaluacién pormenorizada
de las afirmaciones e incluso conocimientos que se tienen como verdaderos. (Salazar,

2000, p. 22).

Simulacién del rol. - Es el espacio temporal donde el alumno pone en préactica
los conocimientos tedricos y funcionales con la finalidad de representar de manera

idonea el rol del personaje previamente asignado en la simulacién oral.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipétesis principal y derivadas

2.1.1. Hipétesis general

El juego de roles guarda relacién significativa con el desarrollo de destrezas
legales en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho

USMP.

2.2.2. Hipotesis derivadas

1. El juego de roles guarda relacion con el desarrollo de la capacidad
argumentativa en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de

Derecho USMP.

2. El juego de roles guarda relacion con el desarrollo del pensamiento critico en

los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho USMP.

3. El juego de roles guarda relacion con el desarrollo de la comunicacién verbal

en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho USMP.
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2.2. Variables y definicién operacional

2.2.1. Definicién de variables

Variable 1: El juego de roles. - Estrategia que permite a los alumnos asumir e
interpretar roles conforme situaciones reales o en su defecto, realistas, propias del
entorno académica y cuya finalidad es que, aplicandola en clase, el alumno pueda
desarrollar diversas habilidades o destrezas de la carrera ante una eventual situacion

similar en el ejercicio profesional. Clapper (2010:40) ha sefialado:

Los alumnos involucrados en el juego de roles participan activamente
construyendo su aprendizaje que también se ha demostrado que mejora las
habilidades de pensamiento critico de los estudiantes, especialmente cuando se

utilizan en conjunto con un buen facilitador técnicas de interrogatorio.

Variable 2: Destrezas legales. — Hace referencia al cimulo de habilidades
sustancias y practicas que permiten al futuro profesional desarrollar su actividad laboral
con solvencia, conocimiento y reflexion; involucran una serie de aspectos y contenidos
gue enfatizan el aprendizaje practico, y posibilitan descubrir en el alumno una serie de
fortalezas que seran eventualmente potenciadas, y una serie de debilidades que seran
eventualmente corregidas y perfeccionadas segun el contexto. Zusman (1999:932) ha

precisado que:

(...) se desarrollan en sesiones practicas, donde se focaliza el andlisis en el
desarrollo de habilidades de trabajo en equipo buscando que el alumno descubra
desde el inicio de su carrera, la diferencia existente entre el «cielo de conceptos»
y «el pantano de problemas» y que se capacite en el manejo conjunto de los

mismos, a fin de aproximarse al problema -y resolverlo-de manera integral.

2.2.2. Operacionalizaciéon de variables

Tratamiento conforme la siguiente matriz de operacionalizacion de variables.
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Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

Escala de intervencién

Variables Dimension Indicadores items Instrumento
1 2 3
e  Organizacion y contextualizacién Asignacion del caso. 1,234
L]
Preparacion del rol Reconoce el rol del caso. 5,6,7,8
e  Siempre
Comprensién de la
Variable 1 e Internalizacion del personaje 9,10,11,12 e  Mucho
situacion del personaje. Cuestionario
Juego de roles . Poco
Dramatiza en la simulacion
e Actuacién y simulacion del rol 13,14,15,16 e Nunca
oral.
Recibe las
e  Discusion y mejoramiento recomendaciones del 17,18,19,20
docente.
e  Capacidad argumentativa Analiza el caso juridico 123,44 e  Siempre
Variable 2 Reflexiona juridica y e  Mucho
. Pensamiento critico 5,6,7,8 Cuestionario
Destrezas legales normativamente. . Poco
e Comunicacion verbal Expone en simulacién 9,10,11,12 e Nunca

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de

Derecho USMP. Tesis de maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico

La presente investigacion correspondié al enfoque cuantitativo toda vez que,
siguiendo a Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014:97) se utiliz6 la recoleccion de
datos y el analisis de los mismos, lo que permiti6 contestar las preguntas de la
investigacion y probar hipétesis formuladas previamente, a través de la medicion de

variables y creacién de instrumentos.

El disefio de la investigacion fue no experimental (observacional), descrito por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:149) como aquel en cuya realizacion no se
manipuld las variables enunciadas, pues se decidi6 observar exhaustivamente el

fenédmeno (problematica) y posteriormente, se brind6 el andlisis correspondiente.

El nivel de investigacion fue correlacional porque tal como se indico por Cortes
e Iglesias (2004:21) se midi6é “el grado de relacién entre dos o mas variables que
intervienen en el estudio para luego medir y analizar esas correlaciones y evaluar sus

resultados”.

El tipo de la investigacion fue descriptiva, porque segun lo expresado por
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010:80) buscé especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles del objeto que se sometieron a analisis.
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3.2. Disefio muestral
Se conformé en relacion de la poblacién y la muestra extraida para la

investigacion. A continuacion, se describe:

3.2.1. Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 105 alumnos matriculados en el curso de
derecho de consumo en el IX ciclo de la Facultad de Derecho USMP a los que se les

aplicé la estrategia del juego de roles.

Alumnos matriculados en el curso de derecho de consumo el dia jueves en el
turno noche de 6:30 a 8:45 pm; y, alumnos matriculados en el curso de derecho de

consumo el dia viernes en el turno noche de 8:00 a 10:15 pm.

Al respecto, Sanchez y Reyes (2017:155) citando a Ary (1978) sefialaron que la
poblacion constituyd “todos los miembros de cualquier clase bien definida de personas,

eventos u objetos”, por lo que, se cumplié con tal premisa.

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por el total de la poblacion, siendo esta de 105
alumnos matriculados del curso de derecho de consumo en el IX ciclo de la Facultad de

Derecho USMP a los que se les aplico la estrategia del juego de roles.

Al respecto, se aplicé un muestreo censal, es decir, se aplicaron los instrumentos
de medicion de las variables a la totalidad de la poblacién, porque fue un grupo reducido

y especifico.

3.3. Técnicas de recolecciéon de datos

Se aplicé dos cuestionarios, los cuales fueron elaborados por el autor de la

presente investigacion y sobre la base de las dimensiones e indicadores de cada

variable, de tal manera que guardaron una relacién légica.
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El primer cuestionario fue un instrumento y una modalidad de técnica de la
encuesta, tuvo como objetivo conocer el grado de incidencia del juego de roles una vez
que la estrategia ha sido aplicada, identificando sus etapas y los aprendizajes
relacionados a cada una de ellas. Estuvo conformado por 20 items y disefiado sobre la

base de las dimensiones de la variable juego de roles.

El segundo cuestionario se conformd por 12 items y al igual que el primero,

estuvo disefiado a partir de las dimensiones de la variable destrezas legales.

En ambos casos, cada dimensién tuvo como sumatoria una escala del 1 al 4, de
tal manera que la asignacion del puntaje se dividié de la siguiente manera: 1 equivale a

nunca; 2 equivale a poco; 3 equivale a mucho; y, 4 equivale a siempre.

Se debe sefialar que los cuestionarios fueron validados a través de juicio de
expertos por el Sr. Pedro Mejia Salas, doctor en educacion; el Sr. Julio Durand Carrion,
Doctor en Derecho y docente del curso Derecho del consumo —curso donde se aplico el

instrumento-; y, la Srta. Arantxazu Flores Flores, magister en educacion.

Por otro lado, la confiabilidad se relacioné con el grado de consistencia de los
puntajes obtenidos por el grupo de sujetos en una serie de mediciones que se tomaron
por el mismo cuestionario; asimismo, se destacé que uno de los coeficientes mas
conocidos para obtener la confiabilidad de un instrumento es el Coeficiente de Alpha de

Cronbach (Sanchez y Reyes, 2017).

Asi, se demostr6 la confiabilidad de los instrumentos presentados, por ello, se
aplicé el Coeficiente Alpha de Cronbach, considerando los valores aceptables a > .70

(Oviedo & Campos-Arias, 2005), de tal manera que se obtuvo:
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Confiabilidad de la primera variable
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Coeficiente alfa (a)

Juego de roles .903

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.

Tabla 4

Confiabilidad de la segunda variable

Coeficiente alfa (a)

Destrezas legales .914

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.

Sobre la validez segln Ugarriza (2000) se sostuvo en la pertinencia del

instrumento de medicion, es decir, si el instrumento fue apto para medir lo que realmente

quiere medir. En este sentido, se obtuvo:

Para la validez de la estructura interna del instrumento -Cuestionario sobre juego

de roles-, se aplicé el indice de homogeneidad corregido (IHc), donde se esperd valores

> .20 para cada item de la escala (Kline, 1993), lo cual indic6 que aquellos items estan

evaluando el mismo constructo.
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Tabla b

Validez de estructura interna del primer instrumento

Juego de roles

ftems IHc
1 .397
2 397
3 316
4 .307
5 .698
6 452
7 .634
8 490
9 .634
10 .570
11 617
12 .594
13 .622
14 .708
15 .560
16 .667
17 .688
18 .647
19 .655
20 .516

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.

Para la validez de la estructura interna del instrumento -Cuestionario sobre
destrezas legales-, se aplico el indice de homogeneidad corregido (IHc), donde se
esper6 valores > .20 para cada item de la escala (Kline, 1993), lo cual indicé que

aquellos items estan evaluando el mismo constructo.
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Tabla 6

Validez de estructura interna del segundo instrumento

Destrezas legales

ftems IHc
1 .489
2 .735
3 .581
4 .398
5 .624
6 791
7 .789
8 .894
9 .813
10 .804
11 .892
12 .322

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Al finalizar la aplicacién de los instrumentos mencionados en el apartado
anterior, los datos obtenidos de tal actividad fueron procesados en el programa

estadistico SPSS version 24.

Con la finalidad de encontrar -a través de su aplicacién estadistica-, la existencia
y la correlacion de la variable juego de roles y la variable destrezas legales, se aplico el

Coeficiente de Pearson.
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3.5. Aspectos éticos

Declaro bajo juramento que las fuentes bibliogréficas, hemerogréficas y/o
electrénicas consultadas fueron citadas conforme a la normatividad vigente para
elaboracion de la presente tesis, y que la investigacion “El juego de roles y el
desarrollo de destrezas legales en los alumnos del curso derecho de consumo
de la Facultad de Derecho USMP?”, se desarroll6 conforme las normas éticas de la

investigacion cientifica.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 7

Andlisis de distribuciéon de normalidad

Kolmogorov Smirnov Lilliefors

Estadistico Significancia
Juego de roles .150 173
Desarrollo de destrezas legales .193 .021
Desarrollo de la capacidad argumentativa 222 .004
Desarrollo del pensamiento critico .246 .001
Desarrollo de la comunicacion verbal 211 .007

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.

En la tabla 1, se analizaron la prueba de distribucion de normalidad con el
estadistico de Kolmogorov Smirnov Lilliefors (KSL). En ese sentido, se evidencié que el
coeficiente de KSL es estadisticamente significativo p<.000 en la variable del desarrollo
de destrezas legales y segun dimensiones. No obstante, se observo que la variable de
juego de roles no fue estadisticamente significativa p > .05. Por lo tanto, se tomé en

consideracion que la variable de juego de roles presentd una distribucion normal y fue
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la principal variable de correlacidon con las dimensiones, ademas que cumplié los
supuestos de linealidad y naturaleza numérica, en este sentido, se optd por utilizar las
pruebas paramétricas de correlacion, en especifico la prueba de Pearson para el anélisis

de los resultados.
4.2. Resultado correlacion principal

El juego de roles guarda relacion significativa con el desarrollo de destrezas
legales en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho

USMP.

Tabla 8

Relacién entre el juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en estudiantes del

curso de derecho del consumo.

Desarrollo de

Estadistico
destrezas legales
r .805**
Juego de roles p .000
n 105

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.
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Figura 1

Diagrama de dispersion del juego de roles y el desarrollo de destrezas legales
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DESARROLLO DE DESTREZAS LEGALES

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.

Decisién estadistica. - El nivel de correlacién entre el juego de roles y el
desarrollo de destrezas legales fue r = .805**; lo que indica que existié una correlacién

positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables.

En ese sentido, el valor de p =.000 fue menor al valor de .05; es decir se encontrd
por debajo del nivel de significancia del error maximo permitido. Por ello, se rechaz6 la
hipotesis nula y se acepté la hipotesis alternativa, la cual sefial6 que el juego de roles
guarda relacion significativa con el desarrollo de destrezas legales en los alumnos del

curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho USMP.

Conclusion estadistica. - Por lo tanto, se evidencié de que existio relacion
positiva y estadisticamente significativa entre el juego de roles y el desarrollo de
destrezas legales en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de

Derecho USMP.
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4.3. Resultado correlacion especifica

4.3.1 Hipé6tesis especifica 1

El juego de roles guarda relacién con el desarrollo de la capacidad argumentativa

en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho USMP.

Tabla 9

Relacion entre el juego de roles y el desarrollo de la capacidad argumentativa en

estudiantes del curso de derecho del consumo.

Desarrollo de la

Estadistico
capacidad argumentativa
r .745**
Juego deroles p .000
n 105

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.
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Figura 2

Diagrama de dispersién entre el juego de roles y el desarrollo de la capacidad

argumentativa
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DESARROLLO DE LA CAPACIDAD ARGUMENTATIVA

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.

Decision estadistica. - El nivel de correlacion entre el juego de roles y el
desarrollo de la capacidad argumentativa fue r = .745**; lo que indica que existié una
correlacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables.

En ese sentido, el valor de p =.000 fue menor al valor de .05; es decir se encontrd
por debajo del nivel de significancia del error maximo permitido. Por ello, se rechazé la
hipotesis nula y se acepté la hipétesis alternativa, la cual sefialé que el juego de roles
guarda relacion con el desarrollo de la capacidad argumentativa en los alumnos del
curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho USMP.

Conclusion estadistica. - Por lo tanto, se evidencié que existi6 relacién positiva
y estadisticamente significativa entre el juego de roles y el desarrollo de la capacidad
argumentativa en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de

Derecho USMP.
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4.3.2 Hipotesis especifica 2

El juego de roles guarda relacion con el desarrollo del pensamiento critico en los

alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho USMP.

Tabla 10

Relacién entre el juego de roles y el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes

del curso de derecho del consumo

Desarrollo del pensamiento

Estadistico
critico
r .718**
Juego de roles p .000
n 105

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre el juego de roles y el desarrollo del pensamiento critico
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DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.

Decision estadistica. - El nivel de correlacion entre el juego de roles y el
desarrollo del pensamiento critico fue r =.718**; lo que indica que existié una correlacion

positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables.

En ese sentido, el valor de p =.000 fue menor al valor de .05; es decir se encontrd
por debajo del nivel de significancia del error maximo permitido. Por ello, se rechazé la
hip6tesis nula y se acept6 la hipotesis alternativa, la cual sefialé que el juego de roles
guarda relacion con el desarrollo del pensamiento critico en los alumnos del curso de

derecho del consumo de la Facultad de Derecho USMP.

Conclusion estadistica. - Por lo tanto, se evidencié que existi6 relacion positiva
y estadisticamente significativa entre el juego de roles y el desarrollo del pensamiento
critico en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho

USMP.
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4.3.3 Hipotesis especifica 3

El juego de roles guarda relacién con el desarrollo de la comunicacion verbal en

los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho USMP.

Tabla 11

Relacién entre el juego de roles y el desarrollo de la comunicacion verbal en estudiantes

del curso de derecho del consumo

Desarrollo de la comunicacién

Estadistico
verbal
r T4TF*
Juego deroles p .000
n 105

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.
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Figura 4

Diagrama de dispersion entre el juego de roles y el desarrollo de la comunicacién
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DESARROLLO DE LA COMUNICACION VERBAL

Nota: Flores, P. (2020). El juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los
alumnos del curso derecho de consumo de la Facultad de Derecho USMP. Tesis de

maestria. Lima: Universidad de San Martin de Porres.

Decision estadistica. - El nivel de correlacion entre el juego de roles y el
desarrollo de la comunicacion verbal fue r = .747**; lo que indica que existi6 una

correlacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables.

En ese sentido, el valor de p =.000 fue menor al valor de .05; es decir se encontrd
por debajo del nivel de significancia del error maximo permitido. Por ello, se rechazé la
hip6tesis nula y se acept6 la hipotesis alternativa, la cual sefialé que el juego de roles
guarda relacion con el desarrollo de la comunicacion verbal en los alumnos del curso de

derecho del consumo de la Facultad de Derecho USMP.

Conclusion estadistica. - Por lo tanto, se evidencié que existié relacion positiva y

estadisticamente significativa entre el juego de roles y el desarrollo de la comunicacion



68

verbal en los alumnos del curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho

USMP.
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CAPITULO V: DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion consisti6 en determinar la
relacién entre el juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los alumnos del
curso de derecho del consumo de la Facultad de Derecho de la Universidad de San
Martin de Porres durante el periodo 2020-l. Se buscé, como prioridad, la relaciéon
existente entre ambas variables de estudio seguido por la relacién entre la primera
variable con las tres dimensiones de la segunda variable. Como instrumentos se
emplearon dos cuestionarios: Cuestionario sobre Juego de Roles y Cuestionario sobre
Destrezas Legales. En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, se empleé la
encuesta, asimismo, para determinar la validez de los datos recolectados en cada

variable, se utiliz6 el Alfa de Cronbach obteniendo los siguientes resultados:

La Variable V1 obtuvo un valor de 0.903, una representacion del 90.3% de nivel

de confiabilidad.

La Variable V2 obtuvo un valor de 0.914, una representacion del 91.4% de nivel

de confiabilidad.

En ese sentido, ambos valores se encontraron dentro del rango: 0.70 a 0.99 lo

cual demostro la existencia de un alto nivel de confiabilidad y coherencia. Asimismo, el
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segundo instrumento fue sometido a la validez externa a través del juicio de expertos,

ya que fue creado para medir en especifico la segunda variable.

Respecto a la correlacion entre las variables V1'y V2, evidentemente se aprobé
la hipétesis de la investigacion con una significancia de 0,00 y un nivel correlativo de
0.805 cuya equivalencia es al 80.5%. Por lo tanto, “Existe relacion significativa entre el
juego de roles y el desarrollo de destrezas legales en los alumnos del curso de derecho
del consumo de la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres
durante el periodo 2020-I”, que segun el Coeficiente de Correlacion de Pearson esta fue

del tipo muy alta.

Se obtuvieron los resultados y se tom6 en cuenta las investigaciones
referenciales citadas en los antecedentes, por lo que fue necesario contrastar ambas
informaciones para obtener determinadas similitudes y contrastes que se susciten. Se

toméd en consideracion, los siguientes:

Aguinaga (2015), en su estudio titulado: “Relacion entre el juego de roles y
desarrollo del asertividad en la asignatura de ventas y atencién al cliente” que si bien, la
segunda variable difiri6 de nuestro estudio y se desarroll6 en contextos académicos
diferentes, sin embargo, ambas investigaciones fueron del tipo correlacional,
observacional no experimental, descriptiva y emplearon la encuesta como técnica de
recoleccion de datos. En cuanto al instrumento que se empled, ambos autores
elaboraron cuestionarios especificos para medir cada variable. Otra de las diferencias
es a nivel de muestra ya que, la referencia estuvo conformada por 189 alumnos mientras
gue en este estudio se trabajé con 105 alumnos. Finalmente, los resultados mostraron
que en ambos estudios se aprobaron la hipétesis del investigador obteniendo en el
estudio de Dianderas una correlacion alta del 78.5%, mientras que en el presente
estudio el valor correlativo fue del tipo muy alto con el 80.5%. En ambos casos el nivel

de significancia fue de 0,00.
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Céceres (2012), en su estudio titulado: “Juegos de roles como estrategia
motivadora en el aprendizaje por competencia en los cadetes de la Escuela Militar de
Chorrillos”, al igual que el estudio anterior, la segunda variable difirié de la nuestra y de
contextos académicos diferentes. En ambos estudios la metodologia de investigacion
fue del tipo correlacional, no experimental, descriptiva y se utilizd la encuesta como
técnica de recoleccién de datos. Ambos autores desarrollaron sus propios cuestionarios
para medir las variables. Otro de los puntos en los que se difirid6 es en la muestra, ya
que, el presente estudio trabajé con 105 alumnos mientras que Caceres con 490. En
cuanto a los resultados en ambos casos se aprobaron la hipotesis del autor primando

una correlacién alta entre la primera variable y la segunda.

Mac Lean (2011), en su en su articulo de investigacion “Destrezas legales para
la realidad del derecho en el Perd”, en este caso la variable principal corresponde a
nuestra segunda variable de estudio, ambos autores trabajaron con el mismo contexto
académico, estudiantes de la carrera de Derecho. Mac Lean desarroll6 un articulo de
caracter explicativo mientras el presente estudio se traté de una investigacion que conto
con muestra y resultados estadisticos; sin embargo, se abordaron conclusiones

similares.

Espalit (2017), en su estudio titulado: “La aplicacién del juego de roles a la
ensefanza del derecho de la Unién Europea”, al igual que en el presente estudio se
trabajé con la misma variable principal y dentro del mismo contexto académico de
estudiantes de la carrera de Derecho. La poblacién y muestra estuvieron conformadas
por un total de 9 grupos de 5 alumnos, siendo 45 alumnos. En cuanto a los resultados
propuestos por el autor, se aprobd su hip6tesis principal. Cabe precisar que Espalil
desarrollé un articulo cientifico mientras el presente estudio se tratdé de una investigacion

de mayor profundidad, enfatizdndose en su marco teérico y la cantidad de la muestra.

Silvera, Arboleda, y Saker (2015), en su articulo cientifico “Competencias del

abogado en formacién: didactica, conocimientos y prospectiva de la formacién”, el
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estudio trabajé como variable principal el tema que respecta a la variable dependiente
de esta investigacion y ambos autores trabajaron en el mismo dmbito académico. En
referencia a la metodologia de investigacion empleadas, Silvera et al. trabajé con un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), mientras que el presente estudio se desarrollo
en un enfoque cuantitativo. Por otro lado, ambos emplearon la encuesta como técnica

de recoleccién de datos.

Sanchez (2014), en su estudio titulado: “Las competencias profesionales en el
ejercicio de la abogacia”, el estudio trabajé como variable principal el tema que respecta
a la variable dependiente de esta investigacion y ambos autores trabajaron en el mismo
ambito académico. Con relacién a la muestra, Sanchez trabajé con 224 personas
mientras que el presente estudio aplico a 105. Otra de las diferencias fue en la
metodologia de investigacion empleadas, en el caso de Sanchez trabaj6 con un disefio
experimental y enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), mientras que el presente
estudio se desarroll6 con un disefio no experimental y de enfoque cuantitativo. En

cuanto a los resultados, en ambos estudios se aprobé la hipétesis del investigador.



73

CONCLUSIONES

Finalizada nuestra investigacion, se concluyo6 lo siguiente:

1. Existe una relacion directa y significativa entre la aplicacion del juego de roles y
el desarrollo de destrezas legales en los alumnos del curso derecho del consumo
la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres durante el
periodo 2020-l, evidenciado en un coeficiente r = .805** y un nivel de
significancia p = 0.000; por lo tanto, se confirma la hipétesis alterna y se rechazé
la hipétesis nula.

2. Existe una relacion directa y significativa entre la aplicacion del juego de roles y
el desarrollo de la capacidad argumentativa en los alumnos del curso derecho
del consumo la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres
durante el periodo 2020-I, evidenciado en un coeficiente r = .745** y un nivel de
significancia p = 0.000; por lo tanto, se confirma la hipétesis alterna y se rechazé
la hipotesis nula.

3. Existe una relacion directa y significativa entre la aplicacion del juego de roles y
el desarrollo del pensamiento critico en los alumnos del curso derecho del
consumo la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres
durante el periodo 2020-1, evidenciado en un coeficiente r = .718** y un nivel de
significancia p = 0.000; por lo tanto, se confirma la hipétesis alterna y se rechazé
la hipétesis nula.

4. Existe una relacion directa y significativa entre la aplicacién del juego de roles y
el desarrollo de la comunicacion verbal en los alumnos de del curso derecho del
consumo la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres
durante el periodo 2020-1, evidenciado en un coeficiente r = .747** y un nivel de
significancia p = 0.000; por lo tanto, se confirma la hipétesis alterna y se rechazé

la hipotesis nula.
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RECOMENDACIONES

Finalizada nuestra investigacion, y conociendo las conclusiones de la misma, se

propusieron las siguientes recomendaciones:

1. Serecomienda la aplicacién de la estrategia del juego de roles en los cursos de
caracter tedrico procedimental, prefiriéndose sobre la clase magistral, toda vez
que el juego de roles permite desarrollar destrezas profesionales.

2. Se recomienda que el docente conozca con claridad todas las fases del juego
de roles, con la finalidad que, para su aplicacion en el aula, se evidencien y
cumplan con los objetivos de aprendizaje en los alumnos.

3. Se recomienda que el docente aplique métodos de aprendizaje activo-
colaborativo, como el juego de roles, toda vez que permite al alumno formar parte
de su proceso de aprendizaje, enfatizando la busqueda del aprendizaje
autodidacta.

4. Serecomienda proponer en todos los ciclos universitarios, la aplicacion del juego
de roles, con la finalidad de desarrollar diversas destrezas legales, tales como
las propuestas en la investigacion, asi como aquellas relacionadas a la

investigacion, capacidad de razonamiento, andlisis de casos, entre otros.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO:

EL JUEGO DE ROLES Y EL DESARROLLO DE DESTREZAS LEGALES EN LOS ALUMNOS DEL CURSO DERECHO DE CONSUMO DE LA FACULTAD DE DERECHO USMP

Problema General

Objetivo General

Hipotesis de la investigacion

Variables

Dimensiones

Metodologia

Poblacién y muestra

¢ Cudl es la relacion entre el
juego de roles y el desarrollo
de destrezas legales en los
alumnos del curso de derecho
de consumo de la Facultad de
Derecho USMP?

Determinar la relacién entre el
juego de roles y el desarrollo de
destrezas legales en los alumnos
del curso de derecho de consumo
de la Facultad de Derecho USMP.

El juego de roles guarda relacion significativa con el
desarrollo de destrezas legales en los alumnos del
curso de derecho de consumo de la facultad de
Derecho USMP.

Variable 1

El juego de roles.

Organizacion y

contextualizacion
Preparacién del rol
Internalizacion del personaje

Actuacion y simulacion del
rol

Discusion y mejoramiento.

Problemas Especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

Variable 2

¢Cudl es la relacion entre el
juego de roles y el desarrollo de
la capacidad argumentativa en
los alumnos del curso de
derecho de consumo de la
Facultad de Derecho USMP?

¢;Cudl es la relacion entre el
juego de roles y el desarrollo del
pensamiento critico en los
alumnos del curso de derecho
de consumo de la Facultad de
Derecho USMP?

¢Cudl es la relaciéon entre el
juego de roles y el desarrollo de
la comunicaciéon verbal en los
alumnos del curso de derecho
de consumo de la Facultad de
Derecho USMP?

Determinar la relacion entre el
juego de roles y el desarrollo de la
capacidad argumentativa en los
alumnos del curso de derecho de
consumo de la Facultad de
Derecho USMP.

Determinar la relaciéon entre el
juego de roles y el desarrollo del
pensamiento critico en los alumnos
del curso de derecho del consumo
de la Facultad de Derecho USMP.

Determinar la relacion entre el
juego de roles y el desarrollo de la
comunicacion  verbal en los
alumnos del curso de derecho de
consumo de la Facultad de
Derecho USMP.

El juego roles guarda relacién con el desarrollo de la
capacidad argumentativa en los alumnos del curso de
derecho de consumo de la Facultad de Derecho
USMP.

El juego de roles guarda relacion con el desarrollo del
pensamiento critico en los alumnos del curso de
derecho de consumo de la Facultad de Derecho
USMP.

El juego de roles guarda relacion con el desarrollo de
la comunicacion verbal en los alumnos del curso de
derecho de consumo de la Facultad de Derecho
USMP.

Destrezas legales.

Capacidad argumentativa
Pensamiento critico

Comunicacioén verbal

Tipo de investigacion:

descriptiva

Enfoque de investigacion:

cuantitativo

Nivel:
nivel correlacional
Disefio de investigacion:

disefio no experimental (observacional)

Poblacién:

105 alumnos matriculados a lo
largo de las cuatro secciones del
curso de derecho del consumo
en el IX ciclo de la Facultad de
derecho USMP.

Muestra:

La muestra esta conformada por
los 105 alumnos matriculados del
curso de derecho de consumo en
el IX ciclo de la Facultad de
Derecho USMP.
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Anexo 2: Instrumento para la recoleccion de datos - Cuestionario andénimo sobre

la variable de juego de roles

B UsMP

WeRed L

CUESTIONARIO ANONIMO

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN EDUCACICN

Titule: EL JUEGD DE ROLES Y EL DESARROLLO DE DESTREZAS LEGALES EN LOS ALUMNOS
DEL CURS0O DERECHO DE CONSUMO DE LA FACULTAD DE DERECHO LUISMF

Proyecto de Tesis

Cuestionano sobre ef desarmallo de deastrezas legales por medio de! JUEGD DE ROLES.

Ohjefivos:

El prezenfe cuesfionanc pretende medir el énfaziz que cads alumno olorga en cads una de faz efapas de!
Juege da rolez, asi coma su incidencia en &l dezamolio de deztrezas legales como: capacidad argumentativa,
penzamients oritico i comunicacion verbal

PREGUNTA

NUNCA

1

POCO | MUCHO | SIEMPRE

2 3 4

Vanable: El juego de roles; Dimension: Crganizacion y contexiualizacion; Indicador: Asignacion del caso.

1

£ Comacio su resolucion de rmanera oparuns?

2

; Busco antecedentes del caso en resclucionss samilares?

3

i Aorendic las reglas de la smulacion”

)

 Contextualizo su ral dentro ded grupo?

Vanable: El juego de roles; Dimension: Preparacion del rol; Indicador: Reconoce el rol caso.

[

. Selecoiona los fundamentos normativos adecuados?

[i]

i Preciso los argurmentos fuerza del rol asignado?

T

;dendifica los argumendos junidicos de cada una de las parss de
la resolucion?

; Establecad Ia relacion entre los argumentos de ka atra parte y s
narmas aplicables?

Vanable: El juego de roles; Dimension: Internalizacion del personaje; Indicador: Comprension de la situacion del
PErSONaje.
il iReconoco  las  necesidad  individusles del  personaje
represeniado?
10 i Reconoco los intereses junidicos del personaje representado?
1 iComprendic las expectativas  del personae frente &l
procedimiento?
12 iAsumio ls postura del personaje como suya?

Variable: El juege de roles; Dimension: Actuacion y simulacion del rol; Indicador: Dramatiza en la simulacion oral.

13

. Organize la simulacadn con sus companeras en pares o grupos? |




14 ;Hizo uso de su capacidad de creacian e improvisacicn en la
simulacicn?

15 i Fiespondio las preguntas del jurado calificador?

1a i Formula contra respuestas?

Variable: El juego de roles; Dimension: Discusion y mejoramiento; Indicador: Racibe las recomendaciones del
docente.

17 ;Ao el debate para el resto de sus compananos?
] iAprendio de las recomendsciones y comecciones del docents?
19 i Expuso sus dudas e inguietudes?

20 iExpuso sus principales dificuliades?

89
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Anexo 3: Instrumento para la recoleccion de datos - Cuestionario andénimo sobre

la variable destrezas legales

{3 USMP

CUESTIONARIO ANONIMO

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

Titwlo: EL JUEGO DE ROLES Y EL DESARROLLO DE DESTREZAS LEGALES EN LOS ALUM-
NOS DEL CURSO DERECHO DE CONSUMO DE LA FACULTAD DE DERECHO USMP

FProyecto de Tesis
Cuestionario sobre el desarrollo de destrezas legales por medio del JUEGO DE ROLES.
Objetivos:

El presente cuestionario pretende medir el énfasis que cada alumno oforga en cada una de as
efapas def juego de roles, asi como su incidencia en el desarrolio de destrezas legales como: capa-
cidad argumentativa, pensamiento critico y comunicacion verbal.

NUHCA FOCO WIUCHD FEMFRE
N FREGUNTA
1 2 H] 4
‘varlabis: Dastrazac legaler; Dimenslon: C tativa; nallza ol oeco Juridloc.

- Clasica los ondemenios fMActices y juridicos reievantes?

5

& Fommuld Ia tesis centml o=l caso?

<Lt los argumentios principales?

& Logetl convencer al jJurado?

Variable: Dactrazac lagulec; Dimanclén: Pensamiando orffioo; indioador: Redisciona Juridica v normetivamanis.

£ Contrsad su tecria oal Ca50 Con (8 i=0ra SYpuEsa en |a rescludan?

< Dedujc |os punios favombles pam a defensa®

< Cu=stansd los angumeanics de la parte contrania?

£ Lllzo argumenios cresthyos para ganar = caso?

arisble: Dactrazac legelec; Dimanclon: Comunricasion varbal; Indizacar: Exposiolén &n cimulaoién.

- EXpusc con brevedad y claridad?

£ Lizz 13 comectn emonackin

£ Litiknd |s dcnica de Higio o™

ZApiich oira Herica pars majorar U Sxpesicen?
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Anexo 4: Ficha de validacién de instrumento — Juez experto 1

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

USMP

Criterios Escala de valoracion
: 1 2 E 1 5
SAN MARTIN DE PORRES 1. SUFICIENCIA: | Los temsposon | Los items miden Se deben Los items son
. suficientss para algin aspecto dela | incrementar Los items son | suficientas y
A Los items que miedir la dimension o alguncs items suficientes, precisos en
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS pefenscen a una dimension o indicador, pero no para poder medir la
misma dimensicn son indicador. comesponden a la evaluarla dimensidn o
JUICIO DE EXPERTO suficientes para dimensién total. dimensian o indieador
. s B . obtener la medicion de indicadar
Estimado Especialista: Dr. Julic Durand Carridn dsta. completamente
Siendo conocedores de su trayeciona académica y profesional, me he tomado la libertad de 2. CLARIDAD: El item no es El tam requiers Sen_aquie!'\f_' una [ El 1tem &5 E' item es claro,
nembrario come JUEZ EXPERTO para revisar a detalle 2l contenido del instrumento de recoleccion . claro. vanas modrﬁcac\\o.n gmandlble. um,b'-j*“"
de ) El itern se comprende medificacicnes en el | muy especifica | tiene semantica y
faciiments, 2 decir su uso de las palabras | de algunos de semantica y sintaxis
1. Cuesfionario (X) 2. Guia de entrevista | ) 3. Guia de focus group | ) sintactica y semantica de acuerdo con su los térmimos del | sintaxis adecuada
i i son adecuadas. significade o por la Fhern. adecuada,
4. Guia de cbservacion [ ) 5. Otro ] ordenacion de las
. . . . - . . . mismas.
F'rg-senw la mah'l;demnslstemg y.ellnsh'umerm. la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas 3. COHERENCIA: | Bl item no fene El ftemn tiene una El ttem Gizns Elitem == B ilemse
be informea que mi proyecto de tesis tiene un enfoque: ai _ inci relacion logica relacion tangencial | una relacion encuentra encuentra
- - X =l item tiene relacion con la dimension | con la dimension o | regular con la relacionado completaments
1. Cualitstive{ ) 2. Cuaniitativa (X) 3 Micta ) |09|G? con la I:|II'DEI'IISIDI'I o indicador. indicador. dimensién o con la relacionado con
Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenide del instrumento ;:;?Elﬁadl‘:ljorque Est3 :;t;ﬁd_*;f ql:IE Eﬂimb" o !:;irnension o
) de tesis de do. - midiendo indicader que | indicador que
pars i proy=cta de tesis de posgra ects midiandn. | ests midiendo,
Titulo del proyecto de EL JUEGO DE ROLES ¥ EL DESARROLLO DE DESTREZAS 4. RELEWANCIA: | El ftern pusde ser | El itern tiene alguna | Bl ftern as El item &5 El item es
tesis: LEGALES EM LOS ALUMMOS DEL CURSO DERECHO DE £ item es esencisl o eliminada sin ;ui [Elevan:':é pero oiro Tmr;rét; es ;EEIE;ME ¥ E'slemial yamuxlf
CONSUMO DE LA FACULTAD DE DERECHO USMP. . . 58 vea atectara la | fem pusde estar =oir debe ser =1 relevante porlo
> - ———— - ———— importante, es decir medician de la incluyendo lo que incluido. incluido. gue debe ser
Linea de investigacion: Docencia Universitaria debe ser incluido. dimensién éste mide. incluido.

De antemano le agradezco sus aportes.
Estudiante autor del proyecto:

Apellidos y Mombres Firma
Flores Flores Pavel Josif g' T
- J e s i
Asesona) del proyecio de tesis:
Apellidos y Mombres. Firma
Dra. Patricia Guillén Aparicio
gk Mo

Lima, 12 de julio de 2020

Fuente: Adaptade de: www. humana.unal co/psicometriatfiles/7 1 13/8574/5708 articulo? juicio de experio
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28 pdf y modificado por la Dra. Patricia Guillén



INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Mombres y Apelidos:

Dr. Julic Durand Carricn

Sewor Hombre (X} Mujer [ ) Edad 58 (afos)

Profesion: Abogado

Especialidad: Derecho del Consumidor

Grado Académico Doctor en Derecho

Anos de expenenciac 38 anos

Cargo que desempefia Direcior de la Oficina de Propiedad Intelectual de la Universidad de San
aciualments: Martin de Pomes

Institucion donde labara-

Universidad de San Martin de Porres

Firma:

VARIABLE 1: JUEGO DE ROLES

Caso

entre los argumentos de
la otra parte y las normas
aplicables?

MNomibre del Cuestionario de preguntas
Instrumento motivo
de evaluacion:
Autor del Pawvel Flores Flores
Instrurnento
Variable 1 JUEGO DE ROLES
T | Observaciones ylo
i 3 z 2 | 0 | recomendaciones
Dimension / Hems £| B E ET
Indicador T2 g E A
= -
ﬂ E|lao|®|L
- 0 & L | 4
Dimensian 1 iConocie su resolucion 5|5 |5 |20
de manera oportuna? 5
Organizacion y ;Buscd  antecedentes [ 5 515 (20
contextualizacion )
del caso en resoluciones
similares?
Indiczdor 1 iAprendio las reglas de |5 |5 |6 |5 |20
la simulacion?
Asignacion del caso | jContesdualize =su rol (5 |5 |5 [5 |20
dentro del grupo?
Dimensian 2 & Selecciond ks |5 (5 |5 |5 |20
fundamentos normativos
adecusdos?
Preparacion del rol | ;Precisdlos argumentos (5 |5 |5 (5 |20
fuerza del rol asignado™
Indicador 2 & Identificd ks |5 |5 (5 |5 |20
argumentos juridicos de
cada una de las partes
de la resclucion?
Reconoce el rol del | ;Establecic la relacion (5 |5 |5 (5 |20
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Recibe las
recomendaciones
del docente

i Expuso sus principales
dificultades?

Mombres y Apellidos:

Dr. Julio Durand Camion

Aplicable

SIHX ) MO |

)

OBSERVADO {

)

Firma:

Dimension 3 < Reconocio las 5 |5 20
necesidad  individuales
del personaje
representado?
Intemalizacion del < Reconocic los 5 |5 20
personaje intereses  juridicos  del
personaje
representado?
Indicador 3 i Comprendio las 5 |8 20
expectativas del
personaje  fremte &l
procedimiento?
prr\lensi:-n de la iAsumio |a postura del g 18 20
situacion del . -
personaje personaje como suya’?
Dimensian 4 2 Organizd la simulacién 5 |5 20
CON SWS companens. en
pares o grupos?
Actuacion y iHizo uso de  su 518 20
simulacion del rol capacidad de creadén &
improvisacion  en  la
simulacion?
Indicador 4 i Respondio las 5 |8 20
preguntas  del  jurado
calificador?
Dramatiza =n la & Formulé contra 5 |5 20
simulacion oral respuestas?
Dimension 5 iAbrio el debate para el 518 20
resto de SUS
companeros?
Discusion y JAprendic  de  las 5 |5 20
mejoramiento recomendaciones y
COMEcCiones del
docente?
Indicador 5 iExpuso sus dudas e 515 20

inquistudes?
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TABLA N2
VARIABLE 2: DESARROLLC DE DESTREZAS LEGALES

Dimension 3 ¢Expuso con brevedad y 4|5 |5 (18
claridad?

Comunicacion & Uttilizo la comecta 4 (4 |14 |16

verbal entonacidn?

Indicadar 3 cUtilizd la técnica de litigio 4|5 |5 (18
oral?

Expcrsidul_*unen ;Aplicd ofra técnica en 4 |4 |4 (18

simulacion sspecial?

94

Mombres y Apellidos:

Dr. Julioc Durand Carmion

Aplicable

Sl %)

NO( ) OBSERVADD [

)

Fimna:

Mombre del Cuestionario de preguntas
Instrumento
mitivo de
evaluacsin:
Aurtor del FPavel Flores Flores
Instrumento
Variable DESARROLLO DE DESTREZAS LEGALES
T | Observaciones
ylo
@ | recomendaciones
Din'_iension.' Hems - 2| o T
Indicador o 212
£ Bl S|l c|A
] 2P| &
2 (22|35
A
_ _ L] o] o
Dirmensicn 1 iClasifico los fundamentos | 4 4 |5 |5 [18
facticos ¥ juridicos
relevanies?
Capacidad 2 Fomuld la tesis central del | 4 4 |5 |6 |18
argumentativa caso?
Indicadar 1 ;Miliza  los  argumentos | 4 4 |5 |5 [18
principales?
Analiza &l caso ;Logrd convencer al jurado? | 4 4 |5 |56 |18
juridico
Dimension 2 i Contrasto su teona del caso | 4 4 (5 |5 |18
con la teoria expuesta en la
resolucidn’?
Pensamiento & Dedujo los puntos | 4 4 |5 |5 |18
e favorables para la defensa?
Indicador 2 i Cuestiono los argumentos | 4 4 (5 |5 |18

de |3 parte contraria ?

Reflexiona juridica | ; Lilizo
¥ normativamente

argumeantas | 4 4 |5 |5 [18

creativos para ganar el caso?




Anexo 5: Ficha de validacién de instrumento — Juez experto 2

VERITAS

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista: Dr. Pedro Andrés Francisco Mejia Salas

Siendo conocedores de su trayecioria academica y profesional, me he fomado la libertad de
nombrario come JUEZ EXPERTO para revisar a defalle el contenido del instrumento de recoleccion
de datos:

1. Cuesticnario (X)

2. Guia de entrevista { ) 3. Guia de focus goup | )

4. Guia de cbservacion [ ) 5. Otro (]

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas
le informao que mi proyecto de tesis tieme un enfogque:

1. Cualitsive { ) 2 Cuanfitafive (X} 3. Mido( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento
para mi proyects de tesis de posgrado.

Titulo del proyecio de EL JUEGD DE ROLES Y EL DESARRCLLO DE DESTREZAS
tesis: LEGALES EN LOS ALUMMNOS DEL CURSDO DERECHO DE
CONSUMO DE LA FACULTAD DE DERECHO USMP.

Docencia Universitaria

Linea de investigacion:

D= antemano le agradezco sus aportes.
Estudiante autor del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Flores Flores Pavel Josif T
Asesona) del proyecio de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Dra. Patricia Guillen Aparicio

Lima, 12 de julio del 2020

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

95

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4 5
1. SUFICIENCIA: | Los ftems noson | Los items miden S deben Los items son
) suficientes para algin aspecto de la | incrementar Los items son | suficientes y
Los items que medir la dimensién o algunos items suficientas. precisos n
pertenscen a una dimension o indicadar, pero no para poder medir la
misma dimension son indicador. comesponden a la evaluar la dimension o
suficientes para dimensidn total. dimensién o indicador
cbtener la medicion de indicador
esia completamente.
2. CLARIDAD: Elitem noes El item requiers Se requiers una | El item es El'item es claro,
. claro. vanas modificacian entendible, tiene buena
El item se comprende modificaciones en el | muy especifica | tiene semantica y
facilmente, es decir su uso de las palabras | de algunos de | semanticay | sintads
sintactica y semantica de acusrdoconsu | los términos del | sintads adecuada
son adecuadas. significado o porla | ftem. adecuada.
ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: | Bl item no tiene El itermn tiene una El item tiene El item se El item se
. . relacidn légica relacion tangencial | una relacidn encuentra encuentra
Elitemn tiene relacion | gon |a dimensién | con la dimensién ¢ | regular con la relacionado completaments
logica con la dimensién | g indicador. indieador. dimensién o con la relacionada con
o indicador que esta indicador que dimension o la dimension o
midiends. esta midienda indicader que | indicador que
ests midiendo. | esta midiendo.
4 RELEVANCIA: | Bl item puede ser | El item tiene alguna | El item es El item es El item es
. ) eliminado sin que | relevancia, pene otro | importante, es relevants esencial y muy
Elftemn 25 esencial o | se vea afectada la | ftem pusde estar decir debe ser | debe ser relevante “por lo
importante, es decir medicion de la incluyends ko que incluide. incluida. que debe ser
debe ser incluida. dimensién éste mide. incluido.
Fuente: Adaptado de:
woww.humana.unal.co/ psicometria/files/7113/8574/5708 /articulod juicio de ewperto 27-36.pdf v modificado

por la Dra. Patricia Guillén



INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Mombres y Apeliidos:

Dr. Pedro Andres Francisco Mejia Salas

S Hombra (¥) Muier () Edad: 78 (anos)
Profasian: Abogado

Especialidad: Derecho Civil

Grado Académico Doctor en Educacion

Anos de experiencia: 43 anos

Carge que desempefia Profesor Ordinario de la Facultad de Derecha de la Universidad de San
aciualments: Martin de Pomes

Institucion donde labora:

Universidad de San Martin de Porres

Firma:

WARIABLE 1: JUEGO DE ROLES

caso

enfre los argumentos de
|a otra parte y las normas
aplicables?

Membre del Cuestionario de preguntas
Instrumento maotio
de evaluscion:
Autor del Pavel Flores Flores
Instrumento
Variable 1 JUEGO DE ROLES
T | Observaciones ylo
i % % % 0 | recomendaciones
Dimensicn / ltems £| B E E|T
Indicador T |2 # g A
= =z
a = [-] s | L
_ . ol o] o
Dimension 1 iConocia su resolucion L I I e
de manera oportuna? 5
Organizacion y ;Busco  antecedentes [5 (5 [5 [5 [ 20
contextualizacion )
del caso en resoluciones
similares?
Indiczdor 1 iAprendio las reglas de |5 (6 |5 |5 |20
la simulacion?
Asignacion del caso | ;Contestualizé su rol (5 |5 |6 |5 |20
dentro del grupo?
Dimension 2 £ Selecciono ks |5 (6 |5 [5 |20
fundamentos normativos
adecusdos?
Preparacion del rol | ;Precisolosargumentos (5 |5 |5 |5 |20
fuerza del rol asignado™
Indicador 2 ¢ Identifico ks |5 |8 (5 |6 [20
argumentos juridicos de
cada una de las partes
de la resclucion?
Reconoce el rol del | ;Establecid la relacion (5 |5 |6 |5 |20
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Recibe las
recomendaciones
del docents

i Expuso sus principales
dificultades?

Mombres y Apellidos:

Dir. Pedro Andres Francisco Mejia Salas

Aplicable

SI% ) NO |

)

OBSERVADC |

)

Firma:

Dlimension 2 ¢ Reconocio las 5 [ & 20
necesidad  individuales
del personaje
representado?
Intenalizacion del < Reconocio kos 6 |5 20
persanaje intersses  juridicos  del
personaje
representado?
Indicador 3 ¢ Comprendic las L 5 20
expectativas del
personaje  fremte  al
procedimienio?
Corr'prlensi:n de la JAsumio |a postura del 5 5 20
situacion del . .
persanaje PETSOnNEje COMo SUyaT
Dimension 4 <Organizo la simulacion 6 |5 20
con sus companemns en
pares o grupos?
Actuacion y iHzo uso de su 5 5 20
simulacidn del rol capacidad de cresdién e
improvisacion en  la
simulacion?
Indizador 4 & Respondio las [ 5 20
preguntas  del  jurado
calificador?
Dramatiza en la & Fommuls contra 5 |5 20
simulacian oral respuestas?
Cimension § iAbrio el debate para 5 5 20
resto de SUs
companemns?
Discusion y £ Aprendic de las 5 |5 20
mejoramiento recomendacionss ¥
COTECCiones del
docente?
Indicador 5 iExpuso sus dudas = 5 5 20

inquistudes?
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TABLA N 2

VARIABLE 2: DESARROLLD DE DESTREZAS LEGALES

Indicador 2 :Cuestiond los argumentos 5 |5 |5 |20
de la parte contraria?

Reflexiona juridica | ¢ Utilizo SMGUMENtos 5|5 (5 |20

¥ normativaments creativos para ganar el caso?

Dimensian 3 iExpuso con brevedad y 5 |5 |5 (20
claridad?

Comunicacion & Utilizo la comecta 5[5 [5 (20

verbal enfonacion?

Indicador 3 Az la tecnica de litigio 5|5 |5 |20
oral?

Ercpo:siu'u?nen iAplico ofra tecnica en 5 |5 (6 |20

simulacion especial?
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Mombres y Apellidos:

Dr. Pedro Andrés Francisco Mejia Salas

Aplicable

SI(% )

NO |

)

OBSERVADO (

)

Firma:

ey

Mombre del Cuestionaric de preguntas
Instrumento:
mativo de
evaluacion:
HAurtor del Pawel Flores Flores
Instrumento:
“fariable DESARROLLO DE DESTREZAS LEGALES
T | Observaciones
yio
O | recomendaciones
Dimension | ftems a = T
Indicador ] [T] ﬂ
£ 25| (A
2 | S| E|E
s | 2| El 3
52352t
n O|lo| e
Dimensian 1 iClasifico los fumdamentos | 5 5|5 |5 |20
facticos ¥ juridicos
relevantes?
Capacidad i Formula la tesis central del | & 5|5 (5 |20
argurmentativa caso?
Indicador 1 JMilizd  los  argumentos | 5 5|5 |5 |20
principales?
Analiza el caso & Logrd convencer al jurado? | 5 5|5 |5 |20
juridico
Dimensian 2 £ Contrast suteoria delcaso | 5 5 |5 |5 (20
con la teoria expuesta en la
resalucion?
Pensamiento i Dedujo los puntos | 5 5 |5 |5 |20
critico

favorables para la defensa?
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Anexo 6: Ficha de validacion de instrumento — Juez experto 3

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

USMP

Criterios Escala de valoracion
" 1 2 3 4 5
SAN MARTIN DE PORRES 1. SUFICIENCIA: | Lositemsnoson | Los itemns miden Sa deben ] Los itemns son
. suficientss para algum aspecto de la incrementar Los itemns son | suficientas y
A Los tems que medir la dimension o algunes items suficientes. precisos en
FICHA DE VALIDACIKIN DE INSTRUMENTOS PE_'HE”E'{?E'" auna dimensicn o indicador, pero no para poder medir la
misma dimension son indicadaor. comesponden a la evaluar la dimensién o
JUICIO DE EXPERTO suficientes para dimensién total. dimensién o indicador
. L . obtener la medicion de indicadar
Estimado Especialista: Mg. Arg. Arantxazu Flores Flores asta. completaments
Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de 2 CLARIDAD: El'itemn no es El itemn requiers Serequiersuna | Elitem es Elitem es claro,
nembrara come JUEZ EXPERTD para revisar a detalle &l contenide del instrumento de recoleccian o P varias maxdificacian emendible, tiane buena
de ) =] item & comprands modificaciones en el | muy especifica | tiene semantica y
datos: facimente, es decir su uso de las palabras | de algunos de | semanticay sintasds
1. Cuestionario (X) 2. Guia de entrevista { ) 3. Guia de focus group [ } sintactica ¥ semantica de acuerdo consu | los términos del | sintasds adecuada.
. . son sdecusdas. significado o por la fhem. adecuada.
4. Guia de cbservacion | ) 5. Otro (] ordenacion de las
. o - . mismas.
F'nl!vsenm la miatriz de consistencia y_el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas 3. COHERENCIA: | Bl item no tiene El item tiene una El item tiene El item se El item se
le informa que mi proyecto de tesis tiene un enfoque: i ! i relacion lagica redacion tangencial | una relacion encuentra encuentra
- - . ] item tene relacion con la dimension | con la dimension o regular con la relacionade completaments
1. Cuslitstiva({ ) 2. Cuantiiativo {X) 3. Micto ) legica con |a dimension g indicadar. indicador. dimensicn o conla relacionado con
Los resultados de esta evaluacion servirin para determinar la validez de contenido del instrumento ?n:giﬁadiorque ==l !g;cad_g_rqlée #imm” @ !:dn?imensinn o
- de tosis de rado. - midiendo indicador que | indicador que
pars mi proyecta de tesis de posg estd midiends | esti midiende:
Ttulo o=l proyecio de EL JUEGD DE ROLES Y EL DESARROLLO DE DESTREZAS 4. RELEVANCIA: | El item puede ser | El item tiene alguna | El item es El item es El item es
tesis: LEGALES EN LOS ALUMNOS DEL CURSO DERECHO DE Bl ttem os asencial | Cminado sin ;UTE [Eievaﬁgl pero ofro g‘l‘lml‘iﬁ s :Elgzame Y Eslemial h’)muxlf
CONSUMO DE LA FACULTAD DE DERECHO USMP. - " sewea alectada la | fem pusde estar =ar s&r ==T relevante “por o
> - ——— - - — importante, es decir medicion de |a incluyendo lo que incluido. incluido. que debe ser
Limea de investigacion: | Docencia Universitania debe ser inchuida. dimension aste mide. incluido.

D= antemanc le agradezco sus aportes.
Estudiante autor del proyecto:

Apellidos y Mombres Firma
Flores Flores Pavel Josif &V&& o
- aih
(8 _.'" ]
Asesora) del proyecio de tesis:
Apellidos v Nombres Firma
Dra. Patricia Guillén Aparicio
i =

Lima, 12 de julio de 2020

Fuente: Adaptado de: waww. human
36.pdf y modificado por la Dra. Patricia Guillén
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

MNombres y Apellidos:

Mg. Arg. Arantxazl Flores Flores

Sewo: Hombre { ) Mujer (%) Edad 28 (afios)
Profesion: Arquitecta

Especialidad: Docente en Arguitectura

Grado Académico Master en Docencia e Investigacion Universitaria

Afios de experiencia: B afios

Camgo que desempefia Arquitecta en el Instituto de Vivienda, Urbanismeo y Construccion de la
actuaimente: Universidad de San Martin de Porres

Institucion donde labora:

Universidad de San Martin de Porres | Universidad Privada del Norte

Firma:

VARIAELE 1: JUEGO DE ROLES

100

caso

entre los argumentos de
la ota parte y las

normas aplicables?

MNomibre del Cuestionario de preguntas
Instrumnento motivo
de evaluacion:
Autor del Pavel Flores Flores
Instrumento
Wariable 1 JUEGO DE ROLES
T | Observaciones yio
) E % E O | recomendaciones
Dimension / tems | B E | T
Indicador T2 & E A
El2|s|8|L
@l |o|o
Dimensian 1 ;Conocid su resolucion 5 |5 |5 |20
de manera oportuna? 5
Organizacion y ;Busco antecedentes |5 |5 |5 [5 |20
contextualizacion del caso en rescluciones
similares?
Indicador 1 sAprendid las reglas de (5 |5 |5 |5 |20
la simulacion?
Asignacion del caso | ;Contextualizo su rol [5 (5 |5 |5 |20
dentro del grupa?
Dimension 2 i Selecciona s (5 |5 [5 |5 |20
fundamentos normativos
adecuados?
Preparacion del rol | ;Predso los (5 |5 [5 |5 |20
argumentos fuerza del
rod asignada?
Indicador 2 i ldentifico los |5 [& |5 |5 |20
argumentos juridicos de
cada una de las pares
de la resolucitn?
Reconoce el rol del | ;Establecio la relacion (5 |5 |5 (5 |20




Recibe las
recomendaciones
del docente

i Expuso sus principales
dificultades?
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Mombres y Apellidos:

Mg. Army. Arantcazu Flores Flores

Aplicable

S

=

NO( )

OBSERVADC [ )

Firmnac

Dimension 3 ; Reconocid las 20
necesidad  individuales
del personaje
representado?
Intemalizacion del ; Reconocid los 20
personaje intereses  juridicos  del
pErsonaje
representado?
Indicader 3 i Comprendio las 20
expaciativas del
personaje  fremts  al
procedimiento?
Comprension de la Asumio la postura del 20
situacion del )
personaje personaje como suya’
Dimension 4 & Organizo la simulacion 20
CON SUS COMpanens en
pares o grupos?
Actuacion ¥ iHmo uso de su 20
simulacian del rol capacidad de creacién e
improvisacibn  en  la
cimulacién?
Indicador 4 i Respondio las 20
preguntas  del jurado
calificador?
Drarrati;.:a enla : Formula conira 20
simulacion oral respuestas?
Dimension 5 iAbrio el debate para el 20
resto de SUS
compafienos?
Dis_c:.lsic':r_'l ¥ JAprendioc  de  las 20
mejoramiento recomendaciones ¥
COMeCUones del
docente?
Indicador 5 iExpuso sws dudas e 20

inguistudes?




TABLA N® 2

VARIAELE 2. DESARROLLOD DE DESTREZAS LEGALES

Dimension 3 ;Expuso con brevedad y 18
claridad?

Comunicacon & Utilizo la cofrecta 16

verbal entonacian?

Indicador 3 ;Utilizo la técnica de litigio 18
oral?

Exposicitn an cAplicd ofra técnica en 16

simulacion especial?
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Mombres y Apellidos:

Mg. Ar. Aranteazil Flores Flores

Aplicable

OBSERVADO |

)

Fima:

Mombre del Cuestionaric de preguntas
Instrumento
motivo de
evaluacion:
Autor del Pavel Flores Flores
Imstrumento
Variable DESARROLLO DE DESTREZAS LEGALES
T | Observaciones
o yio
recomendaciones
Dirr_iension.' Items = al @ T
Indicadaor 7] 412
c = = cl|lA
3 = @) =
-AEIR N
€ |2|5| =L
L11] Ol0) K
Dimension 1 iClasifico los fundamentos | 4 4 |5 |5 |18
facticos y juridicos
relevantes?
Capacidad 2Formulo la tesis central del | 4 4[5 |5 |18
argumentativa case?
Indicadar 1 iUtiizo los  argumentos | 4 4 [5 |5 |18
principales?
Analiza &l caso & Logre convencer al jurado? | 4 4 |5 |5 |18
juridico
Dimension 2 & Confrasio su teoriadel caso | 4 4 |5 |5 [18
con la teoria expuesta en la
resolucion?
Pensamiento i Dedujo los puntos | 4 4 |5 |5 |18
e favorables para la defensa?
Indicador 2 iCuestiond los argumentos | 4 4 [5 |5 |18
de la parte contraria?
Reflexiona juridica | ;UAilizo argumentas | 4 4 |5 |5 |18

¥ normativaments

creativos para ganar el caso?




