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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar “El gobierno corporativo y su
incidencia en la gestién de stakeholders de las cajas de ahorro y crédito en Lima.
Periodo 2020”. La metodologia descriptiva permitié dar a conocer las caracteristicas
principales en la gestion de Stakeholders. La investigacion fue de tipo aplicativo,
debido a que sus resultados serviran de utilidad préactica, de un nivel descriptivo-
correlacional. La poblacion estuvo conformada por las cajas de ahorro y crédito
ubicadas en Lima Metropolitana. Los resultados del trabajo de campo mostraron que
la aplicacion del Gobierno Corporativo si contribuyen con la gestion de Stakeholders,
con lo cual se busca generar énfasis sobre estos conjuntos de lineamientos y politicas

de accion.

Palabras Clave: Gobierno Corporativo, Stakeholders, Sostenibilidad, Resultados
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ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze "Corporate governance and its
impact on the management of stakeholders of savings and credit banks in Lima. Period
2020 ". The descriptive methodology allowed to present the main characteristics in the
management of Stakeholders. The research was of application type, because its results
will serve as a practical utility, from a descriptive-correlational level. The population was
made up of savings and credit funds located in Metropolitan Lima. The results of the
fieldwork showed that the application of Corporate Governance does contribute to the
Management of Stakeholders, which seeks to generate emphasis on these sets of

guidelines and action policies.

Key words: Corporate Governance, Stakeholders, sustainability, results
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INTRODUCCION

Este trabajo de Suficiencia Profesional tiene como por objetivo general el “Demostrar
la incidencia del Gobierno Corporativo en la gestién de Stakeholders de las cajas de

ahorro y crédito en Lima Metropolitana afno 2020”.

Para llevar a cabo el proceso de investigacion de una manera organizada, la

informacion se ha presentado en 5 capitulos.

En el capitulo I: Planteamiento del Problema: se consideré la motivacion de la
investigacion; es decir la problematica existente de la gestion de Stakeholders en las
cajas de ahorro y crédito de Lima Metropolitana. Asimismo se plantearon las
delimitaciones de la investigacion, los problemas de la investigacion, los objetivos,

justificacion, limitaciones y la viabilidad del estudio.

En el capitulo Il: Marco Teodrico: se desarroll6 el marco tedrico que abarca los
antecedentes, las bases tedricas, las definiciones de los términos técnicos asi como

las hipotesis y la operacionalizacion de variables.

En el capitulo Ill: Metodologia: la informacion hace referencia a la metodologia
empleada para la obtencion de resultados y las técnicas que permitieron el analisis de

estos mismos de las manos de los respectivos sistemas estadisticos.

El capitulo IV: Resultados: abarca netamente los resultados obtenidos junto a la
interpretacion de esta informacion. También se pueden encontrar graficos para facilitar

la comprension.

En el capitulo V Discusion, Conclusiones y Recomendaciones: se interpretan los
resultados de manera general y se presentan las conclusiones que dejan el trabajo de

investigacién y las recomendaciones para el sector abarcado.



Por ultimo se mencionan las fuentes de informacién con el fin de proveer de data a los
interesados a profundizar el tema y anexos que complementan lo ya mencionado

previamente en otros capitulos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

Los paises de todo el mundo afrontan el problema de aplicar los cambios normativos,
Principios y Normas, en un gobierno corporativo, en tanto que la gestién de
Stakeholders son individuos o grupos que pueden afectar o verse afectado por las

actividades de la organizacion, segun Blanco D. (2018).

Hoy en dia podemos decir con toda seguridad que el sector financiero es uno de los
sectores econdmicos de mayor importancia en nuestro pais y a nivel mundial. No solo
por el nivel de empleo que genera o su contribucién al Producto Bruto Interno - PBI,
gue para este afio apunta a ser de 4.5% segun el Banco Central de Reserva — BCR
gracias al sector; sino también por su naturaleza de canalizador entre agentes

deficitarios y superavitarios.

Segun una publicacion del diario Gestion (junio 2020), el 48% de limefios de mas de
25 afios tiene una cuenta de ahorro en el sistema, el porcentaje de personas con
acceso a créditos se incrementé en un 10% en los ultimos 2 afios y se ha venido

diversificando los productos ofrecidos en el mercado por las empresas dentro del
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sector. Lo cual demuestra el nivel de relevancia del sistema en mencion para la

sociedad.

Dentro de este sector financiero encontramos a los bancos, seguros, administradoras
de fondo de pensiones y también a las cajas municipales de ahorro y crédito que
vienen ganando participacion en el mercado en los ultimos afios. De acuerdo a

informacion proporcionada por Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito- FEPCMAC para el 2020 - la cartera de crédito estaba por debajo de lo que
tenian en el 2019, sin embargo a fines del afio subiran un 8% o 10%, cerrando con
una cartera de créditos mayor a S/ 25 mil millones en todo el sistema de cajas, y se
ofrecieron tasas superiores a la competencia por las captaciones. Sin embargo estas
entidades en mencion aun cuentan con ciertas debilidades o factores externos que

estarian limitando su crecimiento y consolidacion en el mercado.

Al igual que para cualquier tipo de empresa es de relevancia tomar decisiones
alrededor de los stakeholders con los que se relaciona, para las cajas municipales de
ahorro y crédito es importante buscar medidas ante 4 grupos de interés: gerencia y

grupo de accionistas, clientes, competencia y entidades reguladoras.

Pese a la fuerte contraccion de la economia peruana, debido al COVID-19, los
indicadores de sostenibilidad financiera se muestran estables: el riesgo-pais se
mantiene entre los mas bajos de la region. Jorge Mogrovejo (2020) superintendente
adjunto de Banca y Microfinanzas de la Superintendencia de Banca y Seguros - SBS,
indic6 que antes de la pandemia los créditos directos venian creciendo de manera

sostenida, con tasas de crecimiento anual de entre 6% y 9%.

Por su parte, Martin Naranjo (2020) presidente de la Asociacion de Bancos del Peru
(ASBANC), coment6 que hubo una rapida capacidad de reaccion del sistema ante la
pandemia. Programas como Reactiva Perd, FAE MYPE, las posibilidades de
reprogramar créditos y trabajar las provisiones, fueron muestras claras de la respuesta

de politica aplicada por el sector ante la crisis sanitaria.


https://www.ipe.org.pe/portal/los-riesgos-que-enfrenta-nuestra-macroeconomia-peruana/
https://www.ipe.org.pe/portal/los-riesgos-que-enfrenta-nuestra-macroeconomia-peruana/

Actualmente se habla mucho de la injerencia politica que puede existir en estas
entidades en cuanto a su gobierno, la ausencia de fidelizacion hacia sus clientes asi
como la falta de confianza de los posibles clientes, y las decisiones de sus entidades
reguladoras de alto impacto.

Delimitaciones de la Investigacion

Tras haberse definido el tema de interés, fue necesario concretar los alcances de la
presente investigacion con el fin de hacerla facil de manejar, clara y aplicable a la

realidad.

a. Delimitacién Espacial:

El &mbito donde se desarrollara la investigacion son las cajas de ahorro y crédito en

Lima Metropolitana.

b. Delimitacion Temporal:

El periodo que comprende el estudio corresponde al afio 2020.

c. Delimitaciéon Social:

Las técnicas de recojo de informacion se aplicara a representantes, trabajadores en

general y clientes de las cajas de ahorro y crédito de Lima Metropolitana.

d. Delimitacion Conceptual:

i. Gobierno corporativo:

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OCDE, el
Gobierno Corporativo es el sistema por el cual las sociedades son dirigidas y
controladas. La estructura del gobierno corporativo especifica la distribucion de los
derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes de la sociedad, tales
como el directorio, los gerentes, los accionistas y otros agentes economicos que
mantengan algun interés en la empresa. El gobierno corporativo también provee la
estructura a través de la cual se establecen los objetivos de la empresa, los medios
para alcanzar estos objetivos, asi como la forma de hacer un seguimiento a su

desempeiio.



ii. Gestion de Stakeholders:

Segun Moreno, R (2015) en su libro titulado Los Stakeholders y la Responsabilidad
Social Corporativa nos define que Stakeholder es una persona o grupo de personas,
presentes y futuras, que tiene un interés en la empresa o que se ven o0 pueden verse
afectados por las operaciones que ésta realiza. De esta forma, las personas sobre las
cuales una empresa debe ser responsable y sobre las cuales debe basar su

sostenibilidad, son y seran sus stakeholders. (p. 488)

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema Principal
¢En qué medida el gobierno corporativo incide en la gestion de Stakeholders de las

cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana, afio 20207?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢En qué grado el establecimiento de principios y normas impacta en el analisis
de priorizacién de los grupos de interés de las cajas de ahorro y crédito en Lima
Metropolitana, afio 2020?

b) ¢, Como la participacion de los stakeholders modifica los planes de accion de las
cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana, afio 2020?

C) ¢Como influyen las buenas practicas de gobierno corporativo en las
dimensiones de sostenibilidad de las cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana,
afio 20207

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo Principal

Demostrar la incidencia del gobierno corporativo en la gestién de Stakeholders de las

cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana afio 2020.



1.3.2 Objetivos Especificos

a) Determinar el grado de impacto del establecimiento de principios y hormas en
el andlisis de priorizacién de los grupos de interés de las cajas de ahorro y crédito en
Lima Metropolitana, afio 2020.

b) Identificar como la participacion de los stakeholders puede modificar los planes
de accién de las cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana, afio 2020.

C) Analizar la influencia de las buenas practicas de gobierno corporativo en las
dimensiones de sostenibilidad de las cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana,
afio 2020.

1.4 Justificacion de la Investigacién

En la actualidad, las cajas de ahorro y crédito representan un papel importante en el
desarrollo de la economia peruana, ya que al igual que otras organizaciones son fuente
de generacion de empleo y asimismo fuente de financiamiento para distintos tipos de
inversiones como la adquisicion de una vivienda que mejorara la calidad de vida de
una familia o la renovacién de una maquinaria que incrementara las ganancias de una
empresa nacional; sin embargo, como en toda entidad es indispensable que aquellas
que pertenecen a este sector realicen los esfuerzos necesarios para garantizar su
adecuada gestion y no impacten de manera negativa a los grupos de interés tanto
internos como externos. Por ello, el desarrollo de la presente investigacion, se enfocara
a determinar como el gobierno corporativo puede impactar en la gestién de
stakeholders de las cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana, afio 2020

Para ello es necesario establecer la relacion que existe entre los conceptos descritos
lineas arriba (Gobierno corporativo y Stakeholders), lo que permitira brindar
propuestas de mejora en su aplicacién o incentivar su implementacion en el caso de

gue la investigacién concluya en la existencia de una relacién directa y determinante.

La motivacion para realizar la presente investigacion surge tras la necesidad de contar
con un sector solido ante la creciente demanda hacia estas unidades de ahorro y

crédito, que permita el crecimiento de la economia y no lo ponga en riesgo, y el ritmo
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acelerado con el cual se viene aplicando el Gobierno Corporativo en otros sectores.
Es necesario mencionar que a pesar de estar la investigacion enfocada a un segmento
del sector financiero, la informacion puesta a disposicion podria ser de utilidad para
distintos sectores ya que toma como base conceptos basicos en toda organizacion

como los grupos de interés.

1.5 Limitaciones de la investigacién

Consideramos que no se han suscitado limitaciones significativas ya que se cuenta
con diversas fuentes de consulta y el tema en cuestién es un tema aun relevante en el

mundo empresarial, por lo que hay data actualizada que facilite nuestra investigacion.

1.6 Viabilidad de la investigacién

Los conceptos manejados como variables no han sido recientemente introducidos por
lo que existen datos cualitativos y cuantitativos. Ademas se cuenta con bibliografia
actualizada y con otros recursos como informes de firmas auditoras, revistas y

articulos. Por lo tanto, afirmamos que el procedimiento de investigacion es viable.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Se recurrio a diversas bases de datos y repositorios para comprobar la autenticidad
del presente tema de investigacion, si bien no se encontré algin estudio que analice
de manera especifica las variables seleccionadas si se encontraron investigaciones
relacionadas a la materia. A continuacién, se mencionaran dichos trabajos que han
servido como referencia para la realizacion de las bases tedricas, énfasis en los

objetivos, la metodologia y los resultados.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Al realizar una extensa exploracion y revision en los libros especializados, revistas,
periddicos y tesis de investigacion que tengan o guarden estrecha relacion con el titulo
de investigacion “El Gobierno Corporativo y su Incidencia en la Gestién de
Stakeholders de las Cajas de Ahorro y Crédito en Lima Metropolitana, Afio 20207, se
pueden mencionar a continuacion algunos trabajos encontrados, que han servido de

marco referencial para la elaboracion de las bases teoricas y préacticas del presente



trabajo , en virtud que presentan ciertos criterios que se consideran de utilidad para

alcanzar los objetivos planteados.

Rojas, A. (2019). Gobierno corporativo y creacion de valor en empresas del sector

financiero que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima durante el periodo 2008-2017.

El trabajo de investigacion realizado aborda el gobierno corporativo y la creacién de
valor en las empresas del sector financiero que cotizaron en la bolsa de valores de
Lima para el periodo 2008 a 2017. Teniendo como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre el cumplimiento de un buen gobierno y el valor creado para
los accionistas de estas empresas. El nivel de investigacion es correlacional y el disefio
es no experimental longitudinal por tomar como estudio un periodo de diez afios. Para
la realizacién del estudio, se ha tomado como base los reportes oficiales brindados a
la Superintendencia de Mercado de Valores en cuanto al cumplimiento de gobierno
corporativo. Por otro lado, para medir el valor creado se ha calculado este dato basado
en las teorias de un autor espafiol utilizando datos reales respecto a las cotizaciones
de las acciones de cada empresa. Se ha trabajado enteramente con la poblacion.
Ademas, se han procesado todos los datos para obtener figuras y someter a prueba la
hipétesis mediante la correlacién de rangos de Spearman. Los resultados mostraron
gue el pilar de gobierno corporativo mas valorado por las empresas del sector
financiero es “Riesgo y cumplimiento”, mientras que el grupo de principios con mayor
nivel de cumplimiento fue “Comunicacion y transparencia de informacion”. Asimismo,
el valor creado para los accionistas fue en promedio de -7.18% para un periodo de
andlisis de diez afios. Finalmente, se comprob6 que el nivel de cumplimiento de

gobierno corporativo presenta una relacion positiva con la creacién de valor.

Antonio, M. B. A., Jesus, F. D. J. A,, & Henry, B. A. R. (2017) desarrollaron una tesis
titulada “Sostenibilidad y gobierno corporativo de las Cajas municipales de ahorro y

crédito del Peru”.



El trabajo de investigacion realizado aborda el gobierno corporativo y la creacién de
valor en las empresas del sector financiero que cotizaron en la bolsa de valores de
Lima para el periodo 2008 a 2017. Teniendo como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre el cumplimiento de un buen gobierno y el valor creado para
los accionistas de estas empresas. El nivel de investigacion es correlacional y el disefio
es no experimental longitudinal por tomar como estudio un periodo de diez afios. Para
la realizacién del estudio, se ha tomado como base los reportes oficiales brindados a
la Superintendencia de Mercado de Valores en cuanto al cumplimiento de gobierno
corporativo. Por otro lado, para medir el valor creado se ha calculado este dato basado
en las teorias de un autor espafiol utilizando datos reales respecto a las cotizaciones
de las acciones de cada empresa. Se ha trabajado enteramente con la poblacion.
Ademas, se han procesado todos los datos para obtener figuras y someter a prueba la
hipétesis mediante la correlacién de rangos de Spearman. Los resultados mostraron
gue el pilar de gobierno corporativo mas valorado por las empresas del sector
financiero es “Riesgo y cumplimiento”, mientras que el grupo de principios con mayor
nivel de cumplimiento fue “Comunicacién y transparencia de informacion”. Asimismo,
el valor creado para los accionistas fue en promedio de -7.18% para un periodo de
analisis de diez afos. Finalmente, se comprob6é que el nivel de cumplimiento de

gobierno corporativo presenta una relacion positiva con la creacion de valor.

Cattaneo Aitken, A., Otero Alza, C., Reza Villavicencio, C., & Ledn Piedra, E. (2018)
desarrollaron una tesis titulada “Impacto de las buenas practicas de gobierno
corporativo en la creacion de valor de las empresas de la Bolsa de Valores de Lima
durante el periodo 2014 — 2016 “.

El objetivo general de esta investigacion se realizo con el fin de determinar la influencia
de las buenas practicas de Gobierno Corporativo en el valor de las empresas, y buscar
promover su implementacion y cumplimiento en mas empresas, tanto en aquellas que
se encuentran listadas en la Bolsa de Valores de Lima, como en las no listadas. De

esta forma, el mercado peruano se presentard mas atractivo ante las demas



economias mundiales, y atraera capitales e impulsara el crecimiento de la economia

nacional.

La presente investigacion posee un disefio no experimental longitudinal del tipo
cualitativo y con alcance descriptivo. Es no experimental, debido que los datos se
tomaron de forma natural de fuentes secundarias, sin intervencion, influencia o
manipulacion por parte del investigador. La investigacion es longitudinal debido a que
los datos se recogieron a lo largo de un periodo de tiempo, en este caso, se tomo
informacion anual durante el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2016, con la
finalidad de obtener una evolucion de los datos. Es cualitativa porque no busca
encontrar una relacion o causalidad entre las variables de estudio, sin una hipotesis
planteada y con conclusiones influenciadas por la opinién de los investigadores; y es
descriptiva, debido a que no se buscé medir una correlacion o explicar el efecto de un
grupo de variables exdgenas sobre una variable endégena, sino describir la relacion y
el impacto de las variables indicadoras de las buenas practicas del gobierno
corporativo sobre el valor financiero de las empresas de la Bolsa de Valores de Lima.

En conclusion, se deduce que no existe necesariamente una relacion positiva entre las

buenas practicas de gobierno corporativo y la creacion de valor financiero.

Mora Garcia, C. V. (2015) desarrollo una tesis titulada: “El buen gobierno corporativo
y su incidencia en el cumplimiento de objetivos y nivel de desempefio de las Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito”.

El objetivo general de la investigacion consiste en identificar la incidencia que tiene la
aplicacion del Buen Gobierno Corporativo en el cumplimiento de objetivos y nivel de
desempefio de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. La metodologia
utilizada en la presente investigacion presenta un disefio no experimental, porque no
se realiza ningun experimento, solo se procede a observar, describir, analizar y
explicar la relacion entre las variables. El resultado del trabajo de investigacion fue que
la entidad en estudio cumple, segun la Tabla | del estudio, con los principios de Paridad

de trato, Participacion de los Accionistas, Participacion en dividendos; y no con el
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Principio de Informacién y Comunicacién a los Accionistas; segun la Tabla Il cumple
con los principios de: Funcion y Competencia, Mecanismo de convocatoria, Delegacion
de voto, y no cumple con los principios de Reglamento de Junta General de
accionistas, Propuesta de puntos de agenda, Procedimiento para el ejercicio del voto
y Seguimiento de acuerdos de Junta General de Accionistas; segun la Tabla Ill cumple
con los principios de: Conformacion del Directorio, Funciones del Directorio, Directores
Independientes, Comités especiales, Cadigo de ética y conflicto de interés y Funciones
de la Alta Gerencia; y no cumple con los principios: Reglamento de Directorio,
Operatividad del Directorio y Operaciones con partes vinculadas; segun la tabla IV
cumple con los principios de: Entorno del sistema de gestion de riesgos y Auditoria
Interna; y no cumple con el principio de Auditores externos; segun la Tabla V cumple
con los principios de: Estados Financieros y Memoria Anual, Informacion sobre
estructura accionaria y acuerdos entre los accionistas; y no cumple los principios de:
Politica de Informacion e Informe de Gobierno Corporativo; segun la tabla VI ha ido
mejorando el desempefio de la Caja Huancayo debido a la implementacion del
Gobierno Corporativo desde el afio 2007 en el que se encontraba en puesto 6° y
posteriormente en el afio 2016 ocupar el puesto 3° a nivel de las CMAC; Segun la tabla
VIl a mayores practicas de Buen Gobierno Corporativo, mejor es el desempefio que
estas tienen y ello se ve reflejada en: eficiencia, crecimiento, estructura financiera,

distribucion de utilidades, relacion con accionistas, y partes interesadas.

Se concluye que las préacticas de Buen Gobierno Corporativo inciden positivamente en
el cumplimiento y nivel de desempefio de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito,
esto se comprob6 debido a la evolucion que tuvo la Caja Huancayo entre el afio 2007

y 2014 en relacion a otras como la Caja Arequipa y Caja Santa.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Balanta Quintero, J y Quintero Castro, D. (2019-01-18.). Propuesta de un modelo de
estructura de gobierno corporativo como alternativa administrativa y de gestion para la

empresa familiar Lacteos Tulua.

El presente trabajo busca resaltar él porque es importante al interior de las empresas
Pymes familiares adquirir o proyectar dentro de su estructura administrativa orden,
control y gestidn, asi mismo que sus procesos sean acordes con lo que se quiere
transmitir tanto interno como externo. Visto de esta manera y a sabiendas que este
tipo de organizaciones requieren el apoyo mediante el uso de herramientas que
faciliten su transparencia y permanencia en el mercado; es asi como a través de la
presente investigacion realizada y acompafada de un buen trabajo de campo nace
como alternativa organizacional la propuesta de crear un modelo de estructura de
Gobierno Corporativo para la empresa Pyme familiar Lacteos Tulua. Cabe mencionar
gue para la realizacion de este tema de investigacidbn fue necesario revisar
antecedentes y estudios de casos que orientaran el proceso de implementacion de
Gobierno Corporativo en empresas Pymes familiares; estudios que servirian de
referencia y guia para la propuesta que se llevaria a cabo en la empresa objeto de
estudio. Esta iniciaria con un diagnostico general de la organizacién para identificar
factores y variables internas y externas que la rodean, los cambios mas significativos
gue esta ha tenido a partir del afilo 2014 hasta el 2016, al igual que situaciones que
han favorecido su permanencia en el mercado; toda esta informacion permitira evaluar
y disefiar una Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE), donde mostrara tanto
oportunidades como amenazas que existen para la empresa objeto de estudio. Por
consiguiente para el desarrollo del analisis fue necesario hacer participe al area
administrativa de la cual hace parte Gerencia y Recursos Humanos, al igual que las
otras areas como Produccion, Mercadeo, Financiera y Tecnologia, que eran de vital
importancia ya que se identificarian situaciones internas positivas y negativas de estas
para la construccion de la Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos (EFI). Y por ultimo

con toda la informacion obtenida se tendria como resultado final la propuesta de un
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Modelo de Gobierno Corporativo para Lacteos Tulua; donde este contribuya a la
mejora continua de sus procesos fortaleciendo las debilidades y ratificando su

permanencia en el mercado a traves de las oportunidades identificadas.

Quesada Martin Erika Lopez (2013) desarrolld una tesis titulada: “El Gobierno

Corporativo y el modelo de resultado global Universidad Complutense de Madrid.

El objetivo general de la investigacion es por un lado profundizar en la relacion
existente entre el nivel de “cultura de gobierno corporativo” de las empresas y su
rentabilidad empresarial y, por otro lado, el impacto en esta ultima al incorporar
variables de transparencia informativa. La metodologia utilizada en el presente trabajo
de investigacion se basa en la construccion de un indicador de “cultura de gobierno
corporativo” en funcion de las siguientes caracteristicas del consejo de administracion:
tamano, numero de consejeros independientes, si el director general y el presidente
del consejo coinciden en la misma persona, el nimero de reuniones anuales y la
retribucién a los consejeros. Seguidamente se estiman modelos de regresion con
objeto de evaluar el efecto de este indicador en la rentabilidad de las empresas. El
analisis también se lleva a cabo empleando cada una de las variables que conforman
el indicador por separado, con el objeto de estimar el efecto individual de cada una de
ellas. También se incluyen variables explicativas como otras variables de control, el

valor de mercado, las ventas y el nivel de endeudamiento de las empresas.

Los resultados que se obtienen de esta tesis se sustentan en que un mayor nivel de
cultura corporativa, de la mano con una correcta transparencia en la presentacion de
la informacioén contable, trae consigo un efecto positivo en la rentabilidad empresarial.
Logrando asi la obtencidn del objetivo para el cual estan formados las empresas: la

creacion de valor

Se concluye que con la muestra utilizada, se ha constatado que la eleccion del modo
de presentacion del RG en el “Estado de Cuentas de Resultados unica” frente a las

otras dos alternativas posibles junto con unas buenas politicas de gobierno corporativo
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realizada por los directivos, impacta de manera positiva en los resultados, logrando asi

la obtencion del objetivo ultimo de las empresas que es la creacion de valor.

Mariano Sergio Terzolo (2014) desarrollo una tesis titulada: “Aplicacion de la teoria de
los Grupos de Interés (Stakeholders) en una empresa comercial de la ciudad de Mar
de la Plata” Universidad Nacional de Mar del Plata. Facultad de Ciencias Econdmicas

y Sociales

El objetivo general de la investigacion es mostrar como el analisis de los grupos de
interés o stakeholders puede ser aplicado al caso de una empresa comercial de la
ciudad de Mar de la Plata. Esta herramienta tiene por funcion asistir al planeamiento
estratégico en las organizaciones. La metodologia utilizada en el presente trabajo de
investigacion es cualitativa, ademas existe la necesidad de hacer un andlisis de los
grupos de interés para poder planear estratégicamente el rumbo de una organizacion,
con el fin de elaborar estrategias que tengan en cuenta puntualmente las necesidades
de estos grupos y como su accionar en pos de lograr sus objetivos afecta a la
organizacion, todo ello sera aplicado a una empresa comercial de la ciudad de Mar de
la Plata. Se trata de un trabajo descriptivo y exploratorio de un fenémeno social
complejo (las relaciones entre los grupos de interés), el fendmeno que se estudia es
complejo y requiere de descripciones amplias que permitan analizarlo desde multiples
perspectivas y no a través de pocas variables.

Los resultados que se obtienen es que los empleados tienen un rol preponderante en
la cultura, los valores y los propdsitos de la organizacion, son tan vitales para el logro
de los objetivos organizacionales, que se han vuelto parte del objetivo maximo de la
organizacién, gue no es otro que la vision. Se concluye que es la aspiracion del autor
gue el conocimiento y los conceptos enmarcados en este trabajo de investigacion
puedan servir para otros investigadores, empresarios, directivos o gerentes muestren
interés en el tema. En tal sentido, podrian sumarse otros estudios de casos de
organizaciones de un tipo distinto o con caracteristicas diferentes a la estudiada en el

presente trabajo de investigacion que enriquezcan el marco empirico del tema. O tal
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vez podrian abrirse nuevas lineas de investigacion sobre la cuestion. Es el deseo de
esta investigacion es que pueda ser Util a quienes estén encargados del rumbo de las
organizaciones de la ciudad de Mar de La Plata, para que puedan descubrir el beneficio
del planeamiento estratégico, y en particular, el analisis de los grupos estratégicos en

la gestion de sus organizaciones.

2.2 Bases Tedricas

A continuacion se presentan las bases tedricas que sustentan la investigacion sobre
el Gobierno Corporativo y su grado de influencia en los stakeholders (Grupos de
interés) de las Cajas de Ahorro y Crédito de Lima Metropolitana. Considerando lo antes

expuesto, en este capitulo, se muestran las siguientes bases tedricas:

2.2.1 Variable independiente - Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo es el conjunto de normas, principios y procedimientos que
regulan la estructura y el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de una empresa.
En concreto, establece las relaciones entre la junta directiva, el consejo de
administracion, los accionistas y el resto de partes interesadas, y estipula las reglas
por las que se rige el proceso de toma de decisiones sobre la compafia para la

generacion de valor.

2.2.1.1 Marco Conceptual:

En el estudio relacionado a esta variable se encuentran diversas opiniones de
especialistas donde el Gobierno Corporativo, es definido como un conjunto de normas,
principios, reglamentos, procedimientos que permiten regular la estructura y el correcto
funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la empresa, este sistema de Gobierno
Corporativo establece los vinculos existentes entre la junta directiva, el consejo de

administracion, los accionistas y el resto de partes interesadas, asi mismo establece
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las reglas por las que se rige el proceso de toma de decisiones en la organizacion para

la creacion de valor.

En tal sentido al realizar indagaciones de distintas fuentes de informacién relacionados
con la variable en estudio, se puede apreciar que segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico — OCDE es definido como sigue: “El Gobierno
Corporativo es el sistema por el cual las sociedades son dirigidas y controladas. La
estructura del gobierno corporativo especifica la distribucion de los derechos y
responsabilidades entre los diferentes participantes de la sociedad, tales como el
directorio, los gerentes, los accionistas, y otros agentes econdmicos que mantengan
algun interés en la empresa”. Cuando especifica acerca de la distribucion de los
derechos y responsabilidades entre los distintos participantes, nos muestra la relacion
gue existe entre el gobierno corporativo y los grupos de interés (stakeholders) en el

marco del desarrollo de las Cajas de Ahorro y Crédito de Lima.

De manera similar para Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS el gobierno
corporativo es definido como sigue: “El conjunto de procesos, costumbres, politicas,
leyes e instituciones que afectan a como se dirige, administra o controla una sociedad,
incluye las relaciones entre los muchos agentes implicados en ellas (desde la
propiedad a la direccion, los controladores externos, acreedores, inversores, clientes,
proveedores, empleados y el entorno y la sociedad entera”. La definicion muestra con
claridad lo que es realmente el Gobierno Corporativo, un conjunto de procesos,
normas, principios y politicas que regulan las relaciones existentes entre sus
stakeholders (grupos de interés), son reglas que se han establecido para evitar y
resolver los conflictos de interés entre ambas variables en estudio, al contar con
buenas practicas de gobierno corporativo esto se refleja en una mayor riqueza,

empleos, y mas desarrollo de sus actividades econdmicas.

Todas las organizaciones que adoptan este tipo de modelo han visto mejorado su
rendimiento, la cual se ha traducido, en una mejor cotizacién de sus acciones en el
mercado bursatil, en relacion al promedio de organizaciones que la adoptan. El contar
con un modelo de gobierno corporativo implica estructurar los diferentes procesos de

negocio con un panorama mas amplio. Para poder disfrutar de un ambiente de control
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se requiere una sélida gestion de los riesgos, procedimientos para la deteccion de
fraudes que merman el rendimiento de la companiia, segregacion de funciones, entre

otros.

De manera similar la definicion de Indacochea, A (2000), en su articulo titulado: Una
Propuesta para mejorar las practicas de Gobierno Corporativo en el Perd nos

menciona que:

“El gobierno corporativo es el sistema (proceso y estructura) o la manera en la cual
las empresas son dirigidas y controladas. La estructura del gobierno corporativo
especifica la distribucion de los derechos y responsabilidades entre todos los agentes
involucrados con la empresa, tales como: el directorio, la gerencia, accionistas y otros
stakeholders (grupos de interés), dando asi las normas y procedimientos para una

adecuada toma de decisiones, de acuerdo al contexto que se presente” (pag. 4)

Se deduce que el gobierno corporativo toma en cuenta la relacién de poder que existen
entre los accionistas y demas consejos que conforman los érganos de la organizacion.
Asi mismo este modelo hace referencia a los estandares que debe adoptar una
organizacion, asi como definir las responsabilidades de cada uno de los miembros del
gobierno corporativo.

Stakeholders y Gobierno Corporativo

De acuerdo con Business Round Table (2002) la empresa se puede ver como el
conjunto de intereses de los stakeholders, que se traduce como tenedores de interés.
Este término hace referencia a todas las personas, organizaciones e instituciones, que
tienen intereses en la empresa, los principales stakeholders son: los accionistas
mayoritarios, accionistas minoritarios o atomizados, consejo de administracion,
direccion general, trabajadores gobierno, instituciones financieras, grupos de poder y

depositantes.
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Estructura del gobierno corporativo

El Nuevo Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas (2013),
publicado por la Superintendencia de Mercados y Valores presenta una estructura
renovada, acorde con las necesidades y caracteristicas propias del mercado de
valores peruano y, en particular, de las sociedades peruanas. En su desarrollo, aborda
aspectos vinculados con la gestién corporativa y recoge los aportes de las entidades
del sector publico y privado que integraron el Comité encargado de su redaccion. Asi,
mediante este documento se espera contribuir a impulsar la implementaciéon de

mejores practicas de buen gobierno por parte de las sociedades peruanas.

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas se encuentra

dividido en cinco pilares:

a. Derechos de los accionistas;

b. Junta General de Accionistas;

c. El Directorio y la Alta Gerencia;
d. Riesgo y cumplimiento; y

e. Transparencia de la informacion.

Asimismo, se han incluido dos anexos de principios complementarios, uno para las
Empresas del Estado (EPE) y el otro para las empresas familiares, reconociendo con
ello su relevancia en el quehacer econémico del pais, sobre todo teniendo presente
gue algunas de tales empresas tienen sus valores inscritos en el Registro Publico del
Mercado de Valores de la Superintendencia de Mercados y Valores -SMV. Por tanto,
se debe subrayar que estos anexos no constituyen codigos especializados e integrales
para tales tipos de empresas, sino consideraciones adicionales que deben tener en
cuenta en razon de sus caracteristicas y condiciones particulares. Es importante
precisar que el Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas

no abarca aspectos como la Responsabilidad Social Corporativa para la gestion de las
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relaciones con los grupos de interés, sin que ello implique que no se reconozca su

importancia para la sostenibilidad de las sociedades y del mercado en general.

Beneficios del buen gobierno corporativo

e Las empresas que poseen un buen gobierno corporativo promueven el uso
eficiente de los recursos para la economia, esto es debido a que el dinero
fluye con mayor facilidad en las empresas mas eficientes.

e Al ser una empresa confiable (debido al gobierno corporativo) ante los ojos
de los inversores, se logra poseer mayores recursos los cuales se invierten
en la empresa a un menos costo.

e Las empresas que poseen un buen gobierno corporativo pueden alcanzar

con mayor facilidad sus objetivos empresariales (Indacochea, 2000).

2.2.2 Variable dependiente - Gestion de Stakeholders

La Gestion de Stakeholders es una herramienta que busca cumplir con la finalidad de
la empresa en sus dimensiones econdmica, social y ambiental en sus contextos interno
y externo. Esta responsabilidad lleva, por tanto, a la actuacion consciente y
comprometida de mejora continua, medida y consistente que permite a la empresa ser
mas competitiva no a costa de, sino respetando y promoviendo el desarrollo pleno de
las personas, de las comunidades en que opera y del entorno, atendiendo las
expectativas de todos sus participantes: inversionistas, colaboradores, directivos,
proveedores, clientes, gobierno, organizaciones sociales y comunidad. (Acufia, 2012,
p.4) Universidad Nacional del Sur, Argentina.

2.2.2.1 Marco Conceptual:

Para entender este concepto podemos partir por verificar el significado de las palabras
gue lo conforman. Por un lado el vocablo gestién segun Gitman, J (1986) en su libro
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titulado Fundamentos de Administracion Financiera nos indica que “comprende
politicas, aplicaciones estratégicas, tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y
practicas” (p.21). Mientras que el término Stakeholders fue introducido por primera vez
por Freeman (1984) en su libro La gestion empresarial basada en los stakeholders,

definiéndolos como:

"Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los
propositos de una corporacion. Stakeholders incluye a empleados, clientes,
proveedores, accionistas, bancos, ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan

ayudar o dafar a la corporacion.” (p.5).

Es decir, la gestion de Stakeholders implica cierta planificacién y control en las
decisiones que se puedan tomar sobre los grupos de interés con el fin de disminuir el
riesgo reputacional, la imagen de la empresa y sobretodo la continuidad de

determinados proyectos tras haberse considerado estudios sobre su nivel de impacto.

Importancia de los Stakeholders

La importancia de involucrar a los stakeholders no solo beneficia a la empresa con la
reduccion de ciertos riesgos asociados a la respuesta del entorno frente a decisiones
0 acciones, sino también genera valor e instaura confianza de manera interna y
externa.

Como Sostiene Granda, G. y Trujillo, R. (2011) en su libro La gestién de los grupos de
interés (stakeholders) en la estrategia de las organizaciones:

“‘Una apuesta estratégica en este sentido es especialmente recomendable en un
contexto socio-econémico como el actual, donde valores como la transparencia, la
comunicacion y el didlogo, como elementos organizacionales diferenciales, son cada
vez mas apreciados por los distintos agentes a la hora de potenciar la sostenibilidad a

largo plazo de la organizacion”. (p.2)
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De esta manera, incluso cuando los planes de accion frente a los grupos de interés no
resultan acertados; los esfuerzos realizados por mejorar el impacto en la dimension

econOmica, social y medioambiental son totalmente valorados.

Esta opinidn no solo es compartida por un pequefio nimero de autores, sino por el
contrario se ha establecido como una necesidad en el contexto actual. Morris, E.
(2017) en el articulo publicado La Gestién de stakeholders: un factor critico en el éxito
de un proyecto, llega a afirmar que sin duda alguna de esta gestion depende el éxito

o fracaso de determinados proyectos, asimismo refiere que:

“Cuando los proyectos no utilizan buenas practicas tienden a no terminar bien. Si no
aplican buenas practicas en cuanto a la calidad, se van mas alla del plazo previsto y
del presupuesto asignado, lo que ocasiona el encarecimiento del proyecto. Del mismo
modo, una inadecuada gestion de stakeholders puede constituir incluso un riesgo para
la continuidad del proyecto. Eso le ha sucedido a muchas compafias de los sectores

minero, energético y petrolero”.

Quizas se pueda estar comprendiendo que esta denominada gestion de stakeholders
se enfoca en los consumidores finales de las empresas, sin embargo abarca a los
accionistas, empleados, proveedores y otros grupos con los que interactian las

empresas.

Identificacion de los stakeholders

Es sencillo precisar que es necesaria la implementacion de la gestion de Stakeholders,
sin embargo esta puede traer como consecuencia confusion como medida nueva a
ejecutarse. Por lo que un buen punto de partida seria la identificacion de los
stakeholders. Si bien en general los grupos de interés en comun de las compafiias sin
importar el rubro podrian ser los trabajadores, los clientes, los socios, etc. es
fundamental identificar los perfiles de estos mismos .Segun Castafio, C. Diaz, N. y
Lozano, J. (2012) en su investigacion titulada Manual para la Gestion del

relacionamiento con los grupos de interés mencionan:
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“La identificacion de las expectativas y demandas de los grupos de interés asi como la
integracion de los mismos en la estrategia de la empresa es una de las herramientas

mas poderosas para el éxito de un posicionamiento socialmente responsables”. (p.8).

Las empresas podrian llegar a realizar esta gestion bajo distintos lineamientos como
su distincion por su origen, si son internos o externos; o quizas por el nivel de impacto
gue podrian tener para las decisiones de la empresa. Ante esto Trujillo, R. (2011) en
el articulo La gestion de los grupos de Interés (stakeholders) En la estrategia de las
Organizaciones, precisa algunos elementos a consideracion al momento de priorizar a

los stakeholders:

“Por cercania: grupos que interactian de manera cercana con la organizacion

incluyendo a los stakeholders internos.

Por influencia: grupos de interés que influyen (o pueden hacerlo) en el desarrollo de la

actividad de la organizacion.
Por responsabilidad: aquellos con los que se tienen obligaciones legales.
Por dependencia: grupos que dependen de la actividad de la organizacion.

Es la misma empresa, quien tras el estudio de identificacion de stakeholders defina
sus planes de accion con el fin de cumplir con lo esperado por el grupo de interés cuya
ausencia de respaldo genere mayor impacto en la primera en mencién. En el rubro
minero por ejemplo, serian las comunidades mineras uno de los principales grupos de
interés por su alto poder de negociacion por lo que las empresas del sector han llegado
incluso a necesitar de profesionales en la gestién de conflictos con el objetivo de

mejorar los vinculos.”

Clasificacion de los stakeholders

Ante la existencia de diversas fuentes de riesgos en las empresas y ausencia de
suficientes recursos para lograr la mitigacion de todos ellos, es necesario determinar

el grado de ocurrencia y el impacto que puedan generar dentro las entidades. De igual
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manera ocurre con la gestién de stakeholders, es importante clasificarlos con el fin de
definir hacia donde girar la atencion y concentrar esfuerzos para evitar sucesos de
impacto negativo hacia la empresa.

Siguiendo lo antes descrito, podemos encontrar diversos modelos guia para
determinar los grupos de interés relevantes. Entre ellos encontramos el propuesto por
Mitchell, R. Agle, A. y Wood, D. (1997) en el libro Una teoria de la identificacion y
prominencia de los stakeholders: definiendo el principio de quién y qué cuenta
realmente, nos indican que:

“Se relacionan las variables poder, legitimidad y urgencia que van a operacionalizar el
modelo. La variable poder significa la capacidad del stakeholder de influenciar a la
organizacion. La variable legitimidad se refiere a la relacion y a las acciones del
stakeholders con la organizacion en términos de deseabilidad, propiedad o
conveniencia y la urgencia remite a los requisitos que los mismos plantean a la
organizacion en términos de urgencia y oportunidad”.

Originandose asi de la interseccion entre estos aspectos los siguientes stakeholders:

Figura N°1

Modelo de Mitchell, Agle vy Wood
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Fuente: Fuente: Mitchell, Agle y Wood (1997)
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2.3 Términos Técnicos

2.3.1 Gobierno Corporativo:

El gobierno corporativo es un mecanismo gerencial que funciona como ente

encargado de establecer y regular el cumplimiento de reglas dentro de una institucion.

Su proposito es el de mejorar la calidad financiera de una empresa, el logro de metas

y el crecimiento de la compafiia.

Principios y normas:

Las normas son principios que se impone o se adopta para dirigir la conducta o
la correcta realizacién de una accién o el correcto desarrollo de una actividad.
Los principios del gobierno corporativo se basan en principios l6gicos como la
equidad, la honestidad, la solidaridad y la justicia, para proteger tanto a sus
inversionistas como otros grupos de interés.

Participacion de stakeholders : En el mundo del marketing, stakeholders o partes
interesadas a los diferentes grupos de personas que influyen en una empresa. ... Las

decisiones de estas partes interesadas pueden afectar en gran manera a los resultados

y objetivos de la empresa, y a su vez, la actividad de la empresa influye en ellos.

Buenas practicas: Por buenas o mejores practicas se entiende un conjunto
coherente de acciones que han rendido bien o incluso excelente servicio en un
determinado contexto y que se espera que, en contextos similares, rindan

similares resultados.

2.3.1 Gestion de Stakeholders:

Andlisis de priorizacion: La matriz de priorizacién o valoracién de problemas es
una herramienta que consiste en una tabla en la que se presentan diferentes criterios
que permiten realizar una eleccién, en este caso, definir cual problema puede ser
prioritario de abordar.

Planes de accion: Un plan de accién es una hoja de ruta que puede ayudarlo a

lograr sus metas y objetivos. Asi como hay muchas formas de llegar a un destino siva
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de viaje, un programa puede tomar muchos caminos para alcanzar las metas, cumplir

los objetivos y lograr resultados.

e Dimensiones de sostenibilidad: La sostenibilidad se refiere, a la satisfaccion de
las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico,

cuidado del medio ambiente y bienestar social

2.4. Formulacion de hipétesis

2.4.1 Hipotesis Principal
El gobierno corporativo incide directamente en la gestion de Stakeholders de las
cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana, afio 2020.

2.4.2 Hipo6tesis Especificas

a) El establecimiento de principios y normas impacta en el analisis de

priorizacién de los grupos de interés de las cajas de ahorro y crédito en Lima
Metropolitana, afio 2020.

b) La participacion de los stakeholders modifica los planes de accion de las cajas
de ahorro y crédito en Lima Metropolitana, afio 2020.

C) Las buenas practicas de gobierno corporativo tienen un alto grado de influencia
en las dimensiones de sostenibilidad de las cajas de ahorro y crédito en Lima
Metropolitana, afio 2020.
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2.5 Operacionalizacion de Variables

2.5.1 Variable Independiente: Gobierno Corporativo

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico -
OCDE, el gobierno corporativo es el sistema por el cual las sociedades son
dirigidas y controladas. La estructura del gobierno corporativo especifica la
distribucion de los derechos y responsabilidades entre los diferentes
Definicion | participantes de la sociedad, tales como el directorio, los gerentes, los
accionistas y otros agentes econémicos que mantengan algun interés en la
empresa. El gobierno corporativo también provee la estructura a través de la
cual se establecen los objetivos de la empresa, los medios para alcanzar

estos objetivos, asi como la forma de hacer un seguimiento a su desempefio.

INDICADORES INDICES

1.1 Caodigo de ética

L 1.2 Cultura organizacional
X1. Principios y normas

1.3 Manual de organizacién y funciones

. ., 2.1 Nivel de satisfaccion clientes
Xo. Participacion de

Definicion — ,
Operacional stakeholders 2.2 Responsabilidad social
2.3 Great place to work
3.1 Trato equitativo accionistas
Xs. Buenas practicas 3.2 Transparencia de informacion
3.3 Sistemas de evaluacion y
compensacion
Escala _
) Nominal
Valorativa
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2.5.2 Variable Dependiente: Gestion de Stakeholders

Segun Blanco D (2018) Los Stakeholders son individuos o grupos que puede
afectar o verse afectado por las actividades de la organizacién. Este concepto
conlleva una visibn muy amplia de los grupos de interés de la empresa
Definicion | asumiendo a los competidores y la sociedad donde la entidad desarrolla sus
actividades como parte integrante de los mismos, asumiendo que las
compaiias “se insertan” en una comunidad su correcta gestiéon puede

beneficiar la vida de la misma.

INDICADORES INDICES

1.1 Identificacion

Y:1. Andlisis de priorizacion 1.2 Clasificacion

1.3 Priorizacion

2.1 Estrategias

Definiciéon : :
. . 2.2 Ejecucion
Operacional Y, Planes de accion
2.3 Comunicacion
3.1 Dimensién econdmica
Y3 Dimensiones de 3.2 Dimensién social
sostenibilidad
3.3 Dimensién medioambiental
Escala _
) Nominal
Valorativa
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodolbgico

Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodologico es el transaccional

correlacional.

OX I oy

Donde:
O = Observacién
X = Gobierno Corporativo
Y = Gestion de Stakeholders

r = Relaciéon de variables

3.1.1 Tipo de investigacion
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Dado el desarrollo del estudio que se ha propuesto, reune las condiciones
metodoldgicas suficientes para ser considerado una investigacion aplicada.
El trabajo de investigacidbn que se ha propuesto a realizar conforme a ciertas

particularidades se enfoca en el nivel descriptivo.

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion que conforma la investigacion, estd delimitado por 230 gerentes,
directores, miembros de comités y empleados de las 7 principales cajas de ahorro y
crédito, registrados en Lima Metropolitana, segun informacion de la Superintendencia

de Banca y Seguros, en el afio 2020.

Tabla N® 1: Cuadro de Distribucién de la Poblacidén

nN® RUC EMPRESA N* TRABAJADORES POBLACION

1 20130200789 CALA HUANCAYD 3337 27
2 20102881347 CAJA SULLAMA 2780 24
3 20113604248 CALA PIURA 3154 38
4 20132243230 CALA TRUJILLO 1889 25
5 20100209641 CALA ARECQUIPA 2584 33
& 20114839176 Cald CUSCO 1569 30
7 20130098488 CALA TACNHA T48 43

Fuente: Elaboracidn propia
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3.2.2 Muestra

Con el fin de optimizar el nimero de personas a las que se entrevistara o se realizaran

las encuestas, se realiza el siguiente célculo.

- PaQN
r|= S —
2 [N-1] + Z2 PQ
Dénde:
Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad

del 90% de confianza.

P: Proporcion de personal de las cajas de ahorro y crédito en Lima
Metropolitana que manifestaron lograr una adecuada gestion de stakeholders
con la correcta aplicacion del Gobierno corporativo (P = 0.5, valor asumido
debido al desconocimiento del  verdadero valor P).

Q: Proporcion de personal de las cajas de ahorro y crédito en Lima
Metropolitana que manifestaron lograr una adecuada gestion de stakeholders
sin la aplicacion del Gobierno corporativo (Q = 0.5, valor asumido debido al
desconocimiento del verdadero valor Q).

€: Margen de error 10 %

N: Poblacion

n: Tamafo optimo de muestra.

Reemplazando valores tenemos:

(1.65)2 (230) (0.25)
N = mmmm e
(1.65)2(0.25) + (230) (0.1)2
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n =53

Es el tamafio de muestra para realizar las encuestas en el sector. Con este valor se

determina el factor de distribucién muestral (Fdm) = n/N

Fdm =53/230
Fdm = 0.23043478

Tabla N° 2: Cuadro de Distribucion de la Muestra

N® RUC EMPRESA N* TRABAJADORES POBLACION MUESTRA
1 20130200789 CAJA HUANCAYOD 3337 27 i
2 20102881347 CAJA SULLANA 2730 34 3
3 20113604248 CAJA PILRA 3154 33 9
4 20132243230 CAJA TRUJILLO 1589 25 6
5 20100209641 CAJA AREQUIPA 2584 33 T
6 20114839176 CAJA CUSCO 1569 30 7
7 20130098488 CAIA TACKHA T48 43 10

Fuente: Elaboracidn propia

3.3 Técnicas de recolecciéon de datos
3.3.1 Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos
Los métodos de investigacion a emplearse en el proceso de investigacion son: El

meétodo descriptivo, estadistico, de analisis — sintesis, entre otros, que conforme con

el desarrollo de la investigacion se den indistintamente.
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En relacién a las técnicas de investigacion, la guia de observacion contribuye a
recuperar informacion valiosa y suficiente. La encuesta, se caracteriza por su amplia
utilidad en la investigacion social por excelencia, debido a su versatilidad, sencillez y

objetividad de los datos que se obtiene mediante el cuestionario.

3.3.2 Procedimientos de comprobaciéon de la validez y confiabilidad de los

instrumentos.

El procedimiento de validez se orienta para garantizar su eficacia y efectividad de las
técnicas e instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos miden con
objetividad, precision, veracidad y autenticidad de aquello que se desea medir de las
variables. Se procedio6 con la aplicacion de una prueba piloto a diez (10) personas, de

conformidad con la determinacién de la muestra en forma aleatoria.

Asimismo; la confiabilidad ha permitido obtener los mismos resultados en cuanto a su
aplicacién en un numero de veces de tres (3) a las mismas personas en diferentes

periodos de tiempo.

3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento y andlisis de la informacién, se efectuardn con el programa
estadistico informatico de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical Package for
the Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics

24, version en espaiiol.

3.5 Aspectos Eticos

En la elaboracion del proyecto de Trabajo de Investigacién, se ha dado cumplimiento
a la ética profesional, desde su punto de vista especulativo con los principios
fundamentales de la moral individual y social; y el punto de vista practico a través de

normas Yy reglas de conducta para satisfacer el bien comuan, con juicio de valor que se
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atribuye a las cosas por su fin existencial y a las personas por su naturaleza racional,
enmarcadas en los siguientes codigos de ética: Codigo de Etica de la Universidad San
Martin de Porres, Cadigo de Etica de la Federacion Internacional de Contadores y el
Cadigo de Etica de la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Per.
Los codigos de ética mencionados anteriormente, hacen referencia a principios

Fundamentales como:

v Respeto a la persona humana.
v Busqueda de la verdad.

v Honestidad intelectual.

v Busqueda de excelencia.

v Integridad.

v Objetividad.

v/ Competencia profesional y debido cuidado.
v Confidencialidad.

v Comportamiento profesional ético.

v Independencia y objetividad, y;

v Conocimiento, competencia y diligencia.

En general, prevalecieron los valores éticos, en la busqueda de nuevos conocimientos
con el propésito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al

desarrollo de la ciencia contable.

33



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados de la Encuesta

Pregunta 01

Tabla N°3: ¢ En su opinidn, la participacion de stakeholders
determina necesariamente realizar un analisis de priorizacion
de los mismos?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Si 34 64.2 64.2 64.2

No 15 28.3 28.3 92.45
Vélido

Desconozco 4 7.5 7.5 100.0

Total 53 100.0 100.0

Interpretacién y analisis
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Referente a la pregunta sobre la participacion de stakeholders el 64.2% de los
encuestados manifestaron que si determina un andlisis, mientras que el 28.3%
manifestaron que no determina necesariamente un analisis de priorizacion y el 4%

desconoce del tema.

Figura N°2

£En su opinidn, la participacion de stakeholders determina
necesariamente realizar un analisis de priorizacion de los mismos?

70.0

30.0

Porcentaje

20.0

283
10.0

Si No Desconozco

Pregunta 02

Tabla N°4: ¢ Considera usted que la participacién de los
stakeholders modifica los planes de accion de las cajas de
ahorro y crédito en Lima metropolitana?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Si 33 62.3 62.3 62.3

No 17 32.1 32.1 94.34
Valido

Desconozco 3 57 5.7 100.0

Total 53 100.0 100.0
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Interpretacion y analisis

Referente a la pregunta N° 2 sobre la modificacion de los planes de accién en relacidén
a la participacion de los stakeholders, el 62.3% considera que si modifican los planes
de acciones, mientras que el 32.1% manifestd que no modifica de ningun los planes

de accion y el 5.7% desconoce del tema.

Figura N°3

éConsidera usted que la participacion de los stakeholders modifica
los planes de accion de las cajas de ahorro y crédito en Lima
metropolitana?

30.0 62.3

Porcentaje

2000
3z21

10.0

-

Si Mo Desconozco

Pregunta 03

Tabla N°5: ¢ Cree usted que la participacion de los stakeholders
genera cambios en las dimensiones de sostenibilidad de las
cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Si 31 58.5 58.5 58.5
Vélido No 10 18.9 18.9 77.36
Desconozco 12 22.6 22.6 100.0
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Total 53 100.0 100.0

Interpretacion y analisis

Referente a la pregunta N° 3 acerca de la participacion de los stakeholders en los
cambios en la sostenibilidad de las cajas de ahorro y crédito, el 58.5% manifesté que
la participacion de los stakeholders, generan cambios, mientras que un 18.9%

manifestaron lo contrario y el 22.6% desconoce del tema.

Figura N°4

¢ Cree usted gue la participacion de los stakeholders genera
cambios en las dimensiones de sostenibilidad de las cajas de ahorro
y crédito en Lima Metropolitana?

70.0
60.0
50.0
40.0

30.0 SBS

Porcentaje

20,0

100 18.9 226

Si Mo Desconozco

Pregunta 04

Tabla N°6: ¢ A su parecer, es de importancia para la elaboracion
de principios y normas realizar un analisis de priorizacion de
stakeholders?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Si 25 47.2 47.2 47.2
Valido
No 21 39.6 39.6 86.79
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Desconozco 7 13.2 13.2 100.0
Total 53 100.0 100.0

Interpretacion y analisis

Referente a la pregunta N° 4 sobre elaboracion de principios y normas se tiene que el
47.2% manifestd importancia al realizar un analisis de priorizacién, mientas que el
39.6% indico no realizar un analisis de priorizacién de los stakeholders y el 13.2%

desconoce del tema.

Figura N°5

£A su parecer, es de importancia para la elaboracion de principios y
normas realizar un analisis de priorizacion de stakeholders?
50.0
450
400
35.0
300
250
200 | 396
150
10,0
5.0

Porcentaje

15.2

Si No Desconozco

Pregunta 05

Tabla N°7: ¢Considera usted determinantes a los principios y
normas del Gobierno Corporativo parala adopcion de nuevos
planes de accion para las cajas de ahorro y crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Si 28 52.8 52.8 52.8
Valido
No 19 35.8 35.8 88.68
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Desconozco 6 11.3 11.3 100.0
Total 53 100.0 100.0

Interpretaciéon y andlisis

Referente a la pregunta N°5 sobre los principios y normas del gobierno corporativo el
52.8% dio como valido para la adopcion de nuevos planes de accidon, mientras que el

35.8% manifesto todo lo contrario y el 11.3% desconoce del tema.
Figura N°6

¢ Considera usted determinantes a los principios y normas del
Gobierno Corporativo para la adopcion de nuevos planes de accion
para las cajas de ahorro y crédito?

60.0
50.0
40.0
30.0

200 m

10.0

Porcentaje

11.5

Si Mo Desconozoo

Pregunta 06

Tabla N°8: ¢ Qué tan importante cree que son los principios y
normas para la adecuada gestion de las dimensiones de
sostenibilidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
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Muy

34 64.2 64.2 64.2
Relevante
Relevante 15 28.3 28.3 92.45

Vélido

Poco

4 7.5 7.5 100.0
Relevante
Total 53 100.0 100.0

Interpretacién y analisis

Referente a la pregunta N° 6 sobre los principios y normas el 64.2% manifesté como
Muy relevante, el 28.3% como Relevante, el 7.5% como poco relevante en relacion a

la adecuada gestion de las dimensiones de sostenibilidad.
Figura N°7
£Qué tan importante cree que son los principios y normas para la

adecuada gestion de las dimensiones de sostenibilidad?

70.0

Porcentaje

Muy Relevante Relevante Poco Relevante

Pregunta 07
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Tabla N°9: ¢ Cree usted que las buenas practicas de gobierno
corporativo mejoran el analisis de priorizacion que se debe
asignar a cada stakeholder?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Si 36 67.9 67.9 67.9

No 12 22.6 22.6 90.57
Vélido

Desconozco 5 94 9.4 100.0

Total 53 100.0 100.0

Interpretaciéon y analisis

Referente a la pregunta N° 7 sobre si se realizan buenas practicas de gobierno
corporativo, el 67.9% indico que mejoran el andlisis de priorizacion, el 22.6% manifesto
gue no se debe asignar a cada stakeholder, mientras que el 9.4% indico desconoce

del tema.
Figura N°8
éCree usted que las buenas practicas de gobierno corporativo
mejoran el analisis de priorizacion que se debe asignar a cada
stakeholder?
BO.O
70.0
60.0
2 500
3
S 400
= 67.9
& 300
200
Si Mo Desconozoo
Pregunta 08
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Tabla N°10: ¢ En su opinion las buenas préacticas de gobierno
corporativo mejoran los planes de accién a futuro de las cajas
de ahorro y crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Si 42 79.2 79.2 79.2

No 6 11.3 11.3 90.57
Vélido

Desconozco 5 94 9.4 100.0

Total 53 100.0 100.0

Interpretaciéon y analisis

Referente a la pregunta N°8 sobre las buenas practicas de gobierno corporativo, 79.2%
muestra que mejoran los planes de accién a futuro de las cajas, mientras que para el
11.3%, no mejoran dichos planes de accion a desarrollar por las cajas de ahorro y

crédito y el 9.4% desconoce del tema.
Figura N°9

¢En su opinion las buenas practicas de gobierno corporativo
mejoran los planes de accion a futuro de las cajas de ahorro v
crédito?

Porcentaje

;

Si Mo Desconozco
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Pregunta 09

Tabla N° 11: ¢ Cree que es importante la relacion buenas
practicas de gobierno corporativo-planes de accion dentro de
las cajas de ahorro y crédito?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Muy

32 60.4 60.4 60.4
Relevante
Relevante 13 24.5 24.5 84.91

Valido

Poco

8 15.1 15.1 100.0
Relevante
Total 53 100.0 100.0

Interpretacién y analisis

Referente a la pregunta N°9 sobre buenas practicas de gobierno corporativo, el 60.4%,
Muy relevante; el 24.5%, relevante; y el 15.1%, poco relevante, manifestaron la
relacion existente entre las cajas de ahorro y crédito y las practicas de gobierno

corporativo.
Figura N°10

¢Cree que es importante la relacion buenas practicas de gobierno
corporativo-planes de accion dentro de las cajas de ahorro y
crédito?

Porcentaje

30.0 m

20.0

10.0 151

Muy Relevante Relevante Poco Relevante
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Pregunta 10

Tabla N° 12: En base a su experiencia ¢las buenas practicas de
gobierno corporativo tienen incidencia en las dimensiones de
sostenibilidad de las cajas de ahorro y crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Si 31 58.5 58.5 58.5

No 19 35.8 35.8 94.34
Valido

Desconozco 3 57 57 100.0

Total 53 100.0 100.0

Interpretaciéon y analisis

Referente a la pregunta N° 10 acerca de las buenas practicas de gobierno corporativo,
el 58.5% indico que tienen incidencia en las dimensiones de sostenibilidad, mientras
gue 35.8% manifestd no tener ningun vinculo con las dimensiones de sostenibilidad

de las cajas de ahorro y crédito y el 5.7% no precisa.
Figura N°11

En base a su experiencia élas buenas practicas de gobierno
corporativo tienen incidencia en las dimensiones de sostenibilidad
de las cajas de ahorro y crédito?

70.0

30.0 5B

Porcentaje

200

10.0

-

Sl Mo Desconozco
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4.2. Anélisis de Fiabilidad
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Nuestra variable da como resultado 0.71 que posee un nivel de confiabilidad = MUY
CONFIABLE.

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad Nula
054a059 Confiabilidad Baja
060 a 065 Confiable
0.66 a 0.71 Muy Confiable
0.72a0.99 Excelente Confiabilidad
1 Confiabilidad Perfecta
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

Se solia creer que todo tipo de entidad solo dependia de ella misma para garantizar
buenos resultados o0 una adecuada gestion, sin embargo cada vez se encuentran mas
razones por las cuales cualquier tipo de entidad debe preocuparse por los grupos de
interés que conforman su entorno tanto en el aspecto interno como externo ya que
podran tomar decisiones que se conviertan en oportunidades para las empresas o

amenazas al largo plazo.

En el caso de las cajas de ahorro y crédito hemos podido descubrir que los
stakeholders de mayor consideracion son los accionistas o gerencia, los clientes y el

Estado sin significar este orden algun grado de priorizacion.

En cuanto al plano gerencial un problema recurrente en estas entidades del sector

financiero es la injerencia politica. Un claro ejemplo de ello seria el caso de ya conocido

Acufia, quien en 2013 intervino en cambios gerenciales de la financiera de la comuna

y como resultado de dicha accién descendieron las clasificaciones de las evaluaciones

de riesgo. Los nombrados, sin embargo, no cumplian los requisitos profesionales
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exigido para los cargos. La Oficina de Control Interno de la Caja Truijillo impugno la

decision del directorio y reporto a la contraloria General de la Republica.

El gobierno corporativo ayudaria a establecer politicas internas que garanticen la
transparencia en este tipo de situaciones y no exista injerencia politica pese a ser
entidades relacionadas al estado, asi mismo generaria confianza hacia el publico que
se ve interesado por las tasas que ofrecen las cajas, pero limitado por la poca
divulgacién sobre estas.

5.2 Conclusiones

Culminados y analizados los resultados del trabajo de investigacion, se llego a las

siguientes conclusiones:

a) El gobierno Corporativo incide en la gestion de stakeholders de las cajas de ahorro
y crédito de Lima Metropolitana afio 2020 lo cual favorece a los ejecutivos tomar
decisiones acertadas sobre la determinacion de recursos que pueden afectar a la

empresa.

b) Se determind que el establecimiento de principios y normas impacta en el analisis
de priorizacién de los grupos de interés de las cajas de ahorro y crédito de Lima
Metropolitana afio 2020, esto debido a que genera modificaciones en su clasificacién

y otorga mayor importancia a respectivos sectores.

c) La participacion de stakeholders modifica los planes de accion de las cajas de ahorro
y crédito de Lima Metropolitana afio 2020, ya que de acuerdo a la respuesta o reaccion
gue estos grupos puedan tener ante una decision de la entidad se generan cambios

parciales o totales.

d) Las buenas practicas de Gobierno Corporativo tienen un alto grado de influencia en

las dimensiones de sostenibilidad de las cajas de ahorro y crédito de Lima
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Metropolitana afio 2020, puesto que le permite obtener mejoras desde una perspectiva
econdmica, social y ambiental.

5.3 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones, producto del trabajo de investigaciéon, se recomienda

lo siguiente:

a) Se recomienda a las cajas de ahorro y crédito de Lima Metropolitana afio 2020
tomar en consideracion la implementacién del Gobierno Corporativo con la finalidad

de mejorar la gestion de los stakeholders.

b) Se recomienda a la cajas de ahorro y crédito de Lima Metropolitana afio 2020
implementar un conjunto de normas, politicas, directrices de tal manera que la gestion
del Gobierno Corporativo sea provechosa para los distintos usuarios interesados en
dichas cajas, con fines de inversion, u otra actividad en beneficio de las Cajas en

mencién y de los usuarios.

c) Se recomienda a las cajas de ahorro y crédito de Lima Metropolitana afio 2020 que
deben tomar las mejores decisiones en cuanto al analisis o importancia que se le debe
conferir a los grupos de interés, siendo de vital importancia para el desarrollo y
crecimiento sostenible de las Cajas de Ahorro y Crédito en el tiempo, periodo durante

el cual plasman sus planes de accién.

d) Se recomienda a las cajas de ahorro y crédito de Lima Metropolitana afio 2020 que
deben mejorar sus buenas préacticas de gobierno corporativo, a través de ciertos
mecanismos de control, monitoreo que pueda establecer la gerencia, en participacion
con los trabajadores de las distintas areas que conforman dichas cajas, para mejorar

Su reputacion y su relacion con sus grupos de interés.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de Consistencia
TITULO: EL GOBIERNO CORPORATIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE STAKEHOLDERS DE LAS CAJAS
DE AHORRO Y CREDITO EN LIMA METROPOLITANA, ANO 2020

PROBLEMAS

Problema general

¢En qué medida el gobierno corporativo
incide en la gestion de Stakeholders de las
cajas de ahorro y crédito en Lima
Metropolitana, afio 2020?

Problemas especificos

¢En qué medida el establecimiento de
principios y normas impacta en el andlisis de
priorizacién de los grupos de interés de las
cajas de ahorro y crédito en Lima
Metropolitana, afio 20207

¢Coémo la participacion de los stakeholders
madifica los planes de accién de las cajas
de ahorro y crédito en Lima Metropolitana,
afio 20207

¢Como influyen las buenas practicas de
gobierno corporativo en las dimensiones de
sostenibilidad de las cajas de ahorro y

crédito en Lima Metropolitana, afio 2020?

OBJETIVOS

Objetivo general
Objetivos Demostrar la incidencia del
gobierno corporativo en la gestion de
Stakeholders de las cajas de ahorro y
crédito en Lima Metropolitana afio 2020.

Objetivos Especificos

Determinar el grado de impacto del
establecimiento de principios y normas
en el andlisis de priorizacion de los
grupos de interés de las cajas de ahorro
y crédito en Lima Metropolitana, afio
2020.

Identificar como la participacion de los
stakeholders puede modificar los planes
de accién de las cajas de ahorro y
crédito en Lima Metropolitana, afio
2020.

Analizar la influencia de las buenas
practicas de gobierno corporativo en las
dimensiones de sostenibilidad de las
cajas de ahorro y crédito en Lima
Metropolitana, afio 2020.

HIPOTESIS

Hipotesis principal

El gobierno corporativo incide

directamente en la gestion de
Stakeholders de las cajas de ahorro y

crédito en Lima Metropolitana, afio 2020.

Hip6tesis secundarias

El establecimiento de principios y normas
impacta en el andlisis de priorizacion de
los grupos de interés de las cajas de
ahorro y crédito en Lima Metropolitana,
afo 2020.

La participacion de los stakeholders
modifica los planes de accion de las cajas
de ahorroy crédito en Lima Metropolitana,
afio 2020.

Las buenas practicas de gobierno
corporativo tienen un alto grado de
influencia en las dimensiones de
sostenibilidad de las cajas de ahorro y
crédito en Lima Metropolitana, afio 2020.
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VARIABLE E INDICES

1. Variable Independiente

X. Gobierno Corporativo
Indicadores:

Xi1.Principios y normas

Xa. Participacion de stakeholders

Xs.Buenas practicas

2. Variable Dependiente

Y. Gestion de stakeholders
Indicadores:

Y1. Anélisis de priorizacién

Y2. Planes de accién
Y3.Dimensiones de sostenibilidad

METODOLOGIA

1. Tipo - Aplicada
2. Nivel - Descriptivo
3. Método

Descriptivo, Estadistico y de Andlisis-Sintesis

4. Disefio La investigacion es de caracter “descriptiva”.
5. Poblacién

La poblacion que conforma la investigacion, esta
delimitado por 230 gerentes, directores, miembros de
comités y empleados de las 7 principales cajas de ahorro
y crédito, registrados en Lima Metropolitana, segun
informacion de la Superintendencia de Banca y Seguros,
en el afio 2020.

6. Muestra

La muestra que se utiliza para esta investigacion es de 53
personas entre gerentes, directores, empleados, etc.

7. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

8.Técnicas para el procesamiento y andlisis de

la informacion

La informacion sera procesada en el software estadistico
SPSS version 24 en espafiol.



Anexo N° 2: Encuesta

ENCUESTA

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el
tema “EL GOBIERNO CORPORATIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
STAKEHOLDERS DE LAS CAJAS DE AHORRO Y CREDITO EN LIMA
METROPOLITANA, ANO 2020”7, al respecto, se solicita que ante las siguientes
preguntas, elija la alternativa que considere correcta o se adecue mas a su forma de
pensar, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, su aporte sera de mucho

valor en este trabajo de investigacion.

Se agradece su participacion.

1. ¢ En su opinidn, la participacion de stakeholders determina necesariamente realizar

un analisis de priorizacion de los mismos?
a)Si(_)

b)No ()

c) Desconozco ()

2. ¢Considera usted que la participacion de los stakeholders modifica los planes de

accion de las cajas de ahorro y crédito en Lima metropolitana?
a)Si(_)
b)yNo ()

c) Desconozco ( )
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3. ¢Cree usted que la participacion de los stakeholders genera cambios en las

dimensiones de sostenibilidad de las cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana?
a)Si(_)

b)yNo (__)

c) Desconozco ()

4. ¢ A su parecer, es de importancia para la elaboracion de principios y normas realizar

un analisis de priorizacion de stakeholders?
a)Si(_)

byNo (_ )

c) Desconozco (__ )

5. ¢ Considera usted determinantes a los principios y normas del Gobierno Corporativo

para la adopcion de nuevos planes de accion para las cajas de ahorro y crédito?
a)Si(_ )

b)No ()

c) Desconozco ()

6. ¢, Qué tan importante cree que son los principios y normas para la adecuada gestion
de las dimensiones de sostenibilidad?

a) Poco relevante (__ )

b) Relevante (__ )

c) Muy relevante (__ )
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7. ¢ Cree usted que las buenas practicas de gobierno corporativo mejoran el analisis

de priorizacién que se debe asignar a cada stakeholder?
a)Si(_)

b)yNo ()

c) Desconozco ()

8. ¢ En su opinidn las buenas préacticas de gobierno corporativo mejoran los planes de

accion a futuro de las cajas de ahorro y crédito?

a)Si(_)

b)No ()

c) Desconozco (__ )

9. ¢Cree que es importante la relacién buenas practicas de gobierno corporativo-
planes de accion dentro de las cajas de ahorro y crédito?

a) Poco relevante (__ )

b) Relevante (__ )

c) Muy relevante (__ )

10. En base a su experiencia ¢las buenas practicas de gobierno corporativo tienen

incidencia en las dimensiones de sostenibilidad de las cajas de ahorro y crédito?
a)Si(_)
b)yNo (_ )

c) Desconozco ()
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