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Resumen

La presente investigaciéon tuvo como objetivo conocer la realidad laboral que
presentan los trabajadores venezolanos del centro geriatrico “Mundo con Dignidad”
e indagar si existe xenofobia laboral, para poder aplicar medidas de insercién y
proteccion mas eficaces. Este estudio fue de tipo cualitativo. La muestra estuvo
comprendida por trabajadores venezolanos residentes en Lima del sexo femenino
y masculino entre 25 y 50 afios. La metodologia empleada fue la entrevista a
profundidad. Los resultados indicaron que los venezolanos encuestados refieren no
sentir xenofobia laboral, ni tampoco se sienten discriminados socialmente, aunque
comentan existen desventajas por su calidad migratoria en la ausencia de ciertos
derechos socio laborales. Finalmente, comentan que existen prejuicios por alguna

parte de la poblacion que se ve alimentado por los medios de comunicacion.

Palabras clave: Realidad laboral, venezolanos, xenofobia laboral, prejuicios,

discriminacion, medios de comunicacion.



Abstract

The objective of this research was to learn about the labor reality of Venezuelan
workers at “Mundo con Dignidad” geriatric center and to find out if there is labor
xenophobia, in order to be able to apply more effective insertion and protection
measures. This was a qualitative study. The sample consisted of Venezuelan
workers residing in Lima, male and female, between 25 and 50 years of age. The
methodology used was an in-depth interview. The results indicated that the
Venezuelans surveyed reported that they do not feel xenophobic at work, nor do
they feel socially discriminated against, although they commented that there are
disadvantages due to their migratory status in the absence of certain social and labor
rights. Finally, they commented that there are prejudices by some part of the
population that are fed by the media.

Key words: Labor reality, Venezuelans, labor xenophobia, prejudice, discrimination,

media.



INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

Los ciudadanos venezolanos representan una poblacion significativa en
nuestro pais. Se estima que en el 2019, habia mas de 660 mil venezolanos en el
Peru segun el diario EI Comercio (Ferreyros, 2019; Garcia, 2019; Rugel, 2020). Un
72% de limefos comenta haber tenido contacto con algun inmigrante venezolano
residente en Peru, y el 58% haber escuchado comentarios discriminatorios hacia
estos ciudadanos (Verastegui, 2019). La inestabilidad sociolaboral por la crisis en
Venezuela, y las facilidades que el ex presidente de nuestro pais, Pedro Pablo
Kuczynski, en el afio 2017 de su gobierno, les brind6 a los ciudadanos venezolanos,
no requiriéndoles visa ni pasaporte para ingresar a territorio peruano; y es por ello
Peru se posicion6 como el segundo pais con mayor cantidad de inmigrantes
venezolanos, después de Colombia (Blouin, 2019; Blouin, et.al; 2019; Castro,
2019; Garcia, 2019; Marin, N & Tapia, Y, 2019; Vega, 2021; Velarde, 2019). Sin
embargo, a partir del 15 de junio del 2019, necesitaron pasaporte o visa humanitaria
(Benavides, 2019). Demograficamente se encuentran en diversas partes del pais,
sobre todo en Lima. Los migrantes venezolanos encuentran diversos obstaculos,
sobre todo a nivel laboral y por ende problemas econémicos. Es por ello muchos de
ellos se encuentran en trabajos informales, siendo una preocupacion para el

Ministerio del Trabajo por el incremento del trabajo informal para trabajadores



venezolanos (Blouin, et.al; 2019; Espinoza, A & Ore, E; 2017; Koechlin, et.al, 2019;

Condori, et.al, 2020).

Esta tesis se enfocd en saber si los migrantes venezolanos perciben
xenofobia laboral en nuestro pais, teniendo como foco de estudio a los trabajadores
venezolanos del centro geriatrico Mundo con Dignidad. Por xenofobia, se entiende
a toda distincidn por nacionalidad. Involucra todo tipo de discriminacion hacia
personas de otras naciones (Bouza, 2002; Moreno & Mufioz, 2018). De acuerdo al
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en el afio 2018, el 35,6% de los
venezolanos se siente discriminado y, un 26,8% manifiesta haber sido agredido
verbalmente (Loayza, 2020). En el caso de la presente investigacion, este estudio
es importante pues actualmente existe xenofobia hacia la comunidad venezolana
por algunos reclutadores peruanos y se considera necesario puedan ser incluidos
en el sector laboral y asi promover una mejor cultura organizacional y una

convivencia mas pacifica y democratica.

En nuestro pais, la Superintendencia Nacional de Migraciones, desde
enero del 2017, emitié un nuevo documento para los ciudadanos venezolanos para
poder trabajar legalmente en Peru, llamado Permiso Temporal de Permanencia
(PTP), lo cual permiti6 que millones de venezolanos puedan acceder a trabajar
legalmente por el periodo de 1 afo. Luego de vencerse el PTP, los venezolanos
pueden aplicar a la categoria de residente demostrando no tener antecedentes
policiales ni judiciales (Blouin, et.al; 2019; Castro, 2019; Garcia, 2019; Condori,

et.al, 2020; Velarde, 2019).



El problema radica en la explotacién éstos reciben al trabajar largas
jornadas laborales por un salario minimo no teniendo la oportunidad de ejercer sus
profesiones. La mayoria de la poblacion venezolana en nuestro pais esta
comprendida por profesionales calificados y jovenes. El 57% de los venezolanos en
edad laboral en Peru tiene estudios superiores (Anénimo, 2019; Blouin, et.al; 2019;
Casapia, 2019). Segun IPSOS, la mayoria de venezolanos que han venido a Peru
tienen entre 18 y 39 afos, el 65% de ellos viven en Lima, y los demas en Trujillo,
Piura, Arequipa, etc. (Verastegui, 2019). La mayoria de la poblacién venezolana en
Peru es mayoritariamente masculina (Blouin, et.al; 2019); sin embargo, la mayoria
de ellos se ven imposibilitados de ejercer sus profesiones dada la discriminacion
laboral presentan, ésta se debe a los prejuicios y estereotipos se crean sobre ellos,
especialmente alimentados por los medios de comunicacién, que contienen alto
contenido xenofdbico (Velarde, 2019). El unico proposito de los inmigrantes
venezolanos en nuestro pais seria buscar mejores condiciones econdémicas y
laborales para poder desempenarse en el rubro laboral de manera formal o informal
con el fin de mejorar su calidad de vida y/o el de sus familias (Marin, N & Tapia, Y,

2019).

El propdsito de este estudio fue permitir conocer la realidad laboral de los
trabajadores venezolanos del centro geriatrico Mundo con Dignidad para poder
aplicar medidas de insercion y proteccion mas eficaces. Los migrantes venezolanos

representan una gran oportunidad econémica para el pais y tienen el potencial de
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aumentar la capacidad productiva del pais e impulsar su crecimiento (Casapia,
2019; Garcia, 2019; Koechlin, et. al, 2019). Con una adecuada oferta laboral y
garantia de salarios y derechos, los venezolanos podrian brindar aportes a nuestra

economia (Ano6nimo, 2019; Castro, 2019).

Formulacion del problema

o Problema general

¢Cual es la percepcion sobre la xenofobia laboral de los trabajadores
venezolanos del centro geriatrico Mundo con Dignidad en Lima, Peru?

o Problemas especificos

¢Cual es la percepcion de los trabajadores venezolanos de Mundo con

Dignidad sobre su nivel sociolaboral?

. ¢Los trabajadores venezolanos de Mundo con Dignidad perciben

discriminacion y/o xenofobia laboral hacia ellos?

. ¢Cual es la percepcion de los trabajadores venezolanos de Mundo con

Dignidad sobre su condicion migratoria?

. ¢Los trabajadores venezolanos de Mundo con Dignidad perciben existen

prejuicios hacia ellos?

Objetivos de la investigacion

o  Objetivo general



Conocer la percepcion sobre la xenofobia laboral de los trabajadores
venezolanos del centro geriatrico Mundo con Dignidad en Lima, Peru.

o Objetivos especificos

e Conocer la percepcidn en los trabajadores venezolanos del centro geriatrico
Mundo con Dignidad sobre su nivel sociolaboral.

e Saber si los trabajadores venezolanos del centro geriatrico Mundo con
Dignidad perciben discriminacién y/o xenofobia laboral hacia ellos.

e Comprender mejor la situacion migratoria de los venezolanos trabajadores
del centro geriatrico Mundo con Dignidad.

e Saber si los trabajadores venezolanos del centro geriatrico Mundo con

Dignidad sienten que existen prejuicios hacia ellos.

Justificacion de la investigacion
o Importancia de la investigacion
Permite entender la situacion laboral de los venezolanos en nuestro pais, evitar
los prejuicios y que éstos puedan tener mejor condiciones socio-laborales.
¢ Viabilidad de la investigacion

El investigador dispone de tiempo y dispone de solvencia econdmica.

Limitaciones del estudio
No existe limitacidon que impida realizar la investigacion pues el autor es dueino
del centro geriatrico Mundo con Dignidad y sus trabajadores se mostraron
interesados respecto a la participacion en esta investigacion. Sin embargo, al
ser el jefe del centro, pudo haber un sesgo por parte de los colaboradores, el

cual, fue considerado y manejado con sus habilidades de coach.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

La crisis econdmica en Venezuela ha sido el motivo por el cual
millones de venezolanos salieron de su pais con el enfoque de oportunidades
de trabajo en el mercado laboral peruano. La migracion venezolana es el
suceso migratorio mas impactante en nuestro pais debido a las altas cifras de
ciudadanos venezolanos viviendo en diversos departamentos del pais
(Espinoza, A & Ore, E. 2017; Castro, 2019; Garcia, 2019; Duran, 2019; Marin,
N & Tapia, Y, 2019; Mendoza, 2019; Rojas, 2018, Vega, 2021). Los principales
motivos de la migracion venezolana en Peru son las amenazas de los grupos
armados, las opiniones politicas, la delincuencia, inflacién, desempleo, etc.;
mejorar su calidad de vida principalmente (Blouin, 2019; Castro, 2019, Vega,
2021). De hecho, la actividad econdmica tanto formal e informal de los
inmigrantes venezolanos en Pert ha contribuido en mas de $600 millones al
crecimiento del PBI en el afio 2019, lo cual ha ayudado a mejorar la economia
y mantener niveles de crecimiento en el Peru (Anénimo, 2019). Sin embargo,
ello se vio afectado durante el periodo de cuarentena obligatorio en el afio
2020 por el Covid-19, en la cual millones de venezolanos tuvieron que dejar

de trabajar o fueron despedidos de sus trabajos (Vega, 2021).



Segun la Camara del Comercio (2017), el perfil del inmigrante
venezolano se ubica en su mayoria del sector profesional, es adulto joveny su
motivo de migracion es la pérdida de calidad de vida y la crisis econdmica.
(Andnimo, 2017; Blouin, et.al; 2019; Castro, 2019; Vega, 2021). En muchos
casos, los venezolanos residentes en Peru cuentan con estudios superiores,
manejo de idiomas y otras competencias que aportarian a la calidad,
competitividad e innovacion de industrias y servicios (Anénimo, 2019; Castro,
2019). De hecho, la mayoria de venezolanos inmigrantes, nunca habian
trabajado en trabajos informales y menos ambulatorios (Vega, 2021). Vale
decir, las redes sociales como Facebook, Instagram y Whatsapp, ayudan a
los inmigrantes venezolanos a formar comunidades donde intercambian
informacion laboral (Barzola & Urquizo, 2021). Sin embargo, pese a que su
mayoria de inmigrantes son personas calificadas, el psicologo Humberto
Bricefio de la Clinica de Salud Mental Mutuamente, localizada en el distrito de
San Borja en Lima, refiere que la migracidon venezolana en Peru esta
generando muestras de xenofobia en algunos peruanos, pues presentan un
miedo irracional hacia ellos, que generan conductas violentas. Sin embargo,
ello no ocurriria con el venezolano pudiente, sino con el de bajos recursos.

(Guadalupe, 2019).

Segun Migraciones, en el afio 2019 ya habian mas de 700,000

ciudadanos venezolanos en Peru, localizandose en distintas provincias del



pais, sobre todo en la capital, donde se encuentra en mayor grado la PEA
(poblacion econdmicamente activa), pudiéndose encontrar venezolanos
trabajando de ambulantes, en laboratorios, clinicas, como conductores de taxi
o motorizados, etc. (Benavides, 2019; Castro, 2019, Vega, 2021). Segun el
BBVA Research del 2019, el salario del migrante venezolano en el 2018 fue
de 1116 soles y s6lo el 2,6% tendria un seguro de EsSalud (Barzola & Urquizo,
2021). La mayoria de trabajadores venezolanos presentan explotacion laboral
por parte de sus empleadores peruanos, teniendo en su mayoria trabajos
clandestinos e informales, ademas de un salario del minimo vital debido al
sensacionalismo creado por los medios de comunicacién que han generado
mala fama a los inmigrantes venezolanos. La explotacion laboral reflejaria el
abuso a manos de un empleador que busca maximizar las ganancias
utilizando el desempefio venezolano para incrementar las ventas y disminuir
el posible salario que representaria la paga en exceso de horas permitidas
legalmente. El choque de pensamientos y creencias genera la xenofobia
(Carreno, 2019; Ferreyros, 2019; Loayza, 2020; Velarde, 2019). Las portadas
en los diarios populares locales suelen enfocarse en los sucesos delictivos
realizados por venezolanos, lo cual genera sesgos y conflictos para el
reclutamiento laboral. Es por ello en su mayoria siendo profesionales se
dedican a sectores de comercio ambulatorio, servicios y consumo (Moreno,

2019).



1.2. Bases teodricas
1.2.1. Xenofobia

1.2.1.1 Concepto de xenofobia

La xenofobia involucraria todo tipo de rechazo hacia los extranjeros
debido a los estereotipos que se tiene hacia un determinado grupo social.
Involucra toda actitud de odio, rechazo u hostilidad hacia personas de lugares
foraneos. Se manifiesta en conductas discriminatorias y en desprecio hacia
personas de otros paises y culturas, teniendo una base de creencias
irracionales, pues la xenofobia existe sin haber dado oportunidad de conocer

a las personas inmigrantes (Adaszko & Kornblit, 2008; Guadalupe, 2019).

El analisis etimoldgico de la palabra xenofobia proviene de la union de
dos palabras griegas, xenos, que significa extranjero; y fobos, que esta
relacionado al miedo, fobia o aversidon. Por ende, xenofobia se definiria como
rechazo hacia lo extranjero, que es ajeno al grupo de pertenencia. La

xenofobia puede darse por motivos laborales o raciales (Kraser, 2016).
1.2.1.2 Origenes de la xenofobia

Los origenes de la xenofobia se basan en la falta de conocimiento de las
personas y de sus culturas. La xenofobia es uno de los prejuicios con mayor
grado de odio hacia grupos étnicos diferentes (Gutiérrez, 2012). La
Organizacion Mundial para las Migraciones define a la xenofobia como odio,

repugnancia y hostilidad hacia los extranjeros. La xenofobia involucra



actitudes, prejuicios y conductas que rechazan y discriminan a otras personas

(Morocho, 2018).
1.2.1.3 Perfil de las personas xenofobas

Las personas xenofobas se caracterizarian por mostrar falta de empatia y
tener un pensamiento egoista, se verian primero como individuos y luego
como grupo social, y en algunos casos son sentimientos de superioridad.

(Guadalupe, 2019).

1.2.2 Migracion
1.2.2.1 Concepto de migracion

La migracion es un fendmeno por el cual algunas personas dejan su
lugar de residencia. (Guadalupe, 2019). La migracion es la circulacion de
personas a través de las fronteras, para residir de manera permanente o

temporal en un pais diferente al de nacimiento o ciudadania. (Castro, 2019).

1.2.2.2 Causas de la migracion

La migracion es consecuencia de motivos econdmicos, politicos y
sociales, pues las personas dejan su lugar de residencia por una situacién de
conflicto y de vulnerabilidad, en la cual se ven obligados de salir (Castro, 2019).
Asimismo, esta determinada por factores de empuje o expulsion y atraccion.
Los factores de empuje o expulsion son las circunstancias, eventos o sucesos

que ocurren e en el pais y llevan a inmigrar de manera voluntaria o forzosa.
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Los factores de atraccion se dan en el pais que los recibe y motivan a querer
irse a ese lugar para tener una mejor calidad de vida y futuro (Blouin, et.al;

2019; Guadalupe, 2019).

Existen factores internos y externos de la migracion. Dentro de los
factores externos mas resaltantes se encuentran la falta de alternativas para
los logros laborales, problemas econdmicos, inseguridad ciudadana,
necesidad basicas insatisfechas, etc. Sin embargo, para los factores internos
se pueden destacar frustracion en las expectativas de vida y realizacion

personal, motivos familiares de migracion, etc. (Aruj, 2008).

1.2.2.3 Consecuencias de la migracion

Dentro de las consecuencias de la migracion, se encuentran las
consecuencias relacionadas al pais de origen y del pais receptor. En el pais
de origen se podria aminorar el conflicto laboral, social y politico, pues se
disminuiria el descontento social al haber menos competencia laboral y por
ende habria mas oportunidades laborales; y en el pais receptor aumentar la
capacidad de consumo (Aruj, 2008). Parte de los efectos positivos de la
migracion esta la mano de obra profesional, el aumento de la fuerza laboral, la
generacion de empleo cuando el inmigrante tiene la opcidn de poder crear

empresas, etc. (Guadalupe, 2019).
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1.2.2.4 Migracion laboral en Peru

La migracion tiene una estrecha relacion con el trabajo, pues uno de los
mayores motivos de migracion. En Peru, desde épocas del virreinato, existe la
migracion laboral, desde la mano de obra africana para la actividad de
agricultura en las haciendas, y la migracion china dentro de los afios 1849 a
1880, debido a la carencia de trabajo en su pais. En dichas épocas, nuestro
pais no tenia limitaciones ni restricciones para la migracion (Culqui, 2015). La
migracion aporta diversos beneficios, como es en el caso del desarrollo

economico y del bienestar social (Castro, 2019; Vega, 2021).
1.2.3 Discriminacion
1.2.3.1 Concepto de discriminacion

Por discriminacion se entiende el trato de inferioridad por motivos
laborales, politicos, sociales o raciales. Es uno de los fenbmenos sociales que
mas afectan a la sociedad. Segun la RAE, discriminar a alguien involucra un

“acto tenaz y desfavorable acerca de algo que se desconoce” (Morocho, 2018).
1.2.4 Prejuicios
1.2.4.1 Concepto de prejuicios

Por prejuicio se entiende por un juicio u opinion de indole negativo y
sin motivo. Es el pensamiento y actitud respecto a una regién, persona, nacion,

clase social, orientacion sexual, etc. (Del Olmo, 2005).
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1.3 Definicion de términos basicos

1.3.1 Xenofobia

La xenofobia involucraria toda actitud de odio, rechazo u hostilidad hacia

personas de lugares foraneos (Adaszko & Kornblit, 2008; Guadalupe, 2019).
1.3.2 Migracién

La migracion es un fenomeno por el cual algunas personas dejan su lugar de
residencia. (Guadalupe, 2019). Segun Barzola y Urquizo (2021) migrar
comprende el movimiento de personas que cambian lugar de su residencia
habitual, ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un pais. No
se considera migracion si es un viaje corto, lo cual no involucra establecerse

en un pais.
1.3.3 Discriminacion

Por discriminacion se entiende el trato de inferioridad por motivos laborales,

politicos, sociales o raciales (Morocho, 2018).
1.3.4 Prejuicios

Por prejuicio se entiende por un juicio u opinién de indole negativo y sin motivo.
Es el pensamiento y actitud respecto a una region, persona, nacion, clase

social, orientacion sexual, etc. (Del Olmo, 2005).
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Diseno metodolégico

El abordaje del presente tema de investigacidn fue pertinente hacerlo bajo un
enfoque cualitativo, dado que se busca analizar un fenbmeno social considerado
relevante, siendo el propésito de la investigacion indagar y describir sobre las
caracteristicas de la xenofobia a nivel laboral que podrian padecer los trabajadores
del centro geriatrico Mundo con Dignidad. Asimismo, es un estudio de corte
cualitativo, pues se estudiaron los aspectos de la vida social de los individuos,
siendo todas las experiencias valiosas y relevantes, asi como flexible la estructura
y orden de los elementos, permitiendo emerger variables nuevas dentro del proceso
de investigacion (Vasiliachis, 2006). Este tipo de enfoque se caracteriza por
“describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion tiene un alcance descriptivo puesto que, se busca exponer, y
detallar las caracteristicas principales del fenbmeno, siendo importante recoger
informacion para que luego, la presente pueda ser desarrollada a profundidad
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Especificamente, las caracteristicas de
la xenofobia a nivel laboral que sufre la comunidad venezolana en Peru, es un tema
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constante y que esta tomando impetu estos ultimos afios, debido a la frecuencia y
magnitud de los casos que se manifiestan a nivel nacional (Rodriguez y Rodriguez,
2016). Bajo esta linea, en el presente trabajo se especificé y describio las
caracteristicas que este fendmeno implica, asi como la importancia de los

testimonios de las personas allegadas al tema.

Por ultimo, la investigacion se asocia con un disefio fenomenoldgico ya que
se busca comprender las experiencias de las personas, tomando en cuenta sus

testimonios para comprender el fendmeno social (Baez, 2013).

2.2 Diseino muestral

La muestra fue conformada por 4 personas del sexo femenino y
masculino, mayores de edad, entre los 25 y 50 afios. Para el método de seleccidn
de los participantes, en primer lugar, se utiliz6 un muestreo intencional, conocido
como autoseleccionado. En este sentido, los participantes fueron seleccionados en
funcién a la posibilidad de ser buenos informantes, por lo cual, la muestra fue
conformada por trabajadores venezolanos del centro geriatrico Mundo con Dignidad
gue se encuentren laborando en Peru mas de 2 afios. Por ende, parte de los criterios
de inclusion es que cuenten con al menos 2 afios de permanencia en Peru y cuenten
con carné de extranjeria vigente; y como parte de criterios de exclusion que no
superen los 50 afos, no tengan menos de 25 afos y unicamente sean de

nacionalidad venezolana.

La cantidad de participantes se limitd de acuerdo al punto de saturacién que,

en palabras, se recabd informacidn hasta el punto en que ya no se encontré6 mayor
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relevancia en la informacién o se perciban repeticiones de las mismas (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

2.3 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé la entrevista a profundidad, pues el objetivo del estudio fue saber si
existe xenofobia a nivel laboral por parte de los trabajadores venezolanos en Mundo
con Dignidad. Este tipo de entrevista se manifiesta en una conversacion entre
entrevistador y entrevistado sobre el tema objeto de estudio. Dada la coyuntura
actual, las entrevistas se llevaron a acabo de forma virtual, a través de la plataforma
“Zoom”. Asimismo, la entrevista fue semi—estructurada, pues permitié flexibilidad y
la incorporacién de nuevos temas en la guia de preguntas de ser necesarios. Se
opto por un listado de preguntas para que abarquen a profundidad el fenbmeno que,
a diferencia de los cuestionarios, se manifestaran en preguntas abiertas (Flick,
2004). Para propositos de este estudio, se realiz6 una guia de preguntas, que
comprenden temas que engloban el fendmeno a investigar. Especificamente, la
guia se elaboro basandose en la bibliografia revisada acerca de la situacion de los

venezolanos en el Peru.

2.4 Aspectos éticos

Los participantes contaron con un consentimiento previo de su participacion

en el estudio. Sus datos personales fueron guardados anénimamente.
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CAPITULO lll: RESULTADOS Y DISCUSION

Se describiran los resultados tomando en cuenta los objetivos planteados. Para

describir y analizar la percepcion de xenofobia laboral de los trabajadores

venezolanos del centro geriatrico Mundo con Dignidad se obtuvieron cuatro

categorias en total, siendo éstas: Migracion, Discriminacion, Prejuicios y Xenofobia.

a)

Categoria: Migracion

En esta categoria es importante comprender que la migracién es consecuencia
de motivos economicos, politicos y sociales, pues las personas dejan su lugar
de residencia por una situacién de conflicto y de vulnerabilidad, en la cual se
ven obligados de salir (Castro, 2019, Vega, 2021). Existen factores internos y
externos de la migracion. Dentro de los factores externos mas resaltantes se
encuentran la falta de alternativas para los logros laborales, problemas
econdmicos, inseguridad ciudadana, necesidad basicas insatisfechas, etc. Sin
embargo, para los factores internos se pueden destacar frustracion en las
expectativas de vida y realizacidn personal, motivos familiares de migracion,
etc. (Aruj, 2008). En el caso de los venezolanos entrevistados en la presente
investigacion, se observa su motivo de migracion a Peru es por la situacion

sociopolitica en Venezuela que generd crisis econdmica. Dentro de los
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factores internos, como se puede evidenciar en uno de los participantes es la

inseguridad ciudadana y problemas economicos.

Participante 1:

“Me vine a Peru por la crisis econoémica en Venezuela y la inseguridad

ciudadana.”
Patrticipante 4:

“Me vine por la mala situacion econémica en mi pais.”

La mayoria de la poblacion venezolana en nuestro pais esta comprendida
por profesionales calificados y jovenes. El 57% de los venezolanos en edad
laboral en Peru tiene estudios superiores (Andnimo, 2019; Blouin, et.al; 2019;
Casapia, 2019, Vega, 2021). Ello se puede evidenciar en el presente estudio
que todos los entrevistados tenian estudios superiores y no superaban los 50
anos.

Participante 1:*Tengo 49 arios. Yo soy administradora de empresas de
profesion.”

Participante 2: “Soy vardon de 26 afios y gerontdlogo de profesion.”

Participante 3: “Soy una mujer de 30 arios y de profesion técnica en

Enfermeria.”

Participante 4: “Soy una mujer de 41 arios y licenciada en Enfermeria.”

La migracion les ha resultado dura por las condiciones socio-laborales,
en especial asociado al estatus socioecondmico que presentaban en
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Venezuela que era muy diferente al que llevan en Peru. Ninguno ha podido
revalidar sus titulos profesionales, algunos sélo con profesiones analogas y
es por ello se sienten limitados econdmicamente por su calidad migratoria y

no tener el mismo estilo de vida que tenian en su pais de origen.

Participante 1: “No trabajo de lo que estudié. Yo soy administradora de
empresas de profesion y trabajé en un hotel 5 estrellas alla en Venezuela,
ademas tenia negocios de comida con mi ex marido alla, no tengo la misma
posicion sociolaboral aqui en Peru que tenia en Venezuela. No he podido
revalidar mis titulos, pues el gobierno venezolano es terrible con el tema del
papeleo, el apostillaje es todo un tramite que demora demasiado y es carisimo.
Actualmente trabajo de cuidadora de geriatricos, pero me inicié aca vendiendo
ropa en una tienda. Mi unica limitacion es el dinero pero es natural como

inmigrante.”

Participante 2: “Felizmente desde que llegué nunca me ha faltado trabajo,
aunque igual el dinero me limita pues no es el suficiente. Trabajo de algo
similar de lo que estudié pues soy gerontologo de profesion y aca trabajo de

cuidador en una casa de reposo.”

Participante 4: “Como inmigrante, a un inicio me inicié en una textilera como
asistente de maquina pero posteriormente trabajé en un campo relacionado
al mio. Si bien soy enfermera de profesion, actualmente trabajo como técnica
de enfermeria que de alguna forma es relacionado. A titulo personal soy una
profesional, mas no he podido revalidar mis titulos, pues el gobierno
venezolano es terrible con el tema del papeleo, el apostillaje es todo un
framite que demora demasiado y es carisimo. Si me siento limitada por todos

los gastos que tengo.”

Su motivacion de seguir como inmigrantes en Peru recae en apoyar a sus
familias en Venezuela, suelen mandar remesas, ademas de su subsistencia
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personal y/o familiar, y poder crecer académicamente y laboralmente. Mostrando

asi una responsabilidad individual y familiar.

Participante 3: “Vine a trabajar aca a Peru para para asi ayudar a mi familia,
mando remeses cada cierto tiempo, y en el algun momento quiero llegar mas
comoda a mi pais. Mientras contintio en el Peru quiero adquirir conocimientos,

crecer académicamente y laboralmente, también cubrir mis necesidades y

comodidades.”

Participante 4: “Mi objetivo es sequir trabajando para ayudar a mi familia.”

Respecto a las proyecciones en su permanencia en Peru. La mayoria
presenta un tiempo indefinido de quedarse en Peru, y sélo uno de los
encuestados desea irse en el corto plazo para un futuro mejor. Todos con el
mismo objetivo de buscar un futuro mejor frente a la crisis econdmica de

Venezuela.

Participante 1:“Me gustaria llegar a tener un apartamento aqui y que mi hija
que vive en Inglaterra pueda venir una temporada a verme. Mas adelante me
gustaria llegar a ser ciudadana peruana. En base al presente voy tomando
decisiones y cosas me gustaria lograr. Por mi me establezco aca, pero es
indefinido pues uno nunca sabe lo que puede pasar, pero no tengo planes

salirme de aca por ahora.”

Participante 2:“Si bien no me va mal aca, no me pienso quedar mas de 5
meses en Lima, quiero migrar a otro pais, para una mejor calidad de vida, que

es Europa.”
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Participante 3:”No sabria cuando regresar a mi pais.”

b) Categoria: Discriminacion

Esta categoria comprende uno de los fendmenos sociales que mas afectan a
la sociedad. Segun la RAE, discriminar a alguien involucra un “acto tenaz y

desfavorable acerca de algo que se desconoce.” (Morocho, 2018).

Las respuestas para esta pregunta reflejan que la mayoria de los
encuestados consideran no existe discriminacion para los inmigrantes
venezolanos, Sin embargo, sienten que no tienen los mismos derechos que
los peruanos por su condicion migratoria, como el caso a la vacunacién al

Covid-19, entre otros.

Participante 1: “No considero he padecido de discriminacion
sociolaboral. Me tratan muy bien aca, pero creo que soy afortunada pues
no a todos les ha ido igual. Sin embargo, en cuanto a los derechos frente

a un peruano si existen diferencias, como por ejemplo en la vacunacion
contra el Covid19, pero es eso para todos los migrantes. ”
Participante 2: “No siento discriminacion como tal a nivel laboral, pero en
la calle si he notado un poco de discriminacion, por mi condicion
migratoria es normal hayan diferencias. Pero en mi trabajo me tratan

excelente, no me quejo”.
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Participante 3:“No siento discriminacion. Me siento bien, me gusta el pais
y la comodidad he adquirido en lo personal y laboral”.
Participante 4: “Gracias a Dios que a mi en lo personal las personas que
me conocen me tratan igual donde sea. Sin embargo, no considero que

tengo los mismos derechos, pero es por mi condicion migratoria”.

c) Categoria: Prejuicios

Por prejuicio entiende por un juicio u opinion de indole negativo y sin motivo.
Es el pensamiento y actitud respecto a una region, persona, nacion, clase
social, orientacion sexual, etc. (Del Olmo, 2005). Todos los entrevistados del
presente estudio afirman que no toda la sociedad peruana suele tener
prejuicios hacia la comunidad venezolana, pues ninguno de ellos se ha sentido
discriminado laboralmente por algun prejuicio de algun empleador. Sin
embargo, refieren que sienten existen prejuicios por parte de los medios de

comunicaciéon peruanos hacia ellos, que suele ser sensacionalista.

Participante 1: “Considero que depende del caso. En mi caso yo no he
sentido prejuicios hacia mi persona, pero si sé de otros paisanos que si les
ha pasado eso. Si, la prensa suele ser un poco dramatica y exagerar, sobre

todo por los malandros de mi pais que aqui también cometen sus fechorias y
eso trae mala fama”
Participante 2: “No me ha pasado, pero sé que si hay gente peruana con
prejuicios hacia nosotros los venezolanos. Los medios de comunicacion
influyen en eso’.

Participante 3: “Como en todo, algunos si presentan prejuicios, otros no.”
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Participante 4: “Si hay prejuicios en algunos peruanos, no en todos gracias
a Dios, porque piensan que todos los venezolanos somos iguales, y solo digo

que en la vifia del serfior hay de todo. La prensa si suele ser amarillista’.

d) Categoria: Xenofobia

En esta categoria se entiende por xenofobia a todo tipo de rechazo hacia los
extranjeros debido a los estereotipos que se tiene hacia un determinado grupo
social. Involucra toda actitud de odio, rechazo u hostilidad hacia personas de
lugares foraneos, teniendo una base de creencias irracionales, pues la
xenofobia existe sin haber dado oportunidad de conocer a las personas

inmigrantes (Adaszko & Kornblit, 2008; Guadalupe, 2019).

Se puede observar que los entrevistados niegan sentir xenofobia laboral
como en sus dias cotidianos. Refieren sentir todo lo opuesto a un trato hostil,
pues califican su trato como “excelente”. Sin embargo, aceptan son

afortunados pues no a todos sus compatriotas les ha ido bien.

Participante 1: “No, no siento haber sido atacado por ningun empleador
peruano. Todo lo contrario, me han tenido mucha consideracion gracias a
Dios. Me han tratado y tratan excelente. La gente me apoya y no me ha
pasado nada malo en si. Me siento feliz y contenta. La gente me ha
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apoyado. Me considero muy afortunada pues varios de mis paisanos la
estan pasando rudo pero yo de verdad no tengo nada de qué quejarme”
Participante 4: “Le doy gracias a Dios donde he trabajado son personas de
mente amplia y nunca he visto ni he notado ninguna actitud desagradable.
Me tratan con respeto y disciplina. Todo excelente.”
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos y analizados, se llegaron

a las siguientes conclusiones:

Los venezolanos encuestados refieren no sentir actitudes xenofobicas por
parte de los empleadores peruanos. Por el contrario, sienten tienen un buen
trato, donde sus opiniones son escuchadas y valoradas.

Los participantes sienten no existe discriminacién ni xenofobia hacia ellos,
excepto en sus derechos socio-laborales por su condicion migratoria.

La migracion venezolana de acuerdo a lo reportado por los participantes se
debid a factores socioecondmicos en su pais, buscando un futuro mejor para
sus familias, y sin planes de regresar a Venezuela en el corto o mediano
plazo por la mala situacion econdmica que persiste en Venezuela. Asimismo,
conformada en su mayoria por migrantes con estudios superiores y no
mayores de 50 afos.

Los entrevistados refieren los medios de comunicacion alimentan prejuicios
sobre la comunidad venezolana. Sin embargo, en su entorno cercano no han

sentido ello.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallaran las recomendaciones:

> Profundizar el tema del clima laboral en relacion a la

poblacién venezolana residente en el Peru.

» Ampliar la investigar a una poblacién venezolana que

resida fuera de Lima.

> Realizar una comparacion de los trabajadores

venezolanos en comparacioén a su género.

» Ampliar la muestra a un rango mayor de edades.
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ANEXOS



Edad:

ANEXO 1: Instrumento de recopilacién de datos

Sexo:F_ M __
Nacionalidad:
Tiempo viviendo en Lima: __

Entrevista sobre percepcion de xenofobia laboral de venezolanos en Peru

o gk~ w0 D

8.
9.

. ¢ Sientes que has sido atacado por parte de un empleador por tu

nacionalidad?

¢ Te sientes tranquilo viviendo en Peru?

¢ Has sentido alguna actitud xendfoba por parte de un empleador?

¢, Como te tratan tus empleadores o jefes en tu trabajo?

¢, Te has sentido discriminado (a) laboralmente?

¢ Sientes que se aprovechan de ti por tu condicion y te explotan
laboralmente?

¢ Consideras los peruanos tienen prejuicios sobre ustedes los
venezolanos?

¢ Sientes hay diferencia en el trato frente a un peruano?

¢ Consideras no tienes lo mismos derechos que un peruano?

10. ¢, Como te tratan los peruanos?

11. ¢ Crees has crecido profesionalmente o laboralmente en Peru?

12. ¢ El pago recibes consideras es justo?

13. ¢ Cuantas horas al dia trabajas?

14.; Trabajas de lo que hacias en tu pais? Si no es asi, ¢de qué trabajas

aca?

15. ¢ Has podido revalidar tu profesion? De lo contrario. Explicar motivos.

16. ¢, Te sientes satisfecho viviendo en Peru?
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17.¢ Te gustaria cambiar algo de tu vida en Peru?

18. ¢ Tu familia vino contigo a Peru? ;Has migrado solo(a) o con quiénes
mas has venido?

19. ¢ Consideras que los medios de la television son sensacionalistas?

20.¢Como te sientes en Peru?

21. ¢ Cuales son tus proyecciones en Peru?

22. s Cuanto tiempo planeas quedarte en Peru?

23. ¢ Te sientes limitado viviendo en Peru?

24.;Consideras que el gobierno peruano apoya a la comunidad
venezolana?

25. ¢Has vivido en otra provincia aparte de Lima?

26. ¢ Como consideras a tu entorno laboral?

27.¢Crees que eres un valor agregado donde trabajas?

28. ¢ Te gustaria irte de Peru?

29. ¢ Por qué sigues viviendo en Peru?

30. ¢ Como consideras las condiciones sociolaborales que te brindan los
empleadores peruanos?

31.¢Consideras que tus empleadores toman en consideracion tus

opiniones?



&9 USMP

U N I V E R S I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

ANEXO 2: Ficha de validacidon de instrumentos-
Juicio de experto
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion
de datos:

1. Cuestionario( ) 2. Guiade entrevista (X ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacién ( ) 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitativo ( X) 2. Cuantitativo ( ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de Percepciéon de xenofobia laboral de la comunidad venezolana en
tesis: Peru
Linea de investigacion: Maestria en Administracién

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiante autor del proyecto:

Nombres y Apellidos Firma
Hugo Alejandro Francisco Lozada Rocca

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Nombres y Apellidos Firma
Patricia Edith Guillén Aparicio

Surco, 24 de marzo del 2021
RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
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Criterios

Escala de valoracion

1 2 3 4 5
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden Se deben Los items son
Los items que pertenecen a | suficientes para | algun aspecto de la | incrementar Los items son | suficientes y
una misma dimension son | medir la dimensién o algunos items suficientes. precisos en
suficientes para obtener la | dimension o indicador pero no para poder medir la
medicidn de ésta. indicador. correspondenala | evaluarla dimension o
dimension total. dimensién o indicador
indicador
completamente.
2. CLARIDAD: El item no es El item requiere Se requiere una | El item es El item es claro,
El item se comprende claro. varias modificacion entendible, tiene buena
faciimente, es decir su modificaciones en | muy especifica | tiene semantica y
sintactica y semantica son el uso de las de algunos de semanticay | sintaxis
adecuadas. palabras de los términos del | sintaxis adecuada.
acuerdo con su item. adecuada.
significado o por la
ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene una El item tiene El item se El item se
El item tiene relacion I6gica | relacion logica relacion tangencial | una relacion encuentra encuentra
con la dimensién o con la dimensién | con la dimensién o | regular con la relacionado completamente
indicador que esta o indicador. indicador. dimensién o con la relacionado con
midiendo. indicador que dimension o | la dimension o
esta midiendo indicador que | indicador que
esta esta midiendo.
midiendo.
4. RELEVANCIA: El item puede El item tiene alguna | El item es El item es El item es
El item es esencial 0 ser eliminado sin | relevancia, pero importante, es relevante y esencial y muy
importante, es decir debe que se vea otro item puede decir debe ser | debe ser relevante “por lo
ser incluido. afectada la estar incluyendo lo | incluido. incluido. que debe ser
medicion de la que éste mide. incluido.
dimensién
Fuente: Adaptado de:
www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf
INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombres y Apellidos:
Sexo: Hombre ( ) Mujer () Edad (afios)
Profesion:
Especialidad:
Grado Académico
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Afos de experiencia:

Cargo que desempefia
actualmente:

Institucion donde labora:

Firma:
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nUmero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.

TABLAN°1

Nombre del Cuestionario sobre percepcion de xenofobia laboral de venezolanos en Peru
Instrumento motivo de
evaluacion:

Autor del Instrumento | Hugo Alejandro Francisco Lozada Rocca

3|2 |8|82
. E9d &8 1S9 a. ,
Items »E{OT0 ¢ Observaciones y/o

recomendaciones
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S USMP

U N 1 vV oR

SAN MARTIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccién
de datos:

1. Cuestionario( ) 2.Guiadeentrevista (X ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) S. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitativo ( X) 2. Cuantitativo ( ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de Caracteristicas de le xenofobia a nivel laboral que sufre la
tesis: comunidad venezolana en Per

Linea de investigacion: Maestria en Administracion

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiante autor del proyecto:

Nombres y Apellidos Firma

A D
Hugo Alejandro Francisco Lozada Rocca Iy

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Nombres y Apellidos Firma
Patricia Edith Guillén Aparicio

Surco, 24 de marzo del 2021



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 3 2 3 4 5

1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden | Se deben Los items son

. suficientes para | algin aspecto de la | incrementar Los items son | suficientes y
Los ltems que pertenecen | megir la | dimension o | algunos items | suficientes. precisos en
a una misma dimension dimension o | indicador pero no | para poder medir la
son suficientes para indicador. corresponden a la | evaluar la dimension o
thener la medicion de dimensién total. dimensién o indicador
esta. indicador

completamente.
2. CLARIDAD: El item no es|El item requiere | Se requiere una | El item es | El item es claro,
. claro. varias modificacion entendible, tiene buena
El ftem se comprende | modificaciones en | muy especifica | tiene seméntica  y
facilmente, es decir su el uso de las|de algunos de | semdntica y | sintaxis
sintactica y semantica son palabras de | los términos del | sintaxis adecuada.
adecuadas. | acuerdo con su | item. adecuada.
1 significado o por la
| ordenaciéon de las
mismas.
3. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene una | EI item tiene | EIl item se |El item se
., . » relacién  ldgica | relacion tangencial | una relacion | encuentra encuentra

E,I lFem ene rf.elacnon' con la dimension | con la dimensién o | regular con la | relacionado completamente
I6gica con la dimensién o |, jgicador. | indicador. dimensién o | con la | relacionado con

indicador que esta

indicador

que |

dimensiéon o

la dimensién o

midiendo. ] estd midiendo | indicador que | indicador  que
' esta esta midiendo.
| midiendo.
4. RELEVANCIA: El item puede | El item tiene alguna | EI  item es | El item es|El item es
ser eliminado sin | relevancia, pero | importante, es | relevante v | esencial y muy
El item es esencial o que se vea otro item puede | decir debe ser | debe ser | relevante “por
importante, es decir debe | ;o tada la | estar incluyendo lo | incluido. incluido. lo que debe ser
ser incluido. medicion de la | que éste mide. incluido.
dimension ‘

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3 juicio_de experto 27-36.pdf y modificado

por la Dra. Patricia Guillén
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Grovonnn Aiicin GALArzA JOZrées

Sexo: Hombre ( ) Mujer () Edad __ 7|  (afios)
Profesion: Psicéloga

Especialidad: PSACOLOGA CLinicrs - PS{CcOONCOL &6 rm

Grado Académico MNNESTHRIA

Afios de experiencia: XY pRcH .

Cargo que desempefia
actualmente:

Prcotoesr ASiStenciil EN E¢ TAEN

Institucién donde labora:

TNSTITI70 MACONAE DE ENFEHZONDE) NEOPLASICAS -NEN

Firma:

2%z %)

41

e




£ SOUB|0ZBUSA SO| Sapajsn

>

21qos soiinfaid uauay souensad so| sesepisuo)d? /0

¢ajuawieloqe| uejojdxa 9y A
uQIdIpU0d N} Jod 1} ap ueydanoide as anb seuaIS? "9

28)Usl|BIOqE| (B) OPEUIWILIDSIP OPJUas seya)? ‘G0

;olegen
n} ue seyal 0 salopeajdwa sny uejes) 8} owoed? “H0

ilopeajdwa un
ap aped Jod eqojousax pnyjoe eunbje opnuas seH? ‘€0

¢Niag ua opualaiA ojinbuel sayuaIs 81? "Z0

NN YAYYYES N
N NN Y NS T
NSNS N NS

¢pepijeuoioeu ny jod jopes|dwa

SN NS

un ap aped Jod opeoeje opis sey anb sauaIS? “LQ

‘SYLNNO3Yd

S9UO0IIePUBWO0I3I 0 /A SBUOIIRAIFSHOD

= © 4 O —

194

enueas

403
yns

pepue|)

Swiay

210Ul
EI2uU3idl

£220Y BpEZOT 0S1dURL4 Oipuela)y 08nH

Ojuswiniisuj |9p 101Ny

NJo4 US SOUB|0ZaUSA 3P [BIOCE| BIGOJOUSX 81GOS OLBUOSan)

:UQIDBN|BAD 3P OAIOW

0JUBWINIISU| |3P IqWION

T 5N vigvl

42



¢ BUB|0ZBUSA PEpIUNWOd

\_ \ \ e| e efode oueniad ousaliqob | anb sesapisuod ? ‘g
yd \ ] \ \~ &NIad Ua OpUBIAIA opejiwl sajuals 81 ? ‘g
\ \ \ N ¢niad ua apepanb sesuejd odwan ojuen) ? gz
x \_ \_ ¢n1ad ua sauoiooakold snj uos seend ? ‘Lz
’ \. \ \_ \., £NIad ua sajuals 8y owo)d ? "0g

\_ \_ (Sejs||euoioesuas
\ j UOS UQISIAS|9) B| 9P SOIpaW soj anb seiapisuo) ? "Gl

¢ OpIUSA SeY sew sauainb uod o (2)ojos
P \~ \_ \_ opeibiw seH? ;niad & 0B)juod ouln eiiwey np ? ‘8T
_ A I AN £N1ad ua epiA n} ap obje Jeiqued eueysnbay ? /T

+ '

¢NJ9d U OPUBIAIA OYd3)siies sajuals 9] ? "9}

\ \ k \& \, 'SOAlOW JedljdXJ "OLELUOD
/ 0] 8 ¢uQisajoid ny sepljeaas opipod seH? ‘G|

\N \b \~ \_ ¢;Boe seleqey; anb ap? ‘ise
S8 0u IS ¢sted nj ud sepoey anb o] op sefeqel)? “§
\ \ \ \a ;seleqed) eip |e seloy seyjuend? ‘gl
\ \ \ A ¢01snl sa selapisuoo saqioal obed |3 ? "Z|

\N \ \ \v iniad ua ajuawieioqge|
/ 0 9jusw|euoisajoid op1oaId sey saaId? L
\ \ \ \( ¢soueniad so| uejes; 8 owed? ‘Ol

\ \ A \ ¢;oueniad
un enb sOY2919p SOWSIW O] SBUAN OU SEIAPISU0D? B0

\ \ \ \H ¢ouensad
un B 9juayy ojed} |2 ua elouaLRYpP Aey sajualS? ‘8o

43



1609 BN *d*sdD

Vo S
; umﬁuuzoogvm

VO Y YNNVAOID ‘i

ewiy

() oavAyisso

( JON

(A)1s

a|qeaydy

C2rz2 ) VTAVIVE Y YnNponeis

:sopij|ady A saiquoN

3

hY

¢seuoiuido SNy UQIOBISPISUOD

\ \ ud uewoj} sasopeajdwa sn} anb seiapisuo) ? "¢
\N \ \ \ ¢souensad sasopeajdwas so| uepuuq a) anb

S9|BI0QE|0100S SAUOIDIPUOD SB| SEIOPISUOD 0w ? "0g

\ \\ \_ \V ¢niad ua opuaiaia sanbis anb 1od4? "Gz

\. \ \ \ ¢niad ap syt epesnb a1 ? ‘gz
\ \ \. \¢ Jsefeqeny

apuop opebaibe Jojea un sase enb sea1y ? ‘7

\ \ \. \ﬁ ¢IBJOQE| OUJOJUS N} B SBIBPISUOD OWOD? ‘g7

\ \ \. x ¢ewr] op apede eouinoid B30 UD OPIAIA SeH? "GZ

44



USMP

U N I ¥V I R §$ I D A D D ¥

SAN MARTIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de

nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisara detalle el contenido delinstrumento de recoleccién
de datos:

1. Cuestionario( ) 2.Guiadeentrevista (X ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observaciéon( ) S. Otro ()

Presento lamatriz de consistenciay el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitativo ( X) 2. Cuantitativo( ) 3. Mixto ( )

Los resultados de estaevaluacion serviran para determinar la validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo delproyectode Caracteristicas de le xenofobia a nivel laboral que sufre la
tesis: comunidad venezolanaenPeru

Linea de investigacion: Maestria en Administracion
De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiante autor del proyecto:

Nombresy Apellidos Firma
Hugo Alejandro Francisco Lozada Rocca MA
L

Asesor(a) del proyecto de tesis:

NombresyApellidos Firma
Patricia Edith Guillén Aparicio

Surco, 24 demarzo del2021
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4 5

1. SUFICIENCIA: Los items noson | Los items miden | Se deben Los items son

. suficientes para | algun aspecto de la | incrementar Los items son | suficientes vy
Los Remsque penEnecen| yayy la | dimension o | algunos items | suficientes. | precisos  en
aunamisma dimension | gimension o | indicador pero no | para poder medir la
son suficientes para indicador. corresponden a la | evaluar la dimensién o
obtener la medicion de dimensién total. dimensién o indicador
ésta. indicador

completamente.

2. CLARIDAD:

El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semanticason
adecuadas.

El item no es
claro.

El item requiere
varias

modificaciones en
el uso de las
palabras de
acuerdo con su

significado o por la
ordenacién de las
mismas.

Se requiere una
modificacién
muy especifica
de algunos de
los términos del
item.

El item es
entendible,
tiene
semdntica 'y
sintaxis
adecuada.

El item es claro,
tiene buena
semantica y
sintaxis
adecuada.

3. COHERENCIA:

El itemtiene relacion
légica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

El item no tiene
relacion  légica
con la dimensién
o indicador.

El item tiene una
relacién tangencial
con la dimensioén o
indicador.

El item tiene
una relacién
regular con la
dimension o
indicador que
esta midiendo

El item se
encuentra
relacionado
con la
dimension o
indicador que
esta
midiendo.

El item se
encuentra

completamente
relacionado con
la dimension o
indicador que
estd midiendo.

4. RELEVANCIA:

El item puede

El itemtiene alguna

El  item es

El item es

El item es

sereliminado sin | relevancia, pero | importante, es | relevante y | esencial y muy
El item es esencialo que se vea|otro ftem puede | decir debe ser | debe ser | relevante ‘por
importante, es decir debe | fectada la | estar incluyendo lo | incluido. incluido. lo que debe ser
serincluido. medicién de la | que éste mide. incluido.
dimensién

Fuente:Adaptadode:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3 juicio_de experto 27-36.pdfymodificado

por la Dra. Patricia Guillén
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombresy Apellidos:

F0r de Marit Arrunateoui Reyed

Sexo: Hombre ( ) Mujer (% Edad _58  (afos)
Profesion: Psic6loga i

Especialidad: VA 0OV LLEGLA

Grado Académico " Meater,

Afios de experiencia: 2] ANeL

Cargo que desempeiia ?5(,‘:9/@0@-6(/

actualmente:

Institucion donde labora:

Firma:

[nsGute Nauenof de Engermudodes MNes,
B
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SAN MARTIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccién
de datos:

1. Cuestionario( ) 2. Guiade entrevista (X ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitativo ( X) 2. Cuantitativo( ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacidn serviran para determinar la validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de Caracteristicas de le xenofobia a nivel laboral que sufre la
| tesis: comunidad venezolana en Peru
| Linea de investigacion: Maestria en Administracion

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiante autor del proyecto:

Nombres y Apellidos Firma

Hugo Alejandro Francisco Lozada Rocca | M/

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Nombres y Apellidos Firma
Patricia Edith Guillén Aparicio

Surco, 24 de marzo del 2021



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios 1: Escala de valoracion
i 1 2 3 4 5
1. SUFICIENCIA: | Los items no son | Los items miden | Se deben Los items son |
. | suficientes para | algiin aspecto de la | incrementar Los items son | suficientes y |
Los ltems que pertenecen | pqqjp la | dimension o | algunos items | suficientes. | precisos en |
aunamisma dimension ‘ dimension o | indicador pero no | para poder medir la |
son suficientes para | indicador. corresponden a la | evaluar la dimension o
obtenerlamediciénde | dimensién total. dimensién o indicador
esta. 1 indicador
‘ completamente.
2. CLARIDAD: El item no es|El item requiere | Se requiere una | El item es | El item es claro,
. claro. varias modificacion entendible, tiene buena
E! |Fem segnimprente modificaciones en | muy especifica | tiene semantica y
ffiCllrngnte, £ d?cir. 2y el uso de las|de algunos de | semantica vy | sintaxis
| Sintactca ysemanticason palabras de | los términos del | sintaxis adecuada.
adecuadas. acuerdo con su | item. adecuada.
‘ significado o por la
" ordenacion de las
| mismas.
! 3. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene una | El item tiene | EIl item se|El item se
relacion  ldgica | relacion tangencial | una relacion | encuentra encuentra
El item tiene relacion con la dimensién | con la dimensidn o | regular con la | relacionado completamente
I6gica con la dimensién o | ingicador. indicador. dimension o | con la | relacionado con
indicador que esta indicador que | dimensién o | la dimensién o

midiendo.

esta midiendo

indicador que
esta

indicador que
esta midiendo.

midiendo.
4. RELEVANCIA: El item puede | El item tiene alguna | El item es | El item es|El item es |
. ) | ser eliminado sin | relevancia, pero | importante, es | relevante y | esencial y muy
El item es esencial o 'que se vea|otro item puede | decir debe ser | debe ser | relevante “por |
importante, es decir debe | ;fo taga la | estar incluyendo lo | incluido. incluido. lo que debe ser |
ser incluido. | medicion de la | que éste mide. incluido.
| dimension

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3 juicio de experto 27-36.pdf y modificado

por la Dra. Patricia Guillén
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Roberto Rubén Soldevilla Garcia

Sexo:

Hombre (x ) Mujer () Edad 57 (afos)

Profesidn:

Licenciado en Administracidon de Empresas

Especialidad:

Procesos y Operaciones

Grado Académico

Magister en Administracion

Afos de experiencia:

30

Cargo que desempefia
actualmente:

Asesor del despacho viceministerial de Politicas y Supervision del
Desarrollo Agrario

Institucion donde labora:

MIDAGRI

Firma:
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ANEXO 3: Constancia de juicio de experto

NOMBRE DEL EXPERTO:
DNI:
ESPECIALIDAD:

Por medio de la presente, hago constar que realicé la revision de la guia de
preguntas elaborada por el médico psiquiatra Hugo Alejandro Francisco Lozada
Rocca, quienes esta realizando un trabajo de investigacion titulado “Percepcion
de xenofobia laboral de trabajadores venezolanos del centro geriatrico mundo

con dignidad en Lima, Peru”.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho cuestionario

es valido para su aplicacion.

Firma del Experto
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Constancia de juicio de experto

NOMBRE DEL EXPERTO: Roberto Soldevilla Garcia
DNI: 06992671
ESPECIALIDAD: Administrador de Empresas

Por medio de la presente, hago constar que realicé la revision de la guia de
preguntas elaborada por el médico psiquiatra Hugo Alejandro Francisco
Lozada Rocca, quienes esta realizando un trabajo de investigacion titulado
“Percepcion de xenofobia laboral de trabajadores venezolanos del centro
geriatrico mundo con dignidad en Lima, Perd”.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho

cuestionario es valido para su aplicacion.

-

Firmg/ del Expg"lo




Constancia de juicio de experto

NOMBRE DEL EXPERTO: (i 1111007

oni; 0948826y

ESPECIALIDAD: [ icoion s CLimier
/%4&90/:/&0@4

la presente, hago constar que realicé la revision de la guia de
por el médico psiquiatra Hugo Alejandro Francisco
estd realizando un trabajo de investigacion titulado
laboral de trabajadores venezolanos del centro
nidad en Lima, Peru”.

@n'apaones pertinentes considero que dicho
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ANEXO 4: Libro de Cédigos

LIBRO DE CODIGOS

CATEGORIA 1

Migracion

Sub Categoria 1.1
Sub Categoria 1.2
Sub Categoria 1.3
Sub Categoria 1.4
Sub Categoria 1.5
Sub Categoria 1.6
Sub Categoria 1.7

Motivos

Permanencia en Peru
Beneficios de migrar a Peru
Sensacion de bienestar
Proyeccion en Peru

Inicio laboral

Situacion actual

CATEGORIA 2

Discriminacion

Sub Categoria 2.1
Sub Categoria 2.2

Sub Categoria 2.3

Percepcion de discriminacion
Derechos laborales

Vacunacion covid-19

Sub Categoria 2.4 Comparaciones
Sub Categoria 2.5 Experiencias
CATEGORIA 3 Prejuicios

Sub Categoria 3.1
Sub Categoria 3.2
Sub Categoria 3.3

Sensacion de prejuicios
Influencia de medios de comunicacion
Comparaciones

CATEGORIA 4

Xenofobia

Sub categoria 4.1
Sub categoria 4.2
Sub categoria 4.3
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Actitud de empleadores peruanos
Percepcion de xenofobia

Experiencias



ANEXO 5: Mapa mental de la Investigaciéon

Percepcion de xenofobia laboral Especificos:
i General: . . .
de traba]adore's ve'neZOIanos L. Determinar si existe xenofobia en los
del centro geriatrico Mundo Objetivo | conocer la realidad laboral de los trabajadores venezolanos de MCD
ioni trabajadores venezolanos del centro . . .,
con Dignidad : e Slanidad Comprender mejor la situacién de los
geriatrico viundo con Dignidad. venezolanos trabajadores de MCD

m Venezolanos de 25 a 50 afios de
ambos sexos con nivel educativo

superior completo

Migracion: El principal motivo fue la situacién sociopolitica en Venezuela.
Ninguno ha podido revalidar sus titulos profesionales

|__———1 Discriminacion: Si bien no se han sentido discriminados, consideran que
no tienen los mismos derechos que los peruanos.

Resultados

Prejuicios: Consideran que existen prejuicios por parte de los medios de
comunicacion peruanos hacia ellos, que suelen ser sensacionalistas.

Xenofobia: Niegan sentir xenofobia laboral como en sus dias cotidianos,

Conclusiones .
considerandose afortunados.

- Prejuicios alimentados por los medios de comunicacién.
- Discriminacion y xenofobia depende del lugar.
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ANEXO 6: Constancia de Mundo con Dignidad

) mco

Mundo con Dignidad
UN MUNDO CON DIGNIDAD. SAC

Por la presente la Institucion Un Mundo con Dignidad , Centro Geriatrico,
ubicado en Jr. Andreas Vesalio 170 San Borja ,representado en la persona de
la Sra. Miriam Tello Bustos , gerente general, hace constar que :

El sefior Hugo Alejandro Francisco Lozada Rocca , identificado con DNI
07330762 , con el permiso correspondiente de la organizaciéon ,aplico
instrumentos de investigacion del proyecto de tesis PERCEPCION DE
XENOFOBIA LABORAL DE TRABAJADORES VENEZOLANOS DEL
CENTRO GERIATRICO MUNDO CON DIGNIDAD EN LIMA-PERU.

- Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
~estime por conveniente

Lima 7 de junio del 2021

“Un Mundo con Dignidad”
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