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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se sustenta en los efectos que esta ocasionando la
pandemia del COVID-19 en la gestion de los recursos humanos de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos-SUNARP, asi como el resultado de la aplicacion de
las normas, directivas, protocolos vy lineamientos emitidos por las entidades del
gobierno y la SUNARP para enfrentar la pandemia, situacion que en algunos casos ha
fortalecido la gestion de los recursos humanos y en otros casos ha causado temor e
incertidumbre en los trabajadores de la entidad, por lo que es importante realizar las

recomendaciones del caso.

También se analizaron las diferentes acciones implementadas por la entidad a traves de
la Oficina General de Recursos Humanos, para evitar la propagacion del COVID-19 y
otorgar seguridad y tranquilidad a los trabajadores. Luego se analizaron las estrategias
realizadas por los encargados de recursos humanos de las zonas registrales de la
SUNARP dentro de este contexto y sus efectos en los siguientes subsistemas de

recursos humanos:

Ss1. Planificacién de politicas de recursos humanos;
Ss2. Organizacion del trabajo y su distribucion;

Ss3. Gestion del empleo;

Ss4. Gestion del rendimiento;

Ss5. Gestion de la compensacion;

Ss6. Gestion de desarrollo y capacitacion;

Ss7. Gestion de las relaciones humanas y sociales.
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ABSTRACT

This research work is based on the effects that the COVID-19 pandemic is causing in
the management of human resources of the National Superintendency of Public
Registries-SUNARP, as well as the result of the application of the rules, directives,
protocols and guidelines issued by government entities and SUNARP to face the
pandemic, a situation that in some cases has strengthened human resource management
and in other cases has caused fear and uncertainty in the entity's workers, which is why

itis It is important to make the appropriate recommendations.

The different actions implemented by the entity through the General Office of Human
Resources were also analyzed to prevent the spread of COVID-19 and provide security
and peace of mind to workers. Then, the strategies carried out by the human resources
managers of the SUNARP registry areas within this context and their effects on the

following human resources subsystems were analyzed:

Ss1. Human resource policy planning;

Ss2. Organization of work and its distribution;
Ss3. Employment management;

Ss4. Performance management;

Ss5. Compensation management;

Ss6. Development and training management;

Ss7. Management of human and social relationships.
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INTRODUCCION

DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La pandemia del Covid-19 fue algo tan inesperado que nadie pensé en las graves
consecuencias que esta causando en el Perd y en el mundo, como el alto indice de

contagiados Y fallecidos, su impacto en la economia y sus efectos en el empleo.

Figura 1
Virus del COVID-19

Nota. Adaptado de Enfermedad del Coronavirus 2019 (COVID-19) (Fotografia) por Mayo
Clinic, 2020 (https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-
causes/syc-20479963)

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto
en animales como en humanos. En los humanos las infecciones respiratorias pueden ir
desde el resfriado comun hasta enfermedades méas graves como el sindrome respiratorio

agudo severo (SRAS). El coronavirus causa la enfermedad denominada COVID-19.

Los primeros casos de Covid-19 a nivel mundial se reportaron el 31 de diciembre del
2019 en Wuhan-China. EI 30 de enero del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declara al Covid-19 como una emergencia en salud publica de preocupacion

internacional. EI 06 de marzo del 2020 se da el primer caso de Covid-19 en Peri y el 11


https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963
https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963

de marzo del 2020, la OMS clasifica al Covid-19 como una pandemia que impacta a los

servicios de salud, obliga a la cuarentena y al cierre de actividades en todos los niveles.

Figura 2
Enfermedad del Coronavirus (COVID-19)

’,ﬁL j - j Caso Grave

* Todoaquel con infeccion respiratoriay con
dos o més de los siguientes sintomas:

+ Alteracion del nivel de conciencia
{confusion severa)

* Fatiga muscularalta
¢ Frecuencia Respiratoria

Signos clinicos de fatiga muscular,
aleteo nasal, uso de masculos
accesorios, deshalance toraco-
abdominal

* Los casos graves requieren hospitalizaciony
manejo en drea de cuidados intensivos.

Nota. Adaptado de Boletin Informativo Laboral (Fotografia) N° 103, julio 2020.
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1242696/ARTICULO_PRINCIPAL JUI
0_2020 1 .pdf)

El 15 de marzo de 2020, el gobierno peruano declara el Estado de Emergencia Nacional
por el brote del Covid-19, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, iniciandose

al dia siguiente la cuarentena en todo el territorio nacional.

Desde que esta pandemia llego al Pert en el mes de marzo del 2020, se han dictado
diversas medidas por parte del gobierno central y diversas entidades del estado como
SERVIR, el Ministerio de Salud-MINSA, el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo-MINTRA, Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, ESSALUD vy otras
entidades y organismos no gubernamentales, quienes sumaron esfuerzos para mitigar

los efectos de la pandemia del coronavirus.


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1242696/ARTICULO_PRINCIPAL_JUIO_2020__1_.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1242696/ARTICULO_PRINCIPAL_JUIO_2020__1_.pdf

Asimismo, todas las empresas y entidades del Estado asi como las empresas del sector
privado, a través de sus &reas de recursos humanos, tuvieron la gran responsabilidad de
implementar procedimientos y estrategias para evitar que sus trabajadores se puedan
infectar en su centro de labores y fuera de ella, teniendo un rol protagonico en la

primera linea de la gestion de recursos humanos.

Progresivamente se fueron reiniciando las actividades con ciertas restricciones y
ampliando el estado de emergencia en varias oportunidades, modificandose la
cuarentena por un aislamiento social focalizado en todo el territorio nacional con
excepciones en algunos departamentos del pais y de acuerdo a los niveles de alerta
moderado, alerta alto, alerta muy alto y alerta extremo, establecido por el gobierno
central.

Figura 3
Mapa de casos de Coronavirus al inicio de la Pandemia
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Nota. Adaptado de Coronavirus en Per(: Estos son los distritos de Lima con més casos de infectados
con COVID-19 [INFOGRAFIA]. Diario Per( 21. 08/04/2020. (https://peru21.pe/lima/coronavirus-
en-peru-estos-son-los-distritos-de-lima-con-mas-casos-de-infectados-con-covid-19-hoy-07-de-abril-
a-2954-subieron-los-casos-por-contagio-de-coronavirus-en-nuestro-pais-en-directo-vivo-online-
ultimas-noticias-muertos-infectados-contagiados-ultimo-minuto-martin-vizcarra-minsa-minuto-a-
minuto-del-covid-19-alerta-sos-estado-de-emergencia-cuarentena-online-noticia/).




Este trabajo de investigacion detalla en forma explicita si las estrategias que se
implementaron en la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos-SUNARP,
lograron evitar la propagacion del Covid-19, el incremento del indice de infectados y
mantener lo méas bajo posible el indice de mortalidad de los trabajadores, mediante la
aplicacion de protocolos de bioseguridad y seguridad y salud en el trabajo, para el

cuidado de cada uno de ellos y su familia.

Cuando se emitio el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declaro el estado de
Emergencia por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19, se dispuso el cierre inmediato de todas las

oficinas registrales en todo el &mbito nacional.

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos-SUNARP es un organismo
descentralizado autonomo del Sector Justicia creada mediante Ley N° 26366, del 14 de
octubre de 1994 y que a la fecha cuenta con 14 Zonas Registrales, 77 Oficinas
Registrales y 116 Oficinas Receptoras a nivel nacional. Tiene 2,400 actos inscribibles,

251 procedimientos registrales y 138 servicios de publicidad registral.

Cuenta con un recurso humano de 1,859 trabajadores bajo el régimen laboral del
Decreto Legislativo N° 728, (régimen privado) entre técnicos, especialistas,

profesionales y directivos.

Dentro del régimen de Contratacion Administrativa de Servicios del Decreto Legislativo
N° 1055, cuenta con 2,309 trabajadores y también cuenta con 509 practicantes mediante

modalidades formativas de trabajo.



La Oficina General de Recursos Humanos de la Sede Central ubicada en el distrito de
Santiago de Surco, Lima, es la encargada de la gestion de los recursos humanos a nivel
nacional y cuenta con el apoyo de una Unidad de Recursos Humanos en la Zona
Registral N° IX-Sede Lima y personal profesional responsable de recursos humanos en
las diferentes zonas registrales ubicadas en los principales departamentos del pais, que

dependen de sus Unidades de Administracion.

En el presente trabajo de investigacion vamos a poder observar si las acciones que
realizaron los funcionarios y trabajadores de la Oficina General de Recursos Humanos a
nivel nacional, con el objetivo de mitigar el avance del COVID-19 y dar soporte a los

trabajadores de la SUNARP y sus familias han dado los resultados esperados.

Figura 4
Controles de Riesgos para COVID-19
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PRINCIPALES DISPOSITIVOS LEGALES Y NORMAS QUE SE EMITIERON
PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL CORONAVIRUS (COVID-19) EN

EL TERRITORIO NACIONAL

Durante todo el proceso de la pandemia, se emitieron diversas normas gque impactaron

en la economia de las empresas, la estabilidad laboral de los trabajadores y la seguridad

sanitaria.

Cuadro 1

Principales Dispositivos Legales sobre COVID-19

Decretos de
Urgencia

Decreto de Urgencia N° 025-2020, del 11 de marzo de 2020,
Dictan medidas urgentes y excepcionales destinadas a reforzar el
Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19
en el territorio nacional.

Decreto de Urgencia N° 026-2020, del 15 de marzo de 2020,
Decreto de Urgencia que establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del
Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional.

Decreto de Urgencia N° 026-2020, del 15 de marzo de 2020, se
faculta a todos los empleadores del sector publico y privado a
implementar el trabajo remoto durante el marco del Estado de
Emergencia Sanitaria. Asimismo, en el caso de trabajadores
considerados dentro del grupo de riesgo, cuando no puedan
realizar trabajo remoto, se debera otorgar una licencia con goce
de haber sujeta a compensacion mientras dure la Emergencia
Sanitaria.

Decreto de Urgencia N° 029-2020, del 19 de marzo de 2020,
Autoriza a los empleadores del sector publico y privado a
puedan modificar y establecer de manera escalonada los turnos
y horarios de trabajo de sus trabajadores y servidores civiles,
durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria.

Decreto de Urgencia 033-2020, del 19 de marzo de 2020, que
establece medidas para reducir el impacto en la economia
peruana, de las disposiciones de prevencion establecidas en la
declaratoria de estado de emergencia nacional ante los riesgos
de propagacion del COVID —19.

Decreto de Urgencia N° 050-2020, del 28 de abril de 2020, que
dicta medidas extraordinarias en materia econdmica y
financiera para la adquisicion de equipos de proteccion personal



Decretos Supremos

- EPP en el marco de la emergencia nacional por el COVID-109.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, del 11 de marzo de 2020,
Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta
medidas de prevencion y control del COVID-19.

Decreto Supremo N° 010-2020-TR, de 24 de marzo de 2020,
Decreto Supremo que desarrolla disposiciones para el Sector
Privado, sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto de
Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece
medidas excepcionales y temporales para prevenir la
propagacion del COVID-19.

Decreto Supremo N° 011-2020-TR: La duracion de la
Suspension Perfecta de Labores no podra excederse de los 30
dias calendario luego de terminada la Emergencia Sanitaria.

Decreto Supremo N° 027-2020-SA, del 28 de agosto de 2020,
que prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por Decreto
Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por Decreto Supremo N°
020-2020-SA .

Decreto Supremo N° 031-2020-SA, del 26 de noviembre de
2020, que prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por
Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por Decretos
Supremos N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA.

Decreto de Supremo N° 044-2020-PCM, del 15 de enero del
2020, que declara el Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19; precisado por los
Decretos Supremos N° 045-2020-PCM y N° 046-2020-PCM,;
modificado por los Decretos Supremos N° 058-2020-PCM, N°
063-2020-PCM y N° 072-2020-PCM; vy, prorrogado por los
Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N°
075-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM y N°
116-2020-PCM.

Decreto de Supremo N° 051-2020-PCM, de 27 de marzo de
2020, Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia
Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM.

Decreto Supremo N 057-2020-PCM, de 02 de abril de 2020,
Decreto Supremo que modifica el articulo 3 del Decreto
Supremo N° 051-2020-PCM que prorroga el Estado de
Emergencia Nacional.

Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, que aprueba Ia



reanudacion de actividades econémicas en forma gradual y
progresiva dentro del marco de la declaratoria de Emergencia
Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la
vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19.

Decreto Supremo N° 083-2020-PCM Decreto Supremo que
Prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia
del Covid-19 y establece otras disposiciones.

Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, que establece las medidas
que debe observar la ciudadania hacia una nueva convivencia
social y prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del COVID-19.

Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, de 29 de noviembre de
2020, Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las
medidas que debe seguir la ciudadania en la nueva convivencia
social.

Decreto Supremo N° 201-2020-PCM, de 21 de diciembre de
2020, Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacion a consecuencia de la COVID-19 y modifica el Decreto
Supremo N° 184- 2020-PCM.

Decreto Supremo N° 002-2021-PCM, del 13 de enero de 2021,
Decreto Supremo que modifica disposiciones establecidas en el
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM y en el Decreto Supremo
N° 201-2020-PCM.

Decreto Supremo N° 008-2021-PCM, del 26 de enero de 2021,
Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacion a consecuencia del COVID -19 y modifica el decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, el Decreto supremo N° 201-2020-
PCM, el Decreto Supremo N° 002-2021-PCM vy el Decreto
Supremo N° 004-2021-PCM.

Decreto Supremo N° 023-2021-PCM, del 13 de febrero de 2021,
Decreto Supremo que aprueba el nivel de alerta por provinciay
departamento y modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-
pcm y modificatorias.

Decreto Supremo N° 009-2021-SA, del 18 de febrero de 2021,
que prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por Decreto
Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por Decretos Supremos



Resoluciones

Ministeriales

N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA y N° 031-2020-SA, a partir
del 07 de marzo del 2021 y hasta 180 dias calendarios.

Decreto Supremo N° 036-2021-PCM, del 27 de febrero de 2021,
decreto supremo que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
declarado por Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, prorrogado
por los Decretos Supremos N° 201-2020-PCM y N° 008-2021-
PCM y modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM.

Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM, del 04 de mayo de
2020, que aprueba los “Lineamientos para la atenciéon a la
ciudadania y el funcionamiento de las entidades del Poder
Ejecutivo, durante la vigencia de la declaratoria de emergencia
sanitaria producida por el COVID-19, en el marco del Decreto
Supremo N° 008-2020-SA”.

Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR, de 06 de marzo de
2020, aprueba el documento “Guia para la prevencion del
Coronavirus en el ambito laboral”.

Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR, de 26 de marzo de
2020, aprueba el documento “Guia para la aplicacion del trabajo
remoto”.

Resolucién Ministerial N° 092-2020-TR, de 23 de mayo de
2020, Aprueban la Directiva General N° 001-2020-MTPE/2/14,
“Directiva General para la realizacion de reuniones virtuales en
el marco los conflictos laborales de naturaleza colectiva durante
la emergencia sanitaria por el COVID -19”.

Resoluciéon Ministerial N° 099-2020-TR, de 26 de mayo de
2020,Aprueban el documento denominado “Declaracion
Jurada” a que se refiere el numeral 8.3 del articulo 8 del D.S. N°
083-2020-PCM.

Resolucion Ministerial N° 135-2020-MINSA, de 29 de marzo de
2020 que aprueba especificaciones técnicas para la confeccién
de mascarillas faciales textiles de uso comunitario.

Resolucion Ministerial N° 139-2020-MINSA, de 29 de marzo de
2020, aprueba el Documento Técnico: Prevencion y atencion de
personas afectadas por COVID-19 en el Peru.

Resolucién Ministerial N° 193-2020-MINSA, que aprueba el
Documento Técnico: “Prevencion, Diagndstico y Tratamiento de
personas afectadas por COVID-19 en el Pert”.

Resolucion Ministerial N° 263-2020/MINSA, 19 de noviembre
de 2020, que modifica la Directiva Administrativa N° 287-
MINSA/2020/DGIESP, Directiva Administrativa que regula los
procesos, registros y accesos a la informacién para garantizar el



seguimiento integral de los casos sospechosos y confirmados de
COVID-19 (Sistema Integrado para COVID-19 - SICOVID-
19), aprobada con la Resolucion Ministerial N° 183-
2020/MINSA.

Resolucion Ministerial N° 265-2020-MINSA que modifica el
Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia de la
salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-
19”.

Resolucién Ministerial N° 268-2020-MINSA que modifica el
Documento Técnico: Recomendaciones para el uso apropiado
de mascarillas y respiradores por el personal de salud en el
contexto del COVID-109.

Resolucion Ministerial N° 283-2020-MINSA que modifica el
Documento Técnico: “Linecamientos para la Vigilancia,
Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con
Riesgo de Exposicion a COVID-19”.

Resolucion Ministerial N° 377-2020-MINSA, del 10 de junio de
2020, que delega en el Instituto Nacional de Salud/CENSOPAS,
la administracion del Registro del Plan para la Vigilancia,
prevencion y control de COVID-19 en el trabajo, asi como su
fiscalizacion posterior .

Resolucién Ministerial N° 447-2020-MINSA que aprueban
Documento Técnico: Recomendaciones sobre el uso de Escudos
Faciales (Caretas) en los Establecimientos de Salud y en la
comunidad en el contexto de la pandemia de COVID-109.

Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA, que aprueba el
Documento Técnico: “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencién y Control de la salud de los trabajadores con riesgo
de exposicion a COVID-19” y deroga la Resolucion Ministerial
N° 239-2020-MINSA y modificatorias.

Resoluciéon Ministerial N° 773-2012-MINSA, que aprueba la
Directiva Sanitaria N° 048-MINSA.DGPS-V.01 “Directiva
Sanitaria para Promocionar el Lavado de Manos Social como
Practica Saludable en el Pera”.

Resolucién  Ministerial N° 905-2020-MINSA, del 03 de
noviembre de 2020, que aprueba la Directiva Sanitaria N° 122-
MINSA/2020/CDC para la Vigilancia Epidemioldgica de la
enfermedad por Coronavirus (COVID-19) en el Perd.

Resolucion Ministerial N° 947-2020-MINSA, del 03 de
noviembre de 2020, que aprueba el Documento Técnico: Manejo
Ambulatorio de Personas Afectadas por la COVID-19 en el
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Decretos

Legislativos

Resoluciones

Servir

de

Peru.

Decreto Legislativo N° 1456, del 09 de abril de 2020, que
establece la medida excepcional de cooperacion laboral entre
entidades publicas.

Decreto Legislativo N° 1468, del 22 de abril de 2020, Decreto
Legislativo que establece disposiciones de prevencién vy
proteccién para las personas con discapacidad ante la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Decreto Legislativo N° 1474, del 02 de mayo de 2020, Decreto
Legislativo que fortalece los mecanismos y acciones de
prevencion, atencion y proteccion de la persona adulta mayor
durante la Emergencia Sanitaria ocasionada por el COVID-109.

Decreto Legislativo N° 1499, del 09 de mayo de 2020, Decreto
Legislativo que establece diversas medidas para garantizar y
fiscalizar la proteccién de los derechos socio laborales de los/las
trabajadores/as en el marco de la emergencia sanitaria por el
COVID-19.

Decreto Legislativo N° 1505, del 10 de mayo de 2020, Decreto
Legislativo que establece medidas temporales excepcionales en
materia de gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico
ante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000030-2020-SERVIR-
PE, de fecha 06 de mayo de 2020, que aprueba la “Guia
operativa para la gestion de recursos humanos durante la
emergencia sanitaria por el COVID-19”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000039-2020-SERVIR-
PE, de fecha 03 de junio de 2020, que aprueba la "Directiva para
la aplicacion del Trabajo Remoto".

Resolucidén de Presidencia Ejecutiva N° 000077-2020-SERVIR-
PE, de fecha 05 de junio de 2020, que aprueba la “Guia
operativa para la gestion de recursos humanos durante la
emergencia sanitaria por el COVID-19” Versién 2.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000006-2021-SERVIR-
PE, de fecha 19 de enero de 2021, que aprueba la “Guia
operativa para la gestion de recursos humanos durante la
emergencia sanitaria por el COVID-19” Version 3.

11



Resoluciones de
SUNAFIL

Normas emitidas
por SUNARP

Otras Normas

Resolucién de Superintendencia N° 74-2020-SUNAFIL, de 23
de marzo de 2020, Aprueban el “Protocolo sobre el Ejercicio de
la Funcion Inspectiva, frente a la Emergencia Sanitaria y Estado
de Emergencia Nacional para prevenir la propagacion del
Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional” y dictan otras
disposiciones.

Resolucién de Superintendencia N° 089-2020-SUNAFIL, de 16
de junio de 2020, Aprobar el Protocolo N° 005-2020-
SUNAFIL/INII, denominado “Protocolo sobre el ejercicio de la
Inspeccion de Trabajo dentro del marco de la Declaratoria de
Emergencia Sanitaria y Nacional por las graves circunstancias
que afectan las Actividades Laborales y Economicas a
consecuencia del Coronavirus (Covid-19) en el Territorio
Nacional.”

Resolucién de Superintendencia N° 103-2020-SUNAFIL, de 10
de julio de 2020. Aprobar la Version 2 del Protocolo N° 005-
2020-SUNAFIL/INII, denominado “Protocolo sobre el ejercicio
de la Inspeccion de Trabajo dentro del marco de la Declaratoria
de Emergencia Sanitaria y Nacional por las graves circunstancias
que afectan las Actividades Laborales y EconOmicas a
consecuencia del Coronavirus (Covid-19) en el Territorio
Nacional.”

Resolucion N° 061-2020-SUNARP/GG de fecha 20 de mayo de
2020, “Protocolo de Accidn, Prevencion, Vigilancia de la Salud
y Control de Riesgos frente al brote del Covid-19”

Resolucion N° 098-2020-SUNARP/GG de fecha 20 de julio de
2020, “Protocolo de Accion, Prevencion, Vigilancia de la Salud
y Control de Riesgos frente al brote del Covid-19”, version
actualizada.

Resolucion N° 139-2020-SUNARP/GG de fecha 2 de octubre
de 2020, “Lineamientos para la implementacién del trabajo
remoto y otras medidas temporales en materia de Gestion de
Recursos Humanos ante la Emergencia Sanitaria ocasionada por
el Covid-19, aprobadas por Decreto Legislativo N° 1505”.

Guia para la Limpieza y Desinfeccion de Manos y Superficies
del Instituto Nacional de la Calidad-INACAL, del Ministerio de
la Produccién, de fecha 06 de abril del 2020.

Fuente: Dispositivos legales, normas, directivas y lineamientos.

Elaboracion propia

12



FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema Principal

¢De gqué manera la pandemia del COVID-19 impacta en la gestion de los recursos

humanos en la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos-SUNARP?

Problemas Especificos

1. ¢De qué manera los protocolos de bioseguridad contra la pandemia del
COVID-19 seran eficaces en la gestion de los recursos humanos en la
SUNARP?

2. ¢De qué manera las acciones que se van a implementar para proteger a los
trabajadores de la SUNARP vy sus familias del COVID-19 van a ser las mas
adecuadas?

3. ¢De gué modo la implementacion de las normas y directivas contra la
COVID-19 emitidas por las entidades del gobierno y la SUNARP, van a ser

eficaces en la gestion de recursos humanos en la SUNARP?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Dar a conocer si las estrategias que se implementaron en la SUNARP por parte de la
Oficina General de Recursos Humanos y sus responsables de las areas de recursos
humanos de las zonas registrales, estan logrando contener y mitigar al COVID-19 y

como Sse pueden mejorar.
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Objetivos Especificos

OE 1 Evaluar las acciones y procedimientos que se implementaron para evitar el

impacto del COVID-19 en la gestidn de los recursos humanos en la SUNARP.

OE 2 Describir en que medida la implementacion de las normas y directivas emitidas
por las entidades del gobierno y por la SUNARP para evitar la propagacion del
COVID-19, han dado resultados en la gestion de los recursos humanos de la

SUNARP.

OE 3 Analizar si las acciones y procedimientos implementados han logrado contener

el impacto del COVID-19 en la gestién de los recursos humanos en la SUNARP.

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha podido observar como
el avance de una pandemia como la COVID-19 ha permitido a la Oficina General de
Recursos Humanos implementar politicas, lineamientos y protocolos para poder mitigar
sus efectos en la poblacion laboral de la SUNARP, aplicando protocolos internos de
bioseguridad, los decretos de urgencia, normas y directivas externas que permitieron
cuidar de los trabajadores durante su ingreso, permanencia y salida de cada centro

laboral a nivel nacional.

El presente trabajo de investigacion cuenta con una importante bibliografia
internacional y nacional relacionada a los efectos del coronavirus en las empresas y en

la poblacion laboral asi como las estrategias que se implementaron.
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En el Capitulo I, Marco Teorico, se han considerado los antecedentes internacionales y
nacionales relacionados a la investigacion de manera general, debido a que no existen

trabajos parecidos realizados en alguna entidad del sector publico o del sector privado.

Pero, como las medidas emitidas por el poder ejecutivo y entidades del estado como
SERVIR, el Ministerio de Salud-MINSA, el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo-MINTRA, Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, ESSALUD vy
SUNAFIL, se han implementado en forma obligatoria y de fiel cumplimiento por parte
de los centros laborales publicos y privados, se han observado resultados similares en su

ejecucion.

En el Capitulo 11 sobre Preguntas y Operacionalizacion de las Variables, el trabajo
de investigacion considera la variable independiente y la variable dependiente con las
diversas dimensiones relacionadas a los siete Subsistemas de Recursos Humanos y los

efectos del COVID-19 en cada uno de ellos.

En el Capitulo 111, sobre Metodologia de la Investigacién se puede observar la
metodologia aplicada en el trabajo de investigacion, donde se sefiala el tipo de
investigacion a la que corresponde, la operacionalizacion de las variables, la estrategia
y/o método utilizado para contrastar la propuesta de valor y, el procedimiento utilizado

para realizar la recoleccion de datos.

En el Capitulo 1V sobre Resultados y Propuestas de Valor, se presentan y discuten
los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los responsables de recursos

humanos y trabajadores de la entidad.
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En el Capitulo V sobre Discusion se presentan temas especificos de autores, entidades
internacionales y nacionales, normas legales y otros aspectos relacionados a los efectos
de la pandemia del COVID-19 en el mercado laboral y las tendencias que han surgido
como el trabajo remoto, la capacitacion virtual, los webinar, etc. donde se discuten y
comparan con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los encargados de

recursos humanos y trabajadores.

Al final, se dan a conocer las principales conclusiones y recomendaciones derivadas de

la presente investigacion.

Figura 5
SUNARRP y sus Oficinas a nivel nacional

INFORMACION GENERAL / OFICINAS A NIVEL NACIONAL sunaur"ii'

LEYENDA

Zonas registrales: 14

@ Oficinas registrales 77
Oficinas receptoras 116

Oficinas a nivel nacional: 193

segwnl W | i o Revsaln v

Zua B

Sede Plura . Sede Muancayo
Toa Bege WO 1) Zone T sal 71X
Sede Chicloyo Sado Lima

Zoeve Meginal W 11 - 0 ra Regntrd o
Sede Moyobamba Sode Cuxco

e Mg s WY Tora By eneal N XU

Sode lquitos Sede Ica

cima g virel W s x5 vk W X0

Sode Trufilio Sode Arvequips
B 7ans Ragiary W'Y Zenva W grbout H° 300
I_H Sede Pucallpa Sodo Tacny
- PO VN ROSREY 4 Zona Pagniral H™ X0

Sede Hunrax Sede Ayacucho

Nota. Adaptado de Webinar Reactivacion de los servicios registrales tras la pandemia del
COVID-19.14 de octubre de 2020.0ficina General de Comunicaciones. Sunarp
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CAPITULO |I: MARCO TEORICO

1.1  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1 Antecedentes Internacionales

El Centro Nacional de Informacion Biotecnologica (2020, p. 1) sustenta que
desde que aparecid el coronavirus 2 a finales del 2019 se ha extendido por todo el
mundo. Este virus es patdgeno en humanos y causa lo que ahora se conoce como
COVID-19. La Organizacion Mundial de la Salud la ha clasificado como pandemia. En
los Estados Unidos, al 25 de marzo de 2020, se han registrado 54,453 casos por

coronavirus.

A medida que una proporcién cada vez mayor de la poblacion en riesgo se infecta y los
pacientes con enfermedades graves son hospitalizados, es esencial que los hospitalistas
se mantengan actualizados sobre la mejor manera de cuidar a las personas con COVID-

19 sospechado o confirmado. (p.1).

Como se puede observar, desde diciembre del 2019 ya se tenia conocimiento de la
aparicion de la pandemia en dicho pais y al 27 de abril de 2021, ya son 575,899

fallecidos por coronavirus.
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Figura 6
Uso obligatorio de Mascarillas

USO DE MASCARILLAS

Uso obligatorio todo el dia {(minimo
mascarilla facial de uso
comunitario, segun Resolucion

Ministerial N2 135-2020-MINSA,).

WA J )

Nota. Adaptado de Boletin Informativo Laboral (Fotografia) N° 103, julio 2020. Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1242696/ARTICULO_PRINCIPAL_JUIO 2020

1_pdf)

M. Angeles Duran (2020), sostiene que hay segmentos productivos como la hosteleria,
restauraciones, el transporte y comercios de menor escala, que se han visto afectados en
un 90% en cuanto a su demanda, en contraste con el incremento de la demanda de los

servicios de salud publica.

Los expertos han recomendado que la poblacién esté preparada ante una pérdida de los
empleos, problemas para una nueva incorporacion al mercado de trabajo debido a que
ante esta situacion se debe de contar con altos conocimientos en tecnologias de la

informacion, conectividad, informacion a través de la web, entre otros.

Asimismo, menciona que debemos estar preparados psicolégicamente para los nuevos

trabajos que se presenten, los cuales serdn de alta rotacion, con plazos fijos e

independientes, dirigido méas hacia los emprendedores que un trabajador dependiente.
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Aqguellos trabajadores con contratos de trabajo que protejan su estabilidad y que cuenten
con sindicatos fuertes pueden obtener altas indemnizaciones o cambios en su modalidad

de trabajo de acuerdo a su puesto. (p. 249)

La Organizacion Panamericana de la Salud (2020), Hoja Informativa N° 12, nos da a
conocer que las tecnologias de la informacion estan cumpliendo un papel decisivo en
la comunicacién e interaccién de las personas y en estos tiempos de pandemia la

respuesta en salud digital es inmediata para combatirla. (p.2)

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020), en su trabajo de investigacion
“Frente a la Pandemia: Garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo”, comenta que el
COVID-19 ha impactado en la salud mental de la gente y sometiéndolos a niveles altos
de estrés. En el caso de los trabajadores estd ocasionando incertidumbre debido a los

cambios laborales en la legislacion y los procesos.

Se han observado factores que inducen estrés en los trabajadores como el miedo a que
algin miembro de su familia o sus compafieros de labores puedan ser infectadas, el
temor a que no se les haga entrega de EPP y no se lleguen a cumplir los protocolos

relacionados al cuidado del personal y de seguridad. (pp. 19-20).
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Figura 7
Distanciamiento Social

Nota. Adaptado de Usando el diagrama de espagueti para aplicar la norma de
distanciamiento social del COVID-19. Lean Institute Colombia
(https://institutolean.co/usando-el-diagrama-de-espagueti-en-la-norma-de-distancia-
social-del-covid-19/)

También, nos explica que deben implementarse medidas administrativas para controlar
y vigilar la salud de aquellos trabajadores que se encuentran en el nivel riesgo para
poder detectar en una etapa temprana efectos negativos para la salud, para atender en
forma inmediata la infeccién y también nos da una buena orientacion para seleccionar y

utilizar los Equipos de Proteccion Personal. (p.16)

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020), en su Guia Préctica “El Teletrabajo
frente a la pandemia de COVID-19 y después de ella”, da a conocer que en el primer
trimestre del 2020, el avance sostenido del COVID-19 determino que los paises

implementen las medidas del teletrabajo para lograr la reduccién de la pandemia.

Para ello se debe contar con una infraestructura que permita acceder a internet y que los

trabajadores cuenten en sus casas con computadoras. (p.3)
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Figura 8
El Teletrabajo

Nota. Adaptado de El paso definitivo al teletrabajo jAhora es el momento!
. Emprendedores (Fotografia) (https://www.emprendedores.es/gestion/teletrabajo-covid/)

Antonio Cabrales (2020), en su articulo “El futuro ya estd aqui: docencia virtual en
tiempos de pandemia”, explica que durante la pandemia del COVID-19 ha surgido con
mayor fuerza la docencia virtual, las cual estd funcionando muy bien a nivel mundial.
Dentro de una serie de analisis ratifica la importancia de la docencia virtual sobre la

presencial. (p.1-2)

Till Von Watcher (2020), en su articulo “Generaciones perdidas: efectos a largo plazo
de la crisis de COVID-19 en los que pierden el empleo y los que ingresan al mercado
laboral, y opciones de politica”, explica que los trabajadores dejan su empleo, es decir
no son despedidos, por tres razones: por el temor a ser contagiados y para cuidar a
familiares que se encuentren enfermos por la pandemia. Otros informaron estar en
despido temporal, situacién que impide medir la tasa de desempleo en Estados Unidos.

(pp.555-556).
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Rene Mena Seyfert (2020), en su articulo “Actividades de Capacitacion en tiempos de
COVID-19: qué si hacer y como”, publicado en el portal web de IDESSA el 17/03/2020,
sefiala que debido al brote del COVID-19 es necesario aplicar medidas no tradicionales

y que sean innovadoras relacionadas a la capacitacion.

Este cambio debe estar dirigido para impulsar la productividad de los trabajadores,
mejorar la capacitacion utilizando sistemas informaticos con contenidos tematicos de

vanguardia.

Las areas de recursos humanos deben de ser creativas e innovadores para que puedan
implementar sus programas de entrenamiento relacionados a temas actuales como el que
vivimos. También sefiala que son importantes los mensajes comunicacionales como

videos, guias e infografias en las actividades de los trabajadores.

Virtualizar la capacitacion presencial para poder colocar en la red todos los cursos

necesarios para los trabajadores.

Realizar las capacitaciones y comunicaciones mediante el uso de plataformas
tecnoldgicas de la empresa como las videoconferencias grupales y otros elementos que

se puedan utilizar para hacer llegar la informacién a todos.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020), en su articulo #Sanos en Casa-Salud
Mental sostiene que para lograr reducir las infecciones del COVID-19, las personas se
encuentran cambiando sus rutinas diarias, debido a que se estan acostumbrando poco a
poco al teletrabajo, a la falta de contacto fisico con amigos y familiares, la educacion en

casa, la falta de trabajo asi como al temor al virus y preocuparse por las personas de
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riesgo, por eso es importante realizar otras actividades para el cuidado de nuestra salud

mental.

La OIT (2020) en su articulo: “Observatorio de la OIT. La COVID y el Mundo del
Trabajo”, informa que un 94% de lugares de trabajo se han cerrado. En paises de
ingreso mediano alto, un 70% de los trabajadores viven en los paises donde las medidas
restrictivas de cierre de centros laborales se estan realizando pero en aquellos paises de

bajo ingreso, las medidas aplicadas son minimas.

Este cierre de centros de trabajo esta afectando a los mercados de todo el mundo y se
estd e incrementando las horas de trabajo perdidas, lo que equivale, con relacion al
cuarto trimestre de 2019, que en el segundo trimestre del 2020, la perdida de horas de
trabajo se ha incrementado en un 17.3%, por lo que al tercer trimestre del 2020 puede
llegar a un 12.1% y en relacion al cuarto trimestre podria llegar a un 8.6%.,

incrementando el desempleo y el nivel de inactividad.

Se estima que la perdida a escala mundial de los ingresos que provienen del trabajo en

los tres primeros trimestres del 2020 se incrementa en un 10.7% en relacién al periodo

similar del afio 2019.
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1.1.2 Antecedentes Nacionales

Asensio R.(2020), sostiene que las medidas para enfrentar la pandemia
cambiaron la vida de cada uno de nosotros y que se han visto situaciones que nunca se
verian: paises en confinamiento, economias colapsadas, cancelar en forma masiva
vuelos internacionales, los estados de emergencia, el cierre de fronteras, implementar
toques de queda con vigilancia de las fuerzas del orden, las colas interminables para
adquirir alimentos y medicinas y protocolos médicos para controlar al publico al
ingresar a los mercados y supermercados en todo el mundo, medidas para mitigar el

avance del virus.

En nuestro territorio nacional, la cuarentena se inicié el 16 de marzo del 2020 y ha sido
considerada una de las mas rigurosas en el mundo, autorizdndose solo actividades
basicas de alimentacion, sanitarias, financieras y de mantenimiento de infraestructuras
estratégicas. Todas las demas actividades laborales fueron prohibidas y se suspendieron

las clases escolares, técnicas y universitarias.

También se suspendi6 la circulacion de vehiculos privados y émnibus interprovinciales,
prohibiéndose toda actividad recreativa fuera del domicilio como paseos y actividades
recreativas fuera del domicilio, situacion que estuvo controlada por policias y militares.

(pp.11-13).
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Figura 9
Fases para el Reinicio de Actividades

Las 4 fases para el reinicio de actividades
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Nota. Adaptado de Per(: Malls reiniciarian actividades con aforos reducidos desde junio. Peru Retail.
(https://www.peru-retail.com/peru-malls-reiniciarian-actividades-con-aforos-reducidos-desde-junio/ )

Monge (2020), sostiene que las funciones del CSST se han empoderado porque dicho
Comité es el que aprueba el Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en
el Trabajo, para que reinicien actividades. También han habido problemas para que los

CSST se retinan para aprobar e implementar dicho Plan de Vigilancia.

Teniendo en cuenta que el COVID-19 es una enfermedad que también esté afectando a
los trabajadores que laboran en sus centros de trabajo, las autoridades sanitarias le han
otorgado el rol al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo paraformular e
implementar medidas que logren prevenir y propagar el COVID-19 en el ambito

laboral.
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SERVIR (2021), mediante la version 3 de su Guia Operativa sefiala que deben
implementarse tres acciones clave antes que los trabajadores reingresen a sus labores
para evitar la exposicion: La primera es realizar una clasificacion de puestos donde se
consideren las funciones que realiza el trabajador y cudl seria su nivel de riesgo para
exponerse al virus. Como segunda accién, la de identificar el personal de riesgo de
acuerdo a las comorbilidades sefialadas por el MINSA y como tercera accion la de

identificar la sintomatologia Covid-19 mediante un tamizaje a los trabajadores.

También considera a las trabajadoras en estado de gestacion. (pp.12-13)

Figura 10
Grupos de Riesgo

GRUPOS DE
RIESGO:
CORONAVIRUS

Nota. Adaptado de Grupos de Riesgo : Coronavirus (Fotografia) Clinica San Pablo Surco.
( https://www.sanpablo.com.pe/grupos-de-riesgo-coronavirus/)

Arriola Guillen Marcela y Neyra Motta Hermelinda Clemencia (2020), en su trabajo de
investigacion titulado “Anadlisis en la eficiencia del trabajo remoto en el Poder Judicial”,
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, sostienen que al implementarse la
modalidad de trabajo remoto por la emergencia del coronavirus, promociono la
innovacion en las actividades realizadas en el trabajo presencial incorporando buenas
practicas laborales en beneficio del proceso judicial como la tramitacion célere de la

entrega de las consignaciones judiciales mediante el uso de la tecnologia y sin la
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presencia fisica del beneficiario, asi como la interconexion entre entidades publicas.

(p.107)

Cedron (2020), en el trabajo de investigacion titulado “Motivacion y desempeiio laboral
en la Gerencia Regional de Salud La Libertad, en tiempos COVID-19”, de la
Universidad Cesar Vallejo, afirma que los comportamientos del personal de dicha
Gerencia, se hicieron méas ordenados, pero no pudieron alinearse a los cambios
emanados de la Alta Direccion del MINSA: se dejaron de lado a pesar de la existencia

de normas que le otorgaban la facultad de actuar en forma auténoma.

El Gobierno Central asumio las funciones administrativas que antes eran de entera

responsabilidad de los gobiernos regionales, llegando a perder su independencia. (p.4)

El Colegio de Socidlogos del Peru (2020), sefiala que la aparicion de oficinas virtuales u
online debido al teletrabajo, permitird ahorrar a las empresas costos de alquiler.
También cambiara la arquitectura de las ciudades donde habrd mas espacio en los
exteriores como jardines y amplias terrazas, con edificaciones donde los ascensores sean

mas espaciosos y que funciones con la voz, evitando el contacto mediante botones.

El mobiliario y la decoracién de las viviendas deberan incluir un espacio para realizar

teletrabajo y otro espacio en el ingreso para descontaminar la ropa y calzado.

Las videollamadas han logrado imponerse como una comunicacién formal para realizar
actividades personales y profesionales. Las plataformas que han aparecido estan
potenciando las relaciones sociales y actividades empresariales en forma positiva.

También sefiala que habrd una dependencia de las redes sociales, entretenimientos, uso
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de los videochats grupales, mensajes digitales y otros, incrementando la

hiperconectividad.

El Cibercontrol de las poblaciones mediantes moviles y/o pulseras inteligentes. EI uso
de camaras de vigilancia se incrementara. EI Reconocimiento facial servira para
identificar a la poblacion en tiempo real y ver la informacion personal que se requiera.

Las Ciberamenazas permanentes online continuaran. (pp.782-783)

Oscar del Rio Gonzales (2020), manifiesta que la autoridad administrativa de trabajo,
es la encargada de emitir las reglas especiales en esta modalidad de trabajo que permite
a los trabajadores en general trabajar desde su domicilio, lugares distantes de la sede del
centro de trabajo, sin horarios, solo cumplir las tareas encomendadas y que incluye a los
trabajadores del sector publico y privado.

Grafico 1

Trabajo remoto en el Sector Publico

Grafico 2: Distribucion de servidores en trabajo remoto entre marzo y diciembre 2020
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Elaboracion: Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos = SERVIR

Fuente: Reporte de modalidades de trabajo en los meses de Marro, Abril, Mayo, lulio, Septiembre y
Diciembre - 2020

Muestra; de 410 a 834 entidades pdblicas de los tres niveles de gobiernc

Nota. Adaptado de Trabajo remoto se usa cada vez menos en el sector publico, mientras
cuestionan protocolos en labor presencial. Diario EI Comercio. 21 de enero de
2021.(https://elcomercio.pe/economia/peru/trabajo-remoto-se-usa-cada-vez-menos-en-
el-sector-publico-mientras-cuestionan-protocolos-en-labor-presencial-informe-
coronavirus-peru-noticia/)
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El Decreto de Urgencia N° 026-2020, autoriza la implementacion del “trabajo remoto”,
y sefiala que es prestar servicios subordinados de manera presencial en su lugar de
residencia u en otro lugar donde se pueda aislar, donde el trabajador debe utilizar todo
tipo de mecanismo posible para ejecutar sus funciones fuera del local de su trabajo y de

acuerdo al tipo de funciones que realiza.

Los trabajadores que tengan diagnostico del coronavirus y los que se encuentran con
descanso medico por cualquier otra enfermedad; gozardn de licencia con goce de

remuneraciones mediante la suspension imperfecta de labores.

Toyama Jorge (2020) sostiene que al iniciar la cuarentena un gran porcentaje de
trabajadores independientes perdieron sus empleos y que también vencieron contratos
temporales, vencimiento de periodos de prueba y otros como practicantes y personal de

intermediacion laboral.

Los trabajadores que se encuentran laborando en empresas de servicios esenciales, 1o
hacen temiendo a la infeccion por lo que las empresas deberan brindarles sus equipos de
proteccién personal, implementar jornadas de trabajo de horarios extendidos, cumplir

con protocolos de seguridad.

También sefiala que la figura del trabajo remoto, que reemplaza al teletrabajo, es una

figura que va a permanecer.
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Grafico 2
Evolucion de la PEA ocupada (miles) y los empleos generados/perdidos (miles)

Evolucion de la PEA Ocupada (miles) y los empleos generados/perdidos (miles)
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Nota. Adaptado de Los efectos de la crisis sanitaria en el mercado de trabajo en el Peru. Boletin
Informativo Laboral. N° 108.Diciembre 2020.
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1636527/Los%20efectos%20de%201a%20crisis
%20sanitaria%20en%20el%20mercad0%20de%20trabajo%20en%20el%20Per%C3%BA.pdf)

Grafico 3

Salida de trabajadores periodo de emergencia

UVADO FORMAL: Periodo de emergencia .'

SALIDA DE TRABAJADORES: PERIODO DE EMERGENCIA (16 marzo 2020 - 04 de octubre 2020)
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Nota. Adaptado de Seguimiento al Empleo : Tablero de control al 04 de octubre de 2020. Ministerio de

Trabajo y Promocién del Empleo.
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1393995/Tablero%20de%20control%20al%2004%20de%200c
tubre%202020.pdf)
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1.2 Bases Tedricas

1.2.1 La funcién de Recursos Humanos

Actualmente, la funcidn de recursos humanos en los sectores publico y privado
ha sufrido diversos cambios porque sus nuevas prioridades son mas exigentes, tal como
lo menciona Alles, Martha (2008) en su obra Direccion Estratégica de Recursos
Humanos, donde sefiala que desde hace algunos afios una de las principales
preocupaciones de un gerente de Recursos Humanos era la de atender temas netamente

gremiales, pero con el paso del tiempo se requiere cubrir las siguientes prioridades:

e Los trabajadores deben mostrar una alta competitividad.

e Impulsar la profesionalizacién de las areas de Recursos Humanos, evitando
la improvisacion.

e Realizar la medicion de los recursos humanos considerandolo como parte de
los estados financieros de la empresa.

e Creacion de valor por parte de los recursos humanos.

e Las areas de recursos humanos deben implementar politicas que generen
compromiso por parte de los trabajadores, evitando en lo minimo la funcion

de supervision de los trabajadores.

Estas nuevas funciones también son explicadas por Chiavenato (2000), que sostiene
que “La ARH es un area interdisciplinaria: incluye conceptos de psicologia industrial y
organizacional, sociologia organizacional, ingenieria industrial, derecho laboral,

ingenieria de seguridad, medicina laboral, ingenieria de sistemas, cibernética, etc.”
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SERVIR, define e impulsa el rol que las Oficinas de Recursos Humanos deben de
cumplir y cudl es su ambito de accién. También sefiala que dichas Oficinas son las

encargadas de ejecutar e implementar los lineamientos y normas que emite SERVIR.

Su rol también comprende las normas, politicas internas y lineamientos en cada una de

las entidades.

En cuanto al ambito de accion, se circunscriben a la gestion de siete (7) subsistemas,

los cuales son los siguientes:

Ssl. Planificacion de politicas de recursos humanos;
Ss2. Organizacidn del trabajo y su distribucion;

Ss3. Gestion del empleo;

Ss4. Gestion del rendimiento;

Ss5. Gestion de la compensacion;

Ss6. Gestion de desarrollo y capacitacion;

Ss7. Gestion de las relaciones humanas y sociales.

Para efectos de la investigacion, se han considerado las nuevas funciones, actividades y
procedimientos que la Oficina General de Recursos Humanos de la SUNARP ha
implementado para prevenir la infeccion por COVID-19 y mitigar el contagio en los
trabajadores, siguiendo protocolos de bioseguridad de acuerdo a las directivas emitidas

por las autoridades sanitarias y el gobierno central.
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1.2.2 Subsistemas de Recursos Humanos

De acuerdo a SERVIR podemos resumir los subsistemas, de la siguiente manera:

Cuadro 2

Subsistemas de Recursos Humanos

Ss1.- SUBSISTEMA PLANIFICACION DE POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

Definicion

a. Estrategia, politicas y
procedimientos:

b. Planificacion de
recursos humanos:

Su finalidad es buscar el alineamiento de la gestion de recursos humanos y los
objetivos estratégicos de la entidad, definiendo las politicas, directivas y

lineamientos sobre el particular.

Procesos
Disefia y supervisa los indicadores de gestion de la Oficina de Recursos Humanos.

Se debe considerar la elaboracion de Politicas y procedimientos, Plan de Gestién
de Personas, elaboracion del RISC (Reglamento Interno del Servidor Civil),
formulacion del Presupuesto Anual de Recursos Humanos, preparacion de Cuadro
de Indicadores de Gestion de la OGRH, etc.

Considera el personal necesario que requiere la entidad por un periodo, por lo que
debe generar la documentacion necesaria ante el requerimiento de las areas. Se
debe considerar la dotacion y formulacion del CPE, el mapeo de puestos, vy el

Informe de analisis de necesidad de personal.

Ss2.- SUBSISTEMA ORGANIZACION DEL TRABAJO Y SU DISTRIBUCION

Definicion

a. Disefio de los
puestos:

b. Administracion de
puestos:

Definicion

Considera las caracteristicas y condiciones que se requieren para realizar las

labores y los requisitos que deberan cumplir quienes desempefien dichas funciones.

Procesos

Se describen y analizan los puestos identificados y se formulan los perfiles de
puestos, que van a estar comprendidos en el MPP. Se consideran el Manual de
Perfiles de Puestos-MPP y los perfiles de puesto.

Donde se valorizan los puestos de trabajo y la informacién que se requiere para
realizar la administracion del Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE).
Se considera el Cuadro de Puestos de la Entidad-CPE, su administraciéon y la

Matriz de valorizacion de puestos.
Ss3.- SUBSISTEMA GESTION DEL EMPLEO

Toma en cuenta todo aquello relacionado a las politicas y practicas de personal que

se orientan a la gestion de la trayectoria de los trabajadores dentro del Sistema
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Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, desde que ingresan y hasta su
cese.

Procesos

A. Gestion de la incorporacion: Comprende la gestion de normas, procedimientos y herramientas

relacionadas al ingreso y adecuacion de los servidores civiles al puesto y a la entidad. Se observan los

siguientes procesos:

a. Seleccion:

b. Vinculacion:

¢. Induccion:

d. Periodo de prueba:

Este proceso tiene como finalidad seleccionar el personal mas idéneo para cada
puesto basado en la meritocracia, igualdad de oportunidades, transparencia y
cumplir con las especificaciones del puesto de trabajo para ingresar al régimen
civil. Se consideran las Bases que se van a implementar en cada concurso de
seleccién de personal, los avisos donde se convoca a concurso, la relacién de
postulantes de acuerdo a la etapa de seleccion, la lista final de los candidatos que
pasan a la entrevista final, el nimero de las actas finales que elaboran los comités
de seleccion, entre otros.

En este proceso toma en cuenta la prestacion de servicio del trabajador desde su
ingreso la entidad publica, emitiendo la resolucion y/o contrato de trabajo donde se
especifican los derechos y obligaciones del servidor civil. También comprende la
reincorporacion de personal debido a mandatos judiciales o de indole
administrativo. Se debe considerar los contratos de trabajo y resoluciones de
incorporacidn por designacion o nombramiento.

Viene a ser la orientacion e informacion que se entrega al trabajador nuevo sobre
topicos relacionados al estatuto y creacion de la institucion, su estructura
organizativa, normatividad, directivas y lineamientos, que servicios brinda la
entidad, asi como realizar una induccion en su puesto de trabajo. Se consideran el
Plan de induccién y el registro de inducciones por cada servidor.

Es el proceso que se realiza dentro de un periodo establecido por la normatividad
vigente y donde se observa la productividad del servidor en base a sus habilidades,
competencias, experiencia en las funciones del puesto y como se esta adaptando. Se
consideran documentos que evaltan el periodo de prueba y la retroalimentacion

que se realizé al nuevo trabajador.

B. Administracion de Personas: Considera la gestion de las normas, procedimientos y herramientas para

administrar y controlar a los servidores civiles. Se consideran los siguientes procesos:

a. Administracion de
Legajos:

Toma en cuenta la administracion y custodia de la informacion y documentos que
presenta y genera el servidor civil dentro de la entidad, asi como la forma de
registrar, actualizar, conservar y controlar el flujo de los documentos del servidor
civil que se incorporan a su legajo. Se utilizan los Legajos de personal sea en o

digital o fisico.
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b. Control de
Asistencia:

c. Desplazamiento:

d. Procedimientos
Disciplinarios:

e. Desvinculacion:

Definicion

a. Evaluacion de
Desemperio:

Definicion

Este proceso considera la administracion y control de la asistencia y permanencia
del servidor civil en la entidad durante su jornada de trabajo. También administra el
goce de vacaciones, uso de licencias y permisos, desplazamientos de personal por
destaques, comisiones, traslados, tiempo de refrigerio, trabajo fuera de la jornada,
compensacién de horas, control de tardanzas, faltas injustificadas, justificadas, y
otros que puedan generarse. Se utilizan los Reportes de asistencia de personal, el
Rol Anual de vacaciones, licencias, permisos.

Considera la supervision y control del desplazamiento interno y externo de los
servidores civiles que se realizan en la entidad. Se utiliza el Registro de
desplazamiento de servidores.

Considera las decisiones tomadas por la entidad hacia los servidores civiles que
hayan incurrido en actos pasibles a un proceso administrativo disciplinario y el
correspondiente registro en el RNSDD. Se debe utilizar los Informes que se
generen 'y las resoluciones emitidas que formalizan la sancién impuesta o decision
tomada.

Este proceso toma en cuenta el término del servidor civil en la entidad por
culminacion del vinculo laboral debido a renuncia, despido, jubilacion,
fallecimiento, incapacidad u otros, de acuerdo a ley. Se utiliza el Acta de entrega de

cargo, resoluciones de cese, carta de despido, encuestas de salida, entre otras.

Ss4.- SUBSISTEMA GESTION DEL RENDIMIENTO
Considera la identificacion, reconocimiento y promocién de los aportes que realiza

el servidor civil alineado a los objetivos y metas institucionales y ademas sirve para
observar que necesidades requieren para la mejora de su desempefio en el puesto de
trabajo.
Procesos

Se realiza para monitorear el desempefio del trabajador cuando ejecuta sus tareas en
su puesto de trabajo. Sus etapas son la planificacidn, establecimiento de metas y
compromisos, seguimiento, evaluaciéon y retroalimentacion. Considera como
reportes las herramientas y metodologias de evaluacion, matriz de monitoreo,

registro de calificaciones, Plan anual de evaluacion y Plan de mejora.

Ss5.- SUBSISTEMA GESTION DE LA COMPENSACION

Considera los montos y conceptos remunerativos y no remunerativos que
percibe el trabajador, de acuerdo al puesto y funciones que realiza.
Procesos

Considera todo tipo de compensacion (remunerativas y no remunerativas) que
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a. Administracion de
compensaciones:

b. Administracion de
pensiones:

se incorporan en la nébmina. Toma en cuenta el pago de beneficios sociales,
emision de boletas de pago, los reportes de las compensaciones econdémicas y
no econémicas, etc., derivados del pago de planillas.

Determina como se debe administrar la pension que se otorga a los ex
servidores cuando debe abonarla la entidad. Los productos a tener en cuenta son
el Registro de pensiones, las resoluciones que otorga la pension, boleta de

pensiones y otros que se puedan considerar.

Ss6.- SUBSISTEMA GESTION DEL DESARROLLO Y LA CAPACITACION

Definicion

a. Capacitacion:

b. Progresion en la
carrera:

Considera la progresion de carrera del trabajador y el desarrollo de sus
capacidades, que serviran para desarrollar sus competencias e incentivar su
desarrollo profesional.

Procesos

Considera que es necesario el cierre de brechas que han sido identificados en
cada uno de los trabajadores, que serviran para fortalecer sus competencias y
capacidades. Se considera la planificacion de la formacion laboral y profesional,
los compromisos relacionados a la capacitacién, registrar y evaluar el
contenido de la capacitacion, entre otros. Se debe tomar en cuenta el
Diagndstico de necesidades de capacitacidn, Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP), los registros de aplicacion de capacitaciones, su evaluacion y el control

de la capacitaciones internas realizadas.

Comprende el desarrollo de la linea de carrera que deben tener los servidores
civiles mediante el acceso a los concursos publicos de méritos. Se deben
considerar los Planes de carrera del trabajador, el Diagnostico de Desarrollo y

otros a considerar.

Ss7.- SUBSISTEMA GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES

Definicion

a. Relaciones laborales
individuales y colectivas:

b. Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST):

Considera las politicas y practicas de personal que se han generado entre los
servidores y la entidad.

Procesos
En este proceso se toma en cuenta las acciones de prevencién y resolucién de

conflictos. Tomar en cuenta el registro del sindicato de la entidad, Registro y
control de pliegos de reclamos y laudos arbitrales, asi como los convenios
colectivos, Registro de acuerdos sobre asuntos laborales.

Considera las acciones necesarias que debe realizar la entidad para prevenir los
riesgos que pueden afectar la salud del servidor civil durante el desarrollo de sus
labores. Se debe tomar en cuenta los diferentes documentos de gestion que

sefiala la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.
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c. Bienestar Social:

d. Culturay Clima
Organizacional:

e. Comunicacion Interna:

Este proceso considera las actividades que se deben realizar para apoyar la
calidad de vida del servidor civil, generando buenas condiciones de trabajo
mediante programas asistenciales, de recreacion, cultural, deportes y otros. Se
toma en cuenta el Plan de Bienestar de Personal, los convenios con empresas
que sirvan para apoyar necesidades del trabajador, asi como aquellas acciones
gue se ejecuten para evaluar la satisfaccion.

La Cultura Organizacional: constituido por los valores, principios, conductas,
normas y otros que definen a una organizacion.

Es la manera de conocer cdmo piensan y gestionan dentro de una entidad, de
acuerdo a sus valores, conductas, principios, simbolos y normas, etc. que
identifican a los trabajadores en una organizacion.

Clima Organizacional: este proceso tiene como resultado, previa aprobacién
de la alta direccion, mejorar o mantener los indices de satisfaccion de los
trabajadores. Tomamos en cuenta la medicién del clima organizacional, el
Diagnostico de su cultura organizacional y la implementacién de los planes de

mejora.

Informacion que se requiere transmitir a los trabajadores para generar interés en
el bien comun y logros internos. Los productos a tener en cuenta son Planes y

programas de comunicacién interna.

Fuente: Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH - “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”.

Elaboracion propia.

1.2.3 Medidas para prevenir el coronavirus en el &mbito laboral

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo publico una Guia para

prevenir el coronavirus en el &mbito laboral para que los empleadores puedan contener

y atender los casos diagnosticados o posibles contagios por COVID- 19 de sus

trabajadores, en el cumplimiento de sus funciones dentro de la empresa, considerando

para ello acciones de implementacion de medidas de comunicacion e informacion (Plan

Comunicacional), de control (posibles contactos con casos sospechosos) y de

organizacion del trabajo (acciones de control por sospecha de covid-19,

compensaciones, implementar nuevos turnos de trabajo, aplicacion del teletrabajo).
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Cuadro 3
Situacion del personal de la SUNARP Periodo Noviembre 2020-Abril 2021

SITUACION DE PERSONAL DE SUNARP A NIVEL NACIONAL

SEDE CENTRAL Y ZONAS N° Personal con N° Personal con N° Personal con N° Personal con
REGISTRALES Trabajo Presencial Trabajo Remoto Trabajo Mixto Licencia con Goce
Mes/Afio Nov-20 | Abr-21 Nov-20 | Abr-21 | Nov-20 | Abr-21 | Nov-20 | Abr-21
Sede Central 68 21 175 239 103 77 8 11
Z.RN°I - Sede Piura 82 72 78 71 19 20 21 36
Z.R N° Il - Sede Chiclayo 185 161 58 76 23 26 20 15
Z.R N° 11l - Sede Moyobamba 79 106 29 28 33 12 - -
Z.R N° 1V - Sede Iquitos 77 43 6 9 2 26 - 1
Z.R N°V - Sede Trujillo 124 - 60 213 39 - 11 45
Z.R N° VI - Sede Pucallpa 64 43 27 37 3 3 2 1
Z.R N° VII- Sede Huaraz 50 61 81 65 10 26 1 1
Z.R N° VIII- Sede Huancayo 125 125 34 34 44 44 18 18
Z.R N°IX - Sede Lima 623 628 125 886 901 128 268 155
Z.R N° X - Sede Cusco 187 - 38 203 60 - 10 95
Z.R N° XI - Sede Ica 63 57 25 38 71 61 10 6
Z.R N° XII - Sede Arequipa 133 152 120 116 90 93 14 8
Z.R N° XIII -Sede Tacna 114 196 21 60 44 121 27 39
Z.R N° XIV - Sede Ayacucho 23 52 19 31 44 7 2 2
TOTAL 1,997 1,717 896 2,106 1,486 644 412 433
Porcentaje (Del total de 48% | 41% 21% | 51% | 36% 15% | 10% | 10%
trabajadores)

Fuente: Informacion de las Zonas Registrales de la Sunarp
Elaboracion propia

1.2.4 LaEmergencia Sanitariay la Gestion de Recursos Humanos

SERVIR también publico una Guia para gestionar los recursos humanos
mientras dure la pandemia del COVID-19, que tiene como proposito su implementacion
para gestionar eficazmente la seguridad de los servidores manteniendo la productividad

para brindar a la ciudadania los servicios requeridos.
1.2.5 Gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico por la Emergencia
Sanitaria del Covid-19

Mediante Ley N° 31011, se establece un marco normativo (Decreto Legislativo
1505) para que al retorno gradual de los trabajadores en sus empresas, puedan contar

con medidas que puedan garantizar su salud.
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También autoriza a las entidades publicas a implementar medidas temporales y de
excepcion para lograr evitar el riesgo de contagio del virus y proteger a los trabajadores

bajo su cargo, medida que se ha prorrogado hasta el 28 de julio de 2021.

1.2.6 Proteccién de los derechos Socio Laborales de los trabajadores por la
Emergencia Sanitaria.

La aplicacion de la Ley N° 31011 determino la emision del Decreto Legislativo
N° 1499, donde se consideran las medidas para las comunicaciones y gestiones sobre
las relaciones individuales y colectivas de trabajo, seguridad y salud en el trabajo,
inspeccion del trabajo, facilidades de tipo laboral que se otorgan a los trabajadores para
atender familiares con covid-19 o pertenecer a grupo de riesgo, y garantia de pago de

remuneraciones a los trabajadores.

1.2.7 Compensacion de Horas de Licencia con goce de haber en el sector publico
por la Emergencia Sanitaria.

El Decreto de Urgencia N° 078-2020, dispone medidas sobre la exoneracion del
personal del sector publico al desvincularlos de la entidad por diversos factores, asi no
hayan compensado las horas de acuerdo al Decreto de Urgencia N° 026-2020, acciones
relacionadas a cobrar a los trabajadores que tengan sanciones administrativas y
judiciales, creacion de un registro de servidores con horas pendientes de compensacion y

se establece su alcance a las modalidades formativas.

1.2.8 Medidas sobre Trabajo Remoto y licencias con goce

Por Decreto de Urgencia N° 026-2020, se establecen disposiciones para el
equipamiento y los medios para la aplicacion y desarrollo del trabajo remoto para los

trabajadores, personal de grupos de riesgo y modalidades formativas, y la licencia con
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goce cuando este no sea compatible (art. 16-23), asi como el subsidio de ESSALUD a

los diagnosticados con el virus (art. 24-29).

SERVIR sostiene en el articulo 4 de su Directiva que esta modalidad es compatible
con el trabajo presencial, no restringiéndose por los servicios que se presten mediante
medios informaticos y cualquier otro servicio que no cuente fisicamente con el
trabajador en la entidad. Las entidades publicas deberan identificar que personal
realizara trabajo remoto y quienes modalidades mixtas, tomando en cuenta los grupos

de riesgo al cual pueda pertenecer el trabajador.

1.2.9 Pruebas de descarte para vigilar, prevenir y controlar la Salud de los
trabajadores de la SUNARP con riesgo de exposicion a COVID - 19

La SUNARP, mediante Resolucién N° 061-2020-SUNARP/GG de fecha 20 de
mayo de 2020, dispuso la aprobacion del “Protocolo de Accidn, Prevencion, Vigilancia
de la Salud y Control de Riesgos frente al brote del Covid-19” y mediante Resolucion
N° 098-2020-SUNARP/GG de fecha 20 de julio de 2020, dispuso aprobar la version

actualizada de dicho protocolo de bioseguridad que tiene como objetivos los siguientes:

e Establecer medidas de prevencion, vigilancia de la salud y control de riesgos
por contagio de Coronavirus (COVID-19), a fin de promover el bienestar fisico,
psicoldgico, y social de los servidores/as de la Sunarp, en cumplimiento de los

estandares de salud y la normativa emitida.

e Establecer medidas en el ambito laboral con la finalidad de implementar las
disposiciones emitidas por el Poder Ejecutivo durante la vigencia del estado de

emergencia sanitaria declarado a nivel nacional.
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Cuadro 4

Positividad de las pruebas de descarte Covid-19 y tasa de mortalidad

PRUEBAS DESCARTE COVID-19 DE SUNARP A NIVEL NACIONAL

Del 04.06.2020 al 30.04.2021

Total Faue;crjits)ajgg Covid-19
SEDE CENTRAL Y ZONAS pruebas Res“'?g\?isd_ig”ebas P
REGISTRALES r(égx'zi';ags

Positivos | Negativos | 2020 | 2021 | TOTAL

Sede Central 471 11 218 1 1
ZRN°| - Sede Piura 435 15 420 2 2
Z.R N° |l - Sede Chiclayo 530 78 500 1 1
Z.R N° |1l - Sede Moyobamba 1,176 69 1,107 0
Z.R N° 1V - Sede Iquitos 74 41 33 1 1 2
Z.R N°V - Sede Trujillo 579 100 74 0
Z.R N° VI - Sede Pucallpa 402 49 353 1 1
Z.R N° VII- Sede Huaraz 155 23 132 0
Z.R N° VIII- Sede Huancayo 173 32 141 0
Z.R N°IX - Sede Lima 2,803 607 2,196 3 2 5
Z.R N° X - Sede Cusco 308 59 249 0
Z.R N° XI - Sede Ica 779 30 749 0
Z.R N° XII - Sede Arequipa 1,124 107 1,017 0
Z.R N° XIII -Sede Tacna 452 25 427 1 1
Z.R N° X1V - Sede Ayacucho 136 24 63 0
TOTAL 9,597 1,270 7,679 8 5 13

Fuente: Informacion de las Zonas Registrales de la Sunarp

Elaboracion propia

Se observa que en el periodo del 04/06/2020 al 30/04/2021, como resultado de la

positividad de las pruebas Covid-19 realizadas a los trabajadores durante el mencionado

periodo, hubieron 1,270 trabajadores contagiados con el virus del Covid-19, que

representa el 30.47% del total de 4,168 trabajadores de la poblacion de estudio del

presente trabajo de investigacion.

El total de trabajadores fallecidos durante el periodo comprendido entre el 16/03/2020

al 30/04/2021 fue de 13 trabajadores a nivel nacional, que representa el 0.31% del
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total de 4,168 trabajadores de la poblacion de estudio del presente trabajo de

investigacion.

También se dispone la aplicacion obligatoria de lo sefialado en la Resolucion Ministerial

N° 448-2020-MINSA, que sefiala los lineamientos que deben seguir los trabajadores

para vigilar, prevenir y controlar el coronavirus en el trabajo y otros.

1.3

131

1.3.2

1.3.3

134

Definicion de Términos Basicos

Aislamiento: Confinamiento de casos sospechosos, probables o confirmados de
COVID-19 en su domicilio, en un ambiente bien ventilado y evitando contacto

con personas que se encuentren en grupos de riesgo.

Coronavirus: Familia de virus que causan enfermedades en los animales y los

seres humanos.

COVID-19: Enfermedad infecciosa provocada por el nuevo coronavirus,
propagandose persona a persona mediante goticulas emitidas por la nariz o la
boca, las cuales son despedidas al toser, estornudar o hablar a una distancia de

un metro.

Cuarentena: restricciones para personas que estuvieron expuestas a casos
sospechosos, para desplazarse fuera de su domicilio por un tiempo de 14 dias,

desde el ultimo dia que estuvo expuesto.

1.3.5 Distanciamiento social: Distancia minima de un metro y medio a mas entre las

personas, para evitar el contacto con una persona infectada con coronavirus

cuando estornude, hable o empiece a toser.
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1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

Emergencia Nacional: disposicion del gobierno que restringe o suspende
derechos emanados de la Constitucion como la libertad, seguridad personal,
inviolabilidad del domicilio, libertad de reunion y de transito dentro del territorio

nacional, debido a factores que logren afectar la vida de la Nacion.

Emergencia Sanitaria: Politicas publicas que implementa el Estado para
mitigar amenazas de alto riesgo que impacten en la vida y la salud de la

poblacion.

Equipo de proteccion personal: Diversos tipos de equipos y vestimenta
especial que son entregados a los trabajadores para protegerlos de los riesgos

laborales que amenacen su seguridad y afecten su salud.

Equipo Asistencial: viene a estar constituido por los médicos, las enfermeras,
personal de apoyo meédico, personal de servicio social, administracién y

vigilantes.

Grupos de riesgo: son personas de una edad superior o igual a los 65 afios y
que sufren de comorbilidades como diabetes, obesidad con IMC: 40,
hipertension arterial, enfermedades cardiovasculares, enfermedad pulmonar
cronica, cancer, otros estados de inmunosupresion y otros que pudiera sefialar el

MINSA.

Nueva normalidad: La nueva normalidad es parte de la desescalada del
Covid-19 a nivel global, lo que impulsara la demanda de materias primas y

darle mayor dindmica al comercio internacional.
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1.3.12

1.3.13

1.3.14

1.3.15

1.3.16

1.3.17

1.3.18

1.3.19

Persona Adulta Mayor: es aquella persona que a partir de los 60 afios de

edad es reconocida por ley como tal.

Personal de contacto: trabajador autorizado por la entidad para dar
informacién y realizar las coordinaciones con el MINSA o ESSALUD en los
casos sospechosos por Coronavirus en el centro laboral, como los medicos

asistenciales y Asistenta Social.

Plan para la vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el trabajo:
Documento de gestion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo que se
aprueba previo al reinicio de las actividades de la institucion y contempla las
medidas a considerar para supervisar Yy controlar posibles contagios del

COVID-19 en el ambito laboral.

Prueba rapida COVID-19: Prueba de descarte que sefiala la presencia de los

anticuerpos mediante prueba serologica.

Reduccidn del aforo: limitar un espacio a lo minimo indispensable.

Regreso al trabajo post cuarentena: Viene a ser el retorno al trabajo luego de

cumplir el aislamiento social obligatorio.

Reincorporacién al trabajo: retorno del trabajador a su centro de trabajo

luego de su alta por COVID-19.

Responsable de la Seguridad y Salud del trabajo: gestiona la supervision de

la seguridad y salud del trabajo.
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1.3.20 Sintomatologia COVID-19: Son los diferentes sintomas por COVID-19, entre
ellos la fiebre, dolor de garganta, tos seca, congestion nasal, pérdida del olfato,

pérdida del gusto, dolor abdominal, nduseas y diarrea.

1.3.21 Solucién virucida: Es un desinfectante elaborado para combatir el virus y se

prepara colocando una cucharada de lejia por cada litro de agua.

1.3.22 Trabajo presencial: Viene a ser la asistencia presencial del personal a su

jornada habitual de trabajo.

1.3.23 Trabajo remoto: Modalidad compatible con el trabajo presencial sin limitarse
a los servicios prestados mediante tecnologias de la informacion y otro tipo de
comunicacion, sin que se requiera de la asistencia fisica del trabajador al centro
de trabajo. Las entidades publicas deberdn identificar que personal realizara
trabajo remoto y quienes modalidades mixtas, tomando en cuenta los grupos de

riesgo al cual pueda pertenecer el trabajador.

1.3.24 Trabajo mediante modalidades mixtas: Donde se puede combinar el trabajo
presencial, trabajo remoto y/o licencia con goce de haber compensable, para

atender las necesidades del centro laboral.

1.3.25 Zonas Registrales: Son las unidades ejecutoras de la SUNARP que son

considerados como 6rganos desconcentrados.
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CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La ejecucidn del presente Trabajo de Investigacion estuvo sustentada en la aplicacion de
dos cuestionarios: un primer cuestionario aplicado a 20 trabajadores que realizan
labores funcionales en recursos humanos de la SUNARP a nivel nacional y un segundo
cuestionario aplicado a 330 trabajadores de las 14 Zonas Registrales de la SUNARP,

de los regimenes laborales 728 y 1057 (CAS).

Para lograr la obtencién de los datos se fue aplicando dos cuestionarios: un primer
cuestionario de treinta y seis (36) preguntas dirigida a los responsables de recursos
humanos que laboran en la sede central y zonas registrales y un segundo cuestionario de
veintiséis (26) preguntas dirigida a los trabajadores de la SUNARP a nivel nacional, con

una escala de medicidn tipo Likert para ambas variables.

El proceso de la informacion se realiz6 aplicando técnicas estadisticas de indole
descriptiva e inferencial para obtener los resultados de acuerdo a los objetivos sefialados

en el presente trabajo de investigacion.
Debemos tener en cuenta los cuatro niveles de medicion como el ordinal, nominal, por

intervalos y de razon (Hernandez & Baptista, 2014).

En esta investigacion se ha utilizado el nivel de medicién ordinal puesto que la
informacién se recopilé de acuerdo a un orden procesado posteriormente con el

software SPSSV24.
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21 VARIABLES

2.1.1 Variable Independiente

Funcién de la Oficina de Recursos Humanos ante el COVID-19

Las Oficinas de Recursos Humanos se encargan de ejecutar e implementar las normas y
lineamientos dictados por SERVIR en sus entidades; asimismo emiten lineamientos y
politicas internas para la gestion de los procesos del Sistema dentro de su entidad en

concordancia con los objetivos organizacionales de la misma.

El Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, dispone que cada
Entidad debe contar con una Oficina de Recursos Humanos, la cual podrad ser otro
organo de apoyo de aquella, encontrandose a cargo de un directivo cuya funcion

principal sera el cumplimiento de actividades especializadas en recursos humanos.

Ante la pandemia del Covid-19, SERVIR en la versién 3 de su Guia Operativa, paginas

7'y 8, sostiene que:

e Se debe configurar la organizacién del trabajo debido a la aparicion de la
pandemia del COVID-19, lo cual determino que la prestacion de servicios se de
en modalidades de trabajo sin importar el lugar para no dejar de atender a los

usuarios.

e Realizar cambios en los horarios y turnos de trabajo, implementar distancias
sociales, evitar las aglomeraciones, entre otras politicas que permitan trabajar
en base a metas. La modalidad del trabajo remoto trajo beneficios a los

servidores, como reduccion de tiempos y costos al trasladarnos de casa al
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centro de trabajo y viceversa, horarios flexibles para armonizar la parte laboral
y familiar, asi como la reduccién en los gastos corrientes de las instituciones

publicas.

e Ser agentes de cambio, brindando apoyo utilizando las tecnologias de la
informacidn, comunicacion y equipos de control de asistencia, para permitir el
monitoreo del estado de salud fisica y mental del personal, para implementar la

modalidad de trabajo que se requiera.

e Reorientar las estrategias de bienestar social, utilizando las tecnologias de la
informacidn que logren evitar aglomeraciones en las nuevas actividades de

bienestar de personal y que permitan una conciliacion familiar y laboral.

Al respecto, la Oficina General de Recursos Humanos de la SUNARP es el 6rgano de
apoyo encargado de desarrollar y conducir las acciones propias del Sistema de
Administracion de Personal, de implementar y ejecutar la seleccion, evaluacion,
bienestar y desarrollo integral del trabajador, asi como las actividades propias al
Sistema de Recursos Humanos. Emite los lineamientos y politicas de cumplimiento
obligatorio por las Zonas Registrales, dentro de su ambito funcional, por lo que ante el
inicio de la pandemia y dentro del marco de las normas dispuestas por el gobierno, se
encargd de emitir los protocolos y lineamientos necesarios para mitigar el Covid-19,
para que los responsables de recursos humanos de las zonas registrales las implementen

en forma oportuna, coordinada y verifiquen su efectividad.
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2.1.2 Variable Dependiente

Impacto del Covid-19 en la gestion de los recursos humanos de la SUNARP

La pandemia del COVID-19 estd avanzando por todo el mundo afectando a todo la

poblacion.

En el Perq, al igual que todos los paises, se encuentran implementando diversas medidas

de caracter extremo, a efectos de lograr la prevencion del avance del coronavirus.

Durante la cuarentena, también han vencido contratos temporales, se han ejecutado
periodos de prueba, practicantes se quedaron sin subvencion, trabajadores de contratas e

intermediacion laboral se vieron afectados.

La gestion de los recursos humanos en la SUNARP también ha sido afectada y el
impacto en los trabajadores ha motivado que sientan miedo, incertidumbre y estrés ante
la propagacion del COVID-19, por lo que se requiere conocer si los protocolos de
bioseguridad y las acciones implementadas por la SUNARP para apoyar a los

trabajadores han sido las méas adecuadas.
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DEFINICION
CONCEPTUAL

Rol de las Oficinas de
Recursos Humanos en el
Sistema. Las oficinas de

recursos humanos se

encargan de ejecutar e
implementar las normas y
lineamientos dictados por

SERVIR en sus entidades;
asimismo emiten
lineamientos y politicas
internas para la gestion de los
procesos del Sistema dentro
de su entidad en
concordancia con los
objetivos organizacionales de
la misma.

DEFINICION
OPERACIONAL

El ambito de accién de las

Oficinas de Recursos
Humanos comprende la
gestion de siete  (7)

subsistemas conforme a lo
establecido en el articulo 3°
del Reglamento General de la
Ley del Servicio Civil, los

cuales son los siguientes:
Ssl. Planificacion de
politicas de recursos
humanos;

Ss2. Organizacion del trabajo
y su distribucion;
Ss3. Gestion del empleo;

Ss4. Gestion del rendimiento;
Ss5. Gestion  de la
compensacion;

Ss6. Gestion de desarrollo y
capacitacion;

Ss7. Gestion de las relaciones
humanas y sociales.
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DIMENSIONES

Subsistema 1: Planificacion
de Poll’ticas, de Recursos
Humanos (Items 8,9)

Subsistema 2: Organizacion
del Trabajo y su distribucion
(items 10,11,12,13)
Subsistema 3: Gestion del
Empleo (items 1,2,3,4,5,6 , 7,
14,15,16,17,18,19,20,21,22)
Subsistema 4: Gestion del
Rendimiento (items 23,24)
Subsistema 5: Gestion de la
Compensacion (items 25,26)

Subsistema 6: Gestion del
Desarrollo y Capacitacion
(items 27,28)

Subsistema 7: Gestion de las
Relaciones Humanas y
Sociales (Items
29,30,31,32,33,34,35,36,)

2.1.3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

INDICADORES

Estrategia, politicas y
procedimientos
Planificacion de recursos
humanos

Disefio de los puestos
Administracién de puestos

Gestion de la incorporacion
Administracion de Personas

Evaluacion de Desempefio

Administracion de
compensaciones
Administracion de pensiones
Capacitacion

Progresion en la carrera

Relaciones laborales
individuales y colectivas
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Bienestar Social

Cultura 'y Clima
Organizacional
Comunicacion Interna



El impacto del Covid-19 se
define como los efectos
producidos por el virus del
coronavirus 2 en la
sociedad, en la economia 'y
en el empleo, y en este
caso, a los efectos que esta
causando en la gestion de
los recursos humanos de la
SUNARP, quienes sienten
miedo, incertidumbre y
estrés ante la propagacion
de la pandemia, situacion
que afecta su centro de
trabajo y su ambiente
familiar.

Acciones implementadas
por la entidad para evitar
el impacto de la pandemia
del COVID-19 en la
gestion de sus recursos
humanos y determinar si
han sido las  maés
adecuadas.
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Subsistema 7: Gestion de las
Relaciones Humanas y
Sociales (Seguridad y salud
en el trabajo)

Subsistema 3: Gestion del
Empleo (Administracion de
personas)

Subsistema 7: Gestion de las
Relaciones Humanas y
Sociales (Seguridad y salud
en el trabajo)

Subsistema 7: Gestion de las
Relaciones Humanas y
Sociales (Seguridad y salud
en el trabajo)

Subsistema 6: Gestion del
Desarrollo y Capacitacion
(Capacitacion)

Subsistema 7: Gestion de las
Relaciones Humanas y
Sociales (Bienestar Social)

Equipos de proteccion
personal (items 1,2,3,4)

Trabajo remoto (items
5,6,7,8,9)

Medidas de bioseguridad
(items 10,11,12,13,14,15,16)

Estrategia comunicacional
(items 17,18)

Capacitacion (items
19,20,21,22)

Plan de salud y grupos de
riesgo (items 23,24,25,26)



CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodologico

El trabajo realizado es una investigacion descriptiva, transversal y aplicativa.

En cuanto a la investigacion descriptiva Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), sefiala
que “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.

Se establecio que la investigacion es de disefio no experimental debido a que no manipula

variables, con enfoque cuantitativo de corte transversal y nivel correlacional.

Es una investigacion transversal, porque obtiene informacion del objeto de estudio

(poblacion o muestra) una Unica vez en un momento dado. (Briones, 1985).

(Salkind, 1999), también sefiala que “la investigacion es correlacional porque tiene como

proposito mostrar o examinar la relacién entre variables o resultados de variables.”

Los instrumentos utilizados son dos cuestionarios que permitieron lograr una medicion de

la problemética y los objetivos planteados en la presente investigacion.

Durante la ejecucién del trabajo de investigacion, se recolectaron todas las normas,
directivas y protocolos emitidas por la SUNARP relacionadas a la pandemia del COVID-
19, ademas de las diferentes normas emitidas por parte del gobierno central y diversas

entidades del estado (SERVIR, MINSA, MINTRA, PCM, ESSALUD, SUNAFIL) vy otras
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entidades y organismos no gubernamentales quienes sumaron esfuerzos para combatir el

virus del COVID-19.

3.2 Disefio Muestral

3.2.1 Poblacion

La poblacion segun (Arias, Villasis & Miranda, 2016) “es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccién de la muestra, y que

cumple con una serie de criterios predeterminados”.

La poblacion estuvo constituida por 4,168 trabajadores de los regimenes laborales 728 y
1057 (CAS) que se encuentran distribuidos dentro del territorio nacional, en la Sede
Central y en las 14 Zonas Registrales de la SUNARP (Superintendencia Nacional de los

Registros Pablicos).

La segunda poblacién estuvo conformada por 109 trabajadores de los regimenes laborales
728 y 1057 (CAS) que laboran funcionalmente en recursos humanos, quienes son Jefes de
Oficina, Jefes de Unidad y responsables de recursos humanos de la Sede Central, en Lima 'y

de las 14 zonas registrales ubicadas en provincias.

3.2.2 Muestra

La muestra se entiende como una la representacion significativa de la poblacion.

Para definir el tamafio de la muestra fue necesario aplicar la siguiente formula:
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. Z2pgN
E*(N-1D)+2Z%pq

Donde:

n = Muestra

N = 4,168 trabajadores de la sede central y las zonas registrales

p =0,63 probabilidad de que los trabajadores se encuentren muy satisfechos
0=0,37 probabilidad de que los trabajadores no se encuentren muy satisfechos
a=0,05 Nivel de significacion al 95% de confianza

Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza

E=0,05 Error

Sustituyendo los datos en la ecuacién tenemos:
n=1,962(0,63)(0,37)(4,168)(0,5%)(1441—-1)+(1,962)(0,63)(0,37)

n= 330 trabajadores encuestados a nivel nacional.

La segunda muestra estuvo conformada por veinte 20 trabajadores, quienes cumplen
funciones como Jefes de Oficina, Jefes de Unidad y responsables de recursos humanos en
la Sede Central, en la Zona N° IX-Sede Lima y en las 14 zonas registrales ubicadas en
provincias, quienes fueron seleccionados de manera aleatoria de una relacién de 109
trabajadores que laboran en recursos humanos a nivel nacional, utilizando la funcién

ALEATORIO.ENTRE, de la aplicacion de Microsoft Excel.
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3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

En la investigacion se implemento la técnica de la encuesta, para determinar si los
trabajadores se sienten tranquilos y seguros con las acciones realizadas por la entidad para
combatir e impedir la propagacién del COVID-19. Los instrumentos utilizados fueron

cuestionarios.

Las técnicas de recoleccion de datos, segun (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014)
“implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos

con un proposito especifico”.

El cuestionario consta de 26 preguntas, que se midieron a través de la escala de Likert, con

valor cualitativo de 1 al 5.

El mencionado instrumento conté con la validacion mediante juicio de expertos de 4
profesionales expertos, quienes certificaron que el cuestionario cumple con los criterios

pertinentes para el estudio (anexos 3 -6).

También se realizd una encuesta a 20 trabajadores, quienes son Jefes de Oficina, Jefes de
Unidad y responsables de recursos humanos que se encuentran laborando en la Sede
Central, en la Zona Registral N° IX-Sede Lima y en las 14 zonas registrales ubicadas en
provincias, por lo que se elabord un cuestionario que permitié conocer las acciones tomadas
por los responsables de recursos humanos de las zonas registrales de la SUNARP que

logren evitar el avance del virus del COVID-19 y sus efectos en los subsistemas de
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recursos humanos. El cuestionario consta de 36 preguntas que se midieron a través de la

escala de Likert, con valor cualitativo de 1 al 5.

El instrumento cont6 también con la validacion mediante juicio de expertos de cuatro (4)
profesionales expertos, quienes certificaron que el cuestionario cumple con los criterios
pertinentes para el estudio (anexos 3 al 6). También se selecciono las normas, directivas,
protocolos y procedimientos emitidas por la SUNARP relacionadas a la pandemia del
COVID-19, analisis y descripcién de cada una de ellas, cuya validez y confiabilidad la
ubicamos en la pagina web de la entidad, en los registros del Sistema de Tramite
Documentario de la SUNARP, en la legislacion vigente y en la internet, ademas de las

diferentes normas emitidas por parte del gobierno central y diversas entidades del estado.

Dicha informacion se analizé contrastando los datos existentes en el Sector, que fueron

utiles en la ejecucion del trabajo de investigacion.

La confiabilidad de los instrumentos se determin6 procediendo a aplicar el coeficiente de

confiabilidad de Alpha de Cronbach.

“El Coeficiente Alfa de Cronbach, requiere una sola administraciéon del instrumento
medicién y produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en que no es
necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion, simplemente se

aplica la medicion y se calcula el coeficiente” segun Hernandez et al. (2003).
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Cuadro 5
Alfa de Cronbach

ALFA DE CRONBACH
Analisis de la consistencia o confiabilidad de un Instrumento

Muy Baja Baja Moderada Buena Alta

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=nlZgDNVQEWE
Como calcular e interpretar el Alfa de Cronbach con Excel para un instrumento de investigacion
2019

Cuadro 6
Rango de confiabilidad del Alfa de Cronbach

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=nlZgDNVQEWE
Como calcular e interpretar el Alfa de Cronbach con Excel para un instrumento de
investigacion 2019

En relacion a las varianzas, el alfa de Cronbach lo calculamos asi:

2

S.

SLS P
K-1 S,
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Tabla 1

Confiabilidad de Instrumentos de la variable Independiente

Confiabilidad de Instrumentos de la variable: Funcion de la Oficina de Recursos Humanos

ante la COVID-19.

Fuente:

Alfade N° de elementos
Cronbach
0.83 36

Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de recursos humanos de la sede central y de zonas
registrales a nivel nacional.
Elaboracion Propia

Podemos observar que el valor obtenido de Alfa de Cronbach de la variable Funcion de la

Oficina de Recursos Humanos ante la COVID-19, la cual consta de 36 items, es de 0,83

el cual representa un valor alto que indica que el cuestionario es de excelente confiabilidad.

Tabla 2

Confiabilidad de Instrumentos de la variable Dependiente

Confiabilidad de Instrumentos de la variable: Impacto del Covid-19 en la gestion de los

recursos humanos de la SUNARP.

Fuente:

Elaboracion:

Alfa de N° de
Cronbach  elementos

0.84 26

Cuestionario aplicado a 330 trabajadores de recursos humanos de la sede central y de zonas
registrales a nivel nacional.
Propia
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El valor obtenido de Alfa de Cronbach de la variable La pandemia del COVID-19 y su
impacto en el empleo, la cual consta de 26 items, es de 0,84 el cual representa un valor alto

que indica que el cuestionario es de excelente confiabilidad.

3.4  Técnicas de gestion y estadisticas para procesar la informacion

En esta investigacion se aplicaron dos cuestionarios que sirvieron para poder
observar los efectos del COVID-19 en los trabajadores de la SUNARP y los cambios en los
siete subsistemas de recursos humanos del nuevo régimen laboral de SERVIR debido al
impacto del COVID-19. Luego se organizaron los datos y se procedié con el analisis de los

mMismos.

Para procesar la informacion se utilizo la aplicacion de Microsoft Office, mediante el Excel
2019, el cual permitio reflejar la informacion mediante tablas de andlisis y gréficos, todo

ello mediante las técnicas estadisticas descriptivas.

El analisis de los datos se realiz utilizando el método de andlisis descriptivo para la

descripcion del comportamiento de las dimensiones e indicadores.

También se disefiaron las tablas y diagramas con barras y los respectivos analisis con sus

interpretaciones.
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3.5  Limitaciones de la Investigacion

Se pudo observar durante el desarrollo de la investigacién que cuando se inicio la
pandemia de la COVID-19, no existian politicas publicas de salud relacionadas a la
pandemia del coronavirus, pero con el transcurrir de los meses y las estrategias de
contencion implementadas por la Organizacion Mundial de la Salud y varios paises en el
mundo, se pudo contar con protocolos y normas de bioseguridad emitidos por el gobierno
central y el Ministerio de Salud, que impactaron en la sociedad y en la poblacién laboral,

las cuales se han sefialado en los capitulos pertinentes.

3.6 Aspectos éticos

En relacién a los aspectos éticos de la investigacion, el autor garantiza que las
fuentes utilizadas en la investigacion son auténticas, tomando como referencia repositorios
de tesis que se encuentran registradas en el Registro Nacional de Investigaciones de la
SUNEDU, con temas que guardan relacion con la presente investigacion, revistas
cientificas, diarios, boletines e informacion en la web, mencionandolos de acuerdo a las

normas APA y ademas, se respeto el contenido intelectual de los autores citados.

También se guardara absoluta reserva de la identidad del personal encuestado y la

informacion proporcionada por cada uno de ellos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTAS DE VALOR

La presente investigacion tiene como objetivo dar a conocer si las estrategias que se
implementaron en la SUNARP por parte de la Oficina General de Recursos Humanos y sus
responsables de las areas de recursos humanos de las zonas registrales, estan logrando
contener y mitigar al COVID-19 y como se pueden mejorar para lograr la proteccion de
sus trabajadores y sus familias ante el avance de la pandemia del COVID-19, alineado a
normas Yy directivas emitidas por el Poder Ejecutivo, las entidades sanitarias como el
Ministerio de Salud-MINSA y ESSALUD vy otras entidades rectoras como el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo-MINTRA, SERVIR, SUNAFIL y la Presidencia del

Concejo de Ministros-PCM.

Grafico 4

Formacion profesional de los trabajadores encuestados

Formacion Profesional de los trabajadores
encuestados
187
82
35 26
Tecnico Especialista Profesional Profesional con
post grado

Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracion propia
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De acuerdo a lo observado en el marco tedrico, este virus es patdgeno en humanos y causa

lo que ahora se conoce como COVID-109.

Al 31 de diciembre del 2020, el Ministerio de Salud reporto 1,017,199 casos de COVID-19
y 37,724 personas que han fallecido en el Perd. Al 29 de abril del 2021, dentro de la
denominada segunda ola, el MINSA reporto 1,799, 445 casos de COVID-19 y 61,477

personas que han fallecido en el Perd.

Por eso es importante implementar politicas y protocolos contra este tipo de virus, para que
en un futuro se puedan activar en forma inmediata y segura para enfrentarla, mientras se ve
una vacuna que la erradique, para que las empresas y la poblacién laboral estén preparadas

y sepan que procedimientos seguir para evitar su infeccidn y propagacion.

Grafico 5

Régimen laboral de los trabajadores encuestados

Regimen Laboral de trabajadores encuestados

213

117

728 CAS

Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboraci6n propia
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Para esta investigacion, se aplicaron dos herramientas (cuestionarios) que sirvieron para
poder observar cuales han sido los efectos del COVID-19 en los trabajadores y en los siete
subsistemas de recursos humanos del nuevo regimen laboral de SERVIR, gestionando los

recursos humanos en la SUNARP.

Figura 11
Sala Situacional COVID-19 a Junio 2021

Sala Situacional 2,003,625
COVID-19 Peri BY-EARAN)
dal 1210672021 13/06/2021
. s, Detate co Ver Ejecucion . .{™  Ver Distribucion EPP
Fallecidos m - Comtratecrnies COVID 19 }b Presupusstal COVID 19 % Canares MINSA
188,708 9.42 % ir a SINADEF DATOS ABIERTOS
FALLECIDOS LETALIDAD cowoss

oy 202

Tusise lnatituto Naoonal de Salud y Ceetra
Necioned o Exderscioga Frewescicn y Contrud de
Enformedudes  MINSA
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RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO DE LOS CUESTIONARIOS

Para el procesamiento de cada uno de los cuestionarios, se realiz6 un analisis de los
indicadores de cada dimension de la variable independiente “Funcion de la Oficina de
Recursos Humanos ante el COVID-19”, que se encuentran en la matriz de
operacionalizacion de variables de la presente investigacion y contenidas en el primer
cuestionario aplicado a los encargados de recursos humanos de la sede central y zonas

registrales, obteniéndose los siguientes resultados:

Cuadro 7

Dimensiones e indicadores de la variable independiente “Funcion de la Oficina de
Recursos Humanos ante el COVID-19”

DIMENSIONES INDICADORES

Estrategia, politicas y procedimientos
Subsistema 1: Planificacion de Politicas de Recursos

Humanos (items 8 y 9) Planificacion de recursos humanos

Disefio de los puestos
Subsistema 2: Organizacion del Trabajo y su

distribucion (Items 10,11,12,13) Administracion de puestos

) Gestion de la incorporacion
Subsistema 3: Gestion del Empleo (Items 1,2,3,4,5,6 , 7,

14,15,16,17,18,19,20,21,22) Administracion de Personas

) Evaluacion de Desempefio
Subsistema 4: Gestion del Rendimiento (Items 23,24)

Administracion de compensaciones
Subsistema 5: Gestion de la Compensacion (ltems

25,26) Administracion de pensiones

Capacitacion
Subsistema 6: Gestion del Desarrollo y Capacitacion

(items 27,28) Progresion en la carrera

Relaciones laborales individuales
colectivas

y
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Subsistema 7: Gestion de las Relaciones Humanas y

Sociales (Items 29,30,31,32,33,34,35,36,)

Seguridad y Salud en el Trabajo

Bienestar Social

Cultura y Clima Organizacional

Comunicacioén Interna

Fuente: Elaboracion propia

4.1 Resultados de las dimensiones de la variable independiente “Funcién de la

Oficina de Recursos Humanos ante el COVID-19”

4.1.1 Resultados de la dimension Subsistema 1: Planificacion de Politicas de Recursos

Humanos. ltems 8 y 9.

Tabla N° 3

Resultados de la dimension “Subsistema 1: Planificacion de Politicas de Recursos

Humanos. items 8y 9.”

Pregunta 8 Indicadores Resultados
Respuesta N° %
¢ Usted percibe que la SUNARP apoya Nunca
en la implementacién de Lineamientos Casi nunca
Generales al inicio y durante la Algunas veces 4 20.00%
pandemia, sobre aspectos laborales y Casi siempre 9 45.00%
sanitarios para poder informar a los Siempre 7 35 00%
trabajadores las medidas a tomar por e Estrategia, politicas
la entidad? y procedimientos.
Pregunta 9 Resultados
e Planificacion de Respuesta N° %
¢El  Protocolo que elaboro Ia recursos Nunca
SUNARP para el retorno a la entidad, humanos. Casi nunca 1 5.00%
estableciendo medidas de prevencién, Algunas veces 2 10.00%
supervision y control de riesgos para Casi siempre 2 10.00%
evitar la propagacion y contagio por Siempre 15 75 00%
Coronavirus del personal que retorna
a laborar luego de la emergencia o
cuando el Estado lo disponga, ha sido
una buena medida?

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos

Elaboracion propia
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Grafico 6
Emision de Lineamientos Generales
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos

Elaboracién propia

Podemos observar como resultado de la pregunta 8: ¢ Usted percibe que la SUNARP apoya
en la implementacion de Lineamientos Generales al inicio y durante la pandemia, sobre
aspectos laborales y sanitarios para poder informar a los trabajadores las medidas a
tomar por la entidad? de la Tabla N° 3, que el 45% de los encargados de recursos
humanos encuestados casi siempre percibe que la entidad apoya e informa de manera
suficiente en la emision de lineamientos contra la pandemia. Un 35% de los encargados de
recursos humanos encuestados sefialo que siempre lo percibe asi y un 20% de los

encargados de recursos humanos encuestados sefialo que algunas veces.
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Grafico 7
Elaboracion de Protocolo sobre medidas de prevencion

DIMENSION SS1 PLANIFICACION DE POLITICAS EN

RRHH
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Pregunta 9
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Nunca Casi nunca  Algunasveces Casi siempre Siempre
0% 5% 10% 10% 75%

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Podemos observar como resultado de la pregunta 9: ¢ EI Protocolo que elaboro la SUNARP
para el retorno a la entidad, estableciendo medidas de prevencidn, supervision y control de
riesgos para evitar la propagacion y contagio por Coronavirus del personal que retorna a
laborar luego de la emergencia o cuando el Estado lo disponga, ha sido una buena
medida? de la Tabla N° 3, el 75% de los encargados de recursos humanos encuestados
siempre percibe que ha sido una buena medida la elaboracion de un Protocolo que establece
dichas medidas. Un 5%,10% y otro 10% de los encargados de recursos humanos
encuestados sefialo que casi nunca, algunas veces y casi siempre seflalan que la

implementacién del protocolo ha sido una buena medida.
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4.1.2 Resultados de la dimension Subsistema 2: Organizacién del Trabajo y su

distribucion. items 10, 11,12 y 13.

Tabla 4

Resultados de la dimension “Subsistema 2: Organizacion del Trabajo y su

distribucion. Items 10, 11,12y 13”

Pregunta 10 Indicadores Resultados
¢Usted coordino con la Oficina General Nunca 3 15.00%
de Tecnologias de la Informacién y/o Casi nunca 2 10.00%
Unidad de Tecnologias de la Informacion Algunas veces
para otorgar acceso remoto al personal Casi siempre 5 25 00%
autorizado por los jefes de las unidades Siempre 10 50.00%
organicas, teniendo en cuenta la cantidad
de los VPN para cada trabajador?
Pregunta 11 Resultados
¢Usted solicito a la Oficina General de Nunca 5 25.00%
Tecnologias de la Informacién y/o Unidad Casi nunca 2 10.00%
de Tecnologias de la Informacion para Algunas veces 3 15.00%
que implemente la generacion de los Casi siempre 2 10.00%
Certificados Digitales para el persor_1a_| de Siempre ) 20.00%
los Organos Desconcentrados u Oficinas
de la entidad los cuales van a realizar
trabajos de manera remota, asi como los
token para la firma digital de los Jefes de o Disefio de los
Oficina? Puestos
Pregunta 12 Resultados
¢Durante el estado de emergencia e Administracion de | Nunca
sanitaria, se exonero del uso del uniforme Puestos Casi nunca
por razones sanitarias, autorizandose al Algunas veces
personal a fis_istir a laborar con ropa Casi siempre 1 5.00%
casual y de facil lavado diario? Siempre 19 95 00%
Pregunta 13 Resultados
¢Se formulé una Matriz de Distribucién Nunca
de Personal por Unidades Organicas para Casi nunca 1 5.00%
poder controlar el aforo de personal y las Algunas veces 1 5.00%
modalidades de trabajo presencial, mixto, Casi siempre 1 5.00%
remoto y licencias con goce de haber? Siempre 17 85.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos

Elaboraci6n propia
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Grafico 8
Coordinacion con OGTI para entrega de VPN a trabajadores en sus puestos de trabajo

DIMENSION SS2 ORGANIZACION DEL TRABAJO Y SU
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracidn propia

Podemos observar como resultado de la pregunta 10: ¢Usted coordino con la Oficina
General de Tecnologias de la Informacion y/o Unidad de Tecnologias de la Informacion
para otorgar acceso remoto al personal autorizado por los jefes de las unidades organicas,
teniendo en cuenta la cantidad de los VPN para cada trabajador? de la Tabla N° 4, el
50% de los encargados de recursos humanos encuestados coordino la entrega de los VPN
para los trabajadores. Un 25%,10% y otro 15% de los encargados de recursos humanos
encuestados sefialo que nunca, casi hunca y casi siempre sefialan que coordinaron la entrega

de los VPN a los trabajadores.
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Grafico 9
Coordinaciones para certificados digitales y token a los trabajadores
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Podemos observar como resultado de la pregunta 11: ¢ Usted solicito a la Oficina General
de Tecnologias de la Informacion y/o Unidad de Tecnologias de la Informacion para que
implemente la generacion de los Certificados Digitales para el personal de los Organos u
Oficinas de la entidad, los cuales van a realizar trabajos de manera remota, asi como los
token para la firma digital de los Jefes de Oficina? de la Tabla N° 4, solo el 40% de los
encargados de recursos humanos encuestados coordino con la Unidad de Tecnologias de la
Informacion para que implemente la generacion de los certificados digitales y entrega de
token para los jefes de oficina, mediante un tramite ante la Reniec para sus firmas digitales.
También observamos que un 25% de los encargados de recursos humanos encuestados

nunca ha realizado dicho tramite. Un 10%, 15% y otro 10% de los encargados de recursos
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humanos encuestados sefialo que casi nunca, algunas veces y casi siempre respectivamente,
solicitaron la generacion de certificados digitales.

Grafico 10
Exoneracion de uso de uniforme

DIMENSION SS2 ORGANIZACION DELTRABAJO Y SU
DISTRIBUCION
Pregunta 12
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Podemos observar como resultado de la pregunta 12: ;Durante el estado de emergencia
sanitaria, se exonero del uso del uniforme por razones sanitarias, autorizandose al
personal a asistir a laborar con ropa casual y de facil lavado diario? de la Tabla N° 4,
solo el 95% de los encargados de recursos humanos encuestados siempre sefialo que
realizaron la suspension de entrega de uniformes de trabajo y se exonero a los trabajadores
de su uso, debido a los riesgos que conlleva usar el uniforme institucional el cual consta de
un terno para caballeros, camisa, corbata y calzado de cuero. En el caso de las damas el
uniforme consta de saco, blusa, falda y calzado de cuero. Las restricciones sanitarias que
el gobierno dispuso determinaron suspender el uso del uniforme institucional. Un 5% de los
encargados de recursos humanos encuestados sefialo que casi siempre se exonero del uso

del uniforme por razones sanitarias.
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Grafico 11
Matriz de Distribucion de Personal

DIMENSION SS2 ORGANIZACION DELTRABAJO Y SU
DISTRIBUCION
Pregunta 13
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Podemos observar como resultado de la pregunta 13: ¢Se formulé una Matriz de
Distribucién de Personal por Unidades Organicas para poder controlar el aforo de
personal y las modalidades de trabajo presencial, mixto, remoto y licencias con goce de
haber? de la Tabla N° 4, el 85% de los encargados de recursos humanos encuestados
sefialo que formularon una matriz de distribucion de personal para controlar el aforo de
personal y las modalidades de trabajo. Un 5%, otro 5% y finalmente un 5% de los
encargados de recursos humanos encuestados sefialo que casi nunca, algunas veces y casi
siempre respectivamente, formularon una matriz de distribucion de personal para controlar

el aforo de personal y modalidades de trabajo.
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4.1.3 Resultados de la dimension Subsistema 3: Gestion del Empleo. items 1, 2, 3, 4, 5, 6
, 7,14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21y 22.

Tabla b

Resultados de la dimension 3: “Gestion del Empleo. Items 1, 2,3,4,5, 6, 7, 14, 15, 16,17,

18,19, 20,21y 22.”

Pregunta 1 Indicadores Resultados
Nunca
¢Cuando se inicio la pandemia ¢se Casi nunca
pudo observar miedo y preocupacion Algunas veces 2 10.00%
por parte de los trabajadores? Casi siempre 7 35.00%
Siempre 11 55.00%
Pregunta 2 Resultados
¢Los trabajadores mostraron Nunca 2 10.00%
resistencia para reincorporarse al Casi nunca
trabajo presencial? Algunas veces 11 55.00%
Casi siempre 6 30.00%
Siempre 1 5.00%
Pregunta 3 Resultados
¢Cuéando se implement6 la modalidad Nunca
de trabajo remoto ¢ los trabajadores se Casi nunca
adecuaron progresivamente a esta B Algunas veces 4 20.00%
modalidad? o Gestion de la Casi siempre 10 | 50.00%
Incorporacion Siempre 6 | 30.00%
Pregunta 4 Resultados
¢Los  trabajadores se  sintieron Nunca 1 5.00%
acompafiados por la SUNARP con las Casi nunca
acciones implementadas para mitigar Algunas veces 2 10.00%
el COVID-19? Casi siempre 9 45.00%
Siempre 8 40.00%
Pregunta 5 e Administracion de Resultados
¢Cuando hubieron casos de Personas Nunca
fallecimiento de trabajadores y Casi nunca
familiares de los trabajadores, pudo Algunas veces 3 | 15.00%
observar un espiritu solidario por Casi siempre 5 25.00%
parte del personal? Siempre 12 | 60.00%
Pregunta 6 Resultados
¢Los trabajadores se sienten motivados Nunca 1 5.00%
para apoyar en forma incondicional a Casi nunca
la SUNARP aun en los momentos Algunas veces 7 35.00%
dificiles como la pandemia? Casi siempre 5 25.00%
Siempre 7 35.00%
Pregunta 7 Resultados
¢Cree usted que debido a la pandemia Nunca 4 20.00%
los trabajadores han reducido su Casi nunca 1 5.00%
productividad? Algunas veces | 9 45.00%
Casi siempre 6 30.00%
Siempre
Pregunta 14 Resultados
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Nunca
¢La entrevista a los postulantes se Casi nunca
realizd mediante una plataforma Algunas veces
virtual? Casi siempre | 1 5.00%
Siempre 19 95.00%
Pregunta 15 Resultados
¢ Se elaboro y controlo la gestion de la Nunca 2 10.00%
incorporacién de personal mediante Casi nunca 3 15.00%
programas de induccién de personal Algunas veces
mediante una plataforma virtual? Casi siempre 4 20.00%
Siempre 11 55.00%
Pregunta 16 Resultados
¢Se pudo desarrollar procesos de Nunca 2 10.00%
vinculacion de personal mediante Casi nunca 1 5.00%
elaboracion de contratos de trabajo Algunas veces | 1 5.00%
digitales, sin contacto fisico con el Casi siempre | 11 55.00%
nuevo trabajador? Siempre 5 25 00%
Pregunta 17 Resultados
¢Se procesaron los legajos de personal Nunca 4 20.00%
en forma digital? Casi nunca 1 5.00%
Algunas 5 25.00%
veces
Casi siempre | 4 20.00%
Siempre 6 30.00%
Pregunta 18 Resultados
¢Se elaboraron los reportes de Nunca 2 10.00%
asistencia mediante el analisis de los Casi nunca
formatos de trabajo remoto y otras Algunas 3 15.00%
modalidades de trabajo implementadas veces
durante la pandemia? Casi siempre | 2 10.00%
Siempre 13 65.00%
Pregunta 19 Resultados
¢Controlo y superviso las modalidades Nunca
de trabajo presencial, semipresencial, Casi nunca
remoto y licencias con goce de haber Algunas veces
de los trabajadores? Casi siempre | 6 30.00%
Siempre 14 70.00%
Pregunta 20 Resultados
¢El proceso de desvinculacion del Nunca 4 20.00%
personal se realiza mediante actas de Casi nunca 2 10.00%
entrega de cargo digitales? Algunas veces
Casi siempre | 6 30.00%
Siempre 8 40.00%
Pregunta 21 Resultados
¢Se remitié al Secretario Técnico los Nunca 1 5.00%
casos para Procesos Administrativos Casi nunca
Disciplinarios mediante correo Algunas veces | 3 15.00%
electrénico? Casi siempre | 5 25.00%
Siempre 11 55.00%
Pregunta 22 Resultados
¢Realizo  la inscripcion de las Nunca |5 | 25.00%
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sanciones en el Registro Nacional de
Sanciones Disciplinarias de SERVIR?

Casi nunca 1 5.00%
Algunas veces | 1 5.00%
Casi siempre | 3 15.00%
Siempre 10 50.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos

Elaboraci6n propia

Grafico 12
Miedo y preocupacion de trabajadores por la pandemia
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos

Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 1: ¢Cuando se inicio la pandemia ¢se pudo

observar miedo y preocupacion por parte de los trabajadores? de la Tabla N°5, el 55% de

los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que los trabajadores siempre se

sintieron preocupados y con algo de miedo por la pandemia. Un 10% y 35% de los

responsables de recursos humanos encuestados sefialo que algunas veces y casi siempre los

trabajadores siempre se sintieron preocupados y con algo de miedo por la pandemia.
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Grafico 13

Resistencia para reincorporarse al trabajo presencial
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 2: ¢Los trabajadores mostraron resistencia

para reincorporarse al trabajo presencial? de la Tabla N°5, el 55% de los responsables

de recursos humanos encuestados sefialo que los trabajadores algunas veces mostraron

resistencia para reincorporarse al trabajo presencial, un 30% de los encargados de recursos

humanos encuestados casi siempre, un 5% de los responsables de recursos humanos

encuestados sefialo que los trabajadores siempre mostraron resistencia para reincorporarse

al trabajo presencial y finalmente un 10% de los responsables de recursos humanos

encuestados nunca mostraron resistencia para reincorporarse al trabajo presencial.
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Grafico 14
Modalidad de Trabajo Remoto
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 3: ¢Cuando se implementé la modalidad de
trabajo remoto los trabajadores se adecuaron progresivamente a esta modalidad? de la
Tabla N° 5, el 50% de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que casi
siempre los trabajadores se adecuaron progresivamente al trabajo remoto , un 30% de los
responsables de recursos humanos encuestados sefialo que los trabajadores siempre se
adecuaron progresivamente a la modalidad de trabajo remoto y un 20% de los responsables
de recursos humanos encuestados sefialo que algunas veces los trabajadores se adecuaron a

esta modalidad.

77



Grafico 15

Acompafiamiento a los trabajadores por parte de la entidad
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos

Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 4: ¢ Los trabajadores se sintieron acompafiados
por la SUNARP con las acciones implementadas para mitigar la COVID-19? de la Tabla
N°5, que el 40% de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que siempre
los trabajadores se sintieron acompafiados por la entidad al implementar acciones contra la
COVID-19. Un 45% de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que casi
siempre los trabajadores se sintieron acompafiados por la entidad. Un 5% de los
responsables de recursos humanos encuestados indicaron que nunca los trabajadores se
sintieron acompafiados por la entidad durante la pandemia. Un 10% de los responsables de

recursos humanos encuestados sefialo que algunas veces los trabajadores se sintieron

acompariados por la entidad durante la pandemia.
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Grafico 16
Espiritu solidario por parte del personal
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 5: ¢ Cuando hubieron casos de fallecimiento de
trabajadores y familiares de los trabajadores, pudo observar un espiritu solidario por
parte del personal? de la Tabla N° 5, el 60% de los responsables de recursos humanos
encuestados sefialo que siempre el personal mostro un espiritu solidario ante el
fallecimiento de sus comparfieros de trabajo, un 15% y 25 % de los responsables de
recursos humanos encuestados algunas veces y casi siempre respectivamente, el personal

mostro un espiritu solidario ante el fallecimiento de sus compafieros de trabajo.
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Grafico 17
Motivacion de los trabajadores para apoyar a la entidad
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 6: ¢ Los trabajadores se sienten motivados para
apoyar en forma incondicional a la SUNARP aun en los momentos dificiles como la
pandemia? de la Tabla N° 5, que un 35 % de los responsables de recursos humanos
encuestados sefialo que el personal algunas veces se muestra motivado y otro 35% de los
encargados de recursos humanos encuestados sefiala que los trabajadores siempre se
encuentran motivados para apoyar a la entidad. También observamos que un 25% de los
responsables de recursos humanos encuestados responde que casi siempre el personal se
siente motivado para apoyar a la entidad y un 5% de los responsables de recursos
humanos encuestados nunca se sienten motivados para apoyar a la entidad aun en

momentos dificiles como la pandemia del COVID-109.
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Grafico 18
Productividad de los trabajadores por la pandemia
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 7: ;Cree usted que debido a la pandemia los
trabajadores han reducido su productividad? de la Tabla N° 5, que un 45 % de los
responsables de recursos humanos encuestados sefialo que el personal algunas veces
reduce su productividad , un 30% de los responsables de recursos humanos encuestados
sefialo que casi siempre reduce su productividad y un 20% y 5% de los responsables de
recursos humanos encuestados nunca y casi nunca los trabajadores han reducido su

productividad.
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Grafico 19
Entrevista virtual a postulantes
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 14: ;La entrevista a los postulantes se realizo

mediante una plataforma virtual? de la Tabla N° 5, que un 5% y un 95 % de los

responsables de recursos humanos encuestados sefialo que casi siempre y siempre

respectivamente sefialan que las entrevistas a los postulantes se realizan mediante una

plataforma virtual, lo cual es importante resaltar debido a que se han utilizado herramientas

tecnoldgicas para virtualizar procedimientos de recursos humanos, como la entrevista,

evitando que los postulantes se acerquen de manera presencial a la entidad, situacion que

también favorece la transparencia en dicho proceso.
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Grafico 20
Induccidn virtual a nuevos trabajadores
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos en el resultado de la pregunta 15: ¢Se elabor6 y controlo la gestién de la
incorporacion de personal mediante programas de induccion de personal mediante una
plataforma virtual? de la Tabla N° 5, que un 55 % de los responsables de recursos
humanos encuestados sefialo que siempre se realizd una induccion virtual a los nuevos
trabajadores que ingresaron durante la pandemia, un 20% casi siempre realizo este
procedimiento durante el proceso de ingreso de nuevo personal a la entidad y un 10% y
15% de los responsables de recursos humanos encuestados respondié que nunca y casi
nunca se realizd una induccion virtual a los nuevos trabajadores que ingresaron durante la

pandemia.
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Grafico 21
Procesos de vinculacion de personal

DIMENSION SS3 GESTION DEL EMPLEO
Pregunta 16

12

10

8

6

4

2
Nunca Casi nunca  Algunasveces Casi siempre Siempre
10% 5% 5% 55% 25%

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 16: ¢Se pudo desarrollar procesos de
vinculacién de personal mediante elaboracion de contratos de trabajo digitales, sin
contacto fisico con el nuevo trabajador? de la Tabla N° 5, que un 5, 55 y 25 % de los
responsables de recursos humanos encuestados sefialo que algunas veces, casi siempre y
siempre respectivamente, se desarrollaron procesos de vinculacion de personal mediante
la elaboracion de contratos de trabajo digitales, sin contacto fisico con el nuevo. Un 10% y
50% de los responsables de recursos humanos encuestados sefiala que nunca y casi nunca

respectivamente ha desarrollado este procedimiento de induccidn virtual.
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Grafico 22
Legajos digitales
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 17: ¢Se procesaron los legajos de personal en
forma digital? de la Tabla N° 5, que un 25%, 20% y 30 % de los responsables de recursos
humanos encuestados sefialo que algunas veces, casi siempre y siempre procesaron legajos
de forma digital al ingreso de nuevo personal. Un 20% y otro 5% de los responsables de
recursos humanos encuestados sefialaron que nunca y casi nunca procesaron legajos de
personal en forma digital, situacion que es necesario revertir para iniciar el proceso de
digitalizacion de legajos para que las areas de recursos humanos puedan tener una

informacion a tiempo real del perfil de cada uno de los integrantes de la entidad.
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Grafico 23
Reportes de asistencia
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 18: ¢Se elaboraron los reportes de asistencia
mediante el andlisis de los formatos de trabajo remoto y otras modalidades de trabajo
implementadas durante la pandemia? de la Tabla N° 5, que un 15%, 10% y 65 % de los
responsables de recursos humanos encuestados sefialo que algunas veces, casi siempre y
siempre realizo los reportes de asistencia utilizando los formatos de trabajo remoto y el
control de asistencia de las modalidades implementadas durante la pandemia, como la
licencia con goce de remuneraciones, asistencia presencial y semipresencial. Un 10% de

los responsables de recursos humanos encuestados nunca lo realizaron.
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Grafico 24
Control de asistencia de modalidades de trabajo
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 19: ¢ Controlo y superviso las modalidades de
trabajo presencial, semipresencial, remoto y licencias con goce de haber de los
trabajadores? de la Tabla N° 5, que un 70 % de los responsables de recursos humanos
encuestados sefialo que realizaron el control y supervision de las diferentes modalidades de

trabajo mediante los mecanismos implementados por la entidad.

Un 30% de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que casi siempre

realizo dicho control y supervision.
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Grafico N° 25
Proceso de desvinculacion
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 20: ¢ EI proceso de desvinculacion del personal
se realiza mediante actas de entrega de cargo digitales? de la Tabla N° 5, que un 30% y
40 % de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que casi siempre y
siempre la desvinculacion de los trabajadores que cesan por cualquier motivo lo realizan de
manera virtual con actas de entrega de cargo digitales. Un 20% y 10% de los responsables
de recursos humanos encuestados, nunca y casi nunca realizaron el proceso de

desvinculacion del personal mediante actas de entrega de cargo digitales.
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Grafico 26
Procesos administrativos disciplinarios
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 21: ¢Se remitio al Secretario Técnico los casos
para Procesos Administrativos Disciplinarios mediante correo electrénico? de la Tabla N°
5, que un 15%, 25% y 55 % de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo
que algunas veces, casi siempre y siempre los casos por PADs lo manejaron siempre
mediante correo electronico dirigido al Secretario Técnico. Un 5% de los responsables de

recursos humanos encuestados nunca utilizaron la mencionada herramienta.
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Grafico 27
Inscripcion de sanciones
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 22: ¢Realizo la inscripcion de las sanciones en
el Registro Nacional de Sanciones Disciplinarias de SERVIR? de la Tabla N° 5, que un
5%, 15% y 50 % de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que algunas
veces, casi siempre y siempre respectivamente, registraron la inscripcién de las sanciones
en el mencionado registro de SERVIR. Un 25% y 5% de los responsables de recursos
humanos encuestados, nunca y casi nunca registraron la inscripcién de las sanciones en el

mencionado Registro.
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4.1.4 Resultados de la dimension Subsistema 4: Gestion del Rendimiento (items 23 y 24)

Tabla 6

Resultados de la dimension “Subsistema 4: Gestion del Rendimiento. items 23y 24”

Pregunta 23 Indicadores Resultados
¢Planifico la gestiéon del rendimiento Nunca 7 35.00%
Ciclo 2020 de los directivos y mandos Casi nhunca 5 25.00%
medios de su entidad? Algunas veces | 4 20.00%
Casi siempre 2 10.00%
» Siempre 2 10.00%
Pregunta 24 o Evaluacmrl del Resultados
¢Ha realizado la etapa del seguimiento Desempeno Nunca 8 40.00%
de la gestion del rendimiento en Casi nunca 3 15.00%
coordinacion con la sede central? Algunas veces 5 2.00%
Casi siempre 1 5.00%
Siempre 3 15.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos

Elaboracion propia

Grafico 28

Gestion del Rendimiento
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos

Elaboracion propia
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Observamos como resultado de la pregunta 23: ¢ Planifico la gestion del rendimiento Ciclo
2020 de los directivos y mandos medios de su entidad? de la Tabla N°6, que un 35 % de
los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que nunca planificaron la gestion
del rendimiento y un 25% de los encargados de recursos humanos encuestados casi nunca
lo ha realizado . Un  20%, 10% Yy otro 10% de los responsables de recursos humanos
encuestados sefialo que algunas veces, casi siempre y siempre respectivamente, planificaron

la gestion del rendimiento.

Grafico 29

Seguimiento de la gestion del rendimiento
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 24: ¢Ha realizado la etapa del seguimiento de
la gestion del rendimiento en coordinacion con la sede central? de la Tabla N° 6, que un
40 % y 15% de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que nunca y casi
nunca respectivamente, ha realizado la etapa de seguimiento de la gestion del rendimiento.

Un 25%, 5% y otro 15% de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que

92



algunas veces, casi siempre y siempre respectivamente ha realizado la etapa de seguimiento

de la gestion del rendimiento.

4.1.5 Resultados de la dimension Subsistema 5: Gestion de la Compensacion. items 25y

26.
Tabla 7

Resultados de la dimension “Subsistema 5: Gestion de la Compensacion. Items 25y 26”

Pregunta 25 Indicadores Resultados
¢Ejecuto la administracion y pago de Nunca 3 15.00%
las compensaciones econémicas y no Casi nunca 5 25.00%
econémicas mediante el wuso de Algunas veces | 3 15.00%
soluciones y/o software informaticos? * Administracion de Casi siempre | 3 15.00%
compensaciones Siempre 6 30.00%

Pregunta 26 Admini i d Resultados
¢Realizo la entrega de las boletas de ° g?]'s?ésrfgiclon € Nunca 2 10.00%
pago de los trabajadores mediante P Casi nunca 1 5.00%
correo electrénico u otro modulo Algunas veces | 2 10.00%
informatico? Casi siempre | 1 5.00%
Siempre 14 | 70.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos

Elaboracion propia

Grafico 30
Administracion y pago de compensaciones
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos

Elaboraci6n propia
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Observamos como resultado de la pregunta 25: ¢Ejecuto la administracion y pago de las
compensaciones economicas y no econémicas mediante el uso de soluciones y/o software
informaticos? de la Tabla N° 7, que un 15%, otro 15% y un 30 % de los responsables de
recursos humanos encuestados sefialo algunas veces, casi siempre y siempre
respectivamente ha realizado el pago de las compensaciones econémicas y no economicas
mediante un software informatico. Un 15% y 25% de los responsables de recursos
humanos encuestados sefialo casi nunca lo ha realizado y un 15% casi siempre lo ha
realizado.

Grafico 31
Entrega de boletas de pago por medio virtual
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 26: ¢Realizo la entrega de las boletas de pago
de los trabajadores mediante correo electronico u otro modulo informatico? de la Tabla
N° 7, que un 70 % de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que

siempre se encuentran realizando la entrega de las boletas de pago a los trabajadores
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mediante un medio virtual. Un 10% y 5% de los responsables de recursos humanos

encuestados sefialo que algunas veces y casi siempre viene realizando la entrega de las

boletas de pago a los trabajadores mediante un medio virtual. Un 10% y 5%

de los

responsables de recursos humanos encuestados sefialo que nunca y casi nunca realiza la

entrega de las boletas de pago a los trabajadores mediante un medio virtual.

4.1.6 Resultados de la dimension Subsistema 6: Gestion del Desarrollo y Capacitacion.

items 27 y 28.
Tabla 8
Resultados de la dimension “Subsistema 6: Gestion del Desarrollo y Capacitacion. ltems
27y 28.”
Pregunta 27 Indicadores Resultados
¢Elaboro el Diagnéstico de necesidades Nunca 2 | 10.00%
de capacitacion de manera virtual? Casi nunca 1 |5.00%
Algunas veces 1 |5.00%
e Capacitacion Casi siempre
» Siempre 16 | 80.00%
Pregunta 28 * P(r:ogresmn de Resultados
¢Preparo, desarrollo y aplico el Plan de arrera Nunca 1 | 5.00%
Desarrollo de las Personas (PDP) Casi nunca
relacionados a las capacitaciones solo Algunas veces 4 | 20.00%
de contenido virtual? Casi siempre
Siempre 15 | 75.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos

Elaboracion propia
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Grafico 32
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos

Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 27: ¢ Elaboro el Diagndstico de necesidades de
capacitacion de manera virtual? de la Tabla N°8, que un 80 % de los responsables de
recursos humanos encuestados sefialo que siempre ha realizado el Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion de manera virtual. Un 10%, 5% y otro 5% de los
responsables de recursos humanos encuestados sefialo que nunca, casi nunca y algunas

veces ha realizado el Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacion de manera virtual.
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Grafico 33
Plan de Desarrollo de Personas-PDP
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 28: ¢Preparo, desarrollo y aplico el Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) relacionados a las capacitaciones solo de contenido
virtual? de la Tabla N°8, que un 75 % de los responsables de recursos humanos
encuestados sefialo que siempre ha ejecutado el PDP solo a las capacitaciones de contenido
virtual. Un 5% y un 20% de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que
nunca y algunas veces respectivamente sefialo que ha ejecutado el PDP solo a las

capacitaciones de contenido virtual.

4.1.7 Resultados de la dimension Subsistema 7: Gestion de las Relaciones Humanas y
Sociales. items 29, 30,31 ,32 ,33 ,34,35y 36.
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Tabla9

Resultados de la dimension “Subsistema 7: Gestion de

Sociales. Items 29, 30 ,31,32,33,34,35 y36”

las Relaciones Humanas vy

Pregunta 29 Indicadores Resultados
¢Participo en reuniones con el Nunca 8 40.00%
Sindicato para tratar temas de Casi nunca
bioseguridad de los trabajadores? Algunas veces | 2 10.00%
Casi siempre 2 10.00%
Siempre 8 40.00%
Pregunta 30 Resultados
¢Coordino con el Comité de Nunca 5 25.00%
Seguridad y Salud en el trabajo la Casi nunca
elaboraqi,()n del Plan de Vigilancia, Algunas veces
Prevencion y Control de COVID-19 Relaciones laborales | Casi siempre | 2 10.00%
en el trabajo y sus modificatorias? individuales y Siempre 13 65.00%
Pregunta 31 colectivas Resultados
¢Coordino con los profesionales Nunca 2 10.00%
médicos de la entidad para la Casi nunca
Adquisicién de Equipos de Proteccion Algunas veces
Personal (EPP) y articulos sanitarios _ Casi siempre 5 25 00%
para la proteccion de los Seguridad y Salud en Siempre 13 | 65.00%
trabajadores? el Trabajo '
Pregunta 32 Resultados
¢Preparo los términos de referencia- Nunca 3 15.00%
TDR para la adquisicion de los . . Casi nunca
Equipos de Proteccion Personal-EPP, Bienestar Social Algunas veces 1 5.00%
para la entrega a los trabajadores al Casi siempre 2 10.00%
reinicio de actividades? Siempre 14 70.00%
Pregunta 33 Resultados
¢Coordino la toma de las pruebas Nunca 3 15.00%
serolégicas contra el COVID-19, Casi nunca
segln disposiciones del Ministerio de Culturay Clima Algunas veces
Salud (MINSA), antes de Ia Organizacional Casi siempre 4 20.00%
reincorporacion de los trabajadores a Siempre 13 65.00%
sus puestos de trabajo?
Pregunta 34 Resultados
¢Aplico la Ficha Epidemiol6gica Nunca 2 10.00%
COVID-19 establecida por MINSA al Casi nunca
reingreso a sus labores del Comunicacion A'Ql_mf_jls Veces
trabajador? Interna C.a5| siempre 1 5.00%
Siempre 17 85.00%
Pregunta 35 Resultados
¢Las actividades de bienestar de Nunca
personal relacionadas al COVID-19 Casi nunca
fueron bien recibidas por los Algunas veces | 3 15.00%
trabajadores’_) Casi siempre 9 45.00%
Siempre 8 40.00%
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Pregunta 36 Resultados
¢La dirigencia sindical coordino con Nunca 6 30.00%
usted situaciones de apoyo a los Casi nunca 2 10.00%
trabajadores por motivo del COVID- Algunas veces | 2 10.00%
19? Casi siempre 6 30.00%
Siempre 4 20.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos
Elaboraci6n propia

Grafico 34
Reuniones con el Sindicato
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Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 29: ¢Participo en reuniones con el Sindicato
para tratar temas de bioseguridad de los trabajadores? de la Tabla N° 9, que un 40 % de
los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que siempre ha realizado con
reuniones con el Sindicato para tratar temas de bioseguridad y otro 40% de los encargados
de recursos humanos encuestados nunca ha realizado reuniones. Un 10% y otro 10% de los
responsables de recursos humanos encuestados sefialo que algunas veces y casi siempre ha

realizado reuniones con el Sindicato.
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Grafico 35
Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 30: ¢Coordino con el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo la elaboracién del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el trabajo y sus modificatorias? de la Tabla N° 9, que un 10% y 65 % de los
responsables de recursos humanos encuestados sefialo que casi siempre y siempre han
coordinado con el CSST la elaboracién del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el trabajo. Un 25% de los responsables de recursos humanos encuestados

sefialo que nunca coordinaron con dicho Comité.
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Grafico 36
Equipos de Proteccion Personal -EPP
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 31: ¢Coordino con los profesionales médicos
de la entidad para la Adquisicion de Equipos de Proteccion Personal (EPP) y articulos
sanitarios para la proteccion de los trabajadores? de la Tabla N° 9, que un 65 % de los
responsables de recursos humanos encuestados siempre coordino con los profesionales
médicos para adquirir los EPP. Un 25% de los responsables de recursos humanos
encuestados sefialo que casi siempre realizo las coordinaciones con los profesionales
médicos para adquirir los EPP y un 10% de los responsables de recursos humanos
encuestados sefialo que nunca coordino con los profesionales médicos para adquirir los

EPP.
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Grafico 37
Términos de Referencia para adquirir EPP
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 32: ¢Preparo los términos de referencia-TDR

para la adquisicion de los Equipos de Proteccion Personal-EPP, para la entrega a los

trabajadores al reinicio de actividades? de la Tabla N° 9, que un 70 % de los responsables

de recursos humanos encuestados sefialo que siempre ha preparado los TDR para adquirir

los EPP, un 10% de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que casi

siempre, un 5% de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que algunas

veces y un 15 % de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que nunca

preparo los términos de referencia para adquirir los equipos de proteccion personal para los

trabajadores.
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Grafico 38
Toma de pruebas serologicas
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 33: ¢Coordino la toma de las pruebas
seroldgicas contra el COVID-19, segun disposiciones del Ministerio de Salud (MINSA),
antes de la reincorporacién de los trabajadores a sus puestos de trabajo? de la Tabla N°
9, que un 65 % de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que siempre ha
coordinado con centros médicos especializados la toma de las pruebas seroldgicas a los
trabajadores que reingresaron a la entidad, un 20% de los responsables de recursos
humanos encuestados lo realizo casi siempre y un 15% de los responsables de recursos

humanos encuestados nunca lo realizo.
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Grafico 39
Aplicacion de Ficha Epidemioldgica

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Seguridad y Salud en el Trabajo
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las &reas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 34: ¢Aplico la Ficha Epidemioldgica COVID-
19 establecida por MINSA al reingreso a sus labores del trabajador? de la Tabla N° 9, que
un 85 % de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que siempre aplico la
Ficha Epidemioldgica COVID-19, a los trabajadores al momento de reingresar a sus
labores. Un 10% y un 5% de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que

nunca y casi siempre aplico la Ficha Epidemioldgica COVID-19 a los trabajadores.
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Grafico 40
Actividades de bienestar de personal relacionadas al COVID-19

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Bienestar Social
Pregunta 35

Nunca Casi nunca  Algunasveces Casi siempre Siempre
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos

Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 35: ¢Las actividades de bienestar de personal
relacionadas al COVID-19 fueron bien recibidas por los trabajadores? de la Tabla N° 9,
que un 40 % de los responsables de recursos humanos encuestados sefialan que los
trabajadores siempre han recibido bien las actividades de bienestar de personal. Un 15% y
un 45% de los responsables de recursos humanos encuestados sefialan que algunas veces

y casi siempre han recibido bien las actividades de bienestar de personal.
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Grafico 41
Coordinacion con el Sindicato para apoyo a los trabajadores por motivo del COVID-19

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Relaciones Laborales, Individuales y Colectivas
Pregunta 36
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Fuente: Cuestionario aplicado a 20 trabajadores de las areas de recursos humanos
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 36: ¢La dirigencia sindical coordino con usted
situaciones de apoyo a los trabajadores por motivo del COVID-19? de la Tabla N° 9, que
un 20% de los responsables de recursos humanos encuestados sefialo que siempre la
dirigencia sindical coordino con ellos, un 30 % de los responsables de recursos humanos
encuestados sefialo que casi siempre la dirigencia sindical coordino con ellos, pero un 30%
, 10% y 10% de los responsables de recursos humanos encuestados también sefiala que
nunca , casi nunca y algunas veces coordinaron con la dirigencia sindical situaciones de

apoyo a los trabajadores por motivo del COVID-19.
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4.2

Resultados de las dimensiones de la variable dependiente “Impacto del Covid-19

en la gestion de los recursos humanos de la SUNARP?”

Asimismo, se analizaron los indicadores de cada dimension de la variable dependiente

“Impacto del Covid-19 en la gestion de los recursos humanos de la SUNARP”, que se

encuentran en la matriz de operacionalizacion de variables de la investigacion y contenidas

en el segundo cuestionario aplicado a 330 trabajadores de la sede central y zonas

registrales de los regimenes laborales 728 y 1057 (CAS), siendo los resultados obtenidos

los siguientes:

Cuadro 8

Dimensiones e indicadores de la variable dependiente “Impacto del Covid-19 en la gestion

de los recursos humanos de la SUNARP”’

DIMENSIONES

INDICADORES

Subsistema 7: Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales
(Seguridad y Salud en el trabajo)

Equipos de proteccién
(items 1,2,3,4)

personal

Subsistema 3: Gestion del Empleo (Administracion de personas)

Trabajo remoto (items 5,6,

7.8,9)

Subsistema 7: Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales
(Seguridad y salud en el trabajo)

Medidas de bioseguridad (items
10,11,12,13,14,15,16)

Subsistema 7: Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales
(Seguridad y Salud en el trabajo)

Estrategia comunicacional
17,18)

(items

Subsistema 6: Gestion del Desarrollo y Capacitacion (Capacitacion)

Capacitacion (items 19,20,21,22)

Subsistema 7: Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales
(Bienestar Social)

Plan de salud y grupos de riesgo
(items 23,24,25,26)

Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracion propia
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4.2.1 Resultados de la dimension Subsistema 7: Gestién de las Relaciones Humanas y

Sociales (Seguridad y Salud en el trabajo).items 1, 2, 3 y 4.

Tabla 10

Resultados de la dimension “Subsistema 7: Gestion de las Relaciones Humanas y

Sociales. Items 1, 2, 3y 4”

Pregunta 1 Indicadores Resultados
¢La SUNARP cumplié con entregar los Nunca 8 2.42%
Equipos de Proteccion Personal-EPP al Casi nunca 3 0.91%
reingresar a sus labores de manera Algunas veces 19 5.76%
presencial o semipresencial? Casi siempre 56 16.97%
Siempre 244 73.94%
Pregunta 2 Resultados
¢El equipo de proteccion personal que le Nunca 14 4.24%
entregaron a usted le otorga seguridad y Casi nunca 5 1.52%
proteccion durante su trabajo? Algunas veces 55 16.67%
Casi siempre 118 35.76%
Siempre 138 41.82%
Pregunta 3 Resultados
¢Cumple la entidad con entregarle con e Equipos de Nunca 11 3.33%
cierta frecuencia la reposicién de sus proteccion Casi nunca 99 2.73%
equipos de proteccion personal? personal Algunas veces 38 11.52%
Casi siempre 89 26.97%
Siempre 183 55.45%
Pregunta 4 Resultados
¢Cree usted que el equipo de proteccion Nunca 19 5.76%
personal que le entregaron es el Casi nunca 19 5.76%
adecuado para las funciones que Algunas veces 52 15.76%
realiza? Casi siempre 126 | 38.18%
Siempre 114 34.55%

Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional

Elaboracion propia
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Grafico 42
Cumplimiento de entrega de EPP al reingreso a las labores

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHHY SOCIALES
Seguridad y Salud en el Trabajo-Equipos de Proteccion Personal
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 1: ; La SUNARP cumpli6é con entregar los

Equipos de Proteccion Personal-EPP al reingresar a sus labores de manera presencial o

semipresencial? de la Tabla N° 10, que un 73.94 % de los trabajadores encuestados sefialo

que siempre recibié los Equipos de Proteccion Personal al reingresar a sus labores, un

16.97% de los trabajadores encuestados casi siempre los recibié y un 2.42%, 0.91% y

5.76% de los trabajadores encuestados nunca, casi hunca y algunas veces respectivamente

recibi6 los mencionados equipos al reingresar a su trabajo.
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Grafico 43
Si los EPP entregados otorgan seguridad y proteccion a los trabajadores

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Seguridad y Salud en el Trabajo-Equipos de Proteccion Personal
Pregunta 2
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 2: ¢El equipo de proteccion personal que le
entregaron a usted le otorga seguridad y proteccion durante su trabajo? de la Tabla N°
10, que un 41.82 % de los trabajadores encuestados sefialo que los equipos de proteccion
personal entregados por la entidad siempre les otorga seguridad Yy proteccién durante el
desarrollo de sus funciones y un 35.76% de los trabajadores encuestados casi siempre
sienten que dichos equipos les otorgan seguridad. Un 4.24%, 1.52% y 16.67% de los
trabajadores encuestados sefialo que nunca, casi nunca y algunas veces los equipos de
proteccién personal entregados por la entidad siempre les otorga seguridad y proteccion

durante el desarrollo de sus funciones.
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Grafico 44
Cumplimiento de reposicion de equipos de proteccion personal

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Seguridad vy Salud en el Trabajo -Equipos de Proteccion Personal
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 3: ¢Cumple la entidad con entregarle con
cierta frecuencia la reposicion de sus equipos de proteccion personal? de la Tabla N° 10,
que un 55.45 % de los trabajadores encuestados sefialo que la entidad siempre cumple con
cierta frecuencia con la reposicion de sus equipos de proteccion personal y un 26.97% de
los trabajadores encuestados sefiala que casi siempre le reponen sus equipos de proteccion
personal. Sin embargo se observa también un 11.52% de los trabajadores encuestados que
sefiala que algunas veces le reponen su equipo de proteccién personal, lo cual implica que
la entidad deberia realizar los ajustes necesarios. También vemos un 3.33% de los
trabajadores encuestados que nunca recibe con frecuencia la reposicion de sus equipos de

proteccion personal.
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Grafico N° 45
Equipos de proteccion personal adecuado para las funciones que realiza el trabajador

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Seguridad y Salud en el Trabajo-Equipos de Proteccion Personal
Pregunta 4
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 4: ¢Cree usted que el equipo de proteccion
personal que le entregaron es el adecuado para las funciones que realiza? de la Tabla N°
10, que un 34.55 % de los trabajadores encuestados sefialo que los equipos de proteccion
personal entregados por la entidad siempre es el adecuado para sus funciones, pero existe
un 38.18% de trabajadores que sefialan que casi siempre dicho equipo de proteccion
personal es el adecuado para sus funciones. Un 15.76% de los trabajadores encuestados
también sefiala que algunas veces el mencionado equipo es el adecuado para sus funciones
y un 5.76% de los trabajadores encuestados sefialo que nunca el equipo de proteccion

personal gque le entregaron es el adecuado para las funciones que realiza.
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4.2.2 Resultados de la dimensidn Subsistema 3: Gestion del Empleo (Administracion de

personas). items 5,6, 7,8y 9.

Tabla 11

Resultados de la dimension “Subsistema 3: Gestion del

personas). items 5, 6,7, 8y 9.

Empleo (Administracion de

Pregunta 5 Indicadores Resultados
Nunca 24 7.27%
¢Se encuentra usted muy seguro Yy Casi nunca 13 3.94%
satisfecho en casa realizando trabajo Algunas veces 54 16.36%
remoto? Casi siempre 86 26.06%
Siempre 153 46.36%

Pregunta 6 Resultados
Nunca 25 7.58%
¢Le gustaria retornar a su centro de Casi nunca 48 14.55%
trabajo a realizar trabajo presencial? Algunas veces 106 32.12%
Casi siempre 52 15.76%
Siempre 99 30.00%

Pregunta 7 e Trabajo remoto Resultados
Nunca 42 12.73%
¢Si le  proponen realizar trabajo Casi nunca 35 10.61%
semipresencial (tres dias en la entidad, Algunas veces 58 17.58%
dos dias en su casa en forma remota) Casi siempre 56 16.97%
usted aceptaria? Siempre 139 42.12%

Pregunta 8 Resultados
¢Si usted es un trabajador que realiza Nunca 99 30.00%
trabajo remoto ha tenido problemas Casi nunca 85 25.76%
alternando su vida laboral con su Algunas veces | 94 26.48%
familia? Casi siempre 37 11.21%
Siempre 15 4.55%

Pregunta 9 Resultados
¢La SUNARP deberia implementar a Nunca 10 3.03%
futuro el teletrabajo en los puestos Casi nunca 6 1.82%
teletrabajables? Algunas veces | 96 29.09%
Casi siempre 63 19.09%
Siempre 155 46.97%

Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional

Elaboracion propia
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Grafico 46
Trabajo remoto

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Administracion de Personas-Trabajo remoto
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 5: ¢Se encuentra usted muy seguro y satisfecho
en casa realizando trabajo remoto? de la Tabla N° 11, que un 46.36 % de los trabajadores
encuestados sefialo que siempre se encuentran seguros y satisfechos con el trabajo remoto,
un 26.06% indica que casi siempre se encuentra muy seguro y satisfecho en casa realizando
trabajo remoto. Un 16.36% de los trabajadores sefiala que algunas veces se encuentra muy
seguro y satisfecho en casa realizando trabajo remoto. Un 7.27% y otro 3.94% de los
trabajadores encuestados sefialo que nunca y casi nunca Se encuentran seguros y

satisfechos con el trabajo remoto.
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Grafico 47
Retorno a realizar trabajo presencial

DIMENSION SS3 GESTION DEL EMPLEO
Administracion de Personas -Trabajo Remoto
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional

Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 6: ¢Le gustaria retornar a su centro de trabajo
a realizar trabajo presencial? de la Tabla N° 11, que un 32.12 % , un 15.76% y otro 30%
de los trabajadores encuestados sefialo que algunas veces, casi siempre y siempre
respectivamente quiere retornar al centro de trabajo a realizar trabajo presencial y un 7.58%
y 14.55% de los trabajadores encuestados indica que nunca y casi nunca respectivamente,

quiere retornar a su centro de trabajo a realizar trabajo presencial.
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Grafico 48
Realizar trabajo semipresencial

DIMENSION SS3 GESTION DEL EMPLEO
Administracion de Personas-Trabajo remoto
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional

Elaboracidn propia

Observamos como resultado de la pregunta 7: ¢Si le proponen realizar trabajo
semipresencial (tres dias en la entidad, dos dias en su casa en forma remota) usted
aceptaria? de la Tabla N° 11, que un 42.12 % de los trabajadores encuestados sefialo que
siempre retornaria al centro de trabajo a realizar trabajo semipresencial , un 16.97% de los
trabajadores encuestados indica que casi siempre, un 17.58% de los trabajadores
encuestados indica que algunas veces quiere retornar a su centro de trabajo a realizar
trabajo semipresencial. Un 12.73% y un 10.61% de los trabajadores encuestados indica que

nunca y casi nunca respectivamente aceptaria realizar trabajo semipresencial.
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Grafico 49
Problemas familiares realizando trabajo remoto

DIMENSION SS3 GESTION DEL EMPLEO
Administracion de Personas-Trabajo Remoto
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 8: ¢Si usted es un trabajador que realiza
trabajo remoto ha tenido problemas alternando su vida laboral con su familia? de la Tabla
N° 11, que un 30.00 % de los trabajadores encuestados sefialo que nunca ha tenido
problemas familiares en trabajo remoto. Un 25.76% de los trabajadores encuestados sefiala
que casi nunca. Un 28.48% de los trabajadores encuestados sefialo que algunas veces ha
tenido problemas familiares en trabajo remoto y un 11.21% y 4.55% de los trabajadores
encuestados sefialo que casi siempre y siempre ha tenido problemas familiares en trabajo
remoto , lo cual es preocupante para estos dos segmentos, por lo que es necesario que la
entidad realice un levantamiento de informacion para realizar un acompafiamiento a los

trabajadores que tuvieran problemas familiares.
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Grafico 50
Implementar Teletrabajo

DIMENSION SS3 GESTION DEL EMPLEO
Administracion de Personas-Trabajo Remoto
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracidn propia

Observamos como resultado de la pregunta 9: ¢La SUNARP deberia implementar a futuro
el teletrabajo en los puestos teletrabajables? de la Tabla N° 11, que un 3.03% y un 1.82%
de los trabajadores encuestados sefialo que nunca y casi nunca se deberia implementar el
teletrabajo. Un 46.97% de los trabajadores encuestados sefialo que siempre se deberia
implementar el teletrabajo, un 19.09% sefiala que casi siempre se deberia implementar el
teletrabajo y un 29.09% de los trabajadores encuestados sefiala que algunas veces deberia
implementarse, por lo que es necesario que la Sunarp, a través de la Oficina General de
Recursos Humanos, ejecute el proceso de implementacién de la modalidad del teletrabajo,

de acuerdo a la Resolucion N° 1414-2020-SUNARP/GG.
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4.2.3 Resultados de la dimension Subsistema 7: Gestion de las Relaciones Humanas y
Sociales (Seguridad y Salud en el trabajo).items 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16.

Tabla 12

Resultados de la dimension “Subsistema 7: Gestion de las Relaciones Humanas vy

Sociales (Seguridad y Salud en el trabajo).items 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16.

Pregunta 10 Indicadores Resultados
¢Cuando ingreso a la SUNARP usted observo que se Nunca 4 1.21%
cumple con la toma de temperatura, desinfeccion del Casi nunca 5 1.52%
calzado mediante un contenedor impregnado con solucién Algunas veces 19 | 5.76%
virucida y desinfeccion de las manos con alcohol? Casi siempre 66 | 20.00%
Siempre 236 | 71.52%
Pregunta 11 Resultados
¢La SUNARP cumple con realizar la desinfeccion de su Nunca 3 0.91%
area de trabajo donde realizo sus funciones diarias? Casi nunca 6 1.82%
Algunas veces 31 9.39%
Casi siempre 74 22.42%
Siempre 216 | 65.45%
Pregunta 12 Resultados
¢Puede observar que la entidad cumple con colocar Nunca 5 1.52%
alcohol en gel y liquido en todos los ambientes? Casi nunca 8 2.42%
Algunas veces 33 10.00%
Casi siempre 78 23.64%
Siempre 206 | 62.42%
Pregunta 13 Resultados
¢;Se ha dotado de sefialéticas el acceso a la entidad y los e Medidas de Nunca 5 1.52%
diferentes pisos? bioseguridad Casi nunca 5 1.52%
Algunas veces 34 10.30%
Casi siempre 76 23.03%
Siempre 210 | 63.64%
Pregunta 14 Resultados
¢La SUNARP ha cumplido con la instalacion de vidrios o Nunca 5 1.52%
laminas de acrilico en los médulos de atencién a los Casi nunca
usuarios, para cuidar a mis compaferos de trabajo? Algunas veces 11 3.33%
Casi siempre 61 18.48%
Siempre 253 | 76.67%
Pregunta 15 Resultados
¢La SUNARP ha realizado la implementacion de Nunca 3 0.91%
ventanillas de acuerdo a las especificaciones técnicas de Casi nunca 3 0.91%
bioseguridad para los trabajadores que realizan labores Algunas veces 17 5.15%
de atencién y/o contacto directo con el publico? Casi siempre 74 22 429%
Siempre 233 | 70.61%
Pregunta 16 Resultados
¢La SUNARP respeta el aforo de personal de acuerdo al Nunca 5 1.52%
porcentaje que la ley sefiala para evitar la aglomeracion Casi nunca 5 1.52%
de gente? Algunas veces 30 | 9.09%
Casi siempre 80 24.24%
Siempre 210 | 63.64%

Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional

Elaboraci6n propia
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Grafico 51
Cumplimiento de toma de temperatura, desinfeccion de calzado y desinfeccién de manos.

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 10: ¢Cuando ingreso a la SUNARP usted
observo que se cumple con la toma de temperatura, desinfeccién del calzado mediante un
contenedor impregnado con solucién virucida y desinfeccion de las manos con alcohol? de
la Tabla N° 12, que un 5.76%, un 20% y un 71.52 % de los trabajadores encuestados
sefialo que la entidad algunas veces, casi siempre y siempre cumplié con la toma de
temperatura, desinfeccién del calzado y manos con alcohol . Un 1.21% y un 1.52% de los
trabajadores encuestados sefialo que nunca y casi nunca se cumple con la toma de
temperatura, ddesinfeccion del calzado mediante un contenedor impregnado con solucion

virucida y desinfeccion de manos con alcohol.
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Grafico 52
Cumplimiento de desinfeccion de area de trabajo

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Seguridad y Salud en el Trabajo- Mediodas de Bioseguridad
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 11: ¢La SUNARP cumple con realizar la
desinfeccion de su area de trabajo donde realizo sus funciones diarias? de la Tabla N° 12,
que un 65.45 % de los trabajadores encuestados sefialo que la entidad siempre cumplié con
la desinfeccion de su area de trabajo donde realiza sus funciones diarias y un 9.39% y
22.42% de los trabajadores encuestados indica que algunas veces y casi siempre la entidad
ha cumplido con la desinfeccidn de su area de trabajo donde realiza sus funciones diarias,
situacion que les da tranquilidad. Un 0.91% y 1.82% sefialo que la entidad nunca y casi

nunca cumplié con la desinfeccion de su area de trabajo donde realiza sus funciones diarias.
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Grafico 53
Colocacion de alcohol en gel y liquido

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Seguridad y Salud en el Trabajo-Medidas de Bioseguridad
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 12: ¢ Puede observar que la entidad cumple con
colocar alcohol en gel y liquido en todos los ambientes? de la Tabla N° 12, que un 10%,
un 23.64% y un 62.42 % de los trabajadores encuestados sefialo que la entidad algunas
veces, casi siempre y siempre respectivamente, ha cumplido con colocar alcohol en gel y
liquido en todos los ambientes. También se observa que un 1.52% y un 2.42% de los
trabajadores encuestados responde que la entidad nunca y casi nunca respectivamente ha
cumplido con colocar alcohol en gel y liquido en todos los ambientes, situacién que denota

el cumplimiento de las normas de bioseguridad.
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Grafico 54
Colocacion de senaléticas en las oficinas

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Seguridad y Salud en el Trabajo -Medidas de Bioseguridad
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracidn propia

Observamos como resultado de la pregunta 13: ¢Se ha dotado de sefialéticas el acceso a la
entidad y los diferentes pisos? de la Tabla N° 12, que un 10.30%, un 23.03% y un 63.64 %
de los trabajadores encuestados sefialo que la entidad algunas veces, casi siempre y siempre
respectivamente, cumplié con colocar sefialéticas desde el acceso a la oficina y los
diferentes pisos y/o ambientes de la entidad.

Un 1.52% vy otro 1.52% de los trabajadores encuestados indica que nunca y casi nunca
respectivamente, observa que la entidad cumple con la dotacion de la sefialéticas desde el

acceso hasta los diferentes ambientes.
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Grafico 55
Instalacién de vidrios o laminas de acrilico en los modulos de atencién a los usuarios

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Seguridad y Salud en el Trabajo-Medidas de Bioseguridad
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 14: ;La SUNARP ha cumplido con la
instalacion de vidrios o laminas de acrilico en los médulos de atencidon a los usuarios, para
cuidar a mis compafieros de trabajo? de la Tabla N° 12, que un 18.48% y un 76.67 % de
los trabajadores encuestados sefialo que la entidad casi siempre y siempre respectivamente,
cumplioé con instalar vidrios o Iaminas de acrilico en los médulos de atencion a los
usuarios, para cuidar a mis comparieros de trabajo. Un 1.52%, y otro 3.33% de los
trabajadores encuestados responde que la entidad nunca y algunas veces respectivamente,
cumplié con la instalacién de vidrios o laminas de acrilico, accién que debe realizar la
entidad con la finalidad de cuidar a los trabajadores y usuarios del registro ante posibles

contagios por el COVID-19, manteniendo la distancia social.
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Grafico 56
Ventanillas con normas de bioseguridad

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Seguridad y Salud en el Trabajo-Medidas de Bioseguridad
Pregunta 15
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 15: ¢La SUNARP ha realizado la
implementacion de ventanillas de acuerdo a las especificaciones técnicas de bioseguridad
para los trabajadores que realizan labores de atencion y/o contacto directo con el publico?
de la Tabla N° 12, que un 5.15, un 22.42% y un 70.61 % de los trabajadores encuestados
sefialo que la Sunarp algunas veces, casi siempre y siempre respectivamente, ha realizado la
implementacién de ventanillas de acuerdo a las especificaciones técnicas de bioseguridad
para los trabajadores que realizan labores de atencion y/o contacto directo con el publico.
Un 0.91% y otro 0.91% de los trabajadores encuestados responde que nunca y casi nunca la
entidad ha realizado esta accion, para evitar futuros contagios de los trabajadores que tienen

contacto directo con los usuarios el pablico.
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Grafico 57
Cumplimiento del Aforo

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Seguridad y Salud en el Trabajo -Medidas de Bioseguridad
Pregunta 16
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 16: ;La SUNARP respeta el aforo de personal
de acuerdo al porcentaje que la ley sefiala para evitar la aglomeracién de gente? de la
Tabla N° 12, que un 63.64 % de los trabajadores encuestados sefialo que la entidad siempre
cumplio con el aforo permitido por ley.

Un 24.24% de los trabajadores encuestados indica que casi siempre la entidad respeta el
aforo de personal de acuerdo al porcentaje que la ley sefiala. Un 9.09% de los trabajadores
encuestados sefiala que la entidad algunas veces respeta dicho aforo. Por ultimo un 1.52% y
otro 1.52% de los trabajadores encuestados indica que nunca y casi nunca la entidad

respeta el aforo de personal de acuerdo al porcentaje que la ley sefiala.
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4.2.4 Resultados de la dimension Subsistema 7: Gestion de las Relaciones Humanas y
Sociales (Seguridad y Salud en el trabajo).items 17 y 18.

Tabla 13
Resultados de la dimension “Subsistema 7: Gestion de las Relaciones Humanas y
Sociales (Seguridad y Salud en el trabajo).items 17 y 18.

Pregunta 17 Indicadores Resultados
¢La SUNARP lo mantiene informado Nunca 1 0.30%
sobre las medidas de cuidado y Casi nunca 6 1.82%
proteccion que debe realizar para evitar Algunas veces 15 | 4.55%
la propagacion del covid-19? Casi siempre 68 20.61%
) Siempre 240 | 72.73%

Pregunta 18 o sk | Resultados
¢Cree que el estado ha emitido comunicaciona Nunca 25 | 7.58%

demasiadas normas laborales 'y

sanitarias relacionadas al COVID-19 Casi nunca 34 | 10.30%
que adn no puede poder entenderlas? Algunas veces | 139 | 42.12%
Casi siempre 78 23.64%
Siempre 54 16.36%

Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracién propia

Grafico 58
Informacién sobre medidas de cuidado y proteccion para evitar la propagacion de la
COVID-19
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Observamos como resultado de la pregunta 17: ¢La SUNARP lo mantiene informado sobre
las medidas de cuidado y proteccion que debe realizar para evitar la propagacion del
COVID-19? de la Tabla N° 13, que un 20.61% y un 72.73 % de los trabajadores
encuestados sefialo que la entidad casi siempre y siempre lo mantiene informado sobre las
medidas de cuidado y proteccion que debe realizar para evitar la propagacién del covid-19.
Un 0.30%, un 1.82% Yy otro 4.55% de los trabajadores encuestados sefiala que la entidad
nunca, casi nunca y algunas veces lo mantiene informado sobre dichas medidas.

Grafico 59

Informacion sobre medidas de cuidado y proteccion para evitar la propagacion de la
COVID-19

DIMENSION SS 7 GESTION DE LAS RRHH Y SOCIALES
Seguridad y Salud en el Trabajo -Estrategia Comunicacional
Pregunta 18
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 18: ¢ Cree que el estado ha emitido demasiadas
normas laborales y sanitarias relacionadas al COVID-19 que aln no puede poder

entenderlas? de la Tabla N° 13, que un 42.12 %, 23.64% y 16.36% de los trabajadores
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encuestados sefialo que algunas veces, casi siempre y siempre respectivamente, cree que el
estado ha emitido demasiadas normas laborales y sanitarias relacionadas a la COVID-19.
Un 7.58% vy un 10.30% de los trabajadores encuestados sefiala que nunca y casi nunca
respectivamente el estado ha emitido demasiadas normas laborales y sanitarias

relacionadas a la COVID-19 que aun no puede entenderlas.

4.2.5 Resultados de la dimension Subsistema 6: Gestion del Desarrollo y Capacitacion
(Capacitacion). Items 19, 20, 21y 22.

Tabla 14
Resultados de la dimension “Subsistema 6: Gestion del Desarrollo y Capacitacion
(Capacitacion). Items 19, 20, 21y 22”

Pregunta 19 Indicadores Resultados
¢Siente que la SUNARP se preocupa por Nunca 10 3.03%
seguir capacitandolo de manera virtual? Casi nunca 23 6.97%
Algunas veces 79 23.94%
Casi siempre 107 | 32.42%
Siempre 111 | 33.64%
Pregunta 20 Resultados
¢Se siente satisfecho con los Webinar Nunca 11 3.33%
que ofrece la SUNARP? Casi nunca 22 6.67%
e Capacitacion Algunas veces 88 26.67%
Casi siempre 127 | 38.48%
Siempre 82 24.85%
Pregunta 21 Resultados
¢La  SUNARP se preocupa en Nunca 3 0.91%
capacitarlo con charlas de prevencién Casi nunca 65 19.70%
relacionadas al COVID-19? Algunas veces 14 4.24%
Casi siempre 124 | 37.58%
Siempre 124 | 37.58%
Pregunta 22 Resultados
¢Ha recibido alguna capacitacion desde Nunca 9 2.73%
gue se inici6 la pandemia del COVID- Casi nunca 14 | 4.24%
19 hasta el 31 de diciembre del 2020? Algunas veces 93 28.18%
Casi siempre 90 27.27%
Siempre 124 | 37.58%

Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboraci6n propia
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Grafico 60
Capacitacion de forma virtual
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 19: ¢Siente que la SUNARP se preocupa por

seguir capacitandolo de manera virtual? de la Tabla N° 14, que un 23.94%, un 32.42% y

otro 33.64 % de los trabajadores encuestados sefialo que algunas veces, casi siempre y

siempre respectivamente la entidad se preocupa de capacitarlos de manera virtual.

Un 3.03% y un 6.97% nunca y casi nunca respectivamente, también se preocupa por

capacitarlos.
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Grafico 61
Webinar que ofrece la SUNARP
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 20: ¢Se siente satisfecho con los Webinar que
ofrece la SUNARP? de la Tabla N° 14, que un 26.67%, un 38.48% y un 24.85% de los
trabajadores encuestados sefialo que algunas veces, casi siempre y siempre se sienten
satisfechos por los webinar que programa la entidad.

Un 3.33% y un 6.67% Yy un 26.67% de los trabajadores encuestados sefialo que nunca y

casi nunca se sienten satisfechos por los webinar
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Grafico 62
Charlas de prevencion contra la COVID-19
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracidn propia

Observamos como resultado de la pregunta 21: ¢La SUNARP se preocupa en capacitarlo
con charlas de prevencion relacionadas al COVID-19? de la Tabla N°14, que un 37.58 %
y otro 37.58% de los trabajadores encuestados sienten que casi siempre y siempre la Sunarp
se preocupa en capacitarlo en charlas de prevencion contra la COVID-19. También
podemos observar que un 19.70% y 4.24% de los trabajadores encuestados sefiala que casi
nunca y algunas veces respectivamente, la Sunarp se preocupa en capacitarlo en charlas de
prevencion contra la COVID-19. Un 0.91% de los trabajadores encuestados sefiala que

nunca la Sunarp se preocupa en capacitarlo en charlas de prevencion contra la COVID-19.
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Grafico 63
Capacitacion recibida
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 22: ¢Ha recibido alguna capacitacion desde
que se inici6 la pandemia del COVID-19 hasta el 31 de diciembre del 2020? de la Tabla
N° 14, observamos que un 28.18%, de los trabajadores encuestados sefialo que algunas
veces han recibido alguna capacitacion hasta el 31 de diciembre del 2020. Un 27.27% y un
37.58 % de los trabajadores encuestados sefialo que casi siempre y siempre han recibido

alguna capacitacion hasta el 31 de diciembre del 2020.

Un 2.73% y otro 4.24% de los trabajadores encuestados sefiala que nunca y casi nunca han

recibido capacitacion hasta el 31 de diciembre del 2020.
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4.2.6 Resultados de la dimension Subsistema 7: Gestion de las Relaciones Humanas y

Sociales (Bienestar Social).ltems 23, 24, 25 y 26.

Tabla 15

Resultados de la dimension “Subsistema 7: Gestiéon de

Sociales (Bienestar Social).ftems 23, 24, 25 y 26”

las Relaciones Humanas y

Pregunta 23 Indicadores Resultados
¢Se siente muy seguro con el Plan de Nunca 39 11.82%
Salud sobre el tratamiento del COVID-19 Casi nunca 33 10.00%
para usted y su familia? Algunas veces | 97 29.39%
Casi siempre 101 30.61%
Siempre 60 18.18%
Pregunta 24 Resultados
¢Usted o alguien de su familia ha Nunca 240 72.73%
utilizado el Plan de Salud de la EPS para Casi nunca 16 4.85%
el tratamiento del COVID-19? Algunas veces 31 9.39%
Casi siempre 25 7.58%
Siempre 18 5.45%
Pregunta 25 e Plande Saludy Resultados
¢La SUNARP cumple con solicitarle las grupos de riesgo | Nunca 9 2.73%
Declaraciones Juradas en el marco de las Casi nunca 6 1.82%
medidas de prevencion frente al Algunas veces 52 15.76%
coronavirus dispuestas por el Gobierno Casi siempre 77 23.33%
Central? Siempre 186 | 56.36%
Pregunta 26 Resultados
¢Usted cree que los trabajadores en grupo Nunca 2 0.61%
de riesgo siempre deben ser monitoreados Casi nunca
por la SUNARP? Algunas veces 12 3.64%
Casi siempre 53 16.06%
Siempre 263 79.70%

Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional

Elaboracién propia
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Grafico 64
Plan de Salud sobre COVID-19
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Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 23: ¢ Se siente muy seguro con el Plan de Salud
sobre el tratamiento de la COVID-19 para usted y su familia? de la Tabla N° 15, que un
30.61 % y un 18.18% de los trabajadores encuestados sefialo que casi siempre y siempre
respectivamente, se sienten muy seguros con el Plan de Salud. Un 29.39% de los
trabajadores encuestados sefialo que algunas veces, se sienten muy seguros con el Plan de
Salud y un 11.82% y 10% de los trabajadores encuestados también sefialo que nunca y casi
nunca se sienten muy seguros con el tratamiento de la COVID-19 en el Plan de Salud para

él y su familia.
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Grafico 65
Uso del Plan de Salud para tratamiento del COVID-19
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional
Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 24: ¢ Usted o alguien de su familia ha utilizado
el Plan de Salud de la EPS para el tratamiento de la COVID-197? de la Tabla N° 15, que
un 72.73 % de los trabajadores encuestados sefialo que nunca han utilizado el Plan de salud
de la EPS para tratamiento de la COVID-19. Un 7.58% y 5.45% de los trabajadores
encuestados casi siempre y siempre respectivamente, sefialaron que han utilizado el Plan de
Salud de la EPS para tratamiento de la COVID-19. Un 4.85% y 9.39% de los trabajadores
encuestados sefialaron que nunca y casi nunca respectivamente han utilizado el Plan de

salud de la EPS para tratamiento de la COVID-19.
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Grafico 66
Declaraciones Juradas dispuestas por el gobierno para prevencion de la COVID-19
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Elaboracién propia

Observamos como resultado de la pregunta 25: ;La SUNARP cumple con solicitarle las

Declaraciones Juradas en el marco de las medidas de prevencion frente al coronavirus

dispuestas por el Gobierno Central? de la Tabla N° 15, que un 15.76%, un 23.33% y un

56.36 % de los trabajadores encuestados sefialo que algunas veces, casi siempre y siempre

respectivamente, la Sunarp cumple con solicitarle las Declaraciones Juradas. Un 2.73% y

un 1.82% nunca y casi nunca respectivamente sefialan que la Sunarp cumple con solicitarle

las Declaraciones Juradas.
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Grafico 67
Monitoreo de trabajadores en grupo de riesgo
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Fuente: Cuestionario aplicado a 330 trabajadores a nivel nacional

Elaboracion propia

Observamos como resultado de la pregunta 26: ¢Usted cree que los trabajadores en grupo
de riesgo siempre deben ser monitoreados por la SUNARP? de la Tabla N° 15, que un
79.70 % de los trabajadores encuestados sefialo que siempre la entidad debe realizar un
monitoreo del personal en grupo de riesgo. Un 16.06% de los trabajadores encuestados
sefiala que los trabajadores en grupo de riesgo siempre deben ser monitoreados por la
Sunarp y solo un 0.61% y 3.64% de los trabajadores encuestados sefiala que nunca y
algunas veces respectivamente, los trabajadores en grupo de riesgo siempre deben ser
monitoreados por la Sunarp, lo cual indica una buena sefial en esta accion de recursos

humanos.
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CAPITULO V: DISCUSION

Obtenidos los resultados presentados en el Capitulo IV Resultados y Propuestas de

valor del presente trabajo de investigacion, procederemos con la discusion correspondiente:

5.1  Discusion sobre la implementacion del trabajo remoto

Oscar del Rio Gonzales (2020) en su articulo: “II. IMPACTO EN EL AMBITO
LABORAL, sefiala que el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, por la pandemia
del coronavirus, es la encargada de emitir las reglas especiales en esta modalidad de
trabajo que permite a los trabajadores en general trabajar desde su domicilio, lugares
distantes de la sede del centro de trabajo, sin horarios, solo cumplir las tareas

encomendadas incluyendo también a los trabajadores de la actividad publica y privada.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la “Guia para la aplicacion del trabajo
remoto”, (R.M. N° 072-2020-TR), sefiala que el trabajo remoto considera prestar servicios
subordinados de manera presencial en su lugar de residencia u en otro lugar donde se
pueda aislar, donde el trabajador debe utilizar todo tipo de mecanismo posible para ejecutar

sus funciones fuera del local de su trabajo y de acuerdo al tipo de funciones que realiza.

SERVIR sostiene en su articulo 4 de su Directiva de trabajo remoto que esta modalidad es
compatible con el trabajo presencial, no restringiéndose por los servicios que se presten
mediante medios informaticos y cualquier otro servicio que no cuente fisicamente con el

trabajador en la entidad. Las instituciones publicas deberan identificar que personal
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realizara trabajo remoto y quienes modalidades mixtas, tomando en cuenta los grupos de

riesgo al cual pueda pertenecer el trabajador.

El Decreto de Urgencia N° 127-2020, sefiala la obligacion que tiene todo empleador para

respetar la desconexion digital del trabajador fuera del horario de trabajo.

De los resultados obtenidos en la Tabla N° 5, relacionada a la pregunta N°3, el 30% de los
responsables de recursos humanos encuestados sefialan que siempre se pudo observar que
los trabajadores se adecuaron progresivamente a esta modalidad. Un 50% de los
responsables de recursos humanos encuestados sefialan que casi siempre los trabajadores
se adecuaron progresivamente al trabajo remoto y un 20% sefialan que algunas veces los

trabajadores se adecuaron a esta modalidad de trabajo.

Es importante  observar los resultados obtenidos en la Tabla N° 11, relacionada a la
pregunta N° 8, el 30% de los trabajadores encuestados sefialan que nunca han tenido
problemas con su familia al realizar trabajo remoto en su domicilio. Un 25.76% de los
trabajadores encuestados sefialan que casi nunca han tenido problemas familiares
realizando trabajo remoto pero un 28.84% de los trabajadores encuestados sefialan que
algunas veces han tenido problemas familiares realizando trabajo remoto alternando su

vida laboral.

Comparando lo sefialado por Oscar del Rio, el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo y Servir, con los resultados obtenidos en la encuesta para los encargados de
recursos humanos quienes observaron que un gran numero de los trabajadores se

adecuaron progresivamente al trabajo remoto desde sus domicilios, alternando con su vida
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familiar , es muy importante mencionar que esa mixtura de trabajar en casa y la
convivencia familiar a la vez, pueden generar problemas en el trabajador, por lo que se
debe tomar en cuenta que un 28.84% de los trabajadores encuestados sefialaron que
algunas veces tuvieron problemas familiares en sus domicilios durante su trabajo remoto,

situacion que es necesario evaluar para realizar las acciones respectivas.

Asimismo, en relacion a lo sefialado por el Decreto de Urgencia N° 127-2020, se observa
que esta adecuacion progresiva del trabajo remoto en porcentajes menores ha sido motivado
por un quiebre del horario de trabajo por parte de la entidad, debido a que muchos
trabajadores se les requerian informacion mediante llamadas telefonicas y correos

electronicos fuera de la jornada de trabajo, por lo que optaron por la desconexién digital.

5.2 Discusién sobre si el brote de la pandemia del COVID-19 y la positividad del virus

estan afectando la salud mental y produciendo estrés en los trabajadores de la Sunarp

El trabajo de investigacion de la OIT “Frente a la Pandemia: Garantizar la Seguridad y
Salud en el Trabajo, (OMS y OIT, 2018) paginas 19 y 20, sefiala que el COVID-19 afecta
la salud mental de la poblacion y sometiéndolos a niveles altos de estrés. En el caso de los
trabajadores estd ocasionando incertidumbre debido a los cambios laborales en la

legislacion y los procesos.

Se han observado factores que inducen estrés en los trabajadores como el miedo a que
algiin miembro de su familia o sus compafieros de labores puedan ser infectadas,
temor a que no se les entreguen sus Equipos de Proteccion Personal, el incumplimiento de

protocolos de seguridad y cuidado del personal.
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En la pégina 16, sefiala que deben implementarse medidas administrativas que permitan el
control y vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo para poder detectar en una
etapa temprana efectos negativos para la salud para atender en forma inmediata la
infeccion. También una buena orientacion para seleccionar y utilizar los Equipos de

Proteccion Personal.

La Organizacion Mundial de la Salud en su articulo #Sanos en Casa-Salud Mental, sefiala
que para lograr reducir las infecciones del COVID-19, las personas se encuentran
cambiando sus rutinas diarias, debido a que se estan acostumbrando poco a poco al
teletrabajo, a la falta de contacto fisico con amigos y familiares, la educacion en casa, la
falta de trabajo asi como al temor al virus y preocuparse por las personas de riesgo, por eso

es importante realizar otras actividades para el cuidado de nuestra salud mental.

El Cuadro N° 4 sobre Positividad de las pruebas de descarte Covid-19 y tasa de mortalidad
de la pagina 41 del presente trabajo de investigacién, donde se observa que la positividad
de los trabajadores de la Sunarp a nivel nacional llega al 30.47%, con un resultado de 1,270
trabajadores contagiados y de 13 trabajadores fallecidos, generando una situacion que ha

causado miedo, incertidumbre y estrés entre los trabajadores.

Podemos observar que en los resultados obtenidos en la Tabla N° 5, relacionada a la
pregunta N°1, el 55% de los responsables de recursos humanos encuestados sefialan que
siempre se pudo observar que los trabajadores han sentido miedo y preocupacién cuando
se inicio la pandemia. También observamos que un 35% de los encargados de recursos
humanos encuestados sefialan que casi siempre se pudo observar que los trabajadores

también sintieron miedo y preocupacion cuando se inicio la pandemia. Un 10% sefialan que
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observaron algunas veces los trabajadores sintieron miedo y preocupacion por la pandemia

del COVID-19.

Comparando lo sefialado por la Organizacion Internacional del Trabajo-OIT, la
Organizacion Mundial de la Salud-OMS, la Positividad de las pruebas de descarte Covid-
19 y tasa de mortalidad , en relaciéon a los resultados obtenidos en la encuesta para los
responsables de recursos humanos, el brote de coronavirus determino que el gobierno
central disponga el confinamiento obligatorio de la poblacion en sus hogares y dé como
resultado que nuestros trabajadores se sientan afectados por la inseguridad laboral,
incertidumbre y estrés debido al riesgo a contraer el COVID-19, por lo que es necesario
realizar actividades de acompafiamiento y evaluaciones que tenga como objetivo promover
acciones de bienestar psicosocial asi como aplicar pruebas de descarte Covid-19
moleculares y/o de antigeno (nasofaringeo) con una frecuencia mensual, para darle

tranquilidad a los trabajadores.

5.3 Discusidn sobre la implementacion del sistema de teletrabajo dentro de los puestos

de la entidad.

M. Angeles Duran, en el Informe elaborado desde la Plataforma Temaética Interdisciplinaria
Salud Global/Global Health del CSIC”, (Autores varios, 2020) sostiene que los expertos
han recomendado que la poblacién esté preparada ante una pérdida de los empleos,
problemas para una nueva incorporacién al mercado de trabajo debido a que ante esta
situacion se debe de contar con altos conocimientos en tecnologias de la informacion,

conectividad, informacion a través de la web, entre otros.
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También menciona que debemos estar preparados psicolégicamente para los nuevos
trabajos que se presenten que serdn de alta rotacion, con plazos fijos e independientes,

dirigido més hacia los emprendedores que un trabajador dependiente.

El Colegio de Sociologos del Perti, en su compilacion de articulos “El Coronavirus y su
impacto en la sociedad actual y futura pandemia” Lima — Per(, (2020, p.782 y 783),
sefiala que la aparicion de oficinas virtuales u online debido al teletrabajo, permitira ahorrar
a las empresas costos de alquiler. También cambiara la arquitectura de las ciudades donde
habrd mas espacio en los exteriores como jardines y amplias terrazas, con edificaciones
donde los ascensores sean mas espaciosos y que funciones con la voz, evitando el contacto

mediante botones.

La Ley N° 30036, que regula el Teletrabajo en el pais, sefiala que el teletrabajo tiene como
caracteristica principal realizar labores subordinadas sin que el trabajador se encuentre en
forma presencial en la empresa, a quien se le denomina “teletrabajador”, quien utiliza las

tecnologias de la informacion u otros medios para ser controlado y supervisado.

Podemos observar los resultados obtenidos en la Tabla N° 11, relacionada a la pregunta
N° 9, el 46.97% de los trabajadores encuestados sefialan que siempre se deberia
implementar el teletrabajo en los puestos teletrabajables, un 19.09% de los trabajadores
encuestados sefialan que casi siempre deberia implementarse el teletrabajo, un 29.09% de
los trabajadores encuestados sefialan que algunas veces deberia implementarse, un 1.82%
de los trabajadores encuestados sefialan que casi nunca y un 3.03% de los trabajadores

encuestados sefialan que nunca deberia implementarse el teletrabajo en los puestos
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teletrabajables de la entidad, por lo que es importante que la SUNARP pueda implementar
en un corto plazo puestos teletrabajables para su personal, situacion que esta regulado por

ley, se ha vuelto tendencia debido a la pandemia del coronavirus.

Comparando lo sefialado por M. Angeles Duran, el Colegio de Sociélogos del Peru y por la
Ley N° 30036 sobre el teletrabajo, con los resultados obtenidos en la encuesta para los
trabajadores de la entidad, se observa que a pesar que el teletrabajo ha sido adoptado por
muchas empresas internacionales y nacionales, la Oficina General de Recursos Humanos de
la SUNARP recién va a implementar el teletrabajo debido a que ya tiene mapeado los

puestos teletrabajables.

5.4 Discusion sobre la capacitacion virtual (online) de los trabajadores durante la

pandemia del coronavirus.

Rene Mena Seyfert, en su articulo Actividades de Capacitacion en tiempos de COVID-19: qué
si hacer y como, sefiala que debido al brote del COVID-19 es necesario aplicar medidas no
tradicionales y que sean innovadoras relacionadas a la capacitacion. Este cambio debe estar
dirigido para impulsar la productividad de los trabajadores, mejorar la capacitacion

utilizando sistemas informaticos con contenidos tematicos de vanguardia.

Las areas de recursos humanos deben de ser creativas e innovadores para que puedan
implementar sus programas de entrenamiento relacionados a temas actuales como el que
vivimos. También sefiala que es importante disefiar mensajes comunicacionales como

videos, guias e infografias en las actividades de los trabajadores.
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También sefiala que se debe virtualizar la capacitacion presencial para poder colocar en la
red todos los cursos necesarios para los trabajadores y realizar las capacitaciones y
comunicaciones mediante el uso de plataformas tecnoldgicas de la empresa como las
videoconferencias grupales y otros elementos que se puedan utilizar para hacer llegar la

informacion a todos.

De acuerdo a Antonio Cabrales y otros autores en su recopilacion de articulos “Ensefianza
de Emergencia a Distancia: Textos Para La Discusion”, sefialan que durante la pandemia
del COVID-19 han surgido reuniones virtuales y el uso del teletrabajo que han cambiado
nuestra sociedad, sefialando que el sector educacion es el mas afectado y que y que miles
de millones de estudiantes en el planeta se encuentran sin estudiar. También sefialan que la
crisis ha dado como resultado un nuevo tipo de educacion: Ensefianza de emergencia a

distancia.

Observamos los resultados de la Tabla N° 14, relacionada a la pregunta N° 19, donde el
33.64 % de los trabajadores encuestados sefiala que siempre la entidad se preocupa de
capacitarlos de manera virtual, un 32.42% de los trabajadores encuestados sefiala que casi
siempre la entidad se preocupa por capacitarlos, un 23.94% de los trabajadores
encuestados sefiala que algunas veces la entidad se preocupa por seguir capacitandolos de
manera virtual , un 6.97% de los trabajadores encuestados piensa que casi nunca la
entidad se preocupa por seguir capacitandolos de manera virtual y una 3.03% de los
trabajadores encuestados sefialan que nunca se preocupan por continuar capacitandolos de
manera virtual, por lo que podemos observar que ante las normas que ha emitido el

gobierno en la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus, donde prohibe las
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clases presenciales en las aulas escolares, universitarias, academias, Institutos de
Capacitacion, la SUNARP ha podido coordinar con profesionales e instituciones externas,
la implementacion de cursos a distancia para continuar con las capacitaciones de orden

virtual establecidas en el Plan de Desarrollo de Personas.

Esta situacion también lo podemos observar en los Webinar ofrecidos por la Sunarp durante

la pandemia del coronavirus.

En cuanto a los resultados de la Tabla N° 14, relacionada a la pregunta N° 20 indican que
un 24.85 % de los trabajadores encuestados sefialo que siempre se sienten satisfechos por
los webinar que programa la entidad, un 38.48% de los trabajadores encuestados sefialo
casi siempre se sienten satisfechos por los webinar que programa la entidad , un 26.67% de
los trabajadores encuestados sefialo que algunas veces se sienten satisfechos por los
webinar que programa la entidad , un 4.24% de los trabajadores encuestados sefialo que
casi nunca se sientes satisfechos y un 2.73% de los trabajadores encuestados sefialo que
nunca se sienten satisfechos por los webinar que programa la entidad, situacion que implica
se refuerce mas el contenido de este tipo de capacitacion debido a que observamos a mas de

un tercio de los trabajadores que no se encuentran satisfechos.

5.5 Discusion sobre la implementacion de normas de bioseguridad y adquisicion de

Equipos de Proteccion Personal-EPP.

La OIT en el trabajo de investigacion “Frente a la Pandemia: Garantizar la Seguridad y
Salud en el Trabajo, (OMS y OIT, 2018) sefiala que se han observado factores que inducen

estrés en los trabajadores como el miedo a que algin miembro de su familia o sus
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compafieros de labores puedan ser infectadas, el temor a que no se les haga entrega de
Equipos de Proteccion Personal y no se lleguen a cumplir los protocolos relacionados al

cuidado del personal y de seguridad.

El Documento Técnico: “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion con riesgo de
exposicion a COVID-19”, aprobado por el MINSA, que considera lineamientos
relacionados a la limpieza y desinfeccion que se deben realizar en las empresas, monitorear
el estado de salud de los trabajadores antes que ingresen a su trabajo, lavarse y
desinfectarse las manos en forma obligatoria, implementacion de programas
comunicacionales para prevenir el contagio en el trabajo, reglas de prevencion para ser
aplicadas a todos los trabajadores, reglas para la proteccion personal y vigilar la salud de

los trabajadores en el marco de la pandemia.

Los resultados obtenidos en la Tabla N° 12, relacionada a las preguntas N° 10, 11, 12, 13,
14 y 15, observamos lo mas resaltante de los trabajadores encuestados: en relacién a la
pregunta N° 10, un 20% respondieron casi siempre y un 71.52% respondieron que siempre
se cumple con la toma de temperatura, desinfeccion del calzado mediante un contenedor
impregnado con solucién virucida y desinfeccion de las manos con alcohol. En relacién a la
pregunta N° 11, observamos que un 22.42% respondieron casi siempre y un 65.45%
respondieron que siempre la SUNARP cumple con realizar la desinfeccion de su area de
trabajo donde realizo sus funciones diarias. En relacién a la pregunta N° 12, observamos
que un 23.64% respondieron casi siempre y un 62.42% respondieron que siempre, la
SUNARP cumple con realizar la desinfeccion de su area de trabajo donde realizo sus

funciones diarias. En relacién a la pregunta N° 13, también observamos que un 23.03%
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respondieron casi siempre y un 63.64% respondieron que siempre, la SUNARP cumple
con realizar la desinfeccién de su &rea de trabajo donde realizo sus funciones diarias.
También observamos que en la pregunta N° 14, también observamos que un 18.48%
respondieron casi siempre y un 76.67% respondieron que siempre, la SUNARP cumple
con instalar vidrios o ld&minas de acrilico en los médulos de atencion a los usuarios, para
cuidar a mis compafieros de trabajo. Por ultimo, en relacion a la pregunta N° 15,
observamos que un 22.42% respondieron casi siempre y un 70.61% respondieron que
siempre, la SUNARP ha realizado la implementacion de ventanillas de acuerdo a las
especificaciones técnicas de bioseguridad para los trabajadores que realizan labores de

atencion y/o contacto directo con el publico.

Realizando la comparacion entre lo indicado por la OIT y el Documento técnico aprobado
por el MINSA, los resultados obtenidos en la encuesta para los responsables de recursos
humanos y los resultados obtenidos en la encuesta para los trabajadores, observamos que
en nuestro trabajo de investigacion existe coherencia y se encuentran de acuerdo al
cumplimiento por parte de la Sunarp de la eficacia de las medidas de bioseguridad

implementadas a través de los protocolos internos.

5.6 Discusion sobre la compra de Equipos de Proteccion Personal-EPP, para los

trabajadores.

El Documento Técnico: “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion con riesgo de

exposicion a COVID-19”, aprobado por el MINSA, considera en uno de sus lineamientos
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que el empleador tiene que ver la forma de tener a su disposicion los EPP, coordinando con

el profesional de salud.

En los resultados obtenidos en la Tabla N° 10, relacionada a las preguntas N° 1, 2, 3y 4,
observamos lo mas resaltante de los trabajadores encuestados: en relacién a la pregunta N°
1, un 16.97% respondieron casi siempre y un 73.94% respondieron que siempre la
SUNARP cumplié con entregar los EPP al reingresar a su trabajo de manera presencial o
semipresencial. Observamos también que en la pregunta N° 2, casi siempre un 35.76% de
los trabajadores encuestados y un 41.82% de los trabajadores encuestados, respondio que el
equipo de proteccién personal que le entregaron le otorga seguridad y proteccion durante su
trabajo. En relacion a la pregunta 3 casi siempre un 26.97% de los trabajadores
encuestados y un 55.45% de los trabajadores encuestados siempre respondio que la entidad
cumple con entregarle con cierta frecuencia la reposicién de sus equipos de proteccion
personal. Y por Gltimo, en relacion a la pregunta N° 4, casi siempre el 38.18% de los
trabajadores encuestados y siempre el 34.55% de los trabajadores encuestados cree que el
equipo de proteccion personal que le entregaron es el adecuado para las funciones que

realiza.

Comparando lo estipulado por el Documento Técnico del MINSA vy los resultados de la
encuesta realizada a los trabajadores de la Sunarp, coincidimos que la entidad ha cumplido
con entregar los equipos de proteccion personal con cierta frecuencia guardando relacion

con las funciones que realizan los trabajadores.
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5.7 Discusién sobre la emisién de diferentes normas laborales y sanitarias

relacionadas al COVID-19.

Desde el mes de marzo de 2020, se emitieron diversas normas relacionadas al COVID-19,
por parte del gobierno central y de diferentes entidades. Toda esta normatividad se enfocd
en la emergencia sanitaria, normas laborales relacionadas al trabajo remoto y modalidades
de trabajo, prevencion de la salud, entre otras, las cuales se mencionan en la pagina 7 de

esta investigacion.

Dentro de los resultados obtenidos en la Tabla N° 13, relacionada a la pregunta N° 18
indican que casi siempre un 23.64 % de los trabajadores encuestados y algunas veces un
42.12% de los trabajadores encuestados cree que el Estado ha emitido demasiadas normas

laborales y sanitarias relacionadas al COVID-19 que aun no puede poder entenderlas.

Las normas emitidas durante la pandemia del coronavirus y los resultados de la encuesta
para los trabajadores reflejan que esta pandemia, por ser una situacion sanitaria de
emergencia y de una repercusion mundial, ha determinado que el gobierno haya emitido
diversas normas dirigidas a los empleadores, trabajadores y sociedad en general para evitar

su propagacion y mitigar su efecto.

5.8 Discusion sobre realizar coordinaciones con el Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo por el COVID-109.

La Ley N° 29783, sobre seguridad y salud en el trabajo, se circunscribe en imponer la

cultura de prevencion de riesgos laborales en los centros de trabajo, con apoyo del
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empleador y la fiscalizacion y control del Estado en los centros de trabajo, buscando que se

involucren los trabajadores y sus organizaciones sindicales.

Greta Monge, en su articulo “El rol del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
reactivacion economica tras el COVID-19”, sostiene que las funciones del CSST se han
empoderado porque dicho Comité es el que aprueba el Plan de Vigilancia, Prevencion y

Control de COVID-19 en el Trabajo, para que reinicien actividades.

En relacion a la Tabla N° 9, de la pregunta 30, observamos que un 65 % de los
responsables de recursos humanos encuestados sefialo que siempre ha coordinado con el
CSST la elaboracién de dicho Plan y 25% nunca coordinaron con dicho Comité.

Comparando los resultados obtenidos con lo sefialado en la Ley N° 29783 y lo sefialado por
Greta Monge, se coincide en la importancia que la entidad coordine con su Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la elaboracién del Plan de Vigilancia, Prevencion y

Control de COVID-19 en el trabajo.

5.9 Discusion sobre la importancia de la Matriz de Distribucion de Personal para el

control del aforo de personal y modalidades de trabajo.

El D. S. N° 094-2020-PCM, sefiala que ya se pueden reiniciar las actividades por parte del
sector publico pero hasta un tope del cuarenta por ciento (40%) de su capacidad en esta
etapa, adoptando las medidas pertinentes para atender a los usuarios, considerando las
restricciones sanitarias, respetando la distancia social, priorizar el trabajo remoto,

virtualizar tramites y servicios, variar horarios y turnos de trabajo.

152



SERVIR, en su Guia operativa relacionada a la emergencia sanitaria, sefiala que se debe
determinar el aforo de cada uno de los locales y oficinas de la entidad de acuerdo a lo que
recomienda el MINSA.

También sefiala que en el contexto sobre trabajo remoto, se debe contar con un Registro
donde se exprese como esté distribuido el personal tomando en cuenta su modalidad de

trabajo.

En la Guia COVID PCM “Orientaciones para la gestion de gobiernos regionales y locales
durante la emergencia del COVID-19”, se enfatiza que el porcentaje de 40% es un
MAXIMO, pudiendo ser que la entidad defina un porcentaje menor. El porcentaje se
calcula considerando a todo el personal bajo cualquier modalidad de contratacion. Ademas,
el porcentaje incluye a los que ya vienen desarrollando funciones presenciales, tales como

el personal de limpieza publica, recojo de residuos sélidos, serenazgo, entre otros.

En relacion a la Tabla N° 4, de la pregunta 13, observamos que el 85% de los encargados
de recursos humanos encuestados siempre formularon una matriz de distribucion de
personal para controlar el aforo de personal y modalidades de trabajo, casi nunca un 5%,
algunas veces otro 5% y casi siempre el 5% de los encargados de recursos humanos

encuestados.

Realizando la comparacion de los resultados de la encuesta a los responsables de recursos
humanos encuestados con lo sefialado en el D.S. N° 094-2020-PCM, la Guia Covid PCM y
la Guia de SERVIR, observamos que la Sunarp cumplié con dichas normas y elabord

una Matriz de Distribucién de Personal por Unidades Organicas para poder supervisar el
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reingreso de personal a cada una de sus areas mediante modalidad presencial y mixta,
evitando superar dicho aforo, pero una modificacion de la norma que elimino dicho
porcentaje meses después determino que la entidad dispusiera el reingreso de mas personal

a la entidad (superando el 40%) lo que determino contagios por el COVID-19.

5.10 Discusion sobre el impacto de la pandemia del COVID-19 en los subsistemas de

recursos humanos.

SERVIR, en su Guia operativa relacionada a la emergencia sanitaria, expone en su
Capitulo 3. Modalidades de Trabajo, que debido a la pandemia del coronavirus se debe
priorizar el trabajo remoto incorporando la mayor cantidad de servidores. En el Capitulo 4.
Control y registro de asistencia presencial se sefialan los procedimientos para evitar que el
control de asistencia sea en forma dactilar. En el Capitulo 5.- Pago de Planillas sefiala que
el mecanismo de entrega de boletas de remuneraciones debe cambiar a medios virtuales:
correo electronico, intranet, mensajeria instantanea. En el Capitulo 6.- Procesos de
seleccidn para contratacion de personal CAS, considera la recepciéon virtual con el minimo
de documentos donde se observe que se estd cumpliendo con los requisitos sefialados en el
perfil de puesto. En el Capitulo 8.- Capacitacion, donde la virtualizacion de sus cursos y
programas deben ser prioritarios y de necesidad de la entidad. En el Capitulo 9.- Gestion
del rendimiento donde sefiala que este contexto de modalidades de trabajo, permitira contar
con evidencias para lograr la medicion de la produccion de cada servidor. El Capitulo 10.-
Seguridad y Salud en el Trabajo identificar que acciones seguir para implementar y
monitorear el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID — 19 en el trabajo.

El Capitulo 11. Bienestar Social donde sefiala que los planes de bienestar pueden ser
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configurados de acuerdo a la realidad, realizando actividades de tipo virtual y de acuerdo a

la tematica.

Comparando lo sefialado por la Guia de SERVIR con los resultados obtenidos en los
cuestionarios aplicados a los encargados de recursos humanos y trabajadores encuestados,
se observa que existe coincidencia debido a los efectos del COVID-19 en la gestion de
recursos humanos, por lo que los procesos de cada uno de los subsistemas de recursos
humanos han sufrido modificaciones muy importantes, basadas en la aplicacion de las
tecnologias de la informacion para virtualizar cada uno de ellos y evitar posibles contagios

entre los trabajadores.

Figura 12

Tendencias de Recursos Humanos a partir del 2021

Nota. Adaptado de Las 10 grandes tendencias de Recursos Humanos en 2021. Equipos &talento
(https://www.equiposytalento.com/noticias/2020/12/01/las-10-grandes-tendencias-de-
recursos-humanos-en-2021)
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CONCLUSIONES

1. Desde el inicio y durante el estado de emergencia por el COVID-19, se emitieron
demasiadas normas laborales y sanitarias por parte del gobierno central y otras
entidades del Estado, creando confusion en los trabajadores y empleadores, pero
que durante su implementacion dieron los resultados esperados en la gestion de los

recursos humanos de la SUNARP, demostrando su eficacia.

2. El trabajo remoto como parte de las modalidades de trabajo, tuvo bastante
aceptacion por parte de los trabajadores y mostraron su conformidad y tranquilidad
al realizar sus funciones en sus domicilios para estar con su familia, salvo algunos
casos donde se observaron problemas familiares y molestias debido a

requerimientos laborales por parte de la entidad fuera de la jornada de trabajo.

3. Las acciones de distanciamiento social y supervision del lavado frecuente de manos,
fue acatado por todos los trabajadores que realizaron trabajo presencial y mixto,
para impedir la propagacion del COVID-19, acciones que la SUNARP debe

supervisar para mantener su fiel cumplimiento y control.

4. En cuanto al aforo, la SUNARP desde un inicio respeto el 40% dispuesto por el
gobierno, pero luego, con las modificaciones normativas emitidas y al no disponerse
expresamente dicho porcentaje, hubo una pequeria brecha en el control de aforo de
la entidad al ingresar mas personal a realizar trabajo presencial, situaciéon que dio

como resultado el incremento de contagios por COVID-19.
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5. La Alta Direccion de la SUNARP y la Gerencia General, impulsaron estrategias

7.

digitales para que los principales productos de la SUNARP, como actos inscribibles,
procedimientos registrales y servicios de publicidad registral que antes se realizaban
de manera presencial con la participacion de los trabajadores, puedan ser atendidos

a través de la web, para evitar posibles infecciones de la COVID-19.

La SUNARRP, al inicio de la pandemia no contaba con puestos teletrabajables para
que los trabajadores laboren desde sus domicilios, de acuerdo a lo sefialado por la
normativa vigente, por lo que tuvo que implementar el trabajo remoto via VPN con

sus trabajadores.

Aun se contintan tomando las pruebas de descarte del COVID-19 en forma
periddica y al reingreso de personal e ingreso de nuevo personal, observandose que
la positividad de las mencionadas pruebas en el periodo del 04/06/2020 al 30 de
abril de 2021, fue de 1,270 trabajadores contagiados con el virus del Covid-19, que
representa el 30.47% del total de 4,168 trabajadores de la poblacién de estudio del

presente trabajo de investigacion.

En cuanto al Subsistema 1 Planificacion de Politicas de Recursos Humanos, la
SUNARP ha emitido lineamientos generales para informar a los trabajadores sobre
las medidas internas a tomar por la entidad y protocolos de bioseguridad, para evitar

que el coronavirus se propague y contagie.
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9.

10.

11.

12.

En cuanto al Subsistema 2 Organizacion del Trabajo y su distribucién, se observo
que la SUNARP apoyo a los trabajadores en otorgar a los que se encontraban en la
modalidad de trabajo remoto, los VPN para que via internet se conecten con la

computadora ubicada en su puesto de trabajo.

En cuanto al Subsistema 3 Gestion del Empleo, se observa que los trabajadores
tuvieron miedo y preocupacion al inicio de la pandemia, se adecuaron
progresivamente al trabajo remoto, se sintieron acompafiados por la entidad y no
redujeron su productividad. La seleccién, induccion y desvinculacion de personal
se realiz6 mediante plataformas virtuales y se realiz6 la supervision del control de
asistencia de las modalidades de trabajo presencial, semipresencial remoto y

licencias con goce de remuneraciones.

En cuanto al Subsistema 4 Gestion del Rendimiento, la SUNARP no pudo planificar

ni realizar el sequimiento de la evaluacion del desempefio de personal.

En cuanto al Subsistema 5 Gestion de la Compensacién, la SUNARP ha cumplido
con el pago oportuno de las remuneraciones mensuales y diversos beneficios
colaterales para todos los trabajadores, a pesar del confinamiento social y cierre de
las empresas, creando una boleta virtual que se remite a los trabajadores mediante

el correo electronico institucional.
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13.

14.

15.

En cuanto al Subsistema 6. Gestion de Desarrollo y Capacitacion, la SUNARP
impulso programas de capacitacion virtual en su PDP- Plan de Desarrollo de las

Personas y webinar con diferentes temas registrales y administrativos.

En cuanto al Subsistema 7. Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales, la
SUNARP, a través de la Oficina General de Recursos Humanos coordino con el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo la aprobacién y modificacion del Plan
de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo, la compra y
entrega de los Equipos de Proteccion Personal-EPP, contratar personal medico y
enfermeras, programar la toma de pruebas seroldgicas, aplicar la Ficha
Epidemioldgica, actividades de bienestar social relacionadas al COVID-19 y

coordinaciones con la dirigencia sindical para apoyar a los trabajadores.

Las acciones y procedimientos que se implementaron fueron las mas adecuadas para
lograr contener el impacto del COVID-19 en la gestién de los recursos humanos en
la SUNARP, observandose que el indice de mortalidad durante el periodo
comprendido entre el 16/03/2020 al 30/04/2021 fue de 13 trabajadores a nivel
nacional, que representa el 0.31% del total de 4,168 trabajadores de la poblacion de

estudio del presente trabajo de investigacion.
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RECOMENDACIONES

1. La pandemia del COVID-19, ha permitido la digitalizacion de diversos

procedimientos técnicos para gestionar los recursos humanos y la entrega de
productos registrales a los usuarios, por lo que es necesario que la SUNARP
continte impulsando mas proyectos de digitalizacion en todos sus procesos, para
poder mitigar el avance del coronavirus en los trabajadores y los usuarios, asi como

sistematizar de manera virtual todos sus subsistemas de recursos humanos.

El trabajo remoto ha sido una buena solucién para que los trabajadores continten
laborando desde sus domicilios, por lo que seria importante mantenerlos en esa
situacion hasta que los efectos del COVID-19 sean atenuados por la vacuna y
ademas regular e informar sobre la desconexién digital para respetar la jornada de

trabajo.

Es urgente que la SUNARP implemente el Teletrabajo, de acuerdo a lo sefialado en
el articulo 2 de la Resolucién N° 144-2020-SUNARP/GG que dispone que la
Oficina General de Recursos Humanos evalué, desarrolle y ejecute las acciones

necesarias para implementar la modalidad del Teletrabajo.

La SUNARP debe poner mayor énfasis en la supervision y control de las medidas

sanitarias y de bioseguridad sefialadas en su Protocolo y modificaciones, para

mitigar la propagacion de la COVID-19 entre sus trabajadores.
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La SUNARP no debe continuar aplicando las pruebas de descarte para COVID-19
(seroldgica) al personal que realiza trabajo presencial y semipresencial, deben
aplicarse las pruebas moleculares y/o de antigeno (nasofaringeo), con una
frecuencia mensual, lo cual reducira la positividad en los trabajadores debido a que
los resultados de dichas pruebas se dan en menor tiempo (15 minutos) a diferencia

del seroldgico (entre 24 a 48 horas).

La adquisicion de Equipos de Proteccion Personal-EPP debe efectuarse
considerando el nivel de riesgo y exposicion de cada puesto de trabajo, de acuerdo a

lo normado por el MINSA y entregarse con una periodicidad bimensual.

Las medidas sobre distanciamiento social y uso de mascarillas durante el trabajo
presencial y semipresencial debe ser supervisado constantemente, inclusive su
incumplimiento reiterativo se debe sancionar como una falta laboral dentro del

reglamento interno de trabajo.

El aforo de personal debe ser respetado en base al calculo de cuantas personas
realmente se requieren en cada area para realizar trabajo presencial, considerando el
distanciamiento social y las funciones a realizar, acciones que pueden evitar

nuevamente un incremento de contagios en la SUNARP.

Es importante implementar la digitalizacion de los legajos de personal para tener en

linea y a tiempo real la informacion de cada uno de los trabajadores de la entidad,
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10.

para una toma de decisiones inmediata en cuanto a los planes de sucesion de

carrera, encargaturas y evaluaciones de perfiles de puesto.

Las nuevas actividades y acciones implementadas debido a la pandemia del
coronavirus y que han impactado en los subsistemas de recursos humanos y
modificado sus procesos, deben incorporarse a los documentos de gestion de la
Oficina General de Recursos Humanos, por lo que se deberdan de modificar su
Manual de Procedimientos, el Reglamento Interno de Trabajo y sus procesos dentro

de cada subsistema de recursos humanos.
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ANEXO 1.-

ANEXOS

CONTRA LA PROPAGACION DEL COVID-19

Presentacion

El presente cuestionario es para determinar las acciones tomadas por los encargados de

recursos humanos de las zonas registrales de la SUNARP para evitar la propagacion del

COVID-19 y sus efectos en los subsistemas de recursos humanos.

Es de caracter andnimo y se respetara la reserva de la informacién, por lo que se le solicita

responda con la mayor honestidad posible.

Instrucciones

En cada pregunta marque con una X segun usted considere adecuado. Recuerde que no hay

respuesta buena ni mala

Sede Central ( )

Zona Registral N°........Sede

Formacion Profesional:

CUESTIONARIO SOBRE LAS ACCIONES DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS IMPLEMENTADAS EN LA SUNARP

Técnico Especialista | Profesional | Profesional
con
1) 2) 3) posgrado
4)
Régimen Laboral:
728 1057 (CAS)

Impacto del COVID-19 en los trabajadores

1. Cuando se inici6 la pandemia ¢se pudo observar miedo y preocupacion por parte de los

trabajadores?

Nunca Casi nunca
1) 2)

Algunas veces

3)
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Casi siempre

4)

Siempre

5)



2. ¢Los trabajadores mostraron resistencia para reincorporarse al trabajo presencial?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
3. Cuando se implement6 la modalidad de trabajo remoto ¢los trabajadores se adecuaron
progresivamente a esta modalidad
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
4. ¢Los trabajadores se sintieron acompafiados por la SUNARP con las acciones

implementadas para mitigar el COVID-19?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

5. ¢Cuando hubieron casos de fallecimiento de trabajadores y familiares de los trabajadores,
pudo observar un espiritu solidario por parte del personal?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

6. ¢Los trabajadores se sienten motivados para apoyar en forma incondicional a la SUNARP
aun en los momentos dificiles como la pandemia?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

7. ¢Cree usted que debido a la pandemia los trabajadores han reducido su productividad?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

Cambios en cada uno de los Subsistemas de Recursos Humanos

CAMBIOS SUBSISTEMA 1: PLANIFICACION DE POLITICAS DE RECURSOS
HUMANOS
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8. ¢Usted percibe que la SUNARP apoya en la implementacion de Lineamientos Generales al

inicio y durante la pandemia, sobre aspectos laborales y sanitarios para poder informar a los
trabajadores las medidas a tomar por la entidad?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

9. ¢El Protocolo que elaboro la SUNARP para el retorno a la entidad, estableciendo medidas

de prevencion, supervisién y control de riesgos para evitar la propagacién y contagio por
Coronavirus del personal que retorna a laborar luego de la emergencia o cuando el Estado
lo disponga, ha sido una buena medida?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

CAMBIOS SUBSISTEMA 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO Y SU DISTRIBUCION

10. ¢Usted coordino con la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y/o Unidad de
Tecnologias de la Informacion para otorgar acceso remoto al personal autorizado por los

jefes de las unidades organicas, teniendo en cuenta la cantidad de los VPN para cada
trabajador?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

11. ;Usted solicito a la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y/o Unidad de
Tecnologias de la Informacion para que implemente la generacion de los Certificados
Digitales para el personal de los Organos u Oficinas de la entidad, los cuales van a realizar
trabajos de manera remota, asi como los token para la firma digital de los Jefes de Oficina?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

12. ;Durante el estado de emergencia sanitaria, se exonero del uso del uniforme por razones

sanitarias, autorizandose al personal a asistir a laborar con ropa casual y de facil lavado
diario?.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

13. ¢Se formulé una Matriz de Distribucion de Personal por Unidades Orgénicas para poder

controlar el aforo de personal y las modalidades de trabajo presencial, mixto, remoto y
licencias con goce de haber?
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

CAMBIOS SUBSISTEMA 3: GESTION DEL EMPLEO

14. ;La entrevista a los postulantes se realiz6 mediante una plataforma virtual?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
15. ;/Se elabor6 y controlo la gestién de la incorporacion de personal mediante programas de
induccidn de personal mediante una plataforma virtual?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
16. ¢Se pudo desarrollar procesos de vinculacion de personal mediante elaboracion de contratos
de trabajo digitales, sin contacto fisico con el nuevo trabajador?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

17. ¢Se procesaron los legajos de personal en forma digital?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

18. ¢Se elaboraron los reportes de asistencia mediante el andlisis de los formatos de trabajo
remoto y otras modalidades de trabajo implementadas durante la pandemia?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
19. ¢Controlo y superviso las modalidades de trabajo presencial, semipresencial, remoto y
licencias con goce de haber de los trabajadores?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1) 2) 3) 4) 5)

20. ¢El proceso de desvinculacion del personal se realiza mediante actas de entrega de cargo
digitales?
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

21. ¢Se remitio al Secretario Técnico los casos para Procesos Administrativos Disciplinarios
mediante correo electronico?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
22. ¢Realizo la inscripcion de las sanciones en el Registro Nacional de Sanciones Disciplinarias
de SERVIR?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
CAMBIOS SUBSISTEMA 4: GESTION DEL RENDIMIENTO

23. ¢Planifico la gestion del rendimiento Ciclo 2020 de los directivos y mandos medios de su
entidad?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
24. ;Ha realizado la etapa del seguimiento de la gestion del rendimiento en coordinacién con la
sede central?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
CAMBIOS SUBSISTEMA 5: GESTION DE LA COMPENSACION

25. ¢Ejecuto la administracion y pago de las compensaciones econémicas y no econdémicas
mediante el uso de soluciones y/o software informaticos?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
26. ¢Realizo la entrega de las boletas de pago de los trabajadores mediante correo electrénico u

otro modulo informéatico?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
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CAMBIOS SUBSISTEMA 6: GESTION DEL DESARROLLO Y CAPACITACION
27. ¢Elaboro el Diagndstico de necesidades de capacitacion de manera virtual?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
28. ¢Preparo, desarrollo y aplico el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) relacionados a las

capacitaciones solo de contenido virtual?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

CAMBIOS SUBSISTEMA 7: GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES

29. ¢Participo en reuniones con el Sindicato para tratar temas de bioseguridad de los
trabajadores?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
30. ¢{Coordino con el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo la elaboracion del Plan de
Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el trabajo y sus modificatorias?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1) 2) 3) 4) 5)

31. ¢{Coordino con los profesionales médicos de la entidad para la Adquisicion de Equipos de
Proteccion Personal (EPP) y articulos sanitarios para la proteccion de los trabajadores?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

32. ¢Preparo los términos de referencia-TDR para la adquisicion de los Equipos de Proteccion
Personal-EPP, para la entrega a los trabajadores al reinicio de actividades?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1) 2) 3) 4) 5)

33. ¢Coordino la toma de las pruebas seroldgicas contra el COVID-19, segln disposiciones del
Ministerio de Salud (MINSA), antes de la reincorporacion de los trabajadores a sus puestos
de trabajo?
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 5)
1) 2) 3) 4)

34. ;Aplico la Ficha Epidemioldgica COVID-19 establecida por MINSA al reingreso a sus
labores del trabajador?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

35. ¢Las actividades de bienestar de personal relacionadas al COVID-19 fueron bien recibidas
por los trabajadores?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

36. ¢La dirigencia sindical coordino con usted situaciones de apoyo a los trabajadores por
motivo del COVID-19?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
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ANEXO 2.- ENCUESTA PARA TRABAJADORES

Presentacion

El presente cuestionario es para determinar si los trabajadores se sienten tranquilos y
seguros con las acciones realizadas por la entidad para evitar la propagacion del COVID-
19.

Es de caracter anonimo y se respetara la reserva de la informacion, por lo que se le solicita

responda con la mayor honestidad posible.

Instrucciones
En cada pregunta marque con una X segun usted considere adecuado. Recuerde que no hay

respuesta buena ni mala

Sede Central ( )
Zona Registral N°........Sede€....c.cccceviuiiieiiiiiniiiiciniiiicineieennn

Formacion Profesional:

Técnico | Especialista | Profesional | Profesional
con
1) 2) 3) posgrado
4)

Régimen Laboral:

728 1057 (CAS)

Equipos de proteccién personal-EPP

1. ¢La SUNARP cumpli6 con entregar los Equipos de Proteccidn Personal-EPP al reingresar a
sus labores de manera presencial o semipresencial?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

2. ¢El equipo de proteccion personal que le entregaron a usted le otorga seguridad y
proteccion durante su trabajo?
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

3. ¢Cumple la entidad con entregarle con cierta frecuencia la reposiciéon de sus equipos de
proteccion personal?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
4. ¢Cree usted. que el equipo de proteccidn personal que le entregaron es el adecuado para las

funciones que realiza?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

Trabajo Remoto
5. ¢Se encuentra usted muy seguro y satisfecho en casa realizando trabajo remoto?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

6. ¢Le gustaria retornar a su centro de trabajo a realizar trabajo presencial?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
7. ¢Si le proponen realizar trabajo semipresencial (tres dias en la entidad, dos dias en su casa
en forma remota) usted aceptaria?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1) 2) 3) 4) 5)

8. ¢Si usted es un trabajador que realiza trabajo remoto ha tenido problemas alternando su vida
laboral con su familia?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
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9. ¢La SUNARP deberia implementar a futuro el teletrabajo en los puestos teletrabajables?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

Medidas de Bioseguridad

10. ¢(Cuéndo ingreso a la SUNARP usted observo que se cumple con la toma de temperatura,
desinfeccion del calzado mediante un contenedor impregnado con solucién virucida y
desinfeccion de las manos con alcohol?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

11. ;La SUNARP cumple con realizar la desinfeccion de su area de trabajo donde realizo sus
funciones diarias?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
12. ;Puede observar que la entidad cumple con colocar alcohol en gel y liquido en todos los
ambientes?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
13. ¢Se ha dotado de sefialéticas el acceso a la entidad y los diferentes pisos?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
14. ;La SUNARP ha cumplido con la instalacion de vidrios o laminas de acrilico en los
maodulos de atencién a los usuarios, para cuidar a mis compafieros de trabajo?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1) 2) 3) 4) 5)

15. ;La SUNARP ha realizado la implementacion de ventanillas de acuerdo a las
especificaciones técnicas de bioseguridad para los trabajadores que realizan labores de
atencion y/o contacto directo con el pablico?
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

16. ¢La SUNARRP respeta el aforo de personal de acuerdo al porcentaje que la ley sefiala para
evitar la aglomeracién de gente?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
Estrategia Comunicacional

17. ;La SUNARP lo mantiene informado sobre las medidas de cuidado y proteccién que debe
realizar para evitar la propagacion del covid-19?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
18. ¢Cree que el estado ha emitido demasiadas normas laborales y sanitarias relacionadas al
COVID-19 que aln no puede poder entenderlas?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
Capacitacion
19. ¢Siente que la SUNARP se preocupa por seguir capacitandolo de manera virtual?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
20. ¢Se siente satisfecho con los Webinar que ofrece la SUNARP?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
21. ;La SUNARP se preocupa en capacitarlo con charlas de prevencion relacionadas al

COVID-19?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
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22. ¢Ha recibido alguna capacitacion desde que se inicié la pandemia del COVID-19 hasta el
31 de diciembre del 20207

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

Plan de Salud y grupos de riesgo

23. ¢Se siente muy seguro con el Plan de Salud sobre el tratamiento del COVID-19 para usted y
su familia?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

24. ¢Usted o alguien de su familia ha utilizado el Plan de Salud de la EPS para el tratamiento

del COVID-19?
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

25. ¢La SUNARP cumple con solicitarle las Declaraciones Juradas en el marco de las medidas
de prevencion frente al coronavirus dispuestas por el Gobierno Central?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)

26. ¢Usted cree que los trabajadores en grupo de riesgo siempre deben ser monitoreados por la
SUNARP?

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1) 2) 3) 4) 5)
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ANEXO 3.- VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del informante (Experto): CATALINA GUZMA MELGAR
1.2. Grado Académico. DOCTOR EN ADMINISTRACION.

1.3 Profesion: LIC EN RELACIONES INDUSTRIALES

1.4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
1.5.Cargoquedesempefia: DOCENTE UNIVERSITARIO

1.6 Denominacion del Instrumento:

+ Cuestionario sobre las acciones de gestién de recursos humanos implementadas en la SUNARP
contra la propagacién del covid-19 y Cuestionario para trabajadores.

1.7. Autor del instrumento; Cesar Augusto Elera Arévalo
1.8 Programa de postgrado: Gestion Publica

.  VALIDACION

—
= o o]
INDICADORES DE CRITERIOS >2|2 |3 |§ |28
EVALUACION DEL 2= 2 (& |8 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  cxpresados  en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 304
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lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1.  Valoracion total cuantitativa: 30

3.2.  Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:;

La presente tesis cuenta con una matriz coherente con el titulo y el objetivo, cuenta con 2
cuestionarios cuyos resultados fortalece la importancia de contar con un profesional en
Relaciones Industriales en el area de Recurso Humanos sonuna piedra angular de la
reaccion de las organizaciones a la crisis provocada por la pandemia de COVID-19.

Miraflores,21 de enero 2021

Firma digitalmente
Catalina Guzman Melgar
DNI; 10804466
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ANEXO 4.- VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Oswaldo Morales Tristan...............coovvvvvmeeeennes
1.2. Grado Académico. PhD en Estudios INtermacionales. ...t sinssiessiasimesnes
1.3 Pl O R ON: ADOGBHO i o s s ST R S N S R R S S o B T v e S P st
1.4. Institucion donde labora: UNVERSIDADESAN Graduate School of Business

1.5.Cargoque desempeiia: Profesor ASOCIAAO...........coiiiiiiiiiiiiiiieeiicisessteestcssesbaacasesisesssasasssassanerens
1.6 Denominacion del Instrumento: Cuestionario sobre las acciones de gestion de recursos humanos
implementadas en la SUNARP contra la propagacion del covid-19 y Cuestionario para trabajadores.
1.7. Autor del instrumento: César Augusto Elera Arévalo

1.8 Programa de postgrado: Maestria en Gestién Publica

.  VALIDACION

-
L o o
INDICADORES DE CRITERIOS ogle |8 |§ |58
EVALUACION DEL 2|2 & |38 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento !
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estain  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados  en  conductas X
observables, medibles.
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas vy sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en ¢l instrumento
SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIA TOTAL 27
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31,
3.2

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa; 27

Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones: El cuestionario me ha parecido bien trabajado en todos sus aspectos. Solamente
a manera de recomendacion debo mencionar gue en |a parte de los Cambios Subsistema 7
enominado "Gestién de | aciones Humanas y Sociales", el cuestionario esta orientad

basicamente a |a parte de Plan de Salud y Grupos de Riesgo (items 23, 24. 25 y 26) pero este
subsistema también incluye otras variables importantes como la cultura y el clima organizacional.
Considero gue podrian incluirse algunas preguntas en el cuestionario relacionados con estas
variables.

Miraflores, 30 de enero de 2021

Firma
DNI: 09535222
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ANEXO 5.- VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): VICTOR RICARDO URIBE HURTADO

1.2. Grado Académico: Doctor en Educacion.

1.3 Profesién: Relacionador Industrial

1.4. Institucion donde labora: Universidad de San Martin de Porres
1.5.Cargoquedesempefia: Jefe de Recursos Humanos

1.6 Denominacion del Instrumento:

B OO s e B R e G e S e G e S s B s R S N S e s

1.7. Autor del instrumento: Lic. Cesar Augusto Elera Arévalo
1.8 Programa depostgrado: Maestria en Gestion Publica

.  VALIDACION

T
3 o ]
INDICADORES DE CRITERIOS 2/ 2 |5 § >3
EVALUACION DEL g g g & K g 3
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estain  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles. X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 2 | 5
SUMATORIA TOTAL 25
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3.1.

3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa: 25
Opinién: FAVORABLE _X_ DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE
Observaciones: Aprecio dos cuestionarios bien redactados y objetivos. Las preguntas
me parecen claras y pertinentes y los resultados mostraran el rol importante que ocupa
la_ Gestion de Recursos Humanos en toda Organizacion y sobre todo destacar su rol

Surco, 21 de enero de 2021

Firmado digitalmente
= por VICTOR RICARDO
URIBE HURTADO
o Uribe Hurtado 1 Fecha: 2021.01.21
e I s 18:49:26 -05'00"

Firma
DNI: 09295990
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ANEXO 6.- VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I.  DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del informante (Experto): WALTER RIVERA VILCHEZ
1.2. Grado Académico. Magister en Derecho con mencion en Derecho Civil y Comercial.

1.3 Profesion: Abogado

1.4, Institucion donde labora: Universidad de San Martin de Porres
1.5.Cargoque desemperia: Secretano Académico de la Seccion Postgrado

1.6 Denominacién del Instrumento; Cuestionario sobre |as acciones de gestion de recursos humanos
implementadas en la SUNARP contra la propagacion del COVID-19 y Cuestionario para trabajadores,
1.7 Autor del instrumento: Cesar Augusto Elera Arévalo

1.8 Programa de postgrado: Maestria en Gestion Publica

Il.  VALIDACION

13
= o) o
INDICADORES DE CRITERIOS 2/ 2 |5 |§ | »68
EVALUACION DEL § g g & @ g a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles. X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en ¢l instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 29
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n. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1.  Valoracion total cuantitativa: 29

3.2.  Opinién: FAVORABLE __ X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3 Observaciones:

Los instrumentos se encuentran elaborados de acuerdo a los objetivos de la investigacion que se esta
realizando y las preguntas se encuentran configuradas para obtener respuestas sobre los efectos de la
pandemia del COVID-19, primerc dentro de la perspectiva de la Oficina General de Recursos Humanos
y sus encargados de las Zonas Registrales, los trabajadores y luego su impacto dentro del Subsistema
de Recursos Humanos.

Miraflores, 30 enero de 2021

Walter Enrique Rivera Vilchez
DNI: 10477797
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ANEXO 7.- BASE DE DATOS

DATA DE RESPUESTAS DE ENCARGADOS DE RECURSOS HUMANOS

SUBSISTEMAS
DE RRHH

SS3 GESTION
DEL EMPLEO

SS1 PLANIF POL
RRHH

SS2 ORG DEL
TRABAJO

SS3 GESTION
DEL EMPLEO

SS4 GESTION
RENDIMIENTO

SS5 GESTION
COMPENSACION

SS6 GESTION
DESA'Y CAPAC

SS 7 GESTION DE
LAS RRHH Y
SOCIALES

Pregunta Nunca

O© 00 ~NO Ol b W NP

W W WWWWWMNDNMNDNDDNDNNDNNDNNDNNDNMNRPRPRPRPRPRPERPERERPERERPRERPRE
OO Ul WNPFP OOWOONOOUPAA WNPEPEOOOOLWNO OB owWwNDEO
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(B

w

NWWNOITOOFLNNWOLNOEFE N BN DN

(e}

Casi
nunca
2)

N [l

P~ O01WwOol

Algunas  Casi
veces  siempre
3) 4)

NP ONOLODNDEEDN

(6]
P WFERPNWOOOONPRERPPARARPPEPEPNOODNOOO O OlO OO N

NP PFRPDNWOOORSPEFEP W

-
OO O, BADNOOINDN
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Siempre

5)
11
1

»



DATA DE RESPUESTAS DE TRABAJADORES

SUBSISTEMAS Casi  Algunas Casi Siempre

DE RRHH Pregunta Nunca nunca veces  siempre
1) 2) 3) 4) 5)

1 8 3 19 56 244

SS7 GESTION 2 14 5 55 118 138

RRHH'Y 3 11 9 38 89 183

SOCIALES 4 19 19 52 126 114

5 24 13 54 86 153

6 25 48 106 52 99

SS3 GESTION 7 42 35 58 56 139

DEL EMPLEO 8 99 85 94 37 15

9 10 6 96 63 155

10 4 5 19 66 236

11 3 6 31 74 216

12 5 8 33 78 206

SS7_GESTION 13 5 5 34 76 210

RRHH ¥ 14 5 11 61 253

SOCIALES

15 3 3 17 74 233

16 5 5 30 80 210

17 1 6 15 68 240

18 25 34 139 78 54

19 10 23 79 107 111

SS6 GESTION 20 11 22 88 127 82

DEL DES Y 21 3 65 14 124 124

SRR EAClE 22 9 14 03 90 124

23 39 33 97 101 60

SS7 GESTION 24 240 16 31 25 18

RRHH'Y 25 9 6 52 77 186

SOCIALES 26 2 12 53 263
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