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RESUMEN

La presente investigacion esta direccionada a aquellas mujeres que decidieron emprender y/o
lograron gerenciar empresas dedicadas al rubro de la exportacidn en la region Lambayeque,
siendo el objeto de estudio cuatro empresas, siendo las siguientes: Exportaciones e
importaciones Fiorela E.I.R.L, Food Export Norte S.A.C, Frutas y vegetales Aura E.l.R.L.,y
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A.. Se tuvo como objetivo principal determinar
como el emprendimiento femenino aporta a la competitividad de las empresas
agroexportadoras de Lambayeque durante el periodo 2018-2019. El método que se empled en
la presente investigacion fue un disefio mixto (cualitativo exploratorio de estudio de casos y
cuantitativo descriptivo comparativo), y con un muestreo no probabilistico de tipo intencional.
Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, pues se comprobé que la gestion por una fémina
es muy competitiva en el aspecto laboral y dia a dia estd teniendo impacto en la sociedad
lambayecana. Se concluye que estas mujeres emprendedoras aportan a la competitividad de las
empresas debido a que poseen una gran lista de habilidades y capacidades logrando crear y
mantener en el tiempo a las empresas que dirigen, siendo competitivas en el rubro exportador
lambayecano. Las empresarias tienen una gran vision a futuro como lideres, suefios y metas
aun por alcanzar, han demostrado gran habilidad de negociacidn con clientes extranjeros, de
solucionar conflictos en las adversidades que en el camino se les han presentado.

Palabras claves: Emprendimiento femenino, empoderamiento, competitividad, empresas

agroexportadoras.
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ABSTRACT

This research is about women who decided to undertake and / or managed to manage companies
dedicated to the export sector in the Lambayeque region, with four companies being the object of
study: Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.LR.L, Food Export Norte S.A.C, Frutas y
Vegetates Aura E.l.R.L, and Promotora de la Agricultura Sustentable S.A having as main objective
to determine how female entrepreneurship contributes to the competitiveness of Lambayeque
export companies during the 2018-2019 period. The method used in the present research was a
mixed design (qualitative exploratory case study and quantitative descriptive comparative), and
with an intentional non-probabilistic sampling. The results obtained were satisfactory, as it was
found that the management by a female is very competitive in the labor aspect and day by day it
is having an impact on the Lambayeque society. It is concluded that these entrepreneurial women
contribute to the competitiveness of companies because they have a large list of skills and
capacities, managing to create and maintain the companies they lead over time, being competitive
in the export sector in Lambayeque. These women have a great vision for the future as leaders,
dreams and goals yet to be achieved, they have shown great ability to negotiate with foreign clients,
to solve conflicts in the adversities that have come their way.

Keywords: Female entrepreneurship, empowerment, competitiveness, export companies.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la creacion de empresa es un fuerte motor econémico y de desarrollo en cualquier
parte del mundo. Los estudios que analizan el rol del género femenino en el ambito econémico
sefialan que, en las Gltimas décadas uno de los cambios méas sobresalientes a nivel mundial ha sido
la incorporacién de un creciente ndmero de mujeres emprendedoras a la poblacion
econdémicamente activa, pero ain no se logra el impacto que tienen los hombres en el aspecto
empresarial. El sector empresarial que esta siendo liderado y gerenciado por féminas se esta
estableciendo hoy en dia como pieza fundamental del crecimiento econémico, ademas de
contribuir a la creacion de empleo y generacion de riqueza. Segun la Asociacion de Emprendedores
de Pert (2018) sefiald que el Perd cuenta con la tasa de emprendimiento femenino mas alta de la
Alianza del Pacifico siendo un 22.9%. Sin embargo, cuenta con la menor cantidad de programas
de apoyo hacia las mujeres emprendedoras peruanas siendo solo tres programas, con ello se
demuestra que la mujer peruana tiene el coraje de emprender y salir adelante por sus propios
logros, es por ello por lo que es indispensable que el estado vea el potencial y la necesidad que
existe de crear un mayor apoyo a estas mujeres brindandoles mejores herramientas para
emprender. En esta investigacion especificamente se ha tomado como objeto de estudio a cuatro
empresas lideradas por mujeres del sector exportador ya que se analiz6 el emprendimiento
femenino y la competitividad que estas generan al liderar dichas empresas en el mercado.

Es por ello que la presente investigacion busca responder al problema general, teniendo la siguiente
interrogante ¢Como ha incidido el emprendimiento femenino en la competitividad de las
empresas agroexportadoras de Lambayeque en el periodo 2018 - 20197?; y como problemas
especificos las siguientes interrogantes ¢ COmo se caracterizo el emprendimiento femenino en las

empresas agroexportadoras de Lambayeque en los afios 2018 -2019?, ¢Cual fue la
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competitividad en las empresas agroexportadoras de Lambayeque en el periodo 2018 -2019? y
¢, Cual fue el comportamiento de las exportaciones en valor FOB de las empresas lideradas por
mujeres con respecto a las empresas lideradas por varones?; por otro lado se tuvo como objetivo
general Determinar como el emprendimiento femenino aporta a la competitividad de las
empresas agroexportadoras de Lambayeque durante el periodo 2018 — 2019; y como objetivos
especificos, caracterizar el emprendimiento femenino en las empresas agroexportadoras de
Lambayeque, Analizar los niveles de competitividad de las empresas agroexportadoras de
Lambayeque durante el periodo 2018 — 2019 y Comparar las exportaciones en valor FOB de las
empresas lideradas por mujeres con respecto a las empresas lideras por varones.

El método que se empled en la presente investigacion fue un disefio mixto (cualitativo
exploratorio de estudio de casos y cuantitativo descriptivo comparativo), y con un muestreo
no probabilistico de tipo intencional.

La estructura de la investigacion es la siguiente:

En el capitulo I: Se muestra la fundamentacion tedrica de la investigacion, donde se detallan los
antecedentes nacionales e internacionales ya estudiados y las bases tedricas conteniendo las
definiciones, conceptos, modelos necesarios para la fundamentacién de nuestros objetivos, y
finalmente se detallan la definicion de los términos basicos.

En el Capitulo II: Se presenta el planteamiento de la hip6tesis principal y derivadas, asi como
también se especifican las variables dependiente e independiente detallando la definicion
conceptual y operacional respectivamente.

En el capitulo I11: Se presenta la metodologia empleada en la investigacion y el desarrollo de la
misma, presentando el disefio muestral en el que se aplicaron los instrumentos de acuerdo con la

técnica de recoleccion de datos, también las técnicas para el procesamiento de los instrumentos,
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por otro lado, se especificaron los aspectos éticos que se cumplieron en el transcurso de la presente
investigacion.

En el Capitulo IV: Se muestran los resultados obtenidos en el trabajo de campo al aplicar los
instrumentos como son las entrevistas (a cada variable) a las mujeres emprendedoras que gerencian
una empresa exportadora en Lambayeque.

En el Capitulo V: Se establece la discusion de los resultados, presentandolos en funcion a los
objetivos, buscando asi dar respuesta a cada planteamiento de los problemas. En este capitulo
también se contrastan las hipotesis.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones respondiendo a las preguntas de

investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Ambito internacional

En Colombia, Ruiz Sanchez, Pefia Guerrero & Prieto Cubillos (2020) en su articulo
titulado “Caracterzacion y motivaciones para el emprendimiento femenino en Mipymes de
Villavicencio — Colombia”, tiene como objetivo Explorar acerca de las caracteristicas y
motivaciones que generan las iniciativas de emprendimiento de las mujeres de la comuna cinco
de la ciudad de Villavicencio. La metodologia empleada responde a un enfoque mixto; con una
poblacion de las 16 unidades empresariales que se encontraron lideradas por mujeres en el
contexto de estudio y una muestra de las seis mujeres que aceptaron responder una entrevista
semiestructurada. Los resultados evidenciaron que las emprendedoras, en su mayoria iniciaron
por necesidad y con fines de auto empleo; no obstante, por la experiencia y el conocimiento
adquirido la gran mayoria ha logrado la sostenibilidad de sus negocios, al superar una
existencia de mas de diez afios, posibilitando su categorizacion como empresarias establecidas.

En Costa Rica, Cordero & Urbano (2020) en su articulo titulado “Institutions and
female entrepreneurial activity in Latin-America / Instituciones y actividad emprendedora
femenina en América Latina” tuvo el objetivo de Analizar los factores que influyen en la
actividad empresarial femenina en el contexto de América Latina. La metodologia que se
utilizé fue un enfoque cuantitativo, se realiz6 un analisis de regresion de la base de datos del
panel latinoamericanos GEM (Global Entrepreneurship Monitor) de un periodo de seis afios
2008-2013. Se concluyé que en América Latina la informalidad tiene una mayor significacion
estadistica en la actividad empresarial femenina, mientras que formalidad tienen una influencia

negativa. Es decir, hay mas actividad empresarial femenina informal que formal.
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En Espaiia, Ortiz & Olaz (2016) en su investigacion titulada “El emprendimiento de la
mujer en Espafia. Factores moderadores”, plantearon como objetivo de su investigacion
conocer los factores que intervienen en la determinacion de la mujer a emprender, asi como
los que son susceptibles de limitarla y las diferencias de este hecho con respecto a sus
homélogos varones, el estudio utilizé una metodologia cualitativa basada en 10 entrevistas a
profundidad a hombres y mujeres emprendedores como forma de aproximacion a las
diferencias de género en el emprendimiento. La informacion obtenida se ha analizado con el
software para el andlisis cualitativo de datos ATLAS. Ti., lo que ha permitido la realizacién
de un analisis interpretativo y relacional de los discursos a partir del establecimiento de
vinculos semanticos Gtiles para realizar un analisis integral de los factores que concurren en el
emprendimiento de la mujer. En conclusién, se ha permitido identificar algunas diferencias de
género en torno a los factores coadyuvantes del emprendimiento de la mujer. En este sentido,
si bien la formacién es importante para ambos sexos, el significado y medidas demandadas
difieren, mientras que en los hombres aparece ligado a las funciones empresariales, en las
mujeres adquiere un caracter mas global, al tiempo que se insiste en el entrenamiento de
capacidades directivas como el liderazgo.

En México, Brisefio Garcia & Lopez Lira Arjona (2016) realizaron una investigacion
titulada “El emprendimiento femenino: un estudio multi-caso de factores criticos en el noreste de
México” que tuvo como objetivo Conocer factores que influyen en el emprendimiento de negocios
que realizan las mujeres en México. La metodologia fue de enfoque cualitativo, estudiando a 3
casos de empresarias de Tamaulipas, México. En conclusion, el entendimiento de las
caracteristicas de la empresaria, asi como del contexto en el que se desenvuelve, es importante

para poder interpretar su actividad empresarial, asi como se determiné que la edad es un factor
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significativo que influye en las motivaciones y obstaculos de la actividad empresarial de las
mujeres.

En Espafia, Alvarez, Noguera & Urbano (2012) realizaron un articulo sobre las
“Condicionantes del entorno y emprendimiento femenino”, que tuvo como objetivo Analizar los
factores del entorno que influyen en la probabilidad de que las mujeres sean emprendedoras en el
ambito de Espafia. La metodologia que emplearon fue un analisis cuantitativo donde utilizaron
modelos de regresién logistica, con datos del proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
en este trabajo se utilizo la base de microdatos APS (Adult Population Survey) del GEM Espafia
para el afio 2010, que cuenta con una muestra de 24543 individuos, y se complementa con la base
de datos de expertos NES (National Expert Survey), a nivel regional. Se tuvo como conclusién
que los resultados mas relevantes del estudio indican que los factores informales (percepcion de
habilidades para emprender, redes sociales y rol familiar) son mas relevantes para el
emprendimiento femenino que los factores formales (financiacion, politicas de apoyo no
econdmicas y formacion). La formacion académica tiene un aspecto positivo para que una mujer
emprenda, sin embargo, no es indispensable, pero si importante en algunos casos. El presente
trabajo puede ser muy Util para el avance de los estudios sobre la actividad emprendedora llevada
a cabo por mujeres, especialmente en el marco del enfoque institucional, donde la variable género
puede ser determinante. Ademas, los resultados del estudio pueden ayudar al disefio de politicas

gubernamentales destinadas a potenciar la creacion de empresas por este colectivo.

1.1.2. Ambito nacional

En Arequipa, Perd, Alvarez & Céceres (2017) realizaron una investigacion titulada
“Diagnostico de motivos del emprendimiento femenino en la asociacion de mujeres empresarias

del Pert (capitulo Arequipa), 2017, teniendo como principal objetivo Identificar el motivo
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predominante que impulsé a las féminas de la Asociacién de Mujeres Empresarias del Perd, a
iniciar sus emprendimientos. La metodologia que emplearon en la realizacién de la investigacién
fue no experimental, con un disefio transeccional y un enfoque cuantitativo. La poblacion y
muestra fue la Asociacion de Mujeres Empresarias del Pert (AMEP) que estuvo conformada por
24 asociadas. Se obtuvo como principal conclusion que a estas mujeres las impulsé dos tipos de
motivos; los intrinsecos lo cual se refiere a aguellas razones netamente personales que las motivan
a progresar y los extrinsecos son aquellos motivos externos que de cierta manera influyen, pero no
con tanta relevancia como los intrinsecos. De acuerdo con lo anterior se puede deducir que las
mujeres que deciden emprender lo hacen por la necesidad de logro y la necesidad de
independencia.

En Lima, Perl, Arellano Bastidas (2018) realizd una investigacion titulada “Factores
determinantes que influyen en el emprendimiento femenino del emporio comercial de gamarra”,
teniendo como principal objetivo Analizar el emprendimiento femenino en el Emporio Comercial
de Gamarra y los factores que influyen en dicho emprendimiento, la metodologia que se empled
fue de maxima verosimilitud al ser el emprendimiento femenino una variable cualitativa. El tipo
de investigacion fue no experimental, y se utilizd un disefio correlacional-causa. Dentro de la
metodologia utilizada se considerd la participacion de 364 mujeres (Empresarias en el Emporio
Comercial de Gamarra) perteneciente a la actividad econémica de comercio al por menor y mayor.
Para la recoleccion de informacion se utilizé una encuesta con preguntas cerradas; se analizo la
informacion mediante andlisis de contenido. La principal conclusion a la que se lleg6 fue que las
variables de edad, el nivel de estudio, el estado civil y el tiempo de funcionamiento tienen una
relevancia en el comportamiento de las emprendedoras. Se pudo determinar que la edad fue un

factor determinante para el estudio debido a que tiene una relacion directa con el emprendimiento
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femenino. Es decir, a un aumento de una unidad en la proporcion de esta variable, aumentara de
manera significativa la probabilidad de emprender en las empresarias del Emporio Comercial de
Gamarra, las mujeres de 25 afios a mas presentan un mejor perfil emprendedor.

En Huancayo, Peru, Caceres Rojas & Ramos Pacheco (2017), llevaron a cabo un estudio
titulado “Emprendimiento laboral y empoderamiento de mujeres artesanas de la asociacion de
tejedoras - tejidos Huaycan”, en la cual se tuvo como objetivo principal Conocer la relacion que
se da entre el emprendimiento laboral y el empoderamiento de las mujeres artesanas de la
asociacion de tejedoras “Tejidos Huaycan”; la metodologia que se empled fue hipotético
deductivo, con un nivel de investigacion descriptivo — correlacional. Se llegé a la conclusién que
la relacion que se da entre el emprendimiento y el empoderamiento de las mujeres artesanas es
directa y significativa, ya que el empoderamiento en las mujeres en el plano individual se
caracteriza por el auto reconocimiento, se auto valoran en su capacidad laboral y se sienten
orgullosas de ello, han mejorado sus ingresos econémicos ejerciendo la autonomia para tomar
decisiones.

En Piura, Peru, Vilchez Rumiche (2019), realizé una investigacion titulada “Determinantes
del éxito empresarial de las mujeres emprendedoras peruanas sin educacion universitaria - un
estudio empirico en el periodo 2007-2017”, la cual tuvo como objetivo Detectar cuales son los
factores relacionados al éxito empresarial de los emprendimientos realizados por mujeres en el
Pert, se empleo el modelo de “5M’s” con el método econométrico de Regresion Pooled OLS. Este
método economeétrico permitié estimar la significancia y la magnitud de las relaciones entre la
variable explicada y las variables explicativas. La unidad de estudio es la mujer microempresaria
sin estudios universitarios, con una muestra de 26,604 microempresarias. En esta investigacion se

tuvo como conclusion que se encontrdé un mejor desempefio de los emprendimientos femeninos,
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expresado como una mayor rentabilidad operativa y un mayor beneficio operativo, esto se debe a
que se asocia con emprendimientos de larga duracion, con el uso de libros contables, con
emprendimientos iniciados por el anhelo de las emprendedoras de ser independientes y con la
contratacion de servicios profesionales.

1.2.Bases tedricas

1.2.1. Emprendimiento femenino

1.2.1.1. Emprendimiento

El emprendimiento es un concepto que viene existiendo a lo largo de los afios, y cada
vez toma mas importancia en cada una de las economias ya que el mundo ha percibido que el
emprendimiento es uno de los mejores caminos para crecer econémicamente ya sea como
persona, como organizacion y como pais, tanto asi que los gobiernos hoy en dia vienen
implementado programas y proyectos para fomentar y apoyar esta via de desarrollo. (Oyarvide
Ramirez, Nazareno Véliz, Roldan Ruenes, & Ferrales Arias, 2016)

Segun Parra, Rubio & Lépez (2017) Sefialan que el emprendimiento “Es un proceso
dinamico de vision, cambio y creacidn, el cual debe ir acompafiado de una alta dosis de pasion
y energia, para crear e implementar nuevas ideas y soluciones creativas”. (p.02)

Segun la Real Academia Espafiola (2020) sefiala que la palabra emprendimiento es la
“Accion y efecto de emprender”. Y a que [lamamos
emprender?,“Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente
si encierran dificultad o peligro”. (Real Academia Espafiola, 2020)

El autor Alcaraz (2015) en su libro titulado “El emprendedor de Exito” define al
termino emprender en dos contextos; Primero, en el ambito de los negocios, haciendo

referencia a alguien que se aventura a una nueva actividad de negocio y; Segundo, en el &mbito
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académico, haciendo referencia a un vocablo que denota un perfil con ciertas caracteristicas
que hacen que una persona actle de una manera determinada y le permita mostrar ciertas
competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos.

Se puede plantear que emprendimiento es sinénimo de poder enfocar objetivos y metas
en relacion con la actitud y aptitudes de una persona y plasmarlas en actividades que tiene
como fin el desarrollo de negocio. Se considera importante el emprendimiento por que ayuda
a las personas a lograr independencia y estabilidad econémica.

En conclusion, emprender es la busqueda de nuevas oportunidades sin importar los
recursos que se tengan en el momento, y emprendimiento seria aquella actitud y aptitud que
tiene una persona y que le permite iniciar un nuevo proyecto, o también es lo que hace que una
persona esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y como resultado de ello, quiera

conseguir mayores logros.

1.2.1.2.  Actitud emprendedora

Por otro lado, se tiene a la “La actitud emprendedora”, que basicamente es lo que surge
de nuestro espiritu es decir lo que nos motiva a seguir trabajando por nuestras metas y nos
inspira a seguir construyendo un proyecto de vida sin conformarnos con lo que tenemos en la
actualidad. Para los autores Parra, Rubio & Loépez (2017), la actitud emprendedora “Es la
capacidad que tiene una persona para desarrollar un proyecto o una empresa, basado en la
inspiracion, la confianza y la valentia de actuar y luchar a diario en pro de alcanzar los suefios
hasta hacerlos realidad" (p.18).

A continuacion, un grafico de las caracteristicas que debe tener una persona con una

actitud emprendedora:
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Motivacion

Orientacion
al logro

Trabajo en
equipo

Necesidad de
aprender

Proactividad

¢ Qué debe tener una
persona con actitud
emprendedora?

Tolerancia al
fracaso

Asumir Perseveranci

riesgos

Figura 1. Caracteristicas de una actitud emprendedora
Fuente: (Parra, Rubio, & Lopez, 2017)

Elaboracion: Propia

En la figura N°1, se detalla todas las cualidades o caracteristicas que una persona con actitud

emprendedora debe tener, cabe recalcar que la iniciativa y la perseverancia son dos actitudes

claves para el éxito.
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1.2.1.3. Tipos de emprendimiento

Como el autor Alcaraz (2015), existen diferentes formas de clasificar al
emprendimiento, una de ellas y siendo la mas adecuada para el presente proyecto, es la
siguiente:

Segun su naturaleza se clasifica en:

e Emprendimiento por necesidad

Este tipo de emprendimiento surge por una necesidad econémica, ya sea por Crisis,
desempleo, requerir independizarse, ingreso econdémico extra, etc. Estos emprendimientos
plantean una discusion en cuanto a su desarrollo y fomento debido a que por lo general estos
emprendedores no tienen la preparacidn técnica pues esta situacion los conlleva a centrarse en la
accién. Unas de sus caracteristicas es que son empaticos y ellos no han buscado o detectado la
oportunidad, su estudio de mercado se limitd a una sencilla observacion que les permitié detectar
las necesidades existentes para poder emprender. Se dice que este tipo de emprendimiento no
contribuye al crecimiento de una economia debido a que tienen una estrecha relacién con la
pobreza, su existencia se encuentra principalmente en los paises en vias de desarrollo (Alcaraz,
2015).

e Emprendimiento por oportunidad

Este tipo de emprendimiento surge a medida de la observacion y deteccién, siendo
aptitudes propias de este tipo de emprendedores ya que detectan problemas, insatisfaccion en el
mercado consumidor y de ahi parte la idea, los emprendedores creen poder aprovechar y capitalizar
a traves de sus ideas creativas e innovadoras de solucion al problema encontrado. Este tipo de
emprendedores suelen ser personas con cierta formacion académica y/o contactos provenientes de

estudios, trabajos anteriores o familiares que contribuyen al proceso de gestacion del proyecto.
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Ademas, se dice que este tipo de emprendimientos no influyen de manera directa en el crecimiento
econdémico regional a corto plazo, pero si generan desarrollo y bienestar a largo plazo (Alcaraz,

2015).

1.2.1.4. Etapas del proceso emprendedor

En su libro la autora Messina (2018) sefiala diferentes etapas del proceso emprendedor,

creyendo idoneo el modelo de Kantis e Ishida. En este modelo se establecen tres etapas bien

diferenciadas las cuales son:

Gestacion
del
proyecto

Desarrollo
inicial

Puesta en
marcha

Figura 2. Etapas del Proceso emprendedor

Fuente: (Messina, 2018)

Elaboracion: Propia

En la figura N°2 se puede visualizar las tres etapas que comprende el proceso emprendedor y
las cuales se describen a continuacion.

Primera etapa: Consiste en la gestacion del proyecto, en la cual refleja la motivacion que una
persona tiene para lograr ser un emprendedor, es decir identificar la oportunidad, la idea de

negocio, y la elaboracion del proyecto (Messina, 2018).
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Segunda etapa: Consiste en la puesta en marcha de dicho proyecto es decir se pasa de la
preparacion del proyecto a la decision de emprender que es el momento en donde se decide iniciar
el negocio y donde se evaluan los recursos y capacidades que se tiene para iniciar (Messina, 2018).
Tercera etapa: Consiste en el desarrollo inicial que comprende los primeros afios de vida de la
empresa, la cual se introduce el negocio al mercado de bienes y servicios para luego gestionar y
administrar. Esta estapa es critica para la supervivencia en el futuro ya que implica confrontar el

proyecto con la realidad (Messina, 2018).

1.2.1.5. Factores que influyen en el emprendimiento

Segun los autores Moreira, Bajafia, Pico, Guerrero & Villlarroel (2018) afirman, con
respecto a los factores que inciden en el éxito de los emprendimientos existe cierta
subjetividad, ya que no se encuentra una identificacion universal o generalizable, sino que se
encuadra dentro de cada contexto o realidad especifica identificandose un conjunto de factores
internos y externos. (p.7)

Tabla 1

Factores que influyen en el emprendimiento

Factores Externos Factores Internos

e Situacién financiera Modelo de administracion

e Condiciones e Actividades de marketing

econdmicas

e Competencia e Gestion  del talento

e Regulacion humano
tecnolégica .
g e Caracteristicas de los

e Situacidn politica

e Mercado laboral individuos

Fuente: (Moreira , Bajafia , Pico , Guerrero, & Villlarroel, 2018)
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Elaboracion: propia

En la tabla N°1, se pueden observar los factores que influyen en un emprendimiento tanto
externos como internos, cabe resaltar que los factores internos son los que determinan el éxito
mientras que los factores externos determinan el fracaso debido a que el emprendedor no los
puede controlar, por otro lado, los factores internos si dependen del emprendedor es decir son
controlables.

Cabe sefalar que, aunque los factores externos no sean controlables por el emprendedor este
siempre debe de estar alerta, al tanto de los cambios y preparado para afrontar los nuevos retos

a los que se enfrente en los distintos aspectos.

1.2.1.6. Dimensiones del emprendimiento empresarial
Muchos de los autores sefialan las dimensiones del clasico autor Gartner (1985)
creyendo el modelo méas idoneo debido a que las variables se relacionan entre si y son cruciales
para el desarrollo emprendedor y empresarial.
Las dimensiones que el establece son las siguientes:
> Necesidad de logro
> Control de locus
> Propension a toma de riesgo
> Experiencia
> Satisfaccion del trabajo
> Padres empresarios
> Edad

> Educacion
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Por otro lado, Siles Nates (2020) en su informe hace referencia a las CEPS,
caracteristicas muy similares a la teoria de Gartner en cuanto a las dimensiones, es por ello
que se vio necesaria su mencién. A continuacion, un cuadro simplificado de cada una de las
caracteristicas emprendedoras personales:

*Busqueda de
Oportunidades

*Persistencia

*Cumplir Compromisos

*Exigir Calidad y
Eficiencia

* Asumir Riesgos

Capacidad
de Logro

*Persuasion y Crear
Redes de Apoyo
* Autoconfianza

Capacidad
de Poder

*Blsqueda de
Capacidad Informacion
de +Establecimiento de
Planificaci Metas
on

*Planificaciony
seguimiento continuo.

Figura 3. Caracteristicas emprendedoras personales- CEPs
Fuente: (Siles Nates, 2020)
Elaboracion: Propia.
En la figura N°3, se aprecia las tres capacidades basicas que una persona emprendedora debe
poseer sin excepcion.

Después de analizar la informacion de ambos autores, se establecieron las siguientes
dimensiones para el presente trabajo de investigacion:

> Capacidad de logro

> Propensidn a asumir riesgos
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> Experiencia/ Satisfaccion del trabajo
> Padres empresarios

> Autoconfianza

> Educacion

> Planificacion

1.2.1.7.  Perfil de la mujer emprendedora en el Peru

Segun la investigacion realizada por Alvarez & Céceres (2017) titulada “Diagndstico
de motivos del emprendimiento femenino en la Asociacion de Mujeres Empresarias del Per(
(Capitulo Arequipa), 2017.” donde se sefiala que:

-Nivel de educacion: Puede llegar a ser un obstaculo con el desenvolvimiento del
emprendimiento debido a que no poseen con las habilidades administrativas y gerenciales que
se requieren.

-Experiencia: Su aprendizaje se origina a través de sus aciertos y errores.

-Familia: Las emprendedoras peruanas buscan involucrar a los miembros de su familia, ademas
la actividad de sus padres es un factor influyente decision de emprender.

-Dedicacion: Demuestran un alto grado de dedicacion y las motiva sus logros y autonomia.

Por otro lado, el Ministerio de la Produccion (2017) sefiala que, en el Perd, existen dos
fuerzas sustanciales que las impulsan hacia un emprendimiento: realizar un negocio propio y
obtener ingresos adicionales, logrando asi independencia econémica con respecto al hombre y

su propia satisfaccion de lograr sus metas y suefios.
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1.2.2. Competitividad de empresas exportadoras

1.2.21  Competitividad

Ibarra Cisneros, Gonzélez Torres & Demuner Flores (2017) sefialan que el término
competitividad no posee una definicidn especifica debido a la amplitud de su significado, que
puede abarcar desde el nivel de la empresa, sector, nacion y &mbito supranacional; asi como,
por la naturaleza cualitativa y cuantitativa de sus factores carece de limites precisos en el nivel
de anélisis y en las diversas metodologias de medicion.

Hasta el dia de hoy es complejo entender una definicion concreta para el concepto de
competitividad, es por ello que fue necesario la definicion de la Real Academia Espafiola como
fuente valida.

Segun la Real Academia Espafiola (2020) define a Competitividad como “Capacidad
para competir” también como “Rivalidad para la consecucién de un fin”.

Por otro lado, se considerd importante la definicion segun autores clasicos, como, por
ejemplo:

Porter (1990) presento las bases de lo que seria una teoria de la competitividad, en la
cual enuncia: “La prosperidad de una nacién depende de su competitividad, la cual se basa en
la productividad con la cual esta produce bienes y servicios. Politicas macroecondémicas e
instituciones legales solidas y politicas estables, son condiciones necesarias, pero no
suficientes para asegurar una economia préospera. La competitividad esta fundamentada en las
bases microecondmicas de una nacion: la sofisticacion de las operaciones y estrategias de una
compafiia y la calidad del ambiente microeconémico de los negocios en la cual las compafiias
compiten. Entender los fundamentos microeconémicos de la competitividad es vital para la

politica econémica nacional”. (p.6)
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Bendezu Garcia & Torres Farfan (2018) en su investigacion sefialan la competitividad
se puede definir desde dos puntos de vista; microecondémico, que refleja la diferenciacion por
costos, y macroeconomico que lo define como las variables en la dinamica de los mercados.
La competitividad se convierte en el factor decisivo de las empresas y/o industrias de cualquier
lugar del mundo, para lograr un posicionamiento en el mercado local. (Bendezl Garcia &
Torres Farfan, 2018)

A partir del siglo XX surge la definicion de competitividad segun el World Economic
Forum (2017) que la entiende como el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais.

Monterroso (2016) define a la competitividad como un término que indica la posicién
ventajosa de una empresa con relacion a las demas, asociandose a la permanencia en el
mercado y a la generacidn de valor para los clientes. La competitividad de una empresa no solo
se mide en términos de precios/costos, sino que incluye un sin numero de variables, tales como
la disponibilidad de un articulo, calidad de sus productos, la vida til, su confiabilidad, y a la
vez también es de gran importancia el trato que recibe el cliente de los prestatarios de un
servicio o bien, la rapidez de respuesta ante un pedido o la capacidad de adaptacién de la
empresa frente a los cambios del mercado, entre otras. (Monterroso, 2016)

La competitividad en 3 enfoques:
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Es un término que se asocia a la
estrategia, ya que el éxito de la misma
se relaciona directamente con la forma
en que se utilizan las capacidades
competitivas (recursos y
competencias).

La
competitividad

Es un concepto
relativo, siempre que
un pais, un sector o
una empresa sean
competitivos con
relacién a otro pais,
otro sector u otra
empresa.

La competitividad
es
multidimensional
(organizacional,
sectorial, regional o
nacional)

Figura 4. Definiciones de la competitividad

Fuente: (Monterroso, 2016)

Elaboracion: Propia

En la figura N°4, el autor define en tres conceptos globales a la competitividad en la cual nos
dice que esta relacionada directamente con la estrategia planteada en la empresa para estar
presentes en mercados nacionales e internacionales, utilizando capacidades y recursos
competitivos. También se puede observar que la competitividad siempre sera un término
relativo a la competencia entre empresas, paises o0 sectores que contienden entre empresas,
paises o sectores similares. Se refiere también a que la competitividad es multidimensional ya

que se refiere a organizaciones, sectores, nacional y regiones.
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1.2.2.2  Importancia de la competitividad

La importancia de la competitividad radica en el incremento de esta que pasa por
introducir la cultura de la calidad en todo el proceso directivo, en sus estrategias, en cada area
funcional y en cada proceso de la organizacion. Una tarea de esta magnitud requiere un cambio
organizativo, que para tener éxito debe basarse en una cultura compartida. (Santiago
Bernasconi, 2015)

La competitividad mide la capacidad de una organizacién para obtener y mantener
sistematicamente unas ventajas comparativas que le permiten alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicion en el entorno socioeconomico en el que actia.

Las empresas de hoy en dia persiguen el objetivo de ser capaces de ofrecer mejores
productos y servicios que la competencia a precios menores. Lo que complicado gracias a lo
cambiante que es el entorno, por lo que se reconoce que los factores externos que influyen en
la empresa a medida que pasa el tiempo hace que la competencia se vuelva mas feroz. Es por
ello que conviene recordar que la competitividad tiene dos bases: ofrecer un valor agregado a
tu producto o servicio (innovar) y ofrecer productos y/o servicios que se diferencian a los
demas (calidad), estos dos elementos son necesarios para ser competitivos a largo plazo.
(Santiago Bernasconi, 2015)

En un entorno tan competitivo, como resultado de la globalizacion mundial y la
liberalizacion de los mercados, las empresas se mantienen con mucha dificultad a menos que
se enfoquen en desarrollar una ventaja competitiva sobre sus competidores. EI aumento de la
competitividad debido a la globalizacién de los mercados ha generado que las organizaciones
necesiten, no sélo satisfacer las necesidades de sus clientes, sino también prever sus requisitos

futuros. (Santiago Bernasconi, 2015)
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Competitividad es la capacidad de una nacion para competir exitosamente en los
mercados, utilizando eficientemente sus recursos, aprovechando sus ventajas comparativas y
generando asi bienestar compartido para todos los ciudadanos. Esta definicion responde,
primero, al principal objetivo que tiene un Estado: generar un mejor estandar de vida para
todos sus ciudadanos, no solo a algunos. Segundo, reconoce la importancia del impulso de la
productividad como principal determinante del crecimiento econémico de largo plazo y como
condicion necesaria para la generacion de competitividad. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018)

Ibarra Cisneros, Gonzalez Torres & Demuner Flores (2017) nos dicen que la
competitividad es un conjunto de capacidades y factores que una empresa posee, para que estas
puedan protegerse contra las amenazas de la economia internacional. En efecto, la competencia
internacional se ha vuelto més compleja ya que existen menores costos de transporte y
comunicacion, y gracias a los acuerdos internacionales las barreras arancelarias han bajado
facilitando las negociaciones, y también la difusion de la tecnologia, se han combinado para
hacer méas aguda la competencia en el ambito internacional.

Es asi como, la competencia internacional ejerce una presion sobre todo los agentes
econdmicos de un pais, incluyendo la gerencia, la fuerza laboral y el gobierno. En un ambiente
en el cual las empresas deben mejorar continuamente para hacerle frente a la amenaza que

representa un ejército cada vez mayor de competidores.
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Crecw_mento Presencia en Ventajas umento de la
mundial del mercados especiales en productividad en
comercio e internacionales mercados del sectores
inversiones exterior comerciales.

Figura 5. Importancia de la competitividad
Fuente: (Ibarra Cisneros, Gonzélez Torres, & Demuner Flores, 2017)
Elaboracion: Propia
En la figura N°5, se puede observar cuatro de los aspectos méas relevantes a la importancia de
la competitividad.

Ser competitivo te da presencia en mercados tanto nacionales e internacionales, te hace
parte del crecimiento econémico mundial ya que figuras dentro de las empresas o sectores que
estan involucradas en el desarrollo del pais o nacion, a la vez te da ciertas ventajas antes los

clientes y mercado en general, también aumenta la productividad en sectores comerciales.

1.2.2.3  Competitividad empresarial
La competitividad empresarial, engloba mercados en donde los productores tienen la
capacidad de controlar el proceso de fijacion de precios, a diferencia de los mercados de libre
competencia, en los que aquéllos los establece el mercado. (Bonales Valencia & Pedraza
Rendoén, 2015)
Segln Bonales Valencia & Pedraza Rendon (2015), para poder lograr una mayor

competitividad, la empresa puede recurrir a diversos instrumentos como:
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- Una mejor gestion financiera,

- Disponer de activos tales como una mayor capacidad innovadora en materia de nuevos

productos y procesos de produccion,

- Lograr un aumento de la productividad de la mano de obra y del capital mayor que el de

sus competidores.

1.2.2.4.  Indicadores de la competitividad

Distintos autores del tema de la competitividad han intentado generar modelos con el
fin de determinar la competitividad en las empresas. (Saavedra Garcia, 2017)

La siguiente tabla se realizé con la finalidad de comparar los indicadores mas utilizados

y relevantes para distintos referentes, tales como:
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Tabla 2

Indicadores de la competitividad

. De la Cruz, . .
Indicador/Autor Rublo, Y Morales y SOIIeIrNOIy OCDE Quiroga
Aragon Carrasco Castanon Parra

Indicadores externos X X
Tecnologia X X X X
Innovacién X
Mercadotecnia X X X X
Recursos Humanos X X X X X
Capacidades directivas X X
Recursos Financieros X X X X
Cultura X
Calidad X X X
Produccion X X X
Logistica X
Organizacion Interna X X
Compras X X X
Investigacion y Desarrollo X X X
Interaccion con

X

proveedores y clientes

Fuente: (Saavedra Garcia, 2017)
En la tabla N°2, se agrupan los indicadores de cada uno de los autores mencionados con la

finalidad de identificar cuales tuvieron mayor relevancia en la competitividad. En esta tabla se
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puede observar que Rubio y Aragon, sefialan que las dimensiones de la competitividad son la
tecnologia, innovacion, mercadotecnia, recursos humanos, las capacidades directivas, los
recursos financieros, la cultura y la calidad, para Morales & De la cruz, sostienen que la
competitividad es impulsada por la tecnologia, haciendo énfasis en la mercadotecnia,
enfocandose en los recursos humanos, recursos financieros, en su produccién y logistica, es
asi como ellos concuerdan que estos indicadores influyen profundamente en las capacidades
de crecimiento y diferenciacién competitiva. Por otro lado, Solleiro & Castafidn, sefialan que
el desempefio competitivo de la empresa depende, en primera instancia, de la tecnologia, la
mercadotecnia, recursos humanos, recursos financieros, calidad, organizacion interna,
compras, investigacion y desarrollo; complementario a esto sefialan que la competitividad
también depende de la calidad de las interacciones que la empresa tiene establecidas con una
serie de factores externos. Asimismo, Solleiro & Castafion concuerda con la OCDE que hace
referencia a los elementos que influyen a la competitividad las cuales son; mercadotecnia,
recursos humanos, compras e investigacion y desarrollo, y también considera la produccion y
las relaciones con proveedores y clientes. Por Gltimo, Quiroga Parra considera a los factores
externos, tecnologia, recursos humanos, capacidades directivas, recursos financieros, calidad,
produccién, organizacién interna, compras y a la investigacion y desarrollo.
Después de analizar cada uno de los indicadores mencionados por estos autores, se

establecio que los mas idéneos para esta investigacién son los siguientes:

> Tecnologia

> Productividad

> Innovacion

> QOrganizacion interna
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> Calidad

1.3.Definicion de términos basicos

1.3.1. Emprender

Segun los autores Villa et al. (2017) afirman que Emprender es “Construir ideas y suefios,

pero para ser convertidos en hechos transformados y plasmados en realidades objetivas” (p.2).

1.3.2. Emprendimiento
Segun los autores Villa et al. (2017) afirman que “El emprendimiento es aquella actitud y
aptitud de la persona que le permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite

avanzar un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado” (p.2).

1.3.3. Emprendimiento Femenino

Segun Alvarez & Céceres (2017) refiere a la capacidad que tiene una fémina para realizar
un esfuerzo adicional y personal para alcanzar una meta y enfrentar nuevos desafios manteniendo

una actitud positiva al enfrentar retos y dificultades para ella misma y su familia.

1.3.4. Liderazgo

Segun Rodriguez Estrada (2015) refiere a la capacidad de una persona para dirigir un
grupo, contando con las habilidades necesarias para tomar la iniciativa, brindar ideas innovadoras
e influir en el equipo en la forma de pensar y actuar motivando a realizar las actividades de manera

eficiente.
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1.3.5. Competitividad

Segun Feij6 Gonzales & Vintimilla Ochoa (2016) la competitividad se desarrolla cuando
una empresa tiene la capacidad para suministrar bienes y servicios igual 0 mas eficientes que sus

competidores.

1.3.6. Competitividad empresarial

Para Mora Riapira, Vera Colina & Melgarejo Molina (2015) la competitividad empresarial
estd asociada a lo que ocurre de manera externa de la organizacion como; politicas
gubernamentales, estructura econdmica del pais, caracteristicas del mercado y variables

regionales, pero depende especificamente del desempefio interno de la misma entidad.

1.3.7. Motivacion

Segun Napolitano (2018) refiere al conjunto de factores dinamicos que impulsan el

comportamiento de un individuo hacia una meta dada.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1.Formulacion de hipotesis principal y derivada

2.1.1. Hipotesis principal

El emprendimiento empresarial femenino ha permitido desarrollar certificaciones
internacionales que ha mejorado su participacion en el mercado optimizando la relacion
costo/beneficio y generando un valor agregado que ha permitido mejorar considerablemente su

competitividad empresarial y oportunidades de desarrollo laboral justas y equitativas.

2.1.2. Hipotesis derivadas

El emprendimiento femenino esta asociado con el incremento del nimero de empleos y
numero de empresas creadas por mujeres superando las limitaciones del entorno.

La competitividad de las empresas agroexportadoras se caracterizd por el incremento del
valor FOB en las exportaciones mejorando el margen de utilidad y usando como valor agregado
las certificaciones internacionales.

Las exportaciones en valor FOB de las empresas lideradas por mujeres tuvo un

comportamiento equivalente al de las empresas lideradas por hombres.
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2.2.Variables y definicién operacional
Tabla 3

Definicion Conceptual y Operacional de las Variables

_ L Definicion
Variables Definicion Conceptual )
Operacional

Emprendimiento  Capacidad que tiene una mujer para Nivel de éxito que se

Femenino realizar un proyecto. obtiene en el proyecto.
o Capacidad de wuna empresa de Grado de
Competitividad de ) o
sobreponerse a otra u otras de la misma competitividad que
empresas ) )
industria o sector. logran estas empresas.
exportadoras

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla N°3 se describe la definicion conceptual y operacional para cada una de las

variables segun corresponda.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1.Disefio metodoldgico
En el presente capitulo se desarrollé el método de la investigacion, su disefio, la
poblacion, el consentimiento informado, la confidencialidad, la recoleccion y el registro de

datos, el analisis e interpretacién de los resultados, la validez de estos.

3.1.1. Enfoque de la investigacion

Se emple6 un enfoque exploratorio de estudio de casos para el disefio cualitativo y un
enfoque descriptivo comparativo para el disefio cuantitativo, que ayudé al analisis de cada una
de las variables en esta investigacion, enfocadas a las empresas del sector exportador de la
region de Lambayeque, lo cual interpretd el efecto que ha generado el emprendimiento

femenino durante el 2018-20109.

3.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion se baso en unos mecanismos simples de recoleccion de datos, en los
cuales se tuvo como técnicas a las guias de entrevistas y al analisis documentario lo que facilit6

el levantamiento de informacion en la presente investigacion.

3.1.3. Disefio de la investigacion

En esta investigacion se utiliza un disefio mixto (cualitativo exploratorio de estudio de
casos Yy cuantitativo descriptivo comparativo).

Cuando se refiere al disefio cualitativo exploratorio de estudio de casos, es porque “Se
emplean en grupos o individuos de muy dificil acceso (...) Es muy util cuando se quiere
analizar una experiencia empresarial exitosa, buscando identificar las razones de éxito; de lo

contrario, cuando se quiere analizar una experiencia de fracaso” (Vara Horna, 2012, p.208).
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Por otro lado, el disefio cuantitativo descriptivo comparativo, segun el mismo autor,
indica que este disefio se encarga de “Comparar caracteristicas y variables entre dos o mas
estratos” (Vara Horna, 2012, p.209). En esta investigacion se planted este disefio ya que se

utilizé6 una comparacion porcentual utilizando un analisis de variacion con la siguiente

VALOR FINAL-VALOR INICIAL
VALOR INICIAL

formula:

3.1.4. La unidad de andlisis

La unidad de analisis fueron féminas que dirigen las empresas agroexportadoras con
domicilio fiscal de la region Lambayeque y que no exceden el valor USD 6 millones FOB
exportado anualmente.

3.2.Diseflo muestral

3.2.1. Poblacion

Se encontr6 que son cinco las empresas agroexportadoras dirigidas por mujeres con
domicilio fiscal en la region de Lambayeque, que no exceden de los USD 6 millones del valor
FOB exportado anualmente. Esta relacion de empresas fue obtenida de la Camara de Comercio

de Lambayeque, a continuacion, se muestra un cuadro con la informacion detallada:
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Tabla 4

Lista de empresas agroexportadoras dirigidas por féminas.

Valor Valor Valor
Domicio FOB FOB FOB
Empresas/ Ruc Fiscal USD USD USD Representante
2017 2018 2019
Cal. Venezuela
) #2801 P.J.
1.Exportaciones e
) Cpm  Nuevo )
Importaciones Véasquez Leyva,
) San  Lorenzo - 262,710 667,360 )
FiorelaE.I.LR.L./ Karen Fiorela
Lambayeque -
20480222432 )
Chiclayo - Jose
Leonardo Ortiz
Calle Arequipa
Norte #254
2.Food Export L ) ]
Urbanizacion Quiroz Gomez,
Norte S A.C./ 781,485 428,014 651,160 ]
Patazca Rosa Beatriz
20480274157
Lambayeque -
Chiclayo -
Chiclayo
Av. Grau #925
Dpto. 502 Urb.
3.Frutasy Santa Victoria .
Muhnoz
Vegetales Aura (Block D)
- 365,185 292,703  Fernandez, Aura
E.ILR.L./ Lambayeque - i
. Maria
20600543661 Chiclayo -
Chiclayo
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4. Promotora de

la Agricultura

Sustentable S. A. /

20271641614

5.Procesadora
Fruticola S.A./
20136036778

Cal.Torres Paz
#338 Int. 2do
Centro De
Chiclayo-
Lambayeque -
Chiclayo -
Chiclayo
Cal.Manuel
Maria
#556
Piso)
Lambayeque -

Izaga
(5to.

Chiclayo —
Chiclayo

Fuente: (SUNAT, 2020)

Elaboracion: propia

1,921,281

3,045,881

2,227,219

2,749,314

1,881,545

1,769,581

Uriarte La Torre

Maria Isabel

Oneto de Parodi
Maria Elena

Teresa

En la tabla N°4 se observa a cada una de las empresas dirigidas por féminas en Lambayeque,

indicando el domicio fiscal, el nombre de cada una de las representantes que y sus cantidades

exportadas en los afios 2017, 2018 y 2019.

3.2.2.

Muestra

La investigacidn se baso en un muestreo no probabilistico y de tipo intencional bajo los

criterios de inclusion y exclusion que fueron considerados para la delimitacion de la muestra,

siendo los siguientes:
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Lambayeque.

Empresas exportadoras dirigidas por mujeres
con domicilio fiscal (SUNAT) en la region de
A

No excedan de los USD 6 millones del valor
FOB exportado anualmente.

Accesibilidad a las empresas.

Figura 6. Criterios para la delimitacion de la muestra

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura N°6 se muestran los criterios que se tomaron en cuenta para la seleccion de la
muestra, especificando que una de las cinco empresas no accedieron a la entrevista por falta
de tiempo. Por consiguiente, quedo una muestra de cuatro empresas agroexportadoras dirigidas

por mujeres, siendo las siguientes:
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Tabla 5

Objeto de estudio

Valor Valor Valor
FOB FOB FOB
Empresas Ruc USD USD USD Representante
2017 2018 2019
1.Exportaciones e
Véasquez Leyva
Importaciones 20480222432 - 262,710 667,360
Karen Fiorela
Fiorela E.l.R.L.
2.Food Export Quiroz Gomez
20480274157 781,485 428,014 651,160
Norte S.A.C Rosa Beatriz
3.Frutasy
Mufioz Fernandez
Vegetales Aura 20600543661 - 365,185 292,703
Aura Maria
E.lLR.L.
4. Promotora de
Uriarte La Torre
la Agricultura 20271641614 1,921,281 2,227,219 1,881,545

Maria Isabel
Sustentable S.A.

Fuente: (SUNAT, 2020)
Elaboracion: propia
En la tabla N°5 se muestra a las cuatro empresas dirigidas por féminas en Lambayeque y que

fueron el objeto de estudio en la presente investigacion.
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3.3.Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccidn de datos se realizo a través de dos entrevistas estructuradas y validadas
por expertos, para poder tener una informacion acertada, asi mismo una correcta interpretacion de
datos y resultados, también se realiz6 una revision virtual de bases de datos de las empresas
agroexportadoras, tales como SUNAT.

Las fuentes y técnicas fueron las siguientes:

e Data SUNAT de Exportaciones/Analisis documentario.
e Gerentes de las agroexportadoras/Entrevistas
3.4.Teécnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para el proceso de informacion, como se menciond anteriormente se aplicaron entrevistas
y revision documentaria, para ello la informacién recolectada se procesé y fue necesario utilizar
programas de software como es el Microsoft Excel y sus complementos, permitiendo interpretar y
analizar los resultados de las encuestas.

3.5.Aspectos éticos

Para la presente investigacion, los aspectos éticos fueron el resultado del estudio realizado,
es por ello que los principales valores que se aplicaron fueron la responsabilidad, el compromiso
y la veracidad al momento de desarrollar la investigacién, asi como también en los resultados.
Dichos valores son los que influyeron en las investigadoras, en las fechas y programaciones.

La validez del contenido fue analizada mediante la fidelidad de las fuentes, esto a través
de grabaciones en las entrevistas que se realizaron a los integrantes de la poblacién, en este caso
las cuatro mujeres emprendedoras, esto con previa autorizaciéon de cada una de ellas y también
fueron medidas por docentes expertos, puesto que estos fueron quienes evaluaron los datos

obtenidos a través de sus conocimientos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1.Resultados de la investigacion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo a través del
analisis de las empresas agroexportadoras gerenciadas por una fémina; una vez aplicado los
instrumentos de recoleccion de datos, se procedio a realizar el procesamiento que corresponde para
el analisis de dicha recoleccion de datos, los cuales arrojaron las conclusiones de la presente
investigacion, por cuanto mostr6 cémo ha incidido el emprendimiento femenino en la

competitividad de las empresas agroexportadoras de Lambayeque.
Cabe recalcar que los instrumentos empleados fueron validados a través de profesores
especialistas en el area de emprendimiento, logistica y comercio exterior, dichos especialistas se
encargaron de afinar y corregir adecuadamente los puntos del instrumento con la finalidad de

obtener la informacion de una manera exacta y correcta.
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4.1.1. Descripcion de la muestra

Tabla 6
Descripcion de la muestra
Afio de Productos . Medios de
Empresas -, Destinos L
fundacion  exportados exportacion
1.Exportacionese
01 de agosto
Importaciones Frijoles Colombia Terrestre
del 2007
Fiorela E.I.R.L.
Payares,
frijoles,
Chile, Estados
arvejas,
unidos, Canada,
achiote en
01 de Portugal, Panama,
2.Food Export polvo, maiz
noviembre Republica Maritimo
Norte S.A.C blanco
del 2007 dominica, Suecia,
gigante,
Trinidad y Tobago
abas, maiz
y Arabia saudita.
morado,
aceitunas
3.Frutasy Holanda, Estados
01 de julio Uvasy
Vegetales Aura unidos, Rusia y Aéreo
el 2015 mangos
E.I.LR.L. China.
Estados unidos,
4.Promotora de la 03 de Café sin
Canada, Australia,
Agricultura octubre de tostar y sin Maritimo
Inglaterra, y
Sustentable S. A 1995 descafeinar
Alemania.
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Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla N°6, se describe y compara cada una de las empresas que fueron la unidad de

analisis.

4.1.2. Analisis exploratorio

Para poder obtener la informacion se emplearon dos entrevistas a cada una de las
féminas, las cuales estuvieron enfocadas en las dos variables de estudio, siendo
emprendimiento femenino y competitividad de empresas consiguiendo la veracidad y

autenticidad de la informacion obtenida.

4.1.3. Verificacion de los objetivos o contrastacion de las hipotesis

4.1.3.1. Objetivo especifico N°1: Caracterizar el emprendimiento femenino en las

empresas agroexportadoras de Lambayeque.

A continuacion, se presenta el desarrollo de la entrevista enfocada al objetivo especifico

N°1, en relacion con la variable Emprendimiento femenino.
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1.- {Qué determina el emprendimiento de una mujer?

Tabla 7
¢ Qué determina el emprendimiento de una mujer?

_ g S o G
‘g 2 c 8 8 &
2 T S £ g 2 X
Empresas g 8 28 c 8
QL 5 2 3= = 5]
5 E5 12 ¢ &
Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X
Food Export Norte S.A.C X
Frutas y Vegetales Aura E.I.R.L. X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°7, se logra apreciar que cada una de las mujeres entrevistadas tuvieron una
apreciacion diferente, Karen Fiorela Vasquez Leyva sefial6 que la independizacién es un factor
clave para que una mujer decida emprender, Rosa Beatriz Quiroz Gémez indico que tener la
satisfaccion de desarrollo en una empresay crecer como persona es primordial, Aura Maria Mufioz
sefiald que tener la habilidad para hacer negocio es determinante en un emprendimiento y por
ultimo Maria Isabel Uriarte Latorre revel6 que la motivacién de servir a los demas ayuda en gran

magnitud para emprender.
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2.- ¢Realiza algun sacrificio para alcanzar sus metas? ¢Qué tipos de sacrificios?

Tabla 8

¢Realiza algun sacrificio para alcanzar sus metas? ¢Qué tipos de sacrificios?

2= 2= o2
2s 22 28
Empresas E g S % E @
c o] c 2
noe ol nsS
Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X
Food Export Norte S.A.C X
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X X

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°8, se logra apreciar que Fiorela VVazquez realiza un sacrificio muy personal debido
a que ella esta presente en cada una de las actividades que se realizan durante todo el proceso,
Rosa Beatriz Quiroz Gomez sefialo que realiza un sacrificio monetario ya que tiene que pensar en
el ahorro para poder invertir en un futuro, Aura Maria Mufioz, indico que hace un sacrificio
personal debido a que viaja constantemente y por lo tanto no puede estar presente en fechas
especiales las cuales quisiera formar parte y por ultimo Maria Isabel Uriarte Latorre sefiala que

realiza un sacrificio tanto personal como familiar.
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3.- (Cuél es su meta personal y empresarial?
Tabla 9

¢, Cual es su meta personal y empresarial?

Meta Meta
Empresarial personal
[B)
8 T &
%) o [ e
o %24 o [5) (5}
s S 5 g, E
2o 348 28 %
i 8 £ g2 9 5 5
© - O % — '6 .9
Empresas 58 8235 ©g% i
c =~ 3 - T S
L 2P @ & o o
5 E =g & €9 S
S [45] S o X -
3 & 5 E® g
c a c 9 3
— (<B] ) S
= e @)
Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X X
Food Export Norte S.A.C X X X
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X X

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°9, se aprecia que como meta personal todas coinciden en el querer seguir creciendo
profesionalmente para estar preparadas ante el mercado exportador, por consiguiente, Karen
Fiorela Vasquez Leyva sefialé que su meta empresarial es incursionar a nuevos mercados, Rosa
Beatriz Quiroz Gomez indico que le gustaria desarrollar nuevos productos como el banano y la
cebolla, Aura Maria Mufioz resalto la posibilidad de tener una planta propia y por ultimo Maria

Isabel Uriarte Latorre sefialo la incrementacion del volumen de sus exportaciones.
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4.- Ud. ¢Ha incurrido en algun tipo de financiamiento para poder permanecer en el tiempo?;De
qué manera?
Tabla 10

¢Ud. ha incurrido en algun tipo de financiamiento para poder permanecer en el tiempo?¢De

qué manera?

Empresas

Capital
propio
Préstamos
bancarios

Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X
Food Export Norte S.A.C. X
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X

Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°10, se logra apreciar que tres de las féminas entrevistadas sefialaron que cuentan con
préstamos bancarios lo cual vienen cumpliendo puntualmente, y no les ha generado ningin
problema actualmente, siendo estas, Karen Fiorela VVasquez Leyva, Rosa Beatriz Quiroz Gomez y
Maria Isabel Uriarte Latorre. Solo una de las entrevistadas indico que toda su inversion es capital

propio siendo esta la fémina Aura Maria Mufioz Fernandez.
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5.- ¢Cree usted que se encuentra preparada para hacerle frente a los riesgos que existen en el
negocio del comercio exterior?;Por qué?

Tabla 11

¢ Cree usted que se encuentra preparada para hacerle frente a los riesgos que existen en el

negocio del comercio exterior?¢Por qué?

S S o S
© O g e Y 4
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Empresas g 2 5 &% 3
S o & & g8 ©
<gg8gfe
Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X
Food Export Norte S.A.C X X
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X X

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°11, todas las féminas indicaron que se encuentran preparadas porque ante cualquier
situacion que se les presente durante el manejo de sus empresas, son respaldas por los afios de
experiencia que tienen en el mercado, creando una confianza entre exportador e importador, por
su alto grado de competitividad, debido a su capacitacion constante y al gran trabajo en equipo que

vienen realizando.
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6.- ¢ Qué tipo de experiencias (positivas o0 negativas) cree usted que ha tenido en el ambito del
comercio exterior que ha sido relevante en cuanto a su emprendimiento como mujer?

Tabla 12

¢ Qué tipo de experiencias (positivas o0 negativas) cree usted que ha tenido en el ambito del

comercio exterior que ha sido relevante en cuanto a su emprendimiento como mujer?
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Exportaciones e Importaciones Fiorela E.I.R.L. X

Food Export Norte S.A.C X

Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X

Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°12, se logra apreciar que Karen Fiorela Vasquez Leyva tuvo una experiencia
negativa en cuanto a la entrega de sus productos debido a que hubieron retrasos durante el transito
a destino sin embargo supo manejar la situacion con su cliente satisfactoriamente, cabe destacar
que este pequerfio percance la ha ayudado a tomar medidas para prever fututos inconvenientes, por
otro lado Rosa Beatriz Quiroz Gémez reveld que tuvo la mala experiencia de que su producto
llegara en mal estado a destino a un cliente frecuente, Aura Maria Mufioz Fernandez sefialé que
una de las experiencias positivas que tiene en la actualidad es el reconocimiento por parte de sus
clientes en cuanto a la calidad de sus productos y por dltimo Maria Isabel Uriarte Latorre indico
gue en sus inicios tuvo como experiencia negativa una pérdida de dinero entre un rango promedio

de 80 mil ddlares la cual de forma abierta explicd que eso le ayudo a superarse y a querer sobresalir.
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7.- ¢ Qué tipo de trabajo tuvieron o tienen tus padres?
Tabla 13

¢ Qué tipo de trabajo tuvieron o tienen tus padres?

Empresas

Padres campesinos
Padre comerciante
Padre cafetalero

x| Padre transportista

Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L.
Food Export Norte S.A.C X
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X

Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°13, se logra apreciar que el padre de Karen Fiorela Vasquez Leyva fue
transportista, el padre de Rosa Beatriz Quiroz Gomez fue comerciante, el padre de Aura Maria
Mufioz Fernandez fue cafetalero y, por ultimo, los padres de Maria Isabel Uriarte Latorre

fueron campesinos.
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8.- ¢Considera usted que una herencia familiar es un pilar importante para emprender?;Por
qué?
Tabla 14

¢ Considera usted que una herencia familiar es un pilar importante para emprender? ¢ Por qué?

& o 8 %
e 83 3 &8
Empresas 235 27F E g8
o £ 4
o gow 2 25
Q < 52
< —
Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X
Food Export Norte S.A.C. X
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°14, se puede apreciar que Karen Fiorela Vasquez Leyva sefiald que una herencia
familiar es un impulso para empezar sin embargo, no se deberia esperar una herencia familiar para
decidir emprender, en el caso de Rosa Beatriz Quiroz Gomez, comento que si considera importante
una herencia familiar ya que ella empez6 de la mano con su padre que ya tenia una empresa
estructurada y aprendié de todo lo que este pudo ensefiarle, Aura Maria Mufioz Fernandez indicé
que no lo considera importante pues si empiezas con algo que ya te han heredado, ya no seria
emprender y que todo depende de las ganas de prosperar de las personas, finalmente en Maria
Isabel Uriarte La torre indic6 que si es importante una herencia familiar ya que todo depende de

lo que hayas aprendido directamente de la familia.
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9.- ¢Considera usted que existe una edad determinada para que una mujer decida emprender?
¢Por qué?
Tabla 15

¢ Considera usted que existe una edad determinada para que una mujer decida emprender?

¢Por qué?
[<P) © — I}
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Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X
Food Export Norte S.A.C X
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°15, las cuatro coincidieron en que no existe una edad determinada para
emprender, siendo Karen Fiorela Vasquez Leyva quien comentd que a ella le gusto trabajar
desde muy joven en el negocio de los granos para cultivo, Rosa Beatriz Quiroz Gdmez sefialo
que la decisién de emprender depende netamente de cada persona por salir adelante, Aura
Maria Mufioz Fernandez revel6 que la edad no es un factor ya que existen casos de personas
que siendo mayores han emprendido y les ha ido muy bien, y finalmente Maria Isabel Uriarte
La Torre indicd que no existe edad para emprender pero que existe cierta ventaja en las

personas jovenes.
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10.- ¢ Cuantos afios tiene dirigiendo esta empresa?
Tabla 16

¢ Cuantos afos tiene dirigiendo esta empresa?

Empresas ARos
Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. 13
Food Export Norte S.A.C 13
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. 8
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. 25

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla N°16, se puede apreciar los afios que cada una de las féminas tiene dirigiendo cada
una de las empresas agroexportadoras.
11.- ;Considera importante los grados académicos? ¢Por qué?
Tabla 17

¢ Considera importante los grados académicos?¢Por qué?
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Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X X
Food Export Norte S.A.C X X
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X X

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N°17, se puede observar que Karen Fiorela Vasquez Leyva sefial6 que es muy
importante culminar la carrera debido a que por el mismo trabajo se necesita seguir
aprendiendo, Rosa Beatriz Quiroz GoOmez considera que capacitarse constantemente es de gran
relevancia para el rubro de la exportacion ya que requiere de mucho conocimiento, Aura Maria
Mufioz Fernandez considera que la experiencia obtenida a lo largo de los afios es mas
importante y por ultimo, Maria Isabel Uriarte Latorre indico que es relevante la formacién
académica para tener una vision mas amplia. Cabe destacar que las cuatro mujeres coincidieron
en que la habilidad también es clave en un emprendimiento.

12.- ;Cual es su grado de instruccion?

Tabla 18

¢,Cual es su grado de instruccién?

Empresas Grado de Instruccion
Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. Licenciada en Administracion
Food Export Norte S.A.C Técnica en Administracion
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. Técnica contable

Magister en Negocios y
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A.
Magister en agroexportaciones

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°18, se puede apreciar el grado de instruccion de cada una de las mujeres.
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13.- ¢Ud. se ha encontrado involucrada en la preparacion de su plan estratégico?;De qué
manera?
Tabla 19

¢Ud. se ha encontrado involucrada en la preparacion de su plan estratégico?¢ De qué manera?
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Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X
Food Export Norte S.A.C. X
Frutas y Vegetales Aura E.1.R.L. X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura N°19, se puede apreciar que Karen Fiorela Vasquez Leyva indicé que no cuenta
con un plan estratégico como tal, sin embargo se autoevallan como empresa para poder
desarrollar sus objetivos, metas y estrategias, por otro lado, Rosa Beatriz Quiroz Gémez sefiald
que si estuvo involucrada en la preparacion del plan y que cada cierto tiempo se reline con su
equipo para ver detalles a mejorar, Aura Maria Mufioz Fernandez indicé que si y que lo realizan
integrantes de la misma empresa, y por ultimo Maria Isabel Uriarte Latorre también indicé que
si y que cada 5 afios se actualizaba pero que se proyecta que este tiempo disminuya a ser

anualmente por el entorno cambiante.
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14.- ;Su empresa cuenta con sistemas de inteligencia comercial? De ser un si ¢Ud. Considera
que los sistemas de inteligencia comercial son un aporte y/o apoyo para su gestion?;Por qué?
Tabla 20

¢ Su empresa cuenta con sistemas de inteligencia comercial? De ser un si ¢Ud. Considera que

los sistemas de inteligencia comercial son un aporte y/o apoyo para su gestion?¢Por qué?
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Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X
Food Export Norte S.A.C X
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°20, se puede apreciar que Karen Fiorela Vasquez Leyva indicé que por el
momento su empresa no cuenta con un sistema de inteligencia comercial pero que no excluye
la posibilidad de implementarlo al igual que Rosa Beatriz Quiroz Gémez, por otro lado Aura
Maria Mufioz Fernandez comentd que si y que definitivamente los sistemas de inteligencia son
un gran apoyo comercial ya que facilitan eficientemente su gestion, y por ultimo, Maria Isabel
Uriarte Latorre sefialé que si y que tratan de desarrollar la informacion y los medios

tecnologicos, participando en ferias e investigacion de mercados.

15.- ¢Ud. Considera que sus resultados personales estan relacionados con sus resultados

empresariales? ; Como mide sus resultados?
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Tabla 21
¢Ud. Considera que sus resultados personales estan relacionados con sus resultados

empresariales? ¢ Cémo mide sus resultados?
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Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X X
Food Export Norte S.A.C X
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X X

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla N°21, podemos observar que las cuatro féminas aseguran que los resultados
empresariales van ligados con los resultados personales puesto que el logro de las metas personales
se ve reflejado en el desarrollo empresarial. También se puede apreciar que las cuatro miden los
resultados econdmicos con sus estados financieros, pero también lo calculan con la fidelizacion de

sus clientes y el valor social hacia sus productores.
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4.1.3.2. Objetivo especifico N°2: Analizar la competitividad de las empresas

agroexportadoras de Lambayeque durante el periodo 2018 — 2019.

A continuacion, se presenta un analisis de las exportaciones de las cuatro empresas
agroexportadoras durante los afios en cuestion.
Dichas cantidades exportadas estan representadas en valor FOB y en délares americanos.
A) EXPORTACIONES E IMPORTACIONES FIORELA E.I.LR.L
Tabla 22

Exportaciones de la empresa Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L, 2017 — 2019

Valor Valor Valor
% %

FOB FOB FOB o o
Empresa  Meses Variaciéon  Variacion

UsSD uUsD usbD

2017 - 2018 2018 - 2019

2017 2018 2019
é Enero - - - - -
% Febrero - - 41,760 - 100%
I Marzo - - 83,680 - 100%
(9]
% Abril - 80,310 166,400 100% 107%
8 Mayo - - 64,000 - 100%
E Junio - 42,000 - 100% -100%

_1

O Julio - - 68,000 - 100%
E L Agosto - - 60,800 - 100%
i Setiembre - - 60,800 - 100%
Z
O Octubre - 75,000 - 100% -100%
&() Noviembre - - - - -
|_
% Diciembre - 65,400 121,920 100% 86%
% Total i 262,710 667,360  100% 154%

Fuente: (SUNAT, 2020)

Elaboracién: Propia
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En la tabla N°22, se puede apreciar que las exportaciones de la empresa “Exportaciones e
Importaciones Fiorella E.I.R.L. con respecto a la variacion de los afios 2017 y 2018 se incrementd
en un 100% debido a que en el afio 2017 esta empresa no realizd exportaciones en comparacion
con el afio 2018 y con respecto a la variacién de los afios 2018 y 2019 hubo un incremento en las
exportaciones en los meses de febrero, marzo, abril, mayo, julio, agosto, septiembre y diciembre

obteniendo un incremento total de 154%.
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B) FOOD EXPORT NORTE SAC
Tabla 23

Exportaciones de la empresa Food Export Norte S.A.C, 2017 — 2019

Valor Valor Valor % %
Empresa  Meses FOB FOB FOB  Variacion 2017 Variacion

usD ush uUSD - 2018 -
2017 2018 2019 2018 2019
Enero 92,977 30,842 22,691 -67% -26%
Febrero 47,741 91,105 71,775 91% -21%
Marzo - 61,258 21,455 100% -65%
S:: Abril 37,123 - 100,927 -100% 100%
E Mayo - - 59,815 - 100%
x Junio 43,763 101260 33,334 131% -67%
E Julio - - 58,255 - 100%
§ Agosto 106,124 - 56,098 -100% 100%
é Setiembre 95,176 27,151 59,247 -71% 118%
§ Octubre 165,990 73,097 23,309 -56% -68%
L Noviembre 145,470 22,294 17,926 -85% -20%
Diciembre 47,121 21,006 126,328 -55% 501%
Total 781,485 428,014 651,160 -45% 52%

Fuente: (SUNAT, 2020)

Elaboracion: Propia

En la tabla N°23, en la empresa “Food Export Norte S.A.C” se puede apreciar en cuanto a los afios
2017 y 2018 tuvo una variacion negativa de (45%) mientras que en los afios 2018 y 2019 se observa
un incremento en las exportaciones en los meses de abril, mayo, julio, agosto, septiembre y

diciembre, concluyendo con una variacion de 52% logrando recuperarse.

71



C) FRUTAS Y VEGETALES AURAE.I.R.L
Tabla 24

Exportaciones de la empresa Frutas y vegetales Aura E.l.R.L, 2017 — 2019

Valor Valor Valor
% %
FOB FOB FOB o o
Meses Variacion Variacion
usD usD uUsD
2017-2018 2018-2019
2017 2018 2019
Enero - 82,965 149,796 100% 81%
Ny Febrero - 09,744 30,996 100% -69%
o Marzo - 134,976 72336  100% -46%
g Abril ] 33,772 ] 100% -100%
% Mayo - - - - -
< .
n Junio - - - - -
-
< Julio - - - - -
|_
L:ij Agosto - - - - -
> Setiembre - - - - -
>.
c&) Octubre - - - - -
B Noviembre - 6,336 8,256 100% 30%
4
L Diciembre - 7,392 31,319 100% 324%
Total - 365,185 292,703 100% -20%

Fuente: (SUNAT, 2020)

Elaboracion: Propia

En la tabla N°24, en la empresa “Frutas y Vegetales Aura E.LR.L”, se puede apreciar que con
respecto a la variacion de los afios 2018 y 2018 hubo un incremento 100% debido a que no
hubieron exportaciones en el afio 2017, por otro lado hubo un incremento en las exportaciones del
afio 2019 en los meses de enero, noviembre y diciembre, y una disminucion durante los meses de

febrero, marzo y abril, sin mencionar que no exportaron el resto de los meses, lo que conllevo a

72



que se tenga una disminucién de (20%) de exportaciones en la variacion del afio 2019 con respecto
al 2018.

D) PROMOTORA DE LA AGRICULTURA SUSTENTABLE S.A
Tabla 25

Exportaciones de la empresa Promotora de la Agricultura Sustentable S.A, 2017 — 2019

Valor Valor Valor % %
FOB FOB FOB o o
Empresa  Meses Variacion Variacion
usD usD UsD
2017-2018 2018-2019
2017 2018 2019
Enero 89,939 312,566 109,585 248% -65%
é Febrero 90,641 - 61,236 -100% 100%
-
I: Marzo - - 61,236 - 100%
5 < Abril - - ; . -
2:95 o Mayo - - - - -
b, é Junio - - 59,820 . 100%
_
L E Julio 139,084 178,206 242 919 28% 36%
&)
< 'C"% Agosto 556,363 239,877 240,269 -57% 0.2%
04
E 8 Septiembre 346,980 288,049 362,534 -17% 26%
g Octubre 254,931 615,958 363,001 142% -41%
8 Noviembre 261,216 303,620 149,026 16% -51%
- Diciembre 181,628 288,943 231,918 59% -20%
Total 1,921,281 2,227,219 1,881,545 16% -16%

Fuente: (SUNAT, 2020)

Elaboracion: Propia

En la tabla N°25, en la empresa “Promotora de la Agricultura Sustentable S.A”, se puede apreciar
en cuanto a la variacion de los afios 2018 y 2017, se tuvo un 16% puesto que en el 2018 no se
exporto de febrero a junio, por otro lado, durante el 2019 se recuperaron en los meses de febrero,

marzo y junio y solo no exportaron durante los meses de abril y mayo, sin embargo, la variacion
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de las exportaciones totales del afio 2019 tuvo una disminucién de un (16%) con respecto al afio

2018.
A continuacion, se presenta el desarrollo de la entrevista enfocada al objetivo especifico

N°2, en relacion con la variable Competitividad de las empresas agroexportadoras.

1.- ¢Ud. tiene en claro el mercado al cual estan enfocados sus productos? ;Cuales?

Tabla 26

¢Ud. tiene en claro el mercado al cual estan enfocados sus productos?¢ Cuales?

Empresas Mercados

Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. Colombia

Panama, EE. UU, Portugal y
Food Export Norte S.A.C

Suecia

Holanda, EE. UU, Rusia 'y
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L.

China

EE. UU, Canadd, Australia,
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A.

Inglaterra y Alemania

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N°26, EI 100% de la muestra respondié (si) y sefialaron algunos de los paises de

destino de sus productos.
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2.- ¢ Cudl es el valor agregado que usted opta para diferenciarse de su competencia? ¢Por qué?

Tabla 27

¢ Cual es el valor agregado que usted opta para diferenciarse de su competencia? ¢Por qué?

> c
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Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X

Food Export Norte S.A.C X X

Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X

Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°27, Karen Fiorela Vasquez Leyva sefialé que se diferencia de su competencia
por la calidad sus productos, Rosa Beatriz Quiroz Gémez por su calidad y diversificacion,
Aura Maria Mufioz Fernandez por su diferenciacion siendo una de las estrategias que utiliza,

y Maria Isabel Uriarte Latorre por su impacto social y ambiental.
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3.- ¢ Cuél es el volumen de exportacion durante los Gltimos 3 afios? — Data SUNAT
La siguiente figura muestra las cantidades exportadas expresadas en valor FOB y en ddlares

americanos.

¢ Cuadl es el volumen de exportacion durante los
ultimos 3 anos? — Expresado en FOB -USD

2500000 2227219.38
1921281.33 1881544.96
2000000
1500000
1000000 651160.39
781485 428013.8 667360
365184. .
0 0
. ] [
2017 2018 2019
Exportaciones e Importaciones Fiorela E.I.R.L. m FOOD EXPORT S.A.C
M Frutas y Vegetales Aura E.I.R.L. B Promotora de la Agricultura Sustentable S.A

Figura 7.¢Cual es el volumen de exportacion durante los Gltimos 3 afios? — Data SUNAT
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N°7, se visualiza el volumen de las exportaciones durante los ultimos 3 afios de
cada una de las empresas dirigidas por féminas, donde se detalla la evolucion total
respectivamente. Se observa también que en el caso de Exportaciones e importaciones Fiorella
E.lLR.L, en el afio 2017 no tuvo exportaciones al igual que Frutas y vegetales Aura E.I.R.L,
Food Export Norte S.A.C si pudo mantenerse durante los 3 afios exportando, Frutas y vegetales
Aura E.I.R.L solo export6 en los afios 2018 y 2019, y finalmente Promotora de la Agricultura

Sustentable S.A si se mantuvo estable en sus exportaciones durante los 3 afios.
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4.- ;Con cuantos clientes cuenta usted?
Tabla 28

¢ Con cuantos clientes cuenta usted?

Empresa Clientes
Exportaciones e Importaciones Fiorela E.1.R.L. 3
Food Export Norte S.A.C 6
Frutas y Vegetales Aura E.I.R.L. 4
Promotora de la Agricultura Sustentable S. A 9

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N°28, se visualiza el nimero de clientes que posee cada empresa entrevistada
respectivamente.
5.- ¢ Cuenta con planta de proceso propia? ¢ Qué tipo?
Tabla 29

¢, Cuenta con planta de proceso propia? ¢Qué tipo?

Empresas

Seleccion
mecanica
Servicio de
maquila

Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X
Food Export Norte S.A.C X

Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N°29, Rosa Beatriz Quiroz Gomez sefialé que su empresa si cuenta con planta de

proceso propia para la seleccion mecanica como por ejemplo la poza de alimentacion, para la
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pre-limpieza, detector de metales y para la clasificacion gravimétrica, mientras que Aura Maria
Mufioz Fernandez, Maria Isabel Uriarte Latorre y Karen Fiorela Vasquez Leyva indicaron que
no cuentan con planta de proceso propia por lo que prestan el servicio de maquila, finalmente
Maria Isabel Uriarte Latorre precisd que tiene una perspectiva a implementar una planta en
aproximadamente 3 a 4 afios.
6.- ¢ Cuenta usted con un area de investigacion y desarrollo?;Cdémo lo hace?

Tabla 30

¢ Cuenta usted con un area de investigacién y desarrollo?¢Cdémo lo hace?
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Exportaciones e Importaciones Fiorela E.I.R.L. X
Food Export Norte S.A.C X
Frutas y Vegetales Aura E.l.R.L. X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracion propia
En la figura N°30, Karen Fiorela Vasquez Leyva sefial6 que actualmente no cuenta con un area
de investigacion y desarrollo sin embargo siempre se informa, por otro lado, Rosa Beatriz
Quiroz Gomez, Aura Maria Mufioz Fernandez y Maria Isabel Uriarte Latorre sefialaron que
esta conformada por los responsables de cada area de la empresa y realizan su propia

investigacion tomandose las decisiones pertinentes.
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7.- ¢El precio estd dentro de una de sus estrategias que usted considera frente a la
competencia?¢Por qué?

Tabla 31

¢El precio estd dentro de una de sus estrategias que usted considera frente a la

competencia?¢ Por qué?
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Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X
Food Export Norte S.A.C X
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura N°31, Aura Maria Mufioz Fernandez sefial6 que el precio no es una de sus
estrategias ya que sus clientes saben que sus productos son de calidad y diferenciados es por
ello que su valor es elevado, pues su estrategia utilizada es la diferenciacion, mientras tanto
Rosa Beatriz Quiroz Gomez, indicé que el precio si es una de sus estrategias porgue se manejan
precios en FOB y CIF, Maria Isabel Uriarte Latorre preciso que el precio es una gran estrategia
de fijacion con su productor ya que es el mecanismo bésico para la obtencion del café y puedan
tener precios competitivos en el mercado, Karen Fiorela Vasquez Leyva indicé también que

el precio si es una de sus estrategias en relacion directa con su calidad ofrecida.
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8.- ¢ Cuél es el tiempo que usualmente su cliente espera al solicitar su producto?
Tabla 32

¢, Cual es el tiempo que usualmente su cliente espera al solicitar su producto?

Empresa Dias

Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. 15-20
Food Export Norte S.A.C 29
Frutas y Vegetales Aura E.I.R.L. 7
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. 30

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°32, se puede apreciar los dias aproximados que los clientes esperan al solicitar

sus productos, puesto que esto depende del destino al que se dirijan, sin embargo, Maria Isabel

Uriarte Latorre recalco que sus pedidos generalmente son con anticipacion ya que empiezan a

realizar los embarques a partir de julio y el tiempo de espera seria el tiempo de transito que

demore en llegar a destino.
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9.- ¢Ha tenido alguna mala experiencia respecto a la entrega de su producto en destino?¢Cual?
Tabla 33

¢Ha tenido alguna mala experiencia respecto a la entrega de su producto en destino?¢Cual?
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Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L. X
Food Export Norte S.A.C X
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura N°33, Rosa Beatriz Quiroz Gomez indicd que si tuvo una inesperada mala
experiencia ya que uno de sus clientes mas recurrentes sefial6 que el producto llegé de mala
calidad sin embargo resaltd que ellos siempre se preocupan por verificar que todo este correcto
antes de enviar un pedido, asi como también Aura Maria Mufioz Fernandez revel6 que como
toda empresa si ha tenido alguna mala experiencia pero siempre buscan la mejor solucién
posible, mientras tanto, Karen Fiorela Vasquez Leyva, indicdé que hasta el momento de la
entrevista no ha tenido malas experiencias y por ultimo Maria Isabel Uriarte Latorre comentd

que no, porgue manejan un control de calidad estricto desde la zona de produccion.
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10.- ;Cuenta con certificaciones internacionales? ;Cuales?
Tabla 34

¢ Cuenta con certificaciones internacionales? ¢ Cuales?

Empresas Certificaciones

Exportaciones e Importaciones Fiorela E.1.R.L. -
SENASA, KOSHER, FDA, y
Food Export Norte S.A.C
HACCP
Frutas y Vegetales Aura E.l.R.L. -
USDA ORGANIC, CERTIFIED
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. ORGANIC OCIA, FAIRTRADE Y

BIRD FRIENDLY

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°34, Rosa Beatriz Quiroz Gomez sefialé que, si cuenta con certificados
internacionales tales como kosher, FDA y HACCP a ademas del certificado de planta de
senasa, Maria Isabel Uriarte Latorre indicé que los certificados que poseen son USDA organic,
certified organic OCIA, FAIRTRADE Y BIRD FRIENDLY, mientras tanto Aura Maria Mufioz
Fernandez y Karen Fiorela Vasquez Leyva sefialaron aun no poseen certificados

internacionales.
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11.- ;Cree usted que la calidad de su producto le ayuda a ser competitiva en el mercado
internacional? ¢Por qué?

Tabla 35

¢Cree usted que la calidad de su producto le ayuda a ser competitiva en el mercado

internacional?¢,Por qué?
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Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.LR.L. X
Food Export Norte S.A.C X
Frutas y Vegetales Aura E.l.LR.L. X
Promotora de la Agricultura Sustentable S.A. X

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura N°35, Karen Fiorela Vasquez Leyva recalcé que si ya que la calidad y el precio
la hacen competitiva en el mercado, por otro lado Rosa Beatriz Quiroz Gomez sefialé que su
competitividad tanto a nivel nacional como internacional se debe a la calidad y la
diversificacion de sus productos, mientras que Aura Maria Mufioz Fernandez indico que la
calidad y la diferenciacion la hacen competitiva y por ultimo, Maria Isabel Uriarte Latorre
reveld que la calidad y sus certificaciones son la carta de garantia que los hace competitivos

en el mercado.
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4.1.3.3. Objetivo especifico N°3: Comparar las exportaciones en valor FOB de las

empresas lideradas por mujeres con respecto a las empresas lideradas por varones.

El presente analisis comparativo se realiz6 con la finalidad de obtener la tendencia de la
variacion en porcentajes que tienen las empresas agroexportadoras dirigidas por mujeres frente a
empresas agroexportadoras dirigidas por hombres, tomando los siguientes criterios:

> No superar los 6 millones de valor FOB exportado y tener
> Domicilio fiscal en Lambayeque.

Se considerd que para el desarrollo de este objetivo se tomara en cuenta a la poblacién de
esta investigacion (cinco empresas lideradas por mujeres) y a cinco empresas lideradas por varones
(que cumplan con los criterios establecidos) siendo un total de diez empresas. Se tomé a la
poblacion y no a la muestra ya que se hizo un analisis documentario obtenido de SUNAT con la
finalidad de lograr un resultado mas contundente en la presente investigacion.

Continuando con el desarrollo del objetivo 3 donde se presentan las exportaciones totales
por cada una de las empresas agroexportadoras Lambayecanas dirigidas por varones, durante los

altimos tres afios respectivamente.
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Tabla 36
Comparativo de las cantidades exportadas de empresas dirigidas por varones— ultimos 3 afios

Elaboracién: Propia

VALOR VALOR VALOR
FOBUSD FOBUSD FOBUSD
2017 2018 2019

EMPRESAS DIRIGIDAS DOMICILIO
POR HOMBRES FISCAL

Car.Pimentel Km. 8

AGROEXPORTACIONES ™" /0 o 22,208 14,000

MANA S.A.C. Chiclayo - Pimentel -
Mza. C Lote. 1 C.P.
CVQ AGROEXPORT Chosica Del Norte
SAC Lambayeque - _ _ 660,758
T Chiclayo - La
Victoria
NEGOCIACION Ca'#%ggtfr?taggg'o”
AGRICOLA JAYANCA ' 3,522,621 4,917,865 2,006,838
SA Lambayeque -
T Chiclayo — Chiclayo
Av. Panamericana
NOR CAFE S.A.C. Norte #1285 - 1742143 739452 602,086
Lambayeque -

Chiclayo — Chiclayo
Av. Belaunde Nro.
Sn Cnd. Los Parques
De San Gabriel (T 24
Dpto 603)
Lambayeque -
Chiclayo — Chiclayo

TOTAL 5,286,972 7,146,614 4,826,307

NOR COFFEE D2 S.R.L. 1,475,297 1,556,626

Fuente: (SUNAT, 2020)
En la tabla N°36, se puede apreciar el domicilio fiscal y las cantidades exportadas por cada una de
las empresas dirigidas por varones durante el periodo 2017, 2018 y 2019, siendo notorio que en el

afio 2018 tuvieron una cantidad exportada mayor con relacion a los afios 2017 y 2019.
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Por otro lado, se detalla las exportaciones de las cinco empresas lideras por mujeres durante

los altimos tres afios respectivamente.

Tabla 37
Comparativo de las cantidades exportadas de empresas dirigidas por mujeres — ultimos 3 afios
EMPRESAS VALOR VALOR VALOR
DIRIGIDAS POR DOMICILIO FISCAL FOBUSD FOBUSD FOBUSD
MUJERES 2017 2018 2019
Cal.Venezuela #2801
EXPORTACIONES P.J. Cpm Nuevo San
E IMPORTACIONES Lorenzo Lambayeque - - 262,710 667,360
FIORELA E.LLR.L. Chiclayo - Jose
Leonardo Ortiz
Calle Arequipa Norte
FOOD EXPORT #254 Urbanizacion
NORTE SAC Patazca Lambayeque - 781,485 428,014 651,160
Chiclayo - Chiclayo
ruTasy S S oo,
VEGETALES AURA ' - 365,185 292,703
EIRL (Block D) Lambayeque -
T Chiclayo - Chiclayo
PROMOTORA DE Cal.zzrgeé:nizro#é?f Int.
LA AGRICULTURA Chiclavo- Lambaveque - 1,921,281 2,227,219 1,881,545
SUSTENTABLE S.A. W e
Chiclayo - Chiclayo
Cal.Manuel Maria lzaga
PROCESADORA  #556 (5to. Piso)
. 3,045,881 2,749,314 1,769,581
FRUTICOLAS.A. Lambayeque - Chiclayo
- Chiclayo
TOTAL 5,748,647 6,032,442 5,262,350

Elaboracion: Propia

Fuente: (SUNAT, 2020)

En la tabla N°37, se puede apreciar las cantidades exportadas por cada una de las empresas

dirigidas por féminas durante el periodo 2017, 2018 y 2019, manteniendo sus exportaciones

constantes durante los afios cuestionados.
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Con los resultados de las tablas anteriores se procedio a realizar una tabla comparativa de los

totales correspondientes para cada afio, con la finalidad de determinar el valor porcentual que

representan las exportaciones totales de cada uno de los afios de las empresas en cuestion.

Tabla 38

Variacion % de las empresas agroexportadoras.

Valor total Valor total

Valor total FOB Total

Afos FOB USD - % FOB USD - %
usD %
Varones Mujeres

2017 5,286,972 48 5,748,647 52 11,035,619 100
2018 7,146,614 54 6,032,442 46 13,179,056 100
2019 4,826,307 48 5,262,350 52 10,088,657 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°38 se puede apreciar los valores porcentuales que representan las empresas en su

conjunto en los afios 2017, 2018 y 2019. Demostrando que para el afio 2017, las empresas lideradas

por varones obtuvieron un 48% y las empresas lideradas por mujeres un 52%, en cuanto al afio

2018, las empresas lideradas por varones obtuvieron un 54% y las empresas lideradas por mujeres

un 46%, finalmente en el afio 2019, las empresas lideradas por varones obtuvieron un 48% y las

empresas lideradas por mujeres un 52%.

Con resultado de la tabla 38 se procedio a realizar la figura 8 donde se observa el comparativo

porcentual demostrando la tendencia que tienen las empresas en su conjunto para determinar en

esta investigacion cémo es la competitividad de las mujeres frente a los varones (bajo los criterios

establecidos), en el mercado Lambayecano.
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Comparativo de empresas dirigidas por mujeres vs
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Figura 8.Comparativo de la tendencia de crecimiento de empresas dirigidas por mujeres vs
varones - ultimos 3 afios

Elaboracion: propia

En la figura N°8, se puede observar la tendencia de crecimiento de las empresas lideradas por
hombres frente a las empresas lideradas por mujeres, siendo que en el afio 2017 las mujeres
lideraron con un 52%, en el 2018 los hombres llevaron una ventaja con un porcentaje de 54%, y

en el afio 2019 las mujeres vuelven a liderar la comparativa con un 52%.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1.Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion fueron obtenidos a través de entrevistas
consentidas que se realizaron a las cuatro féminas que lideran a sus empresas respectivas
quedando registrado por medio de fotografias, y grabaciones de voz.

La presente investigacion tuvo un grado de confiabilidad alto debido a que fueron
sometidas a un formato de validacidn, bajo el criterio de tres jueces expertos quienes los dos
primeros dieron el visto bueno de manera inmediata y el tercero de ellos observo algunos
puntos a mejorar y dando las recomendaciones pertinentes para obtener informacion mas
precisa al momento de realizar las entrevistas; luego de levantar las observaciones dadas se
procedio a firmar la validacion de manera exitosa.

Los resultados obtenidos corresponden en efecto, al estudio de una investigacion
profunda sobre el emprendimiento femenino en empresas agroexportadoras netamente
lambayecanas (con domicilio fiscal en Lambayeque), que poseen una cantidad exportable
anual no mayor de USD 6 millones FOB, pero no quiere decir que no aplique para empresas
que manejen cantidades mayores y/o menores, debido a que las caracteristicas emprendedoras
personales se dan de manera muy genuina en las mujeres.

Este estudio fue disefiado con la finalidad de demostrar que las mujeres cuentan con
gran capacidad de crear y liderar empresas, es por ello que el estudio en mencién el cual es
“Emprendimiento Femenino y la competitividad en las empresas” puede generalizarse o ser
aplicado a cualquier rubro y ubicacion tanto nacional e internacionalmente, debido a que las

caracteristicas de una mujer emprendedora no difieren de la raza, edad, pais, o tipo de negocio.
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En cuanto a las limitaciones que se presentaron en el camino de esta investigacion,
siendo la accesibilidad para el contacto y la entrevista con las féminas, debido a que no se tuvo
algun contacto directo, por lo tanto, se realiz6 una bdsqueda minuciosa, acudiendo a la camara
de comercio de Lambayeque, paginas web, redes sociales, data SUNAT, e-mails a sus cuentas
institucionales, llamadas telefonicas y visitas a los domicilios fiscales. Los primeros contactos
que tuvimos fueron en dos de ellas negativos ya que sus trabajadoras se limitaban a darnos
respuestas vagas como; la sefiora se encuentra de viaje, la proxima semana, nosotros nos
comunicamos con ustedes, y postergando reiteradamente las reuniones.

Numero limitado de mujeres lideres que existen en el sector agroexportador
lambayecano, muy pocas son las mujeres que lideran empresas de este rubro, y para ser
precisos solo son 5, esto fue una gran desventaja ya que era probable que no todas accederian
a una entrevista y se necesitaba como minimo la mitad de la muestra para poder realizar una
investigacion mas exacta.

Dentro de los resultados obtenidos no se encontraron investigaciones similares debido
a que el emprendimiento femenino es un campo de estudio reciente, extenso y en crecimiento.

En el Per(, el emprendimiento femenino es un tema que hace muy poco viene tomando
fuerza y reconocimiento, sin embargo, en Espafia en la investigacion de Alvarez, Noguera &
Urbano (2012) titulada “Condicionantes del entorno y emprendimiento femenino” concuerda
con nuestra investigacion en: que la formacion y/o los grados académicos tienen un efecto
positivo sobre la probabilidad de ser mujer emprendedora mas no es indispensable, es decir la
habilidad que tenga una fémina al momento de emprender sobrevalora la formacion académica

que esta tenga, no obstante las féminas entrevistadas recalcaron que de ser posible, el
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mantenerse en una constante capacitacion siempre va a ser un punto a favor para su gestién
hacia ellas como mujeres emprendedoras.

Por otro lado, se concuerca con la investigacion del Ministerio de la Produccién (2017)
que en el Perq, existen dos fuerzas sustanciales que impulsan a las personas hacia un
emprendimiento: realizar un negocio propio y obtener ingresos adicionales. En efecto, en la
presente investigacion tres de las mujeres lideres de sus empresas, empezaron de manera
independiente, sin contar con una ayuda de alguna herencia familiar, solo una de ellas ha
seguido con el patrimonio y de la mano de su padre. Esto les ha permitido lograr independencia
econdmica y su propia satisfaccién de lograr sus metas y suefios. Entonces se puede concluir
que en el emprendimiento femenino influyen los factores que se basan en oportunidades mas
que en necesidades.

La presente investigacion tiene por finalidad brindar un mayor conocimiento y
visibilidad de la importancia de la mujer en las empresas agroexportadoras lambayecanas, ya
que se enfoca en aquellas mujeres que han surgido e implementado su propia empresa, en este
caso, empresas agroexportadoras. En esta investigacion se pudo detectar que existen muy
pocas mujeres al mando de empresas agroexportadoras, es por ello que el proposito de esta
investigacion es abrir paso a nuevas exploraciones, ya que se ha obtenido un primer resultado
que resalta el empoderamiento, el rol y el aporte que estas mujeres estan originando como
lideres.

En cuanto a la hipotesis principal se aceptd, debido a que definitivamente la obtencion
de certificados internacionales por parte de las emprendedoras son un gran plus para ser mas
competitivas en los mercado, ya que mejoran las relaciones entre exportador e importador,

generan mas confianza al momento de ofrecer los productos, amplian la cartera de clientes y
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dan un mejor posicionamiento a las empresas, en esta investigacion se muestra a dos de las
empresas gque si cuentan con certificados internacionales, mientras tanto las otras dos aun no
poseen, pero esta dentro de sus metas y proyectos implementarlos.

Respecto a las hipotesis derivadas, la primera si fue aceptada ya que se pudo demostrar
que estas cuatro empresas lideradas por mujeres han aportado en el incremento de nimeros de
empleos, dando oportunidad de surgir a mas mujeres en el rubro exportador; tal es el caso de
PROASSA, que tienen una linea exclusiva Illamada café femenino en donde promueven la
participacion de la mujer, haciendo talleres de liderazgo, autoestima, biohuertos y tejidos.
Cuando se generé la marca (café femenino), fue un gran impulso para las mujeres que venian
trabajando en la empresa (en su mayoria mujeres del campo), ya que la remuneracién
correspondiente a su trabajo es entregado directamente a ellas, ahora representan el 49% de
los socios de PROASSA, y cuentan con cerca de 800 mujeres formando parte de esta gran
empresa. En tanto a las evidencias podemos decir que falto enfatizar en el porcentaje de
mujeres que forman parte de las tres empresas restantes.

La segunda hipdtesis derivada fue rechazada, ya que las variaciones oscilaron entre
positivas y negativas para los cuatro casos. (Ver tablas N° 22 al 25)

En cuanto a las empresas que disminuyeron, tenemos a PROASSA que, si cuenta con
certificados internacionales, sin embargo, tuvo una disminucion del (16%) en la variacion del
aflo 2019 con respecto al afio 2018, mientras que FRUTAS Y VEGETALES AURA que no
cuenta con certificados internacionales también tuvo una disminucion de sus exportaciones del
(20%) en la variacién del afio 2019 con respecto al afio 2018, por ultimo, FOOD EXPORT
NORTE, que también cuenta con certificados internacionales, tuvo una disminucion de (45%)

de sus exportaciones en la variacion del afio 2018 con respecto al afio 2017.
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En cuanto a las empresas que aumentaron su cantidad exportada, se tiene a
EXPORTACIONES E IMPORTACIONES FIORELA, gue no cuenta con certificados pero que
crecio considerablemente en la variacion del 2018 con respecto al 2017 en un 100% debido a
que en el afio 2017 no tuvo exportaciones, y en la variacion del 2019 con respecto al 2018 en
un 154%, mientras que FOOD EXPORT NORTE, que, si cuenta con certificados
internacionales, aumento sus exportaciones en un 52% en la variacion del afio 2019 con
respecto al afio 2018, por otro lado, FRUTAS Y VEGETALES AURA que no cuenta con
certificados internacionales, incremento sus exportaciones en un 100% en la variacién del 2018
con respecto al 2017, debido a que no tuvo exportaciones en el afio 2017, y por ultimo,
PROASSA tuvo una variacion en sus exportaciones de 16% en la variacion del 2018 con
respecto al afo 2017. Lo que demuestra que dichos certificados internacionales son
importantes, pero no indispensables para poder exportar y reivindicarse en el rubro, sin
embargo, son muy necesarios al momento de querer incursionar hacia nuevos mercados con
exigencias altas en cuanto a certificaciones.

La evidencia obtenida no fue suficiente, puesto que se necesitd el estado de ganancias
y pérdidas de cada una de las empresas para poder obtener un resultado mas detallado y poder
decir si se han generado utilidades o no.

La tercera hipotesis fue aceptada debido a que como resultado del tercer objetivo en la
comparativa de exportaciones generales tanto de empresas lideradas por mujeres frente a
empresas lideradas por varones se obtuvo una competencia muy equivalente, siendo esta
diferencia de cantidades exportadas minimas. Este resultado trata de eliminar esa brecha
empresarial existente entre hombres y mujeres, en la lucha constante de igualidad entre

géneros. Estas mujeres han resaltado en la liberacion comercial, en el impacto del crecimiento
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economico en la region Lambayeque, pues las empresas que lideran han sido muy
competitivas. El resultado de su productividad ha sido reflejado en el rendimiento demostrado
en esta comparativa.

La tecnologia y la innovacion son un factor clave para las mujeres, que no solo aporta
a un mejor desarrollo personal sino también al posicionamiento de las empresas que lideran ya
que el avance y liderazgo de las mujeres son fundamentales para el rendimiento empresarial,
y que un gran objetivo es construir un mundo laboral mejor para las mujeres y forjar un legado
duradero de crecimiento.

Como resultado de la investigacién encontramos que deberia ser evaluada una nueva
hipotesis que surgié a raiz de esta investigacion, siendo la siguiente: ElI emprendimiento
femenino ha permitido el desarrollo y crecimiento econémico de las mujeres, impulsandolas a
la creacion de su propia empresa logrando la satisfaccion en el cumplimiento de sus metas y
brindando mayores oportunidades de empleabilidad a otras mujeres que lo requieran.

Como segunda hipo6tesis que nacid es la siguiente: La proporcion de mujeres que inician
una empresa es por la motivacion de tener un negocio propio y, por el contrario, la proporcién

de hombres que inician un negocio es por el motivo de obtener ingresos adicionales.
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CONCLUSIONES

1. Se pudo determinar que estas mujeres emprendedoras aportan a la competitividad de
las empresas debido a que poseen una gran lista de habilidades y capacidades logrando
crear y mantener en el tiempo a las empresas que dirigen, siendo competitivas en el
rubro exportador lambayecano. Estas mujeres tienen una gran vision a futuro como
lideres, suefios y metas alun por alcanzar, han demostrado gran habilidad de negociacid
con clientes extranjeros, de solucién de conflictos en las adversidades que en el camino
se les han presentado, ya que las cuatro mujeres indicaron que con los afios de
experiencia en el rubro han aprendido a conocer a sus clientes, y a dar soluciones
inteligentes. Ver tabla N°11.

2. Las caracteristicas que definen a las emprendedoras son lo aguerridas ante situaciones
de adversidad, la iniciativa y las ganas de seguir aprendiendo, la capacidad de liderazgo,
el optimismo y la perseverancia para saber asumir los riesgos y tolerar el fracaso,
minimizando el impacto en cada una de sus empresas la buena comunicacion y trabajo
en equipo, las experiencias vividas positivas y negativas han sido un impulso para
seguir y no abandonar. Estas 4 mujeres sin importar la edad, situacién, o momento, han
logrado emprender algo propio, y son el ejemplo de futuras emprendedoras. El
emprendimiento femenino tiene distintos motivos, pero la misma meta, la cual es lograr
llevar al éxito a la empresa la cual lideran, existiendo en el camino sacrificios tanto
personales como econdmicos, y todo esto es comprobable con las entrevistas realizadas
a cada una de las féminas.

3. Analizando las cantidades exportadas de cada una de las empresas dirigidas por féminas

se demostrd que en la presente investigacion no se caracterizé por el incremento del
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valor FOB de sus exportaciones debido a que sus variaciones fueron tanto positivas
como negativas, sin embargo si poseen caracteristicas que las definen al momento de
ser competitivas, cada una posee un valor agregado que las hace aun mantenerse en el
tiempo, como son los certificados internacionales, poseer una planta propia, la calidad
de sus productos, el impacto social y ambiental, y el precio como una de sus estrategias
en el mercado.

El resultado del comportamiento de las exportaciones de las empresas lideradas por
mujeres frente a las empresas lideradas por varones fue muy competitivo. El porcentaje
exportado de estas mujeres reflejan el buen gestionamiento y liderazgo, ya que no es
facil competir ante un rubro el cual es dominado por hombres. Este comparativo
manifiesta el porqué de esta investigacion, la cual se hizo con el prop6sito de demostrar
lo tan competitivas que pueden ser las mujeres liderando sus propias empresas. Ver
figura N°8

En el mundo, el emprendimiento femenino ha aumentado considerablemente sobre todo
en los paises con economias emergentes debido a que en los Gltimos afios las mujeres
ven la manera de desarrollarse personal y profesionalmente, buscando nuevas
oportunidades de negocios en el mercado, y la necesidad de independencia hacia sus

logros propios. Ver anexo N°8.
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RECOMENDACIONES
A los futuros investigadores se recomienda ampliar el tema con futuras lineas de
investigacion tomando en cuenta la situacion en la que el Pert y el mundo se encuentran
afrontando que es la COVID-19, y ver la resiliencia de mujeres vs varones lideres de
sus propias empresas frente a esa situacion.
A los futuros investigadores se recomienda la aplicacion del presente tema de
investigacion a otras ciudades y/o paises, asi como también establecer otros criterios,
como giro de negocio, tamafio de empresa, tipo de producto, entre otros.
A las empresarias, se sugiere desarrollar publicaciones online que destaque el trabajo
que realizan las mujeres emprendedoras del pais, casos de éxitos e historias personales,
donde se muestre a aquellas mujeres que tienen algun tipo de emprendiendo ya sea
pequefio o grande, asi como también consejos, anécdotas motivadoras y definiciones
claves, que les permita desarrollarse y sentirse empoderadas.
A las empresas del rubro exportador se sugiere el apoyo a aquellas mujeres y
campesinas, que trabajan sus propias tierras, inculcandoles conocimientos, desarrollo
de talleres donde se les dé a conocer el real valor de sus tierras, el uso y los implementos
que seran usados para la explotacion de estas, con informacion veridica y legal.
A las entidades privadas se sugiere que se involucren en la participacién del
empoderamiento de la mujer, mediante, capacitaciones, premios, concursos, charlas y
asesorias especializadas ya que, en el Pert, solo el 14% de microempresas conducidas
por mujeres han podido acceder a algun tipo de capacitacion. Tal es el caso de lo que
viene realizando el BCP con el “Premio Mujeres Emprendedoras BCP” con la cual

capacitan a mas de 10 mil microempresarias. Ver anexo N°9

97



6. Al gobierno se sugiere una difusion eficiente de los programas existentes que apoyan y
motivan al emprendimiento femenino en el Perd, tales como: Emprende UP, Mujeres
del pacifico, y la Asociacion de Emprendedores del Perti — ASEP, ya que pueden existir,
pero si esta informacion no llega al publico objetivo, no se obtendran los resultados
esperados. Ver anexo N°10.

7. Al gobierno se sugiere que se generen nuevos programas presenciales y/o digitales,
dirigidos por mujeres empresarias certificadas, o emprendedores con la experiencia
necesaria real y demostrable, asi como también cursos basicos de como emprender, y
cursos motivacionales, que generen impulso en aquellas mujeres que aun no saben
como iniciar sus ideas de negocios.

8. Al gobierno se sugiere la creacion de mecanismos para facilitar el financiamiento
econdmico requerido por las mypes de mujeres emprendedoras, siendo el acceso al
crédito bancario y al capital de riesgo (disminucidn de garantias) para tener facilidades

financiadas, a la vez la eliminacion o disminucidn de las burocracias impuestas.

98


https://www.asep.pe/

FUENTES DE INFORMACION

Alcaraz, R. (2015). EI Emprendedor de Exito. México: Mc Graw-Hill. Recuperado el 05 de
Noviembre de 2020, de
https://www.academia.edu/36454870/EL_EMPRENDEDOR_DE_%C3%89XITO

Alvarez, A., & Céceres, M. (2017). Diagnéstico de motivos del emprendimiento femenino en la
asociacion de mujeres empresarias del Per( (Capitulo Arequipa). Recuperado el
Septiembre de 2019, de
http://repositorio.ucsp.edu.pe/bitstream/UCSP/15388/1/ALVAREZ_VALLE_ANA_DIA.
pdf

Alvarez, C., Noguera, M., & Urbano, D. (2012). Condicionantes del entorno y emprendimiento
femenino. Un estudio cuantitativo en Espafia. 43-52. Recuperado el Junio de 2020, de
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/
RevistaEconomialndustrial/383/Claudia%20Alvarez.pdf

Arellano Bastidas, C. (2018). Factores determinantes que influyen en el emprendimiento femenino
del emporio comercial de Gamarra. Obtenido de
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/3836/1/2018_Arellano-Bastidas.pdf

Asociacion de Emprendedores de Perd. (Noviembre de 2018). Sélo 3 programas del Estado
apoyan el emprendimiento femenino en el Perd. Recuperado el 2020, de
https://asep.pe/index.php/solo-3-programas-del-estado-apoyan-el-emprendimiento-
femenino-en-el-peru-noviembre/

BendezU Garcia, A., & Torres Farfan, G. (junio de 2018). Los costos de produccién y su impacto

en la competitividad empresarial del sector joyeria del departamento de Lima. Obtenido

99



de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624359/Bendezu_GA.pd
f?sequence=10&isAllowed=y

Bonales Valencia, J., & Pedraza Rendon, O. (2015). Competitividad Internacional de las Empresas
Mexicanas Exportadoras Porcicolas. Investigacion Administrativa(116), 25-41.
Recuperado el Septiembre de 2019, de
https://www.redalyc.org/pdf/4560/456044959002.pdf

Brisefio Garcia, O., & Lépez Lira Arjona, A. (2016). EI emprendimiento femenino: un estudio
multi-caso de factores criticos en el noreste de México. Innovaciones de Negocios, 13(25).
Recuperado el 05 de Noviembre de 2020, de
http://eprints.uanl.mx/12629/1/13.25%20A2.pdf

Céceres Rojas, R., & Ramos Pacheco, L. (2017). Emprendimiento laboral y empoderamiento de
mujeres artesanas de la Asociacién de tejedoras - “Tejidos huaycén”. Obtenido de
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3410/Caceres%20Rojas-
Pacheco%?20Ramos.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cordero, D., & Urbano, D. (2020). Institutions and female entrepreneurial activity in Latin-
America. RAN, 6(1), 12. Recuperado el 06 de Noviembre de 2020, de
http://www2.udec.cl/~ran/ojs/index.php/ran/article/download/149/246

Feijo Gonzales, A., & Vintimilla Ochoa, V. (2016). Evaluacion estratégica de la industria de leche
2009-2014 en el Ecuador y el impacto de la nueva matriz productiva, aplicado a la
empresa Lacteos San Antonio C.A. para fortalecer su competitividad. Obtenido de

http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/5356/1/11717.pdf

100



Gartner, W. (1985). Un marco conceptual para describir el fendmeno de la creacion de nuevas
empresas. The Academy of Management, 696-706. Recuperado el 24 de Septiembre de
2019, de https://www.jstor.org/stable/258039?read-
now=1&seq=1#page_scan_tab_contents

Ibarra Cisneros, M., Gonzélez Torres, L., & Demuner Flores, M. (2017). Competitividad
empresarial de las pequefias y medianas empresas manufactureras de Baja California.
Recuperado el 05 de Noviembre de 2020, de
http://www.scielo.org.mx/pdf/estfro/v18n35/2395-9134-estfro-18-35-00107.pdf

La Cémara. (24 de Agosto de 2020). Maria Alejandra Chirinos: “Las mujeres emprendedoras son
clave para la economia mundial”. La revista Digital de la CCI. Obtenido de
https://lacamara.pe/maria-alejandra-chirinos-las-mujeres-emprendedoras-son-clave-para-
la-economia-mundial/

Medrano Cristobal, L., & Rodriguez Hidalgo, P. (Julio de 2020). Estrategias competitivas
empleadas por las empresas exportadoras de jengibre de la region Junin relacionadas con
el proceso de internacionalizacion hacia el mercado de Estados Unidos (Periodo 2014-
2018). Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/652464/Medrano_CL.pd
f?sequence=12&isAllowed=y

Messina, M. (2018). Manual didactico Emprendedurismo. Montevideo, Uruguay: Comisién
Sectorial de Ensefiansa. Recuperado el 23 de Septiembre de 2019, de
https://www.cse.udelar.edu.uy/wp-content/uploads/2018/12/Manual-dida%CC%?81ctico-

Emprendedurismo-Messina.pdf

101



Ministerio de Economia y Finanzas. (2018). Politica Nacional de Competitividad y Productividad.
Obtenido de https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/decreto-supremo/18913-decreto-
supremo-n-345-2018-ef/file

Ministerio de la Produccidn. (Junio de 2017). Perfil de la mujer emprendedora en el Pert. Cambio
en el bienestar de las empresarias en el pais . Lima, Per(. Recuperado el Marzo de 2020,
de http://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/shortcode/oee-documentos-
publicaciones/publicaciones-anuales/item/789-perfil-de-la-mujer-emprendedora-en-el-
peru

Monterroso, E. (2016). Competitividad y Estrategia: Conceptos, fundamentos y relaciones.
Obtenido de http://www.redsocialesunlu.net/wp-content/uploads/2016/05/RSOC014-002-
Competitividad-y-estrategia-MONTERROSO. pdf

Mora Riapira, E., Vera Colina, M., & Melgarejo Molina, Z. (2015). Planificacion estratégica y
niveles de competitividad de las Mipymes del sector comercio en Bogota. Obtenido de
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0123592314001600?token=C75AD639A2F80E
56595F5A76 A59A5C8ES5A1487E6F9751850FF04539485B35A5D9662B17FABEACT4
T7TBFC42AF35A65B6D

Moreira, M., Bajafia, 1., Pico, R., Guerrero, G., & José Villlarroel. (2018). Factores que Influyen
en el Emprendimiento y su Incidencia en el Desarrollo Econdmico del Ecuador. Revista
Ciencias Sociales y Econdmicas, 2(1), 22. Recuperado el 23 de Septiembre de 2019, de
http://revistas.uteq.edu.ec/index.php/csye/article/download/215/161/.

Mufioz Ferndndez, A. (2020). Entrevista para tesis de emprendimiento femenino y competitividad
de las empresas exportadoras de Lambayeque. (R. A. Cerdan Medina, & S. D. Sarmiento

Chavez, Entrevistadores)

102



Napolitano, G. (2018). Motivacion en el ambito laboral: El caso de Procter & Gamble. Inc.,
Babelcube.

Ortiz, P., & Olaz, A. (2016). El emprendimiento de la mujer en Espafia. Factores moderadores.
Recuperado el Junio de 2020, de https://nanopdf.com/download/el-emprendimiento-de-la-
mujer-en-espaa-factores-moderadores_pdf

Oyarvide Ramirez, H. P., Nazareno Véliz, I. T., Roldan Ruenes, A., & Ferrales Arias, Y. (2016).
Emprendimiento como factor del desarrollo turistico rural sostenible. Retos de la
Direccion,  10(1), 71-93. Recuperado el Septiembre de 2019, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2306-
91552016000100006&script=sci_arttext&ting=en

Parra, M., Rubio, G., & Lopez, L. M. (2017). Emprendimiento y Creatividad: aspectos esenciales
para crear empresa. Bogota: Ecoe Ediciones.

Pasquali, M. (2019). ¢En qué paises hay mas mujeres que se dedican a emprender? Obtenido de
https://es.statista.com/grafico/19263/paises-con-mas-mujeres-emprendedoras/

Porter, M. (1990). The competitive advantage of nations. Obtenido de
http://www.economie.ens.fr/IMG/pdf/porter_1990 -

_the_competitive_advantage_of nations.pdf

Quiroz Gomez, R. B. (2018). Entrevista para tesis de emprendimiento femenino y competitividad
de las empresas exportadoras de Lambayeque. (R. A. Cerdan Medina, & S. D. Sarmiento
Chavez, Entrevistadores)

Real Academia Espafiola. (05 de Noviembre de 2020). Definicion de Competitividad. Recuperado

el 2020, de https://dle.rae.es/competitividad

103



Real Academia Espafiola. (2020). Definicidén de emprendimiento y emprender. Recuperado el 05
de Noviembre de 2020, de https://dle.rae.es/?id=Esj9hsT

Rodriguez Estrada, M. (2015). Liderazgo. En Desarrollo de actividades directivas (pag. 82).
Meéxico: El Manual Moderno.

Ruiz Sanchez, M., Pefia Guerrero, J., & Prieto Cubillos, B. (2020). Caracterzacion y motivaciones
para el emprendimiento femenino en Mipymes de Villavicencio - Colombia. Recuperado el
05 de Noviembre de 2020, de
https://revistas.udenar.edu.co/index.php/rtend/article/download/5880/6660?inline=1

Saavedra Garcia, M. (2017). Una propuesta para la determinacion de la competitividad en la pyme
latinoamericana. Obtenido de http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n33/n33a05.pdf

Santiago Bernasconi, E. (2015). Innovacion y competitividad empresarial. Obtenido de
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/399536/TESI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Siles Nates, M. M. (Junio de 2020). Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEP). Lima.
Recuperado el 05 de Noviembre de 2020, de
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/3255/Mario_Tesis_Maestro_2020
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sunat. (2020). Consulta exportaciones en valor FOB. Recuperado el 07 de Junio de 2020, de
http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-
itconsultadwh/iel TSO1Alias?accion=consultar&CG_consulta=1

Uriarte La torre, M. I. (2018). Entrevista para tesis de emprendimiento femenino y competitividad
de las empresas exportadoras de Lambayeque. (R. A. Cerdan Medina, & S. D. Sarmiento

Chavez, Entrevistadores)

104



Vara Horna, A. (2012). Desde la idea hasta la sustentacion:7 pasos para una tesis exitosa.Un
método efectivo para las ciencias empresariales. Lima: Instituto de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos. Universidad de San Martin de
Porres. Obtenido de https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7-
PASOS-PARA-UNA-TESIS-EXITOSA-Desde-la-idea-inicial-hasta-la-
sustentaci%C3%B3n.pdf

Vasquez Leyva, K. F. (2020). Entrevista para tesis de emprendimiento femenino y competitividad
de las empresas exportadoras de Lambayeque. (R. A. Cerdan Medina, & S. D. Sarmiento
Chavez, Entrevistadores)

Villa, M., Romén, D., Romén, A., Albarracin, L., Jalon, E., & Cedefio, D. (2017). El
emprendimiento en la formacion del estudiante en los institutos tecnoldgicos superiores.
Recuperado el 25 de Septiembre de 2019, de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6595071.pdf

Vilchez Rumiche, C. (mayo de 2019). Determinantes del éxito empresarial de las muejres
emprendedoras peruanas sin educacion universitaria - Un estudio empirico en el periodo
2007 - 2017. Obtenido de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4177/ECO_067.pdf?sequence=1&isAl
lowed=y

World Economic Forum. (2017). The Global Competitiveness Report 2016-2017. Geneva: World
Economic Forum. Obtenido de http://www3.weforum. org/docs/ GCR 2016 2017/05 Full

Report/The Global Competitiveness Report 2016-2017_FINAL.pdf.

105



Tabla 39

Matriz de consistencia

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO DE LA EMPRENDIMIENTO FEMENINO Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
TESIS: AGROEXPORTADORAS DE LAMBAYEQUE EN EL PERIODO 2018 — 2019

LINEA DE MYPES Y EMPRENDIMIENTO

INVESTIGACION

AUTOR(ES): RUBI ABIGAIL CERDAN MEDINA Y SUGGEY DEYANIRA SARMIENTO CHAVEZ
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipotesis general

general general

¢Como ha Determinar El VI: Capacidad de logro e Enfoque:

incidido el como el emprendimiento ~ Emprendimient Propension a asumir Exploratorio/
emprendimiento  emprendimiento  empresarial o femenino riesgos Descriptivo

femenino en la femenino aporta femenino ha Experiencia/Satisfaccio e Tipo: Entrevistas/
competitividad a la permitido n del trabajo analisis documentario

de las empresas competitividad  desarrollar Padres empresarios

agroexportadora

de las empresas

certificaciones
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S de
Lambayeque en
el periodo 2018 -
2019?

agroexportadora
S de
Lambayeque
durante el
periodo 2018 -
2019

internacionales
que ha mejorado
su participacion
en el mercado
optimizando  la
relacion
costo/beneficio y
generando un
valor  agregado
que ha permitido
mejorar
considerablement
e su
competitividad
empresarial y
oportunidades de
desarrollo laboral
justas y

equitativas.

VD:
Competitividad
de las empresas

exportadoras

Educacion

Planificacion

Tecnologia
Productividad
Innovacién
Organizacién interna
Calidad

Alcance:
empresarias y
empresas del sector
exportador de
Lambayeque.
Disefio: Mixto
Unidad de
investigacion:
Agroexportadoras
de la region

Lambayeque.
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Problemas
especificos
1. (Cémo se
caracterizé el
emprendimiento

femenino en las

empresas
agroexportadora
S de

Lambayeque en
los afios 2018 -
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2. ¢Cual fue la
competitividad

en las empresas
agroexportadora
S de

Lambayeque en
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especificos
1.Caracterizar el
emprendimiento
femenino en las
empresas
agroexportadora
S de

Lambayeque.
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niveles de
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de las empresas
agroexportadora
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Hipotesis
especificas
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del ndmero de

empleos y nimero
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mujeres

superando las

limitaciones del

entorno

2. La
competitividad de
las empresas
agroexportadoras
se caracterizd por
el incremento del

valor FOB en las

Indicadores

Busqueda de
oportunidades

Afos emprendiendo/
Nivel de
Endeudamiento
Persistencia

Ocupacion  de  los
padres/

Bulsqueda de contactos
Edad

Grado de instruccion

Nivel de planificacién

Tipos de maquinarias y
equipos de apoyo a la
exportacion
Volumen de exportacion
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Segmento de mercado/

Fuente de Informacién

Empresas agroexportadoras

de Lambayeque/Entrevistas

Data SUNAT de
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documentario
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a
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el periodo 2018 -
2019?

3. ¢Cual fue el
comportamiento
de las
exportaciones en
valor FOB de las
empresas

lideradas por
mujeres con
respecto a las
empresas

lideradas por

varones?

durante el
periodo 2018 -
2019.

3. Comparar las
exportaciones en
valor FOB de las
empresas

lideradas por
mujeres en
relacion a las
empresas

lideradas por

varones.

exportaciones
mejorando el
margen de utilidad
y usando como
valor agregado las
certificaciones
internacionales.
3. Las
exportaciones en
valor FOB de las
empresas
lideradas por
mujeres tuvo un
comportamiento

equivalente al de

las empresas
lideradas por
hombres.

Investigacion y
desarrollo

Velocidad y capacidad
de respuesta
Certificaciones

Internacionales

Elaboracion: Propia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacidén de variables

Tabla 40

Operacionalizacién de la variable emprendimiento femenino

Variable: Emprendimiento femenino

Definicion conceptual: Capacidad que tiene una mujer para alcanzar una meta y

enfrentarse a nuevos desafios manteniendo una actitud positiva al enfrentar retos y

dificultades para ella misma y su familia. (Alvarez & Caceres, 2017)

Instrumento: Guia de entrevista

Técnica: Descriptiva

Dimensiones Indicadores

items del instrumento

- Desde su punto de vista, ;Qué determina el

Capacidad de Busqueda de emprendimiento de una mujer?
Logro oportunidades - ¢Realiza algun sacrificio para alcanzar sus
metas? ¢ Qué tipo de sacrificios?
- ;Cree usted que se encuentra preparada para
Afos

emprendiendo
Nivel de

endeudamiento

Propension a

asumir riesgos

hacerle frente a los riesgos que existen en el
negocio del comercio exterior? ;Por qué?

- Ud. ¢Ha incurrido en algin tipo de
financiamiento para poder permanecer en el

tiempo?;De qué manera?

Experiencia /

satisfaccion _ )
) Persistencia
del trabajo

- ¢(Qué tipo de experiencias (positivas 0
negativas) cree usted que ha tenido en el
ambito del comercio exterior que ha sido
relevante en cuanto a su emprendimiento como

mujer?

Padres »
) Ocupacion de los
empresarios
padres

- ¢Qué tipo de trabajo tuvieron o tienen sus
padres?
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Busqueda
contactos

de

- ¢Considera usted que una herencia familiar
es un pilar importante para emprender?;Por

qué?

) Edad
Autoconfianz

a

- ¢Considera usted que existe una edad
determinada para que una mujer decida
emprender? ¢Por qué?

- ¢ Cuantos afios tiene dirigiendo esta empresa?

Grado

instruccion

Educacion

de

- ¢Considera importante los grados
académicos? ¢Por qué?

- ¢Cual es su grado de instruccion?

Planificacion
Nivel
Planificacion

de

- ¢ Cual es su meta personal y empresarial?

- ¢Ud. se ha encontrado involucrada en la
preparacion de su plan  estratégico
empresarial?

- ¢Su empresa cuenta con sistemas de
inteligencia comercial? De ser un si ¢Ud.
Considera que los sistemas de inteligencia
comercial son un aporte y/o apoyo para su
gestién?;Por qué?

- ¢Ud. considera que sus resultados personales
estan relacionados con sus resultados

empresariales? ;Como mide sus resultados?

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 41

Operacionalizacién de la variable Competitividad

Variable: Competitividad de las empresas agroexportadoras

Definicion conceptual:

Segun Feij0 Gonzales & Vintimilla Ochoa, (2016) la

competitividad se desarrolla cuando una empresa tiene la capacidad para suministrar

bienes y servicios igual o0 mas eficientes que sus competidores.

Instrumento: Guia de entrevista

Técnica: Descriptiva

Dimensiones Indicadores Items del instrumento
- ¢Cuenta con planta de proceso
Tipos de maquinarias y propia? ¢Qué tipo?
Tecnologia equipos de apoyo a la - ¢Cual es el valor agregado que
exportacion. usted opta para diferenciarse de su
competencia? ¢Por qué?
. - ¢(Cual es el volumen de
o Volumen de exportacion en y B
Productividad ) exportacion durante los 3 afios? —
el tiempo
Data SUNAT
- ¢Ud. tiene en claro el mercado al
cual estan enfocado sus productos?
¢Cuales?
- ¢Cuenta usted con un area de
y Segmento de mercado _ L ]
Innovacion investigacion y desarrollo? ¢Como

Investigacion y desarrollo

lo hace?
- ¢El precio est4 dentro de una de
sus estrategias que usted considera

frente a la competencia?;Por qué?

Organizacion

interna

Velocidad y capacidad de

respuesta

- ¢Cual es el tiempo que
usualmente su cliente espera al

solicitar su producto?
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- ¢(Ha tenido alguna mala
experiencia respecto a la entrega de
su producto en destino?;Cual?

- ¢Con cuantos clientes cuenta

usted?

] Certificaciones
Calidad )
Internacionales

- ¢Cuenta con certificaciones
internacionales? ;Cuales?

- ¢Cree usted que la calidad de su
producto le ayuda a ser competitiva
en el mercado internacional?¢Por

qué?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Formato actualizado de la ficha de validacion de instrumentos -juicio
experto
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Docente:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la
libertad de nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del
instrumento de recoleccion de datos:

1. Cuestionario ( ) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de
focus group ( )

4. Guia de observacién () 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar
cuidadosamente, ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo () 3. Mixto ()
Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido

del instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de tesis:

Linea de investigacion:

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Asesor(a) del proyecto de tesis:
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Apellidos y Nombres

Firma

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Chiclayo, 04 de noviembre del 2020

Escala de valoracién

Criterios
1 2 3 4
) Los items
Los items | ;
1. SUFICIENCIA: miden algun Se deben
] no son )
Los items que o aspecto de la incrementar
suficientes » )
pertenecen a una ~dimension o algunos items
) ) B paramedir
misma dimension o indicador, pero para poder )
o la Los items son
indicador son . no evaluar la o
o dimension ) . suficientes.
suficientes para corresponden a dimension 0
0
obtener la medicién de la dimension indicador
. indicador.
ésta. total. completamente.
El item
requiere varias
modificaciones
0 una Se requiere una
2. CLARIDAD: modificacion  modificacion El item es
El item se comprende EIlitemno muy grande en muy especifica claro, tiene
facilmente, es decir su es claro. el uso de las de algunos de semanticay
sintactica y semantica palabras  de lostérminos del sintaxis
son adecuadas. acuerdo con su item. adecuada.

significado o
por la
ordenacion de

las mismas.
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3. COHERENCIA:

El item no

tiene

El item tiene

El item tiene

El item se

encuentra

] ) _ relacion . una relacion completamente
El item tiene relacion una  relacion _
o ) . logica con _ regular con la relacionado
l6gica con la dimension tangencial con y
o o la _ » dimension o con la
o0 indicador que estd . ladimensiono ) N
o dimension indicador que dimension o
midiendo. indicador. o o
0 esta midiendo  indicador que
indicador. esta midiendo.
El  item
puede ser
eliminado El item tiene
sin que se alguna El item es El itemes muy
4. RELEVANCIA: _ ]
. _ vea relevancia, esencial 0 relevante y
El item es esencial o ) .
) ~afectadala pero otro item importante, es debe ser
iImportante, es decir _ o
) _ medicion  puede  estar decir debe ser incluido.
debe ser incluido. ) ) )
de la incluyendo lo incluido.
dimensién que éste mide.
0
indicador.
INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombres y Apellidos:
Sexo: Hombre ( ) Mujer ( ) Edad___ (afos)
Profesion:
Especialidad:

Afos de experiencia:

Cargo que desempefia

actualmente:

Institucion donde labora:

Firma:
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FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia, el niUmero que segun su evaluacion corresponda de
acuerdo a la rdbrica.
Tabla 42

Variable Independiente - Emprendimiento Femenino

Nombre del
Instrumento i .
) Guia de entrevista
motivo de
evaluacion:
Autor del L ] ) ] _
Rubi Abigail Cerdan Medina y Suggey Deyanira Sarmiento Chavez
Instrumento
Variable 1 Emprendimiento femenino
L Capacidad que tiene una mujer para alcanzar una meta y enfrentarse a
Definicion ) ] ) o
nuevos desafios manteniendo una actitud positiva al enfrentar retos y
Conceptual: - ) o )
dificultades para ella misma y su familia. (Alvarez & Céceres, 2017)
En la presente investigacion se utilizard& como poblaciéon a las cuatro
Poblacién: empresas seleccionadas que estan vinculadas al comercio exterior y las

cuales estan lideradas por mujeres emprendedoras.

i - © S «© .
Dimension / _ S w 2 't Observaciones y/o
) Items s T )
Indicador S & @ z recomendaciones
5 8 § 3
n @) O o
- ¢ Cuél es su meta personal y
empresarial?
D1 _
- Desde su punto de vista
CAPACIDAD ) _
¢Qué determina el
DE LOGRO

emprendimiento de una

mujer?
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- ¢Realiza algin sacrificio
para alcanzar sus metas?

¢ Qué tipo de sacrificios?

- ¢Ud. ha incurrido en algun
tipo de financiamiento para

poder permanecer en el

D2
. i ?; 2 ?

PROPENSION tiempo?¢De qué manera*

A ASUMIR ¢Cree usted que se

RIESGOS
encuentra preparada para
hacerle frente a los riesgos
que existen en el negocio del
comercio exterior? ¢Por qué?

D3 - ¢Qué tipo de experiencias
(positivas 0 negativas) cree

EXPERIENCIA )

| usted que ha tenido en el
ambito del comercio exterior

SATISFACCIO )
que ha sido relevante en

N DEL o
cuanto a su emprendimiento

TRABAJO )
como mujer?

- ¢Qué tipo de trabajo
tuvieron o tienen tus padres?

D4  PADRES )

- ¢Considera usted que una

EMPRESARIO _ - )

s herencia familiar es un pilar
importante para
emprender?;Por qué?

. - ¢ Considera usted que existe
una edad determinada para

AUTOCONFIA ) )
que una mujer decida

NZA

emprender? ¢Por qué?
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- ¢Cuantos afios tiene

dirigiendo esta empresa?

D6
EDUCACION

- ¢Considera importante los
grados académicos? ¢ Por
qué?

- ¢Cudl es su grado de

instruccion?

D7
PLANIFICACI
ON

- ¢Ud. se ha encontrado
involucrada en la
preparacion de su plan

estratégico?¢; De qué manera?

- ¢Su empresa cuenta con
sistemas de inteligencia
comercial? De ser un si ¢Ud.
Considera que los sistemas
de inteligencia comercial son
un aporte y/o apoyo para su

gestion?;Por qué?

- ¢Ud. Considera que sus
resultados personales estan
relacionados con sus
resultados  empresariales?

¢ Como mide sus resultados?

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 43

Variable Dependiente - Competitividad de Empresas Exportadoras

Nombre del
Instrumento i .
) Guia de Entrevista
motivo de
evaluacién:
Autor del o ) ] ] )
Rubi Abigail Cerdan Medina y Suggey Deyanira Sarmiento Chavez
Instrumento
Variable 2 Competitividad de empresas exportadoras
Definicic Segun Feijo Gonzales & Vintimilla Ochoa, (2016) la competitividad se
efinicion
desarrolla cuando una empresa tiene la capacidad para suministrar bienes
Conceptual: S . )
y servicios igual o0 mas eficientes que sus competidores.
En la presente investigacion se utilizara como poblacion a las cuatro
Poblacién: empresas seleccionadas que estan vinculadas al comercio exterior y las
cuales estan lideradas por mujeres emprendedoras.
Observaciones
© © ©
_ g 5 'S g Yo
Dimension / ) 2 B 5§ ¢ .
) Items 2 T 5 S recomendacione
Indicador s g < 2
=] _— (@} [¢D)
n O O @ S
- ¢Cuenta con planta de
proceso propia? ¢Qué tipo?
D1 - ¢Cual es el valor agregado
TECNOLOGIA que usted opta para
diferenciarse de su
competencia? ;Por qué?
D2 - ¢Cual es el volumen de
PRODUCTIVID exportacion durante los 3
AD afios? — Data SUNAT
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- ¢Ud. tiene en claro el
mercado al cual estan
enfocado sus
productos?;Cuéles?

D3 - ¢Cuenta usted con un area

, de investigacion y
INNOVACION

desarrollo?;Cémo lo hace?

- ¢El precio esta dentro de
una de sus estrategias que
usted considera frente a la

competencia?¢Por qué?

- ¢Cudl es el tiempo que
usualmente su cliente espera
al solicitar su producto?
D4 - ¢Ha tenido alguna mala
ORGANIZACI  experiencia respecto a la
ON INTERNA entrega de su producto en
destino? ¢ Cual?
- ¢Con cuantos clientes

cuenta usted?

- ¢ Cuenta con certificaciones

internacionales? ;Cuales?

- ¢Cree usted que la calidad
D5 CALIDAD

de su producto le ayuda a ser

competitiva en el mercado

internacional?; Por qué?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4: Validacion de los expertos

USMP e
CIUNCIAS ADMINTS T RATIVAS
HUMANOYS

W maniew w rvmans Y REOURMOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Estimado Docente:

Siendo conocedores de sy rayeciona académica y profesional, me he tomado & ibertad de
nombrardo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle o confenido del instumento de
recoleccidn de dalos:

1. Cuestionado( ) 2 Guiade entrevista (X) 3. Guia de focus growp ( )

4. Guiadeobservacin( ) SOw_________ ()

Presento la mabiz de consistencia y & instumento, I2 cudl soliclo revisar cuidadosamente,
ademds le informo que mi proyecto de tesis Biene un enfogque:
1. Cusitatvo (X) 2 Cuanfitafivo( ) IMedo| )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar Ia valder de confenido del instrumento
mi de tess de

Titulo del proyecto de EMPRENDIMIENTO FEMENINO EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS

toais: EMPRESAS EXPORTADORAS DE LAMBAYEQUE ENEL

PERIODO 2016-2017

Linea de investigacion: | MYPES Y EMPRENDIMIENTO

De antarnano le agradezco sus apories.
Estudiantes autores del proyecto:

!
!
i

b
b

:
5
|
op

A\

:
:
|
:

Chiciayo,05 de marzo def 2018

Figura 9. Validacion de instrumentos juicio experto — Docente: Danna Johana Jiménez Boggio
-1/4

Elaboracion: Propia
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

|

[
Los Roms que suficlondes pars medr | aspecto  do  la | aiguncs  Moms parm | Los Nems son suficlentes.
portenecen & una o Gmensldn o | dmensidn o Indicador | poder  evalux o
misma dimansién o Indicador. pero no comesponden | dimensidn o indicador
Indicador son # la dimension fotal. complotameonte,
wuficientos para
obtener la madicidn de
Tm fiom no o8 daro. | El ltem requiere vanas | 60 requiere  una | El llom es claro, eno
E1 Bom 8o comprende modficaciones 0 una | modificacion muty | sembndica y sintads
fhciments, es declr su modificacitn muy | especifica de oigunos | adecuada
sintictica y somdntics grande on ol uso de las | de los Neminos del
50N DCURAS. polobras  do  acwerdo | leem,
con sy significado o por
la ordenacion de las

Eh-nmm%hwmm“ﬁhmnm
oon In complotamente

con la dmonsidn | dimonsion o indicador. |l dimensidn o | dimensidn o Indicador | relacionado con la
0 quo esth Indicador, que sath midiendo dimensitn o indicador que
midiondo. osth midiendo.

E Bom Ueno akguna | EI flem es osencial 0 | EI ibem o8 muy relevants y
importante, o8 decir | debe ser inckido.

dobe ver incluido. medcitn  do induyendo ko quo
dimonaién o indicador. | mide.
“Fuenia: Adaptado de’ www humana unal colpsicometria/iies/7 1138574/5708/artioulo3_juicio_de_experto_27-
36 pdf
INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombres y Apellidos: Cdnna S0MANA Siménez BOQKLO
Soxo: Hombre ( ) Mujer (X) Edad 37 (afos)
Profesion. Ue. Comesclo % Meopcio® Iresnacionaks
| Especiaidad maaister Bustness Admidstcation
Anos de expenencia; AD
Wuw Asetora de Comercio Cxlarior
Instuciin donda labora: Vlia cogbbd fped sac
= A

Figura 10. Validacion de instrumentos juicio experto — Docente: Danna Johana Jiménez
Boggio - 2/4

Elaboracion: Propia
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar ol Instumenio debe colocar en of casillero de los oriferdos: suliciencla, claridad,
coherencia y relevancia, of NGmero Que segin su evaluaciin comesponda de acuerdo a ka ribrca

TABLA N1
VARIABLE 1 (Emprendimsento femenino)

Nombre del instumento | Guia de entrevista

ggiaw

Autor del instrumento | RUBT ABIGAIL CERDAN MEDINA Y SUGGEY DEYANIRA SARMIENTO CHAVEZ
Variable 1.
(Variable EMPRENDIMIENTO FEMENINO

'ﬁ“ @3 perseguir la oportunidad mas alld de los recursos que se

MQhWM.MM)

Pobacke £n la prosents
mh;.‘nnmwlb :Qn-mu
Dimension | indicador e ] g ] Otservaciones yio
recoenendaciones
(D1 CAPACIDAD DE | - ,Culli o8 u meta empresanall
LOGRO - L Qué determing ef emprendimiento do 4 4 Ala
una mujer?
D2 A~ (Acusimente cudl es su nivel de

Figura 11. Validacion de instrumentos juicio experto — Docente: Danna Johana Jiménez
Boggio - 3/4

Elaboracion: Propia
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TABLAN®2

VARIABLE 2 (Competitividad de Empresas Exportadoras)

Nombre del Instrumento | Cuestionano

motivo de evaluacion: .

‘Autor del Instrumento | RUBI ABIGAIL CERDAN MEDINA Y SUGGEY DEYANIRA SARMIENTO CHAVEZ

Variable 2:

(Variable Dependiente) | COMPETITIVIDAD DE EMPRESAS EXPORTADORAS

Definicion Conceptual: | Segin Alic (1997) *La competitividad significa la capacidad de las empresas de un pais para
disefiar, desamollar, producir y colocar sus productos en el mercado intemacional en medio de
ia competancia con empresas de otros paises”.

Poblacion: En |a presente investigacion se utilizara como poblacién a las - empresas vinculadas al

comercio exterior las cuales estén lideradas por mujeres emprendedoras

Dimensién / Indicador

foms

§

|

|

Obsarvaciones ylo
recomendaciones

D1 TECNOLOGIA

-¢ Cuenta con planta de proceso
propia? ¢ Qué tipo?

-, Cudl es el valor agregado que usted
opta pera diferenciarse de su
competencia? ; Por qué?

-¢ Cuél es el volumen de exportacion
durante los 5 afios? - Data SUNAT
~¢ Con cuanios clhientes cuenta usted?

D3 INNOVACION

- ¢Usted tiene en claro el mercado al
cual estén enfocado sus productos?
-¢Cuenta usted con un drea de
investigacion y desarolio?

- ¢LEl precio esta dentro de una de sus
estrategias que usted considera frente a
la competencia?

- ¢ Cual es el tiempo que usuaiments sy
cliente espera al solicitar su producto?
- (Ha tenido alguna mala experiencia
mpoct?uhmdowpmdudoon
destino

D5 CALIDAD

con certificaciones
intemacionales? ; Cudles?
- (Cree usted que la calidad de su
producto le ayuda a ser competitiva en
el mercado internacional?

Figura 12. Validacion de instrumentos juicio experto — Docente: Danna Johana Jiménez

Boggio - 4/4

Elaboracion: Propia
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USMP |spuee,.,
CITNCIAY TRATIVAS
HUMANYS

s maniew o vmaes ¥ RECURMOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Docente:

Siendo conocedores de sy rayeciona académica y profesional, me he tomado k3 ibertad de
nombrado como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle o conlenido del instrumento de

recoleccion de dalos:
1. Cuestionadio( ) 2 Guia de entrevista (X) 3. Guia de focus growp ( )
4. Guiadechservacin( ) 5 Owo ()

Presenio la mabiz de consistencia y & instumento, la cudl soliclo revisar cuidadosamente,
ademds le informo que mi proyecto de tesis Siene un enfoque:
1. Cusitatvo (X) 2 Cuanftsivo( ) 3 Modo( )

Los resultados de esta evaluacion servirin para determinar 3 valider de contenido del instrumento
mi de tess de

Titulo del proyecto de EMPRENDIMIENTO FEMENINO EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS

toais: EMPRESAS EXPORTADORAS DE LAMBAYEQUE ENEL

PERIODO 2016-2017

Linea de investigacion: | MYPES Y EMPRENDIMIENTO

De antarnano le agradezco sus apories.
Estudiantes autores del proyecto:
Apeliidos y Nombres
T RUBI ABIGAIL CERDAN MEDINA'
[T SUGGEY DEYANIRA SARMIENTO CHAVEZ

g

)
b

Asasor(a) del proyecio de lesis:
Apellidos y Nombres

CARLOS ALBERTO QUEREVALU MORANTE (fg};ﬁ

Chiclayo,05 de marzo def 2018

i }@E

Figura 13. Validacién de instrumentos juicio experto — Docente Jeanne Marie Robles
Rodriguez - 1/4

Elaboracion: Propia
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Criterios “.**T
1 2 4

1. SUFICIENCIA: Los hems no 500 | LoS Mems miden aigun | Se Ssben ncrementar
Los ems que suficentes pea medr (aspecio  de la | dgunos flems para | Los ems son suficientes.
pensnecen 3 Una B OGmensidn o dimension 0 indcador |poder evaluxr B
misma dimension O Indicador. per no comesponden | dimensidn 0 Indicador
Indicador son 3 2 dimension ot completaments
suficentes pan
obtener i3 medicidn 08
f=a

2 CLARIDAD: £l fem no es clam. El hom requiere varias | Se  requiers una | EJ llem es clam, Bene
E! tem se comprende modficaciones o una | modificacitn muy | semdntica y sintaxis
tickments, es decr su modficacitn  muy | especiica de algunos | adecuada.
sintictica y seméntica grandeenelusodelas | do los eminos def
son adecuadas. palabras de acuerdo | em.

con su signiicado o por
2 omlenacidn de s
mismas.

3. COHERENCIA: B Mem m fene |0 fhem Gene wa | B flem fSene una | £ ilem se encuenta
£l hem tiene relacdtn relacitn Bgica con Ia | refacidn tangencial con | relacitn reguiar con 13 | completaments
gica con ladmension | dmension o indicador. | I3 dmension 0 | dimensidn o indicador | relacionado con i
© indicador que estd Indicador. Que esta midiendo Gimension 0 Indicador gue
midiendo. estd midendo

& RELEVANCIA: © fem posde ser | £ llem Sene alguna | B flem es esencid o | E) e es muy relovarte y
£l hem es esencid 0 eiminado sin que S8 | rlevancia pe0 OUD | Importante, es  decir | debe ser incluldo.
imgontanie, es declr vea  ectads | lem pusde esty | debe ser inchido.
debe ser inchuido. madcn  de 2| incuyendo b que éste

dimensin o indicador. | mide.
Fuente: Adaptado de: www humana unal colpsicometnafies/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-
3% pat
INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
WOy A= Jeanne Marie Rolles Redeigure
Sex: Hombre ( ) Mujer (X} Edad _AS (afics)
olesin E,_wx.sl-cv
Espeoiaicac N\pg‘a N ewemsw‘vt\ o
Afios de axpenencia: 3
Cargo que desempetia A
ere— DOCL\A\'Q - ASesor
insucion donds Wborx Uw.ucrs‘.ct«l at &»\Wx:w Je po“@.
s olAZ )

L4

Figura 14. Validacion de instrumentos juicio experto — Docente Jeanne Marie Robles
Rodriguez - 2/4

Elaboracion: Propia
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criteros: suficiencia, dlaridad,
coherencia y relevancia, el nimar que segin su evaluacion comesponda de acuerdo a fa nibrca,

TABLAN®1
VARIABLE 1 (Emprendimiento femenino)

Nombre del Instrumento | Guia de enlrevista

| molivo de evaluacion:
| Autor del Instrumento | RUBI ABIGAIL CERDAN MEDINA Y SUGGEY DEYANIRA SARMIENTO CHAVEZ
Variable 1:
(Variable EMPRENDIMIENTO FEMENINO
| Independients)

Definicion Concaptual: | “Emprender es perseguir la oportunidad méas alia de los recursos que se
controlen en |a actualidad® (Stevenson 1990)
Poblacion: En la presente investigacidn se ublizara como poblacion a las 3empresas vinculadas al
comercio exterior tas cusles estan ideradas por mujeres emprendedoras.

Dimension | Indicador ftoms ; g g x Observaciones yio
recomendaciones
D1 CAPACIDAD DE | - ;Cuél es su meta empresanal?
LOGRO - {Qué determina el emprendimientode | 4 | 1 [ 4 |H]
mmmﬂ

D2 PROPENSION A |- /Actualmente cudl es su nivel de
ASUMIR RIESGOS mmamm?
- (Cree usted que se encuentra | L| | ] |1 |
preparada para hacere frenle a los
resqos que existen en el negocio del
comercio extenor?

D3 EXPERIENCIA/ | - ; Qué fipo de experiencias (positivas 0
SATISFACCION DEL | negativas) cree usted que ha lenido en

TRABAJO ol Ambito del comercio extarior que ha | 4 [ 4 | 4 | 1)
sido relevanie en cuanlo a su
como mujer?
D4 PADRES | - ;Qué tipo de trabajo tuvieron o tienen

EMPRESARIOS fus padres?
- ¢Considera usted que una herencia ’-\ Ll "‘ L{
famiiar es un pilar imporiante para
55 EDAD o e
determinada para que una mujer decida |_’ q L‘ u
emprender? ; Por qué?
-¢Cudnlos aflos tiene dirigiendo esta
empresa?
D6 EDUCACION -4 Considera importante los grados
académicos?

-4, Cudl es su grado de instruccidn?

Figura 15. Validaciéon de instrumentos juicio experto — Docente: Jeanne Marie Robles
Rodriguez - 3/4

Elaboracion: Propia
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TABLA N2
VARIABLE 2 (Competitividad de Empresas Exportadoras)

Nombee del Instrumento | Cuestionano

Autor el Instrumento v DEVANIRA i)
Variatio 2

_W_ COMPETITIVIDAD DE EMPRESAS EXPORTADORAS

| Segin Alic (1997) “La competitividad significa o capacidad de las emprosas de un pais para
disefar, desarroliar, producir y colocar sus producios en of mercado intemacional en medio de
la compedencia con empresas de otros palses”.

Poblacitn’ En la presento investigacion se utiizara como poblacion a las 3 empresas vincudadas ol
comercio extenor las cuales estan ideradas por mujeres emprendedoras

g] Observaciones ylo
recomendaciones

Dimension ! Indicador ltome l !

~¢Cul es o valor agregado que usted | 1| | L) | 1} | L)
opla paa diferenciarse de sy

DL T o P [y
durante los 5 ahos? - Data SUNAT
-4Con cunios clentes cumtauster? | &\ | 1\ [ 4 |4

D3 INNOVACION - (Usied tiene en claro ol mercado &l
cual estén enfocado sus productos?
«¢Cuenta usted con un Mrea de
investigacion y desarmolio? Qiy 14y
- LBl precio estd dentro de una de sus
esirategias que usted considera frente a
la

D4 AGILIDAD | -(,audhpoumbw
COMERCIAL chonto espera o solicitar su producto?

« ¢(Ha tenido alguna mala expenencia L’
respecto a la entrega de su producto en

D5 CALIDAD -<Cuonta  con  cerlificaciones

intemacionales? | Cubles?
-;,Gmuulqnhwan"‘ ") "; "'\
producio le ayuds a ser competitiva en
ol mercado intemacional?

Figura 16. Validacién de instrumentos juicio experto — Docente: Jeanne Marie Robles

Rodriguez - 4/4

Elaboracion: Propia
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Figura 17. Validacion de instrumentos juicio experto — Docente: Dante Godofredo Supo Rojas

-1/5

USMP [z,
CITNCTIAY TRATIVAS
HUMANOYS

o maniew pw vmans ¥ RECURSOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Estimado Docente:

Siendo conocedores de sy Wrayeciona académica y profesional, me he tomado 3 ibertad de
nombrardo como JUEZ EXPERTO para revisar @ detalle o conlenido del instrumento de
recoleccitn de dalos:

1. Cuesfionado( ) 2 Guiade entrevista (X) 3. Guia de focus grovp ( )

4. Guiadecbservacin( ) S5 Owo ()

Presento la matiz de consistencia y & insbumenio, e cudl soliclo revisar cuidadcsamente,
ademds le informo que mi proyecto de tesis Biene un enfoque:
1. Cusitatvo (X) 2 Cuanfitsfvo( ) 3 Modof )

Los resultados de esta evaluacion servirin para determinar ia valider de contenido del instrumento
para mi proyecto de tesss de pregrado.

Titulo del proyecto de EMPRENDIMIENTO FEMENINO EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS
toais: EMPRESAS EXPORTADORAS DE LAMBAYEQUE ENEL
PERIODO 2016-2017

Linea de nvestigacon: | MYPES Y EMPRENDIMIENTO

De antarmano le agradezco sus apories.
Estudiantes autores del proyecto: :
Apeliidos y Nombres Firma.
RUBI ABIGAIL CERDAN NEDINA ¢
SUGGEY DEYANIRA SARMIENTO CHAVEZ C}.&
7
Asesor(a) del proyecto de lesis:
Apellidos y Nombres Firma
CARLOS ALBERTO QUEREVALU MORANTE (’_’9;@

Chiclayo,05 de marzo dei 2018

Elaboracion: Propia
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 k]
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los Mems miden aigun | Se deben incrementar
Los items que suficientes para medir | aspecto de 13 | aigunos flems para | Los ifems son suficientes.
perenacan a una B dimensidn o | dimension o indicador | poder  evakar s
misma dimensién o indicador. pero no comesponden | dimensidn o indicador
Indicador so00 8 la dimansidn total. completamente.
suficientes para
obtener 1a medicidn de
ésta.
2. CLARIDAD: El item no es claro, El lem requiere varias | Se  requiers  una | El item es clam, tene
E1 item 8 comprande modficaciones o una | modificacion muy | Semantca y sintaxis
ticiments, es deck su modficacién especifica de algunos | adecuada.
sintictica y seméntica grande enelusocelas | de los Mminos el
500 adecyadas. palabras de acuesdo | item. |
con su significado o por |
i3 ordenacidn de las |
mismas. ‘
3. COHERENGIA: El lem no tene | El ltem Bene una | E1 ftem Sene wna | EI llem se encoenta
El tom fiene relacidn | relacidn Kgica con 1a | retacion tangencial con | relacion reguiar con la | completaments
Kygica con la dimensidn | dimension o indicador. |3 dimensidn o | dimensidn o indicador | relacionado con i3 ‘
0 Indicador que estd Indicador. que esta midiendo dimension o indicador que |
midiendo. estd midiendo, 1
4, RELEVANCIA: El iem puede ser | El fem tene alguna | El ilem es esencial o | El ilem es muy relevante y
Elimesesencialo | eiminado N que 58 | relevancia, per ot | importants, es Geck | debe ser inchido. ‘
Importants, es decir vea afectada 1| lem puede  estar | debe ser incluido,
deba ser Incluido. medicin de 13 | incluyendo b que éste ‘
dimension o indicador, | mide.

Fuente: Adaptado de: www humana unal copsicometriafies/7 11 V8574757 08/arsculod 08_spento_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombres y Apeiidos: Danfe God fredo Syr @l
Sexo: Hombre ()4 Mujer () Edad (afios)
Profesin Zg eaece Zad RTAK
Especiaidad:
Afos de experiencia: 2F
Cargo que desempefia
actualmente: Dﬂd)Q
Institucidn donde labora: Usme =
Firma: i
4 =
5L

Figura 18. Validacion de instrumentos juicio experto — Docente: Dante Godofredo Supo Rojas
- 2/5

Elaboracion: Propia
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Figura 19. Validacion de instrumentos juicio experto — Docente: Dante Godofredo Supo Rojas

-3/5

FORMATO DE VALIDACION

Para valdar @ Instrumento debe colocar en el casillero de Jos crileros: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el nimero que segun su evaluacitn comesponda de acuendo a 1a ribrica.

TABLA N 1
VARIABLE 1 (Emprendimiento femenino)
Nombre del Guta de entrevista
Wmﬁwﬁ
twum RUBI ABIGAIL CERDAN MEDINA Y SUGGEY DEYANIRA SARMIENTO CHAVEZ
Vanable 1.
jI(Vm EMPRENDIMIENTO FEMENINO
'Mﬁmw *Emprender es perseguir ia oportunidad més ala de los recursos que se
Poblacdn Enla — .
- presente investigacidn se utiizara como nalasb vinculadas al
o i poblacitn a empresas
Dimension / Indicador ltems i g g E Observaciones y/o
recomendaciones
| D1 NECESIDAD DE | - ;Cudl es su meta empresanial?
LOGRO ¢ Qué delermina el emprendimiento de
una mujer? 313 Y
D2 PROPENSION A |- ;Actualmente cu8l es su nivel de
TOMA DE RIESGO endeudamiento respecto a sus activos?
¢Cree usted que se encuentra|
preparada para hacede frente a los 13 Y
fesgos que existen en & negocio del
COMBNTIo
D3 EXPERIENCW | -;Qué tipo de experencias (positivas o
SATISFACCION DEL | negativas) cree usted que ha tenido en
TRABAJO ol dmbito del comarcio axterior queha | 3 |¢f 3
K0 relevante en cuanto 2 su "{
emprendimiento como mujer?
D4PADRES -¢Qué tipo de trabajo tuvieron o tienen
EMPRESARIOS u‘.’smﬁ:? }
famiiar es un plar importante para
D5 EDAD - ¢ Considera usied que existe una edad
emprender? ; Por qué?

Elaboracion: Propia
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Figura 20. Validacion de instrumentos juicio experto — Docente: Dante Godofredo Supo Rojas

- 4/5

D6 EDUCACION -¢ Considara importanie los grados
aca0bmicos? _ 3Iy]3 y
-¢Cudl es sy grado de instruccidn?

TABLA N 2
VARIABLE 2 (Competitividad de empresas exportadoras)

Nombre del Guia de entrevista

Instrumendo molivo de

evaluacdn: i

Autor del Instrumento | RUBT ABIGAIL CERDAN MEDINA Y SUGGEY DEYANIRA SARMIENTO CHAVEZ

Variable 2: COMPETITIVIDAD DE EMPRESAS EXPORTADORAS.

(Variable Dependients)

Definicon Conceptual: | Segin Alic (1997) "La competitividad significa la capacidad de las empresas de un pais para
disefiar, desamoliar, producir y colocar sus producios en el mercado intemacional en medio de ia
mmmau_gw‘

Poblacidn: En la presente investigacion se utiizans como poblacin a las 6 empresas vinculadas al comertio

exdenor las cuales estin ideradas por mujeres emprendedoras

Dimensién / Indicador

homs

|

Observaciones ylo
recomandaciones

D1 TECNOLOGIA

- (Cuenta con planta de proceso
propia? L Qué tipo?
- ¢Cudl es ol valor agregado que

usted?
= LUsted tiene en claro & mercado
al cual estdn enfocado sus
producios?
- ¢(Cuenta usied con un édrea de

Elaboracion: Propia
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D4 AGILIDAD |- (Cuél es el tempo Qque
COMERCIAL ususimente su cliente espera al
solicitar su producto?

¢(Ha tenido aiguna m-h\-( i N y
experiencia respecto @ la entrega
de su producto en destino?
DS CALIDAD - (Cuenta con cerificaciones
intemacionales? , Cudies? 4, % _g\{
- (Cree usted que la calidad de su

producto le ayuda a ser competitiva
ondmuuzw

Figura 21. Validacion de instrumentos juicio experto — Docente: Dante Godofredo Supo Rojas
- 5/5

Elaboracion: Propia
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Anexo 5: Entrevistas realizadas a las mujeres representantes de las empresas
Objetivo N°1: Caracterizar el emprendimiento femenino en las empresas agroexportadoras de
Lambayeque.

Tabla 44

Entrevista a Karen Fiorela Vasquez Leyva 1/2

Exportaciones e Importaciones Fiorela E.l.R.L.

Pregunta Karen Fiorela Vasquez Leyva
1. Desde su punto de vista, ¢(Qué
Yo creo que la independizacion es clave.
determina el emprendimiento de
una mujer?
Siempre, yo soy quien hace casi todo el
trabajo, viajo a comprar todo personalmente,
2. ¢Realiza algan sacrificio para estoy pendiente de la empresa que me hace
alcanzar sus metas? ¢Queé tipos de el servicio de limpieza y soy quien viajo a
sacrificios? frontera a ver que la mercaderia se embarque
en Optimas condiciones, ademas de
regularizar documentos con mi agente de
aduanas.
Incursionar a nuevos mercados, cumpliendo
3. ¢Cual es su meta personal y siempre con altos estandares de calidad, de
empresarial? acuerdo a las exigencias de los mercados y
en cuanto a lo personal, seguir creciendo
profesionalmente.
4. ¢Ud. haincurrido en algun tipo de
financiamiento para poder
permanecer en el tiempo?;De qué Si, tenemos prestamos con algunos bancos.

manera?
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10.

¢Cree usted que se encuentra
preparada para hacerle frente a
los riesgos que existen en el negocio
del comercio exterior? ¢Por qué?

¢ Qué de

(positivas o negativas) cree usted

tipo experiencias
que ha tenido en el ambito del
comercio exterior que ha sido
relevante cuanto a

en Su

emprendimiento como mujer?

¢Qué tipo de trabajo tuvieron o

tienen tus padres?

¢Considera usted que una
herencia familiar es un pilar
importante para emprender?¢;Por

qué?

¢Considera usted que existe una
edad determinada para que una
mujer decida emprender? ¢Por

qué?

¢Cuantos afios tiene dirigiendo

esta empresa?

Con 13 afios en el mercado, creo que tengo
la experiencia necesaria para afrontar

cualquier situacion.

Hubo un caso donde tuvimos un retraso en
la entrega de nuestros productos ya que se
presentaron problemas durante el transito a

destino, pero se soluciond y todo ok.

Mi padre fue transportista.

Creo que uno no debe esperar una herencia
cuando se quiere emprender, aungue es de

mucha ayuda tener con que empezar.

No, desde muy joven me gusto siempre

trabajar,  aprovechaba  siempre las
vacaciones del colegio para hacerlo, aprendi
de mis tios, y de mi abuela sobre los
negocios en granos, tuve un gran gusto
sobre este rubro y es por eso por lo que

decidi emprender este negocio

13 afios
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11. ¢ Considera importante los grados

académicos?;Por qué?

12. ¢ Cual es su grado de instruccion?

13. ¢ Ud. se ha encontrado involucrada

en la preparacion de su plan

estratégico?¢;De qué manera?

14. ;Su empresa cuenta con sistemas

de inteligencia comercial? De ser

un si ¢Ud. Considera que los
sistemas de inteligencia comercial
son un aporte y/o apoyo para su
gestion?¢Por qué?

15. ¢Ud. Considera que sus resultados

personales estdn relacionados con

resultados

sus empresariales?

¢ Como mide sus resultados?

Considero que el conocimiento es

importante siempre, pero también la
habilidad, yo dejé los estudios por trabajar,
y luego por el mismo trabajo necesitaba
aprender y decidi retomar mis estudios para

culminar mi carrera.

Soy licenciada en Administracion.

No tenemos un plan estratégico en si, pero
si nos preocupamos por autoevaluarnos para
de una u otra manera saber que queremos
lograr y pues poder desarrollar algin plan a

futuro.

No, sistemas de

inteligencia comercial actualmente.

no contamos con

Si, ya que a mi parecer todo va de la mano,
si a mi empresa le va bien, yo crezco en
todos los aspectos. Medimos nuestros
resultados con la satisfaccion del cliente y

obviamente con el valor monetario.

Fuente: (Vasquez Leyva, 2020)

Elaboracion: propia
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Tabla 45

Entrevista a Rosa Beatriz Quiroz Gomez — 1/2

Food Export Norte S.A.C

Pregunta

1.

Desde su punto de vista, ¢(Qué
determina el emprendimiento

de una mujer?

¢Realiza algun sacrificio para
alcanzar sus metas? ¢ Qué tipos

de sacrificios?

¢Cudl es su meta personal y

empresarial?

¢Ud. haincurrido en algun tipo
de financiamiento para poder
permanecer en el tiempo?¢De

qué manera?

¢Cree usted que se encuentra
preparada para hacerle frente
a los riesgos que existen en el
del

exterior?¢, Por qué?

negocio comercio

Rosa Beatriz Quiroz Gémez
La satisfaccién en toda la empresa, que los

objetivos se vean en los resultados.

Si, mi sacrificio personal es el ahorro, saber
administrar los recursos y conseguir tener todo
lo que la empresa ha logrado hasta ahora.
Cuando hubo el fenémeno del nifio nos afecto
mucho, se inundo todo, con el ahorro tuvimos

que levantar todo y seguir.

Crecer en mercado Yy desarrollar otros
productos (cebolla y banano), en mi meta

personal es seguir capacitandome.

Aun pagamos el local y tenemos algunos
préstamos con los bancos para el pre y la post

exportacion.

Si, ya que los aflos de experiencia me
respaldan. Siempre es bueno capacitarse y

actualizarse.
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6.

10.

11.

12.

¢Qué tipo de experiencias
(positivas 0 negativas) cree
usted que ha tenido en el
ambito del comercio exterior
gue ha sido relevante en cuanto
a su emprendimiento como

mujer?

¢ Qué tipo de trabajo tuvieron o

tienen tus padres?

¢Considera usted que una
herencia familiar es un pilar
importante para
emprender?¢Por qué?

¢Considera usted que existe
una edad determinada para
que decida

una  mujer

emprender? ;Por qué?

¢ Cuantos anos tiene dirigiendo

esta empresa?

¢Considera importante los

grados academicos? ¢ Por qué?

¢Cuadl es su grado de

instruccion?

Cuando nos dijeron que nuestro producto
estaba en mal estado, y en realidad ellos se
equivocaron (queremos creer eso) con la fecha
de los lotes. Para nosotros fue un golpe duro
porque era un cliente de muchos afios y

creimos que habia una confianza.

Mi padre fue comerciante, empez6 con una

tienda de abarrotes

Si, ya que mi padre me ensefio todo lo que he

aprendido hasta ahora.

No, la meta te la pones tu!, ta decides cuando

emprender.

Dirijo la empresa de la mano de mi padre

desde los 23 afios, actualmente tengo 36 (13

afos).

Si, es importante capacitarse en todo
momento. Nunca dejar de aprender, pero
también el tener la habilidad en un

emprendimiento es clave, porque hay muchos
casos en los que tienes el conocimiento, pero
no la habilidad y es ahi el problema, que por
ma&s conocimientos que tengas no emprendes.

Soy técnica en administracion.
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13.;.Ud. se ha encontrado
involucrada en la preparacion Si, cada cierto tiempo hacemos reuniones para
de su plan estratégico?¢;De qué ver cada detalle a mejorar.

manera?

14.;Su empresa cuenta con
sistemas de inteligencia

comercial? De ser un si ¢Ud.
_ ) Actualmente no.
Considera que los sistemas de

inteligencia comercial son un
aporte y/o apoyo para su
gestion?¢Por qué?

15.¢Ud. Considera que sus ) o
~Si, ya que mi crecimiento personal va de la
resultados personales estan _
) mano con cada logro de la empresa. A partir
relacionados con sus resultados
_ ) ) de los balances generales, estados de
empresariales? ¢Como mide o
resultados, ventas, costos, utilidad
sus resultados?

Fuente: (Quiroz Gémez, 2018)

Elaboracion: propia
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Tabla 46

Entrevista a Aura Maria Mufioz Fernandez — 1/2

Frutas y Vegetales Aura EIRL

Pregunta Aura Maria Mufioz Fernandez

Yo creo que todas las mujeres tienen que
salir adelante igual que los hombres, en este
) _negocio no hay diferencias, lo que se venden
1. Desde su punto de vista, ¢(Que
_ o son frutas y no personas y hay que tener
determina el emprendimiento de una -
. mucha habilidad para poder vender y vender
mujer? ] ]
bien, sobre todo ser constante, tener clientes
que te compren siempre, eso es habilidad
mas que otra cosa.
2. ¢(Realiza algun sacrificio para =
o Si, viajar mucho. Hay veces que no se puede estar
alcanzar sus metas? ¢Qué tipos de

N presente en algunas cosas que se quiere.
sacrificios”

3. ¢Cual es su meta personal y Tener una planta propia y seguir ganando

empresarial? experiencia.

4. ¢Ud. ha incurrido en algun tipo de
financiamiento para poder _ )
] ~ No, todo es capital propio.
permanecer en el tiempo?;De qué

manera?

5. ¢Cree wusted que se encuentra Si, en este rubro llevo aprendiendo 8 afios
preparada para hacerle frente a los aproximadamente, de igual manera pienso
riesgos que existen en el negocio del que por mas conocimientos que creas tener

comercio exterior?¢Por qué? todos los dias se aprende algo distinto
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6. ¢Que tipo de experiencias (positivas Yo creo que basicamente el reconocimiento
0 negativas) cree usted que ha tenido que tienen los clientes a la calidad de la fruta
en el ambito del comercio exterior que ofrecemos, ya que me ha motivado a
que ha sido relevante en cuanto a su seguir siendo competitiva y lograr todo lo

emprendimiento como mujer? que me propongo.

7. ¢Qué tipo de trabajo tuvieron o Mi madre fue ama de casay mi padre trabajo

tienen tus padres? un tiempo con café

Considero que si te dejan algo hecho ya no
8. ¢Considera usted que una herencia seria emprender. jSolo continuas! En el caso
familiar es un pilar importante para que te dejan tierras, dinero, etc. Todo
emprender?¢;Por que? depende de las ganas de prosperar de la
persona.
No, no hay edad, cualquiera puede
) ) emprender, hay gente mucho mayor que
9. ¢Considera usted que existe una o _
_ tiene emprendimientos y les va bien, la edad
edad determinada para que una )
) _ ~_noesun factor, creo que el factor va mas por
mujer decida emprender? ;Por qué? )
el lado de que es lo que quieres desarrollar
como emprendimiento.
10. ¢ Cuantos afios tiene dirigiendo esta
empresa? 8 afios
Para mi no, la experiencia y la habilidad que
) ) tengamos es mas importante y si no la tienes,
11. ¢Considera importante los grados )
o ) entonces deberias tener las ganas de aprender
académicos? ¢Por qué? o o
para tener la experiencia. Hoy es muy féacil
tener grados, pero los grados no te dan
experiencia.

12. ¢ Cual es su grado de instruccion? o
Técnico contable
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13.

14.

15.

¢ud. se ha encontrado involucrada
en la preparacion de su plan
estratégico?¢De qué manera?

¢Su empresa cuenta con sistemas de
inteligencia comercial? De ser un si
¢Ud. Considera que los sistemas de
inteligencia comercial son un aporte

y/o apoyo para su gestion?¢Por qué?

¢Ud. Considera que sus resultados
personales estan relacionados con
sus resultados  empresariales?

¢ Como mide sus resultados?

Si, en equipo realizamos un plan estratégico.

Si, son un gran apoyo comercial, reducimos

tiempo con ello.

Hay varias formas de medirlos, pero la que
mas satisfaccion te da es la que todos estén
contentos, lo que siempre hay que mirar son
los nimeros. Tenemos clientes que son fieles
a nosotros desde hace afos, si te das cuenta
tus resultados son cuando el cliente que te
compro ese afio te vuelve a comprar el que
viene y el siguiente, y asi, cuando te busca y

esta fidelizado contigo.

Fuente: (Mufioz Fernandez, 2020)

Elaboracion: Propia
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Tabla 47

Entrevista a Maria Isabel Uriarte La torre — 1/2

Promotora de la Agricultura Sustentable S.A.

Pregunta

1. Desde su punto de vista, ¢Qué
determina el emprendimiento

de una mujer?

2. ¢Realiza algun sacrificio para
alcanzar sus metas? ¢Qué

tipos de sacrificios?

Maria Isabel Uriarte La Torre

Bueno desde la escuela secundaria, yo estudiaba en
un colegio religioso “Rosario”, ahi siempre hay una
motivacion de servir a los demas, y siempre hemos
tenido los sabados que nos llevaban a pueblos
jévenes a hacer labor social y luego el optar por la
carrera de sociologia un poco consolido esa
motivacion y bueno yo vengo de una familia
campesina entonces un poco como que tire para el
campo no Osea las actividades que haciamos en la
universidad y nuestra labor social era en las
comunidades, eso ayudo formando todo en el tiempo
el interés por ver como aportamos al desarrollo de
espacios que no son atendidos por el gobierno. Que
se cree que no es necesario hacer inversiones ahi y
también pues el hecho de que nosotros constituimos
quiza el 20 % de jovenes privilegiados que pudimos
llegar a la universidad por sacrificio de nuestros
padrea y quiz& de cada uno de nosotros también,
pero hay el 80% de los jovenes que no tienen esa
oportunidad entonces hasta cierto punto nosotros
somos privilegiados y si algo tenemos que hacer es
aportar al desarrollo a las oportunidades de esa gente
que no las tiene.

Seguramente hay mucho sacrificio personal vy
familiar, por lo general yo paso el 50% de mi tiempo

en el campo porque la organizacion de los
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3. ¢Cual es su meta personal y

empresarial?

productores es basica para que funcione el sistema,
si no tenemos la organizacion de los productores no
funciona la asistencia técnica, la certificacion, no
hay café no hay mercado, entonces un aspecto
central es la organizacion de productores.

Bueno mi meta personal es seguir creciendo
profesionalmente y a la vez ayudar a mi crecimiento
empresarial, pues tambien nosotros quisiéramos
crecer en volumen, uno de nuestros problemas es
que el volumen que nosotros exportamos es muy
pequefio para la cantidad de socios que nosotros
tenemos, tenemos productores muy pequefios aqui
en Lambayeque tenemos cerca de 700 productores
con 2 quintales, 3 quintales, 5 quintales, etc,
entonces es como una familia que tiene 7 hijos y
tiene un ingreso parecido a otra familia que tiene 2
hijos, 6sea quien estd en mejores condiciones de
salir adelante la que tiene 2 hijos, entonces como
gue nosotros Somos una organizacion muy grande y
que no tenemos la cantidad suficientes de ingresos
como para que la calidad de vida de los productores
mejoren, entonces nuestro primer reto es ver como
incrementamos el volumen de exportacion para dar
mejores condiciones a nuestros socios, comparieros
de trabajo, como mejoramos permanentemente la
calidad mas aun de lo que tenemos porque es la
Gnica arma para competir en el mercado, el cliente
te comprara si td le das una buena calidad de café,
si el importador tiene 10 muestras de café, él va a
probar y si una tiene 86 y las demas tiene 84 él va a

comprar la de 86 porque la calidad es fundamental,
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4. ¢Ud. ha incurrido en algun

tipo de financiamiento para
poder permanecer en el
tiempo?¢De qué manera?

¢ Cree usted que se encuentra
preparada para hacerle frente
a los riesgos que existen en el
del

exterior?¢Por qué?

negocio comercio
¢Qué tipo de experiencias
(positivas o0 negativas) cree

usted que ha tenido en el

entonces también aportamos por mejorar cada vez
maés la calidad. Y el otro reto es como mejoramos
nuestra insercion en el mercado interno, con las
marcas que tenemos café femenino, café Penachi,
café Canaris que tenemos registrados, lo estamos
haciendo muy a aparte del paquetito de café para el
publico en general estamos haciéndolo mediante
cafeterias ejemplo, algunos casinos, restaurantes. La
estrategia de ingreso a supermercado | hemos dejado
un poco de lado por la inversion que requiere ya que
el supermercado quiere que tu le financies que dejes
tu café 90 dias y te pagan lo que se vende ademas
debes tener alguna impulsadora porque va una
impulsadora de otro café y lo pone adelante del tuyo,
ademds tienes que pagar para las revistas,
propagandas que ellos sacan y por eso nosotros no
estamos en condiciones de hacer eso y por eso
preferimos la venta directa aunque mas pequefio
pero poco a poco estamos ingresando.

Si, pero lo tenemos garantizado ya que tenemos el
1.5 por ahi, es decir tenemos un 1.50 para pagar 1
sol que debemos, no tenemos problemas en
endeudamiento.

Claro que si, es dificil, pero la experiencia y gracias
a que somos un equipo no solamente de personas
sino también de instituciones eso es lo que nos da la
fortaleza para enfrentar los problemas que si son
dificiles.

Bueno en el inicio, el momento en que nos dimos
cuenta que teniamos una peérdida de 80 mil délares

sin saber como ni porque, esa fue una experiencia
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ambito del comercio exterior
que ha sido relevante en
cuanto a su emprendimiento

como mujer?

7. ¢Que tipo de trabajo tuvieron

o tienen tus padres?

8. ¢Considera usted que una

herencia familiar es un pilar
importante para
emprender?;Por qué?

¢Considera usted que existe
una edad determinada para
que decida

una  mujer

emprender? ;Por qué?

muy fuerte pero al mismo tiempo fue un empujon

muy grande a ver como superamos los problemas

Mis padres fueron campesinos, yo soy de Lajas
provincia de chota de la comunidad de Llangoden.
Mis padres eran agricultores, como cualquier otro
productor pero tenia muy claro el interés en la
educacion, nuestra salida de chota fue basicamente
por el interés que tenia mi padre por educar a sus
hijas mujeres, entonces cunado mi hermana mayor
en la comunidad donde yo vivia habia solamente
hasta segundo de primaria, cuando ella termino la
mandaron al distrito donde vivia mi abuelita, el
siguiente afio terminaba mi segunda hermana y tenia
que mandarla a ella también a mi abuela entonces
ahi decidié de que no, y como él también se
dedicaba al comercio llevaba cosas, traia cosas,
hasta que un dia de esos llego sin nada mi mama
asustada le dice el dinero y las cosas, y dice no ya
deje adelantado para una casa en Chiclayo asi que
nos vamos Yy listo. Aca se dedico al comercio mi

madre a la bodega y con eso nos educd.

Si depende mucho de lo que tu hayas visto en tu
familia, iniciativas, emprendimiento y hasta valores

incluso.

No, a cualquier edad, solo considero que existe una
mayor ventaja cuando lo hacen mas jovenes, pero

puedes hacerlo a cualquier edad.
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Cuantos anos tiene

dirigiendo esta empresa?

¢Considera importante los

grados académicos?¢ Por qué?

¢Cual es su grado de
instruccién?
¢Jud. se ha encontrado

involucrada en la preparacién
de su plan estratégico?¢De
gué manera?

¢(Su  empresa cuenta
de

comercial? De ser un si ¢Ud.

con

sistemas inteligencia

Considera que los sistemas de

Proassa desde el afio 1995 tiene 25 afos, pero antes
como ONG venimos del afio 1979. Yo dirijo esta
empresa desde su creacion de Proassa.

Si es importante la formacion académica, bueno si
yo no hubiese estudiado la carrera de sociologia no
tuviera esta vision mas amplia de cémo generar
desarrollo de como ver la organizacion de
productores, las certificaciones es decir toda la
cadena, a veces un ingeniero es paramétrico campo,
cultivo rendimiento y ahi se quedan sociologia quiza
nos da un espacio mucho mas grande para mirar los
problemas y tratar de encontrar soluciones y si no
hubiese hecho una maestria en negocios por ejemplo
de repente me vi socidloga en la administracion de
la ONG y de repente me vi en la parte comercial, es
importante para poder estar en condiciones para
aportar, la educacion es basica para salir adelante,
pero también las ganar de querer hacerlo y la

habilidad que cada persona tenga.

Maestria en negocios con grado completa y una

maestria en agroexportaciones.

Si cada 5 afios se actualiza y ahora lo hemos hecho
solo por 3 porque las condiciones son muy

cambiantes, quiza en un futuro se haga anualmente.

Tratamos de desarrollar la informacion y los medios
tecnoldgicos, participar en ferias, investigacion de
mercados es como algo obligatoria entre el staff que

tiene la empresa.
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inteligencia comercial son un
aporte y/o apoyo para su

gestion?;Por qué?

15.¢,Ud. Considera que sus
resultados personales estan
relacionados con sus
resultados empresariales?

¢ Cémo mide sus resultados?

Siempre se ve el resultado econémico, mis socios
dirian sabes que saco mi plata lo pongo a plazo fijo
y gano mas, pero por el valor social que se esta
haciendo hay socios que han puesto su dinero dicen
ya pue no importa.

En valor de su dinero no le podemos dar mas del 1
0 2%, si ellos ven el costo de oportunidad van a un
banco o cajay les pueden dar el 7 0 8 % a plazo fijo,
entonces es el tipo de socios que tenemos que estan
comprometidos con la misién y vision de la
empresa, que hace que sus pequefios ahorros lo

tengas con nosotros asi a 1 0 2% anual.

Fuente: (Uriarte La torre, 2018)

Elaboracion: Propia
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Objetivo N°2: Analizar la competitividad de las empresas agroexportadoras de Lambayeque
durante el periodo 2018 — 2019.
Tabla 48

Entrevista a Karen Fiorela Vasquez Leyva - 2/2

Exportaciones e Importaciones Fiorela E.I.R.L.

Pregunta
¢ud. tiene en claro el mercado al cual
estin enfocado sus productos?
¢Cuales?

¢Cual es el valor agregado que usted

opta para diferenciarse de su

competencia? ¢Por qué?

¢Con cuantos clientes cuenta usted?

¢Cuenta con planta de proceso

propia? ¢Que tipo?
¢Cuenta usted con un area de
investigacion y desarrollo?;Como lo
hace?

¢El precio esta dentro de una de sus
estrategias que usted considera frente

a la competencia?;Por qué?

¢ Cudl es el tiempo que usualmente su

cliente espera al solicitar su producto?
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Karen Fiorela Vasquez Leyva

Si, frecuencia a

Colombia via terrestre.

exportamos con

Ofrecemos productos inocuos y de
Optima calidad sometiéndolos a un
proceso seleccion y garantizando la
entrega puntual a nuestros clientes

En el mercado internacional contamos
actualmente con 3 clientes, en el
mercado nacional son varios no podria

indicarle la cantidad.

No

alquilamos servicio

contamos con planta propia,
No actualmente, pero siempre trato de

estar informada en todo aspecto.

Si, ya que siempre ofrecemos el mejor
precio entre nuestra competencia para la
calidad de productos que vendemos.

Después del cierre del pedido el cliente

suele esperar de 15 a 20 dias.



8. ¢Ha tenido alguna mala experiencia

respecto a la entrega de su producto en

destino?¢ Cual?

9. ¢(Cuenta con certificaciones

internacionales? ¢ Cuales?

10.¢/Cree usted que la calidad de su

producto le ayuda a ser competitiva en

el mercado internacional?¢Por qué?

Hasta ahora no, todos mis productos son
enviados via terrestre a nuestro vecino

pais Colombia.

No, estamos analizando la posibilidad
de obtener certificaciones, lo cual nos
esta costando mucho esfuerzo.

La calidad y el precio que ofrecemos nos

ha hecho muy competitivos.

Fuente: (Vasquez Leyva, 2020)

Elaboracion: Propia
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Tabla 49

Entrevista a Rosa Beatriz Quiroz Gémez - 2/2

Food Export Norte S.A.C

Pregunta

Jud.

mercado al

tiene en claro el

cual estan

enfocado sus productos?

¢Cuales?

¢Cual es el valor agregado

gque usted opta
de

competencia? ¢Por qué?

para

diferenciarse su

¢Con  cuantos clientes

cuenta usted?

¢Cuenta con planta de

proceso propia? ¢Que tipo?

¢Cuenta usted con un area
de

desarrollo?;Como lo hace?

investigacion y

¢El precio esta dentro de
una de sus estrategias que
usted considera frente a la

competencia? ¢Por qué?

Rosa Beatriz Quiroz Gomez

Si, actualmente exportamos a panama, estados
unidos, Portugal, Suecia. Pero también hemos
logrado llegar a otros mercados.

Calidad vy diversificacion. La calidad que
ofrecemos es lo que nos diferencia del resto y a
la vez la gran cantidad de productos que

producimos.

Contamos aproximadamente con 6 clientes.

Si, tenemos planta propia, asi ahorramos mucho
en costos. Tenemos para la seleccion de
producto lo hacemos mediante maquinas, por
ejemplo, la poza de alimentacion, para la pre-
limpieza, detector de metales y para la

clasificacion gravimétrica.

Si, nos reunimos todas las cabezas de la

empresa y se toman decisiones.

Si, porque los precios que tenemos estan en
precio FOB y CIF.
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7.

10.

¢Cudl es el tiempo que
usualmente su cliente espera

al solicitar su producto?

¢Ha tenido alguna mala
experiencia respecto a la
entrega de su producto en

destino? ¢ Cual?

¢Cuenta con certificaciones

internacionales? ¢ Cuales?

¢Cree usted que la calidad
de su producto le ayuda a
ser competitiva en el
mercado

internacional?¢;Por qué?

De 7 a 8 dias el producto esta listo puesto en
nuestro almacén, luego el tiempo que el cliente
espera su producto es de 29 dias aprox. puesto
que va a depender mucho del lugar de destino.
Si, con un cliente de confianza, nos dijeron que
el producto era de mala calidad, no cocinaba,
estaba muy duro, pero pedimos pruebas y
cuando nos mandan las fotos nos dimos cuenta
de que la fecha era del afio 2016, cuando los
sacos que habiamos enviado eran del 2018
(siempre nos encargamos de verificar que todo
este correcto antes de enviar nuestros
productos)

Si, contamos con 2 certificaciones (kosher para
estados unidos y FDA) y una en proceso que es
HACCP, ademés del certificado de planta de

Senasa.

Si, tanto nacional como internacional. Nuestros
precios son competitivos por la calidad,
diversificacion y servicio de maquila que

ofrecemos.

Fuente: (Quiroz Gémez, 2018)

Elaboracion: Propia
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Tabla 50

Entrevista a Aura Maria Mufioz Fernandez - 2/2

Frutas y Vegetales Aura EIRL

Pregunta

1. ¢Ud. tiene en claro el mercado
al cual estdn enfocado sus

productos?¢Cuales?

2. ¢Cual es el valor agregado que
usted opta para diferenciarse

de su competencia? ¢Por qué?

3. ¢Con cuantos clientes cuenta

usted?

4. ¢Cuenta con planta de proceso

propia? ¢Qué tipo?

5. ¢Cuenta usted con un area de
investigacion 'y desarrollo?

¢Como lo hace?

Aura Maria Mufoz Fernandez

Si, los mercados a los que con frecuencia se
exporta es a Holanda, Estados Unidos, Rusia

y China

Nos enfocamos en que nuestros productos
sean especiales, tales como; mango, palta, y
por ser productos altamente perecibles es que
nuestra carga generalmente es aérea.

Es decir, la calidad de la fruta es otra, esa lo
que nos referimos cuando damos un valor
agregado a nuestro producto ya que es muy
diferente ofrecer un mango maduro Yy
enviarlo que ofrecer un mango verde y
enviarlo para que madure. Nuestra fruta se

Ilama ready to eat.

Contamos con un aproximado de 8 a 9

clientes.

No, por el momento alquilamos servicio.

Si, cada cierto tiempo se hacen reuniones

para ver en que se puede mejorar.
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No, nosotros tenemos un precio y los clientes

6. ¢El precio estd dentro de una saben que ofrecemos un producto
de sus estrategias que usted diferenciado, es por ello que el precio
considera  frente a la siempre es mayor, nuestra competencia tiene
competencia? ¢Por qué? precios mas bajos, pero nuestro segmento de

mercado exige calidad y no precio.

7. ¢Cual es el tiempo que Aproximadamente 7 dias, pero también
usualmente su cliente esperaal depende del destino.
solicitar su producto?

8. ¢Ha tenido alguna mala Si, claro. Como toda empresa nos tenemos
experiencia respecto a la que afrontar a situaciones buenas y malas,
entrega de su producto en pero se buscaa labrevedad la mejor solucién
destino? ¢ Cuél? posible.

Generalmente los productos que trabajan con
nosotros tienen certificacion, nosotros

9. ¢Cuenta con certificaciones

tenemos una certificacion que se llama GS1,
internacionales? ¢ Cuales?

que va dirigido al tema de trazabilidad que al

tema de la calidad.

10. ¢Cree usted que la calidad de Si, claro, la calidad y la diferenciacion de

su producto le ayuda a ser
competitiva en el mercado

internacional? ¢Por qué?

nuestros productos son lo que nos hace

netamente competitivos en el mercado.

Fuente: (Mufioz Fernandez, 2020)

Elaboracion: Propia

155



Tabla 51

Entrevista a Maria Isabel Uriarte La Torre - 2/2

Promotora de la Agricultura Sustentable S.A.

Pregunta

1. ¢Ud. tiene en claro el

mercado al cual

estan

enfocado sus productos?

¢Cuales?

2. ¢Cual es el valor agregado

que usted opta

diferenciarse

para

de su

competencia? ¢Por qué?

3. ¢Con

cuantos

cuenta usted?

clientes

4. ¢Cuenta con planta de

proceso

tipo?

propia?

¢ Qué

Maria Isabel Uriarte La Torre

Si, exportamos casi el 90% de nuestro café a USA
y Canadd, y otro poco a Australia, Inglaterra y
Alemania (las exportaciones de realizan desde
junio hasta diciembre) a veces cuando nos queda
stock seguimos exportando en enero y febrero.
Exportamos en grano por los aranceles, todo café
con valor agregado, industrializado tiene aranceles
para ingresar a otros paises.

Uno son los criterios ambientales y sociales,
nosotros estamos en la parte de comercializacion no
porque seamos comerciantes, sino porque es parte
de la cadena y nos permite agregar valor al café de
los productores. Que el productor pueda tener un
mejor precio, los servicios de asistencia tecina,
capacitacion permanente que le permita competir en
el mercado.

Los clientes que canalizan nuestro café son 4,
pero nuestra relacion va mas alla del importador,
nuestra relacion va mas con el tostador y en eso
si son cientos, casualmente por el criterio social

y ambiental que manejamos

No, nosotros compramos servicios. Tenemos una
planta industrial san Antonio, y tenemos nuestro
almacén de campo, que nos lleva todos nuestros

productos, pero no es planta nuestra. Aunque si
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5. ¢Cuenta usted con un area

de investigacion
desarrollo? ;Cémo
hace?

y
lo

6. ¢El precio esta dentro de

una de sus estrategias que

usted considera frente a la

competencia? ¢Por qué?

7. ¢Cual es el tiempo que

usualmente
espera al

producto?

su cliente

solicitar

Su

tenemos una perspectiva de aqui a 3 a 4 afios de
implementar nuestra propia planta.

No como area especifica, pero si dentro de la
administracion y la gerencia desarrollamos ese
trabajo que tiene que ver con mejorar la
presentacion del producto, formas de llegar al
cliente, presentaciones; lo vemos como trabajo
obligatorio de gerencia y administracién, pero no
lo tenemos como area separada. Somos una
empresa pequefia y no podemos tener tanto
personal para una sola actividad.

Si, el precio en realidad es el mecanismo basico
para que tu tengas o no tengas café, si t0 no le das
al productor por lo menos el precio méas alto del
mercado, el productor no te va a entregar el café.
Para nosotros en estrategia de la fijacién de precio
juega el precio del mercado y el precio de la bolsa
(se mueve a cada minuto) y hay que estar viendo
cémo se comporta el precio de la bolsa.
Generalmente nosotros tenemos clientes a largo
plazo, por ejemplo, nosotros vendemos en enero-
febrero la cosecha que vamos a embarcar a partir
de julio, es decir tenemos contratos hasta
diciembre, entonces el cliente en base a nuestra
oferta de nuestra disponibilidad mensual, él dice
cuanta cantidad necesita, también de acuerdo a los

tostadores, maso menos se manejan historiales. De
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8.

10.

¢Ha tenido alguna mala
experiencia respecto a la
entrega de su producto en

destino? ¢Cual?

¢Cuenta con
certificaciones

internacionales? ¢ Cuales?

¢Cree usted que la calidad

de su producto le ayuda a

ser competitiva en el
mercado internacional?
¢Por quée?

acuerdo a eso hacemos nuestro cronograma de

embarque y embarcamos.

No, porque tenemos un control de calidad estricto
desde la zona de produccion. Nosotros nunca
embarcamos un café para sorprender al cliente.
Siempre tratamos de que la muestra que enviamos,
el lote que trabajamos sea igual o mejor que la
muestra, pero nunca por debajo de esta.
USDA organic
FAIRTRADE y BIRD FRIENDLY.

organic, certified OCIA,

Si, esa es la carta de garantia con lo que nosotros
podemos competir, con la calidad y con las

certificaciones.

Fuente: (Uriarte La torre, 2018)

Elaboracion: Propia

158



Anexo 6: Evidencia de las entrevistas con las mujeres representantes de las
empresas

Las siguientes fotografias quedaron como evidencia con la autorizacion
correspondiente, de que se realizé una entrevista presencial a la sefiora Maria Isabel Uriarte
Latorre, siendo la representante y lider de la empresa Promotora de la Agricultura sustentable
S.A, al igual con la sefiora Rosa Beatriz Quiroz Gomez siendo la representante y lider de la
empresa empresa Food Export Norte S.A.C, muy agradecidas con su apoyo y paciencia. A la
sefiora Karen Fiorella Vasquez Leyva representante de la empresa Exportaciones e
Importaciones Fiorela E.I.R.L se le realizé una entrevista de manera virtual, por el medio de
whatsapp, debido a la rapidez y facilidad por parte de ella, sin embargo, a pesar de la falta de
tiempo, se logré concretar con éxito toda la informacion necesaria para la investigacién. En
cuanto a la entrevista con la sefiora Aura Maria Mufioz Fernandez representante de la empresa
Frutas y Vegetales Aura E.I.R.L., se le realizo una entrevista presencial sin embargo no se
pudo obtener una evidencia debido a la pandemia de la Covid-19, puesto que la entrevista se
realizé dias antes que dictaran la cuarentena al Per(, y en ella se habia acordado tener otra cita
para la foto correspondiente que por falta de tiempo no se logré concretar el mismo dia, cabe
resaltar que a pesar de los contratiempos y la pandemia, se pudo obtener toda la informacion

necesaria de la primera reunién.
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Figura 22. Visita a Maria Isabel Uriarte La torre

;:@1.

Figura 23. Entrevista a Maria Isabel Uriarte La torre
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Figura 24. Entrevista a Rosa Beatriz Quiroz Gomez
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Anexo 7: Reconocimiento del | premio nacional: Mujer emprendedora 2015

Figura 25. Premio Nacional de mujer emprendedora a Rosa Beatriz Quiroz Gémez
Fuente: Google
En la figura N° 25 se observa a la sefiora Rosa Beatriz Quiroz Gomez obteniendo el premio

nacional de mujer emprendedora en el afio 2015.
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Anexo 8: Mujeres emprendedoras en el mundo

:Doénde existen mas mujeres emprendedoras?

Porcentaje de mujeres emprendedaoras en una seleccion de paises en 2018’

angola [ | <0,7%
Chile e I 2 1 2
Colombia e [N 1 7,8%
erasil (1 [ 17 5%
canada 1«1 [ 1 7.0%
Estados Unidos 52 [ 1 5%
India mie (T 8.7%
Argentina mae T 8. 1%
Espana N [N 6.0%
Francia Il Il [ 5.3%
japon | o | N 2.0%

Alemania = N 3 3%

Figura 26. Mujeres emprendedoras en el mundo

Fuente: (Pasquali, 2019)

En la figura N°26 segun un estudio realizado a 49 paises por la Global Entrepreneurship
Research Association, las empresarias son especialmente comunes en los paises en via de
desarrollo. Por ejemplo, se observa que Angola representa un 40.7%, para Chile la proporcion
es de 21.2%, sequido de Colombia con un 17.8%. Por otro lado, se demuestra que, en el resto
de los paises con economias desarrolladas, como son el caso de Espafia, Francia, Japon y

Alemania, poseen tasas muy bajas de mujeres empresarias, con una proporcion inferior al 10%.
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Anexo 9: Mujeres emprendedoras BCP

5 . TRANSFORMAN AlS

PLANES EN REALIDAD

Figura 27. Mujeres emprendedoras BCP.

Fuente: (La Cémara, 2020)
En la Figura N°27 se observa a las mujeres emprendedoras que participaron en el concurso
“ Premio Mujeres Emprendedoras BCP” en el cual capacitan a mas de 10 mil microempresarias
buscando empoderar a las mujeres emprendedoras peruanas en diferentes aspectos de sus
emprendimientos. Recalcando que solo el 14% de microempresas creadas por mujeres han

podido acceder a algun tipo de capacitacion en el Peru.
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Anexo 10: Programas que apoyan al emprendimiento femenino en el Peru

FEMENINO

LIMA
Inspirate ¥ multiplica el impacto

N mueres SSSEA S B

Figura 28. Programas que apoyan al emprendimiento femenino en el Peru-1

Fuente: (Asociacion de Emprendedores de Perd, 2018)

ORASEP

SOLO 3 PROGRAMAS DEL
ESTADO APOYAN EL
EMPRENDIMIENTQ <
FEMENINO EN EL PERU

Figura 29.Programas que apoyan al emprendimiento femenino en el Per(-2

Fuente: (Asociacion de Emprendedores de Perd, 2018)

En la figura N° 28 y 29, se muestran los tres programas que existen de apoyo en el Peru, hacia
las mujeres emprendedoras, siendo Emprende Up, Mujeres del pacifico, y Asociacion de

emprendedoras del Peri ASEP.
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