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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar la influencia del control interno
en el mejoramiento de la seleccién y capacitacion realizada en el area de Recursos
Humanos del sector farmacéutico veterinario en Lima Metropolitana afio 2018, Para
tal fin se especificd la situacion de cada variable interactuando en conjunto; se
aborda el procedimiento de validacién junto con la contratacién del personal, la
evaluacion de enfoques por objetivos y la capacitacion, por ultimo la segregacion de

funciones con la fidelizacion del personal.

El tipo de investigacion realizada es descriptiva, cuantitativa porque indaga de
manera especifica los atributos, propiedades y caracteristicas importantes del
presente tema, a su vez su disefio transeccional correlacional permite obtener
resultados de utilidad practica; se analiza los resultados de la encuesta aplicada a
la muestra poblacional compuesta por trabajadores del sector farmacéutico

veterinario.

Respecto a la obtencion de informacion esta integrada por antecedentes de trabajos
realizados con el enfoque planteado en la presente investigacion con la finalidad de
realizar un nuevo aporte en el campo contable y las bases teoricas pertinentes que
permiten la clarificacién y desarrollo de las variables propuestas, concluyendo en

una investigacion integral.

Vii



Finalmente, al contrastar los resultados se concluye el impacto del control interno
sobre la selecciéon y capacitacion, es decir una adecuada aplicacion de la primera
variable optimizara a la segunda, permitiendo que la presente investigacion sirva de
antecedente para la realizacion de otros temas relacionados con el control interno y
seleccidn y capacitacion del area de Recursos Humanos en Lima Metropolitana.

Palabras Clave: Control Interno — Seleccion y capacitacion
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ABSTRACT
The objective of this research is to determine the influence of internal control in the

improvement of the selection and training carried out in the Human Resources area
of the veterinary pharmaceutical sector in the 2018 period. For this purpose, the
situation of each variable interacting as a whole was specified; The validation
procedure is addressed together with the hiring of personnel, the evaluation of
approaches by objectives and training, finally the segregation of functions with the

retention of personnel.

The type of research carried out is descriptive, quantitative because it specifically
investigates the important attributes, properties and characteristics of the present
topic, in turn its transectional correlational design allows obtaining results of practical
utility; The results of the survey applied to the population sample made up of workers

in the veterinary pharmaceutical sector are analyzed.

Regarding the obtaining of information, it is composed of antecedents of work carried
out with the approach proposed in this research in order to make a new contribution
in the accounting field and the pertinent theoretical bases that allow the clarification
and development of the proposed variables, concluding in a comprehensive

investigation.

Finally, when contrasting the results, the impact of internal control on selection and

training is concluded, that is, an adequate application of the first variable will optimize




the second, allowing the present investigation to serve as a precedent for the
realization of other issues related to internal control and selection and training of the
Human Resources area in Metropolitan Lima.

Keywords: Internal control and selection and training




INTRODUCCION

Desde la iniciativa de crear o ser parte de una organizacion, existen profesionales
que demuestran sus habilidades y estan capacitados para el puesto que se amerita.
En otros términos, tener conocimientos para el puesto que se postula, por tal motivo

teniendo un control interno para poder mejorar en la validacion de procesos.

En el presente trabajo, trataremos sobre el control interno y su impacto en la
seleccion y capacitacion del sector farmacéutico veterinario periodo 2018 — Lima
Metropolitana, se establecieron cinco capitulos donde se explicara adecuadamente

el valor de tener un control interno en el proceso de seleccién de personal.

En el primer capitulo, daremos a conocer sobre la realidad problematica, objetivos,
justificacion de la investigacion y las limitaciones del estudio. Por otro lado, en el
segundo capitulo, se detallara los antecedentes de algunos autores que hacen
referencia de algun punto importante, aportando a nuestro tema, bases tedricas,

determinacion de términos basicos y formulacion de hipotesis.

En el capitulo tres, explicaremos sobre el disefio de la investigacion, la poblacion y
muestra, técnicas de recoleccion de datos, técnicas para el procesamiento y analisis
de la informacion que se efectia mayormente por el SPSS, también hablaremos
sobre sus aspectos éticos que se ha ido cumpliendo desde un punto de vista

profesional. En el cuarto capitulo, se detalla los resultados de la encuesta generada.




Por ultimo, en el quinto capitulo, se encontrara la discusién, la conclusién y
recomendacion del tema; esperamos que nuestro aporte contribuya a mejorar la
labor de los profesionales, cumpliendo con los procedimientos y teniendo un control
interno que ayudara con una buena validacion del personal, sabiendo sus funciones
realizadas, asi tener un mejor control de cada personal para obtener beneficios a la

organizacion.




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion de larealidad problematica

En todo el mundo las empresas son parte principal de la economia, porque hacen
posible el dinamismo dentro del mercado, dentro dicho dinamismo uno de los
factores relevantes que interviene es el personal, es asi como toma relevancia
tenerlo adecuadamente capacitado para realizar sus funciones de acuerdo con el
cargo que desempefie y a su vez ejecutar un control interno con la finalidad de

identificar puntos clave para mejorar dicho proceso en la empresa.

El control interno es desarrollado a través de la revision de las politicas en una
empresa, los procedimientos internos, la documentacion y los programas del area
de Recursos Humanos con la finalidad de identificar puntos claves a mejorar dentro
de la entidad, asi mismo presenta diversas perspectivas de las cuales, el area de
administracion la entiende como un proceso que enmarca a la organizacion en su
totalidad, por ello es necesario desarrollar tanto los objetivos y estrategias de las
entidades con la finalidad de hacerlos cumplir mediante la direccion eficiente de las
recursos humanos, por ello es plausible que esta area cuente con el personal
adecuado para cumplir sus funciones, de los cuales, se desprende sus obligaciones

y responsabilidades de acuerdo al puesto que va a realizar.

De acuerdo con el marco conceptual del informe COSO, se identifica tres objetivos
principales del control interno que son la eficiencia y efectividad en las operaciones,
reportes financieros y el cumplimiento de leyes y regulaciones. Donde se toma

mayor importancia al segundo, mientras que los dos se dejan de lado; respecto a la




eficiencia y efectividad en las operaciones, toda entidad debe tomar la importancia
debida, asi como cuando se pone en funcionamiento, las empresas pueden dirigir
o redirigir, si es el caso, el esfuerzo empleado en todas las areas de la empresa,
especialmente en el area de recursos humanos. No es de sorprender que las
empresas no logren cumplir sus objetivos trazados, en primer lugar, porque no se
ejecuta un adecuado control interno a los procedimientos realizados por el area de
recursos humano, donde se realiza la seleccion y capacitacion de nuevo y antiguo
personal, segun corresponda y, por ultimo, para poder llegar a la meta trazada como
empresa, todo el capital humano que la integra debe ser el idéneo para el puesto

que ocupa.

Entonces, nos encontramos con una relacion de causa y efecto, donde la ejecucion
del control interno dirigido, si bien es cierto a todas las areas de la empresa, al area
de recursos humanos y especificamente al proceso realizado de seleccién vy
capacitacidon por estos, permitirA una adecuada incorporacion y/o mejora del

personal con la finalidad de cumplir las metas trazadas por la entidad.

Segun el estudio realizado por KPMG del 2018, publicado en el 2019 sobre los
recursos humanos o también llamado capital humano, Perspectivas de la Alta
Direccion en México, donde nos indica que el capital humano es la segunda
prioridad para que una empresa crezca, la tercera para lograr mayor competitividad
y la quinta para incrementar las utilidades. Visto desde esta perspectiva la seleccion
y capacitacion del personal es crucial para el mejor desempefio de cualquier entidad
que desee mantenerse en un mercado competitivo, asi mismo se precisa, en el
mismo estudio que el 46% de los altos directivos consultados opiné que el desarrollo
y retencion de talento jugara un papel importante en el aumento de la competitividad
de sus empresas; el 87% lo considero clave para el crecimiento de la organizacién
y otro 33% indicO que contribuirda en mayores utilidades. Es decir, la funcion
realizada por el area de recursos humanos, si es bien empleada en base a los
procedimientos que determina la empresa y estos son revisados por el control
interno para su adecuada aplicacion entonces se verd reflejada una mejora

competitiva de la entidad.




Asimismo, nos permitir4 reducir riesgos previamente identificados. Por ello, en el
diario Gestion (2013) se realiz6 una publicacion de la analista de PwC, Nancy Yong,
donde nos indica que el control interno es el conjunto de medidas que se
implementa en la empresa para reducir los riesgos en sus operaciones, en linea con

los objetivos del negocio y las leyes que deben cumplir.

Por otro lado, en la actualidad es necesario tener control interno para preservar el
negocio, que permitird salvaguardar los activos y mejorar la eficiencia de la

empresa.

Formulacién del problema

1.2Problema general
¢, Como el control interno influye en la seleccién y capacitacion realizada por el
area de Recursos Humanos del sector farmacéutico veterinario en Lima

Metropolitana, afio 2018?

1.2.1 Problemas especificos

a) ¢De qué manera el procedimiento de validacion de referencia influye en
la calidad de contratacion del personal realizada por el &rea de Recursos
Humanos del sector farmacéutico veterinario en Lima Metropolitana, afio
20187

b) ¢De qué forma la evaluacion de enfoques por objetivos influye en la
efectividad de la capacitacion realizada por el &rea de Recursos Humanos
del sector farmacéutico veterinario en Lima Metropolitana, afio 20187

c) ¢Como la verificacion de segregacion de funciones afecta en la
fidelizacion del personal realizada por el area de Recursos Humanos del

sector farmacéutico veterinario en Lima Metropolitana, afio 2018?




1.30bjetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la influencia del control interno en el mejoramiento de la seleccion
y capacitacion realizada por el area de Recursos Humanos del sector
farmacéutico veterinario en Lima Metropolitana, afio 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Demostrar de qué manera el procedimiento de validacion de referencia
influye en la calidad de contratacion del personal realizada por el area de
Recursos Humanos del sector farmacéutico veterinario en Lima
Metropolitana, afio 2018.

b) Verificar de que forma la evaluacion de enfoques por objetivos influye en
la efectividad de la capacitacién realizada por el area de Recursos
Humanos del sector farmacéutico veterinario en Lima Metropolitana, afio
2018.

c) Determinar como la verificacion de segregacion de funciones influye en la
fidelizacion del personal realizada por el &rea de Recursos Humanos del
sector farmacéutico veterinario en Lima Metropolitana, afio 2018.

1.4 Justificacién de lainvestigacion
En nuestra investigacion hemos arribado a la premisa que en el area de
Recursos Humanos es relevante tener un control interno porque nos va a permitir
tener rentabilidad, buscando siempre un buen clima laboral, mantener a los

empleados motivados, comprometidos y demostrando su talento para mejoras.

Por otro lado, este aporte de mejorar el proceso de seleccion y tener capaciones
constantes ayudara a perfeccionar a los profesionales de distintas areas, asi
como también para poder descubrir nuevas habilidades que seran de gran

aporte.

Por dicha razon, se propone en la investigacion analizar el control interno en la
seleccién y capacitacion en el area de Recursos Humanos del sector farmacéutico

veterinario, al tratarse de un area que tiene como objetivo brindar personas para




que laboren en diversas areas de la entidad, de acuerdo con sus estudios, talentos,

entre otros; permitiendo realizar los objetivos planificados por la empresa.

1.5 Limitaciones del estudio
En la ejecucion de la puesta en marcha del trabajo no presenta inconvenientes

ni dificultades para su elaboracion.

1.6Viabilidad del estudio

Este trabajo académico es posible realizarlo porque tenemos disponibilidad de
recursos financieros, materiales y humanos, que son indispensables para el
soporte de la investigacion. También poseemos las herramientas y métodos
apropiados para la adecuada recoleccidn y analisis de datos, esto nos permitira
optimizar la informacion que obtengamos. Por ultimo, tenemos la factibilidad de
acceder a datos e informacién debido al conocimiento que poseemos del sector,
por lo tanto, esta informacidbn nos va a permitir responder a nuestro
planteamiento del problema.

El estudio de mercado se hizo utilizando como herramienta una encuesta asi
podemos saber que el control interno en el area de Recursos Humanos verifica
la realizaciébn del procedimiento para la seleccion y capacitacion de los
trabajadores buscando un beneficio observando su talento y desempefio que
permitira ahorrar tiempo y que ayuda al crecimiento de la empresa, se espera
que de esta forma los trabajadores busquen una alta fidelidad a la empresa y
por lo tanto se genere una buena rentabilidad.




CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

a) Pilataxi, C. (2015). Control Interno y la Gestién del Talento Humano
en la Unidad educativa Bilingie CEBI de la ciudad de Ambato. Tesis
para optar el Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA,
Universidad Técnica de Ambato, indica que:

Se propuso analizar el incumplimiento de objetivos y metas institucionales
por la inapropiada gestion del talento humano, y sobre todo por la rotacion
del personal, no hay cumplimiento de funciones. Para evitar el problema
gue se viene presentando y salvar la responsabilidad administrativa, las
autoridades y personal docente estan obligados a establecer, mantener y
evaluar periddicamente el procedimiento de control interno en la
institucién como base de la auditoria de gestion, que es la evaluacion de
evidencias, realizadas con el fin de proporcionar resultados sobre el
rendimiento del Talento Humano. Pero esto no viene realizandose de esta
forma debido a la intromision de la politica de los propietarios, la falta de
planificacion, y otros aspectos oportunos. Asi mismo, esta area debe ser
permanentemente evaluada mediante la Aplicacion de una Auditoria en
el Control Interno y la Gestién del Talento Humano, para determinar el

cumplimiento de las funciones, el grado de capacitacion,




b)

perfeccionamiento, idoneidad, moral y ética que disponen los recursos

humanos de la institucién educativa.

Comentario:

En la Unidad educativa Bilingle CEBI de la ciudad de Ambato, esta
institucion lo que busca es salvaguardar el prestigio de la entidad
educativa por ese motivo han decidido evaluar periédicamente el
procedimiento de control interno en la institucion como base de la

auditoria de gestion, que es la evaluacion de gestion.

Silva, M. (2013). Disefio de un Sistema de control Interno aplicable al
area administrativa y contable en la compafiia de Insemin C.A.
dedicada a la produccién y venta adoquines. Tesis para optar el Titulo
de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, Quito, Universidad Politécnica
Salesiana Sede Quito, indica que:

En la presente investigacion, la compafiia basicamente depende del
desemperio, la calidad de servicio y bienes que entregue, especialmente
en sus niveles mas elementales, no cuenta con adecuados procesos
contables y administrativos que le faciliten un eficiente desenvolvimiento.
En el area administrativa, al contratar al personal no se les provee el
suficiente entrenamiento para las funciones asignadas; ademas no se
realizan evaluaciones periodicas. Las funciones que desempefia el
personal son conocidas por la experiencia que posee cada empleado;
mas no porque disponen de procedimientos preestablecidos que definan
un adecuado control de las actividades.

Comentario: El personal que trabaja la compafiia de Insernin C.A, esta
empresa tiene personal que las funciones que desarrolla dentro de la
empresa son conocidas por la experiencia que posee cada empleado, lo
cual no le ha sido muy beneficio. Lo que la empresa tiene que buscar una
buena seleccion de personal a través de procedimientos establecidos que

definan un adecuado control de actividades.




c. Paredes, M. (2014). Politicas de control interno del area del Personal y
su incidencia en la disminucidn de Ingresos por prestacion de servicio
de la Empresa act consultores. Tesis para optar el grado de ingeniera en
Contabilidad y Auditoria CPA, ecuador, Universidad Técnica de Ambato,
indica que:

El presente trabajo esta estructurado por seis capitulos, los mismos que
recogen conceptos, conocimientos y técnicas que se han aplicado para lograr
llegar a la finalizacién de la investigacion. El primer capitulo contiene el
fundamento del problema investigado con sus  respectivas
contextualizaciones macro, meso y micro. Las causas y efectos del mismo
expuestos en el arbol de problemas; asi como las variables que componen la
hipotesis de la presente investigacion y los objetivos general y especificos
gue deseamos alcanzar. En el segundo capitulo se hace referencia al marco
tedrico de la investigacion, empezando con los antecedentes,
fundamentacion filosofica que enfoca al tema en un area legal y conceptual
gue serviran de soporte y guia para la elaboracion del proyecto. El tercer
capitulo explica las técnicas, procedimientos y métodos de investigacion que
se utiliza para la recoleccion de informacién necesaria para la elaboracion del
proyecto de investigacion y la descripcion de la poblacion interna de la

institucion que permite obtener la muestra.
Comentario

El control interno en el &rea de recursos humanos es de vital importancia
porque es en esta area, en la cual dichos recursos hacen usos de otros
permitiendo el correcto funcionamiento de la empresa y para que esto ocurra
el proceso de seleccion hasta la capacitacién debe ser llevado de la mejor
forma posible, porque esta al ser el motor primigenio de los ingresos de la
organizacion al presentar problemas provocara una disminucion en estos

ingresos.




2.1.2 Antecedentes Nacionales

d) Manrique, N. (2015). El Control Interno y su incidencia en la gestién
de recursos humanos en el hotel “PASTORURI” Independencia —
Huaraz 2014. Tesis para obtener Magister en contabilidad, Chimbote,

Universidad Cat6lica los Angeles, indica que:

En la presente investigacion la gestion de recursos humanos es un
problema complejo y generalizado en las empresas hoteleras de la ciudad
de Huaraz debido a varios factores de nivel de calidad de formacion
profesional u ocupacional responsables de la gestion de recursos
humanos; en muchos casos no se cumplen con los procesos de la gestion
en cuanto a la publicacién de los requisitos del puesto laboral, la
convocatoria, induccién, capacitacion, supervision y monitoreo y el cese
o retiro del trabajador. Esta situacion se estaria generando limitaciones y
deficiencias por la falta de un control interno oportuno para la mejora
continua de los servicios que presta ya que este tipo de empresas se
ofrece servicios multiples como: servicio de alojamiento, habitaciones y
camas, servicio de comedor, servicio de comunicaciones, servicio de
limpieza, servicio de recreacion, transportes; caracteristicas propias del
hotel “Pastoruri” de Huaraz. Se logré determinar que a través de los
encuestados consideran que seria optimo aplicar el control interno y sobre
todo aplicarlo para una buena Gestion de Recursos Humanos y lograr los
objetivos del Hotel “Pastoruri” con la finalidad de aumentar una buena

gestién y una atencion eficiente a los huéspedes.
Comentario:

El Hotel “PASTORURI” tiene un problema en la contratacion de su
personal lo que esta generando un problema interno dentro del hotel,
deberia la empresa contratar a los empleados adecuados para trabajos
de servicio al cliente puede ser un desafio. Se deberia mejorar los

procesos de gestion en cuanto los requisitos para la publicacion de los




requisitos del puesto laboral, también se debe tener en cuenta que el

personal seleccionado debe estar en constante capacitacion.

e) Obeso, L. (2018). ElI Control Interno en el desarrollo de los
Procedimientos de Seleccién convocados por la Municipalidad Distrital
de San Martin de Porres en el Afio 2016. Tesis para optar el grado maestro

en gestion publica, Perd, Universidad Cesar Vallejo, indica que:

El presente trabajo de investigacion se planteé como principal objetivo
determinar la relacion entre el control interno y los procesos de
contrataciones convocados por la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, afio 2016. La metodologia empleada correspondi6 a una
investigacion con un enfoque cuantitativo, hipotético - deductivo, con un
alcance descriptivo correlacional, de disefio transversal. La poblacién estuvo
conformada por 246 servidores y funcionarios que tuvieron constante relacion
con el proceso de contrataciones de la Municipalidad Distrital de San Martin
de Porres, afio 2016. El tamafio de muestra fue de 150 servidores y
funcionarios que tuvieron constante relacion con el proceso de
contrataciones convocados por la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, afio 2016. A nivel de campo se utilizé una encuesta de tipo descriptivo
consistente en una interrogacion escrita (cuestionario) de 36 preguntas, para
la variable control interno asi mismo de tuvo 31 preguntas para la variable de
contrataciones con una escala de Likert (1-5) y tres niveles. Con este trabajo
de investigacion se determind que: El control interno se relaciona
significativamente con los procesos de contrataciones convocados por la

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, afio 2016.

Comentario:

La relacion entre el control interno y el proceso de contratacion elaborado por
la municipalidad de San Martin de Porres es significativa por ello es plausible
que todos los componentes del control interno sean empleados, la

contratacion es primordial para el desarrollo econdmico de la empresa.




f) Vera, S. (2016). Implementacién del sistema de control interno y su
impacto en el proceso de seleccion de personal de una institucion del
Estado, 2011 - 2014. Tesis para optar el titulo de licenciada en
Administracion, Trujillo — Perd, Universidad Nacional de Trujillo, indica que:
El presente estudio estableci6 como objetivo, determinar el impacto de la
implantacion del Sistema de Control Interno (en adelante SCI) en el proceso
de seleccion de personal de una Institucion del Estado, 2011-2014,
asimismo, conocer las mejoras provenientes considerando el periodo que
tomé efectuar las acciones correspondientes para la implantacién y los
resultados a la fecha de la investigacion. De otro lado, pretende considerar
aquellos puntos pendientes de atenciébn para lograr que las mejoras
alcanzadas tengan consistencia y sean permanentes. La investigacion parte
de un informe de auditoria en el cual se encontraron deficiencias a los
procesos de seleccidn de personal y cuya recomendacion fue la implantacion
del SCI. Los objetivos especificos de la investigacion se detallan a
continuacion: - Conocer el grado de implantacion de las recomendaciones de
auditoria sobre normas del control interno de personal. - Determinar el nivel
de mejoramiento del proceso de seleccion del sistema de personal. -
Determinar si la implantacion del Sistema de Control Interno impacta
favorablemente en el proceso de seleccion de personal de una Institucion del
Estado, en el afio 2011- 2014.

Comentario:

El estudio se centra en la implementacion del control interno dentro de la
seleccion del personal de una institucion publica, dicho informe indica las
deficiencias al momento de seleccionar personal, el riesgo, asi mismo se ve
reflejado un alto riesgo producto de la falta de control en dichos procesos,
demora en el tiempo promedio del proceso de seleccion del personal, asi

como la falta de directivas y politicas de prevencion y monitoreo.




2.2Bases tedricas

2.2.1 Variable independiente

Control Interno

Es muy necesario contar con buen control para cualquier empresa, a través
del control interno comprende todas las medidas tomadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de
los datos contables, lo cual serd muy necesaria su informacién. Cabe resaltar
si una empresa tiene un buen control interno entonces ayudara a que logren
sus metas y sus propésitos en determinados tiempos, asi mismo nos
menciona Barquero, M (2013): "En toda organizacion tiene que tener un
control interno el cual tiene que poner en practica su plan de organizacion y
los métodos que empleen para que de esa manera aseguren sus activos.”
Por lo tanto, una buena organizacién de una empresa es tener un buen
control interno en cada una de sus areas de la entidad y de esa manera se
podra cumplir con todo lo planificado y poder obtener buenos beneficios a

través de sus utilidades que han logrado al finalizar sus actividades.

En toda entidad podemos observar si tiene un control para poder verificar si
se esta cumpliendo con lo planificado, segin nos menciona Fonseca, O

(2011) indica lo siguiente:

“Esta guia define el control como el conjunto de elementos que
incluyen en: recursos, sistemas, procesos, cultura, estructuras y
tareas, que se adoptan para respaldar a las personas en el logro de
los objetivos de una entidad ;Siguiendo su linea de desarrollo el CoCo
establece que los objetivos del control interno deben recaer en las
categorias relacionadas con la efectividad y eficiencia de las
operaciones ,confiabilidad de la informacion interna y externa .,y

cumplimiento de las leyes reglamentos y politicas internas aplicables.”
(p.20)




Por lo tanto, debemos considerar que es un elemento muy necesario el
control interno dentro de una organizacion para que las empresas logren sus
objetivos, tanto en el desarrollo eficaz y efectivo de sus operaciones
comerciales y que exista dentro de la organizacion se cumplan tanto las

reglas internas y externas para el beneficio de la entidad.
Procedimiento de Validacién de Referencias

Es un proceso de verificacion de personal y laboral que toda entidad
empresarial debe realizar cuando selecciona personal para las areas dentro
de su organizacién, sabemos que en un concurso de un puesto de trabajo,
nuestra hoja de vida es como un carta de presentacion para que el jefe de
seleccién de personal tiene que verificar las referencias del personal que

considere seleccionado para el puesto del trabajo, asi mismo nos menciona

“"Para llevar a cabo este cometido las empresas actualmente se
abocan al planteamiento de una serie de pasos que incluyen
entrevistas psicologicas, pruebas psicométricas, verificacion de
referencias, analisis del curriculum vitae, etc. La seleccion de personal
basada en competencias se diferencia del proceso de seleccion
tradicional por los métodos que emplea, no por los pasos que sigue.”
(Lépez, 2016, p.131)

Por lo tanto las empresas deben considerar que es necesario verificar la
documentacion de los postulantes a cualquier cargo que quieran ocupar
dentro de la empresa y si es necesario pedir un namero telefénico de
referencia, para que el encargado de seleccionar al personal pueda verificar
la autenticidad de los documentos.

En este mundo globalizado las empresas lo que buscan son trabajadores que
tengan un alto desempefio y estén preparados para realizar las actividades

de manera eficiente.

" Cuando los candidatos se encuentran en la Ultima fase de un

proceso de seleccion de personal, las empresas pueden contrastar las




referencias aportadas en el apartado de la experiencia .Algunas
empresas solicitan cartas de recomendacion, otras realizan visitas
personales o llamada telefonica a las empresas en las que el candidato

trabajo anteriormente.”” (Garcia, 2013, p. 105).

Es asi que antes que se contrate al personal seleccionado para ocupar un
cargo en la empresa de debe verificar si la documentacion presentada es
verdadera, con la finalidad de no presentar algun problema en el momento

de la contratacion.
Evaluacion de enfoque por objetivos

Una de las caracteristicas de las evaluaciones es que no solo nos permite
conocer el actual rendimiento de los colaboradores, sino también proyectar y
predecir su futuro desempefio, lo que se busca de ellos es que se sientan
parte de la empresa y cumplan con sus objetivos realizando sus actividades

de manera eficiente.

“ Las empresas de mayor éxito son aquellas que consideran su capital
humano como recurso mas valioso. Para ello, es de vital importancia
gue la funcibn de RR.HH. en la organizacién, esté orientada a
garantizar que la empresa cuente con el personal idéneo para realizar
sus funciones, con las capacitaciones y conocimientos actualizados
para aportar valor a la empresa, y ademas con la motivacién adecuada
para dar lo mejor de si mismo en aras de lograr los objetivos

empresariales propuestos. ” (Ribes, Perello y Herrero, 2018, p. 3)

Después de los procesos de seleccién y contratacion del nuevo empleado,
se debe evaluar de manera periddica y objetiva su desempefio en el trabajo.
Los empleados deben ser conscientes de que el mantenimiento de su empleo
depende de la competitividad de la empresa y que, en un entorno tan
dinamico y complejo como el actual, deben estar en constante formacion para

ampliar sus conocimientos y destrezas.




“La gestion del talento adquiere especial relevancia en un mundo
cada vez mas globalizado y en el que los aspectos de la gestion del
capital humano pueden convertirse en factores diferenciadores que
posibilitan a una organizacion el éxito o el fracaso frente a sus
competidores.” (Izquierdo, 2014, pp. 239-256)

Verificacion de segregacion de funciones

La segregacion de funciones es un método que utilizan las empresas para
separar las funciones de cada personal dependiendo el area en que realizan
sus actividades, el concepto de segregar funciones se refiere al analisis de
determinadas actividades que deben encontrarse separadas de otras, dado

el riesgo que implica que una persona se le concentre demasiadas funciones.

““Cuando mayor es la segregacion de funciones entre departamentos
y personas menores es el riesgo de que se produzcan situaciones
indeseadas, dicho de otra manera, cuantas mas personas participan
en un proceso mas dificil es que alguien tenga la oportunidad de

realizar conductas inapropiadas” . (Barquero, 2013, p. 37)

Por lo tanto, las empresas deben segregar funciones entre su personal, es
decir definir un esquema de actividades relacionadas de acuerdo con el area

gue pertenece cada personal.

En una segregacion adecuada de funciones en la que cada personal sepa
cuéles son sus actividades que debe realizar dentro de la empresa, asi se
podra evitar errores intencionales o involuntarios que a veces no pueden ser

detectados.

“Implantar y mantener una forma de trabajo que permita mediante una
adecuada segregacion de funciones controlar y evitar errores .Cada
tarea ejercida por una persona tiene que servir para realizar el trabajo
de otra persona ,con ello se evitan esperas y se comprueban los datos

realizando al mismo tiempo la siguiente tarea *". (Mufiiz, 2013, p.50)




Por ello en una empresa la segregacion de funciones es una de las
principales actividades de control interno destinada a prevenir o reducir el
riesgo de errores o irregularidades y en especial el fraude interno en las

organizaciones.

2.2.2 Variable dependiente
Seleccion y capacitacion

En nuestro contexto econdmico actual, las empresas farmacéuticas
especializadas en medicina veterinaria no son muchas por ello al iniciar sus
actividades comerciales tienen como finalidad mantenerse en el mercado,
este funciona como un entorno donde el mas competitivo y adaptable a las
nuevas tendencias, por ejemplo, la tecnologia, innovacion empresarial, e-

Commerce, perdure.

Es asi como surge la llamada seleccion del personal realizada por la empresa
a sus recursos humanos, con el objetivo de elegir al mejor, para ocupar el
puesto requerido, o en otras palabras “consiste en evaluar todas las hojas de
vida recibidas, los cuales seran analizadas y elegidas en la medida en que
se apeguen a las caracteristicas requeridas.” (Montarce,J. & Gabriel,O ,
2016, p.96); dentro de dichas caracteristicas en algunas areas como [+D+l,
control de calidad y almacén el requerimiento puede ser o no excluyente, el
primero entendido como una carencia de algun requerimiento dejandolo fuera
de la seleccion y el segundo referido a conocimientos que agregan valor

segun la empresa.

En este tipo de empresas es vital tener conocimiento actualizado sobre el
sector farmacéutico, rotacién de acuerdo con el tipo de inventario (vacunas,
vitaminas, minerales no metalicos, etc.), avances en el area de la biologia y
genética animal y otros que brinden calidad a las funciones que realice, para
tal fin la capacitacion es crucial para asegurar dicha calidad, en mejora de la

empresa, de ello se desprende que la capacitacion “es el proceso en el que




una empresa busca que sus empleados obtengan habilidades y destrezas
necesarias para el desempefio en el cargo donde se impulsa el aprendizaje
de sus colaboradores” (Parra-Penagos, C. & Rodriguez-Fonseca, F. 2016,
p.134). Con el objetivo de obtener resultados positivos que generen valor a
la empresa, donde los recursos humanos otorguen valor agregado al puesto

gue ocupan.
Calidad de la contratacion del personal

La calidad es un estado o propiedad que permite juzgar el valor de algo, las
empresas buscan dicha propiedad en sus procesos para elaborar sus
productos, venderlos y sobre todo al personal quién los realiza, asegurando
la competitividad y diferenciacion entre la competencia, por ello “Las
empresas deben prestar especial atencion al concepto de calidad, pues la
supervivencia y desarrollo empresarial necesitan de un conjunto de
herramientas que permitan autoevaluar de forma continua los aspectos
basicos de la relacion laboral”. (Albarran,F. & Miguel,J. y Garcia,B., 2014, p
103). Para evaluar dichos aspectos se debe tener en cuenta el cumplimiento
de los objetivos y los atributos necesarios que reflejen las capacidades del
personal para satisfacer necesidades de la empresa. Es por ello por lo que al
momento de la contratacion del personal debe darse con los lineamientos

claros y elegir la mejor propuesta para el puesto.

En el caso de la contratacion se entiende segun Flore,J. & Flores,M. &
Melendres,E & Et al.(2018) como un “acuerdo entre el trabajador y el
empresario, en virtud del cual el trabajador se compromete a prestar sus
servicios de forma voluntaria (...) dentro del &mbito de organizacion vy
direccion del empresario, que se compromete al pago de una retribucién”
(p.23). La contratacion es primordial respecto al personal que se requiere
porgue es en este punto donde, el capital humano forma parte legalmente de
la entidad, existe el compromiso de ambas partes donde ambas priorizan el
bienestar de la empresa. Es asi por lo que al momento de la contratacion esta

debe ser de calidad respecto a la competencia, y para ello se debe cefiir a




los procedimientos de la seleccion del personal con la finalidad de no

presentar sesgo al momento de la contratacion del personal.
Efectividad de la capacitacion

La efectividad es una capacidad que se busca en toda actividad empresarial
gue se realiza, por ello estas hacen las llamadas capacitaciones a su capital
humano con la finalidad de formar y actualizar sus conocimientos
haciéndolos mas competentes en provecho de la misma entidad, generando
un mejor ambiente laboral es asi que “la capacitacién se da por los cambios
provocados en el sector externo y que afectan directamente el interior de la
empresa y que surge como consecuencia de la necesidad de preparar a sus
trabajadores y adaptarse lo méas rapido posible a los cambios sin perder de
vista los objetivos, la mision y la visidon de la organizacién” (Parra-Penagos,
C. & Rodriguez-Fonseca, F, 2016,p.134). Las empresas farmacéuticas
debido al rubro en el que se encuentran deben estar actualizadas en todas
sus areas y por ende el personal que las integra también deben estarlo; las
innovaciones tecnolégicas junto con el avance en la medicina veterinaria

hacen que las empresas estén a la par con los avances antes mencionados.

Para poder cuantificar la efectividad de la capacitacion, existen indicadores
como el numero de quejas y/o reclamos, pérdida o retencién de clientes todas
estas referidas a las capacitaciones respecto al servicio con los clientes; en
cuanto a lo propio del trabajo tenemos aumento/disminucién en la
elaboracion del producto, disminucion de errores, cantidad de rechazos,
devoluciones. De lo mencionado anteriormente, se desprende que se puede

medir la capacitacion brindada al capital humano.
Fidelizacién del personal

Las empresas del rubro farmacéutico es una donde la rotacion del personal
esta presente debido a la insatisfaccion por el salario, mejores oportunidades
para el desarrollo y despunte del desarrollo profesional, falta de

reconocimiento del trabajo realizado. Por ello, para evitar lo anteriormente




mencionado y fidelizar o retener al personal “Es precisamente el momento de
realizar un gran esfuerzo por retener a los empleados que verdaderamente
merecen la pena antes de que la competencia los haga por su cuenta.”
(Barragén, J., J. Castillo, P. Villalpando & P. Guerra 2009, p.40). Una forma
de mantenerlos es dar seguimiento a las actividades que estos realizan,
investigar, conocer sus intereses personales y otros; en el primer punto,
respecto a las actividades o funciones que realizan, estos deben estar
correctamente delimitados porque al hacerlo el capital humano hara las
actividades para la cual fue designado y no ocasionard disgustos o

sobrecarga de trabajo.

2.3Términos técnicos

e Carta de Presentacion: Es un folio que acompafia al curriculum que envias
a un anuncio de empleo concreto o a una empresa ofreciendo tus servicios
de manera espontanea. Su funcion es presentarte e introducir brevemente tu
candidatura.

e Calidad: Unas o0 mas propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor.

e |+D+I: Investigacion, desarrollo e innovacion

e Reclutamiento: Es usado con el propdsito de atraer a ciertos tipos de
personas candidatas para un puesto especifico dentro de una organizacion.

e Proceso: Es una actividad objetiva de aseguramiento y consulta, para
mejorar las operaciones de una organizacion.

e Procedimiento: Es una unidad operativa que tiene por fin liderar el proceso
mediante el cual obtiene la seguridad de que la exposicién al riesgo que
enfrenta es entendida y manejada apropiadamente dentro de contextos
dinamicos cambiantes.

e Grado de Consecucion: Realizacion paso a paso de las diferentes practicas
de los programas que se expondran.

e Objetivo tangible: Se transforma, dejar de ser algo abstracto a ser algo real.

e Segregar: Es la accion y efecto de separar algo o alguien.




e Sesgo: Es un error sistematico que se puede incurrir en muestreos, se
seleccionan o favorecen unas respuestas frente a otras

e Riesgo de errores: Se genera por el hecho de no haber detectado errores o
faltas significativas.

e Irregularidades: Se producen intencionalmente, puesto que es mas dificil

prevenir o detectar las irregularidades que los errores.
2.4Formulacion de hipotesis

2.4.1 Hipoétesis principal
La adecuada aplicacion del control interno optimizara los procedimientos en
la seleccion y capacitacion por el area de Recursos Humanos del sector

farmacéutico veterinario en Lima Metropolitana, afio 2018.

2.4.2 Hipotesis secundarias

a) Si se logra realizar el procedimiento de validacién de referencia se podria
influir en la calidad de contratacién del personal por el area de Recursos
humanos del sector farmacéutico veterinario en Lima Metropolitana, afio
2018.

b) Si existiera la evaluacion de enfoque por objetivos se lograria la efectividad
en la capacitacion del personal en las empresas por el area de Recursos
Humanos del sector farmacéutico veterinario en Lima Metropolitana, afio
2018.

c) Si pudieramos evaluar la verificacion de segregacion de funciones nos
permitiria analizar la fidelizacién del personal por el area de Recursos
Humanos del sector farmacéutico veterinario en Lima Metropolitana, afio
2018.




2.50peracionalizacion de variables

2.5.1 Variable independiente

X: Control interno

Segun Barquero, M (2013):” En toda organizacion tiene que tener un control
interno el cual tiene que poner en practica su plan de organizacion y los métodos
gue empleen para que de esa manera aseguren sus activos y que la empresa se

desarrolle segun lo estipulado en el plan de negocio de la organizacion y que se

Definicion | logre cumplir eficazmente las directrices marcadas por la direccion.”
Conceptual | por |o tanto, una buena organizacién de una empresa es tener un buen control
interno en cada una de sus areas de la entidad y de esa manera se podra cumplir
con todo lo planificado y poder obtener buenos beneficios a través de sus
utilidades que han logrado al finalizar sus actividades.
Indicadores indices
X1: Procedimiento de Validacion de 1.2 Reclutamiento
Referencia —
1.3 Procedimiento
Definicion .
operacional y o 2.1 Grado de consecucion
P X2: Evaluacion de enfoque por objetivos
2.2 Objetivo tangible
Xs: Verificacion de segregacion de 3.1 Segregar
funciones 3.2 Riesgo de errores
Escala .
. Nominal
valorativa




2.5.2 Variable dependiente

Y: Seleccion y capacitacion

La llamada seleccion del personal realizada por la empresa a sus recursos
humanos, con el objetivo de elegir al mejor, para ocupar el puesto requerido,
0 en otras palabras “consiste en evaluar todas las hojas de vida recibidas,
los cuales seran analizadas y elegidas en la medida en que se apeguen a
las caracteristicas requeridas.” (Montarce,J. & Gabriel,O, 2016, p.96).

La capacitacion es crucial para asegurar dicha calidad, en mejora de la

Definicion | €mpresa, de ello se desprende que la capacitacion “es el proceso en el que
Conceptual | yna empresa busca que sus empleados obtengan habilidades y destrezas
necesarias para el desempefio en el cargo donde se impulsa el aprendizaje
de sus colaboradores” (Parra-Penagos, C. & Rodriguez-Fonseca, F, 2016,
p.134). Con el objetivo de obtener resultados positivos que generen valor a
la empresa, donde los recursos humanos otorguen valor agregado al puesto
que ocupan.
Indicadores indices
Y1: Calidad de contratacion del 1.1 Cumplimiento de objetivos
personal
1.2 Capacidad del personal
Definicion 2.1 Quejas o reclamos
operacional | Y2: Efectividad en la capacitacion
2.2 Retencion de clientes
3.1Reconocimiento en el trabajo
Y3: Fidelizacion del personal
3.2 Actividades del puesto
Escala .
. Nominal
valorativa




CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.2Disefio metodoldgico
Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodolégico es el

transaccional correlacional.
Ox r Oy
Dénde:
O = Observacioén
x = Control Interno
y = Seleccién y capacitacion

r = Relacion de variables.

3.2.1 Tipo deinvestigacion
De acuerdo con la naturaleza del estudio que se ha planteado, retne las
condiciones metodologicas suficientes para ser considerada una

“‘investigacion aplicada”.

La investigacion para realizarse conforme a sus propésitos se centra en el

nivel “descriptivo”




3.3Disefno muestral

3.3.1 Poblacion
La delimitacion cuantitativa de la poblacion esta determinada por el registro de
70 trabajadores y profesionales, entre gerentes administrativos, contadores,
personal de atencibn de empresas farmacéuticas veterinarias en Lima

Metropolitana. Por consiguiente, la poblacion es heterogénea.

N° | FARMACIAS VETERINARIAS - LIMA |POBLACION (N)
1 | Animarket Farmacia Veterinaria 10
2 | ConVet - Consorcio Veterinario 12
3 | Agrovet Market Animal Health 11
4 |Agraris 14
5 |Laboratorios Biomont S.A. 8
6 |llender Peru SA 15
Total 70

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Muestra

Considerando que la poblacién en estudio esta determinada cuantitativamente,
el tamafio de la muestra se establece empleando una férmula estadistica para

definicion de muestras en poblaciones finitas.

Z*PQN
T g2(N—-1)+Z2PQ

n

Dénde:

Z: Valor asociado a un nivel de confianza ubicado en la tabla normal estandar.

(95% < confianza < 99%, para una confianza del 95% entonces Z = 1.96 %)




P: Proporcion de hombres conformada por profesionales administrativos de las
empresas farmaceéuticas veterinarias en Lima Metropolitana para el caso del

problema se tiene un valor de, p = 0.6

Q: Proporcion de mujeres conformada por profesionales administrativos de las
empresas farmacéuticas veterinarias en Lima Metropolitana, se tiene un valor de
g=0.4

€: Margen de error existente en todo trabajo de investigacion 1% < e < 5%, para

el caso del presente trabajo se ha considerado un error del 5%

N: Poblacion

n: Tamafo optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error n fue:

3 (1.96)2(0.6)(0.4)(70)
"= 0.052(70 — 1) + (1.96)2(0.6)(0.4)

n =60

El tamafio de la muestra resultante es de 60, a los cuales se aplicara los

instrumentos de medicion.
Estratificacion de la muestra

El Factor de distribucién muestral (fdm) permite obtener las muestras en el cuadro
de la distribucién muestral, para realizar las encuestas respectivas, el cual se
obtiene: (fdm)= n/N = 60/70 =0.857143, teniendo lo siguiente:

N° FARMACIAS VETERINARIAS - LIMA MUESTRA
1 Animarket Farmacia Veterinaria 9
2 ConVet - Consorcio Veterinario 10
3 Agrovet Market Animal Health 9
4 Agraris 12




5 Laboratorios Biomont S.A. 7
6 llender Pert SA 13
Total 60

3.4Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1 Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos
Los métodos de investigacion a emplearse en el proceso de investigacion
son: el método descriptivo, estadistico, de analisis sintesis que conforme con
el desarrollo de la investigacion se den indistintamente. Con respecto a las
técnicas de investigacién, se aplicardn encuestas que se caracteriza por ser
anoénima en el acopio de informacion, la cual se aplica a la investigacion
social por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad
de los datos que se obtiene mediante el cuestionario como instrumento de

investigacion.

3.4.2 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

El procedimiento de validez para garantizar su eficacia y efectividad de los
instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos miden con
objetividad, precisidon, veracidad y autenticidad aquello que se desea medir
de las variables, se procedid, con la aplicacion de una prueba piloto a diez
(5) personas, de conformidad con la determinacion de la muestra en forma

aleatoria.

3.5Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacion se efectuaran mediante el
programa Excel y con el software estadistico usado mayormente en las

ciencias sociales por ser una prueba no paramétrica denominada “Statistical




Packageforthe Social Sciences”, conocido por sus siglas SPSS, version 24

en espairiol.
3.6 Aspectos éticos

En la elaboracion del proyecto de tesis, se ha dado cumplimiento a la Etica
Profesional, desde su punto de vista especulativo con los principios
fundamentales de la moral individual, social y deberes profesionales; y el
punto de vista practico a través de normas y reglas de conducta para
satisfacer el bien comin mediante las relaciones entre profesionistas y
clientela, enmarcadas en el cédigo de Etica de los miembros de los Colegios
de Contadores Publicos del pais, en el cual el Contador Publico esta cefido

a los siguientes principios éticos:

- Integridad

- Objetividad

- Independencia

- Responsabilidad

- Confidencialidad

- Observancia de las disposiciones normativas
- Competencia y actualizacion profesional
- Difusion y colaboracién

- Respeto entre colegas

- Conducta ética

Estos principios son de cumplimiento obligatorio en la labor contable que se
realiza, y ello contribuye al desarrollo de la profesion y participacion en la

construccion de la sociedad.




CAPITULO IV: RESULTADOS




4 1Resultados de la encuesta

Responden al trabajo de campo aplicado a 60 personas conformadas por los

colaboradores de las empresas pertenecientes al sector, profesionales involucrados

en control interno de la seleccidn y capacitacion en el area de Recursos Humanos.

1. ¢Considera que el control

interno debe

revisar si cuenta con

informacion actualizada a cerca de su procedimiento de validacién de

referencia para las descripciones y requisitos de los puestos de

trabajos?
Forcentaje Porcentaje
Frecusncia FPorcentaje valido acumulado
Valido Sl AT 95,0 5.0 85,0
AVECES 3 5.0 5,0 100,0
Total G0 100.0 100.0
1007
@ 80
)
607
3 95 0%
o 407 '
o
20
0 15.0% | ]
L | S——
Sl A VECES

Interpretacion y analisis

En la pregunta N°1 se aprecié que el 95% de los encuestados indicé que el

control interno debe revisar si cuenta con informacién actualizada a cerca de su

procedimiento de validacién de referencia para las descripciones y requisitos de

los puestos de trabajos, mientras el 5% nos comunica que solo a veces se realiza

lo mencionado.




¢El control interno deberia ser informado cada vez que se actualice o
implemente algun procedimiento, tomando en cuenta las necesidades

futuras de la empresa?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido | 60 100,0 100,0 100,0

1009

80

607

100,0%

40

Porcentaje

207

Interpretacion y analisis

Los resultados de la pregunta N°2, el 100% indicaron que el control interno
si deberia ser informado cada vez que se actualice o implemente algin
procedimiento, para poder realizar mejoras, tomando en cuenta las

necesidades futuras de la empresa.




3. ¢Sabe usted cada cuanto tiempo es la evaluacion de enfoques por

objetivos?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 33 63,3 63,3 63,32
NO 17 283 283 o1, 7
AVECES 5 83 a3 100,0
Total &0 100,0 100,0
B0
aQ
g
c 407
S
'5 63,3%
o
207
28,3%
O T T

T
Sl NO A VECES

Interpretacion y analisis

Los resultados de la pregunta N°3, el 63.3% indicaron que si estan
informados cada cuanto tiempo es la evaluacion de enfoques por objetivos,
teniendo en cuenta que no esta informado el 28.3%, lo cual a veces un 8.3%

esta informado.




4. ¢Considera usted que es adecuada la segregaciéon de funciones en su

empresa?
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 57 950 95,0 050
MO 1 1.7 1.7 98,7
AVECES 2 33 3.3 100,0
Total G0 100.0 100,0
100+
807
2
]
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Sl NO A VECES

Interpretacion y analisis

Los resultados de la pregunta N°4, el 95% indicaron que, si se encuentran de

acuerdo con la segregacion de funciones en su empresa, teniendo en cuenta

gue los que no estan de acuerdo son 1,7%, lo cual a veces un 3.3% esta de

acuerdo.




5. ¢Cree usted que deberia haber un control interno para validar las

funciones del personal, si cumplen con lo establecido?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Faorcentaje valido acumulado
Vvalido Sl 60 100.0 1000 1000

100
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Interpretacion y analisis

En la pregunta N°5 se aprecié que el 100% de los encuestados indicé que
deberia haber un control interno para validar las funciones del personal, si

cumplen con lo establecido, teniendo en cuenta los objetivos de la empresa.




primero realizan un reclutamiento interno?

¢En la empresa donde labora al momento de contratar al personal,

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Sl 3z 533 53,3 533
MO 3 5.0 5.0 58,3
AVECES 25 4.7 41,7 1000
Total G0 1000 100,0
60
50
Q
. 404
l
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o
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Interpretacion y analisis

Los resultados de la pregunta N°6, el 53,3% indicaron que, si la empresa donde

labora al momento de contratar al personal, primero realiza un reclutamiento

interno, teniendo en cuenta que los que no estan de acuerdo son 5%, lo cual a

veces un 41,7% esta de acuerdo.




7. ¢Cree usted que la calidad de contratacion del personal es producto de una

adecuada seleccion y capacitacion de esta?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 60 100,0 100,0 100,0

100
80
@
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S 100,0%
.
o 40+
o
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Interpretacion y analisis

En la pregunta N°7 se aprecio que el 100% de los encuestados indic6 que la calidad
de contratacion del personal si es producto de una adecuada seleccién y
capacitacion del personal porgue mejor6 en las funciones realizadas por el nuevo
personal




8. ¢La calidad de contratacion del personal se ve reflejada en el valor actual
de la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido S| 60 100,0 100,0 100,0

100
80
i 1]
"
& 5o
4 100,0%
-
o 40+
o
20-
0 T
S

Interpretacion y analisis

Revisando los resultados de la pregunta N°8 el 100% indicaron que la calidad de
contratacion del personal si se ve reflejada en el valor actual de la empresa debido

a que su valor aumento en el presente afo




9. ¢Esta de acuerdo que la efectividad en la capacitacién del personal se ve

reflejada en el cumplimiento de objetivos de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido S 57 95,0 95,0 95,0
A VECES 3 5,0 50 100,0
Total 60 100,0 100,0
1007
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Interpretacion y analisis

Respecto a la pregunta N°9 se observa que el 95% esta de acuerdo que el
cumplimiento de los objetivos de la empresa es debido a la efectividad en la

capacitacién del personal mientras el 5% indicé que a veces




10. ¢Considera usted que la retencién de clientes se debe a una adecuada

efectividad en la capacitacion del personal?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 57 95,0 95,0 95,0
A VECES 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
1007
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Interpretacion y anélisis

Respecto a la pregunta N°10 el 95% indica que la retencion de clientes si se debe

a una adecuada efectividad en la capacitacién del personal mientras que solo el 5%

indico que a veces.




11. ¢, Considera que lafidelizacion del personal haaportado ala competitividad
de la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido SI 60 100,0 100,0 100,0

100
80
_II
3
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S 100,0%
-
o 40
o
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Interpretacion y anélisis

En la pregunta N°11 el 100% de encuestados consideraron que la fidelizacion del
personal si ha aportado a la competitividad de la empresa porque se ha posicionado
en el mercado




12. (Estad de acuerdo que la fidelizacién del personal se logra a través de una
adecuada segregacion de funciones?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido S| 60 100,0 100,0 100,0

1004

804

604

100,0%

404

Porcentaje

204

Interpretacion y analisis

En la pregunta N°12 el 100% de encuestados indico que la fidelizacion del

personal si se logra a través de una adecuada segregacion de funciones.




4.2 Analisis de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

M %
Lasos Valido 60 100,0
Excluido 0 0
Total 60 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos
762 12




Estadisticas de total de elemento

. Varianza de .,
Media de escala } Correlacion total | Alfa de Cronbach
. escala si el i
si el elemento de elementos | siel elemento se
o elemento se . o
se ha suprimido . corregida ha suprimido
ha suprimido

1. ¢Considera que el control interno debe
revisar si cuenta con informacion actualizada
a cerca de su procedimiento de validacion de 12,58 5,061 7163 699
referencia para las descripciones y requisitos
de los puestos de trabajos?

2. ¢El control interno deberia ser informado
cada vez que se actualice o implemente

. o 12,68 6,762 ,000 769
alguin procedimiento, tomando en cuenta las
necesidades futuras de la empresa?
3. (;Sab'e,usted cada cuanto tlempo es la 1223 4216 708 679
evaluacion de enfoques por objetivos?
4. ¢Considera usted que es adecuada la 12,60 5261 775 705

segregacion de funciones en su empresa?

5. ¢Cree usted que deberia haber un control
interno para validar las funciones del 12,68 6,762 ,000 ,769
personal, si cumplen con lo establecido?

6. ¢En la empresa donde labora al momento
de contratar al personal, primero realizan un 11,80 3,993 466 801
reclutamiento interno?

7. ¢Cree usted que la calidad de contratacién
del personal es producto de una adecuada 12,68 6,762 ,000 ,7169
seleccién y capacitacion de esta?

8. ¢La calidad de contratacion del personal

se e reflejada en el valor actual de la 12,68 6,762 ,000 ,7169
empresa?

9. ¢Esta de acuerdo que la efectividad en la

capacitacion del personal se reflejada en el 12,58 5,061 763 ,699

cumplimiento de objetivos de la empresa?

10. ¢ Considera usted que |a retencion de
clientes se debe a una adecuada efectividad 12,62 5,495 670 719
en la capacitacion del personal?

11. ;Considera que la fidelizacién del

personal ha aportado a la competitividad de 12,68 6,762 ,000 ,169
la empresa?

12. ;Esta de acuerdo que la fidelizacion del

personal se logra a través de una adecuada 12,68 6,762 ,000 ,7169

segregacion de funciones?




CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1Discusién

El sector farmacéutico veterinario es de suma importancia para la salud de los
animales, sin embargo, las empresas en este sector no cuentan con un buen control
a cerca de seleccién y capacitacion al personal, para obtener buenos resultados.
Las empresas deben realizar y aplicar los procedimientos, en el area de recursos
humanos se debe realizar el procedimiento de validacion de referencia para tener
un mejor control a cerca de las nuevas personas que formaran parte de la empresa,
es decir se ha comprobado con las encuestas que afirmaron en un 95% que si
consideran importante aplicar un control interno para validar la informacién. Tener
en cuenta que también se debe realizar una aplicacién de estrategias porque la
mayoria de las empresas en este sector farmacéutico incurre en riesgos ya que no
existe un buen control. Teniendo en cuenta que el 100% de encuestados estan de
acuerdo que deberia ser informado cada vez que aprueben un procedimiento ya

gue luego se tendra que evaluar y dar seguimiento de dicho procedimiento.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el trabajo de campo, un 63.3% nos
menciona que en las empresas realizan una evaluacion de enfoques por objetivos
ya que nos ayudara a observar al personal sobre el desempefio y rendimiento que
tiene, de tal forma que en las empresas un 95% de los encuestados podemos

observar una buena segregacion de funciones. Para todo esto, un 100% concuerda




que debe haber un control interno para validar las funciones del personal, asi poder
verificar si cumplen con lo establecido. Siguiendo con los resultados de
investigacion un 53.3% de encuestados obtenidos, nos indica que primero realizan

un reclutamiento interno.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Celia Martin Sierra en su
tesis doctoral Gestion de recursos humanos y retencion de capital humano
estratégico: Analisis de su impacto en los resultados de empresas innovadoras
espafiolas (Valladolid, 2011) donde indica que, tras el andlisis empirico realizado, el
valor que los empleados aportan a la organizacion, en virtud de su capital humano,
no se deriva Unicamente de sus conocimientos y habilidades —capital intelectual-
sino, también, de su capital social y de su capital afectivo, por lo que, la direccion
de las empresas y, en particular, el area de recursos humanos, deberia valorar al
recurso humano en una dimensién mas completa —intelectual, social y afectiva- con
el objetivo de aplicar las practicas y politicas que puedan potenciar cada una de
estas dimensiones del capital humano de sus empleados. Todas ellas son
necesarias para maximizar el valor que puedan aportar los empleados a la
organizacioén a través de un capital humano multidimensional. En esta investigacion,
la autora ha procurado acercar aspectos provenientes del ambito de la direccién
estratégica de recursos humanos y de otros enfoques tedricos como el enfoque de
empresa basado en el conocimiento con el objetivo de explicar con mayor
profundidad la influencia de la gestion de recursos humanos en los resultados
organizativos.

Por otro tanto, el control interno aplicado en el sector farmacéutico es uno muy
importante en la seleccion y capacitacién porque permite al capital humano ser uno

idéneo para los fines de la empresa.




5.2Conclusiones

a)

b)

En esta investigacion se demostrd que las empresas del sector farmacéutico
veterinario al no realizar el procedimiento de validacion de referencia, influye
de manera adversa en la calidad de contratacion del personal debido a un

inadecuado reclutamiento y en su procedimiento.

En esta investigacion se verificd que en las empresas del sector farmacéutico
veterinario no se esta aplicando una adecuada evaluacion de enfoques por
objetivos, por tal motivo se tiene bajo rendimiento, obteniendo quejas o

reclamos y demora en los alcances de objetivos trazados por la empresa.

En esta investigacion se determiné que la verificacidbn de segregacion de
funciones influye de manera significativa en la fidelizaciébn del personal
realizada por el area de Recursos Humanos del sector farmacéutico
veterinario porque permite la disminucién del riesgo de errores en las

actividades realizadas por el personal de la empresa.




5.3Recomendaciones

De los resultados obtenidos y las conclusiones precedentes, a continuacion, se

presentan las siguientes recomendaciones:

a)

b)

Deberian cumplir o implementar el procedimiento de validacion de referencia,
ya que en el sector farmacéutico veterinario los profesionales deben ser
especializados, esto ayudard a poder verificar y tener un mejor control de
seleccién del nuevo personal que sera parte de la empresa, asi evitariamos

el riesgo de retencion de empleados formados.

La evaluacién en base al enfoque por objetivos debe realizarse de manera
semestral con la finalidad de mejorar la efectividad en la capacitacion
brindada a su personal, asegurando el cumplimiento de los objetivos
determinados por la empresa y detectar aquellos que requieren un ajuste

para su mejorar o modificacion.

Para una adecuada verificacién de segregacion de funciones esta debe ser
aplicada de manera oportuna de tal forma que se fidelice al personal, en base
al reconocimiento de su trabajo de acuerdo con las actividades realizadas,

asi mismo genere valor a las empresas del sector farmacéutico.
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TITULO:

ANEXOS

ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA SELECCION Y CAPACITACION POR EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR FARMACEUTICO
VETERINARIO EN LIMA METROPOLITANA, ANO 2018

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

Problema principal

Objetivo principal

Hipétesis principal

Variable

independiente

Variable

independiente

METODOLOGIA

¢Como el control interno influye en la
seleccion y capacitacion de las
empresas por el area de Recursos
Humanos del sector farmacéutico
veterinario en Lima Metropolitana,

afio 2018?

Determinar la influencia del control
interno en el mejoramiento de la
seleccion y capacitacion por el area de
del

farmacéutico veterinario en

Recursos  Humanos sector
Lima

Metropolitana, afio 2018.

La adecuada aplicacion del control interno

optimizara los procedimientos en la seleccion y
capacitacion por el area de Recursos Humanos del
veterinario en Lima

sector  farmacéutico

Metropolitana, afio 2018.

—Procedimiento de
Validacién de

Referencias.

Problemas especificos Objetivos secundarios Hipétesis secundarias —Control —Evaluacion de

a) ¢De qué manera el procedimiento | a) Demostrar de qué manera el Interno enfoque por objetivos.
de validacion de referenciainfluye en | procedimiento de validacion de | a) Si se logra realizar el procedimiento de

la calidad de contratacion del | referencia influye en la calidad de | validacion de referencia se podria influir en la -Verificacion de
personal por el area de Recursos | contratacion del personal por el area de | calidad de contratacién del personal por el area de segregacion de
Humanos del sector farmacéutico | Recursos Humanos del sector | Recursos Humanos del sector farmacéutico funciones.
veterinario en Lima Metropolitana, | farmacéutico veterinario en Lima | veterinario en Lima Metropolitana, afio 2018.

afio 20187 Metropolitana, afio 2018.

b) ¢De qué forma la evaluacién de | b) Verificar de que forma la evaluacion Variable Variable dependiente

enfoques por objetivos influye en la
efectividad de la capacitacion por el
area de Recursos Humanos del
sector farmacéutico veterinario en

Lima Metropolitana, afio 2018?

de enfoques por objetivos influye en la
efectividad de la capacitacion por el
area de Recursos Humanos del sector
farmacéutico veterinario en Lima

Metropolitana, afio 2018.

b) Si existiera la evaluacién de enfoque por

objetivos se lograria la efectividad en la

capacitacion por el area de Recursos Humanos del
veterinario en Lima

sector  farmacéutico

Metropolitana, afio 2018.

c) ¢Coémo la verificacion de
segregacion de funciones afecta en
la fidelizacién del personal por el
area de Recursos Humanos del
sector farmacéutico veterinario en

Lima Metropolitana, afio 2018?

c) Determinar como la verificacion de
segregacion de funciones afecta en la
fidelizacién del personal por el area de
del

farmacéutico veterinario en

Recursos  Humanos sector
Lima

Metropolitana, afio 2018.

c) Si
segregacion de funciones nos permitiria analizar la

pudiéramos evaluar la verificacion de

fidelizacion del personal por el area de Recursos
Humanos del sector farmacéutico veterinario en

Lima Metropolitana, afio 2018.

dependiente

—-Seleccién y
capacitacion

—Calidad de
contratacion del

personal.

—Efectividad en la

capacitacion.

—Fidelizacion del

personal.

Tipo de investigacion. - Aplicada.

Disefio de investigacion. - No experimental.

Descriptivo — Correlacional.

Poblacién. - Esta delimitada por 70
profesionales administrativos empresas del
sector farmacéutico veterinario de Lima
Metropolitana

Muestra. - Segln muestreo aleatorio simple,

se determin6 en 60 trabajadores.

Técnicas de investigacion:
a. Encuesta.
b. Entrevista estructurada.

Instrumentos de investigacion:
a. El Cuestionario.
b. Guia de entrevista.
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Anexo 02

ENCUESTA
Instrucciones:

La presente técnica de encuesta busca recoger informacion relacionada con el
trabajo de investigacion titulado “CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA
SELECCION Y CAPACITACION DEL SECTOR FARMACEUTICO VETERINARIO
EN LIMA METROPOLITANA, ANO 2018”, se le solicita que en las preguntas que
a continuacion se presenta, elija la alternativa que considere correcta, marcando
para tal fin con un aspa (X), esta técnica es andnima, se le agradece su

colaboracion.

l. VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

1. ¢Considera que el control interno debe revisar si cuenta con
informacion actualizada a cerca de su procedimiento de validacion
de referencia para las descripciones y requisitos de los puestos de

trabajos?

a. Si
b. No

c. Aveces

2. ¢El control interno deberia ser informado cada vez que se actualice o
implemente algun procedimiento, tomando en cuenta las necesidades

futuras de la empresa?

a. Si
b. No
c. Aveces




3. ¢Sabe usted cada cuanto tiempo es la evaluacion de enfoques por

objetivos?

a. Si
b. No

c. Aveces

¢, Considera usted que es adecuada la segregacion de funciones en
su empresa?

a. Si
b. No

c. Aveces

¢,Cree usted que deberia haber un control interno para validar

las funciones del personal, si cumplen con lo establecido?

a. Si
b. No

c. Aveces

¢En la empresa donde labora al momento de contratar al personal,

primero realizan un reclutamiento interno?

a. Si
b. No

c. Aveces




.  VARIABLE DEPENDIENTE: SELECCION Y CAPACITACION

7. ¢Cree usted que la calidad de contratacion del personal es

producto de una adecuada seleccion y capacitacion de esta?

a. Si
b. No

c. Aveces

8. ¢La calidad de contratacion del personal se ve reflejada en el valor

actual de la empresa?

a. Si
b. No

c. Aveces

9. ¢Esta de acuerdo que la efectividad en la capacitacion del personal se
reflejada en el cumplimiento de objetivos de la empresa?

a. Si
b. No

c. Aveces




10. ¢ Considera usted que la retencion de clientes se debe a una adecuada

efectividad en la capacitacion del personal?

a. Si
b. No

c. Aveces

11. ¢ Considera que la fidelizacion del personal ha aportado a la
competitividad de la empresa?

a. Si
b. No

c. Aveces

12. ¢ Esta de acuerdo que la fidelizacion del personal se logra a través de

una adecuada segregacion de funciones?

a. Si
b. No

c. Aveces




