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RESUMEN

El presente trabajo de Suficiencia Profesional tiene por objeto general el “Demostrar
como la cultura financiera de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones incide
en la rentabilidad futura de los trabajadores dependientes del sector empresarial
del distrito de San Isidro en el afio 2020”. Se inicia con un nivel de investigacion
exploratorio que ha contribuido a una mayor interacciébn con el tema, cultura
financiera y la rentabilidad. El disefio es transversal, el tipo de investigacion
aplicada - correlacional ha permitido obtener resultados que serviran de utilidad
practica. La poblacion estuvo conformada por 11 empresas del rubro empresarial.
La muestra se delimito en 60 personas, entre hombres y mujeres. Los resultados
obtenidos mostraron que la cultura financiera de los afiliados al Sistema Privado de
Pensiones si incide en la rentabilidad futura de los trabajadores dependientes del
sector empresarial del distrito de San Isidro en el afio 2020, con la cual se pretende
plantear alternativas en la que las personas tengan diversos mecanismos con el

cual puedan tomar decisiones mas favorables y rentables.

Palabras claves: Cultura Financiera, Sistema Privado de Pensiones, Trabajadores

dependientes, Rentabilidad futura.
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ABSTRACT

The present work on Professional Sufficiency has the general objective of
"Demonstrating how the financial culture of the members of the Private Pension
System affects the future profitability of the workers dependent on the business
sector of the San Isidro district in the year 2020". It begins with an exploratory
research level that has contributed to a greater interaction with the subject, financial
culture, and profitability. The design is transversal, the type of applied research -
correlational has allowed obtaining results that will be of practical use. The
population was made up of 11 companies in the business sector. The sample was
delimited in 60 people, between men and women. The results obtained showed that
the financial culture of the members of the Private Pension System does affect the
future profitability of the workers dependent on the business sector of the San Isidro
district in 2020, with which it is intended to propose alternatives in which the people
have different mechanisms with which they can make more favorable and profitable

decisions.

Keywords: Financial Culture, Private Pension System, Dependent workers, Future

profitability.
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INTRODUCCION

El objetivo general del presente trabajo de Suficiencia Profesional tiene por objeto
general el “Demostrar cémo la cultura financiera de los afiliados al Sistema Privado
de Pensiones incide en la rentabilidad futura de los trabajadores dependientes del
sector empresarial del distrito de San Isidro en el afio 2020”, la cual esta dividida

en cinco capitulos y se resume de la siguiente forma:

Capitulo I: Planteamiento del Problema, se puede observar que en este punto
destaca la metodologia empleada para el desarrollo de la tesis; incluyendo la
descripcion de la realidad problematica, delimitaciones, problemas, objetivos,

justificacion e importancia del trabajo; terminando con las limitaciones del estudio.

Capitulo 1I: Marco tedrico, abarca desde los antecedentes, marco legal, marco
tedrico, con sus respectivas conceptualizaciones sobre: cultura financiera y
rentabilidad de las AFP, donde cada una de las variables se desarrollaron con el
apoyo de material procedente de especialistas, quienes con sus aportes
enriquecieron la investigacion; también han permitido clarificar desde el punto de
vista tedrico conceptual a cada una de ellas, culminando con la formulacion de las

hipotesis.

Capitulo IlI: Metodologia, que desarrolla el tipo, nivel, método, disefio; asi como la
poblacién y muestra donde se encuesté trabajadores dependientes de empresas
ubicadas en San Isidro; operacionalizacion de las variables, técnicas de recoleccion

de datos y las técnicas de procesamiento de datos.

Capitulo 1V: Andlisis e Interpretacion de Resultados, se trabajé con la técnica del
cuestionario con preguntas cerradas, con las que se realizaron la parte estadistica
y luego la parte grafica. Posteriormente, se interpreté pregunta por pregunta,
facilitando una mayor comprension y luego se llevo a cabo la contrastacion de cada

una de las hipotesis.



Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, se formularon las hipétesis, los
objetivos de la investigacion y las recomendaciones, las mismas que son viables y

practicables.

Las fuentes empleadas son trabajos que tratan aspectos relevantes del tema, y de
autores especialistas en la materia. La relacion de tales fuentes se incluye en las

referencias bibliograficas.

Finalmente, no nos queda sino poner el presente trabajo a la elevada consideracion
de los sefiores miembros del jurado, quienes sabran valorar con mayor objetividad
los reales merecimientos de la labor efectuada. De nuestra parte, esperamos haber
cumplido en la medida de las posibilidades con los objetivos propuesto respecto al

problema tratado.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Cuando una persona inicia su etapa de vida laboral y es contratado por una
empresa de manera formal debe tomar una de las decisiones mas importantes con
lo que podra tener una vida adecuada después de su jubilacion, que sera el de
inscribirse en el Sistema Nacional de Pensiones o en el Sistema Privado de

Pensiones.

De acuerdo con el Diario Gestion (2021) nos dice que:

El afio 2020 fue un afio complicado para los mercados financieros debido al impacto
gue tuvo la pandemia COVID-19. Sin embargo, a pesar de haber sido un afio muy
incierto, AFP Habitat se convirtio una vez mas en la AFP que supo administrar mejor
los fondos y obtuvo resultados muy positivos para sus afiliados. Sus Fondos 1, 2y
3 alcanzaron cifras de dos digitos. Al cierre de 2020 su Fondo 2 alcanz6 14.64% de

rentabilidad anual (fondo donde se encuentra la mayoria de los aportantes al



Sistema Privado de Pensiones); el Fondo 3, 13.29%; y el Fondo 1 llegbé a 10.65%,
segun informacion de la Superintendencia, Banca, Seguros y AFP (SBS). Es decir,

las tres opciones superaron el 10% de rendimiento.

A pesar de encontrarnos en un afilo complicado, con diversos cambios en la
economia no solo en el Perq, si no también en el mundo, las AFP se han tratado
de mantener la rentabilidad, es asi que solo una de ellas logr6 mantenerse con la
rentabilidad de anteriores afios, aun se estima que las demas AFP se vayan a
recuperar, llevando a cabo diversas estrategias de mercado.

Segun la Encuesta de Capacidades Financieras Pera (2019), nos indica que:

Los resultados de la encuesta evidenciaron que, a pesar de las ligeras mejoras con
respecto a los resultados de la encuesta realizada en el 2013, un porcentaje
importante de adultos peruanos todavia carece de capacidades financieras
adecuadas. Solo el 37% de los adultos peruanos manejé adecuadamente los
conocimientos financieros, 44% presentd comportamientos adecuados y 47%
actitudes para tomar decisiones financieras adecuadas. (...) En cuanto al
comportamiento financiero, los resultados mostraron que el 66% de los peruanos
realizé un plan para manejar sus ingresos y sus gastos, el 46% ahorré dinero en
los dltimos 12 meses y el 56% se informd al momento de adquirir un producto
financiero nuevo (el 16% lo hizo con informacion especializada y el 40% con
informacion general). Asimismo, resaltar que el 62% de los adultos peruanos
reconocio que sus ingresos no le alcanzaron para cubrir sus gastos, al menos
alguna vez en los Ultimos afios, y sefalar que el 45% de los adultos asumié una

deuda para cubrir el déficit

De acuerdo a la presente encuesta que por lo menos la mitad de las personas
encuestadas, quieren obtener algun objetivo financiero, pero lamentablemente no
se tiene la cultura de ahorro presente para la realizacién de esta meta. Es por ello
que el estado implemente canales educativos financieros en los que las personas
empiecen a tener una mayor cultura financiera, no solo para el bienestar de su

hogar, si no también para un mayor crecimiento econémicos-social.


https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2019/12/tres-de-cada-cuatro-peruanos-han-recortado-sus-gastos-para-lograr-una-meta-de-ahorro/#:~:text=La%20%E2%80%9CEncuesta%20de%20capacidades%20financieras,principales%20metas%20de%20los%20peruanos.&text=No%20obstante%2C%20el%20tener%20una,por%20parte%20de%20los%20peruanos.

Segun Ardila y Rengifo (2014) en el XIX Congreso Internacional de Contaduria
Administracién en Informatica titulado Aproximaciones a la Educacion Financiera

en América Latina nos comenta que:

Este reconocimiento se ha manifestado en un creciente proceso de concienciacion
al advertir la necesidad de desarrollar y profundizar las capacidades financieras de
la poblacion. Este mayor nivel de conciencia a nivel internacional, ha sido posible a
través de la constatacion de los siguientes hechos: al bajo nivel de cultura financiera
detectado por los organismos internacionales mediante las evaluaciones a los
programas que estan actualmente en ejecucion; al reconocimiento de la
responsabilidad de las personas para orientar sus decisiones financieras; y al
proceso de sofisticacién de los productos y mercados financieros Este es un
proceso en el que los clientes o inversores financieros, entienden de mejor manera
lo que nos ofrece el campo de las finanzas, asi también de sus conceptos y riesgos,
a través de un asesoramiento continuo, donde cuyo objetivo es el entender y lidiar

con los riesgos, asi también de las oportunidades “ éstas nos ofrecen, con la

finalidad de mejorar nuestro bienestar econémico. (p.4)

Ademas, como conocemos que hay una infinidad de factores determinantes de la
pobreza y porque en América Latina no se ha dado la importancia de implementar

a las personas la educacion financiera, como sucede en los paises desarrollados.

Segun Altamirano y otros, (2019), indicaron que el disefio actual que contempla el
Sistema Privado de Pensiones (SPP) es el resultado de un conjunto de reformas
gue se realizaron durante los afios 80 y 90, las cuales se llevaron a cabo buscando
la sostenibilidad del sistema y el aseguramiento de la seguridad social de los
trabajadores. Dando como resultado los dos sistemas actuales y la configuraciéon
de algunos subsistemas 15 que estan sustentados en las reformas y los programas
sociales. Estos sistemas son el nacional de pensiones y el privado; en nuestro caso
el SPP comprende la capitalizacion individual y configuracién definida para la
contribucién al sistema. Este esquema este fundamentado en tres pilares
esenciales. El primer pilar comprende la pension a los 65 afos, el segundo pilar
comprende los regimenes especiales, el SNP y el SPP; mientras que finalmente el

tercer pilar refiere un ahorro voluntario. (p.8)
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Es necesario, tener en cuenta que contamos con dos sistemas de pensiones, el
nacional conformado por la ONP vy el privado por las AFP la afiliacion del sistema
privado de pensiones puede ser realizado por un trabajador tanto dependiente
como independiente donde el fin de este es otorgar beneficios y de esta forma
asegurar sus anos de vejez a los trabajadores, dando un pago digno de pensiones
que le permita cubrir sus necesidades basicas de alimentacion, vestido y

medicamentos.

Autores como Hens y Meier en la publicacién del diario Gestion “Finanzas
conductuales: La psicologia de la inversion” (2015) mencionan que las influencias
emocionales y psicoldgicas pueden tener impacto en las decisiones financieras y
por esto pueden tener resultados de un comportamiento irracional, ademas, es
importante evaluar la influencia de los valores que son predominantes en una
sociedad y que dependen de la cultura teniendo un impacto en las finanzas
personales; es decir, las personas en todas sus actividades siempre llevan impresa

una carga valorativa social, y la toma de decisiones financieras no es la excepcion.

Como se sabe, la cultura tiene bastante importancia en las decisiones financieras
de las personas, el estar informado dia a dia de los tipos de AFP, asi también como
de sus fondos, permite al ciudadano decidir cual es su mejor opcién. Ademas,
educacion financiera es la facultad de comprender como funciona el dinero en el
mundo: como una persona lo consigue (gana), lo administra, lo invierte y lo concede

para ayudar a los demas.

De acuerdo con la publicacion del Ministerio de Economia y Finanzas “Estrategia

Nacional de Inclusion Financiera” 2015 nos dice que:

El Estado peruano ha venido llevando a cabo diversos esfuerzos a fin de promover
el desarrollo productivo empresarial, enfrentando diversos retos y obstaculos como
la alta informalidad, la falta de informacion de la demanda, el elevado riesgo, la baja
cultura financiera, entre otros factores. Una de las acciones del Estado a destacar,
fue la promulgacion de la Ley N° 29623 en 2010, la cual promueve el acceso al
financiamiento a través de la comercializacién de un titulo valor denominado

“Factura Negociable”, mejorando el marco legal y regulatorio para productos

4



asociados al financiamiento de ventas, como es el caso del factoring para las
MIPYME.

Es muy importante que se incentive la mejora del financiamiento para las personas,
de esa forma puedan orientar a mejorar los conocimientos de las personas respecto
de diversos tipos de ahorro, de esa forma se genera una cultura financiera que
asegure un uso de manera responsable y segura, evitando asi riesgos de sobre

endeudamiento y contribuyendo al desarrollo y crecimiento econémico.

En la revista Mas Finanzas en su publicacion del 2018 en una entrevista a la Srta.
Giovanna Prialé, presidenta de la Asociacion de AFP, explica cual es el contexto
en el que se encuentran muchos afiliados a un Fondo de Pensiones, nos dijo: “Con
la educacién financiera y un mayor acceso al sistema financiero con buenos
conocimientos. Es posible que esas personas generen mayor acumulacién de
activos”, explicd. De acuerdo a una encuesta encargada por la Asociacién de AFP
a Ipsos, se recogié que solamente el 20% de los entrevistados conoce en qué
esquema de comisidn se encuentra. “Y si uno pregunta qué porcentaje cobra el
AFP por la comision este 20% baja a 17%. Es decir, menos de dos personas de
cada 10, sabe cuanto le estan cobrando por la administracion de su fondo de
pensiones”, advirtid. Y respecto al conocimiento sobre en qué tipo de Fondo de
Pensiones se encuentra solo 3 de cada 10 personas lo saben. “Esta es una clara
demostracion de que nos falta educacion financiera para que esas personas

puedan tomar mejores decisiones a lo largo de su vida laboral”, sefald.

Lo que nos menciona Giovanna Prialé guarda mucha relacién con la problematica
gue se presenta hoy en dia en nuestro pais, pues la AFP pierde mucho peso e
importancia si nosotros mismos que somos los cotizantes no sabemos como
manejarlo y no sabemos el dinero que tenemos ahorrado, hace que pierda

competitividad y rentabilidad.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema principal

¢, Como la cultura financiera de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones incide
en la rentabilidad futura de los trabajadores dependientes del sector empresarial

del distrito de San Isidro en los afios 20207?

Problemas especificos

¢,De qué manera el nivel de conocimiento incide en las utilidades futuras de los
trabajadores dependientes del sector empresarial del distrito de San Isidro en el
afio 20207

¢,De qué manera la eleccion de jubilacion incide en las pensiones dignas de los
trabajadores dependientes del sector empresarial del distrito de San Isidro en el
afno 20207?

¢,De qué manera el acceso a mayor informacién incide en la eleccion del tipo de
fondo de los trabajadores dependientes del sector empresarial del distrito de San

Isidro en el afio 20207

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Demostrar cémo la cultura financiera de los afiliados al Sistema Privado de
Pensiones incide en la rentabilidad futura de los trabajadores dependientes del

sector empresarial del distrito de San Isidro en el afio 2020.

Objetivos Especificos

Establecer de qué manera el nivel de conocimiento incide en las utilidades futuras
de los trabajadores dependientes del sector empresarial del distrito de San Isidro

en el afo 2020.



Analizar de qué manera la eleccion de jubilacion incide en las pensiones dignas de
los trabajadores dependientes del sector empresarial del distrito de San Isidro en el
afo 2020.

Delimitar de qué manera el acceso a mayor informacion incide en la eleccién del
tipo de fondo de los trabajadores dependientes del sector empresarial del distrito

de San Isidro en el afo 2020.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion

La razobn mas importante por la cual hemos realizado el siguiente trabajo de
investigacion es porque se quiere informar a todas las personas, que aportan un
porcentaje mensual de su sueldo a un Sistema privado de pensiones, que es lo que
ocurre con el dinero aportado una vez que entra al sistema y que conozcan también
el manejo de este.

Por otro lado, se quiere lograr que los aportantes, luego de haber adquirido la
informacion necesaria acerca de su aportacion a un SPP, puedan elegir a qué tipo
de fondo desean estar afiliados y cual es el que le generara una mayor rentabilidad
dependiendo la ganancia que desean esperar y el riesgo al que estén dispuestos a

enfrentar.

Importancia

La presente tesis servira para conocer acerca del funcionamiento que tiene un SPP
con el dinero aportado, la ganancia que obtenian los aportantes en afios anteriores,
y también conocer como los afiliados tienen un escaso conocimiento acerca del tipo
y categoria que pertenecen haciendo que los mismos puedan darse cuenta de que
teniendo un adecuado conocimiento pueden obtener un mayor rendimiento de sus

fondos invertidos.



1.5. LIMITACIONES DE ESTUDIO

El estudio de como la cultura financiera de los afiliados al Sistema Privado de
Pensiones incurrir en la rentabilidad de los trabajadores de las Empresas Privadas
no ha tenido mayores limitaciones en cuanto al acceso de la informacion, porque

es incluso una problematica global.
1.6. VIABILIDAD DE ESTUDIO
Para poder precisar la presente tesis, poseemos con los medios materiales,

tecnoldgicos a pesar de encontrarnos en pandemia, se ha tenido la disponibilidad

de tiempo; por lo tanto, consideramos que nuestra investigacion es viable.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como trabajos previos a nuestra investigacion tenemos los siguientes:

Antecedentes Nacionales

Autor: Alva Carranza Héctor Enrique

Titulo: Incidencia de la economia peruana en los fondos de pensiones de los
trabajadores trujillanos afiliados al sistema privado de pensiones

Universidad: Universidad Nacional de Trujillo, Pera.

Grado: Tesis de Postgrado.

Afio: 2016



Resumen:

“El propdsito de la presente investigacion es analizar y explicar los efectos de la
actual disminucién del crecimiento econdmico nacional sobre los fondos de los
pensionistas trujillanos afiliados al Sistema Privado de Pensiones, con el motivo de
proporcionar informacién relevante acerca de este tema de interés general. El
método cientifico aplicado en esta investigacion es el método descriptivo —
explicativo ya que en base a los resultados se estableceran las caracteristicas,
deficiencias o ventajas de cada tipo de fondo de pensiones y la propension de cada
uno de variar en su rentabilidad debido a los efectos de la situacion economica,
precisando también a que se debe dicha variacion. Asimismo, se usaron la
indagacion, extraccion de resumenes, bases de datos oficiales, consulta
bibliografica y reportes periodisticos como técnicas e instrumentos para la
recolecciéon y procesamiento de datos para los resultados de esta tesis. Se concluye
gue, las fluctuaciones en la rentabilidad de los fondos administrados por las AFP
son ocasionadas por la inestabilidad de la economia peruana como lo demuestran
los indicadores economicos como son el PBI, IGBVL e Inversiones Extranjeras
Directas y cotizaciones de metales. Guardan una relacion directa estos valores
econémicos con la rentabilidad obtenida por los fondos de pensiones.”

Segun la tesis en mencién, muestra como varia la rentabilidad de las AFP conforme
a la situacion econémica del pais y como la rentabilidad del dinero aportado por los
afiliados se ve afectado en esta fluctuacion econémica. Por otro lado, el autor de la
investigacién recomienda que debe existir un mayor control en las inversiones de
las AFP para que se protejan los fondos de los afiliados y aseguren un retorno de

los mismos a un largo plazo.

La investigacién de Héctor Enrique nos ayuda a comprender que la rentabilidad de
la inversion que se da en las AFP depende también de la economia del pais, sin
embargo, es indispensable enriquecer nuestra cultura financiera de este tema para
hacer que esta rentabilidad, independientemente de verse afectada o no, tengo un
aumento en el transcurso del tiempo. Por lo que podemos concluir que ambos
indicadores son indispensables en nuestra variable de rentabilidad; mientras que

una depende de nuestro comportamiento, la otra depende del pais en general.
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Autor: Robles Morales, Oscar Alcides

Titulo: Prospecto e impacto de la aplicacion Ley de AFP para trabajadores publicos
de la Municipalidad de Independencia durante los afios 2014-2015

Universidad: Universidad César Vallejo, Lima, Pera.

Grado: Maestria

Afo: 2017

Resumen:

Nos dice que: “La investigacion titulada Prospecto e Impacto de Aplicacion de la
Ley de AFP para Trabajadores Publicos de la Municipalidad de Independencia en
los afios 2014— 2015 se desarrollo a fin de alcanzar el objetivo de determinar la
relacion de aplicacién de Ley AFP con el Prospecto de la pension del trabajador
publico y su impacto sobre el régimen pensionario para trabajadores publicos de la
Municipalidad Distrital de Independencia donde existe una predominante masa
laboral que no estan debidamente asegurados o suscritos a un régimen pensionario
adecuado. Es un estudio descriptivo, analitico comparativo interpretativo y de
disefio no experimental transversal correlacional, se trabaj6 con una poblacién
predeterminada de trabajadores publicos de la Municipalidad de Independencia,
con un total de 144 trabajadores en actividad afiliados al sistema privado de
pensiones AFPs, de las cuales se extrajo como muestreo predeterminado
especifico de 84 trabajadores publicos entre 48 nombrados y 36 contratados
determinandose que no hay diferencia significativa sobre los montos de fondos
acumulados al momento que desean retirarse por lo que los fondos acumulados al
momento del retiro tienen un impacto en la pension de jubilacién, que dependen del

fondo acumulado al momento del retiro de los trabajadores de la MDI.”

De acuerdo con la presente tesis, nos pretende ensefiar que actualmente en la
Municipalidad de Independencia, hay una gran cantidad de trabajadores que no
cuentan con un seguro y/o un fondo de pension, de tal manera que pretenden
sefialar a través de esta investigacion, a través de encuestas a los mismos

trabajadores de la municipalidad.
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Autor: Milovan Byrne Mrsich

Titulo: Efectos de la rentabilidad en los fondos de inversion de las AFP en el Peru
en tiempos de crisis financiera y su incidencia en los fondos de pensiones de los
afiliados

Universidad: Universidad de San Martin de Porres

Grado: Maestria

Afo: 2014

Resumen:

Nos dice que: “Durante el periodo de 2007 y 2008, hemos visto una de las crisis
financieras mas complejas de los ultimos tiempos y como dicen algunos
especialistas, comparable con la crisis de 1929. Esto ha traido como consecuencia
que el Sistema Privado de Pensiones Peruano (AFP) tenga efectos negativos en
sus indicadores de rendimiento, efectos que han originado pérdidas en las cuentas
individuales de capitalizacion de los afiliados y que en muchos casos no podran
recuperarse. Las AFP vienen siendo afectadas por la crisis financiera internacional
de forma indirecta, via la menor rentabilidad de la Bolsa de Valores de Lima (BVL),
debido al exceso de concentracion de inversiones en instrumentos financieros en
nuestro mercado de valores local. Pues es evidente que nuestra BVL depende del
impacto de otras Bolsas de Valores como la de Wall Street quien con el proceso de
la crisis del Subprime en EEUU ha generado un impacto con caracteristicas de un
efecto domino. La crisis financiera internacional es una clara muestra de la ausencia
de buenas practicas corporativas y esa carencia se debe en parte a la falta de
responsabilidad social tan necesarios para asegurar la sostenibilidad de los
negocios y la imagen corporativa que se muestra a los clientes. Ya lo decia
Benedicto XVI, en su enciclica Caritas in Veritate (El Amor en la Verdad), la
economia tiene la necesidad de la ética para su correcto funcionamiento; no una
ética cualquiera, sino una ética amiga de la persona. La presente tesis trata de
analizar el problema generado en los Sistemas Privados de Pensiones en el Peru
como consecuencia de la Crisis Financiera Internacional, haciendo un analisis
comparativo entre las diversas crisis financieras existentes durante el periodo de
funcionamiento del Sistema Privado de Pensiones y revisando los diversos
problemas de rentabilidad minima, cobertura pensionaria'y comisiones del SPP con

relacion al rendimiento de los fondos de pensiones de los afiliados”.
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De acuerdo con la presente tesis, nos da a entender que ante cualquier crisis
financiera internacional que se dé, afectara considerablemente a nuestro pais,
puesto el Perd no cuenta con un marco normativo que regule los sistemas privados
de fondos de pensiones y esto traeria como consecuencia una baja rentabilidad
para los fondos existentes afectando a futuro a los aportes de los trabajadores al

momento de su jubilacion.

Antecedente Internacionales

Autor: Redondo Serrano, Amaia

Titulo: Conocimiento financiero en el mercado de AFP
Universidad: Universidad de Chile, Santiago de Chile, Chile.
Grado: Maestria

Afo: 2013

Resumen:

Nos dice que: “En la teoria econdmica, un componente importante de todo mercado
competitivo es el consumidor, y una caracteristica elemental es que esté informado,
de manera de maximizar correctamente su beneficio sujeto a sus restricciones.
Cuando el supuesto de informacion completa es violado se generan una serie de
imperfecciones en el mercado. Si bien en la realidad escasamente se cumplen
estos supuestos, si se asume que en general el consumidor presenta informacion
suficiente para participar en los mercados, y se proveen mecanismos para corregir
las imperfecciones provenientes de las asimetrias de informacion. Sin embargo, a
lo largo de su vida los individuos se enfrentan a decisiones econdmicas
importantes, que muchas veces no son capaces de abordar de la mejor manera
debido al escaso conocimiento financiero que poseen. Una de las decisiones
financieras mas relevante es la relacionada con el ahorro previsional. Dadas las
preferencias de alisamiento de consumo de los individuos, la teoria del ciclo de vida
plantea que es necesario ahorrar en la etapa en la que trabajamos para poder tener
recursos en la vejez. Pero por diversas razones (miopia, mentalidad de corto plazo,
elevado grado de impaciencia, etc.), los individuos por si solo no siempre son

capaces de generar ahorros previsionales, razon por la cual se establece su
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obligatoriedad. Si bien en nuestro pais solo un grupo selecto de individuos participa
directamente en el mercado de capitales, debido a su complejidad y a los
conocimientos especificos que se requieren para hacerlo (ademas de los
requerimientos legales), todos los trabajadores formales tienen la obligacion de
cotizar, y con esto son parte del mercado de los fondos de pensiones, que a su vez
transan en los mercados financieros. Estos fondos son gestionados por las AFPs,
cuyo rol es justamente administrar los ahorros previsionales de sus cotizantes,
simplificando las decisiones de inversion de estos, ofreciéndoles cinco fondos con
distinto riesgo asociado (desde el mas riesgoso A, con hasta un 80% de renta
variable y el resto renta fija, hasta el E con solo un 5% méaximo de renta variable).
Los individuos entonces so6lo deben elegir el tipo de fondo en que desean tener sus
ahorros (habiendo recomendaciones y restricciones por edad), y la administradora
gue desean que gestione sus fondos. Esta eleccién del consumidor debiera generar
competencia en el mercado de las administradoras, produciendo los incentivos
adecuados, para que estas empresas maximizaran el retorno de los fondos con el
objetivo de captar mas clientes. Pero cuando los cotizantes no tienen los
conocimientos financieros necesarios acerca del sistema, su decisién puede verse
influida por diversas variables que no son precisamente el objetivo final de su
eleccion. Es asi como las elecciones de AFP se ven mas influidas por los regalos
asociados a la afiliacion o por la habilidad del ejecutivo, que a las comisiones
cobradas o las rentabilidades entregadas por la AFP. Esta es una de las
consecuencias asociadas a la baja alfabetizacion financiera en la poblacion, y como
las demas, tiene su foco en la limitacion de los individuos para optimizar sus
decisiones econdmicas. Lo que justifica una regulacion permanente y cambiante
por parte del estado, para corregir las imperfecciones en el mercado y velar por el
interés de sus ciudadanos. Este trabajo pretende generar evidencia de esta
carencia de conocimiento en la poblacion cotizante, y como se relaciona el grado
de informacion que auto reportan los individuos con ciertas caracteristicas

socioeconomicas.”

La tesis en mencion nos ayuda porque nos muestra que el mismo problema que
ocurre en el Perd, acerca de la cultura financiera que tienen los aportantes de las
AFP, ocurre también en Chile con un indice de conocimiento financiero bajo,

concentrandose mayor en el porcentaje a cotizar y el saldo que tienen en sus
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cuentas. Estos resultados arrojados deben de tener la atencion del estado, siendo
los aportes a las AFP de manera obligatoria, se debe regir politicas que cambien el
analfabetismo y que motiven a los aportantes a conocer mas sobre el dinero

invertido y sus movimientos.

Autor: Maldonado Romero, Jorge

Titulo: Competencia y Eficiencia en el Sector de las Administradoras de Fondos de
Pensiones Obligatorias (AFP) en Colombia: 2001-2011

Universidad: Pontificia Universidad Javeriana

Grado: Maestria

Afo: 2014

Resumen:

Nos dice que: “La reforma al sistema de seguridad social en Colombia que se dio
con la Ley 100 de 1993, es sin lugar a dudas una de los cambios mas significativos
en el sistema pensional y en la economia colombiana de los ultimos afios. Esta
reforma cred el sistema general de pensiones, compuesto por dos regimenes
mutuamente excluyentes: un Régimen de Prima Media (RPM) con beneficios
definidos que agrupoé todas las cajas existentes, el Instituto de Seguros Sociales
(ISS) y la Caja Nacional de Prevision Social (Cajanal); y un Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad (RAIS), manejado por las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFPs). Esta reforma ha traido efectos positivos al sistema pensional,
entre ellos, se destaca la eliminacién del monopolio del sistema publico y la
introduccion de la competencia. Al eliminar el monopolio del sistema publico para
la seguridad social se espera que se promueva la eficiencia y con ello tener dos
efectos beneficiosos para los afiliados del sistema: la reduccion del costo
administrativo y el aumento de la rentabilidad de la inversién. Este esquema supone
gue las AFPs compiten por los afiliados y que éstos tienen la informacion necesaria
y la calificacion adecuada para escoger las mejores AFPs, es decir, aquellas
administradoras que cobran una comision mas baja y que pagan una rentabilidad
mayor, lo que les permitira que su saldo de la cuenta individual como afiliado y su
pension sean mayores en el largo plazo. Sin embargo, existen serias criticas
entorno a la competencia en el modelo privado de las AFPs. Es de resaltar el

andlisis que realiza Mesa-Lago (2004) para la Comisiobn Econdmica para América
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Latina y el Caribe (CEPAL), en donde concluye que los sistemas que se han
implementado bajo la estructura de AFPs presentan serias fallas en la competencia,
justificado en la alta y creciente concentracion de AFPs, al esquema de 5 costos y
gastos asociado a la prestacion del servicio, y al hecho de que el servicio que
ofrecen las administradoras es relativamente homogéneo, lo cual ha sido una
caracteristica empirica percibida dentro del universo de los carteles, como se
detalla en Harrington (2006).

La literatura econdmica para la deteccion de fallas en la competencia es amplia y
tiene diferentes aproximaciones, una de ellas es la Nueva Organizacion Industrial
Empirica (NEIO por sus siglas en inglés). Este enfoque esta encaminado a observar
las conductas de las firmas e inferir sobre la estructura competitiva tanto de las
firmas como del mercado en el que se desempefian, es decir que a partir de las
observaciones empiricas se evallan ecuaciones derivadas de modelos tedéricos
establecidos bajo distintos escenarios de competencia y a partir de estos modelos

se evalla el grado de ajuste del modelo competitivo observado al modelo tedrico”.

En la tesis presentada nos explica que, en el pais de Colombia, se hizo una reforma
y hoy en dia existen 4 AFP autorizadas para el manejo privado de los fondos de
pensiones y cesantias de los ciudadanos: Proteccion S.A., Porvenir S.A. Colfondos
Pensiones y Cesantias, Old Mutual. Asi como en nuestro pais existen varias
asociaciones sea Prima, Habitat, Profuturo donde se puede aportar y en donde
existe una competencia entre ellas, midiendo la eficiencia de su rentabilidad con el

pasar de los afios.

Autor: Almendarez Carreon Oscar Ivan

Titulo: Caracteristicas Socioecon0micos asociadas a la cobertura de los Sistemas
de Pensiones para el retiro en México.

Universidad: Colegio de la Frontera Norte (COLEF)

Grado: Maestria

Afo: 2014

Resumen:
Nos dice que: “La funcién principal de un sistema de pensiones de retiro consiste

en asegurar que los trabajadores en el momento en que cesan en su actividad
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laboral, por motivo de su edad, puedan seguir disponiendo de ingresos suficientes.
Asi mismo, las pensiones de retiro no son un medio directo para el combate a la
pobreza (Rodriguez-Macias, 2007) o para incrementar el ahorro nacional (Corbo y
Schmidt-Hebbel, 2003; Villagbmez y Hernandez, 2010), aunque el cumplimiento de
su objetivo principal pueda contribuir a estos secundarios, para los que existen
instrumentos mucho mas adecuados y especificos para tales fines. La eficiencia de
los sistemas previsionales alrededor del mundo usualmente puede ser evaluada
considerando tres dimensiones en particular: cobertura, adecuacién de los
beneficios y sostenibilidad (Rofman y Oliveri, 2011). La primera dimensién hace
referencia a la proporcién de adultos pertenecientes a la tercera edad protegidos
por los sistemas o, en el caso de ser contributivos, la proporcion de jovenes y
adultos contribuyendo a los mismos. La adecuacion de los beneficios se relaciona
con el nivel de los fondos para el retiro, considerando si aquellos que los reciben
son capaces de mantener un nivel adecuado de consumo para satisfacer sus
necesidades. Finalmente, la sostenibilidad se refiere a la capacidad del sistema de
cumplir con los compromisos asumidos sin generar mayores desajustes en las
cuentas fiscales. La cobertura de los sistemas previsionales se ha convertido en un
tema central en el debate de politica en diversos paises. Este documento se focaliza
en el debate sobre la dimension de la cobertura de los sistemas de pensiones
contributivos en México a raiz de las principales reformas que se han
implementado.

Se analizan las implicaciones de cobertura en los sistemas de pensiones dada la
situacion actual de la poblacion ocupada en México tomando como referencia las
cotizaciones a la seguridad social. Se determina la relevancia de aspectos
derivados de las diferencias por género, edad, ingresos, regiones socioeconémicas
y propias del perfil laboral. EI campo disciplinario que se aborda es la economia
laboral, debido a que detrds de la evaluacién de la 2 cobertura contributiva se
encuentran las caracteristicas socioeconémicas de las personas incorporadas en
el mercado laboral del pais. El esquema de pensiones es una estructura compleja
gue afecta el estado politico, social y econémico del pais, incide en las finanzas
publicas y en el funcionamiento de los mercados de factores (Villagbmez y
Hernandez, 2010), a partir de ello, se abre un abanico de aspectos a discutir.
Diversos paises han reemplazado sus sistemas de pensiones de reparto por

esquemas de capitalizacion individual, lo que ha suscitado un amplio debate acerca
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de los efectos de estas reformas en las diferentes economias. Las reformas
implementadas delegan, completa o parcialmente, los sistemas de pensiones a
administradoras privadas y permiten su insercién en los mercados financieros. En
el caso de México se destacan los casos de la reforma a los sistemas de pensiones
para el retiro del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), que entrd en vigor en
el afo 1997, y la reforma a la Ley de Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE), llevada a cabo en el 2007. La figura de
administracion privada de los recursos acumulados vendria a cargo de una
Administradora de Fondo de Ahorro para el Retiro (Afore). Las reformas a los
sistemas de pensiones han provocado profundos debates y el surgimiento de
diversas posturas acerca de su funcionamiento y su alcance en aspectos sociales,
economicos, laborales y fiscales. En lo referente a cobertura, estas reformas
tuvieron en general impactos muy limitados acerca de sus niveles. De acuerdo a
datos proporcionados por el IMSS, el ISSSTE vy el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), la proporciéon de trabajadores activos cotizantes en la
seguridad social respecto a la poblacion ocupada ha estado en niveles por debajo
de 40 por ciento en el periodo posterior a 1997. Por lo tanto, el otro 60 por ciento

de la poblacién ocupada no cotiza para una pensién para el retiro”.

Esta tesis nos deja en claro que el sistema privado de pensiones en México no es
tan diferente al nuestro el AFORES( Asociacién de Fondos para el Retiro) cuenta
con un similar marco regulatorio que una AFP en Perq, cuentan con un sistema de
capitalizacion individual en donde los trabajadores tienen un fondo de ahorro aparte
y que seria representado por la rentabilidad que haya tenido dicha asociacion en
los ultimos afios, punto que no es muy conocido por la mayoria de los trabajadores

dependiendo al fondo donde estan aportando.

2.2. BASES TEORICAS

A continuacién, se muestran las bases teéricas que respaldan la investigacién
sobre La Cultura Financiera de los afiliados al sistema privado de pensiones que
ciertamente es importante que las personas se involucren en buscar y obtener
informacion con respecto a lo que sera su jubilacion y las alternativas que se

adecuen al tipo de riesgo que desean afrontar segun las edades que posean.
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Considerando lo antes expuesto, en el presente capitulo, se muestran las

siguientes bases teodricas:

2.2.1 CULTURA FINANCIERA (VARIABLE INDEPENDIENTE)
2.2.1.2 Marco Conceptual

En la actualidad la gran mayoria de personas no tiene conocimiento acerca del
ahorro del dinero que gana, ni sabe exactamente como usarlo e invertirlo haciendo
que pierdan la oportunidad de poder maximizar sus ganancias y hacer que el uso
del dinero sea algo mas rentable. La rentabilidad que se puede obtener con el
dinero que los ciudadanos aportamos a un sistema privado de pensiones puede ser
mucho mayor a lo que nosotros mismo creemos, pero el desinterés y poca

preocupacion por el tema hace que no lo aprovechemos al maximo.

Boggio y Eigor (2020), manifiestan que la educacién financiera es reconocida a
nivel mundial como un hecho econémico fundamental en la sociedad, como lo
afirman las diversas instituciones internacionales, multilaterales y los foros
realizados por la OCDE 3 (Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo

Econdmico).

La cultura financiera forma parte de una adecuada educacién financiera en la
sociedad la cual se traduce en una poblacién con inclusién financiera; asi mismo,
es importante mencionar que los objetivos de la OCDE ayudan a promover politicas

para mejorar el bienestar social y economico a través de diversos canales.

Yendo por la premisa antes comentada, la OCDE (2016) en su publicacion
denominada “Adult Financial Literacy Competencies” a través de su International

Network on Financial Education (INFE):

“...La cultura financiera es un componente importante de la educacion financiera
para las personas, para ayudarlas a comparar productos y servicios financieros y
tomar decisiones financieras apropiadas y bien informadas. Conocimientos basicos
de conceptos financieros y la capacidad de aplicar habilidades de aritmética en un

contexto financiero que garantice que los consumidores puedan actuar de forma
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autbnoma para gestionar sus asuntos financieros y reaccionar a las noticias y

eventos que pueden tener implicaciones para su bienestar financiero” (Pag 21)

Este estudio podemos observar que un conocimiento financiero conlleva a una
mejor toma de decisiones en base a informacién financiera que en su mayoria es
publica. Esto no solo tiene impacto a corto plazo sino también a largo plazo,

incluyendo su jubilacion.

A la par debemos rescatar que en los paises de Latinoamérica han existido intentos
y programas para una mejora en la cultura financiera, entre ellos Peru lleva
desarrollando estas medidas en ciertos sectores en especifico.

Segun un estudio Elaborado por la OCDE (2020) en alianza con el Banco de
Desarrollo de América Latina se estipula lo siguiente: “... Brasil ha enfocado sus
acciones hacia los estudiantes de colegio, beneficiarios de los programas de
transferencias del gobierno como Bolsa Familia y jubilados. Por otra parte, Peru,
México y Brasil dividen sus acciones hacia la poblacibn en edad escolar,

trabajadores, mujeres, poblacion rural, poblacion vulnerable y Pymes” (Pag.49)

Observamos que Pera si tienen programas y sectores en especifico mas no
obstante el mismo estudio amplia que “... Peru ha desarrollado una encuesta de
inclusion financiera denominada: Encuesta Nacional de Demanda Potencial de
Servicios Financieros y Cultura Financiera (2016) y también ha medido niveles de
inclusion financiera a través de la Encuesta de Capacidades Financieras (CAF,
2014y CAF-SBS, 2019). (...) un resultado general de estas encuestas son los bajos

niveles de inclusion financiera en estos paises” (Pag.25)

Remitiéndonos a las investigaciones del Pera en relacion con la Cultura Financiera,
llegamos al Plan Nacional de Educacion Financiera (PLANEF) liderado por la
Superintendencia de Banca y Seguro de la mano del Ministerio de Educacion (SF)

en el cual se detallan las siguientes ideas:

“...Se espera que los siguientes actores también se beneficien de una poblacién
con una mayor cultura financiera: a) Instituciones Financieras: una poblacion con

cultura financiera utilizara efectivamente los productos y servicios financieros, lo
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cual permitird a estas instituciones aumentar su base de clientes. b) Empleadores:
Fomentar la educacion financiera de la fuerza laboral conllevara el aumento de la
productividad debido a que los trabajadores con mayor cultura financiera son
menos propensos a sufrir problemas de este tipo que los puedan distraer del trabajo
o demandar tiempos de descanso por enfermedades relacionadas con el estrés. c)
El Estado. Una mayor educacién financiera permitira que los ciudadanos puedan
tomar mejores decisiones que repercutirdn en su bienestar y el de su entorno,
facilitando el proceso de inclusion financiera responsable, favoreciendo el
crecimiento econémico y la estabilidad financiera. d) Organizaciones no
gubernamentales (ONG). A pesar de que sus objetivos principales no incluyen
brindar educacion financiera, esta puede servir de complemento a muchas ONG,
en linea con sus objetivos. Esto se debe a que reforzar la cultura financiera en las
personas que participan de sus programas ayudara a estas organizaciones a
desarrollar sus intervenciones eficazmente y mejorara el bienestar econémico de

los beneficiarios de dichos programas.

Observamos que la cultura financiera es super importante no solo para la poblacion,
sino también tiene impacto directo en diversos sectores empresariales, sean
publicos o privados. Esto queda claro ya que una sociedad con cultura financiera
es mas habil y capaz de manejar mucho mejor sus financias lo que conlleva a que
las AFP compitan para una mejora de tasas como al estado con la mejora en la

inclusioén financiera.

Segun Walter Eyzaguirre, investigador y asesor de empresas en proyectos
relacionados con responsabilidad social y finanzas personales, en una publicacién
del Diario Gestion (2016) nos menciona que: “las finanzas personales se
desarrollan en funcién a cuanta educacion financiera se ha recibido; es decir cuanto
se conoce de como administrar los recursos con los que las personas cuentan dia

a dia, semana a semana, mes a mes.

De acuerdo con el autor, se debe hacer hincapié en que las personas tengan los
niveles adecuados de educacion financiera, ya que es muy importante para la

economia de un pais el poder desarrollar en las personas cultura de ahorro,
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presupuesto y crédito, ademas nos permite aseverar que la cultura financiera
reluce, cuando las personas tienen conocimiento acerca de las finanzas
personales, aprendidos a través de estudios, capacitaciones o por parte del hogar.
Lamentablemente, muchas personas ignoran la importancia de culturizarse
financieramente; es por esta razon que se debe reforzar esto para beneficio
personal, asi también para cualquier tipo de decision financiera que se deba tomar

en un futuro.

Por consiguiente, Castro (2016) en su revista Programas de Educacion Financiera
en Latinoamérica indica que en América Latina se determina un alto problema de
retrasos en temas de educacion financiera basica, por lo cual se evidencia en el
hecho de que conceptos como inflacion, tasa de interés y relacion entre riesgo y
rentabilidad, son desconocidos por una gran proporcion de la poblacién, lo que
dificulta la correcta cultura financiera en la sociedad, desaprovechando asi su

potencial transformador en términos de reduccion de la pobreza y la desigualdad.

En este sentido, una persona que tenga conocimientos técnicos en materia
financiera tiene una gran ventaja para poder discernir entre un mejor costo de
oportunidad a la hora de elegir alguna opcién de inversion. Existen diversos canales
donde las personas pueden capacitarse constantemente; sin embargo, es
importante también el rol que tiene las instituciones financieras para expresar

transparencia en sus servicios.

De una forma particular Olin Gutiérrez, B (2014) en su publicacion La educacion
financiera como base para la toma de decisiones personales de inversién nos dice

que:

“la educacion financiera influye en la toma de decisiones personales de inversion
de los profesionistas ahorradores en el medio formal. Ademas, los medios a través
de los cuales se transmite la educacion financiera son diversos, dado que cada vez
hay mas organismos e instituciones promoviendo de diferentes maneras la
educacioén financiera en todos los sectores de la poblacién. A su vez, la educacion

financiera se puede medir con base en las habilidades y conocimientos de temas o
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conceptos que ésta involucra, y a pesar de no poderse fijar un nivel estrictamente
formal. (p.59).

Es de conocimiento publico que todos debemos tener educacion financiera, que
debieron ser impartidas en los hogares centros institucionales y otros; con la
finalidad de poder obtener rentabilidad de nuestras inversiones y/o ahorros. Debido
a que no se han realizado, los organismos e instituciones, estan intentando impartir
diversas formas de educacion financiera, tristemente sin éxito, ya que las personas
no toman la seriedad del caso, ademas de lo importante y necesario que puede ser
para todos.

De esta forma el Banco Mundial (2020), nos comenta que la educacion financiera
significa, para personas fisicas y empresas, tener acceso a productos financieros
Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades transacciones, pagos, ahorros,

crédito y seguro prestados de manera responsable y sostenible.

El saber de la cultura financiera nos ayuda a poder conocer diversos temas
financieros dentro de los cuales uno puede tomar mejores decisiones que puedan

conllevar a obtener una buena rentabilidad y calidad de vida.

Ceballos (2018), enfatiza que la educacién financiera es la transmision de
conocimiento, habilidades y actitudes necesarias para que la poblacion pueda
adoptar buenas practicas de manejo de dinero, para el buen manejo de ingresos,

gastos, ahorros, endeudamientos e inversiones.

Influye categdricamente que las personas tengan conocimiento financiero, de esta
forma también pueden manejar sus finanzas personales, de esta forma minimiza
los riesgos a pérdidas futuras que pueden conllevar a endeudamientos a largo

plazo.

Segun el Ministerio de Educacién (2015), a través de su publicacion “PISA 2015:

Educacion Financiera” comparten los resultados de la evaluacion:
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FIGURA 1: Evaluacion Financiera 2015. Resultados Generales (Promedio)

Pekin, Shanghadi, Jiangsu y Cantor 566

Chile 4332

pery |, (03

Brasil 393

Fuente: OECD, Base de Datos PISA 2015 (2013).
Es asi, que ubicamos al Peru en el penultimo puesto en la evaluacion de educacion
financiera, en comparacion los otros paises evaluados, que también son participes

de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

La finalidad de esta evaluacién es qué habilidades y conocimientos tienen los
estudiantes de ahorro, fondos de pensiones, pero ademas de eso, evaluar cuan
importante es para ellos su participacion continuamente en la vida econdmica de
Su propio pais, de esta manera no solo se beneficia uno mismo, sino también a las
personas en general, ya que, si una persona aprende acerca de la cultura
financiera, las demas podran también de una manera ser influenciadas en esto y
asi crear conciencia financiera. De esta manera los jévenes pueden vivir
independientemente, solventandose de manera madura, pero lamentablemente, se
determind que el Perd no tiene cultura financiera y que ademas los jovenes no
conocen acerca de lo que es ahorro, es un resultado lamentable, ya que los jovenes
son el futuro del pais y es necesario que conozcan los grandes beneficios que
pueden otorgar el saber todo aquello que va ligado a las finanzas, por lo menos lo

mas fundamental y asi desarrollarlo. Es por ello que las autoridades han quedado

24



sumamente preocupadas ante estos resultados que dejan muy mal a la sociedad

peruana.

Segun el diario Gestion (2017) en su publicacién Educacién Financiera nos indica
lo siguiente: “No existe una educacion financiera eficaz en el pais. La encuesta S&P
(Global Financial Literacy Survey, 2014) indicO que los peruanos tienen un
conocimiento limitado acerca de los conceptos financieros fundamentales como
inflacién, interés compuesto y diversificacion de riesgos. El Perd obtuvo un puntaje

de 28% comparado al promedio latinoamericano de 33%.”

La cita nos da a entender que hay mucho porque preocuparse en el Perq,
lamentablemente la sociedad peruana esta demostrando ante todo el mundo que
existe conocimiento limitado acerca del mundo financiero, las personas no toman
interés acerca de lo importante que puede ser el conocer esto. Hay una tarea muy

dificil por las autoridades para poder reducir la tasa de desconocimiento.

2.2.2. RENTABILIDAD (VARIABLE DEPENDIENTE)

2.2.2.2. Marco conceptual

La rentabilidad se define como la oposicion entre los ingresos y gastos como
también es el retorno sobre la inversion, siendo una evaluacion para la gestion

empresarial, medida a través de las ventas, activos y capital.

El INEI (2018) define que “los indicadores econdmicos financieros expresan la
relacion entre dos o mas elementos de los estados financieros. Y, son Utiles para
comparar el desempefio financiero de una empresa frente a su desempefio

histérico y frente a los promedios de las empresas del sector”.

El desemperio financiero de una empresa es el resultado de una adecuada gestion
y la relacion que esta tiene con el mercado, indistintamente de su desempefio
histérico la rentabilidad puede variar si existe un riesgo de mercado minimo en el

sector en donde se encuentre la empresa.
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Asi mismo, Rigoberto, J. (1988) en su libro “Rentabilidad Empresarial: Un enfoque
de gestidon” nos menciona que: “... se ha considerado que la utilidad ha sido el unico
objetivo de la actividad empresarial y se ha llegado a identificar la satisfaccion de
toda accién humana con el nivel de utilidades que se obtiene de cada accion (...)

obtener utilidades es siempre el objetivo de toda accion humana”

Si bien es cierto ambos autores nos hablan acerca de la definicion de la rentabilidad,
pero Rigoberto, J. nos da una perspectiva no solo empresarial sino también
personal, nos dice la verdad cuando menciona que todo acto que cometamos o
cada cosa que hagamos siempre sera con la finalidad de tener una ganancia o
utilidad a cambio, un dato curioso de esto, que también lo menciona el presente
autor, es que cuando se hable de utlidad personal este es un concepto no

mensurable y que esta relacionado con la satisfaccion personal.

Bernal, Mufioz, Perea, Tejada y Tuesta (2008) en su estudio “Una mirada al Sistema
Peruano de Pensiones” sostiene que “...Una buena tasa de rentabilidad real, y
sostenida en el tiempo, contribuira sustancialmente a una mayor acumulacién de
los aportes al sistema y consecuentemente posibilitara mayores recursos para la

pension” (Pg. 183).

Como observamos, la rentabilidad es de suma importancia dado que dependera
mucho de esta los recursos para una buena jubilacion de las personas a futuro,
para ello es bueno conocer las tasas reales y como las empresas de fondos de

pensiones sostendran esta tasa a traves del tiempo.

La rentabilidad puede ser medida por diferentes formas; Ross, Westerfield y
Bradford (2010) nos dicen que el propésito de medir la rentabilidad es medir el
grado de eficiencia con que la empresa utiliza sus activos y con cuanta eficiencia

administra sus operaciones.

Los autores también mencionan que para poder medir la rentabilidad en la empresa

se usan 3 herramientas, las que se detallan a continuacion:
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Margen de utilidad: esta se calcula en base a las ventas con la utilidad neta que se
recibe, para poder obtener un resultado estadistico de cuanto en términos

monetarios gana una empresa al vender una unidad de sus productos.

Utilidad neta
Ventas

Margen de utilidad =

Rendimiento sobre los activos: ROA por sus siglas de return on assets, es una

medida de la utilidad por délar de activos. Se puede definir de la siguiente manera:

Rendimiento sobre _ Utilidad neta
los activos Toal de activos

Rendimiento sobre capital: ROE (siglas de return on equity) es una medida de como
les fue a los accionistas durante el afio. Debido a que la meta consiste en beneficiar
a los accionistas, el ROE, en términos contables, es la verdadera medida del
desempefio del renglon basico. Se mide de la siguiente manera:

Rendimiento sobre Utilidad neta

el capital - Capital contable total

Si bien es cierto, con las herramientas antes mencionadas se podra medir el
rendimiento generado de una empresa, sin embargo, para calcularlo en la vida de
una persona no tiene mucha diferencia ya que nosotros debemos de calcular la
diferencia entre cuanto son nuestros ingresos mensuales contra los egresos totales
mensuales; los ingresos que tengamos pueden ser de distinta base generadora, ya
sea que si tenemos 2 a mas trabajos o incluso si realizamos alguno por hobbies
gue también nos genere ingresos, entonces comparando con los egresos
obtendremos la utilidad neta y es ahi cuando cada uno de nosotros podremos
analizar el resultado y reconocer si existe algun egreso innecesario que podamos
quitar para que dicha utilidad aumente porque como se mencion6 anteriormente,

toda persona siempre querrd obtener una mayor ganancia.

Fernando Luque (2014) en un reportaje publicado en el diario El economista “; Que

variable influye mas en la rentabilidad futura?” nos menciona que segun Russel
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Kinnel en un mercado que esta en tendencia durante un largo periodo de tiempo
las rentabilidades pasadas pueden ofrecer una guia interesante para las
rentabilidades futuras, pero que en los momentos de cambio de tendencia esas
rentabilidades pasadas no ayudan mucho al inversionista. Asi mismo Russel nos
habla que el indicador de gastos totales repercute sobre la rentabilidad final de
inversionista. Luque nos dice también que los costos son muy importantes para la
rentabilidad futura porque independientemente de si los mercados suben o bajan,

nos encontramos en un mercado dominado por los titulos de crecimiento o de valor.

El autor en mencion nos habla acerca de como poder predecir cuanto sera mi
rentabilidad o utilidad futura dependiendo del movimiento del mercado y de hechos
historicos. Si bien es cierto cuando nos afiliamos a un sistema privado de pensiones
lo hacemos con la finalidad de fomentar el ahorro previsional que va a poder ser
usado por los mismos aportantes al momento de su jubilacién, pero asi como
aportamos cierta cantidad de dinero es importante también que pensemos que
cuanto es lo que podemos ganar de ese ahorro en un determinado tiempo, es aqui
donde empleamos el término de utilidades futuras, pues este se va a referir a la

ganancia que cada aportante desea obtener al final de su aporte.

En la pagina oficial de Asociacién de AFP nos mencionan los tipos de fondos a los
gue podemos afiliarnos en concordancia a la rentabilidad que queramos percibir a
futuro, los tipos de fondo son los siguientes:

Fondo de Pensiones Tipo 0 o Fondo de Protecciéon de Capital

Fondo de Pensiones Tipo 1 o Fondo de Preservacion de Capital

Fondo de Pensiones Tipo 2 o Fondo Mixto

Fondo de Pensiones Tipo 3 o Fondo de Apreciacion del Capital.

Cabe resaltar que a la fecha el fondo 0 no se encuentra activo, esta pendiente la

reglamentacion por parte de la SBS.

A continuacién, se dara una breve definicion de cada fondo, asi como requisitos

gue cada aportante debe de cumplir para poder escogerlos:
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En una publicacién dada por la pagina AFP HABITAT nos dice que:

Fondo O, proteccion de capital:

Es obligatorio para los afiliados que cumplen 65 afios que inician su tramite de
jubilacion y opcional para los que cumplen 60.
Su objetivo es proteger tu capital ahorrado frente a las posibles fluctuaciones del

mercado. Casi no presenta variaciones.

Fondo 1, preservacién de capital:

Fue creado para las personas que estan a pocos afos de jubilarse y para quienes
ya reciben una pension de la AFP.

Es obligatorio para los afiliados que cumplen 60 afios.

Después de haber iniciado tu proceso de jubilacion puedes decidir regresar al fondo
1.

El comportamiento de este fondo es para quienes buscan estabilidad, pues su

riesgo es minimo.

Tipos de fondo enfocados a la capitalizacién
Fondo 2, del tipo mixto:

Su riesgo es moderado, pues apunta al crecimiento de tus aportes.
Esta dirigido a las personas que pasaron la mitad de su vida laboral y acumularon
capital.

Es el fondo originario de las AFP.

Fondo 3, de apreciacion de capital:

Dirigido a quienes estan lejos de la jubilacion y personas con una alta tolerancia al
riesgo.

Esta orientado a realizar inversiones de mayor riesgo, pues tiene un mayor

potencial de apreciacion a largo plazo.
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Es muy importante tener en cuenta que la decision de eleccién del tipo de fondo es
muy importante pues repercute mucho en la utilidad futura que recibiremos
dependiendo de a cudl nos afiliemos, asi como también debemos de tener en

cuenta el riesgo al cual estamos expuestos.

Distribucion Maxima por tipo de fondo

Cada tipo de fondo tiene un porcentaje de renta variable y renta fija, lo cual ayuda
a que el dinero invertido pueda generar una mejor rentabilidad. Tanto en la Renta
Variable como en la Renta Fija, existen porcentajes limite establecidos por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y que los mostramos a

continuacion:

En el Fondo 0, no existe inversion en renta variable por lo cual su porcentaje de
inversion de renta fija es el 100%.

El Fondo 1, la inversion maxima de renta variable es de 10%.

El Fondo 2, lainversiéon de renta variable que se puede establecer es un poco mayor
llegando a un 45% como maximo.

Y el Fondo 3, la inversion de renta variable es de un 80% como maximo. Es por ello

gue este tipo de fondo presenta mayores riesgos.

Ahora que ya se tiene un conocimiento de cudles son los tipos de fondo y en cuanto
puede variar el monto que aportemos segun la renta variable de cada una de ellas,
es necesario saber si con la cantidad que aportamos recibiremos una pension digna
para poder vivir con tranquilidad luego de nuestra jubilacion.

Uno de los beneficios que obtienen los afiliados a un sistema privado de pensiones
es que, a comparacion de un sistema publico de pensiones al momento de jubilarse,
ellos obtienen una pensidon mensual muy similar a la de su remuneracién laboral

actual.

En una publicacion del diario La Republica (2019) titulada “Si quiere una pension
digna en la AFP, su fondo debe superar los S/. 100 mil” el abogado laborista Alex
Afari contradice esta informaciéon y nos dice que, En el sistema privado de

pensiones, no hay topes. Més bien, en estas administradoras del dinero de los
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trabajadores, se habla de fondos. A mayor el monto, una pension mas digna se
tendra, pone como ejemplo que si un trabajador recibe la remuneracion minima vital
(RMV), su fondo no pasara de 50,000 soles. En ese caso, la pension solo seria de

250 soles, lo que se da en la realidad. 3

Este abogado nos dice que para que una persona pueda lograr recibir una pension
diga, debe de tener un fondo de mas de 100,000 soles, Afari menciona que se
considera una mensualidad decente cuando es mayor de los 857 soles, sin
embargo, no todas las personas pueden lograr este monto es por ello que existen

alternativas para aumentar las pensiones.

Entre las alternativas encontramos los Aportes Voluntarios con Fin Previsional, esta
modalidad esta disefiada para que los aportantes, muy aparte de dar un porcentaje
mensual, pueda afiadir un monto adicional a este Fin Previsional para que en un
futuro se reciba una mayor jubilacion. Afari también afiade la alternativa del Aporte
independiente por el que se puede optar en el caso de ya no trabajar para engrosar
el fondo. Hay que precisar que, segun ley, la edad de jubilacion es a los 70 afos,

salvo en el caso de los docentes que pueden hacerlo al cumplir 65.

Ambas de las alternativas mencionadas son una contribucién extra para que los
jubilados puedan recibir pensiones dignas luego de culminar su etapa laboral.

Si bien es cierto muchos aportantes se conforman con el monto que esperan recibir
luego, sin embargo, hay trabajadores que segun el sueldo que ganan en la
actualidad quieren recibir algo muy similar cuando se jubilen, es por ello que las

alternativas de ahorro se acogen a sus necesidades.
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FIGURA 2: Proceso de aporte al Sistema Privado de Pensiones AFP
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Fuente: Pagina oficial de la Asociacion de AFP

BASES LEGALES

Por el afio 1991 en nuestro pais aln no se podia optar por un SNP o un SPP, puesto
gue a nuestro pais aun no llegaban las hoy famosas Administradoras de Fondo de
Pensiones (AFP), en ese afio ya se estaba pensando en la idea de poder implantar
un sistema de pensiones privado para que de esa manera las personas puedan

tener mas opciones para elegir donde “guardar sus ahorros” diciéndolo de una

manera mas coloquial.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2004) en un documento publicado, el

6 de diciembre de 1992, el gobierno promulgé el Decreto de Ley no. 25897 que
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crea el Sistema Privado de Pensiones (SPP) como alternativa a los regimenes de
previsionales administrados por el Estado. El SPP, a diferencia del Sistema Publico
de Pensiones, es un régimen de capitalizacion individual, donde los aportes que
realiza el trabajador se depositan en su cuenta personal, denominada Cuenta
Individual de Capitalizacién (CIC), la misma que se incrementa mes a mes con los

nuevos aportes y la rentabilidad generada por las inversiones del fondo acumulado.

El presente Decreto, que hasta el presente 2019 sigue vigente y no ha sido
modificado. Después de la aprobacion de dicho decreto de ley, las inscripciones al
Sistema Nacional de Pensiones se fueron disminuyendo debido a que en el
momento de la implantacion del Sistema Privado de Pensiones (SPP), se hizo en
el afio donde el Sistema Nacional de Pensiones (SNP) entraba en quiebra. Una
mayor cantidad de trabajadores empezaron a experimentar la necesidad de un
cambio y de esa manera se inicid las afiliaciones a las AFP'S, trabajadores con
total desinformacién optaban por una nueva opcion, y hasta la fecha se continta
con el mismo proceso, no se nos informa a qué fondo aportamos o a que AFP
pertenecemos, o cual de todas nos brindara una mayor rentabilidad después de

nuestra jubilacion.

Segun el Decreto de Ley 25897 en su articulo 1 y 2 nos dice que:

El Sistema Privado de Administracién de Fondos de Pensiones(SPP) tiene como
objeto contribuir al desarrollo y fortalecimiento del sistema de prevision social en el
area de pensiones y esta conformado por las Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones(AFP), las que administran los Fondos de Pensiones a que se refiere
el Capitulo Il del Titulo Il de la presente Ley y otorgan obligatoriamente a sus
afiliados las prestaciones de jubilacion, invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio
a que se refiere el Capitulo V del Titulo Il de la presente ley. Corresponde a los
trabajadores, cualquiera que sea la modalidad del trabajo que realicen, afiliarse a
las AFP en los términos establecidos por la presente Ley, sus reglamentos y las
*disposiciones generales que para dicho efecto dicte la Superintendencia de
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (la Superintendencia).

El diario El Peruano publico el dia 9 de mayo del 2019, una resolucién emitida por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) la cual establece que el

proceso de tramite de traslado de los fondos de pensiones demorara entre 6 dias
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hasta un maximo de 27 dias habiles para hacer efectivo el traslado. Antes el referido
proceso tomaba entre 27 y 49 dias habiles.

Esta es una de las modificaciones que ha ido teniendo la Administradora de Fondo
de pensiones, la cual es una opcion que importa y beneficia mucho para aquellas
personas que se dieron cuenta que quiza al fondo al que pertenecian no era el
mejor y ahora con la informacion recibida desean cambiar de fondo para poder tener
mas rendimiento. Como lo menciona la resolucién este proceso anteriormente
demoraba de 27 a 49 dias, pero se puede decir que, hasta mas, lo que también
generaba un desinterés en los afiliados para poder cambiar de un fondo a otro si

asi lo desean.

2.3. TERMINOS TECNICOS

Cuenta Individual de Capitalizacion: Sistema de ahorro personal para la vejez.

Como estrategia para prevenir la incapacidad laboral que produce la vejez.

Rentabilidad: Relacion existente entre los beneficios que proporciona una
determinada operacion o cosa y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho; cuando

se trata del rendimiento financiero; se suele expresar en porcentajes.

Ahorro Previsional: Es un mecanismo de ahorro que permite a las personas
ahorrar mensualmente a una entidad financiera para que esta pueda administrar su
dinero y asi pueda proveer una pension al afiliado cuando este ya no pueda laborar.
Producto Bruto Interno (PBI): Es una magnitud macroeconémica que expresa el
valor monetario de la produccion de bienes y servicios de demanda final de un pais

o region durante un periodo determinado, normalmente de un afo.

indice general de la Bolsa de Valores de Lima (IGBVL): Es un indicador que
mide el comportamiento del mercado burséatii y sirve para establecer
comparaciones respecto de los rendimientos alcanzados por los diversos sectores
(industrial, bancario, agrario, minero, de servicios publicos, etc.) participantes en la

Bolsa de Lima, en un determinado periodo de tiempo.
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Return on Equity o Rentabilidad Financiera (ROE): Es un indicador que mide el
rendimiento del capital. Concretamente, mide la rentabilidad obtenida por la

empresa sobre sus fondos propios.
2.4. FORMULACION DE HIPOSTESIS

Hipotesis Principal

Si las personas recibieran mas informacion por sus empleadores acerca de los
Fondos Privados de Pensiones, adquirirdn mayor cultura financiera entonces

mejoraria exorbitantemente su rentabilidad futura con respecto a su jubilacién.

Hipotesis Especificas

Si tenemos un elevado nivel de conocimiento financiero entonces repercutira en las

utilidades futuras de las personas afiliadas al Sistema Privado de Pensiones.

Si optamos por una buena eleccion de jubilacién entonces tendremos a futuro

pensiones dignas.

Si tenemos acceso a mas informacion entonces elegiremos un tipo de fondo de

acuerdo al riesgo que queremos aceptar.
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.5.1. Variable Independiente
X: Cultura Financiera

Finanzas paratodos (2010)

La cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimientos y
practicas diarias necesario para tomar decisiones financieras con
informacion y de una forma sensata a lo largo de la vida. Esta muy

Definiciones vinculada a la educacion financiera, que hace referencia a la
conceptuales ensefianza de dichas habilidades, practicas y conocimientos con
los que afrontar en una mejor posicion los retos basicos de indole
financiera.
Indicadores indices
X1. Nivel de | 1.1. Decisiones asertivas en ahorro e
Conocimiento inversion.

1.2. Toma de decisiones.

1.3. Conocimiento acerca del Sistema
Privado de Pensiones.

X2. Eleccion de | 1.1. Calidad de Vida

Jubilacion
Definicion 1.2. Cuentas Individuales de Capitalizacion
operacional (CIC)
1.3. Administracion del dinero de los
trabajadores.
X3. Acceso a mas | 1.1. Difusion acerca de las AFP
informacion
1.2. Capacitacion al personal afiliado.
1.3. Informacion del mejor tipo de fondo que
se adecuUa a la capacidad de riesgo de las
personas.
Escala valorativa 1. Ordinal.
2. De razon.
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2.5.1. Variable Dependiente:

Y: Rentabilidad Futuro

Definiciones
conceptuales

Zamora Torres, América lvonne (2013)
La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad
y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto

la efectividad de

la gerencia de una empresa,

demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades.

Definicion Operacional

Indicadores

indices

Y1. Utilidades
Futuras

1.1. Renta fija mensual.

1.2. Obtencioén de la rentabilidad que
genero el fondo elegido.

1.3. Jubilacion anticipada.

Y2. Pensiones
Dignas

2.1. Seguro de invalidez,
sobrevivencia y gastos de sepelio.

2.2. Pension segun monto de los
ingresos durante la vida laboral.

2.3. Administracion de fondo de
pensiones.

Y3. Eleccion del
tipo de fondo

3.1. Fondo 1: Preservacion de
capital

3.2. Fondo 2: Fondo Mixto

3.3. Fondo 3: Apreciacion de Capital.

Escala valorativa

1. Ordinal.
2. De razén.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.2. DISENO METODOLOGICO

3.2.1. Tipo de investigacion

En el presente estudio se empleara el método cualitativo y cuantitativo en cuanto
se mediran las variables de acuerdo con nuestro problema de estudio. La presente
investigacion es aplicada no experimental.

“En algunas ocasiones la investigacion se centra en analizar cual es el nivel o
estado de una o diversas variables en un momento dado o bien cual es la relacion
entre un conjunto de variables en un pinto en el tiempo. En estos casos el disefio
apropiado (bajo un enfoque no experimental) es el transversal o transeccional. En
cambio, otras veces la investigacion se centra en estudiar como evoluciona o
cambia una o mas variables o las relaciones entre éstas. En situaciones como esta
el disefio apropiado (bajo un enfoque no experimental) es el longitudinal. Es decir,
los disefios no experimentales se pueden clasificar en transaccionales y

longitudinales.”. (Kerlinger y Lee, 2002, p.116).
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Disefo transversal

“El objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que
no ha sido estudiado antes. Estos estudios sirven para aumentar el grado de
familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos” (Hernandez et al., 2010,
p. 151).

Investigacion descriptiva

Segun Hernandez et al. (2010) nos menciona que: “La investigacion Descriptiva
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis. “(p. 80).

Investigacion correlacional

Segun Hernandez menciona lo siguiente: “Basicamente mide dos o mas variables,
estableciendo su grado de correlacion, pero sin pretender dar una explicacion
completa (de causa y efecto) al fendmeno investigado, sélo investiga grados de

correlacion, dimensiona las variables” (2010, p.121).

3.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién
Para el presente trabajo de investigacién se considera que el universo estara
conformado por 11 empresas del rubro empresarial, ademas de un Banco que

desarrollan sus actividades en el departamento de Lima — San Isidro, lo que se

demuestra en la tabla adjunta
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TABLA 01: DISTRIBUCION DE POBLACION

N° EMPRESAS PRIVADAS - SAN ISIDRO POBIZNA)CION

1 [ ENGIE PERU S.A. 12

2 [ LAPOSITIVA SEGUROS Y REASEGURO S.AA. 7

3 | INGENIERIA'YY CONSTRUCCION SIGDO KOPPERS PERU S.A.C. 8

4 | CHEMTRADE S.A.C. 25

5 | BANCO DE COMERCIO S.A. 32

6 [ SSKINGENIERIA'YY CONSTRUCCION S.A. 16

7 | SEKUR PERU S.A. 13

8 | EATHISA PERU S.A. 4

9 [RM PERU CONTRATISTAS S.A.C. 7

10 | J & J CONSULTORES Y SISTEMAS S.A.C. 9

11 | NFG CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS S.A.C 11
UNIVERSO

TOTAL POBLACIONAL
(N) 144

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizara el muestreo no probabilistico, porque se

tiene acceso a la lista completa de empresas comerciales que desarrollan sus

actividades en el departamento de Lima especificamente en el distrito de San Isidro

durante el afio 2020 y se determina mediante la férmula de muestreo aleatorio

simple para estimar proporciones, en la cual se conoce la poblacién (poblaciones

finitas):

B pgNz?
~ €2(N —1) + pgz>

n
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Donde:

N: Poblacidn representada por 144 personas, entre hombres y mujeres del
mismo numero de empresas que desarrollan sus actividades en el distrito de San
Isidro durante 2020.

Z: Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla Normal
Estandar (90% < confianza < 99%), para una probabilidad del 95% de confianza; z
=1.96

p: Proporcion de varones de las empresas del distrito de San Isidro, para el
presente trabajo, se asume un valor de (p = 0.9)

q: Proporcion de mujeres de las empresas del distrito de San Isidro, para el
presente trabajo, se asume un valor de (q = 0.1)

€: Es el maximo error permisible en todo trabajo de investigacion, el rango de
variacion es de (1% < € < 10%). para el presente trabajo se considera € = 2%.

n: Tamafio optimo de la muestra, para realizar la encuesta.
Reemplazando valores tenemos:

Confianza del 95%, z = 1.96, € = 0.02

_ 0.9 0.1 x 89 = 1.962
ne 0.022(89 — 1) + 0.9 * 0.1 * 1.967

n =60

n= 60, es el tamafo de muestra que representan a los trabajadores entre

hombres y mujeres
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TABLA 02: DISTRIBUCION DE POBLACION

N° EMPRESAS PRIVADAS - SAN ISIDRO POBLACION|MUESTRA
1 [ENGIE PERU S.A. 12 4
2 [LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGURO S.AA. 7 3
3 [INGENIERIA'Y CONSTRUCCION SIGDO KOPPERS PERU S.A.C. 8 2
4 |CHEMTRADE S.A.C. 25 10
5 |BANCO DE COMERCIO S.A. 32 14
6 | SSK INGENIERIA'Y CONSTRUCCION S.A. 16 11
7 |SEKUR PERU S.A. 13 4
8 |EATHISA PERU S.A. 4 2
9 [RM PERU CONTRATISTAS S.A.C. 7 3
10|J & J CONSULTORES Y SISTEMAS S.A.C. 9 5
11 |NFG CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS S.A.C 11 2
TOTAL 144 60

Fuente: Elaboracion Propia

3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.3.1. Descripcién de los métodos, técnicas e instrumentos

Para la recolecciéon de la informacion se ha utilizado como instrumento las fichas

de encuestas que contienen las preguntas debidamente validadas por el juicio de

expertos.

Encuestas

Andrade (2005)

Define “como un método o técnica de recopilacion de datos o informacion que

consiste en hacer preguntas a un grupo de personas seleccionadas” (p.58).

En cuanto al instrumento para la obtencién de datos, se aplicard el cuestionario,

con el fin de recabar informacién importante sobre el manejo de control de

inventarios, mediante una serie de preguntas sobre los aspectos fundamentales del

problema en cuestion.

42




3.3.2. Procedimientos de comprobacién de lavalidez y confiabilidad de los
instrumentos

Validez

Andrade (2005)

Define validez como “al grado en que la técnica realmente mida la variable que
pretende medir, en ese sentido, la validez viene a ser la cuestion mas compleja que

debe ser alcanzado en todo instrumento de medicién que se aplica” (p.58)

Confiabilidad

Andrade (2005)

Manifiesta que la confiabilidad “es una técnica de medicién que se refiere al grado
en gue su aplicacion sea repetida al mismo sujeto u objeto, y que produzca iguales

resultados” (p. 58).

Para tal efecto se utiliza la prueba de Alpha de Cronbach

Para la validacion del contenido de nuestro instrumento de medicién (preguntas del
cuestionario) se realizo mediante la Prueba de Alpha de Cronbach.

Prueba de Alpha de Cronbach: Es un instrumento estadistico que mide la fiabilidad
de las encuestas, que lo hace estables, consistentes y confiables.

Rango de variacion: 0 < a < 1; Si el valor de a es e igual o superior a 0.8, entonces,
las encuestas son confiables, estables y consistentes.

Método de céalculo.
Por medio de varianzas de los items.

Para el caso del presente estudio se calculé6 mediante el método de varianzas cuya

férmula de calculo es la siguiente, usando el software estadistico SPSS
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Siendo: |
K. = numero de items
s7= Varianza del nimero de items

s2=Varianza total de los valores observados.

Para el caso del presente estudio, se tiene los siguientes resultados, que han sido
procesados en el software IBM® SPSS® Statistics 23.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

en elementos
Alfa de Cronbach |estandarizados N de elementos
,879 ,886 2

El valor de la prueba de Cronbach es 0.879, entonces podemos afirmar que las

encuestas son confiables y consistentes, toda vez que el valor supera el 80%.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

El presente estudio de investigacion utilizara el Software Estadistico SPSS Version
22 que accedera a insertar tablas y graficos para evaluar la relacion entre las
variables en estudio, en base al disefio correlacional, porque mide el grado de
asociacion entre dichas variables. El presente estudio de investigacion resultara del
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recojo de informacion mediante los instrumentos elaborados extraido de las

variables, para tal efecto se utilizara lo siguiente:

3.4.1 Estadistica descriptiva
Para el procesamiento de las encuestas y cuyo resultado se presenta en

tablas o figuras, las mismas que deberan ser analizadas y comentadas.

3.4.2 Estadistica Inferencial
Para realizar el contraste de las hipétesis acordes con lo planteado en el

trabajo de investigacion.

3.5. ASPECTOS ETICOS

En la elaboracion se ha dado cumplimiento a la Etica Profesional, desde su punto
de vista especulativo con los principios fundamentales de la moral individual y
social; y el punto de vista practico a través de normas y reglas de conducta para
satisfacer el bien comun, con juicio de valor que se atribuye a las cosas por su fin
existencial y a las personas por su naturaleza racional, enmarcadas en el Codigo
de Etica de la Universidad San Martin de Porres, 51 Coddigo de Etica de la
Federacion Internacional de Contadores y el Codigo de Etica de la Junta de

Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Pera.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

A continuacién, se presenta el resultado de las encuestas, las cuales han sido
procesadas en el software SPSS Version 22, las que se presentan en los
siguientes cuadros.
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TABLA N°1

1. ¢Considera usted que la cultura financiera de los afiliados al sistema
privado de pensiones es de mucha importancia para el futuro para el pais?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido SI 53 88,3 88,3 88,3
NO 3 5,0 5,0 93,3
NO TIENE UNA4 6,7 6,7 100,0
OPINION FORMADA
Total 60 100,0 100,0

1. i, Considera usted que la cultura financiera de los afiliados al sistema privado de pensiones es de mucha
importancia para el futuro para el pais?

s

WO

[ O TIENE UNA ORIMION
FORMADA,

INTERPRETACION:

Segun los resultados se concluye que 53 de las personas encuestadas (siendo 60
la muestra). Consideran que la cultura financiera es de mucha importancia para el
desarrollo del pais, la razén de la respuesta dada es porque consideran que el
futuro del pais ira por buen camino si desde los inicios se toman decisiones
concientes y pensando en el pais. 3 personas que no y 4 no tienen una opinién

formada.
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TABLA N°2

2. ¢Considera usted que el nivel de conocimiento de los afiliados al SPP
tiene influencia significativa en la cultura financiera del Peru?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido SI 56 93,3 93,3 93,3
NO 1 1,7 1,7 95,0
NO TIENE UNA3 5,0 50 100,0
OPINION FORMADA
Total 60 100,0 100,0

2. ;Considera usted que el nivel de conocimiento de los afiliados al SPP tiene influencia significativa en la
cultura financiera del Peru?

Hsi

WO

1O TIENE UNA OPINION
FORMADA

INTERPRETACION:

En esta pregunta, 56 de los encuestados opinaron que el conocimiento que tienen
las personas afiliadas a un SPP si influye en la cultura financiera del pais, ya que
mientras mas personas estén informadas acerca del manejo de su inversion
generard un mayor interés a la poblacién en general, 3 no tienen una opinion

formada y 1 persona no.
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TABLA N°3

3. ¢(Cree usted que la correcta eleccién de jubilacién de los
trabajadores depende de la cultura financiera que tengan al

respecto?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Sl 49 81,7 81,7 81,7
NO 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

3. ;i Cree usted que la correcta eleccion de jubilacion de los trabajadores depende de la cultura financiera que
tengan al respecto?

Hsi
WO

INTERPRETACION:

Segun los resultados arrojados, 49 de los encuestados considera que
efectivamente la correcta eleccion de jubilacion depende mucho de los
conocimientos adquiridos por los aportantes, sin embargo 11 de los encuestados
dice que no necesariamente se necesita contar con cultura financiera para poder
tener una jubilacion adecuada en un futuro ya que hay personas que son
emprendedores pero no necesariamente cuentan con una formacién profesional ni
mucho menos con informacion acerca de como tener un ahorro previsional, sino

gue con lo ganado pueden tener una jubilaciéon tranquila y estable.
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TABLA N°4

4. ;Cuenta usted con el acceso ainformacidén necesaria para poder tener un
nivel de cultura financiera que amerita la actualidad?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Sl 40 66,7 66,7 66,7
NO 10 16,7 16,7 83,3
NO TIENE UNA10 16,7 16,7 100,0
OPINION FORMADA
Total 60 100,0 100,0

4. ; Cuenta usted con el acceso a informacion necesaria para poder tener un nivel de cultura financiera que
amerita la actualidad?

Hsi
WO

MO TIENE UNA OPINION
FORMADA,

INTERPRETACION:
De acuerdo a la presente pregunta, 40 de las personas encuestadas, nos dice que

si cuenta con acceso a informacion necesaria para poder tener un buen nivel de

cultura financiera, 10 nos dice que no y 10 no tienen una opinién formada.
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TABLA N°5

5. ¢Considera usted que la rentabilidad futura de las personas que estan
cerca de su jubilacion es producto de las decisiones que tomaron cuando

laboraban?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Sl 58 96,7 96,7 96,7
NO TIENE UNA2 3,3 3,3 100,0
OPINION FORMADA
Total 60 100,0 100,0

5. i Considera usted que la rentabilidad futura de las personas que estan cerca de su jubilacién es producto de
las decisiones que tomaron cuando laboraban?

Hsi
@ 'O TIENE UNA OPINION
FORMADA

INTERPRETACION:

En la siguiente pregunta formulada a los encuestados, 58 nos dijeron son
consientes que la rentabilidad que obtendran en el futuro, son producto que las
decisiones que tomaran en el presente y con un 2 nos dijeron que no tienen una

opinion formada.
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TABLA N°6

6. ¢ Cree usted que las utilidades futuras de los afiliados al SPP es reflejo de
la rentabilidad futura que se proponen cuando son aportantes?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Sl 34 56,7 56,7 56,7
NO 11 18,3 18,3 75,0
NO TIENE UNA15 25,0 25,0 100,0
OPINION FORMADA
Total 60 100,0 100,0

6. ;i Cree usted que las utilidades futuras de los afiliados al SPP es reflejo de la rentabilidad futura que se
proponen cuando son aportantes?

Hsi
WO

MO TIENE UNA OPINION
FORMADA,

INTERPRETACION:
A esta pregunta, 34 personas nos dijeron que las utilidades que se tendran en el

futuro, son reflejo de la rentabilidad futura, un 15 nos dijeron que no tienen una

opinion formada y un 11 no dijeron que no.

52



TABLA N°7

7. ¢Considera usted que es importante que las personas jubiladas cuenten
con unas pensiones dignas similares a las remuneraciones que recibian

cuando laboraban?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Sl 44 73,3 73,3 73,3
NO 5 8,3 8,3 81,7
NO TIENE UNA11l 18,3 18,3 100,0
OPINION FORMADA
Total 60 100,0 100,0

7. i Considera usted que es importante que las personas jubiladas cuenten con unas pensiones dignas
similares a las remuneraciones que recibian cuando laboraban?

E sl

mnNo

[ MO TIENE UNA OPINION
FORMADA,

INTERPRETACION:
44 de las personas nos respondieron que las personas que se jubilan, tienen el

derecho de recibir una pension digna, asi como un 11 dijeron que no tienen una

opinion formada y un 5 dijeron que no.

53



TABLA N°8

8. ¢Sabe usted si la eleccion del tipo de fondo del sistema
privado de pensiones influye de manera significativa en la
rentabilidad que pueda tener en el futuro?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Sl 60 100,0 100,0 100,0

8. ;i Sabe usted sila eleccion del tipo de fondo del sistema privado de pensiones influye de manera significativa
en la rentabilidad que pueda tener en el futuro?

Hsi

INTERPRETACION:
En esta pregunta todas las personas encuestadas, las 60 es decir el 100% estan

de acuerdo en que la eleccién del tipo de fondo repercute significativamente en la
rentabilidad que se pueda tener en el futuro.
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TABLA N°9

9. ¢Conoce usted la importancia que genera la buena toma de decisiones
con respecto a las utilidades que se puedan recibir?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Sl 36 60,0 60,0 60,0
NO 17 28,3 28,3 88,3
NO TIENE UNA7 11,7 11,7 100,0
OPINION FORMADA
Total 60 100,0 100,0

9. ;i Conoce usted laimportancia que genera la buena toma de decisiones con respecto a las utilidades que se
puedan recibir?

Hsi
WO

MO TIENE UNA OPINION
FORMADA,

INTERPRETACION:
Un 36 de las personas encuestadas, conoce la importancia que genera las buenas

tomas de decisiones con respecto a las utilidades futuras, asi también el 17 nos dijo

gue no y un 7 no tiene una opinion formada.
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TABLA N°10

10. ¢Alguna vez usted a podido elegir el tipo de fondo o tipo
de AFP al que desee pertenecer?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Sl 2 3,3 3,3 3,3
NO 58 96,7 96,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

10. ;Alguna vez usted a podido elegir el tipo de fondo o tipo de AFP al que desee pertenecer?

Hs

WO

INTERPRETACION:

En la presente pregunta 58 personas nos dice que jamas ha podido elegir un tipo

de fondo o tipo de AFP y 2 nos dice que si.
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TABLA N°11

11. ¢Cree usted que la cultura financiera influye en la toma de decisiones
para una buena eleccion del fondo de pensiones?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Sl 50 83,3 83,3 83,3
NO 5 8,3 8,3 91,7
NO TIENE UNAS5 8,3 8,3 100,0
OPINION FORMADA
Total 60 100,0 100,0

11. ;i Cree usted que la cultura financiera influye en la toma de decisiones para una buena eleccion del fondo
de pensiones?

Hsi
WO

MO TIENE UNA OPINION
FORMADA,

INTERPRETACION:
De esta pregunta, 50 personas nos dijeron que la cultura financiera influye en la

toma de decisiones para la eleccion del tipo de fondo, asi personas dijeron que no

y 5 no tienen una opinion formada.
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TABLA N°12

12. ¢Alguna vez ha recibido la informacion necesaria para
gue usted elijaque AFP y tipo de fondo le conviene?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Véalido NO 60 100,0 100,0 100,0

12. ¢ Alguna vez ha recibido la informacion necesaria para que usted elija que AFP y tipo de fondo le conviene?
Eno

NTERPRETACION:

Las 60 personas encuestadas nos dijeron que no han recibido informacion

necesaria para que puedan elegir el tipo de fondo y AFP que le pueda convenir.
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4.2. ANALISIS DE FIABILIDAD

Estadisticos

Véalido Perdidos

N

Media

Desv.
Desviacion

1. ¢Considera usted que la
cultura financiera de los
afiliados al sistema privado de
pensiones es de mucha
importancia para el futuro para
el pais?

2. ¢,Considera usted que el
nivel de conocimiento de los
afiliados al SPP tiene
influencia significativa en la
cultura financiera del Peru?
3. ¢Cree usted que la correcta
eleccion de jubilacion de los
trabajadores depende de la
cultura financiera que tengan
al respecto?

4. ;Cuenta usted con el
acceso a informacion
necesaria para poder tener un
nivel de cultura financiera que
amerita la actualidad?

5. ¢Considera usted que la
rentabilidad futura de las
personas que estan cercade
Su jubilacién es producto de
las decisiones que tomaron
cuando laboraban?

6. ¢Cree usted que las
utilidades futuras de los
afiliados al SPP es reflejo de la
rentabilidad futura que se
proponen cuando son
aportantes?

60

60

60

60

59

0

1,1833

1,1167

1,1833

1,5000

1,0667

1,6833

,53652

45442

,39020

, 77021

,36204

,85354



7. ¢Considera usted que es 60 0 1,4500 , 79030
importante que las personas
jubiladas cuenten con unas
pensiones dignas similares a
las remuneraciones que
recibian cuando laboraban?
8. ¢ Sabe usted si la eleccion 60 0 1,0000 ,00000
del tipo de fondo del sistema
privado de pensiones influye
de manera significativa en la
rentabilidad que pueda tener
en el futuro?
9. ¢,Conoce usted la 60 0 1,5167 ,70089
importancia que genera la
buena toma de decisiones con
respecto a las utilidades que
se puedan recibir?
10. ¢Algunavez usted a 60 0 1,9667 ,18102
podido elegir el tipo de fondo
o tipo de AFP al que desee
pertenecer?
11. (Cree usted que la cultura 60 0 1,2500 ,60014
financiera influye en la toma
de decisiones para una buena
eleccion del fondo de
pensiones?
12. ¢ Algunavez harecibido la 60 0 2,0000 ,00000
informacidén necesaria para
gue usted elija que AFP y tipo
de fondo le conviene?

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 60 100,0
Excluido 0 ,0

Total 60 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

873 12

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,879 ,886 2

Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach
valores de Alfa Interpretacion
090-100 Se califica como muy satisfactoria
0.80-0.89 Se califica como adecuada
0.70-0.79 Se califica como moderada
0.60-0.69 Se califica como baja
0.50-0.59 Se califica como muy baja
<0.50 Se califica como no confiable
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

El Sistema de Pensiones, es un tema bastante controversial, las personas en la
actualidad, a pesar de tener acceso a diferentes plataformas para poder informarse
sobre las AFP, no lo hacen debido a la falta de cultura financiera, ademas de la falta
de interés por parte de los usuarios, tanto asi que se ve reflejado en la rentabilidad
futura de las personas, es decir en la jubilacién que recibiran y como es de esperar,
una pension digna, pero todo ello, dependiendo del control, del riesgo que se quiera
asumir, por si en el caso se quiera cambiar de fondo, entre otros factores

importantes que involucran una buena pension de jubilacion.

En la revista Mas Finanzas en su publicacion del 2018 en una entrevista a la Srta.
Giovanna Prialé, presidenta de la Asociacion de AFP, explica cuél es el contexto
en el que se encuentran muchos afiliados a un Fondo de Pensiones, nos dijo: “Con
la educacién financiera y un mayor acceso al sistema financiero con buenos

conocimientos. Es posible que esas personas generen mayor acumulacion de
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activos”, explico. De acuerdo a una encuesta encargada por la Asociacion de AFP
a Ipsos, se recogié que solamente el 20% de los entrevistados conoce en qué
esquema de comisién se encuentra. “Y si uno pregunta qué porcentaje cobra el
AFP por la comision este 20% baja a 17%. Es decir, menos de dos personas de
cada 10, sabe cuanto le estan cobrando por la administracion de su fondo de
pensiones”, advirtié. Y respecto al conocimiento sobre en qué tipo de Fondo de
Pensiones se encuentra solo 3 de cada 10 personas lo saben. “Esta es una clara
demostracién de que nos falta educacion financiera para que esas personas
puedan tomar mejores decisiones a lo largo de su vida laboral”, sefalo.

En una publicacion del diario La Republica (2019) titulada “Si quiere una pensién
digna en la AFP, su fondo debe superar los S/. 100 mil” el abogado laborista Alex
Afnari contradice esta informacién y nos dice que, En el sistema privado de
pensiones, no hay topes. Mas bien, en estas administradoras del dinero de los
trabajadores, se habla de fondos. A mayor el monto, una pension mas digna se
tendra, pone como ejemplo que si un trabajador recibe la remuneracién minima vital
(RMV), su fondo no pasara de 50,000 soles. En ese caso, la pension solo seria de
250 soles, lo que se da en la realidad.

En concordancia con los resultados obtenidos en este trabajo, los autores
consultados en su mayoria llegan a la conclusion de que la cultura financiera sobre
los fondos de pensiones es un factor importante y relevante para obtener una
rentabilidad junto con una pension digna, esto haciendo referencia de la relacion

directa entre las variables.

5.2. CONCLUSIONES

e Las personas al jubilarse tienen derecho a tener una vida digna, después de
tanto arduo tiempo de trabajo, pero todo esto depender4d mucho de las
decisiones que se hayan tomado a lo largo de su vida laboral. Es importante
siempre mantenerse informado, sobre qué tipo de AFP, da mas tasa de
interés, con cual se obtiene mejor rentabilidad, entre otros factores. Los
jovenes, ahora que se tiene diferentes maneras de poder acceder a distintas

plataformas virtuales, es més facil conocer ello.

63



Los resultados obtenidos por nuestra investigacion nos indican que
efectivamente el nivel de conocimiento financiero influye significativamente
en las utilidades futuras o en maximizacion de ganancias que Nnosotros
podamos tener en el futuro, haciéndonos tomar conciencia acerca de la
jubilacion que se recibird y comparandola con las que se reciben hoy en dia
sin contar con ningun tipo de informacion.

Los datos obtenidos como producto de nuestra investigacion también dieron
a notar que la mayoria de los trabajadores, al momento de realizar la
afiliacion al AFP, no estan lo suficientemente informados acerca de los tipos
de fondo que mejor le conviene dependiendo de la edad, por lo que esto
conlleva también a que no se estd maximizando del todo el dinero invertido,
pues cada fondo tiene una tasa distinta en la que puedes ganar mas o
menos.

Es muy importante valorar de la presente investigacion lo siguiente: Si bien
es cierto por parte de la AFP no se recibe la informacidén necesaria para
poder optar por el mejor fondo que brinde mayor renta, sin embargo,
nosotros como trabajadores tampoco nos hacemos responsables y no nos
preocupamos por tener conocimiento de ello, cuando lo ideal es que
nosotros tengamos la iniciativa por saber del tema ya que a fin de cuentas
los Unicos beneficiados o perjudicados somos nosotros, los aportantes.

En conclusién, se ha determinado que el 88% de nuestra poblacion
considera que contar con una cultura financiera adecuada es un buen factor
para el desarrollo del pais y que por ende es indispensable que cada
ciudadano esté informado acerca de la economia y finanzas que ocurre en
el mundo, no solo para beneficio propio como lo hemos visto en la
rentabilidad de la inversion AFP, sino porque también debemos de levantar
el indice bajo que se tiene hoy en dia acerca de la cultura financiera.
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5.3. RECOMENDACIONES

Es necesario que en las empresas promuevan la investigacion de sus
colaboradores con respecto al conocimiento a los distintos tipos de fondos
de pensiones que existen en las AFP.

Durante esta investigacion, se ha puesto mucho énfasis en la importancia de
la cultura financiera, es necesario que todos se mantengan informados
acerca del monto de descuento que hacen a nuestro sueldo, de esta manera
podemos nosotros conocer si aumenta y disminuye el descuento, asi
también el incremento y decremento que puede haber en nuestro fondo de
AFP.

Otra sugerencia para tomar en cuenta, el especialista resalta la rentabilidad
que consigue una AFP como consecuencia de las inversiones que hace con
los fondos de pensiones de sus afiliados.

Antes de elegir un tipo de fondo, es recomendable comparar distintos tipos
de fondos, viendo que es lo que mas puede convenir de acuerdo al tipo de
riesgo que esta uno dispuesto a enfrentar, se elige entre todas las opciones
del mercado y luego se solicita el tipo de fondo en el que se quiere estar asi
también de los tipos de AFP.
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FIGURA 1:

Evaluacién Financiera 2015.
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Fuente: OECD, Base de Datos PISA 2015 (2013).

73




FIGURA 2: Proceso de aporte al Sistema Privado de Pensiones AFP
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TABLA 01: DISTRIBUCION DE POBLACION

N° EMPRESAS PRIVADAS - SAN ISIDRO POBIZNA)CION

1 [ ENGIE PERU S.A. 12

2 [ LAPOSITIVA SEGUROS Y REASEGURO S.AA. 7

3 | INGENIERIA'YY CONSTRUCCION SIGDO KOPPERS PERU S.A.C. 8

4 | CHEMTRADE S.A.C. 25

5 | BANCO DE COMERCIO S.A. 32

6 [ SSKINGENIERIA'YY CONSTRUCCION S.A. 16

7 | SEKUR PERU S.A. 13

8 | EATHISA PERU S.A. 4

9 [RM PERU CONTRATISTAS S.A.C. 7

10 | J & J CONSULTORES Y SISTEMAS S.A.C. 9

11 | NFG CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS S.A.C 11
UNIVERSO

TOTAL POBLACIONAL
(N) 144

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 02: DISTRIBUCION DE POBLACION

N° EMPRESAS PRIVADAS - SAN ISIDRO POBLACION|MUESTRA
1 [ENGIE PERU S.A. 12 4
2 |LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGURO S.AA. 7 3
3 |INGENIERIA'Y CONSTRUCCION SIGDO KOPPERS PERU S.A.C. 8 2
4 |CHEMTRADE S.A.C. 25 10
5 [BANCO DE COMERCIO S.A. 32 14
6 [SSKINGENIERIA'YY CONSTRUCCION S.A. 16 11
7 [SEKUR PERU S.A. 13 4
8 |EATHISA PERU S.A. 4 2
9 |RM PERU CONTRATISTAS S.A.C. 7 3
10(J & J CONSULTORES Y SISTEMAS S.A.C. 9 5
11 |NFG CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS S.A.C 11 2
TOTAL 144 60

Fuente: Elaboracion Propia
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TITULO:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DEPENDIENTES DEL SECTOR EMPRESARIAL DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO EN EL ANO 2020

CULTURA FINANCIERA DE LOS AFILIADOS AL SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD FUTURA DE LOS TRABAJADORES

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
1.Problema principal (general) 1. Objetivo principal 1.Hipétesis principal 1. Disefio metodolégico
Transaccional correlacional

¢Como la cultura financiera de los afiliados al
Sistema Privado de Pensiones incide en la
rentabilidad futura de los trabajadores
dependientes del sector empresarial del distrito
de San Isidro en los afios 2020?

2. Problemas secundarios (especificos)

a. ¢De qué manera el nivel de conocimiento
incide en las utlidades futuras de los
trabajadores dependientes del sector
empresarial del distrito de San Isidro en el afio
20207

b. ¢De qué manera la eleccion de jubilacién
incide en las pensiones dignas de los
trabajadores dependientes del sector
empresarial del distrito de San Isidro en el afio
202077

c. ¢De qué manera el acceso a mayor
informacién incide en la eleccién del tipo de fondo
de los trabajadores dependientes del sector
empresarial del distrito de San Isidro en el afo
2020?

Demostrar como la cultura financiera
de los afiliados al Sistema Privado de
Pensiones incide en la rentabilidad
futura de los trabajadores
dependientes del sector empresarial
del distrito de San Isidro en el afio
2020.

2. Objetivos secundarios

a. Establecer de qué manera el nivel
de conocimiento incide en las
utilidades futuras de los trabajadores
dependientes del sector empresarial
del distrito de San lIsidro en el afio
2020.

b. Analizar de qué manera la eleccién
de jubilacién incide en las pensiones
dignas de los trabajadores
dependientes del sector empresarial
del distrito de San Isidro en el afio
2020.

c. Delimitar de qué manera el acceso
a mayor informacién incide en la
eleccion del tipo de fondo de los
trabajadores dependientes del sector
empresarial del distrito de San Isidro
en el afio 2020.

Si las personas recibieran mas
informacién por sus empleadores acerca
de los Fondos Privados de Pensiones,
adquiriian  mayor cultura financiera,
entonces mejoraria exorbitantemente su

1. Variable Independiente

X. Cultura Financiera

rentabilidad futura respecto a su jubilacion. Indicadores:
2. Hip6tesis secundarias x1  Nivel de conocimiento.
x2  Eleccion de jubilacion.
a. Si tenemos un elevado nivel de X3 Acceso a mas informacion.

conocimiento financiero, entonces
repercutira en las utilidades futuras de las
personas afiliadas al Sistema Privado de
Pensiones.

2. Variable Dependiente

Y. Rentabilidad Futura

b. Si optamos por una buena opcién de Indicadores:
jubilacién, entonces tendremos a futuro
pensiones dignas. y1 Utilidades Futuras.

entonces elegiremos un tipo de fondo de
acuerdo con el riesgo que queremos
aceptar.

y2 Pensiones dignas.
c. Si tenemos acceso a mas informacion Y3

Eleccion del tipo de fondo.

(Investigacion no experimental)
2. Tipo de Investigacion
Es una investigacion aplicada

3. Disefio muestral
La poblacion que conforma la
investigacion estd delimitada por
144 trabajadores dependientes de
11 empresas y 1 banco en el
distrito de San Isidro, que estén en
planillay estén afiliados a una AFP.

Se utilizé la férmula del muestreo

aleatorio simple propuesto por R.B.

Avila Acosta en su libro

“Metodologia de la Investigacion™:
paNz2

n= S ——
€2(N- 1)+ pgNz2

0.9x0.1x1.962

(0.02) 2(89-1) + 0.9 X 0.1 X 1.962

n =60 Trabajadores

4. Descripcion de las técnicas e
instrumentos a utilizar para la
obtencion de lainformacion

Guia de observacion y encuesta.

5. Técnicas estadisticas para el
procesamiento de la informacion:

Statistical Package for the Social
Sciences, conocido por sus siglas
SPSS, edicién IBM® SPSS® Statistics
25.
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ANEXO 02: ENCUESTA

Instrucciones:

La presente técnica de encuesta busca recoger informacion relacionada con el trabajo
de suficiencia titulado “CULTURA FINANCIERA DE LOS AFILIADOS AL SISTEMA
PRIVADO DE PENSIONES Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD FUTURA DE
LOS TRABAJADORES DEPENDIENTES DEL SECTOR EMPRESARIAL EN SAN
ISIDRO - 2020” sobre este particular; se solicita que en las preguntas que a
continuacion se presenta, elija la alternativa que considere correcta, marcando para

tal fin con un aspa (X), esta técnica es anonima, se le agradece su colaboracion.

¢ Considera usted que la cultura financiera de los afiliados al sistema privado de

pensiones es de mucha importancia para el futuro para el pais?

Si ( )
No ( )
. No opino ( )

2. ¢Considera usted que el nivel de conocimiento de los afiliados al SPP tiene

influencia significativa en la cultura financiera del Peru?

d. Si ( )
e. No ( )
f. No opino ( )

3. ¢ Cree usted que la correcta eleccion de jubilacién de los trabajadores depende de

la cultura financiera que tengan al respecto?

g  Si ( )
h. No ( )
I. No opino ( )
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4. ¢ Cuenta usted con el acceso a informacién necesaria para poder tener un nivel de

cultura financiera que amerita la actualidad?

J- Si ( )
k. No ()
. No opino ( )

5. ¢ Considera usted que la rentabilidad futura de las personas que estan cerca de su

jubilacion es producto de las decisiones que tomaron cuando laboraban?

m. Si ( )
n. No ( )
0. No opino ( )

6. ¢Cree usted que las utilidades futuras de los afiliados al SPP es reflejo de la

rentabilidad futura que se proponen cuando son aportantes?

Si ( )
No ( )
C. No opino ( )

7. ¢ Considera usted que es importante que las personas jubiladas cuenten con unas

pensiones dignas similares a las remuneraciones que recibian cuando laboraban?

Si ( )
b. No ( )
C. No opino ( )

8. ¢Sabe usted si la eleccion del tipo de fondo del sistema privado de pensiones

influye de manera significativa en la rentabilidad que pueda tener en el futuro?

Si ( )
b. No ( )
C. No opino ( )
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9. ¢Conoce usted la importancia que genera la buena toma de decisiones con

respecto a las utilidades que se puedan recibir?

a. Si ( )
b. No ( )
C. No opino ( )

10. ¢ Alguna vez usted a podido elegir el tipo de fondo o tipo de AFP al que desee

pertenecer?

a. Si ( )
b. No ( )
C. No opino ( )

11. ¢;Cree usted que la cultura financiera influye en la toma de decisiones para una

buena eleccion del fondo de pensiones?

a. Si ( )
b. No ( )
. No opino ( )

12. ¢ Alguna vez ha recibido la informacion necesaria para que usted elija que AFP y

tipo de fondo le conviene?

a. Si ( )
b. No ()
C. No opino ( )
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