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RESUMEN

El objetivo de esta tesis es optimizar el proceso para programar citas y
realizar el seguimiento de pacientes antiguos del Centro Quiropractico “Leo” (el
usuario), que es una pequefia empresa del rubro de salud desde el 2016 y esta
ubicada en el distrito de Carabayllo. Para lograr la optimizacién planteada, se
propuso crear un sistema web para mejorar la capacidad de los servicios
personalizados que ofrece el centro, con este sistema, se esperaba realizar el
seguimiento del tratamiento del paciente, reducir el tiempo y el costo de ir
personalmente a programar una cita y pronosticar las probabilidades de regreso

al centro de un paciente.

Para el desarrollo del sistema se trabajo con la metodologia Scrum puesto
que se realizaron entregas parciales del producto al usuario, también se utilizé
el algoritmo denominado arbol de decisién para contar con las probabilidades del
regreso de un paciente al centro, esto con la finalidad de tener los recursos

suficientes para atender a todos los pacientes a su regreso.

Como resultado final, se obtuvo un sistema web que gestiona
adecuadamente la programacion de citas y el seguimiento de pacientes antiguos

del usuario. Como evidencia de que el sistema funciona, el usuario comprobo



gue el sistema web establece las probabilidades de retorno de un paciente en un
determinado mes, validé la disponibilidad del centro y tomo en cuenta las
recomendaciones sobre el nimero de pacientes a atender por dia que le

proporciono el sistema web.

Los resultados de esta innovacion fueron la reduccion del tiempo de espera
del paciente, la mejora del servicio de citas y la generacion de un cronograma

con pacientes actuales y antiguos.

Palabras Clave: Centro Quiropractico, Scrum, Machine Learning, probabilidad,

arbol de decision.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to optimize the process for scheduling
appointments and monitoring former patients of the Chiropractic Center "Leo"
(user), which is a small health business since 2016 and is located in Carabayllo
district. To achieve the proposed optimization, it was proposed to create a web
system to improve the capacity of personalized services offered by the center,
with this system, it was expected to monitor the patient's treatment, reduce time
and cost of going personally to program an appointment and predict the

probabilities of a patient's return to the center.

For the development of the system, the Scrum methodology was used since
partial deliveries of the product were made to the user, the decision tree algorithm
was also used to count on the probabilities of a patient's return to the center, this

in order to have enough resources to care for all patients upon return.

As a result, a web system was obtained that adequately manages the
process for scheduling appointments and monitoring former patients. As
evidence that the system works, the user verified the web system establishes the
probabilities of a patient's return in a given month; validated the availability of the
center; took into account the recommendations, provided by the web system, on
the number of patients to attend per day. The results of this innovation were:

Wl



reduction of patient waiting time, improvement of the appointment service and

generation of a schedule with current and former patients

Keywords: Chiropractor, Scrum, Machine Learning, prediction, decision tree.
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INTRODUCCION

La presente tesis se basa en la creacion de un sistema para la gestion de
atencion de pacientes actuales que ademas realiza una predicciobn para
pronosticar la demanda de los pacientes que deben regresar con la finalidad de
mejorar el servicio a los clientes del Centro Quiropractico “Leo”, perteneciente al

distrito de Carabayllo-Lima-Lima.

Actualmente, existe un proceso manual que se ha convertido en
ineficiente para la atencién de todos sus pacientes y ademas no se puede
predecir cuando regresara un paciente antiguo generando conflictos en la
programacion diaria, quejas por gue no se pueden atender, retiro de los clientes

y perdida en los ingresos.

El sistema tiene como objetivo mejorar los procesos de programacion de
pacientes y de atencidon mediante un sistema web, reduciendo el tiempo que
toma en reservar una cita, al momento de atenderse y de generar un cronograma
de tratamiento ya que debido a que manejan sus procesos de manera manual
hace que se vayan acumulando todas sus historias de pacientes, aglomeracion
de pacientes para reservar y atenderse lo que genere un excesivo tiempo para
cada actividad. Ademas, el centro no conoce la necesidad del paciente de
cuando retornara al centro por lo que los toma por sorpresa y cuando estos llegan
no pueden atenderlos ya que no tienen los recursos suficientes. Se plantea

realizar una recomendacion en base a la prediccién de demanda de pacientes

XV



gue retornaran en un mes en especifico basado en los datos existentes sobre el
comportamiento del paciente y optimizar los procesos que manejan para brindar

un mejor servicio.

Para el desarrollo del sistema se abordaron temas de Machine Learning
que permitan identificar la necesidad de retorno de los pacientes, a través de un
modelo predictivo y dar recomendaciones de los mismos. Asi mismo poder

optimizar sus procesos manuales para una mejor atencion a sus pacientes.

En el marco metodolégico, para cumplir los objetivos establecidos, el
desarrollo del proyecto se utilizé el método Scrum que permite trabajar mediante
iteraciones llamadas Sprint, lo que proporciona un incremento visible y utilizable
del proyecto, el proyecto se dividid en tres Sprints. En donde se opta por
desarrollar una solucion de software del algoritmo de clasificacion, a través del
modelo de arbol de decisién, para el desarrollo del médulo de recomendaciones.

En el desarrollo del prototipo se utilizaron herramientas de codigo libre.

En el presente trabajo se expone una estructura de seis capitulos. En el
capitulo | se realiza la descripcion de la situacion de la problematica, en donde
se define y formula el problema, ademas de los objetivos para poder darle
solucion. Se explica la justificacion de la investigacion, su viabilidad y el alcance
y limitaciones. En el capitulo Il se presenta el marco teérico de la investigacion,
con los antecedentes y bases tedricas. En el capitulo Il se expone la
metodologia que se va usar para el desarrollo del proyecto. En el capitulo IV se
encuentra enfocado en el desarrollo del software, desde la fase de iniciacion en
donde se mapea los procesos actuales y elaboracién del Product Backlog, hasta
la fase de lanzamiento en donde se elabora el acta de conformidad del proyecto.
En el capitulo V se muestra los resultados obtenidos del desarrollo del sistema
en relacién al cumplimiento de los objetivos establecidos. En el capitulo VI se
realiza una interpretacion y un analisis de los resultados obtenidos en la presente

investigacion.

Finalmente, se concluye que, utilizando un cuestionario para los pacientes
al momento de realizar su cita, se puede identificar los requerimientos de

atenciones por prioridades. Ademas, utilizando el algoritmo de arbol de

bY



decisiones se logra una mejor prediccion para identificar a los pacientes que

presenten alguna dolencia y necesiten regresar al centro quiropractico.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

Actualmente en el Perl las personas se ven mas
obligadas a utilizar los dispositivos méviles, laptops y desktops, ya que el uso
de estos dispositivos posibilita tener acceso a una gran diversidad de
informacion. Como se muestra en la siguiente figura 1, el 99% de personas

gue navegan en internet lo hacen a través de estos dispositivos.

Figura 1 Tréafico web por dispositivos

SHARE OF WEB TRAFFIC BY DEVICE

25.6% 73.8% 0.6%

+1.39 +0.2% ~-39%

Fuente: Wearesocial, 2020



Esto trae como consecuencia permanecer mas tiempo
sentado, ya sea por el teletrabajo o por usar una computadora para realizar
juegos online o streaming, ademas en muchas ocasiones las personas optan
una mala posicion al momento de hacer uso de los dispositivos moviles ya
gue no son conscientes de que deben tener una buena postura al momento
de manipular dichos dispositivos, segun la Dra. Pilar Cuya Martinez del
Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza en entrevista concedida al programa Salud de RPP (2015). Asimismao,
el Instituto Nacional de Salud (2019) sostuvo que mas del 50% de la poblacion
peruana que labora en oficina manifiestan problemas de postura lo que

ocasiona dolores de espalda, de cuello, cansancio fisico y entre otros males.

Paredes (2019) indica que EsSalud otorgd cerca de
millon y medio de certificados de incapacidad temporal o descansos médicos
a empleados por diferentes enfermedades, en donde las mas comunes que
indican los médicos son cuatro, los cuales son rinofaringitis o gripe comun, la

lumbalgia, las enfermedades diarreicas agudas y del tracto urinario.

Gardinalli (2016) en su estudio realizado demuestra que
mas del 89% sufren problemas en la columna vertebral debido al manejo
excesivo de dispositivos moviles o por malas posturas al usar la computadora,

ver figura 2, y sélo el 6% no presentan ningun tipo de dolor.

Figura 2: Distribucién por tipo de dolor

Distribucion x Tipo de dolor

5%
35% 6
iy

H Cervical ® Dorsal Lumbar Otros

Elaborado por: el autor



Pacheco (2018) manifiesta que el 85% de los centros de
salud corresponden al Estado y que el 15% son privados, en donde los centros
de salud que pertenecen al Estado realizan su servicio de atencién por orden
de llegada. Esto genera que gran parte de los pacientes tengan que esperar

en vano para ser atendidos.

Susalud (2018) indica que el tiempo promedio de un
paciente para tomar alguna atencion médica en un establecimiento del estado

es de 101 minutos, en donde el principal problema es la demora de atencion.

Pinado (2015) indica que, debido al desarrollo
tecnolégico la gran mayoria de las cosas que se usa diariamente son
colocadas en las palmas de las manos, donde se permanece muchas horas
inactivos, teniendo posiciones incorrectas que con el transcurso de los afios
se manifiestan desde un simple dolor centralizado hasta una dolencia cronica
que expone a la columna vertebral, donde la mayoria de veces la

consecuencia puede ser invalidante.

Todo esto implica que las personas presenten
problemas en la columna vertebral lo que implica que tengan que hacerse
algun tipo de tratamiento para evitar mayores complicaciones, por lo que
comienzan acudir a los Centros Quiropracticos. Por lo que es recomendable
qgue dichos centros cuenten con un sistema de gestion de atencién de sus
pacientes, pero existen algunos centros que aun no cuentan con dicho

sistema.

El Centro Quiropractico “Leo” es un claro ejemplo, ya
gue tiene un aumento del 15% de pacientes con respecto al afio anterior (ver
figura 3) lo que genera que los recursos del centro se vayan reduciendo afo
tras afio, ya que su capacidad maxima de atencion promedio es de 816
pacientes al mes. De los pacientes atendidos el 70% son hombres y el 30%
son mujeres, los cuales estan agrupados por rangos de edades segun la figura
4y los tratamientos brindados se distribuye segun la figura 5. Ademas, el 60%

de los pacientes que se atienden en un mes corresponden a pacientes
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completan su tratamiento.

Figura 3: Nro de pacientes atendidos en el 2018-2019
Nro. Pacientes atendidos en el 2018-2019

regulares y el 40% a pacientes nuevos. En donde el 96% de los pacientes
Fe v = Dic
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Elaborado por: el autor

Figura 4: Distribucion de pacientes por edades
Distribucion x Edad
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Elaborado por: el autor

Figura 5: Distribucion de pacientes por tratamientos
Distribucion x Tratamiento
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Elaborado por: el autor
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Los pacientes que regresan al Centro Quiropractico para

una segunda atencion se detalla en la figura 6:

Figura 6: Nro. Pacientes que requieren una segunda atencion

Nro. Pacientes que requieren una segunda
atencion 2018-2019

350
300 . — — — — — — —
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0

Ene | Feb | Mar @ Abr  May | Jun Jul | Ago | Set Oct | Nov | Dic
m2018 181 204 @ 187 211 | 214 | 245 245 | 245 @ 235 245 | 225 | 192
@m2019 249 282 @ 258 291 | 294 | 294 294 | 294 @ 294 294 | 294 | 265

Elaborado por: el autor

A continuacion, se presenta la tabla 1 en donde se
compara el ingreso de los afios del 2018 y 2019 con el ingreso si se hubiera
atendido a los pacientes que retornaron para poder calcular la pérdida de

oportunidad debido a la incapacidad de atencion.

Tabla 1:Pérdida de Oportunidad

Ingreso si se hubiera atendidoa  Pérdida de

Ingreso .
los pacientes que retornaron Ingresos
2018 $/290,964 $/307,402 $/16,438
2019 S/341,153 S/370,083 $/28,930

Elaborado por: el autor

Ademas, el Centro Quiropractico “Leo” carece uso de

Tecnologias de Informacién para la optimizacion de los siguientes procesos:

En el proceso de programacion de pacientes, el paciente
tiene que ir de manera presencial al centro donde tiene que esperar un

promedio 10 minutos solo para ser llamado por el personal de admision.



Cuando es atendido por dicho personal, demora un promedio de 23 minutos
mas donde se registra sus datos en un formulario impreso y se busca su
historia clinica en caso ya se haya atendido anteriormente, caso contrario se
crea de historia clinica, luego revisa la disponibilidad de la fecha que solicita
el paciente y si esta libre lo agenda y procede a realizar el cobro, si es que el
paciente requiere ser atendido por urgencia el personal de admision lo
programa de manera inmediata para que el quiropractico lo atienda y
comienza a re agendar de manera manual al paciente afectado por el cambio

de horario.

Para el proceso de atencién, cuando llega su turno de
ser atendido el personal de admision valida la reserva en su cuaderno y
procede a buscar su historia clinica lo cual genera que el paciente tenga que
esperar un promedio de 12 minutos. Luego el paciente se dirige con su historia
clinica al quiropractico quien le hace una evaluacion y le manda a realizar
unos examenes para identificar el problema, en caso el paciente ya tenga sus
resultados el quiropréactico lo analiza y le indica qué tratamiento se realizara y
el nimero de sesiones, si el paciente ya cuenta con un cronograma el
quiropractico le comienza a realizar el tratamiento correspondiente. Una vez
atendido el paciente por el quiropractico tiene que esperar unos 10 minutos
mas para que el personal de admision termine de atender a otros pacientes
para luego generar su cronograma de atencion, si es que ya tiene un

cronograma sélo tendra que firmar su asistencia.

Ademas, el personal de admision suele confundirse al
momento de brindar informacién a los pacientes en su cronograma como en

los horarios disponibles.

1.2 Definicién del problema
Debido a la demora en la programacion y atencion,
el 10% de pacientes se retiran, el 4% comienza a quejarse de que el servicio
brindado es muy ineficiente. Ademas, el aumento de la demanda de pacientes

hace que se reduzca la capacidad de atencién y al no tener informacion sobre



el regreso de pacientes atendidos anteriormente se pierde la oportunidad de
atenderlos adecuadamente ocasionando pérdida de ingresos.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema Principal
¢Como se puede mejorar el proceso de
gestion de atencion del Centro Quiropractico “Leo” ademas de predecir la
necesidad de regreso de los pacientes antiguos, que ya han sido dados de

alta, para una atencion oportuna y evitar la pérdida de ingresos?

1.3.2 Problemas Especificos
a) ¢Como reducir el tiempo de programacion de atencion de los
pacientes?
b) ¢Como mejoramos la informacion de las citas programadas a los
pacientes?
c) ¢Como predecir la demanda de los pacientes atendidos anteriormente

y que necesiten regresar después de un determinado tiempo?

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General
Crear un sistema web para mejorar la
capacidad de servicios personalizados, seguimiento al tratamiento, reducir el
tiempo y costo de traslado del paciente para programar una cita ademas de
predecir la necesidad de regreso de los pacientes antiguos optimizando el
proceso de gestion de atencién del Centro Quiropractico “Leo”.

1.4.2 Objetivos Especificos
a) ldentificar los requerimientos de atenciones por prioridad con la
finalidad de reducir el tiempo que toma reservar una cita, atenderse y
generar un cronograma eficiente de tratamientos.
b) Disefar e implementar una Base de Datos de pacientes, historias y

caracteristicas de dolores musculares, citas y re-programaciones.
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c) Desarrollar un sistema de gestion de atencion de pacientes y un
modelo predictivo utilizando herramientas de Machine Learning para
determinar la demanda de los pacientes antiguos que requieren

regresar después de un determinado tiempo.

1.5 Justificacion de la Investigacion
1.5.1 Importancia de la investigacion
Esta investigacion adquiere importancia
debido a que contribuye con el centro en identificar y recomendar a aquellos
pacientes que tengan la necesidad de retornar por algun tratamiento. Es decir,
el sistema pronostica la fecha de retorno de determinado nimero de pacientes
segun su dolencia, lo que permite que el centro pueda gestionar a tiempo los
recursos necesarios para atender la demanda pronosticada. Ademas, se
realiza la optimizacién del proceso de programacion de pacientes y el proceso

de atencion.

De esta forma la investigacion propone
utilizar las herramientas de Machine Learning para recomendar al Centro
Quiropractico “Leo” qué pacientes retornaran para algun tratamiento. Ademas,
en base a la informacién levantada en las reuniones con el Product Owner, se
decidié migrar de forma manual la informacion de los pacientes e historias con

las que contaba el centro.

1.5.2 Aporte

El aporte principal del proyecto es elaborar un
sistema web para el Centro Quiropractico “Leo”, este sistema busca: reducir
el tiempo y costo de traslado de un paciente para programar personalmente
su cita; disminuir el tiempo de atencion por paciente; identificar los
requerimientos de atenciones, prioridades y reprogramaciones; gestionar los
recursos del centro de una manera mas ordena y eficiente; dotar al personal
del centro de las herramientas necesarias para que realice un mejor control
de admisién de pacientes, una mejor administracion y seguimiento de citas,

entre otros; y, proveer de fuente de informacién actualizada, oportuna y veraz



sobre la demanda del centro para la toma de decisiones a nivel de gerencia
general.

Asi mismo, en el desarrollo del sistema se
utilizan técnicas de Machine Learning que en base al aprendizaje supervisado
y utilizando el algoritmo de &rbol de decisiones se toma la base de datos de
los pacientes junto con la base de historias clinicas para realizar las

recomendaciones.

1.6 Viabilidad de la Investigacion
1.6.1 Viabilidad operativa
Para asegurar la usabilidad del sistema por
los usuarios del Centro Quiropréactico “Leo”, se toma en cuenta lo siguiente.
a) Existen roles ya definidos que se asignaron segun el requerimiento
del proyecto. Ver tabla 3.
b) EIl producto se entrega con su manual de usuario.

c) La capacitacion al personal de como usar el aplicativo es fundamental.

Ademas, se presenta una tabla de criterios de
aceptacion, obtenida de consultas al cliente, en ella se muestra una respuesta

positiva sobre el sistema y el aseguramiento de su operacion. Ver tabla 2.

Tabla 2: Criterios de aceptacion -
CRITERIOS DE ACEPTACION Sl NO

¢ El sistema es necesario?

¢Los usuarios utilizaran el sistema?

¢El duefio del producto participé en el desarrollo del proyecto?

X X X X

¢ El sistema presentara una interfaz amigable?
¢ El sistema reducira el tiempo de realizacion de los
procedimientos?

¢ El sistema incrementara la productividad de los usuarios?

X

x

¢ Existe recurso humano apto para operarlo?
Elaborado por: el autor




Tabla 3:Viabilidad Operativa

NOMBRE FUNCION PARTICIPACION
Product Owner | Leonel Cruz | Encargado de mostrar los 100%
requerimientos a desarrollar
Encargo de priorizar el product
Scrum Master | Manuel Anaya backlog y resolver los 100%
bloqueantes que afecten al
desarrollo del sprint
Analista: planificar las
Manuel Anaya actlv[dades del trabajo y dl'seno 100%
Scrum Team del sistema. Desarrollador:
elaboracién del producto
Leonel Cruz | Tester de calidad 100%

Elaborado por: el autor

1.6.2 Viabilidad técnica

Para el desarrollo del proyecto, desde el
punto de vista técnico, se requieren recursos tecnolégicos necesarios para el
adecuado desarrollo y éxito del proyecto, ademas se considera la capacitacion
del personal como fundamental para la viabilidad operativa del proyecto. Los

recursos se pueden visualizar en la tabla 4.

Tabla 4: Herramientas Técnicas

Tipo Unidad Material Descripcion
HP ProBook 440 G6, 14" HD, Intel Core I7-
Hardware 1 Laptop 8565U 1.80GHZ, 8GB DDR4, 1TB HDD,
Video Intel UHD  Graphics 620
Conexion a
1 Internet 20 Mbps
Software 1 Windows 10 Sistema Operativo

1 FileZilla Permite la transferencia de archivos FTP

1 Putty Herramienta para acceder por SSH

1 Bizagi Process  Herramienta para el modelado de procesos.

Modeler

1 Archi Herrgmlenta para realizar modelos de
arquitectura

1 MS Project Permite realizar el cronogramas de las
tareas

1 MS Visio Permite hacer diagramas de red

1 Java Lenguaje de programacion

1 Spring Tool IDE de desarrollo para la programacion en

Suite Java
1 Spring Boot Framework encargado de generar

aplicaciones y servicios web en Java
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1 Anaconda Sistema de gestion de paquetes para
Navigator Machine Learning en Python
1 Jupyter IDE de desarrollo para la programacion en
Python
1 Flask Framework para desarrollar servicios web
de tipo rest en Python
1 MySql Herramienta para disefiar y desarrollar base
WorkBench 8  de datos
Hosting 1 Ngnix Balanceador de carga para los servidores
Jelastic web
1 Apache Tomcat
9 Servidor de aplicaciones basadas en Java
1 Apache Python
3.0 Servidor de aplicaciones basado en Python
1 MySQL Gestor de base de datos

Elaborado por: el autor

1.6.3 Viabilidad econdmica

Para

determinar el costo del proyecto, se

estimé una duracién de 3 meses, los costos asignados se muestran en la tabla

5. Cabe mencionar que las herramientas de software utilizados son open

source, por lo tanto, no se genera ningun costo adicional al proyecto.

Tabla 5: Viabilidad Econémica

Recurso Unidad Tiempo(mes) Costo Mensual Total
Hardware
Laptop S/200.00 S/600.00
Internet S/60.00 S/180.00
Subtotal Hardware S/780.00
Software
Windows 3 S/74.00 S/222.00
MS Project 2019 3 S/77.00 S/231.00
MS Visio 2019 3 S/83.00 S/249.00
Open Source 11 3 S/0.00 S/0.00
Subtotal Software S/702.00
Hosting
Cuenta de Jelastic 1 3 S/405.00 S/1,215.00
Subtotal Hosting S/1,215.00
Recursos Humanos
Duefio del Producto 1 3 S$/2,000.00  S/6,000.00
QA-QC
Coordinador del Proyecto 1 3 S/2,000.00 S/6,000.00

Analista - Desarrollador
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Subtotal Recursos Humanos $/12,000.00

Otros Servicios

Luz 1 3 S/70.00 $/210.00
Subtotal Otros servicios S/210.00
Subtotal S/14,907.00
10% de Imprevistos S/1,490.70
Costo Total del Proyecto S/16,397.70
Elaborado por: el autor
A continuacion, se realiz6 el analisis

costo/beneficio del proyecto con los ingresos netos si se utiliza el sistema. Ver
tabla 6.

Tabla 6:Flujo de Caja

'NV%SR/S)'ON ARO 1(S.) ANO2(Sl) ARNO3(SL)

DESCRIPCION

INGRESOS S/0 S/56,800 S/90,000 S/100,000
COSTO DE IMPLEMENTACION S/16,398 S/0 S/0 S/0
COSTO DE MANTENIMIENTO S/0 -S/3,000 -S/3,000 -S/3,000
COSTO DE OPERACION S/0 -S/2,000 -S/2,000 -S/2,000
FLUJO ECONOMICO S/16,398 S/51,800 S/85,000 $/95,000

Elaborado por: el autor

Inversion Inicial: S/. 16,398
Tasa Anual: 10%

VAN: S/. 205,111

TIR: 357%

Del flujo de caja y con el calculo del VAN y el
TIR se observé que el VAN es positivo, por lo que el proyecto es viable y si se

puede llevar a cabo.
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1.7 Alcance y limitaciones
1.7.1 Alcance

a) El proyecto se desarrolla para el Centro Quiropractico “Leo”.

b) El proyecto es un sistema web, en donde los pacientes puedan gestionar
su cita sin la necesidad de ir presencialmente al centro, ademés podran
realizar reprogramaciones y cancelaciones 24 horas antes de su cita.

c) Se busca tener un mejor control de las citas, asi como el manejo
digitalizado de las historias clinicas.

d) EIl sistema usa Machine Learning para pronosticar el retorno de los
pacientes antiguos que ya fueron dados de alta y que volveran a presentar
dichos sintomas en un determinado tiempo.

e) El modelo de prediccién que se utiliza es la técnica de arbol de decision.

f) El producto de la investigacién es un prototipo de software.

g) El proyecto esta orientado hacia una plataforma Web Responsive,

permitiendo el uso en PC’s y dispositivos moviles.

1.7.2 Limitaciones

a) Los horarios de las reuniones o consultas son establecidos por el duefio del
producto para el desarrollo del proyecto.

b) Las herramientas que se utilizaron a nivel de software fueron de cadigo libre
en sus versiones mas estables.

c) Toda la informacién es manual y solo es accesible en forma parcial por la
emergencia sanitaria, ademas de las leyes de proteccibn de datos
personales.

d) Para el andlisis de variables de prediccién del retorno de pacientes se usa
informacion sobre caracteristicas de habitos brindados por el Centro

Quiropractico.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Urrutia Matheus (2017), en su trabajo de
investigaciéon tuvo como objetivo cumplir una necesidad que optimice los
procesos dentro del mismo hospital Ledn Becerra y a la vez aumente la
calidad del servicio al cliente. El problema es que existia un gran nimero de
pacientes que eran atendidos de una manera pésima en el hospital debido a
Sus procesos manuales para agendamiento de citas, esto lleva a que el tiempo
de espera para poder ser registrado y reservar una cita médica, tiempo de
atencion en caja y tiempo de espera hasta ser atendido sea muy extenso.
Gracias al uso de las tecnologias de informacién y comunicacion se logré
desarrollar un aplicativo web apto para registrar, agendar y programar las citas
médicas de consulta externa a los pacientes, reduciendo el tiempo de espera.

Garcia Gazabén (2014), mejoré la atencion
brindada a los pacientes en urgencias pediatricas. El problema era la mala
clasificacion que se hace debido al personal incapacitado, la mala asignacion
de recursos y desmotivacion laboral. Aplicando las herramientas de Machine

Learning, se desarroll6 un modelo de clasificacion de pacientes en términos
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del nivel asistencial requerido en una urgencia pediatrica con area de
cuidados minimos. De esta investigacion, se aplicé en el proyecto el uso de
las herramientas de Machine Learning para las recomendaciones de

pacientes.

Aguilera Dagnino (2013), tuvo como objetivo
facilitar el proceso de asignacion, cancelacion y cumplimiento de citas
meédicas tanto para médicos como para pacientes, evitando largas colas en
consultorios y esperas en la linea telefénica. El problema que existi6 es que
todos los procesos que manejaba el hospital eran manuales y eso generaba
grandes colas y malestar en los pacientes. Se aplicé la metodologia XP y se
logré desarrollar un sistema que automatizd los procesos en el hospital y

redujo las largas colas que se formaban en este.

Esteban Moreno (2011), tuvo como objetivo
brindar informacion de planificacion de tratamientos y precaucion especifica
para la espalda y fomentar aptitudes y costumbras de vida saludables en la
poblacion. El problema era que en la web existia una fuente de datos
sumamente dinamica, desordenada en diversos formatos y presentan
informacion repetitiva que no aporta ningun valor para el cuidado de la espalda
ni ningun tratamiento para preveer una lumbalgia. Gracias a las tecnologias
de la informacioén y las comunicaciones se desarroll6 un sistema web donde
se recomendaba a los pacientes informacion segura y tratamientos de
fisioterapia para la espalda desde la comodidad de su hogar, ademas de
brindar un programa para la precaucion de lumbalgias mediante la web. Lo
que se aplicé en el proyecto fue elaborar las recomendaciones en base a
algunas variables, como es la base de pacientes y de historias de pacientes.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Trillo (2019) redujo el tiempo y esfuerzo del
personal en el registro de los datos de las personas quienes deseen ser
atendidas. El problema en ese entonces era que todas las informaciones de

los pacientes eran registradas de forma manual en hojas y las cuales eran
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archivadas en repositorios, donde podian ser extraviadas, otro punto de dolor
es el control de citas médicas en donde el personal del hospital buscaba la
historia clinica del paciente, la cual estd en hojas, y tiende a no estar
actualizado y en otras oportunidades las hojas se encuentran dafiadas(rotas),
ademas de no tener toda la informacion actualizada de los doctores,
especialidades y sus horarios, todo esto genera bastante incomodidad al
momento de querer realizar una cita médica. Basandose en la metodologia
RUP, se logré como resultado la implementacién del sistema informatico web
para el registro de citas médicas, lo cual permitié contar con toda la
informacion a tiempo real y permitié al publico en general poder realizar una
cita médica desde la comodidad de su hogar. Lo que se aplico en el proyecto

fue el uso de una metodologia agil para la elaboracion del sistema.

Yupanqui Zambrano (2019), el problema que
planted era definir a través de un sistema el perfil de un asociado para
determinar la probabilidad de cumplimiento de pago. Utilizando la metodologia
Kanban, y usando el algoritmo de &rbol de decisién se logré desarrollar el
sistema identificando a los perfiles de los asociados.

Montalvo Lujan (2019), plante6 mejorar la
calidad de vida de los pacientes adultos mayores, brindando informacién de
medicamentos y soluciones particulares, segun estado del paciente acortando
el tiempo de busqueda del medicamento. El problema identificado fue que
cada vez que aumentaban las cantidades de medicamentos para los
pacientes, se genera un crecimiento de posibilidades de sufrir interacciones
medicamentosas. Basandose en la metodologia XP, se desarroll6 un sistema
de recomendacion de medicamentos que mejor6 el procedimiento médico del
paciente, este sistema se basd en algoritmos evolutivos para mejorar la
busqueda de los medicamentos que se le podian ofrecer a un adulto mayor,
utilizando el modelo computacional del paciente, que reduzca la escazes de
sintomas y efectos secundarios. Lo que se utilizé en el proyecto fueron las

técnicas de aprendizaje supervisado para la recomendaciéon de pacientes.
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Altamirano (2018), mejor6é la calidad de
atenciéon que se brinda en el nosocomio, optimizando sus procesos de
atencion al paciente y automatizando sus procesos. El problema que existid
era gque los pacientes no realizaban una cita previa para atenderse, solo
llegaban y formaban una cola para ser atendidos por orden. Esto originaba
que se formen largas colas y pierdan su tiempo lo que podia ocasionar que se
postergue sus citas. Aplicando la metodologia RUP, se desarroll6 un sistema
basado en el modelo Red Neuronal Artificial, que interpreta la informacién
ingresada por el usuario y determina cudl es el resultado previsto que requiere
el mismo. Lo que se aplico fue el beneficio de utilizar herramientas de Machine

Learning para realizar recomendaciones.

Uriol & Villalobos (2016), plantearon mejorar
los siguientes aspectos: control de las historias clinicas, asignacion de
horarios de médicos, reserva de citas, generacion de recibos y reportes que
permitan tomar decisiones oportunas a la direccion general. El problema que
existia era en la atencion médica por la ubicacion y traslado de las historias,
ya que la enfermera registra las citas y las historias clinicas en una hoja para
gue un personal las recoja y la lleve a otra area de archivos, luego un auxiliar
tiene la tarea de buscar dichos documentos y llevarlos por fecha a cada
consultorio. De esta forma la ubicaciéon de las historias clinicas era compleja,
e incluso resultaba muy facil que se extravien. Aplicando la metodologia RUP,
se implementé un sistema web con el fin de agilizar la documentacién
necesaria de tal manera que se logré un servicio de atencibn médica mas

eficaz para el paciente.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Tipo de tratamientos

Cada paciente tiene diferentes dolores en la
columna vertebral, en donde el Centro Quiropractico “Leo” maneja diversos
tratamientos para dichos dolores de los cuales los mas demandados son el

tratamiento lumbar y cervical.

17



2.2.1.1 Tratamiento Lumbar
Para el tratamiento lumbar se clasifica

en 3 tipos de niveles, ver tabla 7:

Tabla 7: Tipo de tratamiento Lumbar

Nivel de Tiempo de : L
i Tratamiento Breve descripcion
Lumbago Duracién
Maximo 4
Agudo . -
semanas El quiropréctico le frota la espalda por
Masajes medio de fricciones y movimientos,
Subagudo Entre 4y 12 mitigando el dolor
semanas
El quiropractico utiliza sus manos o un
Manipulacion | instrumento para emplear presién en la
de la columna espalda y enmendar la columna
vertebral
- Mayor a 12
Cronico semanas
Tipo de terapia en el que se van
Relajacion tensando y aflojando sectores
progresiva especificos de musculos hasta que
todos estén relajados

Elaborado por: el autor

2.2.1.2 Tratamiento Cervical
En este tratamiento primero se realiza
una prueba completa en la zona cervical y se aplica ajustes vertebrales muy
especificos para suprimir la presion sobre los nervios pinzados que estan
provocando el dolor. Ademas, se le suma técnicas de estiramiento y relajacién

muscular.

2.2.2 Sistema de programaciones de citas
Segun Aguilera (2013) un sistema de
programacion de citas médicas permite agilizar los procesos de asignacion,
cancelacion y cumplimiento de citas beneficiando a los médicos y a los
pacientes, precaviendo la aglomeracion de los pacientes en los centros

médicos y evitando esperas en la atencion de las lineas telefonicas.

En la actualidad es fundamental implementar
sistemas informaticos en los centros de salud, puesto que se tienen grandes

cantidades de informacion de los pacientes en documentos impresos.
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Ademas, dichos sistemas deben manejar altos estandares de seguridad

debido a que la informacién es confidencial y sensible.

2.2.3 Prediccion clinica del dolor lumbar

inespecifico ocupacional

Segun Tolosa-Romero-Mora (2012) explica
gue se puede determinar el dolor lumbar de manera temprana, gracias a la
prediccion clinica que se considera una estrategia para determinar el curso
del dolor lumbar y permite determinar las caracteristicas que aumentaran el
riesgo de cronicidad en trabajadores con esta condicién de salud. De esta

manera se puede hacer un prondstico e intervencion del dolor lumbar.

2.2.4 Protocolo de bioseguridad

Debido a la coyuntura que se esta viviendo
por el nuevo Coronavirus COVID-19, es necesario adoptar nuevas medidas
de bioseguridad en las actividades correspondiente al sector salud con el
objetivo de disminuir el riesgo de contagio del virus entre las personas
mientras estos se estan atendiendo. Las recomendaciones basicas de la OMS
(2020) son:

o Tener al menos 1 metro de distancia entre las personas.

o Hacer uso de la mascarilla como parte normal de la interaccion entre
personas.

o Lavarse de manera periddica y cuidadosamente las manos con un gel

hidroalcohdlico o con agua y jabén.

o Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca.

o Al toser o estornudar cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado
0 con un pafiuelo.

o Limpiar y desinfectar frecuentemente las superficies.

19



Figura 7: Medidas para reducir el contagio del covid-19

Medidas para reducir el riesgo de infeccion

J 0‘ B o ‘
Evitar contacto Lavado Distancia Cubrirse la boca
con personas de entre personas y la nariz
contagiadas manos

Fuente: Kindelan, 2020

2.2.5 Sistemas de recomendacion
Los sistemas de recomendacion son
sistemas inteligentes que brindan a los usuarios una variedad de sugerencias
personalizadas sobre un determinado tipo de elementos, Moya (2013). El flujo
de un sistema de recomendaciones se basa en 2 fuentes que son la de los
usuarios y su informacion historica vinculada con el tema a tratar, con estas 2
fuentes y el uso de algoritmos de clasificacion el sistema obtiene una

conclusion y ofrece las recomendaciones, como se ve en la figura 8.

Figura 8: Flujo de un sistema de recomendacién

Sistema de Recomendacién Recomendaciones

Paciente

Elaborado por: el autor

Actualmente, los sistemas de
recomendaciones han aumentado debido a la gran cantidad de informacion
gue se aloja en internet, donde dichos sistemas ofrecen varias opciones de
temas a los usuarios, previamente habiendo realizado un analisis de sus

perfiles para asi predecir temas de su interés. Estos sistemas simulan ser una

20



persona que conocen muy bien al usuario en donde le recomiendan cosas

gue son interesantes para el usuario.

Normalmente, se hace uso de sistemas de
recomendaciones en la vida cotidiana, un claro ejemplo es Spotify en donde
si se ingresa y se escoge una cancion, se mostrara una serie de canciones
relacionadas por el artista, por el género de la cancion, asi como no volver a
mostrar las canciones que han sido salteadas Ibafiez(2019). Su motor de

recomendacion, segun Nacho (2018), esta basado en 3 estrategias:

a) Modelo de filtrado colaborativo; analizan la conducta de los usuarios en
forma individual como global.

b) Modelo de procesamiento del lenguaje natural; estudian la informacién en
la red que tenga que ver con un grupo o cancion.

c) Modelo de audios; estudian las pistas de audio en bruto.

2.2.6 Machine Learning
Segun Hurwitz & Kirsch(2018), es un tipo de
inteligencia artificial que concede a un sistema aprender de los datos en vez
de aprender por la programacion explicita. Se requieren técnicas de
aprendizaje para mejorar la precision de los modelos predictivos, el

aprendizaje a utilizar en el proyecto es:

Aprendizaje supervisado: usualmente inicia
con un grupo establecido de datos y un cierto conocimiento de como se orden
esos datos. Este aprendizaje esta orientado a buscar patrones en los datos

gue se puedan emplear a un proceso de analisis.
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Figura 9: Diagrama de flujo de aprendizaje supervisado

Veotores de MODELO DE APRENDIZAJE
— caracteristicas SUPERVISADO

N

Vector de
caracteristicas

E E Modelo a Etigueta
preumwo

Fuente: Luna, 2018

2.2.7 Arbol de Decisién

Segun Uvidia, Cisneros, Méndez, & Villa
(2018), son estructuras de forma de arbol que representan conjunto de
decisiones. Estas decisiones originan unos patrones para la agrupacion de un
conjunto de datos, las cuales expresan la conducta de una variable con
respecto a otras, con la finalidad que se puedan interpretar en reglas de

negocio.

Figura 10: Diagrama de &rbol de decision

c<a<h b<a<e

a<h<e a<ec<h b<e<<a c<b<a

Fuente: Raona, 2017
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La idea basica de como funciona un algoritmo

de arbol de decisién es:

a) Elige el mejor atributo empleando medidas de seleccion de atributos para
segmentarlos.
b) Convierte ese atributo en un nodo de decision y separe el grupo de datos

en subgrupos mas pequeos.
Figura 11: Funcion del arbol de decision

Decision Tree Generation

Select Best Attribute

Using ASM such as Breaks the Dataset
Information Gain or Gini into Smaller Subsets

Index or Gain Ratio

Training Recursively repeat the
Data process for each child
Data l
Performance
Evaluation Measures
1 1. Accuracy
» Model E
Test Data - 2. Precision
3. Recall

Fuente: Sitiobigdata, 2019

2.2.8 Librerias para el arbol de decisién
Las librerias de Python son:

a) Pandas: es muy requerido para la utilizacion y analisis de estructuras
de datos. Ademas, permite leer archivos CVS. Segun, aprendeconalf
(2020).

b) Numpy: libreria para el calculo numérico y el analisis de datos. Segun,
aprendeconalf (2020).

c) Sklearn: es una libreria con una gran cantidad de algoritmos de
aprendizaje supervisado y no supervisado. Segun, aprendelA (2020).

d) Matplotlib: es una libreria de trazado que se usa para graficos 2D.
Segun, aprendelA (2020).

e) PyDotPlus: esta libreria ayuda a la visualizacion de los arboles de

decisiones. Segun, Rodriguez (2018).
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f) Seaborn: esta libreria permite generar facilmente elegantes graficos.
Est& basada en matplotlib y proporciona una interfaz de alto nivel que
es facil de entender. Segun, Rodriguez (2018)

2.3 Definicién de términos bésicos

Algoritmo: constituye una lista completa de los
pasos y una descripcion de los datos que son necesarios para resolver un
determinado problema en el &mbito de un método, segun Flores & Bertolotti
(2007).

Equipo de admision: es el personal encargado de

registrar al paciente, reservar y llevar un control de las citas de los pacientes.

INS: Siglas de Instituto Nacional de Salud, segun
la misma INS(2020).

MINSA: Siglas de Ministerio de Salud del Perq,
segun Huari & Calderdn (2013).

OMS: Siglas de Organizacion Mundial de la Salud,
segun OMS (2020).

Paciente: Para Perez (2016) es una persona que
padece algun tipo de dolor o malestar, por lo que precisa recibir servicios de
algun médico o profesional de la salud. Y, a partir de esto, debe llevar adelante
una serie de recomendaciones que le sugiera el especialista, como un

examen, algun tratamiento o una intervencion.
Quiropractica: Para Gardey(2013) se refiere a una

clase de tratamiento médico orientado a dolores de los musculos o de los

huesos a través de masajes en la region afectada.
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Streaming: Para Avila (2019) es una tecnologia
que permite ver una sefial de audio o video directamente desde internet en
una pagina o aplicacion mévil sin descargarlo completamente al dispositivo
para reproducirlo. Lo visualizamos a medida que va descargando al PC,
Tableta o Smartphone.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

A continuacién, se muestra un cuadro comparativo

en donde se definen algunos atributos que ayudan a elegir entre un método

tradicional o un método agil. En donde se optd por trabajar con una

metodologia agil ya que se adecta mas al proyecto. Ver tabla 8.

Tabla 8:

Comparacién de metodolog

fa tradicional con agil

Criterios

Adaptacién al cambio

Tradicional

Cierta resistencia al cambio

Preparados para cambios durante
el proyecto

Desarrollo del
proyecto

Modelo de desarrollo en cascada

Entregas incrementales e
integracién continua

Participacion del
Cliente

El cliente interacttia con el equipo
de desarrollo mediante reuniones
en determinadas etapas del
proceso

El cliente es parte del equipo de
desarrollo

Equipo de trabajo

Grupos grandes y posiblemente
distribuidos trabajando en
diferentes tareas

Grupos pequefios(<10
integrantes) y trabajando en el
mismo sitio

Cantidad de artefactos

Mas artefactos

Pocos artefactos

Cantidad de roles

Mas roles

Pocos roles

Arquitectura del
Software

La arquitectura del software es
esencial y se expresa mediante
modelos

Menos énfasis en la arquitectura
del software

Fuente: Orjuela & Rojas, 2008, Elaboracion Propia
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Existen varias metodologias agiles y para decidir

cual usar se elabora la tabla 9 con las metodologias mas usadas para el

desarrollo de software, en donde se elige a la metodologia Scrum, debido a

gue maneja una menor cantidad de roles y se realizan reuniones diarias para

una mejor revision

Tabla 9: Comparativo de metodologias agiles
METODOLOGIAS AGILES PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

CRITERIOS \ SCRUM UAP XP
Roles 3 roles 12 roles 7 roles
Gestion y desarrollo de software, Analisis, disefio, implementacion | Basado en la adaptabilidad,
FrameWork |basado en un proceso iterativo e y documentacion de sistemas mayor flexibilidad, dindmico
incremental. orientados a objetos. y funcional.
Se realiza una revision diaria donde | En cada fase de la metodologia | Se debe integrar como
. se diferencia 3 puntos: 1. Trabajo se realiza una 0 mas iteraciones, | minimo una vez al dia, y
Tipo de - : ; . : ; - .
- realizado el dia anterior. 2. Trabajo | perfeccionando asi los objetivos. | realizar las pruebas sobre
Revision . - ; - .
previsto a realizar 3. Cosas que Sino se termina una fase no se | la totalidad del proceso.
puede realizar o impedimentos. puede continuar.
Basada en dar prioridad a
Indicado para proyectos en entornos . . trabajos con resultado
complejos: Orientado a objetos que . directo
: establece las bases, plantillas y e .
- - Obtener resultados prontos. ; - Satisfaccion del cliente.
Objetivos - . ejemplos para todos los :
- Requisitos cambiantes. - Trabajo en grupo.
- oo aspectos y fases de desarrollo - .
- Innovacién y competitividad - Actuar sobre variables:
de software. . )
fundamentales. Coste, tiempo, calidad y
alcance.
b o Simol . Proceso iterativo incremental por | Liviana y adaptable.
t- besardro 0 simple, que requiere fases: Desarrollo por fases:
. rabajo duro. _Inici - Planificacién del proyecto.
Tipo de - Control de forma empirica y Inicio. . - Disefi proy
Desarrollo | = oble al lucion del - Elaboracion. Iseno.
adap at e a la evolucién de - Construccion. - Codificacién.
proyecto. - Transicion. - Pruebas.

Elaborado por: el autor

3.1.1 Artefactos de Scrum

Para el desarrollo del proyecto se utilizé los

siguientes artefactos:

a) Product Backlog (Pila de Producto)

Se realiz6 la captura de requerimientos acordados con el duefio del

producto para el Centro Quiropractico “Leo”.
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Tabla 10: Pila de Producto

NOMBRE DEL

D REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO PRIORIDAD SPRINT DESCRICPION DEL MODULO

Permite al usuario de tipo administrador crear un nuevo peril,
RF-001 | Gestionar Perfiles |actualizar los datos, eliminar el perfil y listar todos los perfiles Media Médulo de Perfiles
en el sistema

Permite crear un nuevo usuario, actualizar sus datos, eliminar

- 3 ) Media Médulo de Usuarios
elusuario y listar todos los usuarios en el sistema

RF-002 | Gestionar Usuarios

Autenticacidn de  |Permite ingresar al sistema por medio de un usuario y

RF-003 ) .
Usuario contrasefia

Alta Mddulo de Ingreso

Elaborado por: el autor

b) Historias de Usuario
Se elabora 11 historias de usuario donde se describe de una manera
corta y simple los requerimientos del sistema y mostrando los

prototipos que se presentd al Centro Quiropractico “Leo”.

Tabla 11: Historia de Usuario

Historia de Usuario

Mimerao: 1 Usuario: Administradar
Mombre de la Historia de Usuario: Gestionar Perfiles

Prioridad en Megocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
Puntos Estimados: 5 lteracidn Asignada: 1

Programador Responsable: Manuel Anaya y John Sandonas

Descripcidn: El administrador podra registrar, modificar y eliminar los perfiles,
podra listar [a relacion de los mismos. El registro contiene Mombre,
Descripcidn y Estado(Activo-Inactivo), por dltimeo, seleccionar la opcidn
Guardar.

Observaciones: El usuario debera estar previamente registrado v debe
ingresar su login identificandose con sus credenciales de acceso.

Elaborado por: el autor

c) Sprint Backlog (Pila del Sprint)
Se detalla una lista de tareas que se desarrolla por cada Sprint, para

el proyecto se realizaron 3 sprint.

28



Tabla 12: Pilas del Sprint

SPRINT 3

TAREAS DIFICULTAD
Desarrollar de |a historia de usuario del madulo de
Historias Clinicas
Desarrollo del médulo de Historias Clinicas: Gestionar
2 - - 4
Histarias Clinicas
Realizacién del plan de pruebas del mddulo de Historias
Clinicas
Desarrollar de la historia de usuario del madulo de
Recomendaciones
Desarrollo del médulo de Recomendaciones: Recomendar
pacientes
Realizacidn del plan de pruebas del mddulo de
Recomendaciones
Realizacién del Acta de Reunidn
Reunidn de evaluacidn de resultados

Realizacian del Acta de Conformidad

PRIORIDAD

4

3

Wl ~| &
pa | ra|

Elaborado por: el autor

d) Incremento

Se realizé la recopilacion de todos los componentes de la lista del
producto finalizados durante un Sprint y el valor de los incrementos de

todos los Sprint anteriores.

3.1.2 Actividades de Scrum

Fase de Iniciacion
En esta fase se recopilé informacién del proceso actual de gestién de
atencion por medio de reuniones con el usuario del area de admision
del Centro Quiropractico “Leo”, ademas se realiz6 la creacion de los
roles: Scrum Master, Product Owner y Development Team. Asi mismo,
se determin6 el Product Backlog y el tamafio de cada Sprint. Se
detallan a continuacioén las actividades que se realizaron:

I. Reglas de negocio y descripcibn de los procesos de

programacién de pacientes y atencion.
II.  Elaboracién del Project Charter.
lll.  Creacién de roles del proyecto.

IV. Elaboracion del Product Backlog.
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b)

d)

Fase de Planificacion y Estimacion
En esta fase se realizaron las 11 historias de usuario que se levanté en
la parte de iniciacién junto al Producto Owner, estimacion de tiempo y
cantidad de esfuerzo para la construccion de la lista de pendientes del
Sprint (Sprint Backlog). Actividades:

I.  Elaboracién del Sprint 1, 2 y 3 con estimacion de tiempo.

[I. Elaboracién de las 11 Historias de Usuario.

Fase de Implementacion
En esta fase se ejecutan las tareas del Sprint Backlog para crear los
entregables acordados con el Centro Quiropractico “Leo”, se crea el
esquema de la arquitectura de la base de datos, diagrama de base de
datos, progreso de los incrementos de cada sprint y se realizd las
pruebas de funcionalidad del sistema web. Actividades:
I.  Elaboracién de la arquitectura conceptual del sistema.
Il.  Elaboracion de la arquitectura fisica del sistema.
lll.  Elaboracion del modelo de base de datos.

IV. Informe de Pruebas.

Fase de Revisidon y Retrospectiva
En esta fase se hace la retrospectiva del sprint para discutir sobre las
lecciones aprendidas junto con el cetro quiropractico “Leo”, ademas el
equipo del proyecto muestra el sprint elaborado al propietario del
producto, también se hace reuniones con los miembros del equipo
donde se debaten los progresos e impedimentos del desarrollo del
proyecto. Actividades:

I. Elaboracién del Plan de pruebas.

Il.  Elaboracion de las Pruebas Unitarias.

[1l.  Reuniones virtuales.
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e) Fase de Lanzamiento

Finalmente, en esta fase se documenta la finalizacién con éxitos del

sprint, ademas se realiza un feedback del proyecto. Actividades:

Acta de validacion.

Manual de usuario.

3.1.3 Estructura de Desglose del Trabajo

Figura 12: Estructura de Desglose del Trabajo

DEMANDA DE PACIENTES ANTIGUOS EN EL CENTRO QUIROPRACTICO LEO

{ SISTEMA PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE ATENCION Y PRONPS“CO DE

)

[ Planificacién ]

[ Analisis y Disefio ]

Implementacién

: Captura y analisis Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Entrega del
Madelo de Negacio de requerimientos. Producto
J
= 0 Elaboracion del
Estimacién de Elaboracién del Elaboracidn del Elaboracion del Médulo de Historias Manual de
Alcance y tiempo Product Backlog Médulo de Perfilos, Modulo de Citas de Pacientes y usuario
Usuarios e Ingreso Tratamiento Recomendaciones
P Elaboracién de o —
Planifcacién de pberacion d ( Diseio | ( bsero |
proy Usuario —
[ Progr i6 ] ( Progr i6 ] Programacién
Elaboracion del Arquitectura de
Project Charter Base de Datos Pruebas de Pruebas de Pruebas de las
HUO1, 02y 03 HU04,05,06,07,08, 09 HU10 Y 11
Cronograma L L iento Levantamiento
de de de 7
observaciones observaciones observaciones
[ Cierre del Sprint ] _( Cierre del Sprint] ierre del Sprint
1 2 3
Elaborado por: el autor
Figura 13:Cronograma
Task
0 Mode =  Task Mame ~ | Duration ~  Start ~  Finish -
1 b 4 Sistema de recomendacion para pronosticar la demanda y 111 days Sat 19/09/20 sat 9/01/21
optimizacién de la gestién de atenciénes en el Centro
Quiropractico Leo
e 7 4 Planificacién 44 days Sat 19/09/20 Sun 1/11/20
3 b 1era Entrevista con Centro Quiropréctico Leo 2 days sat 19/03/20 Sun 20/09/20
4 E > Entendi o del Modelo de Negoci 7 days Mon 21/09/20 Sun 27/09/20
8 b > Estimacion de Alcance y Tiempo 3 days Mon 28/09/20 ‘Wed 30/09/20
n L > Planificacion del Proyecto 28 days Thu 1/10/20 Wed 28/10/20
9 A > Elaboracion de Project Charter 2 days Thu 29/10/20 Fri 30/10/20
2 7 > Cronograma 2 days Sat 31/10/20 Sun 1/11/20
b 4 Andlisis y Disefio 14 days Mon 2/11/20 sun 15/11/20
7 Captura y andlisis de requerimientos 4days Mon 2/11/20 Thu 5/11/20
26 E Elaboracion de Product Backlog 2days Fri 6/11/20 Sat 7/11/20
27 # Elaboracion de las Historias de Usuario 3 days Sun 8/11/20 Tue 10/11/20
= A Ajuste de Tiempos 1day Wed 11/11/20 Wed 11/11/20
E b Arquitectura de Base De Datos 4 days Thu 12/11/20 sun 15/11/20
L=
el b 4 Implementacién 40 days Mon 16/11/20 Sat 26/12/20
£ | io d 11/ /12/
% El E > Sprint 1 14 days Mon 16/11/20 Sun 29/11/20
48 E, > Sprint2 14 days Mon 30/11/20 Sun 13/12/20
65 A > Sprint 3 12 days Mon 14/12/20 Sat 26/12/20
A 4 Despliegue 13 days Sun 27/12/20 Sat9/01/21
7 Manual de usuario 5 days Sun 27/12/20 Thu 31/12/20
a4 , Entrega del Producto 8 days Sat 2/01/21 Sat9/01/21

Elaborado por: el autor
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Figura 14: Cronograma a detalle del Sprint 1y 2

» 4 Implementacion 40 days Mon 16/11/20 Sat 26/12/20
» + Sprint1 14 days Mon 16/11/20  Sun 29/11/20
- Elaboracion del Sprint Backlog 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- 4 Disefio 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- 4 Creacion de interfaces grificas de usuarios 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- Programacion FrontEnd 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- 4 Programadién 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- Desarrollo Backend 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- Pruebas Unitarias 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- 4 Pruebas 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- tlaboracion de Plan de pruebas 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
-l Flaboracion de Casos de Prueba 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- Ejecucion de las Pruebas 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- E 5n de inf de prueb, 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- 41 i de observacione: 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- Coreccién de errores encontrados 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- + Cierre del Sprint 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
- Actualizar Plan de Proyecto 1day? Mon 16/11/20 Mon 16/11/20
» 2 Sprint2 14 days Mon 30/11/20  Sun13/12/20
- Elaboracién del Sprint Backlog 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- 4 Disefio 1 day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- 4 Creacion de interfaces grificas de usuarios 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- Programacion Frontend 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- 4 Programadion 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- Desarrollo BackEnd 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- Pruebas Unitarias 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- 4 Pruebas 1 day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- Elaboracidn de Plan de pruebas 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
-y Elaboracion de Casos de Pruebas 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- Ejecucién de las Pruebas 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- tlaboracion de informe de pruebas 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- 4 Levantamiento de observacones 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- Coreccién de errores encontrados 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- 4 Cierre del Sorint 1dav? Mon 30/11/20  Mon 30/11/20
Elaborado por: el autor
Figura 15: Cronograma del Sprint 3
Task
Mode v | Task Name v Seart - | Finish
- Elaboracion de Plan de pruebas Maon 30/11/20 Mon 30/11/20
- Elaboracion de Casos de Pruebs Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- Ejecucion de las Pruebas 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- Elaboracion de informe de pruebas 1 day? Mon 20/11/20 Mon 30/11/20
- 4 Le ! de observaci 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- Coreccidn de errores encontrados 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- 4 Cierre del Sprint 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
- Actualizar Plan de Proyecto 1day? Mon 30/11/20 Mon 30/11/20
» « Sprint 3 [12days  Mon14/12/20  sat20/12/20
- Elaboracidn del Sprint Backlog 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- 4 Disefio 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- # Creacion de interfaces grificas de usuarios 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- Programacion FrontEnd 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- 4 Programacién 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- Desarrollo BackEnd 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- Pruebas Unitarias 1 day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- 4 Pruebas 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- tlaboracion de Plan de pruebas 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- Elaboracion de Cases de Prueba 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- Ejecucién de las Pruebas 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- tlaboracion de informe de pruebas 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- 4l i de obser 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- Coreccidn de errores encontrados 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- 4 Cierre del Sprint 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
- Actualizar Plan de Proyecto 1day? Mon 14/12/20 Mon 14/12/20
» + Despliegue 13 days Sun 27/12/20 sat9/01/21
» Manual de usuano 5 days Sun 27/12/20 Thu 31/12/20
» Entrega del Producto 8 days Sat 2/01/21 Sat 9/01/21

Elaborado por: el autor
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CAPITULO IV

DESARROLLO

Para el desarrollo del proyecto se utilizo la metodologia Scrum y se

especificaron todas las actividades descritas en el capitulo anterior.

4.1 Fase de Iniciacion
4.1.1Reglas de Negocio
El Centro Quiropractico “Leo” maneja reglas

internas, las cuales estan presentes en los siguientes procesos:

a) Proceso de programacion de pacientes
b) Proceso de atencion.

4.1.1.1 Reglas del proceso de programacion
de pacientes
En este proceso se debe tener en

consideracion las siguientes reglas:

a) Conocer la disponibilidad de horarios de los quiropracticos.
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b)

d)

f)

Toda programacion de cita debe ser previamente cobrada.

Conocer la prioridad de la programacion de la cita, es decir si es urgente
0 no. En el caso de que un paciente necesite una programacion de cita
urgente, se debe reprogramar la primera cita y comunicarse con el
paciente afectado.

Siempre se aplica los protocolos de bioseguridad para la programacion de
citas.

Solo se realiza reprogramaciones de citas siempre y cuando el paciente
lo informe con 24 horas de anticipacion.

La programacion de tratamientos debe ser 3 veces a la semana.

4.1.1.2 Reglas del proceso de atencién

En este proceso se debe tener en

cuenta las siguientes reglas:

a)

b)

c)

d)

f)

Se recomienda a los pacientes que deben estar presente en la hora de su
cita con un tiempo previo de 15 minutos.

Si el paciente no esta presente después de 10 minutos de la hora de su
cita, se tomara como inasistencia.

No se realiza devolucién del dinero si es que el paciente no asiste a su
cita.

El paciente debe ingresar al consultorio con su historia clinica.

Siempre se aplica los protocolos de bioseguridad para la atencion de los
pacientes.

Si se le ordend al paciente realizarse examenes complementarios fuera

del centro, debe traer los resultados para atenderse.

4.1.2 Descripcion del proceso de programaciéon

de pacientes y atencion

El proceso de programacion de pacientes se

comienza cuando un paciente tiene la necesidad de reserva una cita y se tiene

que acercar al Centro Quiropractico “Leo” para poder hacerlo, en donde se
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demora mucho tiempo ya que todo es de manera manual. Este proceso se

detalla en la figura 16.

Figura 16:Proceso de Programacion de pacientes

ntes

de Paciel

Proceso de Pragramacion

Admision

Elaborado por: el autor

El proceso de atencién comienza cuando el
paciente es llamado por el personal de admisién, quien es el que valida su cita
y busca su historia clinica, mientras se da esta busqueda se genera
incomodidad al paciente puesto que se demoran en buscar su historia.
Ademas, cuando el paciente termina su consulta con el quiropréctico, vuelve
a esperar para generar su cronograma de tratamiento. Este proceso se detalla

en la figura 17.

Figura 17: Proceso de atencion

aciente

Admi

Proceso de ate

Quiropractico

Elaborado por: el autor
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a)

b)

d)

Propuesta de mejora

La propuesta de mejora consistié en desarrollar un sistema web que
permita que los pacientes con facilidad reserven una cita sin
necesidad de trasladarse personalmente hasta el Centro
Quiropractico. También se propuso facilitar el manejo de historias
clinicas digitalizadas para que no se pierda tiempo en buscarlas y
elaborar el cronograma de atenciones de manera digital.
Adicionalmente, se ofrecié también que el sistema recomiende
pacientes antiguos que necesiten atenderse en el Centro

Quiropréctico.

Vision del proyecto
El proyecto tuvo como fin elaborar un sistema web de
recomendaciones para pronosticar la demanda y optimizar la

gestidén de atencion para los pacientes.

Project Charter

Se elabor6 el documento que permitié alinear las necesidades de
los interesados. También contiene los acuerdos establecidos por las
partes, que sirvieron como instrumento de medicion para el éxito del

proyecto. Ver anexo D.

Creacion de roles del proyecto

e Product Owner: Leonel Cruz Chipana
e Scrum Master: Manuel Anaya Altamirano
e Scrum Team: Manuel Anaya Altamirano

Leonel Cruz Chipana
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ID

e) Product Backlog y Requerimientos No Funcionales

NOMBRE DEL
REQUERIMIEN

TO

Tabla 13: Product Backlog

PRIORI
DY2YD)

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

SPRINT

DESCRICPIO
N DEL
MODULO

Permite al usuario de tipo administrador
RF-001 Gestionar crear un nuevo perfil, actualizar los datos, Media Médulo de
Perfiles eliminar el perfil y listar todos los perfiles Perfiles
en el sistema
. . . 1
Gestionar Permite crear un nuevo usu_arlo,_actuallzar _ Médulo de
RF-002 . sus datos, eliminar el usuario y listar todos | Media .
Usuarios . . Usuarios
los usuarios en el sistema
Autenticacion | Permite ingresar al sistema por medio de Mddulo de
RF-003 . X . Alta
de Usuario un usuario y contrasefia Ingreso
Crear nueva
RF-004 Cita Permite al usuario crear una nueva cita Alta
RE-005 Ffjeservar cita | Permite al usuario solicitar una F)’Ita con Alta
e urgencia | urgencia para una pronta atencion
RE-006 | Cancelar Cita | P€rmite al paciente cancelar unacitaenel | . Médulo de
sistema Citas
RE-007 Bloquep de Permite al usuario tipo adm!nlstrador Alta
horarios bloguear un rango de horarios 2
Citas Permite al usuario visualizar todas las .
RF-008 programadas | citas programadas Media
Permite al usuario crear el cronograma de
Gestionar tratamiento del paciente, reprogramar las Mddulo de
RF-009 . . . Alta ;
Tratamiento | fechas del cronograma, visualizar el Tratamiento
cronograma completo
Gestionar Permite al usuario crear, actualizar y Moédulo de
RF-010 Historias de | visualizar las historias de los pacientes en Alta Historias de
Pacientes el sistema. 3 Pacientes
Permite al usuario tipo administrador Mddulo de
Recomendar - . - . .
RF-011 . determinar cuantos pacientes volveran y Alta Recomendaci
Pacientes p ,
recomendara a cuantos puede atender ones

Elaborado por: el autor

Tabla 14: Requerimientos No Funcionales

ID REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL
RNF-001 | El sistema debe funcionar con el navegador Mozilla y Chrome
RNF-002 | El sistema debe tener una interfaz manejable para el usuario
RNF-003 | El sistema debe dar una respuesta no mayor al tiempo de 10
segundos
RNF-004 | La comunicacion del sistema debe ser cifrada entre el usuario
y servidor
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RNE-005 | El sistema debe estar disponible las 24 horas de todos los dias
del afio

RNE-006 | El sistema debe tener la facultad de permitir desarrollar en el
futuro de nuevas funcionalidades

Elaborado por: el autor

4.2 Fase de Planificacion
4.2.1 Sprint Backlog
a) Sprint 1
En la tabla 15 se detalla las tareas que contiene el Sprint 1.

Tabla 15: Sprint Backlog del Sprint 1
SPRINT 1 \

PRIORIDAD
TAREAS DIFICULTAD HORAS

1 Elaboracién del diagrama de la situacion actual 4 4
del negocio

2 Elaboracién del Project Charter 3 2

3 Realizacion del Product Backlog 4 5
Desarrollar la historia de usuario del médulo de

4 ; 2 2
Perfiles
Desarrollo del moédulo de Perfiles: Gestionar

5 : 3 4
Perfiles
Realizacion del plan de pruebas del médulo de

6 . 3 2
Perfiles

7 Desarrollar la historia de usuario del médulo de 3 5
Usuarios

8 Desarrollo del médulo de Perfiles: Gestionar 3 4
Usuarios

9 Realizacion del plan de pruebas del médulo de 3 2
Usuarios

10 Desarrollar la historia de usuario del médulo de 2 >
Ingreso
Desarrollo del médulo de Ingreso:

11 N . 2 4
Autenticacién de Usuario

12 Realizacion del plan de pruebas del médulo de 3 2
Ingreso

13 Realizacién del Acta de Reunién 2 1

Elaborado por: el autor
b) Sprint 2

En la tabla 16 se detalla las tareas que contiene el Sprint 2.

Tabla 16: Sprint Backlog del Sprint 2

PRIORIDAD SHRINT 2
TAREAS ‘ DIFICULTAD | HORAS
1 Desarrollar la historia de usuario del médulo de Citas 4 4
2 Desarrollo del médulo de Citas: Crear una nueva Cita 4 3
3 Desarrc_)llo del moédulo de Citas: Reserva Cita de 5 5
Urgencia
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4 Desarrollo del médulo de Citas: Cancelar Cita 4 5
5 Desarrollo del moédulo de Citas: Bloqueo de horarios 4 4
6 Desarrollo del moédulo de Citas: Citas programadas 3 3
7 Realizacion del plan de pruebas del médulo de Citas 4 15
8 Desarrollar la historia de usuario del médulo de 4 3

Tratamiento

Desarrollo del modulo de Tratamiento: Gestionar
Tratamiento

Realizacion del plan de pruebas del médulo de

10 Tratamiento

11 Realizacion del Acta de Reunién 2 1

Elaborado por: el autor

c) Sprint 3

En la tabla 17 se detalla las tareas que contiene el Sprint 3.

Tabla 17: Sprint Backlog del Sprint 3
SPRINT 3

PRIORIDAD
TAREAS DIFICULTAD HORAS

Desarrollar la historia de usuario del médulo de

1 Historias de Pacientes 4 3
Desarrollo del médulo de Historias de Pacientes:

2 . S . 4 5
Gestionar Historias de Pacientes

3 Realizacion del plan de pruebas del modulo de 3 4

Historias de Pacientes

Desarrollar de la historia de usuario del médulo
de Recomendaciones

Desarrollo del médulo de Recomendaciones:

5 . 5 30
Recomendar pacientes
Realizacién del plan de pruebas del médulo de
6 . 4 8
Recomendaciones
7 Realizacion del Acta de Reunion 2 1
8 Prueba de integracién de los sprint 4 3
9 Realizacion del Acta de Conformidad 2 1

Elaborado por: el autor

Los criterios de dificultad que se usaron se
encuentran especificados en la tabla 18:

Tabla 18: Criterios de dificultad

DIFICULTAD GRADO
Facil
2 Medianamente fécil
3 Regular
4 Medianamente dificil
5 Dificil

Elaborado por: el autor
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4.2.2 Historias de Usuario del Sprint 1

Para el desarrollo del primer Sprint se

realizaron las siguientes historias de usuario por cada moédulo:

a) Modulo de Perfiles

Tabla 19: Historia de Usuario Gestionar Perfiles
Historia de usuario

Codigo: | Huo1

Nombre: ‘ Gestionar Perfiles

Como Administrador quiero asignar, modificar los perfiles y
buscar a los usuarios para poder asignar funciones de acuerdo

Descripcion: al perfil asignado.

Iteracion Asignada: [SJsgigla!
Condicién Resultado

Se debe cumplir que se muestre
una pantalla donde le permita
Cuando se asigna o |escoger el tipo de perfil. Luego le da
modifica un perfil clic al botén "asignar" y se muestre

Criterios de el mensaje "Exito al modificar al
aceptacion: usuario"

Se debe cumplir que le permita al
Cuando se realiza la|usuario ingresar el numero de
busqueda documento o nombre, para luego
mostrar al usuario buscado.

Observaciones: El usuario debe estar previamente registrado

Elaborado por: el autor
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Prototipo CAl

Figura 18:Gestionar Perfiles - Criterio de Aceptacion 1

@ localhost:B020/5I15QU RO/legin.do
localhost:B080 dice

Exito al Modificar al Usuario

Asignar Perfil

Nombres: Apellido Paterno: Apellido Materno
Bryan Perez Santos
Tipo de Decumento: Numero de Documento: Pert
DNI ~ 79812345 Quiropractico v

Elaborado por: el autor

Prototipo CA2

Figura 19:Gestionar Perfiles - Criterio de Aceptacién 2

< C @ localhost080/SISQUIRD/login.do o B Q o

CENTRO

L
QUIROPRACTICO &Z‘

LEO
Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Perfil

Gestionar Usuarios

Gestionar Perfiles 0805127 m

Gestionar Citas

Gestionar Historia Paciente

®

T0805127 Manue Anaya Altamirano ADMINISTRADOR

Gestionar Tratamiento

@ @ @ 8 &

Gestionar Recomendacian

Elaborado por: el autor

b) Modulo de Usuario

Tabla 20: Historia de Usuario Gestionar Usuario

Historia de usuario

cédigo: | HUO2

Nombre: ‘ Gestionar Usuario

Como usuario quiero registrar, buscar, modificar, eliminar y
listar todos los usuarios del sistema para controlar el acceso al
sistema y presentar funcionalidades de acuerdo al perfil.

Descripcion:

Iteracién Asignada: ‘ Sprint 1

Condicién Resultado
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Cuando se ingresa con
un usuario
administrador

Se debe cumplir que se muestren
las opciones de registrar, buscar,
modificar, eliminar y listar.

Cuando se ingrese con
un usuario guiropractico

Se debe cumplir que se muestren
las opciones de modificar sus datos.

Cuando un paciente
nuevo desea ingresar al
sistema

Criterios de
aceptacion:

Se debe cumplir que se muestren la
opcién de " Si no tienes una cuenta
Registrate ahora" para luego que
aparezca una pantalla donde llene
sus datos.

Cuando se ingrese con
un usuario paciente

Se debe cumplir que se muestren la
opcion modificar sus datos.

Cuando se ingrese a
registrar o modificar un
usuario

Se debe cumplir que si no presentar
valor, se muestre el mensaje "Debe
llenar todos los campos"

Observaciones:

El usuario debe estar previamente registrado

Elaborado por: el autor

Prototipo CAl

Figura 20:Gestionar Usuario - Criterio de Aceptacion 1

& C @ localhost:B020/SISQUIRD/login.do

CENTRO L
QUIROPRACTICO \‘i.
LED
Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Usuarios
Gestionar Usuarios
Gestionar Perfiles
Registrar Usuario

Gestionar Citas

Gestionar Histeria Paciente

Gestionar Tratamiento iD=030=0

@ e @ 0 & &

X i 20304050
Gestionar Recomendacian

45627296

Nataly Arroyo Santos

Marco Albitrez Perez

Elaborado por: el autor

Prototipo CA2

Figura 21:Gestionar Usuario -

Criterio de Aceptacion 2

« C  © localhost8080/5ISQUIRD/login.do

CENTRO L]
QUIRCPRACTICO ‘*i
LEO
Bienvenido Nataly Arroyo Santos

@  Gestionar Usuarios

- a w g

=

Elaborado por: el autor
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Prototipo CA3

Figura 22:Gestionar Usuario - Criterio de Aceptacion 3

@ localhost:8080/515QU RO/logoutdo

CENTRO 9
QUIROPRACTICO é\i

LEO

Bienvenido:
Ndmero de Documento

Iniciar Sesion

Si no tienes una cuenta Registrate ahora

Elaborado por: el autor

Figura 23:Gestionar Usuario - Criterio de Aceptacion 3.1

localhost8080/5ISQUIRCYIegout.do
I Ihost:80280/SISQUIRD/log: d

Crear Usuario

Nombres

Nombres

Tipo de Documento

DNI

Direccion:

Direccion

Estado Civil:

Soltero

Apellido Paterno:

Apellido Paterno

Mamerc de Documento:

DNI/CE

Teléfono:

Sexo:

Masculino

Apellido Materno

Fecha de Nacimiento:

Correo:

Apellido Materno

dd/mm fasaa (]

example@admin.com

Prototipo CA4

Elaborado por: el autor

Figura 24:Gestionar Usuario - Criterio de Aceptacion 4

&« C @ localhost:8080/SISQUIRO/login.do

CENTRO

@
QUIROPRACTICO &__i,
LEO

90909090
@ Gesticnar Usuarios

Bienvenido JOAQUIN TINEO CORNEJO

JOAQUIN TINEO

- B a %

CORNEJO

®

Elaborado por: el autor
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Prototipo CA5

Figura 25:Gestionar Usuario - Criterio de Aceptacion 5

@ localhost:B0BD/5ISQUIRD logout.do

Crear Usuario

Nombres: Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
Tipo de Documento Nimero de Documente: Fecha de Nacimiento:

DNI > DNI/CE dd/mm/aaaa
Direccion: Telefono: Correo:

Direccion ex e@admin.cor
Estado Civil: Sexo:

Soltero ~ Masculino ~

&\ Debe llenar todos los campos

Elaborado por: el autor

c) Mdodulo de Ingreso

Tabla 21: Historia de Usuario Autenticacion de Usuario

Codigo: | HUO3

Historia de usuario

Nombre: ‘ Autenticacion de Usuario

Descripcion: 4 > !
sistema segun el perfil.

Como usuario quiero iniciar sesién en la pagina web del Centro
Quiropractico "Leo" que sirva para utilizar las funciones del

Sprint 1

Condicioén

Cuando se inicia sesién
en el sistema

Criterios de

aceptacion:

Resultado

Se debe cumplir que si ingresa de
manera correcta su usuario y
contrasefia, se muestre las
funcionalidades a las que tiene
acceso.

Cuando se inicia sesién

Iteracion Asignada:
en el sistema

Se debe cumplir que si el usuario o
contrasefia es incorrecto o no se
llena ningan valor, se muestre el
mensaje "Los datos de usuario o
password son incorrectos".

Observaciones: El usuario debe estar previamente registrado

Elaborado por: el autor
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Prototipo CAl

Figura 26:Autenticacion de Usuario - Criterio de Aceptacion 1

€ > C O locamort ~ma#

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

® @ © 0 0 0

Elaborado por: el autor

Prototipo CA2

Figura 27:Autenticacién de Usuario - Criterio de Aceptacion 2

® localh

CENTRO L)
QUIROPRACTICO \QZ
LEO

Bienvenido:
NGmero de Documento

Elaborado por: el autor

4.2.3 Historias de Usuario del Sprint 2
Para el desarrollo del segundo Sprint se
realizaron las siguientes historias de usuario por cada madulo:
a) Modulo de Citas

Tabla 22: Historia de Usuario Crear cita

Historia de usuario
Cédigo:

Nombre:

Como administrador y paciente quiero crear una cita en el
Descripcion: sistema para poder reservar una hora, fecha y quiropréactico
donde me pueda atender.

Iteracion Asignada:

Condicién Resultado

Criterios de )
aceptacién: Cuando se crea una cita

como paciente

Se debe cumplir que se muestre un
cuestionario para poder identificar la
prioridad de urgencia de la cita.
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Cuando se crea una cita
como administrador

Se debe cumplir que se muestre la
opcién de buscar al paciente y
pueda seleccionar el tipo de cita:
"Urgencia" o "Normal".

Cuando se crea una cita

Se debe cumplir que soélo se podra
realizar la reserva de los horarios y
quiropracticos disponibles.

Cuando se crea una cita

Se debe cumplir que, si no
presentan valor, se muestre el
mensaje "Debe llenar todos los
campos". Caso contrario, se
muestra el mensaje "Reserva
exitosa"

El usuario debe estar previamente registrado. Los horarios y
quiropracticos que no estén disponibles no se mostraran. Si el

Observaciones: usuario reserva una cita y no asiste, a la segunda vez que

poder crear citas.

suceda el mismo evento, su usuario se bloqueara para no

Elaborado por: el autor

Prototipo CAl

Figura 28:Crear Cita - Criterio de Aceptacién 1

@ localhost:8080/SISQUIRO/login.do

Cuestionario de Citas

3

J

dia.

@Sl ONO

@ 02 O3 04

actividad en los préximos 6 meses.

@Sl ONO

-~ ma v O

1.- Seqin el grafico, marque las casillas donde sienta dolor o molestias.

Corvicates
© Cervical

Dorsal

Dorsates Lumbar

Sacro-Coxis

2.-En el atimo mes usted a sentido que el dolor a estado por mas de un

3.-Sobre la escala del 1 al 5 cual fuerte fue el dolor.

4.-Cree usted que si el dolor continua le impedira a realizar alguna

Elaborado por: el autor
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Prototipo CA2

Figura 29:Crear Cita - Criterio de Aceptacion 2

&« C @ localhost:3080/SISQUIRD/login.do
CENTRO "
QUIROPRACTICO “‘g
LEO
Bienvenido Manuel Anaya Altamirano
Generar Citas
@  Gestionar Usuarios
@  Gestionar Perfiles Paciente: Marco Albitrez Perez
@  Gestionar Citas
Tipo de Cita: Normal v
Generar Cita
. Quiropractico: Urgencia w
Consultar Cita 8
Bloguear Horarios Fecha: 30/12/2020 (]
Gestionar Historia Paciente Horario: SELECCIONAR v
Gestionar Tratamiento
e cn L
@  Gestionar Recomendacidn

Buscar Paciente

Elaborado por: el autor

Prototipo CA3 — No figura el horario de las 11:30 ya que no se encuentra

disponible

Figura 30:Crear Cita - Criterio de Aceptacion 3

< C @ localhost:80B0/SISQUIRO/login.d ~
CENTRO e
<
QUIROPRACTICO “z
LEO
Bienvenido JOAQUIN TINEO CORNEJO
Generar Cita
@ Gestionar Usuarios
Nombre Apellidos:
@  Gestionar Citas :
Generar Cita Henle il CORNEJO TINEO
Consultar Cita Quiropréctico Fe Horario
% Gestionar Tratamiento. Nataly Arroyo Santos v 30/12/2020 & SELECCIONAR
I 11:00-11:30
[¢ Cit L
13:00-13:30

Elaborado por: el autor
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Prototipo CA4

Figura 31:Crear Cita - Criterio de Aceptacion 4

< @ @ localhostB080/5ISQUIRDYlogin.do

CENTRO ]
QUIROPRACTICO \"’Z
LED

Bienvenido ERICK SANCHEZ M/

Generar Cita
@ Gestionar Usuarios

Nombre:
@  Gestionar Citas ¢

ERICK
Generar Cita

Consultar Cita Quiroprdctice

@  Gestionar Tratamiento Nataly Arroyo Santos ¥

lecalhost:B080 dice

Debe llenar todos los campes

Apellidos:
MAMANI SANCHEZ
Fecha Horarie

HNA2/2020 (=] SELECCIONAR

Cédigo:
Nombre:

Descripcion:

Observaciones:

Criterios de
aceptacion:

Elaborado por: el autor

Tabla 23: Historia de Usuario Reservar cita de urgencia
Historia de usuario

| HUOS

‘ Reservar Cita de Urgencia

Como paciente quiero reservar una cita de urgencia en el
sistema para poder atenderme a la brevedad posible.

Iteracion Asignada: ‘ Sprint 2

Condicioén Resultado
Se debe cumplir que podra reservar
en cualquier horario que desee el

paciente del dia siguiente.

Cuando se reserva una
cita de urgencia

Se debe cumplir que el sistema
mandara un correo notificando al
paciente afectado que se ha
cancelado su cita y debe
reprogramarlo.

Cuando se reserva una
cita de urgencia

Se debe cumplir que, se muestre un
cuadro donde se le informe al
paciente sobre las consideraciones

Cuando se reserva una
cita de urgencia

El usuario debe estar previamente registrado. El usuario debe
escoger el dolor cervical o lumbar, y en la pregunta 3 el dolor
5 para ser considerado como urgente, las preguntas son de la
HUO4. Toda reserva de urgencia podra ser agendada después
de 24 horas. No se podra realizar reservas de urgencias sobre
otra reserva que sea del mismo tipo. Toda solicitud de reserva
por urgencia debe ser realizado por la web y por el paciente.

Elaborado por: el autor
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Prototipo CAl

Figura 32:Reserva Cita de Urgencia - Criterio de Aceptacion 1

& C ® localhost:8080/SISQUIRO/login.do

CENTRO P
QUIROPRACTICO \“z
LEO
Bienvenido RAMIRO VALLEJOS TAPIA

Generar Cita Urgencia

@  Gestionar Usuarios

Nombre: Apellidos
@  Gestionar Citas
G cit RAMIRO VALLEJOS TAPIA
enerar Cita
Consultar Cita Fecha Cita Horas Disponibles:
@  Gestionar Tratamiento 30/12/2020 18:00-18:30

Elaborado por: el autor

Prototipo CA2

Figura 33:Reserva Cita de Urgencia - Criterio de Aceptacién 2

< C @ localhost:8080/SISQUIRO/login.do

CENTRO @
QUIROPRACTICO \‘*?:
LEO
Bienvenido ERICK SANCHEZ MAMANI

Generar Cita Urgencia

©  Gestionar Usuarios

Nombre: Apeliidos
@ Gestionar Citas
= - ERICK SANCHEZ MAMANI
enerar Cita
Consultar Cita Fecha Cita Horas Disponibles
@  Gestionar Tratamiento So£mey aa0n

Consideraciones:

1.-Toda cita de urgencia se programara dentro de las proximas 24 horas.

2.-La cita de urgencia no sera reprogramada

Elaborado por: el autor

Tabla 24: Historia de Usuario Reprogramacion de cita
Historia de usuario

Cédigo:

Nombre:

Descripcion: ‘ Como paciente quiero cancelar una cita en el sistema.

Iteracién Asignada: ‘ Sprint 2

Condicién Resultado
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Criterios de Cuando se cancele una
aceptacion: cita a solicitud

Se debe cumplir que podra
seleccionar la cita y cancelarla para
luego mostrar el mensaje "Cita
cancelada exitosamente".

Observaciones: ‘ El usuario debe estar previamente registrado.

Elaborado por: el autor

Prototipo CAl

Figura 34:Cancelar Cita - Criterio de Aceptacion 1

<« C ©® localhost:8080/5ISQUIRO/login.do

localhost:8080 dice

Aler| Cit2 cancelada exitosamente

¢Esta SEQUITqUEgESE CanceTar 19 CIta?

Confirmar Cerrar

Elaborado por: el autor

Tabla 25: Historia de Usuario Blogueo de horarios

Codigo: | HUO7

Historia de usuario

Nombre: ‘ Bloqueo de Horarios

Como administrador quiero bloquear horarios en el sistema

Descripcion: para que ningun otro usuario pueda reservar una cita.

Iteracion Asignada: ‘ Sprint 2

Condicioén

Cuando se bloquee un
horario

Resultado

Se debe cumplir que escoja la hora
y fecha que se desee bloquear, para
luego mostrar el mensaje "Se
bloguearon los horarios con éxito"

Cuando se bloquee un

Criterios de horario

aceptacion:

Se debe cumplir que si no escoge
ningin horario se muestre el
mensaje "Debe completar los datos
del formulario"

Cuando se bloquee un
horario

Se debe cumplir que si existe
alguna reserva en el horario
bloqueado, se le mandara una
notificacion al correo del paciente
informando que debe reprogramar
su cita.

Observaciones: El usuario debe estar previamente registrado.

Elaborado por: el autor
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Prototipo CAl

Figura 35: Bloqueo de Horarios - Criterio de Aceptacién 1

L] C @ localhostB0B0/SISQUIRO/login.do
localhost:B080 dice

CENTRO
QUIROPRACTICO
LEO

'i. Se bloquearon los horarios con éxito
=

Bienvenido Manuel Anaya

Bloguear Horarios

@ Gestionar Usuarios

@

Gestionar Perfiles

B 09:30-10:00 v
Gestionar Citas

Generar Cita

Consultar Cita

Bloguear Horarios

Hora Inicio: Hora Fin:

19:30-20:00

o B @

Elaborado por: el autor

Prototipo CA2

Figura 36: Bloqueo de Horarios - Criterio de Aceptacion 2

& C @ localhost:B080/5ISQUIRO/login.do
localhost:8080 dice
CENTRO . Debe completar los datos del formularic
QUIROPRACTICO é__
LEO

Bienvenido Manuel Anaya

Bloguear Horarios

@  Gestionar Usuarios

@

Gestionar Perfiles

29/12/2020 (i SELECCIONAR v

@  Gestionar Citas
Generar Cita
Consultar Cita

Bloquear Horarios

Fecha de Atencidn: Hora Inicio: Hora

SELECCIONAR

o W oa ¥

Elaborado por: el autor

Prototipo CA3

Figura 37: Bloqueo de Horarios - Criterio de Aceptacion 3

M Cancelacion de CitaSesion - manuel.anaya52@gmail.com - Gmail - Google Chrome

@& mail.google.com/mail/u/0/?ui=28&view=btop&ver=ops2cvpehpb&search=inbox&th=%23thread-f%3A 16874546862 705547558 cvid=1

o 0 7 [ b=
Cancelacion de Cita/Sesion D recbidos #

sisquiro@gmail.com
para mi ~

CENTRO
QUIROPRACTICO
LEO

&

Cancelacion de Cita/Sesion

Su cita o sesion del dia 30/12/2020 ha sido cancelada por motivos de
atencion,agradeceremos reprogramaria.

Solicitar una cita

17:49 (hace 1 minuto)

A
v "

bR N

Elaborado por: el autor
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Tabla 26: Historia de Usuario Citas programadas
Historia de usuario

Cédigo: HUO08
Nombre: ‘ Citas Programadas

L Como administrador quiero visualizar todas las citas
Descripcion: programadas para llevar un mejor control de los pacientes.

Iteracion Asignada: ‘ Sprint 2

Condicién Resultado

Se debe cumplir que debe escoger
e Cuando se muestre las | el rango de fechas y estados para
Cntenog,de citas programadas mostrar el listado de pacientes que
aceptacion: se atenderan.

Se debe cumplir que se muestre la
opcién de busqueda por usuario o
nombre

Cuando se muestre las
citas programadas

Observaciones: El usuario debe estar previamente registrado.
Elaborado por: el autor

Prototipo CAl

Figura 38: Citas Programadas - Criterio de Aceptacion 1

< G © localhostB0B0/SISQUIRD/login.do

CENTRO L

QUIRGPRACTICO Qg

LEO
Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Cansultar Cita

@  Gestionar Usuarios

@

Gestionar Perfiles Fecha Inicio 29/12/2020 S| Fecha Fin 30/12/2020 =] Estado:
@  Gestionar Citas

Criterio de Basqueda: Busqueda
Generar Cita

Consultar Cita

Bloquear Horarios

Elaborado por: el autor

Prototipo CA2

o B a

Cancelada

Cita Norma AURORA VIZCARRA GUILLEN Nataly Arroyo Santos 2020-12-29  09:30-10:00 Activo Cancelar Cita Confirmar Cita

Figura 39: Citas Programadas - Criterio de Aceptacion 2
uo”u‘u??m:uctfl% é_z
Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Consultar Cita

@ Gestionar Usuarios

@ Gestionar Perfiles Fecha Inicio 29/12/2020 & Fecha Fin 30/12/2020 8 Estado Terminada v
@  Gestionar Citas
Criterio de Busqueds: Busqueds =
Generar Cita

Consultar Cita

Bloquear Horarios Cita Norma JOAQUINTINEQ CORNEJO Nataly Arroyo Santos 2020-12-29 5:30-16:00

« C @ localhost8080/5ISQUIRDY login.de o O @ 8

Elaborado por: el autor
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b) Modulo de Tratamiento

Tabla 27: Historia de Usuario Gestionar tratamiento

Cédigo:

Historia de usuario

Nombre: ‘ Gestionar Tratamiento

e tratamiento en el sistema
Descripcion:
acuerdo a cada perfil.

Como usuario quiero crear, buscar, modificar y visualizar el

tratamiento del paciente, las funcionalidades se mostraran de

para tener un mejor seguimiento del

Iteracion Asignada: [S]silalw

Condicién
Cuando se crea un

cronograma de
tratamiento

Resultado

Se debe cumplir que se muestre la
interfaz con todas las sesiones y
pueda seleccionar las fechas para
cada tratamiento

Criterios de

Cuando se modifique el
cronograma del
tratamiento

aceptacion:

Se debe cumplir que se muestre
todas sus sesiones y pueda
reprogramarlas en las fechas que él
desee.

Cuando se visualice el
cronograma del
paciente

Se debe cumplir que se muestre la
interfaz con todas las sesiones y
fechas.

El usuario debe estar previamente registrado. Para crear el
cronograma el paciente debe cancelar la totalidad del
tratamiento y el administrador haya generado el tratamiento.
La reprogramacion del tratamiento debe hacerlo el paciente

Observaciones:

por la web.

Elaborado por: el autor

Prototipo

Figura 40:Gestionar Tratamiento - Criterio de Aceptacion 1

€« C  ® localhost:8080/515Q )/login.do

CENTRO
QUIROPRACTICO
LEO

g

Bienvenido JOAQUIN TINEO CORNEJO

Tratamiento
@  Gestionar Usuarios
@ Gestionar Citas ;
Quiropractico

Gestionar Tratamient
@ Gestionar Tratamiento Nataly Arroyo Santos

Numero de Sesiones

a

Reprogramar Sesin

Reprogramar Sesi6n

Reprogramar Sesién

Reprogramar Sesi6n

Elaborado por:
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4.2.4 Historias de Usuario del Sprint 3
Para el desarrollo del tercer Sprint se
realizaron las siguientes historias de usuario por cada moédulo:
a) Modulo de Historias de Pacientes

Tabla 28: Historia de Usuario Gestionar Historias de Pacientes
Historia de usuario

Cédigo: | HU10
Nombre: ‘ Gestionar Historias de Pacientes

Como usuario quiero crear, actualizar y visualizar las historias
de los pacientes para tener un control de sus tratamientos y

Descripcion: -
P resultados realizados.

Iteracién Asignada: ‘ Sprint 3

Condicioén Resultado

Se debe cumplir que el sistema
solicita el usuario del paciente para
poder obtener sus datos y
actualizar todos los datos para
Cuando se crea una mostrar el mensaje "Se
historia del paciente actualizaron los datos con éxito". Si
Criterios de no se ingresa el usuario del
aceptacion: paciente, se muestra el mensaje
"Debe ingresar el usuario del
paciente"

Cuando se visualice la | Se debe cumplir que se muestre la
historia del paciente historia del paciente con todos sus
con tratamiento datos y estado del tratamiento

El usuario debe estar previamente registrado. Para la creacion
de una historia del paciente so6lo podra hacerlo el
administrador. Para la actualizacién de una historia del
paciente sélo podra hacerlo el quiropractico. Para visualizar la
historia del paciente, el mismo paciente debe hacerlo mediante
la web.

Observaciones:

Elaborado por: el autor

Prototipo CAl

Figura 41: Gestionar Historia de Paciente - Criterio de Aceptacion 1.1

Tratamientos

- ™ @

Elaborado por: el autor
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o B @

Figura 42: Gestionar Historia de Paciente - Criterio de Aceptacion 1.2

<« C @ localhostB0B0/SISQUIRD,
localhost:8080 dice

e k:? ¢Ha llevado algin tratam  pebe realizar busqueda del paciente
uiroPRACTICO SR
Hay algo que haga que |

Hay algo que haga gque sus sintomas empeoren?

@  Gestionar Usuarios

@ Gestionar Citas
4Esté tomando algin medicamento?

@  Gestionar Historia Paciente

Enfermedades:

Pruebas complementarias:

Trat: tos:
ratamientos: Generar Tratamiento

Elaborado por: el autor

Prototipo CA2
ionar Historia de Paciente - Criterio de Aceptacion 2

Figura 43: Gest
(3 C @ localhost:80 ISQUIRO/login.do o B Q %
& & 12 v Nivel de Dolor 4 v SR Mala v
CENTRO p
QUIROPRACTICO ‘@g
LEO
¢Ha llevado algun tratamiento para el dolor? No v

tomas mejoren? CUANDO REALIZO ESTIRAMIENTOS

¢Hay algo que haga que

@  Gestionar Usuarios
¢Hay algo que haga que sus sintomas empeoren? CUANDO ME SIENTO EN LA COMPUTADORA CON UNA MALA POSICION O CARGO

@ Gestionar Citas
PESO
@ Gestionar Historia Paciente
¢Esté tomando algn medicamento? NINGUNO
Enfer
NINGUNO
Pruebas complementar: AR
RADRIOGRAFIA

Tratamientos: Generar Tratamiento
£S a Pendiente En Proce: Finalizar Tratamiento

MASA

Elaborado por: el autor
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b) Modulo de Recomendaciones

Tabla 29: Historia de Usuario Recomendar Paciente

Cédigo:

Historia de usuario

Nombre: ‘ Recomendar Pacientes

Como administrador

Descripcion:

retornaran en un mes determinado y a cuantos de ellos puedo
atender para una optimizacion de recursos.

quiero saber cuantos pacientes

Iteracion Asignada: ‘ Sprint 3

Condicién

Cuando se recomiende

e pacientes
Criterios de

aceptacion:

Resultado

Se debe cumplir que el sistema
solicite el rango de fechas que
desea pronosticar el retorno de
pacientes.

Cuando se recomiende
pacientes

Se debe cumplir que el sistema
muestre el listado de pacientes
recomendados y tenga la opcién de
exportar en formato xIs.

Observaciones:

El usuario debe estar previamente registrado. El pronéstico
sera en base a los pacientes atendidos desde julio 2019.

Elaborado por: el autor

Prototipo CAl

Figura 44: Recomendar Pacientes

- Criterio de Aceptacion 1

<« C @ localhost:B080/5ISQUIRDYlogin.do

CENTRO

[
QUIRCPRACTICO é.z

LEQ
Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Recomendacién

Gestionar Usuarios

Gestionar Perfiles Fecha Inicio: 01/08/2021
Gestionar Citas

Gestionar Historia Paciente

Gestionar Tratamiento

@ @ @ 0 @ @

Gestionar Recomendacion

8 Fecha Fin: 31/08/2021

o B @ ¥

Elaborado por: el autor
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Prototipo CA2

Figura 45: Recomendar Pacientes - Criterio de Aceptacion 2

&« C @ localhostB080/SISQUIRD/login.do o B @ 8

CENTRO
QUIROPRACTICO
LED

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Recomendacién

@ Gestionar Usuarios

©  Cestionar Perfiles Fecha Inicio: 01/08/2021 8 Fecha Fin: 31/08/2021 8

@ Gestionar Citas
Nimero de Pacientes Pronasticado: 3 Namero de Pacientes Recomendados: 2

@  Gestionar Historia Pacients

@  Gestionar Tratamiento

@ Gestionar Recomendacian 20304050 Marco Albitrez Perez 2020-12-30 Tratamiento lumbar 30% de descuento 938522484
80904030 leanardo sadonas lopez 2020-12-30 Tratamiento lumbar 30% de descuento 987654333
89909090 ERICK SANCHEZ MAMAN| 2020-12-30 Tratamiento lumbar 30% de descuento 987654333

| Recomendaciones..xdsx A | Mostrar todo

Elaborado por: el autor

4.3 Fase de Implementacion

4.3.1 Diagrama de contexto del sistema

Figura 46: Diagrama de contexto del sistema

Usuario del Sistema
(Paciente)

Registro, sequimiento de citas
y sesiones de tratamiento.

Envio de parametros para analisis de informacion Diagrama de Contexto

Usuarios de la Quiropractica

Disponibilidad (Administrador)

Gestionar Historia Pact’e nte

Gestionar Tralamienll:r

Informacién ok

andlisis de la informacion
recopilada para la toma de
decisiones.

Quiropractico

|
|
|
|
|
|
Seguimiento, registro y |
|
|
|
|
|
|
|
Elaborado por: el autor
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4.3.2 Diagrama de contenedores

Figura 47: Diagrama de contenedores

Persona encargada de
registro, seguimiento de
citas y sesiones de
tratamiento.

| Usuario del Quiropractico |

‘Administrador y Quiropractico

Seguimiento, regisiro y
analisis de la
infermacion  recopilada

para la toma de
decisiones.

Elaborado por: el autor

4.3.3 Diagrama de componentes

Figura 48:Diagrama de Componentes

Elaborado por: el autor
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4.3.4 Arquitectura Légica del Sistema

Figura 49: Arquitectura Logica

Elaborado por: el autor

4.3.5 Arquitectura Fisica del sistema

Figura 50: Arquitectura Fisica

Contenedor Jelastic

Nodo Apache Tomcat 9.0 Nodo Python 3.0
Agache Tancit
Nodo Balanceador ‘

®e
.r.’. R _/V_ Servidor Apache Python 3.0
Tyr

Servidor de Aplicaciones
Apache Tomeat

o | o> @

SISQUIPHY MOQUIPHY
SISQUIRO autentificacion - a

Nodo MySQL

Servidor de Base de Datos MYSQL
QUIRODB

Elaborado por: el autor
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4.3.6 Diccionario de Datos

a) Tabla de Persona

Tabla 30:Diccionario de Datos(Persona)

Atributo Tipo de Dato Nulo
idPersona INT No
nombre VARCHAR(45) Si
apellidoPaterno VARCHAR(45) Si
apellidoMaterno VARCHAR(45) Si
sexo CHAR(1) Si
estadoCivil VARCHAR(45) Si
fechaNacimiento DATE Si
fechaRegistro DATE Si
estado CHAR(1) Si
Elaborado por: el autor

b) Tabla de Usuario

Tabla 31: Diccionario de Datos(Usuario

Atributo Tipo de Dato Nulo
idUsuario INT No
usuario VARCHAR(45) Si
password VARCHAR(45) Si
estado CHAR(1) Si
idPerfil INT No
idPersona INT No

Elaborado por: el autor

c) Tabla de Perfil

Tabla 32: Diccionario de Datos(Perfil)

Atributo Tipo de Dato Nulo

idPerfil INT No

perfil VARCHAR(45) Si

descripcion VARCHAR(45) Si

estado CHAR(1) Si
Elaborado por: el autor




d) Tabla de Persona_tipo_documento

Tabla 33: Diccionario de Datos(Persona_tipo documento)

Atributo Tipo de Dato

idPersonaTipoDocumento INT No
documento VARCHAR(10) Si
fechaRegistro DATE Si
estado CHAR(1) Si
idTipoDoc INT No
idPersona INT No

Elaborado por: el autor

e) Tabla de Tipo_documento

Tabla 34: Diccionario de Datos(Tipo _Documento

Atributo Tipo de Dato Nulo
idTipoDoc INT No
tipoDocumento VARCHAR(45) Si
descripcién VARCHAR(45) Si
estado CHAR(1) Si

Elaborado por: el autor

f) Tabla de Persona_Contacto

Tabla 35: Diccionario de Datos(Persona_Contacto)

Atributo Tipo de Dato Nulo
idPersonaContacto INT No
contacto VARCHAR(45) Si
fechaResgistro DATE Si
estado CHAR(1) Si
idPersona INT No
idContacto INT No

Elaborado por: el autor

g) Tabla de Contacto

Tabla 36: Diccionario de Datos(Contacto

Atributo Tipo de Dato Nulo
idContacto INT No
tipoContacto CHAR(1) Si
descripcion VARCHAR(45) Si
estado CHAR(1) Si

Elaborado por: el autor



h) Tabla de Quiropractico

Tabla 37: Diccionario de Datos(Quiropractico

Atributo Tipo de Dato

idQuiropractico INT No
fechaCreacion DATE Si
estado CHAR(1) Si

Elaborado por: el autor

i) Tabla de Paciente

Tabla 38: Diccionario de Datos(Paciente)

Atributo Tipo de Dato Nulo
idPaciente INT No
fechaCreacion DATE Si
estado CHAR(1) Si

Elaborado por: el autor

j) Tablade Cita

Tabla 39: Diccionario de Datos(Cita

Atributo Tipo de Dato Nulo
idCita INT No
fechaCita DATE Si
fechaCreacion DATE Si
estado CHAR(1) Si
idQuiropractico INT No
idTurnoHorario INT No
idPaciente INT No

Elaborado por: el autor

k) Tabla de Turno_Horario

Tabla 40: Diccionario de Datos(Turno_Horario

Atributo Tipo de Dato

idTurnoHorario INT No
estado CHAR(1) Si
fechaTurno DATE No
fechaRegistro DATE Si
idTurno INT No
idHorario INT No

Elaborado por: el autor
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) Tablade Turno

Tabla 41: Diccionario de Datos(Turno

Atributo Tipo de Dato Nulo
idTurno INT No
turno VARCHAR(45) Si
estado CHAR(1) Si

Elaborado por: el autor

m) Tabla de Horario

Tabla 42: Diccionario de Datos(Horario)
Atributo Tipo de Dato Nulo

idHorario INT No
horario VARCHAR(45) Si
estado CHAR(1) Si

Elaborado por: el autor

n) Tabla de Historia de Paciente

Tabla 43: Diccionario de Datos(Historia Paciente)

Atributo Tipo de Dato Nulo
idHistoriaPaciente INT No
fechaCreacion DATE Si
estado CHAR(1) Si
idPaciente INT No

Elaborado por: el autor

0) Tabla de Detalle_historia_paciente

Tabla 44: Diccionario de Datos(Detalle historia_paciente)

Atributo Tipo de Dato Nulo
idDetalleHistoriaPaciente INT No
estado CHAR(21) Si
fechaCreacion DATE Si
idHistoriaClinica INT No

Elaborado por: el autor
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p) Tabla de Antecedente

Tabla 45: Diccionario de Datos(Antecedente

Atributo Tipo de Dato Nulo
idAntecedente INT No
observacion VARCHAR(500) Si
estado CHAR(1) Si
fechaRegistro DATE Si
idTipoAntecedente INT No
idDetalleHistoriaClinica INT No

Elaborado por: el autor

g) Tabla de Tipo_antecedente

Tabla 46: Diccionario de Datos(Tipo_antecedente

Atributo Tipo de Dato Nulo
idTipoAntecedente INT No
tipoAntecedente VARCHAR(45) Si
descripcion VARCHAR(45) Si
estado CHAR(1) Si
fechaCreacion DATE Si

Elaborado por: el autor

r) Tabla de Recomendacion_persona

Tabla 47: Diccionario de Datos(Enfermedad)

Atributo Tipo de Dato Nulo
idRecomendacion INT No
idPaciente INT No
fecUltCita DATE Si
nroTratAsistidos DOUBLE Si
tratamientoZona INT Si
nroHorasSentadas INT Si
condicionPostura CHAR(21) Si
Imc INT Si
retornoMeses INT Si

Elaborado por: el autor
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s) Tabla de Detalle_signo_vital

Tabla 48: Diccionario de Datos(Detalle signo vital

Atributo Tipo de Dato

idDetalleSignoVital INT No
indice VARCHAR(45) Si
observacion VARCHAR(45) Si
estado CHAR(1) Si
fechaRegistro DATE Si
idSignoVital INT No
idDetalleHistoriaClinica INT No

Elaborado por: el autor

t) Tabla de Signo_vital

Tabla 49: Diccionario de Datos(Signo vital

Atributo Tipo de Dato Nulo
idSignoVital INT No
signovital VARCHAR(45) Si
descripcion VARCHAR(45) Si
estado CHAR(1) Si
fechaRegistro DATE Si

Elaborado por: el autor

u) Tabla de Tratamiento

Tabla 50: Diccionario de Datos(Tratamiento)

Atributo Tipo de Dato Nulo
idTratamiento INT No
idTipoTratamiento INT No
observacion VARCHAR(500) Si
numeroSesiones INT No
resultado VARCHAR(500) No
estado CHAR(1) Si
fechaRegistro DATE Si
idCita INT No
idDetalleHistoriaClinica INT No

Elaborado por: el autor
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v) Tabla de Sesion

Tabla 51: Diccionario de Datos(Sesién

Atributo Tipo de Dato

idSesion INT No
descripcion VARCHAR(45) Si
numeroSesion VARCHAR(45) Si
estado VARCHAR(45) Si
fechaCreacion DATE No
idTratamiento INT No

Tabla 52: Diccionario de Datos(Detalle_sesion)

Elaborado por: el autor

w) Tabla de Detalle_sesion

Atributo Tipo de Dato Nulo
idDetalleSesion INT No
fechaSesion DATE Si
fechaCreacion DATE Si
estado VARCHAR(45) Si
idSesion INT No
idQuiropractico INT No
idTurnoHorario INT No

Elaborado por: el autor
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4.3.7 Modelo de Base de Datos

Figura 51: Modelo de Base de Datos

o . ] horario v

idHorario INT

idTurno INT
] detalle_signo_vital ¥

] recomendacion_persona ¥
idDetalleSi gnoV ital INT
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. oo CURLH ’/ idTurnoHorario INT
= S icPersona INT
T »
o . :
! | | | ¥
1 E } m v i
] detalle_historia_padiente ¥ | FJ
) idseson INT
idDetalleHistoriaPaciente INT ] tratamiento v |
S estado ALY (dTratEmients INT > descripcion VARCHAR{4S) 4
e baTE b idTpoTratamiento INT | ©rumsrosesion vaRCHAR(SS) =] " =
< ickHistoriClini ca INT 4 O observacion VARCHAR(500) } > estedo VARGHAR(ES) idPersona INT
» > numsreSesionss INT |  fechreacion VARCHAR(43) nombre VARCHAR(45)
idTratamien
v >resultads VARCHAR(S00) |8 — — — — — _ dTratemiento INT > apelidoPaterno V ARCHAR(4S)
»
7] tipo_antecedente ¥ } >estade GHAR(Y) > apel idoMaterno VARCHAR (45)
idTipoAntecedente INT | 1S fechaRegstro DATE Do GUR(Y) i ————
 tpoAntecedente VARCHAR(45) } S idDetdleHistoriadlinca INT > estadoCivil VARCHAR(45)
> descripcion VARCHAR(45) } idats INT DATE
> estado CHAR(D) | e > fechaRegistro DATE
 fechaCreacion DATE } i > estado CHAR(L)
» | I >
| L :
! A T___
} ] historia_paciente ¥ *
| idHistericPacients INT 7] persona_comacto ¥
[ | © feshaCreacion DATE idPersonaConecto INT
> estado CHAR(Y) 5 = > contactn VARGHAR(45)
contacto
 idPaiente INT , _ o omesstoonre
idContacto INT -
> r Jestado CHAR(1)
" thoContacts VARCHAR(45) !
——1 @idPersona INT
> descricion VARGHAR(45)
idCantacts INT
> estado CHAR(1) >

>

Elaborado por: el autor

4.3.8 Informe de pruebas

Tabla 53:Informe de Prueba HUO1

INFORME DE PRUEBAS HUO1

Médulo: | Médulo de Perfiles

Historia de
Usuario:
Fecha: | 4/12/2020 Avance % 100%

Tester: | Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Perfiles

Descripcion | Como Administrador quiero asignar, modificar los perfiles y buscar a los usuarios
de la prueba: | para poder asignar funciones de acuerdo al perfil asignado.

Criterios de Aceptacion

- : . Detalle del
N Tipo Descripcion Resultado Esperado | Resultado Resultado
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Se debe cumplir que

se muestre una El usuario logré
pantqlla donde _Ie escoger el tipo de
1 Prueba | Cuando se asigna o Ezrrggﬁnesffggegit'gg Efectiva perfil para poder
Unitaria | modifica un pefrfil clic al boi(’)n "asignar"y asignarle 'y el
. sistema mostro el
se muestre el mensaje mensaie esperado
"Exito al modificar al ! P )
usuario”
Se debe cumplir que le iEnI reussauraéllonulrgg:g
permita al usuario deg documento o
Prueba | Cuando se realiza la | ingresar el nUmero de .
2 s . Efectiva | nombre y el
Unitaria | busqueda documento o nombre,

para luego mostrar al
usuario buscado.

sistema mostré al
paciente que se
buscaba.

Elaborado por: el autor

Tabla 54:Informe de Prueba HUO2

INFORME DE PRUEBAS HUO02

Modulo: | Médulo de Usuarios
Historia de . .
: Gestionar Usuario
Usuario:
Fecha: | 4/12/2020 Avance % 100%
Tester: | Manuel Anaya Altamirano
R, Como usuario quiero registrar, buscar, modificar, eliminar y listar todos los
Descripcion . - .
. | usuarios del sistema para controlar el acceso al sistema y presentar
de la prueba: . . )
funcionalidades de acuerdo al perfil.
Criterios de Aceptacién
N° Tipo Descripcion Resultado Esperado | Resultado Detalle del
Resultado
Se debe cumplir que El sistema logro
. mostrar las
Cuando se ingresa | se muestren las . .
Prueba . . . . funcionalidades de
1 L con un usuario | opciones de registrar, Efectiva :
Unitaria . oo registrar,  buscar,
administrador buscar, modificar, o o
o . modificar, eliminar
eliminar y listar. ;
y listar.
. Se debe cumplir que El sistema  logro
Cuando se ingrese mostrar las
Prueba .~ | se  muestren las . . .
2 e con un usuario . - Efectiva funcionalidades de
Unitaria . - opciones de modificar o
quiropractico modificar sus
sus datos.
datos.
Se debe cumplir que El sistema Iogro
" mostrar la opcion
se muestren la opcién ‘i .
. " oo - Si no tienes una
Cuando un paciente | de " Si no tienes una .
Prueba : P . cuenta Registrate
3 - nuevo desea ingresar | cuenta Registrate Efectiva »
Unitaria . " ahora”, luego se
al sistema ahora" para luego que .
mostré una pantalla
aparezca una pantalla
donde llene sus
donde llene sus datos.
datos.
Cuando se ingrese | Se debe cumplir que El sistema Iogro
Prueba . A . mostrar la opcién
4 o con un usuario | se muestren la opcion Efectiva i
Unitaria . h de modificar sus
paciente modificar sus datos. datos

68




Prueba
Unitaria

Cuando se ingrese a
registrar o modificar
un usuario

Se debe cumplir que si
no presentar valor, se
muestre el mensaje
"Debe llenar todos los
campos”

Efectiva

El sistema logro
mostrar el mensaje
“Debe llenar todos
los campos”

Elaborado por: el autor

Tabla 55:Informe de Prueba HUO3

INFORME DE PRUEBAS HUO3

Mdédulo: | Médulo de Ingreso
Historia de L .
UsUario: Autenticacion de Usuario
Fecha: | 4/12/2020 Avance % 100%
Tester: | Manuel Anaya Altamirano
Descripcion | Como usuario quiero iniciar sesién en la pagina web del Centro Quiropractico "Leo"

de la prueba:

que sirva para utilizar las funciones del sistema segun el perfil.

Criterios de Aceptacion
) L Detalle del
N° Tipo Descripcion Resultado Esperado | Resultado
Resultado
Se debe cumplir que si
ingresa de manera . .
9 : El sistema logro
Prueba | Cuando se inicia correcta su- usuario y . mostrar todas las
1 o "~ . contrasefia, se Efectiva . .

Unitaria | sesion en el sistema funcionalidades
muestre las segun cada perfil
funcionalidades a las 9 pertil.
gue tiene acceso.

Se debe cumplir que si

el usuario o]

contrasefia es El sistema logré
- incorrecto o no se llena mostrar el mensaje

Prueba | Cuando se inicia T . .

2 o " . ningn valor, se Efectiva Los datos de

Unitaria | sesién en el sistema . .
muestre el mensaje usuario o password
"Los datos de usuario son incorrectos”.

o] password son
incorrectos".

Elaborado por: el autor

Tabla 56:Informe de Prueba HU0O4

INFORME DE PRUEBAS HUO04

Mddulo: | Médulo de Citas
Historia de .
Usuario: Crear Cita
Fecha: | 4/12/2020 Avance % 100%
Tester: | Manuel Anaya Altamirano
Descripcion | Como administrador y paciente quiero crear una cita en el sistema para poder
de la prueba: | reservar una hora, fecha y quiropractico donde me pueda atender.
Criterios de Aceptacion
o . L Detalle del
N Tipo Descripcion Resultado Esperado | Resultado Resultado
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Se debe cumplir que El sistema logré
se muestre un mostrar el
Prueba | Cuando se crea una | cuestionario para . cuestionario para
1 o . . . - Efectiva . o
Unitaria | cita como paciente poder identificar la poder identificar la
prioridad de urgencia prioridad de
de la cita. urgencia de la cita.
. El sistema logré
Se debe cumplir que mostrar la o c?én
se muestre la opcion P
Prueba Cuando se crea una de buscar al paciente y de buscar al
2 Unitaria cita COMO | nueda seleccionar el Efectiva paciente y
administrador p o i seleccionar el tipo
tipo de cita: "Urgencia N on
" " de cita: “Urgencia
o "Normal". « »
0 “Normal
Se debe cumplir que . .
sélo se odréF’reaI?zar El sistema logro
Prueba | Cuando se crea una | la reseFr)va de los realizar la reserva
3 o . . Efectiva | de  horarios vy
Unitaria | cita horarios y LirODracticos
quiropracticos gis oFr)ﬂbIes
disponibles. P )
Se debe cumplir que,
si no presentan valor,
se muestre el mensaje El sistema logré
Prueba | Cuando se crea una | "Debe llenar todos los . mostrar los
4 o . N Efectiva -
Unitaria | cita campos". Caso mensajes
contrario, se muestra esperados.
el mensaje "Reserva
exitosa"

Elaborado por: el autor

Tabla 57:Informe de Prueba HUO5

INFORME DE PRUEBAS HUOQ5

Modulo: | Médulo de Citas
Historia _de Reservar cita de urgencia
Usuario:
Fecha: | 4/12/2020 Avance % 100%
Tester: | Manuel Anaya Altamirano
Descripcion | Como paciente quiero reservar una cita de urgencia en el sistema para poder

de la prueba:

atenderme a la brevedad posible.

Criterios de Aceptacion
N° Tipo Descripcion Resultado Esperado | Resultado Detalle del
Resultado
Se debe cumplir que El sistema logro
podra reservar en mostrar la fecha del
Prueba | Cuando se reserva . . . PR
1 o . : cualquier horario que Efectiva | dia siguiente y con
Unitaria | una cita de urgencia . .
desee el paciente del los horarios
dia siguiente. disponibles.
Se debe cumplir que el
sistema mandard un El sistema logré
correo notificando al mandar un correo
Prueba | Cuando se reserva . . -
2 o . : paciente afectado que Efectiva notificando al
Unitaria | una cita de urgencia . .
se ha cancelado su paciente de su cita
cita y debe cancelada.
reprogramarlo.
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Se debe cumplir que,
se muestre un cuadro
donde se le informe al Efectiva
paciente sobre las
consideraciones

El sistema logré
mostrar un cuadro
con las
consideraciones.

Prueba | Cuando se reserva
Unitaria | una cita de urgencia

Elaborado por: el autor

Tabla 58:Informe de Prueba HUO6

INFORME DE PRUEBAS HUOG6

Médulo: | Médulo de Citas

Historia de Cancelar cita
Usuario:
Fecha: | 4/12/2020 Avance % 100%

Tester: | Manuel Anaya Altamirano

Descripcion Como paciente quiero cancelar una cita en el sistema
de la prueba: P q '
Criterios de Aceptacion
N° Tipo Descripcion Resultado Esperado | Resultado Detalle del
Resultado
Se debe cumplir que
podra seleccionar la
cita y cancelarla para El sistema logro
1 Eﬁllilti?g S#:gﬂg assilicciﬁjndcele luego  mostrar el Efectiva | cancelarlacitay se
mensaje "Cita mostré el mensaje.
cancelada
exitosamente".

Elaborado por: el autor

Tabla 59:Informe de Prueba HUO7

INFORME DE PRUEBAS HUOQ7

Moédulo: | Modulo de Citas

Historia de .
UsUario: Bloqueo de horarios
Fecha: | 4/12/2020 Avance % 100%

Tester: | Manuel Anaya Altamirano

Descripcion | Como administrador quiero bloquear horarios en el sistema para que ningln otro
de la prueba: | usuario pueda reservar una cita.

Criterios de Aceptacion

N° Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultado Detalle del
Resultado
Se debe cumplir que escoja El sistema logré
la hora y fecha que se mostrar la hora y
Prueba | Cuando se bloquee | desee bloquear, para luego . fecha para
1 e . C Efectiva
Unitaria | un horario mostrar el mensaje "Se bloquear y se
bloquearon los horarios mostré el
con éxito" mensaje.
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. . El sistema logré
Se debe cumplir que si no
escoge ningun horario se mostrar el
Prueba | Cuando se bloquee o . mensaje  “Debe
2 Unitaria | un horario muestre e mensaje "Debe Efectiva completar los
completar los datos del datos del
formulario" -
formulario”.
Se debe cumplir que si El sistema logro
existe alguna reserva en el mandar un correo
horario bloqueado, se le al paciente
Prueba | Cuando se bloquee . ) 7 . ;
3 o . q mandara una notificacion al Efectiva informando que
Unitaria | un horario )
correo del paciente debe
informando  que  debe reprogramar  su
reprogramar su cita. cita.

Elaborado por: el autor

Tabla 60:Informe de Prueba HUO8

INFORME DE PRUEBAS HUOS8

Modulo: | Moédulo de Citas
Historia de .
Usuario: Citas programadas
Fecha: | 4/12/2020 Avance % 100%
Tester: | Manuel Anaya Altamirano
Descripcion | Como administrador quiero visualizar todas las citas programadas para llevar un
de la prueba: | mejor control de los pacientes.

Criterios de Aceptacion

N° Tipo Descripcion Resultado Esperado | Resultado Detalle del
Resultado
Se debe cumplir que El sistema logré
debe escoger el rango
mostrar el rango de
Prueba | Cuando se muestre | de fechas y estados .
1 e . . Efectiva | fechas y estados
Unitaria | las citas programadas | para mostrar el listado .
d - para realizar la
e pacientes que se .
. busqueda.
atenderan.
Se debe cumplir que El sistema logro
Prueba | Cuando se muestre | se muestre la opcion . realizar la
2 e . P Efectiva .,
Unitaria | las citas programadas | de  busqueda por busqueda por
usuario o nombre usuario o nombre.

Elaborado por: el autor

Tabla 61:Informe de Prueba HUQ9

INFORME DE PRUEBAS HUQ9

Modulo: | Médulo de Tratamiento
Historia de . .
Usuario: Gestionar Tratamiento
Fecha: | 4/12/2020 Avance % 100%
Tester: | Manuel Anaya Altamirano
D S Como usuario quiero crear, buscar, modificar y visualizar el tratamiento en el
escripcion | = . L : .
. | sistema para tener un mejor seguimiento del tratamiento del paciente, las
de la prueba: . . . )
funcionalidades se mostraran de acuerdo a cada perfil.
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Criterios de Aceptacion

N° Tipo Descripcion Resultado Esperado | Resultado Detalle del
Resultado
Se debe cumplir que . .
se muestre la interfaz El sistema logro
Prueba Cuando se crea un con todas las sesiones . mostrar la interfaz
1 Unitaria | €ronegrama de ueda seleccionar Efectiva | con todas las
tratamiento I);\spfechas ara cada sesiones y fechas
X P para cada sesion.
tratamiento
Se debe cumplir que . .
Cuando se modifique | se muestre todas sus El sistema logr6
2 Prueba el cronograma del | sesiones ueda Efectiva mostrar fodas las
Unitaria tratamientg repro ramar)llas epn las sesiones y permitio
prog . reprogramarlas.
fechas que él desee.
Cuando se visualice Se debe cumplir que El sistema mostré
3 Prueba el cronoarama del | € muestre la interfaz Efectiva todas las sesiones
Unitaria aciente 9 con todas las sesiones y fechas del
P y fechas. paciente.

Elaborado por: el autor

Tabla 62:Informe de Prueba HU10

INFORME DE PRUEBAS HU10

Modulo: | Médulo de Historias de Paciente
Historia de . S .
Usuario: Gestionar Historias de pacientes
Fecha: | 4/12/2020 Avance % 100%
Tester: | Manuel Anaya Altamirano
Descripcion | Como usuario quiero crear, actualizar y visualizar las historias de los pacientes
de la prueba: | para tener un control de sus tratamientos y resultados realizados.
Criterios de Aceptacion
o . S Detalle del
N Tipo Descripcion Resultado Esperado | Resultado
Resultado
Se debe cumplir que el
sistema solicita el
usuario del paciente
para poder obtener El sistema logré
sus datos y actualizar solicitar el usuario
todos los datos para del paciente para
Prueba | Cuando se crea una | mostrar el mensaje . mostrar y actualizar
1 . S : " . Efectiva .
Unitaria | historia del paciente Se actualizaron los sus datos. Ademas
datos con éxito". Si no mostréd los
se ingresa el usuario mensajes
del paciente, se esperados.
muestra el mensaje
"Debe ingresar el
usuario del paciente"
Se debe cumplir que El sistema mostré
Cuando se visualice la | se muestre la historia la  historia  del
Prueba S . i . .
2 o historia del paciente | del paciente con todos Efectiva paciente con todos
Unitaria -
con tratamiento sus datos y estado del sus datos y estado
tratamiento del tratamiento.

Elaborado por: el autor
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Tabla 63:Informe de Prueba HU11

INFORME DE PRUEBAS HU11

Mddulo: | Médulo de Recomendaciones

Historia de Recomendar pacientes
Usuario: P
Fecha: | 4/12/2020 Avance % 100%

Tester: | Manuel Anaya Altamirano

Como administrador quiero saber cuantos pacientes retornaran en un mes
determinado y a cuantos de ellos puedo atender para una optimizacion de
recursos.

Descripcion
de la prueba:

Criterios de Aceptacion

Detalle del
Resultado

El sistema logré
mostrar el rango de

N° Tipo Descripcion Resultado Esperado | Resultado

Se debe cumplir que el
sistema  solicite el

L Llj;lijtz?iz\ E:elizr:rﬂgnde acientzg rango de fechas que Efectiva fer(c:)rrllrz}Jssticopara dt:el
P desea pronosticar el Fetorno de

retorno de pacientes. ;

pacientes.

. El sistema logré
Zztgfnb; CLr'anf:'Srt?eue g: mostrar el listado
> . de pacientes
2 Prueba | Cuando se | listado de pacientes Efectiva recomendados  y

Unitaria | recomiende pacientes | recomendados y tenga
la opcion de exportar
en formato xIs.

exportd en un
archivo en un
formato xlIs.

Elaborado por: el autor

4.4 Desarrollo del médulo de recomendaciones
A. Configuracion del ambiente de trabajo
Para la preparacién del ambiente de trabajo se utilizo lo siguiente:

a) Una maquina virtual con un sistema operativo Windows Server 2016
de 64 bits.

b) Se instalé la plataforma Anaconda donde se utilizd6 el programa
Jupyter para la programacion de Python.

c) Se instalo la base de datos MySql.

d) WorkBench para integrar el desarrollo del software y todo referente
a la base de datos.

e) SpringSource Tool Suite que es un IDE para utilizar la programacion
de Java.

f) Apache Tomcat 9 para poner en ejecucion las aplicaciones web

basadas en Java.
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B. Modelado
Para llegar a cumplir los objetivos del proyecto se utilizo el algoritmo de
arboles de decisiones. Para el entrenamiento de los datos se realizo en
Jupyter Notebook 6.1.4 en la plataforma de Anaconda Navigator 3. En la
figura 52 se muestra las librerias utilizadas, las cuales son: Pandas que
es la libreria que permite el tratamiento de data, Sklearn es una libreria
para aprendizaje automatico en donde destaca para la presente
investigacion la clase “Tree” como algoritmo de aprendizaje de arbol de
clasificacion “DecisionTreeRegressor”, matplotlib esta libreria va a servir
para realizar graficos a partir de datos que se encuentran en listas,
seaborn es una libreria basada en matplotlib que ayuda a visualizar datos
complejos de forma sencilla, numpy es una libreria para la estructura de
datos donde ofrece calculos eficientes con matrices, pydotplus va ayudar

para la visualizacion del arbol de decision.

Figura 52:Importacién de librerias
In [20]): #Import de Librerias
import pandas as pd
from sklearn.model selection import train_test split
from sklearn import preprocessing
import matplotlib.pyplot as plt
import seaborn as sns
import numpy as np
import pydotplus
from sklearn import tree

Elaborado por: el autor

Luego se carga el archivo en formato CSV con data para el andlisis por la

libreria Pandas, ver figura 53.

Figura 53:Carga del archivo para el entrenamiento

datos = pd.read_csv{ 'Datos_entrenamiento SISPHY.csv' ,sep=™;7)

Elaborado por: el autor

Se continda con la generacion del DataFrame, ver figura 54.
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a)

b)

Figura 54:Generacion del dataframe

df-pd.DataFrame(datos)

print(df)

NROTRATASISTIDO! TRATAMIENTOZONA NROHORASSENTADAS CONDICIONPOSTURA |\
2 2 1

N

2 5
2

S

.20 2

.40 1 1
.50

.20

.90

Si

9291

o000 00000
FROl OO

36

NND e W
-

Elaborado por: el autor

Las caracteristicas son las siguientes:

NROTRATASISTIDOS: Esta caracteristica es el valor del porcentaje de
asistencia que tiene el paciente con respecto al ultimo tratamiento.
TRATAMIENTOZONA: Esta caracteristica es la zona donde se recet6 el
tratamiento. Donde O es zona cervical, 1 es zona lumbar, 2 es zona sacro-
coxis y 3 es zona dorsal.

NROHORASSENTADAS: Esta caracteristica indica la cantidad de horas
sentadas que tiene el paciente en el dia.

CONDICIONPOSTURA: Esta caracteristica indica si tiene buena o mala
postura. Donde 0 es mala postura y 1 es buena postura.

IMC: Esta caracteristica indica el indice de masa corporal del paciente.
RETORNOMESES: Indica el nUmero de meses en que un paciente

retornara al Centro Quiropractico.

En la figura 55 realiza la descripcion estadistica de la data de
entrenamiento que se esta usando, en donde se muestra la cantidad de
registros, la media, desviacion estandar, valores minimos y maximos, asi

como los percentiles 25, 50 y 75.
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Figura 55:Descripcion Estadistica de la data de entrenamiento

£S5 t

sl tra sl da ata ar
realiza el describe de lLa Dota de entrenamic

df.describe()

NROTRATASISTIDOS TRATAMIENTOZONA NROHORASSENTADAS CONDICIONPOSTURA IMC RETORNOMESES

count 9296 000000 5296.000000 9296.000000 9296.000000 5296.000000 9296 000000
mean 0497558 1.497203 11857035 0497311 41.013016 3807014
std 0290969 1.125858 7216658 0.500020 13.355742 4381459
min 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 19.000000 0.000000
25% 0.240000 0.000000 6.000000 0.000000 29.000000 0.000000
50% 0.500000 2.000000 12.000000 0.000000 41.000000 0.000000
75% 0 740000 3.000000 18.000000 1.000000 52 000000 8.000000
max 1000000 3000000 24 000000 1.000000 69.000000 15000000

Elaborado por: el autor

Luego se realiz6 la definicion de rangos para las caracteristicas, ver figura
56, para esto se crean las siguientes variables:

a) imTRATAMIENTOZONA: Esta variable se encarga de
establecer los limites del TRATAMIENTOZONA el cual tiene el
valor de 0 (Zona Cervical), 1 (Zona Lumbar), 2 (Zona Sacro-
coxis) y 3 (Zona Dorsal).

b) imNROHORASSENTADAS: Esta variable se encarga de
establecer los limites del NROHORASENTADAS el cual tiene el
valor de 0 a 24.

c) limIMC: Esta variable se encarga de establecer los limites de
IMC el cual tiene el valor de 19 a 69.

d) imRETORNOMESES: Esta variable se encarga de establecer
los limites del RETORNOMESES los cuales estan definidos de
0 a 15.

Figura 56:Definicién de rangos

e Rangos para los caracteristicas

#5%e realiza la definicion d
1imTRATAMIENTOZONA = [@,3
1imNROHORASSENTADAS = [8,24]
1imIMC = [19,69]
1imRETORNOMESES = [8,15)

Elaborado por: el autor

Se procede con la normalizacién de la data para tener una distribucion

normal, ver figura 57.
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Figura 57:Normalizacion de la data

#Se pealiza Lo normalizacion de La Data

df . TRATAMIENTOZONA = (df.TRATAMIENTOZONA-1imTRATAMIENTOZONA[@])/ (1imTRATAMIENTOZONA[L]-1imTRATAMIENTOZONA[@])

df .NROHORASSENTADAS = (df.NROHORASSENTADAS-11imNROHORASSENTADAS[@])/( 1imNROHORASSENTADAS [1]-11mNROHORASSENTADAS[@])
df . IMC = (df.INC-1imIMC[8])/(1imIMC[1]-1imIMC[@])

df .RETORNOMESES = (df .RETORNOMESES-1imRETORMOMESES[@])/(1imRETORNOMESES[1]-1imRETORNOMESES[2])

Elaborado por: el autor

Comenzamos a entrenar la data. La variable X son las caracteristicas que
recibpe el modelo, las cuales son: NROTRATASISTIDOS,
TRATAMIENTOZONA, NROHORASSENTADAS,
CONDICIONPOSTURA, IMC. La variable Y es la variable que se quiere
predecir que es el retorno de meses del paciente.

Para el entrenamiento se segmenta el 70% de la data de entrenamiento y
el 30% para data de prueba que sirvi6 como validacién del modelo una
vez realizado el entrenamiento. Luego, con fines de validacion, se

imprimira la data de entrenamiento y de prueba. Ver figura 58.

Figura 58:Entrenamiento de la data

EEntrenamienta de la data
x=df[ [ "NROTRATASISTIDOS™ ,"TRATAMIENTOZONA" , "NROHORASSENTADAS" , "CONDICIONPOSTURA™ ,"IMC™]]
y=df[ 'RETORNOMESES" ]

X_train,X_test,y train,y_teststrain_test_split(x,y,test_size=d.3)

print(" :':_t"-:li"l"J
print(X_train)

print("y_train™)
print(y_train)

print("X test")
print(X_test)

print(“y_test")

print{y_test)

Elaborado por: el autor

Luego del entrenamiento se crea el arbol de decision de regresion con
cinco nodos (ver figura 59), estos nodos se ajustan en base a las
iteraciones que se hace en el disefio. Para afinar la profundidad del arbol
se hicieron pruebas desde 1 nodo hasta 5 con ello llegamos ajustar el
modelo y mejorar la precision del arbol para los diferentes valores. Ver
tabla 64.
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Tabla 64: Tabla de Nodos

NRO CROSS SCORE DATA |SCORE DATA
NODOS | VALIDATION | ENTRENAMIENTO | DE PRUEBA
1 0.7 0.76 076
2 0.64 D&z 0.81
3 0.69 0.56 0.85
4 0.7 0.87 0.86
5 07z 0.58 0.8v

Elaborado por: el autor

Figura 59:Creacion del arbol de decision

#%e crea el Arbol de Decisiones de Regresion
clf = tree.DecisionTreeRegressor(max_depth = 5}
clf = clf.fit(X_train, y_train)

Elaborado por: el autor

Se procedié a imprimir el &rbol de decision con la data de entrenamiento.

Ver figura 60.

Figura 60:Modelo generado del arbol de decision

#¥Imprimiendo el Arbol de Decision con La Data de Entrenamiento

dot_data = tree.export_graphviz(clf,out_file=None,feature_names=X_train.columns,
class_namessy train,filled=True,
roundedsTrue,special characters=True)

graph = pydotplus.graph_from_dot_data(dot_data)

Image(graph.create_png())

mu!ﬂl}n e mse =00 5
sarples 1 i Sl
value = = \ value: 4 vilu 0022 wvale = 005 ;‘*om
I . A i

mn 00 mse UD m- m 10 mse =00 DO rr!! 0.0 ﬂﬂ D.D mse =00 mse =00

i | ‘mw I sangas= | | samies® sl m |mpu 10 ,.-...u., 5 | [simpic | [ stmpiescs
(e =0022 | | vaiue = 0.027 | nuz7 volue = 0.033 UJJ“ vake UDI'l alve 0.015 vake DJJII vlm 0025 UD‘ UM‘ D.ﬁ' wabue = 0.031 =003 vakie = 0028 | | vakie = 0.046

/@ T\”"“’”‘“' t S

J CONDIGIONPO:
mee =00

HMHH

Elaborado por: el autor

Luego se procedio a testear la data de prueba que se segmento6 en el

entrenamiento para evaluar la exactitud del modelo. Ver figura 61.
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Figura 61:Testeo nivel de prediccion
clf.predict(X_test)

array( [&. B.54608163, 8. 4BB77885, ..., 8.38720783, 8.

»

y_test

5543 @ . 200388
5518 8.733333
2561 8.333333
4364 8.533333
6481 8.933333
4738 8. eeeaea
4547 @8.533332
2489 @ . 2ep3es
336 | . eap2ea

4586 . Hebaas
Mame: RETORMOMESES, Length: 2789, dtype: floatod

Elaborado por: el autor

En la figura 62, se realiz6 la validacion cruzada, la cual ayuda a escoger
el modelo correcto y da mayor seguridad en la toma de decisiones. La
validacion cruzada dio el valor de 0.71 para el modelo propuesto, siendo

el valor mas alto con la variacién de ajuste de los nodos.

El score ayuddé a mostrar las predicciones correctas de la data
entrenamiento y dando un valor de 0.878. Para el score de la data de

prueba se obtuvo un valor de 0.873.

Figura 62:Porcentaje de efectividad

#Generacion del Cross Validatior
dt_scores = cross_val_score(clf,x, y, cv = 3)
i 0ss valldatlon score: {}".format(np.mean(dt_scores)))
11 i para la Data Entrenada: {}".format(clf.score(X_train, y_train)))

)ata Test: (}".format(clf.score(X_test, y_test)))

para 1a D

mean cross validation score: ©.7151686620756671
El score sin validacion cruzada para 1a Data Entrenada: ©.873651474100869
El score sin validacion cruzada para la Data Test: ©0.8736490100065624

Elaborado por: el autor

Luego se exportd el modelo en un archivo SAV para ser usado en el api

de integracion que se comunico con el sistema web. Ver figura 63.

Figura 63:Exportacion del modelo

import pickle
filename = 'clf trained.sav’
pickle.dump(clf, open{filename, 'wb'}))

Elaborado por: el autor
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C. Manual de Usuario
Ver Anexo E.

4.5 Fase de Revision y retrospectiva
En esta parte se realizd la retrospectiva de los
sprints, por medio de las reuniones con el duefio del proyecto.

4.6 Fase de Lanzamiento

En esta parte se elaboro el acta de conformidad del
proyecto. Ver anexo F.

81



CAPITULO V

RESULTADOS

En este capitulo se corrobora que los resultados logrados estén
alineados con los objetivos especificos de la presente investigacion.

a) Objetivo Especifico 1
Identificar los requerimientos de atenciones por prioridad con la finalidad
de reducir el tiempo que toma reservar una cita, atenderse y generar un
cronograma eficiente de tratamiento.
Después de realizar un cuestionario a los pacientes para conocer cuando
desean reservar una cita (ver figura 64) se logr6 identificar el nivel de
prioridad (si es urgente 0 no) y se pudo asignar a cada paciente una cita

en el horario mas cercano disponible.

Figura 64: Cuestionario de Cita

Cuestionario de Cita x

1.- Seglin el gréfico, marque las casillas donde sienta delor © molestias.

2.-En el dtimo mes usted a sentide que el dolor a estade por mds de un
dia.

@ s1 NO

3.-Sobre la escala del 1 al 5 cuél fuerte fue el dolor

4 @5
4.-Cree usted que si el dolor continda le impedira a realizar alguna

actividad en los préximos 6 meses.

@ sl NO

Elaborado por: el autor
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Para medir el tiempo que se demora en reservar una cita, atenderse y
generar un cronograma de tratamiento se contabiliz6 desde que el
paciente ingresa al Centro Quiropréactico a realizar dichas actividades.

A continuacioén, se presenta los procesos de programacion de pacientes
(ver figura 65) que tiene un tiempo promedio de 23 minutos y el proceso
de atencion (ver figura 66) con generacion del cronograma que tiene un

tiempo promedio de 31 minutos.
Proceso de Programacién de Pacientes

Figura 65: Programaciéon de Pacientes con tiempos

im 10m 3m 1im

| o~ =S

Proceso de Programacion de Pacientes

Tiempo de programacion: 23 min

Elaborado por: el autor

Proceso de Atencidn

Figura 66:Proceso de Atencién con tiempos

Paciente

minisién

Proceso de atencién

i
i Tiempo de atencion: 22 min

Tiempo de generar cronograma: 10 min

Elaborado por: el autor
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Ahora se muestra dichos procesos con la ayuda del sistema, ver figura 67
y 68.

Proceso de Programacion de Pacientes

Figura 67:Programacién de Pacientes con sistema

2m

Ingreso de datos
personales paa e
creacion de usuario

Paciente

2S¢ afects un }
daataes paaente ya

urgente? om programado? im
Totmea ar
............ Paciente que su .
st d \ 9 ita toe
horarios proximo \ kot

Base de Datos
H SISQUIRO

NO

Proceso de Programacion de Pacientes
|
s
Y
iz
32
22

om

Tiempo de programacién: 5 min

Elaborado por: el autor

Proceso de Atencion

Figura 68:Atencion de pacientes y cronograma con sistema

im 4m
s 3m
% Irsgvesa al Espera a ser ingress b fecha de ld
a Soas atendido ” s
Quiropractico sswma
— Cobro deltratamietoy
=== Valida Resena y activacion del modulo
' e ""; ...... registra la de tratamiento
5 il
i
i Base de Dato
2 im st
e N\
3 § O
: r NO
9
] Desea iniciar el
° tratamiento?
°
o
$
g
o
2
o
H Tiempo de atencion: 10 min ol o
3 /W
3 Tiempo de generar cronograma: 5 min [
A Atiende al Paciente y
o @ solicita realizar
\/ s radiografias ol
Es primera Proceso de Prog
o gramacién
2m citai 10m de Pacientes

Elaborado por: el autor

En la figura 69, se muestra un promedio del tiempo que se demora cada

paciente en realizar las actividades mencionadas sin y con sistema.
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Figura 69: Comparacion del tiempo de actividades del paciente

Segun

25

Tiempo en minutos

(%3]

23
22
11
10
] I I 5

Reserva de cita Atencién de paciente Generar cronograma

W SIN SISTEMA = CON SISTEMA

Elaborado por: el autor

los datos de la figura 69 se puede visualizar que el tiempo promedio

de reduccién es del 62%.

Ademas, se presenta el log de cada actividad con el tiempo que demora.

Log de reserva de cita

Figura 70:Log de Reserva de cita

[FERRRRRRIERREEECREACION DE USUARIO /

SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER

: [ INFO] [31-12-2020 00:37:31.292] (ControlAction.java:253) - [Mantener Persona] -[INICIO]

: [ INFO] [31-12-2020 00:37:31.293] (ControlAction.java:270) - [Mantener Persona] -[INICIO] - Creacion de Persona

: [ INFO] [31-12-2020 00:37:32.076] (ControlAction.java:290) - [Mantener Persona] - Exito al crear Persona

: [ INFO] [31-12-2020 00:37:32.077] (ControlAction.java:294) - [Mantener Persona] - [INICIO] Se procede a Enviar SMS

: [ INFO] [31-12-2020 00:37:32.851] (ControlAction.java:306) - [Mantener Persona] - [FIN] Se procede a Enviar SMS

: [ INFO] [31-12-2020 00:37:32.852] (ControlAction.java:308) - [Mantener Persona] - [INICIO] Se procede a Enviar Correo
: [ INFO] [31-12-2020 00:37:36.690] (ControlAction.java:349) - [Mantener Persona] - [FIN] Se procede a Enviar Correo

: [ INFO] [31-12-2020 00:37:36.690] (ControlAction.java:350) - [Mantener Persona] -[FIN] - Creacion de Persona 5398 (ms)
: [ INFO] [31-12-2020 00:37:36.809] (ControlAction.java:394) - [Mantener Persona] -[FIN] 5517 {ms)

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:03.420] (LoginAction.java:51) - [LOGIN] -[INICIO]

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:03.451] (LoginAction.java:60) - [LOGIN] -Exito al realizar el LOGIN

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:03.452] (LoginAction.java:77) - [LOGIN] -[FIN] - 32 (ms)

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:13.844] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:13.844] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]O (ms)

JEEERERRREER s s xR QESERVA DE CITAR®# ¥ * s X axsadsxssnssns

SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:14.116] (ControlAction.java:588) - [Listar Horario] -[INICIO]

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:14.116] (ControlAction.java:565) - [Listar Quiropractico] -[INICIO]

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:14.118] (ControlAction.java:588) - [Listar Horario] -[INICIO]

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:14.157] {ControlAction.java:578) - [Listar Quiropractico] -[FIN] 41 (ms)

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:14.170] (ControlAction.java:604) - [Listar Horario] -[FIN] 52 (ms)

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:14.193] (ControlAction.java:604) - [Listar Horario] -[FIN] 77 {ms)

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:20.498] (ControlAction.java:501) - [Mantener Cita] -[INICIO]

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:20.498] (ControlAction.java:513) - [Mantener Cita] - Se procede a la creacion de Cita
: [ INFO] [31-12-2020 00:38:20.943] (ControlAction.java:544) - [Mantener Cita] - Resultado : <AuditoriaBean>

<codigoExito>0</codigoExito>
<mensajeRespuesta>Registro éxitoso</mensajeRespuesta>
<fAuditoriaBean>

SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER
SERVER

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:20.943] (ControlAction.java:546) - [Mantener Cita] -[FIN] 445 [ms)|

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:23.963] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:23.963] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]O (ms)

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:24.128] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:24.156] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]28 (ms)

: [ INFOJ [31-12-2020 00:38:28.953] {LoginAction.java:88) - [LOGOUT] - [INICIO]

: [ INFO] [31-12-2020 00:38:28.954] (LoginAction.java:91) - [LOGOUT] - Se realizo LOGOUT con exito

Elaborado por: el autor
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Log de atencion de paciente

Figura 71:Log de Atencion
JEFERRRRRZRERREZLXXCONFIRMAR ASISTENCIA DE CITA /
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:38:35.810] (LoginAction.java:51) - [LOGIN] -[INICIO]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:38:35.843] (LoginAction.java:60) - [LOGIN] -Exito al realizar el LOGIN
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:38:35.843] (LoginAction.java:77) - [LOGIN] -[FIN] - 33 (ms)
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:38:39.977] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]
SERVER: [INFO] [31-12-2020 00:38:39.977] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]O {ms)
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:38:40.199] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:38:40.225] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]26 {ms)
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:38:45.757] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:38:45.781] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]24 {ms)
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:38:57.025] (ControlAction.java:501) - [Mantener Cita] -[INICIO]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:38:57.026] (ControlAction.java:509) - [Mantener Cita] - Se procede a cambiar el estado de la Cita
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:38:57.065] (ControlAction.java:544) - [Mantener Cita] - Resultado : <AuditoriaBean>|
<codigoExito>0</codigoExito>
<mensajeRespuesta>Cita confirmada exitosamente</mensajeRespuesta>
</AuditoriaBean>
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:38:57.065] (ControlAction.java:546) - [Mantener Cita] -[FIN] 40 (ms)
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:38:58.672] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]
SERVER: [INFO] [31-12-2020 00:38:58.699] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]27 (ms)
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:39:01.635] {LoginAction.java:88) - [LOGOUT] - [INICIO]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:39:01.636] (LoginAction.java:91) - [LOGOUT] - Se realizo LOGOUT con exito
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:39:01.636] (LoginAction.java:92) - [LOGOUT] - [FIN] 1 (ms)
JEEERIREERRERRESILECREA LA HISTORIA DEL PACIENTE /
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:39:01.638] (Util.java:27) - [CargarPropiedades] -[INICIO]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:39:01.639] (Util.java:28) - [CargarPropiedades] - Se cargaron las Propiedades con Exito
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:39:01.639] (Util.java:32) - [CargarPropiedades] -[FIN]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:39:15.567] {LoginAction.java:51) - [LOGIN] -[INICIO]
SERVER: [INFO] [31-12-2020 00:39:15.589] (LoginAction.java:60) - [LOGIN] -Exito al realizar el LOGIN
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:39:15.589] (LoginAction.java:77) - [LOGIN] -[FIN] - 22 (ms)
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:39:38.343] (ControlAction.java:809) - [Obtener Historia Paciente] -[INICIO]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:39:38.376] (ControlAction.java:833) - [Obtener Historia Paciente] -[FIN] 33 {ms)
SERVER: [INFO] [31-12-2020 00:39:38.393] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:39:38.414] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]21 {ms)
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:40:46.312] (ControlAction.java:841) - [Mantener Historia Paciente] -[INICIO]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:40:46.395] (ControlAction.java:884) - [Mantener Historia Paciente] -[FIN] 83 (ms)

SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:40:47.847] (ControlAction.java:809) - [Obtener Historia Paciente] -[INICIO]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:40:47.869] (ControlAction.java:833) - [Obtener Historia Paciente] -[FIN] 22 {ms)
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:41:11.727] (ControlAction.java:892) - [Mantener Tratamiento] -[INICIO]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:41:11.762] {ControlAction.java:922) - [Mantener Tratamiento] -[FIN] 35 (ms)
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:41:13.291] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]

SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:41:13.318] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]27 (ms)

SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:41:15.962] {ControlAction.java:841) - [Mantener Historia Paciente] -[INICIO]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:41:15.986] (ControlAction.java:884) - [Mantener Historia Paciente] -[FIN] 24 (ms)
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:41:17.022] {ControlAction.java:809) - [Obtener Historia Paciente] -[INICIO]
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:41:17.043] (ControlAction.java:833) - [Obtener Historia Paciente] -[FIN] 21 {ms)
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:41:19.216] (LoginAction.java:88) - [LOGOUT] - [INICIO]

SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:41:19.217] (LoginAction.java:91) - [LOGOUT] - Se realizo LOGOUT con exito
SERVER: [ INFO] [31-12-2020 00:41:19.217] (LoginAction.java:92) - [LOGOUT] - [FIN] 1 (ms)

Elaborado por: el autor
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b)

Log de generar cronograma

Figura 72:Log de Generar cronograma

JrErERERRRRRRRR s X2 GENERAR SESIONES DE TRATAMIENTO /

SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:

[EEEEEE R R EEEEEXGENERAR CRONOGRAMA!

SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:
SERVER:

Objetivo Especifico 2: Disefiar e implementar una base de datos de

pacientes, historias y caracteristicas de dolores musculares, citas y re-

[ INFO] [31-12-2020 00:41:19.220] (Util.java:27) - [CargarPropiedades] -[INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:41:19.220] (Util.java:28) - [CargarPropiedades] - Se cargaron las Propiedades con Exito
[ INFO] [31-12-2020 00:41:19.220] (Util.java:32) - [CargarPropiedades] -[FIN]

[ INFOJ [31-12-2020 00:41:33.986] (LoginAction.java:51) - [LOGIN] -[INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:41:34.007] (LoginAction.java:60) - [LOGIM] -Exito al realizar el LOGIN

[ INFO] [31-12-2020 00:41:34.007] (LoginAction.java:77) - [LOGIN] -[FIN] - 21 (ms)

[ INFO] [31-12-2020 00:41:38.859] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:41:38.859] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]O (ms)

[ INFO] [31-12-2020 00:41:39.052] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:41:39.075] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]23 (ms)

[ INFO] [31-12-2020 00:41:47.872] (ControlAction.java:721) - [Registrar{ Sesion] -[INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:41:47.921] (ControlAction.java:740) - [Registrar Sesion] -[FIN] 49 (ms)

[ INFO] [31-12-2020 00:41:49.798] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:41:49.817] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]19 (ms)

[ INFO] [31-12-2020 00:41:52.727] (LoginAction.java:88) - [LOGOUT] - [INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:41:52.727] (LoginAction.java:91) - [LOGOUT] - Se realizo LOGOUT con exito
[ INFOJ [31-12-2020 00:41:52.728] {LoginAction.java:92) - [LOGOUT] - [FIN] 1 {ms)

[ INFO] [31-12-2020 00:41:52.730] (Util.java:27) - [CargarPropiedades] -[INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:41:52.731] (Util.java:28) - [CargarPropiedades] - Se cargaron las Propiedades con Exito
[ INFO] [31-12-2020 00:41:52.731] (Util.java:32) - [CargarPropiedades] -[FIN]

[ INFO] [31-12-2020 00:42:09.030] (LoginAction.java:51) - [LOGIN] -[INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:42:09.048] (LoginAction.java:60) - [LOGIN] -Exito al realizar el LOGIN

[ INFO] [31-12-2020 00:42:09.048] (LoginAction.java:77) - [LOGIN] -[FIN] - 18 (ms)

[ INFO] [31-12-2020 00:42:15.321] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:42:15.322] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]1 (ms)

[ INFO] [31-12-2020 00:42:15.525] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:42:15.543] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]18 (ms)

[ INFO] [31-12-2020 00:42:22.159] (ControlAction.java:588) - [Listar Horario] -[INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:42:42.603] (ControlAction.java:604) - [Listar Horario] -[FIN] 20444 (ms)

[ INFO] [31-12-2020 00:42:46.455] (ControlAction.java:774) - [Registrar Detalle Sesion] -[INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:42:46.492] (ControlAction.java:801) - [Registrar Detalle Sesion] -[FIN] 37 (ms)
[ INFO] [31-12-2020 00:42:47.996] (ControlAction.java:47) - [Principal] -[INICIO]

[ INFO] [31-12-2020 00:42:48.017] (ControlAction.java:242) - [Principal] -[FIN]21 (ms)

Elaborado por: el autor

programaciones.

Como se mostré en la figura 51 se disefia e implementa la base de
datos para poder almacenar grandes cantidades de informacién de los

pacientes, compartir informacion entre los diferentes perfiles del centro,

evitar pérdida de informacion y duplicidades.

Con los procesos mejorados del objetivo 1 se muestra la reduccion del

tiempo cuando se desarrolla la fuente de datos. Ver figura 73.
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Figura 73:Comparativo de consulta a la fuente de datos
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Elaborado por: el autor

Objetivo Especifico 3: Desarrollar un sistema de gestion de atencion
de pacientes y un modelo predictivo utilizando herramientas de
Machine Learning para determinarla demanda de los pacientes

antiguos que requieren regresar después de un determinado tiempo.

Como resultado de desarrollar el modelo se obtiene una prediccion del
71% en donde se clasifica a los pacientes por el tipo de tratamiento
brindado, porcentaje de asistencia, niumero de horas sentadas,
condicion de postura e IMC con la finalidad de predecir la demanda de
los pacientes antiguos que requieran regresar en un determinado

tiempo. Ver figura 62.

Ademas, el sistema realiza una validacion en base a los pacientes
pronosticados con la disponibilidad de horarios para hacer una
recomendacion de a cuantos de ellos va a poder atender. Como
resultado se muestra la siguiente figura en donde se evidencia la
cantidad de demanda de pacientes pronosticados y recomendados en
agosto del 2021.

Ademas, el sistema realiza una validacibn con los pacientes

pronosticados y con la disponibilidad de horarios.
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Como se puede visualizar en la figura 74, el sistema pronostica el
retorno de 58 pacientes con problemas lumbares o cervicales, de los
cuales recomienda atender a soOlo 21 pacientes debido a la
disponibilidad del centro, en donde ofrece un descuento al tipo de

tratamiento.

Figura 74: M6dulo de Recomendaciones

< C @ localhost:

CENT

TRO
QUIROPRACTICO @58

LEO

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Recomendacién

e @ @ 0 @ @

Elaborado por: el autor
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CAPITULO VI

DISCUSION

La presente investigacion tuvo como finalidad crear un sistema que
pueda predecir y recomendar a pacientes que ya fueron atendidos e identificar
el tipo de dolor que presentaran para el Centro Quiropractico “Leo”, para lo
cual se utilizé algoritmos de aprendizaje supervisado de Machine Learning,
asi como lo utilizé Yupanqui Zambrano (2019) en su tesis “Sistema de
recomendaciones para determinar el perfil de los asociados y aprobar
solicitudes de créditos en una COOPAC”.

El modelo realizado de la presente investigacion para la prediccion de
pacientes tuvo como resultado de un 71% de exactitud, la cual puede mejorar

con un mayor entrenamiento del algoritmo.

Optimizar los procesos en donde se redujo, en promedio de 62%, el
tiempo que tomaba en reservar una cita, reprogramarla y crear cronogramas
de tratamiento, al igual que Aguilera Dagnino (2013), en su tesis “Desarrollo

de un sistema web de control de citas para un hospital del dia”.

La investigacion demostré que las herramientas utilizadas de Machine

Learning como desarrollo del sistema de predicciones bajo el algoritmo de
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arboles de decisiones, es una opcion factible para dar apoyo a los procesos
del Centro Quiropractico “Leo”. Ademas, debido al funcionamiento del negocio
se consider6 como conclusion que las herramientas utilizadas de Machine
Learning pueden ser empleadas en este tipo de sistemas en otros centros

quiropracticos del pais.
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CONCLUSIONES

1. Se logré identificar los requerimientos de atenciones por prioridad, gracias
al cuestionario que se presenta al momento de crear una cita y se logro
reducir el tiempo que toma reservar una cita, atender al paciente y generar

un cronograma de tratamiento con la ayuda del sistema.

2. Se disefié e implement6 una base de datos de pacientes, historias y
caracteristicas de dolores musculares, citas y reprogramaciones para
tener almacenados los datos de los pacientes en un solo lugar en donde

puedan tener acceso varios usuarios de manera simultanea.

3. Se logro desarrollar un sistema de gestion de atencién de pacientes y un
modelo predictivo utilizando herramientas de Machine Learning para
determinar la demanda de los pacientes antiguos que requieren regresar
después de un determinado tiempo. Este sistema web permitié que el
centro administre mejor sus recursos para la atencién de todos los
pacientes con alta posibilidad de retorno, es decir, permitid predecir la
necesidad de regreso de los pacientes antiguos mediante un modelo
predictivo en base al algoritmo de arboles de decisiones; asimismo,
beneficid a los pacientes y al Centro Quiropractico “Leo” optimizando el

proceso de atencion y el proceso de programacion de pacientes.
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RECOMENDACIONES

Si en estudios futuros se busca tomar como referencia el modelo de
prediccidn propuesto en esta tesis, se recomienda buscar una base de

datos histdrica a la cual se tenga acceso de forma total.

. Verificar la calidad de data en el centro donde se realizara el sistema.

Implementar el método de pago por la web para una mejora de los
procesos del centro.

Realizar capacitaciones a todo personal nuevo que ingrese al centro.
Tener data de los tiempos en que los pacientes vuelven a presentar el

mismo dolor.
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ANEXO

Anexos 1:Proceso de Programacion de Pacientes
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Anexos 3: Diagrama de Ishikawa
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Anexos 4:Project Charter

Titulo del Proyecto:

SISTEMA DE RECOMENDACION PARA PRONOSTICAR LA DEMANDA Y OPTIMIZACION DE LA

GESTION DE ATENCION EN EL CENTRO QUIROPRACTICO LEO

Alcance y Objetivos:

h)
D)

Alcance:

El proyecto se desarrollara para el Centro Quiropractico “Leo”.

El proyecto sera un sistema web, en donde los pacientes puedan gestionar su cita sin la
necesidad de ir presencialmente al centro, ademas podran realizar reprogramaciones y
cancelaciones 24 horas antes de su cita.

Se busca tener un mejor control de las citas, asi como el manejo digitalizado de las historias
clinicas.

El sistema usard Machine Learning para la prediccion y recomendaciones de los pacientes
gue hayan sido atendidos y necesiten retornar por un tratamiento.

El modelo de prediccion que se utilizara es la técnica de arbol de decision.

El producto de la investigacion sera un prototipo de software.

El proyecto estara orientado hacia una plataforma Web Responsive, permitiendo el uso en
PC’s y dispositivos méviles.

Objetivos generales:
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Disefiar un sistema web para predecir la necesidad de atencion de los pacientes y optimizar
el proceso de gestion de atencién del Centro Quiropractico “Leo” para mejorar la capacidad
de servicios personalizados, seguimiento al tratamiento, reducir el tiempo y costo de traslado

del paciente para programar una cita y al momento de atenderse.

Objetivos especificos:

d) Identificar los requerimientos de atenciones por prioridad y reducir el tiempo que toma reservar
una cita, atenderse y generar un cronograma de tratamiento.

e) Disefiar e implementar una fuente de datos de las citas, tratamientos e historias de pacientes.

f) Desarrollar un modelo predictivo utilizando herramientas de Machine Learning para
determinar la demanda de los pacientes atendidos que requieren regresar después de un
determinado tiempo.

g) Desarrollar las interfaces del paciente, quiropractico y del administrador.

Definicion de Condiciones, Restricciones y Supuestos del Proyecto:

El presente proyecto debe ofrecer como resultado final un producto software de calidad y totalmente
operable, aceptado por el cliente, para dar soporte al desarrollo de las actividades del Centro
Quiropractico “Leo”.

Miembros del Equipo:

e  Product Owner: Leonel Cruz Chipana.
e Scrum Master: Manuel Anaya Altamirano.

e Miembros del equipo: Manuel Anaya Altamirano.

Reglas del equipo:

Se definieron las siguientes reglas para el grupo:

1. Reuniones. Se realizara dos reuniones semanales de 30 minutos. Todas las reuniones seran
de manera virtual y por Google Meet.

2. Comunicacién. La comunicacién se realizara a través del correo electrénico Gmail, llamadas
telefonicas o por la aplicacion de WhatsApp.

3. Mecanismo de toma de decisiones: Las decisiones se toman entre todo el equipo.

Organigrama y definicion de Roles y Responsabilidades:

Los miembros del equipo han asumido roles cuyas funciones estan claramente establecidas y se
dividen de la siguiente manera:

* Scrum Master — Anaya Altamirano, Manuel.

Funciones:

v" Trabajar en conjunto con el Product Owner para definir los requerimientos y definir el flujo de
procesos. Estas actividades incluyen definir la priorizacién de los requerimientos del product
backlog, definir actualizaciones y trabajar con el Product Owner para seleccionar los
requerimientos a implementar durante el cada sprint.

* Analistas de sistemas - Anaya Altamirano, Manuel.
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Funciones:

v' Planificar las actividades y realizar el andlisis de requerimientos para cada sprint. Documentar
todas las actividades en el presente proyecto. Disefiar el diagrama de base de datos. Realizar los
prototipos del sistema para cada requerimiento.

* Programador - Anaya Altamirano, Manuel.
Funciones:

v" Desarrollar los médulos planificados para cada sprint. Realizar el disefio de la interfaz adaptable a
PC y méviles. Apoyar en las pruebas junto al analista de sistemas y analista de pruebas.

¢ Analista de Pruebas - Anaya Altamirano, Manuel / Cruz Chipana Leonel.

Funciones:

v' Realizar pruebas funcionales del sistema. Realizar la validacion de las funcionalidades del sistema
y validar su usabilidad junto con el cliente. Documentar las pruebas realizadas en el sistema.

Requerimientos del Proyecto:

El Scrum Master se hace responsable por la elaboracién del plan de proyecto (Project Charter), la
disposicion del equipo de trabajo y que todas las tareas se lleven a cabo indicadas en el cronograma.

Anexos 5:Manual de Usuario
Para el usuario paciente:

Para poder registrarse por la web el paciente tiene que darle clic en el

botdn “Si no tienes una cuenta Registrate ahora”.

CENTRO

QUIROPRACTICO
i
LEO g

Bienvenido:
NUmero de Documento

Iniciar Sesion
T ComTTETeS

Luego se muestra una pantalla donde debe llenar sus datos y darle

clic en registrar.
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T 5 C O oehonmonshauRoeontas

Apeliido Paternc: Apellido Materno:

XAVIER TINEQ CRISPIN

Tipa de Documento: Nimero de Documento: Fecha de Nacimiento:

NI 20103040 14/12/1993

Direccién: Teléfono:

AV UNIVERSITARIA geresasz]

Estado Civil

Soltera

El sistema le manda un correo dandole la bienvenida al Centro
Quiropréactico donde se le brinda su usuario y contrasefa.

1 registrarte al Centro Quiropractico Leo - manuel.anaya52@gmail.com - Gmail - Google Chrome.
logle.com/mail/u/0/7ui=22wvi p&ver=ops2ovpeh

h=inb th=%23thread-f%3A16875281045610977658&cvid=1

g 0F§ & ¢ Do

Gracias por registrarte al Centro Quiropractico Leo o Recibidos = =

CENTRO ‘&
QUIROPRACTICO %

LEO

sisquiro@gmail.com

13:16 (hace 1 minuto) Yy 4w
parami ~

Bienvenido
Gracias por ser parte del mas grande centro quiropractico del Perd,

puedes acceder a nuestra plataforma web SISQUIRO con los
siguientes credenciales

USUARIO: 20103040
PASSWORD: qdYHObDZ

Solicitar una cita

El paciente ingresa el usuario y contrasefa en el sistema y el sistema

le muestra un mensaje de las medidas de prevencion e higiene gue se tiene
frente al Covid-19.

< C @ localhost8080/SISQUIRD/login.do o u r O :

MEDIDAS DE PREVENCION E HIGIENE
frente a Covid-19

NUESTROS CENTRO QUIRDPRACTICO

QUIROPRACTICOS _
, e e

proteccion

Ll

Q PACIENTES
~m | B

Umpleza de manos  Alfo
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Si el paciente desea modificar sus datos va al médulo de “Gestionar
Usuarios” y le da clic al icono del lapiz.

¢ 5 € O lcahostE0R/SISAUR fogino -ux O

Bienvenido XAVIER TINEO CRISPIN

20103040 XAVIER TINEQ CRISPIN €4

@  Gestionar Tratamiento

Para generar una cita el paciente va al médulo “Gestionar Citas” y le da
en “Generar Cita” en donde se le muestra un cuestionario de cita para

identificar si es un paciente que necesita una reserva con urgencia o no.

< G @ localhost8080/5ISQUIRD/login.do - & O

El paciente debe escoger el quiropractico, fecha y horario que desee.

€ C  ® localhost:8080/SISQUIRO/login.do o B W

CENTRO [
QUIROPRACTICO &Z
Leo

Bienvenido XAVIER TINEO CRISPIN

Generar Cita

@  Gestionar Usuarios
Nombre: Apellidos:
®  Gestionar Citas o ellido
XAVIER CRISPIN TINEO

Generar Cita

Consultar Cita Quiropractico Fecha Horario
@ Gestionar Tratamiento Nataly Arroyo Santos v 30/12/2020 [S] 09:30-10:00 v

G cits | Limpiar

El paciente puede ver su cita y cancelarla dando clic en “Consultar
Cita”.

<« C  ® localhost8080/SISQUIRO/login.do o~ v Q

CENTRO e,
QUIROPRACTICO QZ,
LEO

Bienvenido XAVIER TINEO CRISPIN

Consultar Cita
@ Gestionar Usuarios

@  Gestionar Citas
Generar Cita Cita Normal XAVIER TINEO CRISPIN Nataly Arroyo Santos 2020-12-31 09:30-10:00 Activo Cancelar Cita

Consultr Cita

@  Gestionar Tratemiento
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El paciente puede ver sus sesiones y reprogramarlas en el modulo

“Gestionar Tratamiento”.

Bienvenido JOAQUIN TINEO CORNEJO

I teprogramar Sesién

Para el usuario Quiropractico:

Se le presenta el médulo “Gestionar Usuarios” donde va a poder

modificar sus datos.

& G O lecahosts YUIRD/login.do o m o O

cENTRO
QUIROPRACTICO £
LED &

Bienvenido Nataly Arroyo Santos

Se presenta el moédulo de “Gestionar Citas” donde el quiropractico

puede ver todos los pacientes del dia, el tipo de cita y si han cancelado.

& & @ localhosts QUIRD/login.do o o

CENTRO
QUIROPRACTICO
LEO <

Bienvenido Mataly Arroyo Santos

Se presenta el médulo de “Gestionar Historia Paciente” en donde va
poder buscar al paciente y completar informacion para el diagnostico, ademas

de visualizar el estado del tratamiento si es que cuenta con uno.
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Bienvenido Nataly Arroyo Santos

XAVIER TINEO CRISPIN

o W w

............

Finalizer Tratamiento

Para el usuario Administrador:

Se le presenta el médulo de “Gestionar Usuarios” donde puede

modificar los datos de todos los usuarios del sistema, realizar busqueda por

DNI o nombre, puede registrar un usuario y eliminarlo.

CENTRO

e @ @ 8 @ @&

QUIROPRACTICO RN
LED &

« C @ localhostB080/SIS:

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Usuarios

-I

o v

En el moédulo “Gestionar Perfiles” se le muestra todos los usuarios con

sus perfiles en donde puede modificar el tipo de perfil, ademas tiene la opcion
de buscar por Usuario o por nombre.
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C  ® localhost8080/SIS o S—

CENTRO
QUIROPRACTICO @RN.
LEO q

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Perfil

En el mdédulo “Gestionar Citas” hay 3 opciones: Generar Citas, donde
le permite buscar al paciente y escoger el tipo de cita, quiropractico, fecha y

horario.

< C @ localhost:8080/SISQUIRO/K

CENTRO
QUIROPRACTICO

L Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Generar Citas

@  Gestionar Usuarios
Paciente: JAIME YATA CARCAMO
@

Gestionar Perfiles

@ Gestionar Citas Tipo de Cita Norma v

Consultar Cita

Bloguear Horarios

@  Gestionar Historia Paciente

® GestionarTratamiento mm

@  Gestionar Recomendacion

Consulta Cita, le permite colocar un rango de fechas y escoger el
estado de la cita para poder buscar y les muestra a todos los pacientes que

tienen una cita, ademas tiene la opcién de buscar por Usuario y nombre.
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Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

e

@ @
o

Bloquear Horarios, le permite escoger una fecha y un rango de horarios

para que puedan bloquearlos y no puedan separar alguna cita.

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Bloquear Horarios

En el moédulo “Gestionar Historia Paciente”, va poder escoger al

paciente y se muestra toda la informacion que el quiropréactico llend.

< C @ localhost Sfogin.do —

CENTRO
aurorricTIco RN

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Generar Historia de Paciente

En el médulo “Gestionar Tratamiento” se muestra a todos los pacientes
gue tengan un tratamiento y le da la opcion de confirmar su asistencia,

ademas se da la opcion de generar el tratamiento.
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< C @ localhosts080/S! flogin.de o O

ENTRO
QUIROPRACTICO GBI
LEo &

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestioner Tratamiento

k-4

En el mddulo “Gestionar Recomendacién” el administrador debe
colocar el rango de fechas en donde desee saber qué pacientes van a
retornar. El sistema le muestra cuantos pacientes pronostica para el retorno y
le recomienda a cuantos de ellos puede atender segun la disponibilidad del

centro. Ademas, le la opcion de exportar en formato XLS.

CENTRO
QUIROPRACTICO @A
LEQ &

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Recomendacién

§ & & &

e @ @ e 9@ @

<« G ® localhost8020/5I5QUIRD/login do o &
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Anexos 6: Acta de Conformidad
Carabayllo, 30 de Diciembre del 2020

CENTRO QUIROPRACTICO “LEO"

YO, Leonel Estiven Cruz Chipana, administrador del centro quiropractico “Leo”.

Por este medio autorizo al Sr. Manuel Janpiers Anaya Altamirano, con
Documento Unico de Identidad nimero 70805127, el permiso para realizar el
estudio de los procesos del centro quiropractico “Leo™.

Observaciones: Se le recuerda que la informacién y/o los documentos son de
caracter confidencial.

Atentamente,

e - — -

QUIROPRACTICQ *LEC”
Leonsi Cruz Chipana
ADMINISTRADOR
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Anexos 7: Pruebas Unitarias

1.Casos de Pruebas - Pruebas
Unitarias

Detalle: Validar el correcto uso del m

Requisitos de la Prueba
Ingreso del médulo de

6dulo de Gestionar Recomendaciones

Estado del caso de
prueba

1. Culminado
Satisfactoriamente
2. Culminado con
Problemas

recomendaciones 3. No culminado
Resultado
Instruccion Resultado esperado Reales Estado
| médul Verificar y validar que al ejecutar los
1 gggﬁzi;? modulo de procesos terminen correctamente Ejecucion OK Manuel
R daci a. Se muestra la imagen 01 con las OK Anaya
ecomendaciones opciones donde pueda ingresar la
fecha de inicio, fecha de fin
Verificar y validar que al ejecutar los
Luego se escoge las procesos terminen correctamente Ei - M |
2 fechas y se selecciona | a. En la imagen 02 se muestra los jecucion OK anue
o " . OK Anaya
el botén "Buscar campos del Nro de pacientes
recomendados y pronosticados
. Verificar y validar que al ejecutar los . .,
3 Luego"se selec?'lona el procesos terminen correctamente Ejecucion OK Manuel
botén "Exportar a. En la imagen 03 se muestra que OK Anaya
se exportar la data en un archivo xls

Imagen 01

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Recomendacion

Fecha Inicio: 14/01/2021

Imagen 02

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Recomendacion

Fecha Inicio: 01/08/2021

NGmero de Pacientes Pronosticado

20304050 Marco Albitrez Perez

90309090 JOAQUIN TINEQ CORNEJO

Imagen 03

S Fecha Fin: 14/01/2021 =]
(&) Fecha Fin: 31/08/2021 [&]
2 Numero de Pacientes Recomendados: 2
2021-01-12 Tratamiento cervical 20% de descuento 938522484
2021-01-12 Tratamiento cervical 20% de descuento 987789987

Usuaric Nombres
0304050 Marco Albitrez Perez
"30909090 JOAQUIN TINEO CORNEIO

UltimacCita Tratami D Telefono
2021-01-12 Tratamiento cervical 20% de descuento 938522484
2021-01-12 Tratamiento cervical 20% de descuento 987789987
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2.Casos de Pruebas - Pruebas Estado del caso de

Unitarias prueba
1. Culminado
Detalle: Validar el correcto uso de reservar cita con urgencia Satisfactoriamente
2. Culminado con
Requisitos de la Prueba Problemas
Ingreso del médulo de Citas 3. No culminado

Itado esperado
Verificar y validar que al ejecutar los
procesos terminen correctamente

1 Ingresar al médulo de | a. Se muestra la imagen 04 la opcién | Ejecucién OK Manuel
Citas de "Generar Cita". OK Anaya
b. Se muestra un cuestionario de
preguntas

Luego debe escoger el
dolor Cervical o

2 Lumbar y el nivel de
dolor 5 para hacer la
reserva de urgencia

Verificar y validar que al ejecutar los Ejecucién Manuel

; OK
procesos terminen correctamente OK Anaya
a. En la imagen 05 se muestra que

el paciente debe escoger el horario.

Imagen 04

Cuestionario de Citas

1.- Segin el gréafico, marque las casillas donde sienta dolor o molestias.

Corvicales © Ccervical
Dorsal
Dorsales Lumbar
Sacro-Coxis

,’ -

2.-En el itimo mes usted a sentido que el dolor a estado por més de un
dia.

@sl QONO

3.-Sobre la escala del 1 al 5 cudl fuerte fue el dolor.

01 02 03 04 ®5

4.-Cree usted que si el dolor continda le impedira a realizar alguna

actividad en los préximos 6 meses.

@5 QNO
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Imagen 05

Bienvenido JAIME YATA CARCAMO

Generar Cita Urgencia

Nombre:

JAIME

Fecha Cita:

dd/mm/aaaa

Censideraciones:

Apellidos:

YATA CARCAMO

Horas Dispeonibles:

16:30-17:00 v

1.-Toda cita de urgencia se programara dentro de las préximas 24 horas.

2.-La cita de urgencia no sera reprogramada.

3.Casos de Pruebas - Pruebas
Unitarias

Detalle: Validar el correcto uso de
gestionar perfiles

Requisitos de la Prueba
Ingreso del médulo de Perfiles

Resultado

Estado del caso de
prueba

1. Culminado
Satisfactoriamente
2. Culminado con
Problemas

3. No culminado

Instruccién

Ingresar al modulo de
Perfiles

Resultado esperado
Verificar y validar que al ejecutar los
procesos terminen correctamente
a. Se muestra la imagen 06 la opcién
de hacer una busqueda por nombre
o DNL.

b. Se muestra la imagen 06 un
listado de todos los usuarios en el
sistema

Reales

Ejecucion
OK

Estado

Manuel

OK Anaya

Luego selecciona el
boton modificar

Verificar y validar que al ejecutar los
procesos terminen correctamente

a. Se muestra la opcién donde
puede escoger el perfil que desea
asignar.

b. Se muestra la imagen 07 donde
esta el mensaje "Exito al modificar el
usuario”

Ejecucion
OK

Manuel

OK Anaya

Imagen 06
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Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Perfil

10203040 Nataly Arroyo
20304050 Marco Albitrez
45627296 John Sandonas

Imagen 07

190.187.118.156:8080 dice

Exito al Modificar al Usuario

Asignar Perfil

Criterio de Bisqueda

Santes QUIROPACTICO
Perez QUIROPACTICO
Herrera ADMINISTRADOR

Nombres: Apellido Paterno:
Marco Albitrez

Tipo de Documento: Nimero de Documento:
DNI - 20304050

signar

Cancelar
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Apellido Materno:

Perez

Perfil:

Paciente

Buscar

“
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Anexos 8: Plan de Pruebas

PLAN DE PRUEBAS

PROYECTO: SISTEMA DE RECOMENDACION PARA
PRONOSTICAR LA DEMANDA Y OPTIMIZAR LA GESTION DE
ATENCION EN EL CENTRO QUIROPRACTICO LEO

Version 1.0
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CONTROL DE VERSIONES

1.0 PROY-001 Manuel Manuel Anaya Primera version del Plan de
Anaya Altamirano 12/01/2021
. Pruebas.
Altamirano
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1. Introduccién

El documento presenta el método, las herramientas, los resultados
esperados de cada requerimiento y las pruebas de software a realizar en
el sistema.

2. Objetivo
Definir las pruebas a las que sera sometida el sistema.
3. Alcance

Establecer los casos de pruebas que validen la funcionabilidad del
sistema.

4. Técnicas de Pruebas
4.1 Pruebas de control y acceso al sistema

Se realiza las pruebas correspondientes al sistema para validar la
seguridad brindada por la aplicacion.

Historia de Usuario Escenario

EO01: Validar que no se ingrese
CP-HUO3-E01 |HUO3 Autenticacion de Usuario |datos vacios en usuario vy
contrasefia

EO02: Validar que los datos de
CP-HUO03-E02 | HUO3 Autenticacion de Usuario |usuario y contrasefia sean
validos

E02: Validar que el método de
logeo sea sélo una vez vy
mantenerlo activo hasta que se
cierre sesion

CP-HUO03-E03 | HUO3 Autenticacion de Usuario

4.2 Pruebas deintegridad de datos y base de datos
Verificar que los datos ingresados en la tabla de la Base de Datos
no sufran cambios que corrompa el funcionamiento del sistema,
ademas que soélo el administrador tenga acceso a la BD.
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4.3 Pruebas de funcionamiento
Verificar que las pruebas de funcionamiento cumplan con los
criterios de aceptacion del cliente.

Historia de Usuario Escenario

Caso de Prueba

CP-HUO1-EO1

HUO1 Gestionar Perfiles

EO1: Validar que se muestre una
pantalla donde le permita escoger el
tipo de perfil

CP-HUO1-E02

HUO1 Gestionar Perfiles

E02: Validar que cuando le dé clic en el
botdn "asignar" se muestre un mensaje
de "Exito al modificar al usuario"

CP-HUO02-EO01

HUO2 Gestionar Usuario

EO1: Validar que cuando se ingrese con
el usuario administrador, se muestren
las opciones de registrar, buscar,
modificar, eliminar y listar

CP-HUO02-E02

HUO2 Gestionar Usuario

E02: Validar que cuando se ingrese con
el usuario quiropractico, se muestren
las opciones de modificar sus datos

CP-HUO2-E03

HUO2 Gestionar Usuario

E03: Validar que cuando un paciente
nuevo ingrese se muestren la opcién de
" Si no tienes una cuenta Registrate
ahora" para luego que aparezca una
pantalla donde llene sus datos.

CP-HUO2-E04

HUO2 Gestionar Usuario

EO4: Validar que cuando un paciente, se
muestren las opciones modificar sus
datos

CP-HUO4-E01

HUO4 Crear Cita

EO1: Validar que cuando se cree una
cita como paciente se cumpla que se
muestre un cuestionario para poder
identificar la prioridad de urgencia de la
cita.

CP-HUO4-E02

HUO4 Crear Cita

E02: Validar que cuando se ingrese
como administrador se muestre la
opcién de buscar al paciente y pueda
seleccionar el tipo de cita: "Urgencia" o
"Normal"

CP-HUO4-E03

HUO4 Crear Cita

E03: Validar que cuando se reserve una
cita s6lo se muestre los horarios y
quiropracticos disponibles

CP-HU04-E04

HUO4 Crear Cita

EO4: Validar que si no se ingrese ningun
dato se muestre un mensaje de error
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CP-HUO5-EO1

HUOS Reservar cita de urgencia

EO1: Validar que cuando se reserve una
cita de urgencia, se muestre el horario
mas cercano disponible

CP-HUO05-EQ2

HUOS Reservar cita de urgencia

E02: Validar que si se reserva una cita
de urgencia encima de un paciente con
cita normal, se mande un correo
notificando que debe reprogramar su
cita al paciente afectado

CP-HUO6-E01

HUO6 Cancelar cita

EO1: Validar que cuando se cancele una
cita, se libere el horario en el sistema

CP-HUO7-E01

HUO7 Bloqueo de horarios

EO1: Validar que cuando escoja la fecha
y horarios, los horarios ya no se puedan
reservar

CP-HUO7-E02

HUO7 Bloqueo de horarios

E02: Validar que cuando se bloquee un
horario y ya tenga reserva, se notifica
con un correo electrénico

CP-HUO8-EO01

HUO08 Citas programadas

EO1: Validar que se muestre la opcion
de fechas para ver las citas

CP-HUO09-E01

HUOQ9 Gestionar tratamiento

EO1: Validar que se muestre la interfaz
con todas las sesiones y pueda
seleccionar las fechas para cada
tratamiento

CP-HUO09-E02

HUOQ9 Gestionar tratamiento

E02: Validar que cuando se modifique el
tratamiento se muestre todas sus
sesiones y pueda reprogramarlas en las
fechas que él desee

CP-HUO9-E03

HUOQ9 Gestionar tratamiento

E03: Validar que se muestre la interfaz
con todas las sesiones y fechas

CP-HU10-E01

HU10 Gestionar historias de pacientes

EO1: Validar que se muestre los datos
para que pueda ingresar los datos del
paciente

CP-HU10-E02

HU10 Gestionar historias de pacientes

E02: Validar que el sistema grabe los
avances el paciente

CP-HU10-E03

HU10 Gestionar historias de pacientes

E03: Validar que se muestre todos los
tratamientos realizados

CP-HU11-E01

HU11 Recomendar pacientes

EO1: Validar que se muestre el rango de
fechas que desea pronosticar el retorno
de pacientes.

CP-HU11-E02

HU11 Recomendar pacientes

E02: Validar que muestre el listado de
pacientes recomendados y tenga la
opcion de exportar en formato xlIs

5. Recursos
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5.1 Requerimientos de Hardware
Lista de requerimientos de hardware necesarios para realizar la
ejecucion de lo especificado en el plan de pruebas.

=Y HARDWARE DESCRIPCION
01 Servidor virtual AWS
02 Conexion internet Wi-fi

5.2 Requerimientos de Software
Lista de requerimientos de software necesarios para realizar la
ejecucion de los casos de prueba.

ITEM SOFTWARE DESCRIPCION
01 Apache Tomcat 9
02 SpringSource Tool Suite
03 Java Script
04 Ngnix
05 Jupyter
06 Spring boot
07 Windows 10
08 Base de Datos MySql
09 Python 3.0
10 Jelastic

5.3 Personal
Lista de personal reunidos para la validacion de los casos de

prueba.
ITEM ‘ ROLES DESCRIPCION
01 Lider del proyecto Manuel Anaya
02 Analista Manuel Anaya
03 Tester Leonel Cruz
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Anexos 9:

Acta de conformidad de Pruebas
( ACTA DE CONFORMIDAD DE PRUEBAS =
1. INFORMAC ION
Sislema de recomendacién para pronosticar la
1.1 PROYECTO domanda y oplimizacién de la gestién de slencién en el
ceniro quiropréctico Leo
1.2 FECHA 3011212020
1.3 PROPETARIO DEL APLICATNVO |Loonel Cnz Chipana
1.4 CARGO Admanisirador
1.5 CELULAR 954197241
1.4 E-MAL lnonelonez 17 @icloud com
1.4 PARTICPANTE Maruel Anaya Altamirano
2. ANTECEDENTE

Se requena implemertar un sistema de recomendacion para pronosticar la demanda de
pacientes ademas de oplimizar kos procesos que engloba la gostion de atercitn del centro

3. REQUERMENTOS

3.1 Se verifican los requerimientos funcionales del sistoma

- Gestionar Perfiles - Blogqueo de horarics

- Gestionar Usuario - Citas programadas

- Autenticacion de Usuario - Gestionar tratamiento

- Crear nuava cita - Gestionar histora de pacientes
- Reservar cita de urgencia - Recomendar pacientes

- Reprogramacion de cita

De acuerdo a los resultados oblenicos en las pruabas del sistema, se da la conformidad a estos
requarnmientos

*LEO”
Loonel Cruz Chinana

;.!’9".!‘.'51‘.‘.. "

123



Anexos 10: API de integracién de Python

#Importar lLas librerias de FLASK y JSONIFY para el API REST
from flask import Flask,jsonify

#Importar las Librerias para Conexion a MYSQL

import sqlalchemy

import pandas as pd

import pickle

#Definicion del Api REST
app=Flask(__name__)
#Contexto del API REST
{@app.route('/RestSisphy')
def init():
#Conectandose a La BD QuiroDB
engine = sqlalchemy.create_engine('mysql+pymysql://root:5634747@localhost:3306/quirodb’)
#Ejecucion del Query
query = '''SELECT IDRECOMENDACION,NROTRATASISTIDOS, TRATAMIENTOZONA,NROHORASSENTADAS,CONDICIONPOSTURA,IMC FROM recomendacion g
df = pd.read_sql_query(query,engine)
#Se definen Rangos de Normalizacion de Data de Produccion
1imTRATAMIENTOZONA = [0,3]
1imNROHORASSENTADAS = [0,24]
limIMC = [19,69]
features = list(df.columns[1:6])
X 2 = df
X = df[features]
print(X)
#Normalizar La Data de Produccion
X.TRATAMIENTOZONA = (X.TRATAMIENTOZONA-1imTRATAMIENTOZONA[@])/(1imTRATAMIENTOZONA[1]-1imTRATAMIENTOZONA[@])
X.NROHORASSENTADAS = (X.NROHORASSENTADAS-1imNROHORASSENTADAS[@])/ (1imNROHORASSENTADAS| 1]-1imNROHORASSENTADAS[9])
X.IMC = (X.IMC-limIMc[@])/(limIMC[1]-1imIMC[@])

print(X)
#Importamos el Modelo de Prediccion
clf_model = pickle.load(open('clf_trained.sav', 'rb'))
#pPredecir
predicciones=pd.DataFrame(clf_model.predict(X))
print("entro a predecir")
print(predicciones)
for i in X_2.index:
for p in predicciones.index:
if i==p:
with engine.begin() as conn:
queryUpdate="UPDATE recomendacion_persona set retornoMeses=" + str(predicciones[@][p]*(predicciones[0][p.
conn.execute(queryUpdate)
return jsonify({ “responseStatus”:
“codigoRespuesta”: "@",
“descripcionRespuesta”: "Proceso Exitoso"
if _ name_ =='_ main__':
app.run()
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Anexos 11: Formato de Sesién de Derechos

Lima, 31 de diciembre de 2020

Sefiores.
OFICINA DE POSGRADO DE LA FIA

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion a la Sucesion de Derechos,
en la cual se me exige “Debe explicar que al termino de 1 afio después de
sustentar en caso de no continuar con el proyecto cede los derechos a
la FIA para continuar el proyecto si lo desea”.

Al respecto, manifestarles que doy conformidad a lo mencionado
anteriormente.

Atentamente,

Manuel Anaya Altamirano
DNI 70805127
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Anexos 12: Evidencia de Software anti-plagio Turnitin

217712021 SISTEMA PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE ATENCION Y PRONOSTICO DE DEMANDA DE PACIENTES ANTIGUOS EN EL CE - MANUEL JANPIERS ANAYA ALTAMIRANO

ANAYA_21 JULIO.docx
Jul 21,2021
23462 palabras/130591 caracteres

MANUEL JANPIERS ANAYA ALITAMIRANO

SISTEMA PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE ATENCION ¥ PRONOSTICO DE DEMANDA DE PA...

Resumen de fuentes

20%

SIMILITUD GENERAL
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Anexos 13: Arquitectura Logica

ARQUITECTURA LOGICA

PROYECTO: SISTEMA DE RECOMENDACION PARA
PRONOSTICAR LA DEMANDA Y OPTIMIZAR LA GESTION DE
ATENCION EN EL CENTRO QUIROPRACTICO LEO

Version 1.0
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CONTROL DE VERSIONES

10| PROY-001 Manuel Manuel Anaya Primera versidn de Arquitectura
Anaya Altamirano 09/01/2021 . q
. Logica.
Altamirano
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6. Objetivo

El Objetivo del presente documento es definir la Arquitectura Logica de
los entregables del Proyecto para que se inicie con la etapa de desarrollo.

Se describe los distintos tipos de componentes de software del sistema a

implementar

funcionales y no funcionales.

7. Definiciones, acronimos y abreviaturas

asegurando que cumplen con los Requerimientos

SISQUIRO: Sistema Web que gestionara usuarios, perfiles, citas, historia

de paciente, tratamientos y recomendacion.

QUIRODB: Base de datos donde se almacenara la informacién del
negocio.
SISQUIPHY: Capa de integracion de MOQUIPHY y QUIRODB.
MOQUIPHY: Modelo de recomendacién de Machine Learning.

8. Consideraciones para Propuesta de Arquitectura

8.1.1 Restricciones

Ninguna.

8.1.2 Supuestos

9. Matriz de Roles y Responsabilidades

Ninguna.

No. Rol Responsabilidad Nombre

1 Product Cliente del Software. Leonel Cruz Chipana
Owner

2 Scrum Liderar al equipo. Manual Anaya Altamirano
Master

3 Scrum Grupo técnico. Manual Anaya Altamirano
Team

10. Arquitectura en Interacciones

10.1

Interaccion

130




Complejid Orden de Dependencia
ad Atencion entre RFs

Descripcion corta de RF

Implementar un Front que
gestione usuarios, perfiles,
RFO1 citas, historia de paciente, Alta 1 Si
tratamientos y

recomendaciones.

Implementar un modelo de
recomendacion en Machine
RF02 ) Alta 2 Si
Learning basado en

caracteristicas.

Implementar una capa de
integracion entre el Modelo
de Machine Learning y la Base
de Datos del Negocio.

RFO3 Mediana 3 Si

10.2 Arquitectura Légica de Aplicaciones

5.2.1 Arquitectura de la aplicacion: SISQUIRO

Vista de componentes

Moédulo Opcion Formulario

RF asociado Funcionalidad

RFO1 Login Iniciar Sesién | Login.jsp Dentro del formulario se
realizard la siguiente
funcionalidad:

Permitira al usuario
realizar el login dentro del
sistema.

RFO1 Login Olvidaste Restablecer | Dentro del formulario se
Contrasefa Usuario.jsp | realizara la siguiente
funcionalidad:

Permitira al usuario
restablecer la contrasefia
para acceder al sistema.

RFO1 Login Registrar CrearPacie | Dentro del formulario se
Paciente nte.jsp realizara la siguiente
funcionalidad:

Permitira al paciente
registrarse en el sistema.
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RFO1

Gestionar
Usuarios

Gestionar
Usuarios

GestionarU
suarios.jsp

Dentro del formulario se
realizara la siguiente
funcionalidad:

Permitird al administrador
gestionar los usuarios.

RFO1

Gestionar
Usuarios

Modificar
Usuario

ModificarU
suario.jsp

Dentro del formulario se
realizard la siguiente
funcionalidad:

Permitira a los usuarios
modificar su informacion.

RFO1

Gestionar
Perfiles

Gestionar
Perfiles

GestionarP
erfil.jsp

Dentro del formulario se
realizard la siguiente
funcionalidad: Permitira al
administrador gestionar los
perfiles.

RFO1

Gestionar
Citas

Generar Cita

GenerarCit
a.jsp

Dentro del formulario se
realizard la siguiente
funcionalidad:

Permitird al paciente y
administrador generar
citas.

RFO1

Gestionar
Citas

Consultar
Citas

ConsultarCi
ta.jsp

Dentro del formulario se
realizara la siguiente
funcionalidad:

Permitird al paciente
consultar sus citas.
Permitird al Administrador
consultar y cancelar la cita.

RFO1

Gestionar
Citas

Bloquear
Horarios

BloquearH
orarios.jsp

Dentro del formulario se
realizard la siguiente
funcionalidad:

Permitira al administrador
bloquear los horarios.

RFO1

Gestionar
Historia
Paciente

Gestionar
Historia
Paciente

GestionarHi
storiaPacie
nte.jsp

Dentro del formulario se
realizard la siguiente
funcionalidad:

Permitira al quiropractico
gestionar la historia de los
pacientes.

RFO1

Gestionar
Tratamiento

Gestionar
Tratamiento

GestionarTr
atAdm.jsp

Dentro del formulario se
realizard la siguiente
funcionalidad:

Permite al administrador
generar las sesiones y
gestionar la asistencia.
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RFO1 Gestionar

Tratamiento

Gestionar
Tratamiento

GestionarTr
atUsu.jsp

Dentro del formulario se
realizard la siguiente
funcionalidad:

Permite al paciente
programar, cancelary
reprogramar las sesiones.

RFO1 Gestionar
Recomenda

ciones

Gestionar
Recomendac
iones

GestionarR
ecomendac
iones.jsp

Dentro del formulario se
realizard la siguiente
funcionalidad:

Permite al administrador
recomendar citas de los
clientes.

a) Formulario de la aplicacién: Login.jsp

Recursos que utiliza el formulario

Detalle del Recurso

Estado

Se empleara el servicio rest autentificacién la cual
proporcionara la informacidn del usuario.

Nuevo

1000

Caracteristicas del Formulario:
Nombre del médulo
Co Nuevo _X_Modificar
Formulario Login.jsp A —
Tipo: Sincrono (Request/Response) _ Asincrono(OneWay)

Descripcion:

Se empleara para:

Permitird al usuario realizar el login en el sistema.

Disefio Grafico

Tomar en cuenta el disefo:
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CENTRO ‘:t
QUIROPRACTICO %

LEO

Bienvenido:
NUmero de Documento

Iniciar Sesion

¢Olvidaste tu Contrasena?

‘ Sino tienes una cuenta Registrate ahora

Spring Boot

b) Formulario de la aplicacion: RestablecerUsuario.jsp

Recursos que utiliza el formulario

Detalle del Recurso

Se empleara el SP_ MANTENER_PERSONA de la Nuevo | 1000
QUIRODB la cual generard la nueva contrasefia.

Caracteristicas del Formulario:

Nombre ‘_’e' médulo RestablecerUsuario.js | Nuevo X Modificar
Formulario p - -

Tipo: Sincrono (Request/Response) _ Asincrono(OneWay)
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Se empleara para:
Permitira al usuario recuperar la contrasefia con su
namero de documento por correo electronico.

Descripcion:

CENTRO
QUIROPRACTICO

o &

Se restauro las credenciales, puedes acceder a nuestra plataforma
web SISQUIRO con los siguientes credenciales.

Bienvenido

USUARIOQ: 70805127
PASSWORD: 5DGIkbO

Solicitar una cita

Tomar en cuenta el disefo:
Diseno Grafico

£ Olvidd Contrasefia?

Tipo de Documento:

DNI i

Ndmero de Documento:

DNI/CE

Enviar Cancelar

Framework Spring Boot

c¢) Formulario de la aplicaciéon: CrearPaciente.jsp

Recursos que utiliza el formulario
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Detalle del Recurso Estado SLA (ms)

Se empleara el SP_ MANTENER_PERSONA de la Nuevo | 1000
QUIRODB la cual registrara la informacién del paciente.

Caracteristicas del Formulario:

Nombre del médulo
Formulario

Tipo:

Descripcion:

Disefio Grafico

Framework

CrearPaciente.jsp Nuevo _X_ Modificar _

Sincrono (Request/Response) _ Asincrono(OneWay)

Se empleara para:
Permitird al paciente registrarse en el sistema y ser
notificado por SMS y correo electrénico.

Tomar en cuenta el disefo:

CENTRO
QUIROPRACTICO Q
LEO

Bienvenido

Gracias por ser parte del mas grande centro gquiropractico de[}‘em,
puedes acceder a nuestra plataforma web SISQUIRO con los
siguientes credenciales.

USUARIO: 89701234
PASSWORD: 58EVEIZ

Spring Boot

d) Formulario de la aplicacién: GestionarUsuarios.jsp
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Recursos que utiliza el formulario

Detalle del Recurso Estado SLA (ms)

Se empleara el SP_GET_UTIL, y Nuevo | 1000
SP_MANTENER_PERSONA de la QUIRODB.

Caracteristicas del Formulario:

Nombre del médulo

Formulario GestionarUsuarios.jsp | Nuevo _X_Modificar _

Tipo: Sincrono (Request/Response) ___ Asincrono(OneWay)__

Descripcion: Se em_plearé para: _ _
Permitird al administrador gestionar los usuarios.

Tomar en cuenta el disefo:

CENTRO o
QUIRDPRACTICO
LEO
Bienvenido Manuel Anaya Altamirano
Gestionar Usuarios
@  Gestionar Usuarios
. e
Disefio Grafico © ceomcias
@  Gestionar Historia P t
@  Gestionar Tratamiento 10203040 Natal Arroy Sant B
20304050 Marco Albitrez Perez “®
@  Gestionar Recomendacin
45627296 Joh ndor H “®
Framework Spring Boot

e) Formulario de la aplicaciéon: ModificarUsuarios.jsp

Recursos que utiliza el formulario

Detalle del Recurso

Se empleara el SP_GET_UTILy Nuevo | 1000
SP_MANTENER_PERSONA de la QUIRODB.

Caracteristicas del Formulario:
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Nombre del moédulo
Formulario

Tipo:

Descripcion:

Diseiio Grafico

Framework

ModificarUsuarios.jsp | Nuevo X_Modificar_

Sincrono (Request/Response) _ Asincrono(OneWay)

Se empleara para:
Permitird a los usuarios modificar su informacion.

Tomar en cuenta el disefio:

Meodificar Usuario

Nombres: Apellide Paterno: Apellido Materno:

Nataly Arroyo Santos

Tipo de Documento: Nimero de Documento: Fecha de Nacimiento:

DNI v 10203040 22/06/1987
Direccién: Teléfono: Correo:
Av. La molina 342 919863245 narroyo@gmail.com
Estado Civil: Sexo:
Casado v Femenino -
Spring Boot

f) Formulario de la aplicacién: GestionarPerfiles.jsp

Recursos que utiliza el formulario

Detalle del Recurso Estado

Se empleara el SP_GET_UTILy SP_ MANTENER_USUARIO Nuevo | 1000

de la QUIRODB.

Caracteristicas del Formulario:

Nombre del médulo
Formulario

Tipo:

Descripcion:

Disefio Grafico

GestionarPerfiles.jsp | Nueve _X_Modificar _

Sincrono (Request/Response) ___ Asincrono(OneWay)__

Se empleara para:
Permitira al administrador gestionar los perfiles.

Tomar en cuenta el disefo:
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CENTRO =
QUIROPRACTICO
LED

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Perfil
@ Gestionar Usuerios
§  Gestionar Perfiles Crit Basqued:
@ Gestionar Citas
©  Gestionar Historia Paciente 10203040 Netal QUIRORACTICO
X 20304050 Marca PACIENTE
@ Gestioner Tratemiento
45627296 John sa ADMINISTRADOR
@ Gestionar Recomen: dacion
70805127 Man Anay ADMINISTRADOR
Asignar Perfil
Nombres: Apellido Paterno: Apellido Materno:
Marco Albitrez Perez
Tipo de Documento: Niimero de Documen to: Perfil:
DNI v 20304050 Paciente

Spring Boot

g) Formulario de la aplicacién: GenerarCita.jsp

Recursos que utiliza el formulario

Detalle del Recurso Estado SLA (ms)

Se empleara el SP_CONSULTA_ASIGNACION_CITA, Nuevo | 1000
SP_MANTENER_CITA, SP_GET_UTIL de la QUIRODB.

Caracteristicas del Formulario:

Nombre del médulo

Formulario GenerarCita.jsp Nuevo _X_ Modificar _

Tipo: Sincrono (Request/Response) ___ Asincrono(OneWay)__

Descripcion: Se emplearé para: N |
Permitird al paciente y administrador generar citas.

Tomar en cuenta el disefio:

Disefio Grafico

Administrador:
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Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Generar Citas

PﬂCiente:

Tipo de Cita: Normal v
Quiropractico: Nataly Arroyo Santos v
Fecha: 12/01/2021 B8

Horario: SELECCIONAR b4

Paciente:

Bienvenido JOAQUIN TINEO CORNEJO

Generar Cita

Nombre: Apellidos:
JOAQUIN CORNEJO TINEO
Quirepractico Fecha Horario
Nataly Arroyo Santos v 1/01/2021 B 17:00-17:30 v

Spring Boot

h) Formulario de la aplicacion: ConsultarCita.jsp

Recursos que utiliza el formulario

Detalle del Recurso Estado SLA (ms)

Se empleara el SP_CONSULTA_ASIGNACION_CITA, Nuevo | 1000
SP_MANTENER_CITA, SP_GET_UTIL de la QUIRODB.

Caracteristicas del Formulario:

Nombre del médulo

Formulario ConsultarCita.jsp Nuevo _X_ Modificar __

Tipo: Sincrono (Request/Response) __ Asincrono(OneWay)__

Descripcidn: Se emp|earé_ para:
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Permitira al Paciente consultar citas. Permitira al
Administrador consultar y cancelar cita.

Tomar en cuenta el disefio:
Paciente:

Bienvenido RAMIRO VALLEJOS TAPIA

Consultar Cita

Cita Urgencia RAMIRO VALLEJOS TAPIA Mataly Arroyo Santos 2020-12-29 18:00-18:30 Cancelada

Administrador:

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Consultar Cita

Fecha Inicio 1/01/2021 B Fecha Fin 11/01/2021 B Estado: Todos ~

Criterio de Bisgqueda: Busqueda

Cita Normal Marco Albitrez Perez Nataly Arroyo Santos 2020-12-24 10:30-11:00 Cancelada
Cita Normal Bryan Perez Santos Nataly Arroyo Santos 2020-12-23 15:00-15:30 Terminada
Cita Normal carlos lopez mamani Nataly Arroyo Santos 2020-12-25 15:00-15:30 Cancelada

Disefio Grafico
Consultar Cita

Fecha Inicio 1/01/2021 (=] Fecha Fin 11/01/2021 B Estado: Todos ~

Criterio de Busqueda: Busqueda

Cita Normal Marco Albitrez Perez Nataly Arroyo Santos 2020-12-24 10:30-11:00 Cancelada
Cita Normal Bryan Perez Santos Nataly Arroyo Santos 2020-12-23 15:00-15:30 Terminada
Cita Normal carlos lopez mamani Nataly Arroyo Santos 2020-12-25 15:00-15:30 Cancelada
Cita Normal carlos lopez mamani Nataly Arroyo Santos 2020-12-28 13:00-13:30 Terminada
Cita Normal leonardo sadonas lopez Nataly Arroyo Santos 2020-12-28 14:00-14:30 Terminada
Cita Normal ERICK SANCHEZ MAMANI Nataly Arroyo Santos 2020-12-30 16:00-16:30 Cancelada
Cita Normal JOAQUIN TINEO CORNEJO Nataly Arroyo Santos 2020-12-25 14:00-14:30 Cancelada
Cita Urgencia Marco Albitrez Perez Nataly Arroyo Santos 2020-12-24 18:00-18:30 Cancelada
Cita Normal Marco Albitrez Perez Nataly Arroyo Santos 2020-12-24 09:30-10:00 Terminada
Cita Normal ROSARIO ZAVALETA CARRILLO Nataly Arroyo Santos 2020-12-28 09:30-10:00 Cancelada
Cita Normal JOAQUINTINEO CORNEJO Nataly Arroyo Santos 2020-12-29 15:30-16:00 Terminada
Cita Urgencia RAMIRO VALLEJOS TAPIA Nataly Arroyo Santos 2020-12-29 18:00-18:30 Cancelada
Cita Normal AURORAVIZCARRA GUILLEN Nataly Arroyo Santos 2020-12-29 09:30-10:00 Activo

Framework

Spring Boot

i) Formulario de la aplicacion: BloquearHorarios.jsp

Recursos que utiliza el formulario
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Detalle del Recurso Estado SLA (ms)

Se empleara el SP_GET_UTIL, Nuevo | 1000
SP_MANTENER_TURNOHORARIO de la QUIRODB.

Caracteristicas del Formulario:

Nombre del médulo

Formulario BloquearHorarios.jsp | Nuevo _X_Modificar_

Tipo: Sincrono (Request/Response) _ Asincrono(OneWay)

Descripcion: Se em_plearé para: _
Permitird al Administrador bloguear los horarios que desee.

Tomar en cuenta el disefo:

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Bloquear Horarios

Diseﬁo Gra’fico Fecha de Atencién: Hora Inicio: Hora Fin:

12/01/2021 =] 10:00-10:30 v 11:00-11:30

Confirmar

Framework

j) Formulario de la aplicacion: GestionarHistoriaPaciente.jsp

Recursos que utiliza el formulario

Detalle del Recurso Estado SLA (ms)

Se empleara el SP_GET_UTIL, Nuevo | 1000
SP_MANTENER_HISTORIAPACIENTE de la QUIRODB.

Caracteristicas del Formulario:

Nombre del médulo GestionarHistoriaPaci Nuevo _X_ Modificar _

Formulario ente.jsp

Tipo: Sincrono (Request/Response) _ Asincrono(OneWay)
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Descripcién: Se empleara para:
Permitira al Quiropractico gestionar la historia del paciente.

Tomar en cuenta el disefio:

Bienvenido Nataly Arroyo Santos

Generar Historia de Paciente

Paclente: Werco Alotrez Perez
Edad: 39 sexo: M Fecha: 2021-01-11
Signos Vitales:
Talla(m): 177 Peso (Kg): 80 MC: 25.54
Antecedentes:
¢Cuéntas horas 1 - ¢Nivel de Dolor? 4 o Postura: Mela -
permanece sentado?
¢Ha llevado algan tratamiento para el dolor? No v
Diseﬁo Gréfico Hay algo gue haga que sus sintomas mejoren? CUANDO REALIZO ESTIRAMIENTOS
s
¢Hay algo que haga que sus sintomas empeoren? CUANDO ME SIENTO EN LA COMPUTADORA CON UNA MALA POSICION O =
CARGO PESO M
“
¢Esta tomando algian medicamento? NINGUNO
P
Enfermedades: NINGUNO

Pruebas complementarias: RADRIOGRAFIA

Tratamientos:

Generar Tratamiento

Lumbar Masajes 5

Sin dolor Terminado
Cervical masajes 5

Terminado Terminado

Framework

Spring MVC

k) Formulario de la aplicacion: GestionarTratAdm.jsp

Recursos que utiliza el formulario

Detalle del Recurso Estado SLA (ms)

Se empleara el SP_GET_UTIL, SP_LISTAR_TRATAMIENTO, Nuevo | 1000
SP_LISTAR_SESIONES, SP_INGRESAR_DTSESION de la
QUIRODB.

Caracteristicas del Formulario:
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Nombre del médulo

Formulario GestionarTratAdm.jsp | Nueve_X_Modificar _

Tipo: Sincrono (Request/Response) _ Asincrono(OneWay)

. Se empleara para:
Descripcion: Permitira al Administrador generar las sesiones y gestionar
la asistencia de las sesiones.

Tomar en cuenta el disefo:

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Tratamiento

20304050 Marco,Albitrez Perez Nataly Arroyo Santos Masajes

20304050 Marco,Albitrez Perez Nataly Arroyo Santos masajes

80907060 carlos,lopez mamani Nataly Arroyo Santos EnProceso  masajes Gestionar Asistencia

. e Gestionar Asistencia Sesion
Diseno Grafico

Sesidn1 2020-12-30 09:30-10:00 Activo

Sesion 2 2021-01-04 10:00-10:30 Activo

Sesion 3 2021-01-06 11:30-12:00 Activo

Sesidn 4 2021-01-08 12:30-13:00 Activo
Framework Spring MVC

I) Formulario de la aplicaciéon: GestionarTratamiento.jsp

Recursos que utiliza el formulario

Detalle del Recurso Estado SLA (ms)

Se empleara el SP_LISTAR_TRATAMIENTO, Nuevo | 1000
SP_MANTENER_TRATAMIENTO,
SP_GENERAR_TRATAMIENTO de la QUIRODB.

Caracteristicas del Formulario:
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Nombre del médulo

Formulario GestionarTratUsu.jsp | Nueve _X_Modificar _

Tipo: Sincrono (Request/Response) _ Asincrono(OneWay)

. Se empleara para:
Descripcion: Permite al paciente programar, cancelar y reprogramar las
sesiones.

Tomar en cuenta el disefo:

Bienvenido JOAQUIN TINEO CORNEJO

Tratamiento

Quiropréactico Nlmero de Sesiones

Nataly Arroyo Santos 4

Sesion 1 2020-12-30 09:30-10:00 Activo Reprogramar Sesién

Disefo Grafico i8
Reprogramar Sesién .
Fecha: 12/01/2021 B8
Hora SELECCIONAR ~
Framework Spring MVC

m) Formulario de la aplicacion: GestionarRecomendaciones.jsp

Recursos que utiliza el formulario

Detalle del Recurso Estado SLA (ms)

Se empleara el SP_GET_UTIL, Nuevo | 1000
SP_PROCESAR_RECOMENDACIONES de la QUIRODB.
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Caracteristicas del Formulario:

Nombre del médulo

GestionarRecomendac | Nuevo X Modificar
Formulario -7 -

iones.jsp

Tipo: Sincrono (Request/Response) __ Asincrono(OneWay)

Se empleara para:
Permitira al Administrador conocer los pacientes que van a
retornar.

Descripcion:

Tomar en cuenta el disefo:

Bienvenido Manuel Anaya Altamirano

Gestionar Recomendacion

Fecha Inicio: 01/08/2021 (=] Fecha Fin: 31/08/2021 =]
. ~ )
Disefo Grafico

Ndmero de Pacientes Pronosticado: 2 Namero de Pacientes Recomendados: 2
20304050 Marco Albitrez Perez 2021-01-12 Tratamiento cervical 20% de descuento 9385224584
90909090 JOAQUIN TINEO CORNEJO 2021-01-12 Tratamiento cervical 20% de descuento 987789987

Framework

10.3 Arquitectura Légica de Modelo Machine Learning:
MOQUIPHY

a) Modelo Logico

Seore-0.357

[CeEs Seleccionar 70% EETRTs Entrenar Data Probar el Realizar Validadon E=E
. Cargar Datos. Datos. para Datos Desicion de Modelo con Cruzada del Modelo
Entrenamiento Entrenamiento Data de Prueba Modelo

Reajustar
Modelo

=

Datos_entrenamiento_SIEFHY

of trained
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b) Caracteristicas del Modelo:

Nombre del modelo MOQUIPHY

Modelo que permitira obtener el RETORNOMESES en base
Descripcion: a las caracteristicas de NROTRATASISTIDOS,
TRATAMIENTOZONA, NROHORASSENTADAS,
CONDICIONPOSTURA, IMC.

Datos_entrenamiento_SISPHY:

NROTRATASISTIDOS TRATAMIENTOZONA NROHORASSENTADAS CONDICIONPOSTURA mc RETORNOMESES
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Consideraciones 08

Se debe usar las siguientes librerias:

Pandas
SKLearn
Numpy
Pydotplus
Pickle

AN N NN

Framework Python 3.0

10.4 Arquitectura Logica de Servicios

10.4.1 Arquitectura de servicio: SISQUIPHY

Descripcion del

o El servicio realizara la siguiente accion:
servicio.

Estado Nuevo _X_ Modificar _

ID 1D000001

Categoria de
servicio
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Servicio Técnico _X_ Servicio de Negocio __ Servicio Externo ____

Servicio de Datos

Interfaces Web Service SOAP __ Rest _X__

Tecnologia a

utilizar para Python 3.0
implementar

a) Método del servicio: RestSisphy

Diagrama de proceso a nivel O:

RestSisphy

SISQUIPHY

Recu
E
2

QUIRCDE

Recursos impactados

Nuevo / Modificado / Eliminado/ | SLA (ms)
Reutilizar

Detalle del Recurso

QUIRODB Reutilizar 1000

Caracteristicas de método:

Nombre del método: RestSisphy Nuevo X _ Modificar _

148




Sincrono (Request/Response) _X__
Asincrono(OneWay)__ Asincrono (ACK) __

Se debera crear el nuevo método para iterar toda
la informacion de la tabla
Descripcién: recomendacion_persona luego predecir el
retorno de meses con el modelo MOQUIPHY y
actualizar el valor del retornoMeses por cada
registro.

Requerimientos no funcionales:

Requerimiento de desempeiio

Maximo SLA permitido (AC: 10000 ms
rendimiento):

Pruebas de Stress (AC:
rendimiento):

Estimacion de transacciones

41
por segundo ps

Numero de transacciones de

. . 1000
mayor uso (tiempo pico)

- Ndmero de usuarios totales 600

- Numero de usuarios concurrentes __10__ (Maximo
Volumetria # de usuarios que ejecutaran transacciones en
simultaneo)

Requerimiento de tolerancia a fallas

Tipo de notificacion ante

SMS__ Mail___ Otros(Log)__X__ Ninguno
errores :

Requerimientos de seguridad

Log de auditoria:

Restriccidn por IP: _X__ Por autenticacién HTTP: ____

Aspectos de seguridad (AC:

seguridad) Canal:

HTTP: __ HTTPS_X__
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Requerimientos de calidad

Tabla de transaccion (estados .
o Si X
del servicio en tabla) - -

No

Configuracion dinamica

(AC: modificabilidad) de reglas de negocio___

Requerimientos de disponibilidad

Disponibilidad del servicio

(AC: disponibilidad)

Archivo externo de configuracién _X_ Motor

10.5 Arquitectura L6gica de Datos

10.5.1 Arquitectura de la Base de Datos: QUIRODB

a) Objetos Impactados

RF Nuevo / Clasificaci
Impacta Modificado on de
dos Tipo de Nombre de o ! dato
. , Descripcion Eliminado .
Reutilizad - no
o sensible)
Stored SP_CONSULTA_ | Store Procedure
RFO1,RFO3 | Procedur | ASIGNACION Cl | que se encarga de Nuevo No sensible
e TA asignar las citas.
Stored Store Procedure
RFO1,RFO3 | Procedur SP_GENERAR S | que se encarga de Nuevo No sensible
o ESIONES generar las
sesiones.
Stored Store Procedure
SP_GENERAR T | que se encarga de .
RFO1,RFO3 :rocedur RATAMIENTO generar Nuevo No sensible
tratamiento.
Stored Store Procedure
SP_GET_DATA_ | que se encarga de .
RFO1,RF0O3 :rocedur HORARIOS generar los Nuevo No sensible
horarios.
Stored
RFOL,RFO3 | Procedur | sp GET uriL | Sfore Procedurede |y ave No sensible
o consulta genérica.
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Store Procedure

Stored
SP_INGRESAR D | que se encarga de .
RFO1,RF0O3 :rocedur TSESION mantener el detalle Nuevo No sensible
de sesion.
Store Procedure
Stored | o | \sTaR SESI | que se encarga de
RFO1,RF0O3 :rocedur OIJES - consultar la lista de Nuevo No sensible
sesiones.
Stored Store Procedure
SP_LISTAR_TRA | que se encarga de .
RFO1,RF0O3 :rocedur TAMIENTO listas Jos Nuevo No sensible
tratamientos.
Stored Store Procedure
L
RFO1,RFO3 | Procedur Z,;—IOOG/N—USU que se encarga de Nuevo No sensible
e realizar el Login.
Stored Store Procedure
RFO1,RFO3 | Procedur ‘Z’IDELI\WANTENER— que se encarga de Nuevo No sensible
e mantener la cita.
Store Procedure
Stored SP_MANTENER _ | que se encarga de
RFO1,RFO3 | Procedur | HISTORIAPACIE | mantener la Nuevo No sensible
e NTE historia del
paciente.
Store Procedure
Stored SP_MANTENER | que se encarga de
RFO1,RF0O3 :rocedur PETQSONA - mantener la Nuevo No sensible
persona.
Stored P MANTENER Store Procedure ‘
RFO1,RFO3 | Procedur - — | que se encarga de Nuevo No sensible
SESION .,
e mantener la sesion.
Store Procedure
Stored SP_MANTENER que se encarga de
RFO1,RF0O3 :rocedur TR;\TAMIENTO_ mantener el Nuevo No sensible
tratamiento.
Stored | SP MANTENER SZZ iep 2 ZCCZC:“; ¢ B
RFO1,RFO3 | Procedur | TURNOHORARI | 7 g Nuevo No sensible
mantener el turno
e (0] .
horario.
Store Procedure
Stored SP_MANTENER que se encarga de
RFO1,RF0O3 :rocedur US_UAR/O - mantener al Nuevo No sensible
usuario.
Stored | SP PROCESAR 52??:;‘;?“: B
RFO1,RFO3 | Procedur | RECOMENDACI | ¢ 9 Nuevo No sensible
o ONES procesar las

recomendaciones.
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6. Diagrama de Arquitectura Logica del Proyecto
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Anexos 14: Arquitectura Fisica

ARQUITECTURA FISICA

PROYECTO: SISTEMA DE RECOMENDACION PARA
PRONOSTICAR LA DEMANDA Y OPTIMIZAR LA
GESTION DE ATENCION EN EL CENTRO
QUIROPRACTICO LEO

Version 1.0
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CONTROL DE VERSIONES

1.0 |PROY-001 |Manuel Manuel
Anaya Anaya 09/01/2021
Altamirano | Altamirano

Primera version de
Arquitectura Fisica.
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1. Objetivo

El objetivo del presente documento es definir la propuesta de la
Arquitectura Fisica del proyecto:

Sistema de recomendacion para pronosticar la demanda vy
optimizar la gestion de atencion en el Centro Quiropractico Leo.

2. Matriz de Roles y Responsabilidades

Responsabilidad

Nombre

1 Product Cliente del Software. Leonel Cruz Chipana
Owner

2 Scrum Liderar al equipo. Manual Anaya Altamirano
Master

3 Scrum Grupo técnico. Manual Anaya Altamirano
Team

3. Diagrama de despliegue

3.1 Orden de despliegue

Orden ‘ Nombre del Componente Tipo
1 QUIRODB Base de Datos
MOQUIPHY Modelo de Machine
2 Learning
3 SISQUIPHY Servicio REST - Python
4 autentificacion Servicio REST- JAVA
5 SISQUIRO Sistema Web- JAVA

3.2 Diagrama de despliegue
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4. Arquitectura de comunicacién de red

4.1 Diagrama de arquitectura de red
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Contenedor Jelastic

Nodo Apache Tomcat 9.0 Nodo Python 3.0

Apache Tomcat
Nodo Balanceador
%E R - ﬁ ml Servidor Apache Python 3.0

Internet

Servidor de Aplicaciones
Apache Tomcat

© & o 8

SISQUIPHY MOQUIPHY
SISQUIRD autentificacion sa o

Nodo MySQL

Servidor de Base de Datos MYSQL
QUIRCDB
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