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RESUMEN

El estudio tuvo como fin determinar la influencia del uso del Facebook en la
imagen institucional en los estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera
del distrito de Puente Piedra 2019. Consideramos que nuestro estudio es
relevante en tanto en lo tedrico metodologico por sus aportes en los resultados
y la aplicacion de los instrumentos de medicién. Para alcanzar nuestro objetivo
hemos abordado la tesis desde el enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental. El nivel es de investigacion fue descriptivo y correlacional de corte
transversal y aplicaremos el método hipotético deductivo, la estadistica
descriptiva fue presentada en tablas y figuras y para la inferencial se aplico la
prueba r de Pearson el cual permitio afirmar correlacion entre las variables. El
instrumento utilizado para ambas variables fueron cuestionarios medidos en
escala ordinal las cuales fueron validos y confiables. La poblacién esta formada

por 920 estudiantes y la muestra que se obtuvo fue 271 estudiantes.

Palabras clave: Uso del Facebook, alcance, publicaciones, interacciones e

imagen institucional.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the influence of the use of Facebook
on the institutional image in the students of the CETPRO Juana Iris Cuadros
Rivera of the Puente Piedra 2019 district. We consider that our study is relevant
in both the theoretical and methodological point of view due to its contributions to
the results and the application of measurement instruments. To achieve our
objective we have approached the thesis from a quantitative approach with a non-
experimental design. The level of research was descriptive and cross-sectional
correlational and we will apply the hypothetical deductive method, the descriptive
statistics were presented in tables and figures and for the inferential Pearson r
test was applied, which allowed to affirm correlation between the variables. The
instrument used for both variables were questionnaires measured on an ordinal
scale, which were valid and reliable. The population is made up of 920 students

and the sample obtained was 271 students.

Key words: Use of Facebook, reach, publications, interactions and institutional

image.
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INTRODUCCION

En la actualidad la gestion educativa se ha convertido en demandas
administrativas que constantemente se solicitan a través de entes superiores,
donde existe preocupacion por parte del personal directivo de mantener
competitivamente su institucion que dirige, para tal fin tienen que hacer uso de
los escaso recursos econdmicos con la que cuenta si son entidades publicas, al
respecto Questa (2014) indicé que son los directivos los que deben generar la
las herramientas necesarias que les permita comunicar eficiente y eficazmente
la calidad educativa lograda, si en ello tienen dificultades deben recurrir a

asesores que los puedan conducir en este proceso.

Asimismo, se tiene que buscar apoyo de profesionales que asesoren
respecto a la imagen que proyectaran para promover la calidad de servicio e
imagen institucional, haciendo uso de los medios audiovisuales mas comunes

como la televisién, el video y las redes sociales.

El CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera se encuentra ubicado en el distrito
de Puente Piedra, brinda servicios de educacion técnica profesional en las
especialidades de Logistica y almacenes; cosmetologia; electricidad;
gastronomia; confeccion textil; operacibn de computadoras; confeccién

industrial; electronica; pasteleria y panaderia y peluqueria basica.
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Tiene como misién: Formamos técnicos emprendedores e innovadores
con valores éticos y morales, que competitivamente se insertan en el mercado
laboral y generan su propia empresa.

Visién: Al 2019 el CETPRO “Juana iris Cuadros Rivera” sera una
institucion lider en educacion técnica a nivel regional, con docentes profesionales
capacitados acorde a la tecnologia actualizada, con infraestructura y
eguipamiento moderno que promueve Yy fortalece la formacion técnica, integral e
inclusiva de calidad para los jévenes y adultos, cuidando el medio ambiente, con
perfil empresarial y para el mercado laboral, generando sus propios recursos
econoémicos.

La problemética que aqueja a la Institucion es la poca capacitacion a los
docentes en sus especialidades; impuntualidad por parte de los docentes en la
entrega de documentos; estudiantes que no se identifican con la institucion; bajo
recursos econdmicos y disminucion de metas de atencion en las especialidades
y opciones ocupacionales entre otros, es por ello que en la investigacion se
pretende conocer la Influencia de los medios audiovisuales en la imagen
institucional del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera, 2019 con la finalidad de
presentar propuestas de mejoras

Ante lo expuesto, se formula la siguiente pregunta general: ¢ Como influye
el uso del Facebook, como herramienta de relaciones publicas, en la imagen
institucional en los estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del
distrito de Puente Piedra durante el 2019?

A fin de dar hacer mas sencilla la solucién de la pregunta general se

formulan las siguientes preguntas especificas: a) ¢ Coémo influye el alcance del



uso del Facebook en la imagen institucional en los estudiantes del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra 2019? b) ¢ Coémo influye
las publicaciones del Facebook en la imagen institucional en los estudiantes del
CETPRO Juana lIris Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra 2019? c)
¢,Como influye las interacciones del uso del Facebook en la imagen institucional
en los estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de Puente
Piedra 2019?

Para lograr resolver estas interrogantes se plantea el objetivo general:
Determinar la influencia del uso del Facebook, como herramienta de relaciones
publicas, en la imagen institucional en los estudiantes del CETPRO Juana Iris
Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra durante el 2019. El cual se
subdivide en los siguientes objetivos especificos: a) Determinar la influencia del
alcance del uso del Facebook en la imagen institucional en los estudiantes del
CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra 2019. b)
Determinar la influencia de las publicaciones del Facebook en la imagen
institucional en los estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del
distrito de Puente Piedra 2019. c) Determinar la influencia de las interacciones
del uso del Facebook en la imagen institucional en los estudiantes del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra 2019.

De otro lado, se considera que esta investigacion se justifica desde
diversos aspectos. Por un lado, teéricamente porque el uso del Facebook y la
imagen institucional se sustentan en la teoria del marketing educativo donde se
tiene que hacer de los avances tecnologicos para poder difundir las bondades y

servicios que oferta el CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera.



Se justificO practicamente, porque los beneficiarios es la comunidad de
Puente Piedra para que siga ofreciendo los servicios de educacion con calidad y
bajos costos.

Se justific6 metodologicamente, porque las variables estan sustentadas
con autores que respalda las dimensiones y se elaboraran instrumentos de
medicion que seran validos y confiables.

En cuanto a la importancia de la investigacion se conocié como influye el
uso del Facebook en la imagen institucional, asimismo se conocio las
percepciones de los estudiantes respecto a los medios audiovisuales y como
esta la imagen de la institucidén, insumos necesarios para mejorar los servicios y
la calidad de las especialidades que se ofertan.

La investigacién fue viable porque se conto con el permiso del director del
CETPRO vy la participacién de los estudiantes; asimismo se contara con los
medios adecuados para recabar la informacién en los tiempos establecidos;
asimismo la ubicacion es cercana.

De otro lado, se superaron algunas limitaciones. Por ejemplo, desde el
aspecto teorico, se encontraron pocas tesis a nivel internacional ya que la
mayoria lo relacionan con los procesos de aprendizaje.

En cuanto a las limitaciones econdmicas, la investigacion es solventada
por el investigador y la adquisicion de los ultimos libros tienen costos elevados,
pero se superd dicha limitacion al revisar publicaciones de articulos cientificos

en la web.
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Limitaciones temporales, en la aplicacion de los cuestionarios se tuvo que
adecuar los tiempos de aplicacion de ambos instrumentos segun la
disponibilidad que se brinden en la institucion para su aplicacion a los
estudiantes.

En el capitulo I; corresponde al marco tedrico que abarca los antecedentes
de la investigacion a nivel internacional y nacional; las bases tedricas y la
definicion de los términos basicos.

En el capitulo Il; corresponde a las hipétesis de investigacion y las
variables con sus definiciones conceptuales.

En el capitulo Ill; corresponde a la metodologia empleada en la
investigacion, disefio de investigacion, la muestra de estudio, las técnicas e
instrumentos; validez y confiabilidad, las técnicas estadisticas y aspectos éticos.

En el capitulo 1V; corresponde a los analisis de los resultados presentando
la estadistica descriptiva e inferencial con la contratacion de las hipétesis.

En el capitulo V; se plasma la discusion de los resultados teniendo en
cuenta el capitulo IV.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y fuentes

bibliograficas.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacién

A nivel internacional se han realizado investigaciones:

Reynoso, Pernas y Perazzo (2017), realizaron la investigacién en México
publicada en la Revista Cubana Educacion Superior:, referida al Marketing con
la finalidad de incrementar que los estudiantes se inscriban en las distintas
carreras. El enfoque de la investigacion fue mixto y para recoger la informacién
aplicaron entrevistas y encuestas. Concluyeron que se han implementado
medios y técnicas asi como estilos novedosos que lograron mejorar la matricula.

Mazariegos (2006), realizo la tesis de investigacion para licenciatura en
Guatemala, sobre el manejo del marketing en el servicio educativo para ver la
necesidad de la aplicacion de dicha estrategia como una herramienta eficaz en
beneficio de la institucion. El enfoque aplicado en la investigacion fue mixto; se

aplicaron analisis de informacion, entrevistas y encuestas. El autor concluyé que
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la tecnologia se ha vuelto un herramienta indispensable que debe ser utilizada,
por ello el marketing es indispensable en toda organizacion para lograr

posesionarse en el mercado competitivo

Arroba (2017) realizo su tesis en Ecuador sobres Facebook como medio
de comunicacion que contribuye a la construccion de la imagen institucional del
colectivo Ciclopolis en la ciudad de Quito. La metodologia empleada fue
descriptiva con un enfoque mixto que se sustenta tanto, en la influencia del
discurso de identidad que emite la organizacién a través de sus mensajes, como
en la percepcion que esta informacion causa entre sus publicos, producto de los
nuevos procesos de comunicacion y representacion de las organizaciones a
través de las redes sociales. Concluye que en la actualidad se establece una
relacion entre una organizacion y su publico lo cual esté ligada directamente a
las redes sociales, la comunicacion que se establece en las redes sociales, a
diferencia de los medios de comunicacion tradicionales, les permite a las
organizaciones sin fines de lucro generar un flujo de informacion dinamico y
bidireccional que a través de las publicaciones de la organizaciéon y de las
experiencias de sus seguidores contribuyen a posicionar la imagen institucional

de la organizacion.

Cujano (2018) en su tesis realizada sobre Facebook como herramienta
de comunicacion en la imagen institucional del Gadm Patate, periodo Junio-
diciembre 2017.La investigacion de tipo descriptiva en la que se trabajé con una

poblacion conformada por 13497 habitantes por lo cual se obtuvo una muestra
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conformada por 400 habitantes a los cuales se les aplico una encuesta para
conocer informacion relevante acerca del tema de investigacion; el autor
concluyo que los habitantes estan conscientes de que la red social Facebook es
una herramienta eficaz de comunicacion, a pesar del manejo inadecuado por
parte de los responsable asi mismo la ciudadania no se sintio satisfecha con la
gestion realizada durante ese afio, el mal manejo de Facebook incidié en la

Imagen Institucional del GADM Patate difundida a través de Facebook

A nivel nacional se han realizado investigaciones:

Chinguel y Montesinos (2018) realizaron la tesis de investigacion para
la licenciatura sobre estrategias de marketing para incrementar la demanda del
servicio educativo por lo que planteo un estudio descriptivo correlacional, con un
disefio no experimental en la que se trabajo con una muestra conformada por
152 colaboradores entre padres de familia, estudiantes y docentes. Concluye: La
aplicacion de estrategias de servicio si influyen en el incremento de la calidad
educativa; asimismo las estrategias de promocion influyen en el incremento de

la satisfaccion del estudiante.

Zurita (2017), realizé la tesis de investigacion de maestria referida al
marketing digital y su influencia en el posicionamiento de la institucién educativa,
para ello se planteo como disefio no experimental en la que se trabajé con una
poblacién conformada por 288,072 padres de familia por lo que se extrajo una
muestra conformada por 166 personas a los que se les aplico el instrumento de

medicioén. Los resultados muestran que el 54,2% consideraron que solo algunas
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veces hacen uso del marketing digital ademas de tenerse que el 59,6%
considero que los colegios se encuentran medianamente posicionados, también
se evidencio que el marketing digital influye en el posicionamiento de los

colegios privados que fueron parte del estudio.

Cordero (2015), realizé la tesis de investigacion de maestria sobre el uso
de los medios audiovisuales y su incidencia en la calidad educativa con el fin de
determinar la relacién entre ambos; el estudio fue de enfoque cuantitativo,
descriptiva correlacional en la que se trabajo con 24 docentes para ello utilizo
como técnica la encuesta para recolectar datos. Al aplicar la prueba de
correlacion Rho de Spearman permitio determinar que existe correlacion entre
las variables asi como correlacion entre la eficiencia, eficacia y la funcionalidad

educativa.

Avendaio y Castillo (2018) en su tesis realizada sobre impacto del
Facebook en la construccion de la imagen institucional con el fin de dar a conocer
el nivel de percepcién sobre el impacto de la pagina de Facebook para generar
y construir una imagen institucional; en el estudio se aplicaron encuestas
estructuradas, se trabajo con una muestra conformada por 358 alumnos asi
mismo se empled posteriormente un cuestionario previamente validado. Los
resultados demostraron que la pagina de la UCT cuenta con un nivel regular en
la difusion de informacion, indicando que los estudiantes visitan regularmente la

pagina quien no cuenta con una buena interaccion con los alumnos, finalmente
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se considera regular el nivel de credibilidad de los contenidos expuestos en la

pagina de Facebook.

Figueroa y Valencia (2018) en su tesis referida a conocer las
perspectivas y potencialidades del Facebook como herramienta para mejorar el
posicionamiento para lo cual se plante6 una investigacion descriptiva de disefio
no experimental en la que se trabajo con una muestra conformada por 23
docentes, 40 administrativos 400 estudiantes tanto de la modalidad regular como
del CEPRU, empleandose asi mismo una entrevista a los administradores de la
pagina de Facebook, como a los encargados de todas las redes sociales. Los
datos permitieron que los autores concluyeran que se debe dar un mayor interés
y financiamiento respecto a las redes inalambricas, también se pudo evidenciar
la necesidad de contar con un especialista en redes sociales para una mejor

control de la publicaciones que se van dando.

1.2. Bases teéricas

1.2.1. Modelos teoéricos

Para definir nuestra primera variable nos hemos basado en el aporte de
Chiara (2017) en la que considero que el uso del Facebook es una herramienta
de comunicacion social muy usada por los usuarios para intercambiar
informacion, ideas, opiniones, videos, imagenes entre otros; para medir el uso
del Facebook se utilizo tres dimensiones establecidas por Chiara (2017) como el

alcance, las publicaciones y las interacciones.
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En cuanto a la segunda variable imagen institucional aprovechamos los
estudios de Capriotti (1999) la cual la define como una herramienta estratégica
gque emplean las organizaciones para promocionar sus productos, asimismo
involucra actividades de promocion y ofertas con la finalidad de lograr
satisfacciones en los usuarios; la imagen institucional segun Capriotti (1999) es

medida por la imagen ficcidn, imagen icono e imagen actitud.

Las relaciones publicas

Aparecen cuando se hace uso de la comunicacién con fines de publicidad y
lograr preferencias y tiene sus origenes en la época romana en casos como el
emperador romano Julio César; los apéstoles de Jesus, entre otros y recién en
el siglo XV y XVI con la Reforma y el Renacimiento se considera la opinion
publica. En el siglo XX aparece la primera agencia de publicidad en Boston en el
afio 1900; asimismo se crearon las primeras agencias donde se incorporaban a
las organizaciones como responsables de la comunicacion (Aced, 2013),
asimismo indicé que existen seis principios en una comunicacion responsable
que se deben cumplir en las que se sefala primero el decir la verdad, el
demostrar con la accion, estar atento a lo manifestado por el consumidor, dirija
con vistas al futuro, realizar sus actividades de relaciones publicas pensando que
todas las empresas dependen de ustedes, mantengan la calma, tenga paciencia
y tenga buen humor

Segun Grunig (1992) consideré que las relaciones publicas se logran cuando
se integra todos los medios de comunicacion con la finalidad que se realice la

comunicacion entre las organizaciones y el publico o usuario.
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Para Seitel (2004), las relaciones publicas son considerada como un
proceso planificado que influencia a la opinion publica basado en la
comunicacion mutua de doble via.

El uso del Facebook es una herramienta de las relaciones publicas, ya
que es un medio que utilizan los lideres de una organizacion para lograr la
comunicacién con sus usuarios, asimismo se promueve la participacion y

colaboracién en beneficio de todos los integrantes de la organizacion.

1.2.2. Uso del Facebook
Las redes sociales en la actualidad son muy usadas por los usuarios cuando
buscan un determinado producto, buscar un servicio ya que es muy comdn que
por medio de los celulares con los diversos aplicativos que existen lo realicen en

cualguier momento (Ruiz, 2012).

El uso del Facebook, a pesar de la apariencia que proyecta como imagen ha
pasado por muchos cambios significativos lo cual permite que se incremente el
uso de los usuarios ya que es gratuito y tienen la ventaja de uso personal donde
cada uno crea su perfil, esta suscripcion tan solo solicita el correo electronico,

nombre, edad y sexo (Delaney, 2018).

El avance de a tecnologia ha hecho que las redes sociales se conviertan hoy
en una forma de conectarse no solo con las demas personas sino también
transmitir informacion, conocimiento por ello las organizaciones de hoy en dia
han analizado el uso acelerado por parte del usuario que ha visto en ello un

potencial para poder transmitir y ofrecer los servicios que brinda.
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El uso del Facebook permite a los usuarios en primer lugar registrarse y
luego si desea tiene la ventaja de publicar informacion respecto a su perfil;
asimismo puede subir fotos, videos u otros archivos en formato digital, en suma,
el usuario u organizacion puede compartir informaciones, publicidad en una

forma practica y sencilla (Strckland, 2018).

Facebook es la red social que ha llegado a constituirse en la mas usada por
los usuarios, en la cual se afirma que al menos una vez por dia un usuario hace
uso de dicha red social y en la cual segun informd la red de Facebook en el afio
2017 se ha llegado a alcanzar mas de 2 000 millones de usuarios que

mensualmente lo utilizan a nivel mundial (Zeler, 2017).

Las entidades ya sean publicas o privadas, consideran que el Facebook es
un instrumento que logra que los usuarios puedan visualizar las ofertas,
asimismo les permite participar con interacciones y escucha activa y ademas
tiene la capacidad que las entidades puedan crear los perfiles para

promocionarse en los servicios que ofertan (Kim y Hoon, 2014).

Por ello es necesario que las instituciones mantengan actualizada la
informacion que contenga el Facebook ya que permitird que el usuario este
informado del acontecer que se da, de los servicios o implementaciones nuevas

gue se realizan.

El uso de Facebook por su naturaleza de interaccién se pueden difundir
imagenes, videos de una organizacion, asimismo opiniones, al respecto Sulé y
Prieto (2010) es la red social nimero uno a nivel mundial ya que su fundamento

esta en la interaccion.
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El Facebook, constituye una red social muy popular y de mayor uso ya que
mediante su uso se puede comunicar y compartir informacion, imagenes, foto,
videos, textos; por lo que la mayoria de las organizaciones aprovecha esta red

para hacer publicidad de los servicios que brinda (Chiara, 2017).

Segun la investigacion realizada por Chiara en el afio 2017, se considero
tres dimensiones para medir el uso del Facebook: El alcance, las publicaciones
y las interacciones.

Por todo lo expuesto es necesario que se realicen filtros entorno a la
informacion que se pueda publicar ya que ello es expuesto a los usuarios, asi
mismo considerar las opiniones que se viertan sobre ello para tomar decisiones

de mejora.

Importanciay uso del Facebook como medio de comunicacién

Ramén y Rubén (2015) sefialo que el Facebook permite el interactuar con
las personas en general, cuando la persona comenta ya sea en el perfil o muro
del usuario, el comunicarse por medio de esta red social es mas amplia ya que
las personas la estan utilizando como un hobbie. Jolis (2000) afiade que los
medios de comunicacion influyen en su desarrollo personal y ejercen un poder
muy fuerte sobre la formacion de los individuos; el Facebook ha sido utilizada
por las grandes organizaciones para promover sus productos como los servicios
qgue brindan, usandola como una forma amplia de comunicarse y tener de esta
manera un encuentro mas cercano con sus consumidores.

Paco (2017) precisa que existen diversas formas de establecer

comunicacién a través de Facebook, la primera forma de comunicarse es al

21



realizar comentarios de las fotos o publicaciones que se hacen, la segunda
manera es cuando la persona ingresa directamente al perfil y escribe en su muro
en las que se no solo le va admitir comentarios sino también anexar videos entre

otras aplicaciones; en ambas se permite enviar comunicaciones en tiempo real.

Caracteristicas y ventajas del Facebook
Avendano y Castillo (sefialo que una caracteristica es que permite
compartir) informacion al ser una red social permite que la informacion que se
comparta es segun el interés, por ello muchos comparten desde informaciones
personales a informaciones profesionales, todo ello parte de que en este mundo
globalizado el uso de las redes sociales ha ido cobrando importancia relevante
Otra caracteristica que resalta el autor es el poder hacer comentarios los
cuales se van a generar mediante alglin tema a discutir, destacar o interactuar
entre usuarios y con la misma institucion
Mufios (citado por Avendafo y Castillo, 2018) sefala las siguientes
ventajas.
e Facebook cuenta con la posibilidad de ensefiarte diferentes
ideologias o0 hechos que resultar interesantes.
e También cuenta con el estar conectado con tus familiares, amigos
y compaferos de trabajo al igual que nos permite obtener un
contacto directo en el dia, aun asi, el usuario no esté conectado.
e Esta red social también cuenta con el enviar fotos, videos y
documentos de la escuela, universidad o trabajo, inmediatamente

llega el mensaje.
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e Puedes perder tus propios productos e innovando tu marca donde
permite que los clientes se conecten contigo.

e Realizar encuestas de un tema determinado que quieras saber y
conocer la opinion de tus clientes 0 amigos de tu empresa. Es una
gran herramienta que te ayuda a calcular lo que tus contactos
quieren obtener de tu empresa.

Una posibilidad que han podido utilizar las empresas es el anunciarse a
través de las redes sociales, por ello el Facebook se ha convertido en un
excelente lugar para descubrir que opina el publico sobre lo que como institucién

gueremos ofrecer

Facebook como herramienta de Relaciones Publicas

A diferencia del tradicional paradigma de las comunicaciones, donde antes
los elementos que promueven las relaciones publicas estaban en gran parte bajo
el control de las organizaciones en un proceso unidireccional; ahora, con las
redes sociales como el Facebook se ha democratizado la generacion de
contenidos por parte de los usuarios de Internet y el proceso se ha tornado
bidireccional.

Hutt (2012) sefala que las redes sociales son herramientas de
comunicacion que permiten a los individuos y organizaciones proyectar,
compartir y difundir informacion con publicos o grupos especificos de interes.
Facebook, puede considerarse como plataforma de publicaciones asi como una
red social en la que se va a conectar con grupos de personas entre si, utilizando

la metafora de la amistad. La amistad es la forma de denominar la conexion entre
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perfiles de usuarios y en Facebook, y esta relacion de amistad es reciproca,
segun Aced (2013). Los mensajes son de ida y vuelta, constantes, inmediatos y
reciprocos y el feedback es casi instantaneo entre los usuarios que forman parte
de Facebook.

El auge de las redes sociales, como el Facebook, hace que cultivar las
relaciones con los publicos sea mas importante que nunca. Para alentar esas

relaciones, las organizaciones deben pasar de la transmision a la escucha activa

1.2.2.1 Alcance

El alcance se da a las personas que hayan dicho que “les gusta” la pagina
por lo que recibiran las actualizaciones (Aced, 2013).

El alcance del Facebook ha provocado en los Ultimos afios un
empoderamiento de los usuarios en la que se han convertido en gestores y
productores de acuerdo a sus intereses que ofertan (Bustamante, 2017).

El alcance del uso del Facebook es de manera facil y de gran velocidad,
asimismo la métrica web es un beneficio para todo profesional o personas
naturales que quieran ofrecer sus servicios por medio de este servicio que es
gratuito de mayor alcance a comparacion de los otros servicios web (Lee, 2016).

Las redes sociales, en especial el uso del Facebook tiene un alcance para
todas organizaciones publicas y privadas en los medios de comunicacion en
primer lugar que es gratuito y su alcance es para todos los usuarios que tienen
necesidades de conocer o informarse, o también realizar publicidad de sus

servicios.
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Dentro del alcance del uso del Facebook tenemos las preferencias y las
actualizaciones; respecto a las preferencias los usuarios son los que tienen la
oportunidad de decidir porque visitan o interactda dicha red social, ya sea por la
informacion que se les brinda, la calidad de los contenidos, noticias de interés
(Telos, 2015). Zeler (2017) sefialé que hoy las empresas estan incorporando el
uso de Facebook como parte de sus programas de comunicaciones y relaciones
publicas ya que les permite que los usuarios tengan acceso a los servicios que
brinda

Respecto a las actualizaciones, los usuarios siempre quieren tener
novedades, que la red de Facebook este actualizada, al respecto indic6 que el
Facebook es la red social que se actualiza diariamente (Telos, 2015). Asi
también agrego Zeller (2017) que las organizaciones de hoy han encontrado en
el Facebook la posibilidad de actualizar sus publicaciones para brindarselo a

los usuarios, compartir con ellos

1.2.2.2 Publicaciones
En la pagina de facebbook las publicaciones que se dan muestran
contenidos de la empresa las cuales deben ser novedades corporativas, asi
cOmo nuevas incorporaciones y lanzamientos que hace la empresa (Aced, 2013).
Al ser el Facebook una de las redes mas populares con la mayor cantidad de
usuarios activos ha hecho que las instituciones encuentren en ello la posibilidad
de realizar sus publicaciones crear perfiles publicos que les permitira

posicionarse en un mercado competitivo (Zeller, 2017).
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Los contenidos de las publicaciones del Facebook son fundamentales ya
que por ello se transmiten contenidos informativos, comunicativos, pedagogicos,
entre otros con el fin de lograr la fidelizacion del cliente (Montoya, 2017).

Zeler (2017), consideré que a nivel latinoamericano se usa el Facebook
como medio de comunicacion clave para todas las organizaciones con el fin de
que el cliente tenga una visualizacion de la marca, producto o servicio de la
empresa permitiendo de esta manera lograr los objetivos del negocio.

Las publicaciones que realizan por medio del uso del Facebook tienen
muchas ventajas, por ello las organizaciones tienen que realizar un diagnostico
para conocer las necesidades e interese de los usuarios o clientes antes de
realizar las publicaciones de los contenidos, publicidad, videos e imagenes que
ofreceran para promover su servicio o producto.

En las publicaciones se consider6 los siguientes indicadores: tipo de
contenidos; las novedades y el lanzamiento.

Los tipos de contenidos dependen de la organizacion, de las visitas que
hacen sus clientes o usuarios; pueden contenidos académicos, contenidos de
distraccion, etc. al respecto Palomares (2012) indic6 que se hace referencia a la
creacion de un contenido relevante para una determinada audiencia con la
finalidad de mantener a la clientela.

Las novedades en el uso del Facebook son de gran importancia para
mantener a los usuarios a la expectativa (Palomares, 2012).

El lanzamiento en el uso del Facebook son las campafas que realiza una
organizacion para promocionar y ofertar productos, servicios (Palomares, 2012).

A ello Zeller (2017) preciso que las organizaciones hoy han empezado a crear

26



sus Fanpages que les permitira ir impulsando sus servicios y/o productos,
permitiéndoles acceder a publicaciones.

Fernandez (2015) manifiesta que a través del Facebook como red social se
puede realizar campafias para lo cual es necesario tener objetivos claros por lo
gue es necesario tomarse un tiempo para planificar las campafas que se pueden
lanzar, Kadushin (2013) agrega que por ello es necesario repotenciar el
contenido para sacar el maximo provecho de las publicaciones que se emiten,
las cuales deben estar de acuerdo con el publico objetivo y a lo que se pretende
lograr.

La informacion que se da mediante la red social del Facebook se publican
datos organizados la cual es vista por los usuarios, para medir el alcance de la
informacion que se comparte en Facebook se estudia el tipo de informacion que

se trasmite, la frecuencia de comunicacion.

1.2.2.3 Interacciones

Se basa en lo que “me gusta”, en la que los usuarios demuestran su apoyo
al contenido publicado asi como tomar en cuenta los comentarios que se dejan
en las publicaciones (Aced, 2013).

Degenne (2009; Citado en La Rosa, 2016), preciso que ello permite generar
un intercambio elemental de corta duracion, en cambio la relacion permite aludir
a un conjunto de interacciones entre las mismas personas a lo largo del tiempo.

Para La Rosa (2016), la interaccion consiste en las actividades que se

realizan por los actores sociales en todos los ambitos y se da en dos tipos,
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primero consigo mismo y luego con interacciones con otros sujetos vinculados
por intereses comunes.

Las redes sociales promueven en la mayoria las interacciones sociales, el
Facebook tienen la ventaja de promocionar dichas interacciones mediante las
publicaciones de videos, contenidos e imagenes donde los usuarios tienen la
oportunidad de dejar sus comentarios para que dicho servicio, comunicacion u
ofertas mejoren.

En las interacciones del uso del Facebook se han considerado los
indicadores de apoyo y los comentarios:

En las interacciones, el apoyo del uso del Facebook se hace ventajoso
cuando se brinda informacion de educacion, donde la persona que imparte
dichos contenidos debe ser una persona preparada para que el apoyo sea lo
recomendado y motivado a continuar con dichos servicios (Orozco, et. al, 2017).

Los comentarios, dentro del campo de la educacion en el uso del Facebook
como herramienta de comunicacién cumplen una funcién de retroalimentaciéon
(Orozco, et. al, 2017).

Zeller (2017) sefialé al respecto que las instituciones han visto hoy en el
Facebook una herramienta para interactuar, comunicarse con el usuario,
estableciendo con ellos relaciones cada vez mas fluidas en las que se

intercambie informacion.

1.2.3. Imagen institucional

Es la conceptualizacion que tiene cada persona, en la que cada uno tiene

la idea respecto a la proyeccion de comunicaciones, imagenes, videos que
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proyectan y lo relacionan segun cada quien desea relacionarlo como su ideal
(Sanchez y Pintado, 2013).

Guarneros (2014) indico la percepcion que tiene la persona de la empresa
es considerada como la imagen de ella por eso debe ser gestionada
oportunamente no hacerlo representa en las personas el poco interés que se le
dedica

Se considera que la imagen es la proyeccion que se realiza la persona,
la percepcion que tiene ya sea de un hecho como de un objeto o servicio, por
ello la imagen de las empresas esta conformada por las percepciones que tiene
el usuario por lo que hay que trabajar en ella.

Pastor (2012) consider6 que en la imagen institucional se debe aplicar la
técnica del marketing educativo para promocionar al centro y mantener un buen
mercado respecto a la competencia. Segun Capriotti: ella es una herramienta
que debe ser empleada por las organizaciones usada para expresar las
actividades que se dan en ella (en Aguilar, Salguero y Barriga, 2017,).

Por otro lado, Castillo y LIanos (2016) definieron que la imagen corporativa
de una institucion estd considerada en la memoria de la persona no en el
contexto de la empresa, por ello debe generarse acciones diversas que permitan
gue las personas visualicen la calidad de las atenciones que brindan

Ello implica que las instituciones deben de considerar dentro de su marketing
educativo el promover su imagen corporativa la cual debe ser proyectada en cada accién
realizada la cual debe expresar la calidad de atencion que brinda a su usuario.

En la actualidad la tecnologia avanza a pasos gigantescos, por lo que en
las instituciones educativas debe estar en la vanguardia ya que existen en la

actualidad instituciones educativas privadas que ofrecen servicios educativos a
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un bajo costo referentes a las pensiones, por ello la institucién educativa debe
tener bien definido su mision, vision y objetivos estratégicos y hacer uso de los
medios audiovisuales para difundirlos.

Segun Capriotti (1999; citado en Aguilar, Salguero y Barriga, 2017, p. 71)
considero tres dimensiones de la imagen institucional/corporativa: a) la imagen-

ficcion; b) la imagen-icono, y c) la imagen-actitud.

1.2.3.1 Laimagen-ficcién

Apolo, Baez, Pauker y Pasquel (2017), indicaron que ella es
considerada como la valoracion ya sea adecuada o inadecuada que le dan a la
institucion, es necesario sefalar que estas conductas estan guiadas, estan
guiadas a las interacciones de los actores de la institucion.

Por ello es considerada como la apariencia de un objeto o de un hecho
ya sea positiva 0 negativa, no es mas que un reflejo manipulado de la
realidad, ella permite dar una apariencia del objeto, o servicio que se brinda
la cual es manifestada al usuario con el fin de obtener una rentabilidad a
cualquier nivel (Capriotti en Aguilar, Salguero y Barriga, 2017).

Es la apariencia que representa a un fendmeno para ocultar la
verdadera realidad, es decir se aparenta para verse atractivo hacia los
usuarios o clientes para el logro del éxito de la organizacion (Limén, 2008).

Boorstin (1977; citado en Capriotti, 2013, p. 18) considerd los

siguientes indicadores dentro de la imagen ficcion como:

a. Sintética: Porque brinda una impresion la cual es creada con el fin

de acercar el sujeto al objeto.
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b. Creible: Porque ella tiene como fin el lograr el éxito de la empresa

c. Pasiva: porque la imagen se ajusta al objeto por lo que el objeto se
va a adecuar a la imagen preestablecida.

d. Vivida y concreta: en la que se debe considerar que ella debe ser
atractiva para los sentidos.

e. Simplificada: en la que se debe resaltar lo positivo y desechar lo
negativo de lo que se representa.

f.  Ambigua: porque en ella fluye la imaginacién y los sentidos, entre
las expectativas y la realidad, afirmando que ello debe acomodarse

a las preferencias de los usuarios.

La organizaciéon mediante la imagen ficcion deben ofertan sus servicios o
productos de la mejor manera, asimismo deben aprovechar la oportunidad de
verse interesante y que la imagen que proyecten la mas creible para mantener

la clientela.

1.2.3.2 Laimagen-icono

Son representaciones en la que la imagen cumple una funciébn muy
importante, ya que los usuarios se dejan impresionar y motivar por lo que
representa dicha imagen.

Apolo, Baez, Pauker y Pasquel (2017), indicaron que la imagen icono
refiere a la representaciéon visual de la imagen corporativa, la cual esta
representada por el logo, figura o simbolo que representa a la institucion, también
se puede considerar el nombre de la empresa, pero en la que se resalta de

repente el tipo de letra, los colores con los que se escribe entre otros efectos.
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Se considera como una representacion visible, dentro de la institucion se
va poniendo en practica mediante una identificacion visual la persona va a unir
la representacion visual que tiene de la institucion donde se tiene una tipografia
propia, asi como colores propios por ello el disefio grafico se convierte aqui en
una herramienta clave para compartir informacion y lograr los objetivos de la
institucion. (Capriotti en Aguilar, Salguero y Barriga, 2017).

Esta imagen icono es percibida por los sentidos, la cual sirve como soporte
de la comunicacion visual, este simbolo, logotipo debe ser disefiado ya que va
englobar los contenidos de lo que la empresa debe transmitir

Representa lo que la vision ve, es decir lo que percibe los sentidos, por ello
la organizacion debe hacer visible la imagen de la organizacion mediante
logotipos donde se pueda visualizar la misién, la vision, los valores de la
organizacién (Limon, 2008).

Capriotti (2013, p. 20) consider6 dos indicadores:

a. Interpretacion del emisor, el cual refiere a la imagen que se hace la
persona de la institucion por ello se recurre a un disefiador que
elaborara la imagen visual de la empresa en la cual se transmite
las caracteristicas de la empresa en base a su conocimiento va a

poder elaborar un simbolo que identifique a la institucion

b. Interpretacion del receptor: referida a la percepcion de la persona

sobre la imagen disefiada por lo que el disefiador tiene un reto al

gue debe llegar al elaborar una representacién visual de la
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institucion que sea interpretada por el pablico para generarse una

idea de la empresa.

Esta imagen icono debe transmitir la identidad visual de la empresa por lo
qgue el logo que se tome tiene los aspectos y colores adecuados para que el
receptor conozca lo esencial de la empresa de alli que si no se consideran los
elementos esenciales la empresa puede fracasar. La imagen icono es pues una

imagen material que sale como resultado de la accién del disefiador.

1.2.3.3 Laimagen-actitud

La imagen-actitud, se forma en la imaginacién de los usuarios respecto
a la organizacion, es decir se crean mentalmente y se debe lograr en algunos
casos romper el esquema o la idea que tienen para lograr que los usuarios
puedan incorporar a nuevos patrones nuevos cuando una determinada marca se
quiere imponer.

Apolo, Baez, Pauker y Pasquel (2017), indicaron que la imagen actitud
refleja el nivel de notoriedad de la institucion, en ella la valoracion que se da
permite que la persona tome una posicidn con respecto a la institucion que lo
guiara en su forma de actuar

Por lo expuesto se puede afirmar que la imagen actitud es la
representacion mental que se hace la persona de la institucion. Costa (1977)
agrega que esta representacion mental que se hace la persona se da por medio
de una serie de particularidades que se han puesto a la imagen las cuales influye

en el comportamiento de la persona muchas veces siendo capaz de modificarlo.
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Asi mismo ella va a contener aspectos cognitivos, afectivos, valorativos
que la persona le va a dar en base a un objeto. (Citado en Capriotti, 1999).

Constituye la valoracion propia que adquiere un cliente o usuario
respecto a la imagen de una organizacion y presenta tres indicadores (Capriotti,
2013, p. 23).

a. El componente cognitivo: referido a como se percibe la
organizacion, informado por los pensamientos y creencias que
tiene la persona sobre la institucion

b. El componente emocional: conformado por los sentimientos que se
generan en la persona que puede ser de simpatia, aceptacion,
rechazo, etc. Es el componente irracional.

c. El componente conductual: el cual hace referencia a la manera de
actuar de forma determinada de la persona ante la institucion.

Esta representacion mental que se da la persona de la empresa va a
contener componentes cognitivos referido a las creencias e ideas mientras que
el componente emocional va entorno a los sentimientos que va a provocar en el
usuario ya sea de aceptacion o rechazo y finalmente el conductual va referida al

actuar de una manera determinada ante la institucion.

Esta imagen actitud tiene le da a la "persona una direccién, es decir las
personas lo pueden ver como favorable o no; tiene intensidad que puede ir de lo
menos positivo a lomas positivo o viceversa y va unido a la motivacion que va

referida al interés que lleva a la persona a una direccion.

Canabiri (2010) afirma que la formacion de la imagen es de la siguiente

forma, la imagen ideal referida a lo que la organizacion piensa antes de llegar al
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publico; la imagen proyectada la cual se transmite mediante determinadas
estrategias y la imagen real la cual ya se da como punto de relacion con el

usuario.

1.3. Definicién de términos béasicos

Imagen: Considerado como resultado del proceso mental cognitivo que se da en
la persona el cual le permite dar significado a las informaciones y estimulos que

recibe (Jiménez y Rodriguez, 2007).

Imagen institucional: esta conformada por las ideas e impresiones que las

personas se forman respecto a un objeto u organizacion. (Manes, 2007).

Marketing: Proceso de planear, asi como ejecutar la concepcion del precio,
promocion y distribucion de ideas y servicios los cuales deben lograr la

satisfaccion de las personas y de las instituciones (Ferrel y Pride, 1991).

Medios audiovisuales: Ellos pretenden abarcar el maximo de formas y formatos
en las que las imagenes son acompafiada de grabaciones sonoras los cuales

constituyen una forma clasica de presentar un material (Unesco).

Producto: Ello debe cubrir las necesidades del cliente, no en las caracteristicas

especificas del mismo (Jaime, 2015, p. 30).

Promocion: Refiere al conjunto de las diversas acciones que se ejecutan con el
fin de comunicar a los usuarios los beneficios del producto, asi como el servicio

que ofertan (Jaime, 2015, p. 32).
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Television: Recurso visual el cual es difundido en el cual se consideran espacios

para difundir productos como servicios (Cabero, 2007).

Video: Medio audiovisual el cual puede ser utilizado como un instrumento

motivador que complementa a las explicaciones verbales (Cabero, 2007).
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipotesis principal y derivadas

2.1.1. Hipétesis general:
El uso del Facebook como herramienta de relaciones publicas, influye en la
imagen institucional en los estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros

Rivera del distrito de Puente Piedra 2019.

2.1.2. Hipoétesis especificas:

1. El alcance del Facebook influye en la imagen institucional en los
estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de
Puente Piedra 2019.

2. Las publicaciones del Facebook influyen en la imagen institucional en
los estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de

Puente Piedra 2019.
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3. Las interacciones del Facebook influyen en la imagen institucional en

los estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de

Puente Piedra 2019.

2.2. Variables

2.2.1 Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 1

Dimensiones e indicadores de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Facebook

Definicion conceptual:

El Facebook, constituye una
red social muy popular v de
mayor uso ya que mediante
51 Us0 52 puede comunicar y

Alcance

Fublicaciones

Preferencias
Actualizaciones

Tipos de contenidos

compartir informacion, Novedades

imagenes, foto,  videos. Lanzamiento

textos: por lo gque la mayoria

de las organizaciones

aprovecha esta red para Apoyo

hacer publicidad de los ] Comentarios

senvicios que brinda (Chiara, Interacciones

2017

Imagen institucional Sintefica
. La imagen-ficcion Creible

Definicion conceptual: 4 Pasiva

“Es aguella herramienta
utilizada por las
organizaciones para expresar
la idea global sobre sus
productos, las actividades
que realizan o su conducta®
(aprighi; 1999; citado en
Aquilar, Salguero v Barriga,
2007, p. 710

La imagen-icono

La imagen-actitud

Vivida v concreta
Simplificada

Ambigua

Interpretacion del emisor
Interpretacion del receptor

Componente cognitivo
Componente emocional
Componente conductual
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodolégico

3.1.1. Enfoque de investigacion

El enfoque que se utilizé fue el cuantitativo, segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) el enfoque cuantitativo porque se ha
utilizado los datos recolectados los cuales son analizados para probar
hipotesis en el cual se hace en base a la medicion numérica y procesos

estadisticos para generar y probar teorias.

3.1.2. Tipo de investigacion

La investigacién fue de tipo aplicada, al respecto Sierra (2008)
indicé las investigaciones por su finalidad son aplicadas cuando se

conoce las causas que originaron el problema.
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3.1.3 Alcance o nivel de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé fue descriptivo - correlacional
porque se describiran las caracteristicas de cada una de las variables

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.1.4 Disefio de investigacion

El disefio de estudio fue de tipo no experimental de corte
transversal y correlacional; es no experimental ya que en el presente
estudio no se estd manipulando ninguna de las variables del estudio por lo
gue no se podré ver efecto alguno en la variable independiente (Hernandez

et al., 2014).

Fue transversal porque en el estudio se hace una descripcion de las
caracteristicas de las variables en un determinado momento, como si se
tomara una fotografia de lo que estd pasando (Hernandez et al., 2014,

p.151).

3.1.5 Método de investigacion

El método que se utilizo fue el hipotético deductivo, Segun Bernal
(2010) el estudio inicia con la observacion que permitiran tener un contacto
con la realidad o fendmeno a investigar, plantearse las hipotesis las cuales
seran contrastadas para poder tomar una decision ante ello lo que al final

arribara en conclusiones que se van a generalizar a toda la poblacion.
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Asimismo, se aplicaron el método analitico, ya que se analizaron la
descripcion de los resultados segun las teorias y el estadistico que

corresponde fue el método paramétrico con el estadistico R de Pearson.

3.2. Disefio muestral
3.2.1 Poblacion

Para Kerlinger y Lee (2002) indic6 que la poblacion esta formada por
los elementos que tiene caracteristicas semejantes, para el presente
estudio se conformo por 920 estudiantes matriculados en el aino 2019 en la

institucion donde se planted el estudio.

3.2.2 Muestra
Valderrama (2013) precisé que es una representacion de la
poblacién pero que tiene la misma caracteristica de la poblacion; en el

presente estudio la muestra estuvo conformada por 271 estudiantes

B z2.p.q.N
el (N—-1)+z2p.q

n

En donde:
z = 1.96 (Nivel de confianza = 95%)
p =0.5
q =05
e = 0.05 (5% de error muestral)
M =920
n =271
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3.2.3 Técnica de muestreo
El muestreo que se aplicé para obtener la muestra representativa fue
el muestreo probabilistico sistematico, donde cada estudiante del CETPRO

tuvo la posibilidad de formar parte de la investigacion.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento que se utilizé para

medir las variables fue la encuesta:

3.3.1 Técnica
La técnica que se utilizé fue la encuesta, al respecto Bernal (2010)
indico que ella es la mas usada pese a que se va perdiendo credibilidad se
fundamenta en el desarrollo de un cuestionario el cual va a generar una
gama de preguntas que se van a dar con el proposito de obtener

informacion de las personas.

3.3.2 Instrumentos
El instrumento que se utilizo para la recoleccion de la informacion fue
el cuestionario, al respecto Arias (2012) indicé que ella se da en forma
escrita en el cual contiene una serie de preguntas o afirmaciones que deben

ser llenados por cada uno sin intervencion del encuestador
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3.4 Validez y confiabilidad de los instrumentos

3.4.1 Validez

Ferndndez et al., (2014), precisaron que ello permite medir, establecer
valores, en si es el grado que refleja un instrumento que mide la variable
gue se pretende medir. En este estudio se dio la validez de contenido el

cual se empled el juicio de expertos

En la investigacion se realizo la validez de contenido, en las cuales
determinaron que los instrumentos de medicién son validos (Anexo de

matriz de validacion).

3.4.2 Confiabilidad

La medicion de la prueba piloto fue a 25 estudiantes y se analizé con
la prueba estadistica de Alfa de Cronbach, el instrumento de medicién es
un cuestionario con escala de Likert, la fiabilidad de los datos se analizara
con el programa SPSS 23.

Segun Gonzales (2008) sefialé que este estadistico genera una media
ponderada de las correlaciones entre dos variables que genera un
coeficiente que me indica la fiabilidad del instrumento el cual se tiene
valores que van de O el que indica fiabilidad nula y el valor 1 que
representa el maximo de fiabilidad. Celina y Campo (2005) y Hernandez

(2003) sefialaron que si el coeficiente que se obtiene es menor de 0.5
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muestra el nivel de fiabilidad no aceptable para el uso de instrumentos de

medicion de variables.

Tabla 2

Escala y valores de la confiabilidad del coeficiente de Alfa de Cronbach

Variable Escala
-1al Mo es confiable
0.01a0.49 Baja confiabilidad
050a0.75 Moderada confiabilidad
0.76a0.89 Fuerte confiabilidad
090 a1 Alta confiabilidad

Tabla 3

Fiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Facebook .966 18
Imagen institucional .939 18

Segun los resultados de la tabla 3, los instrumentos que se aplicaron para medir

el uso del Facebook y la imagen institucional presentaron un a alta confiabilidad.

3.5 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

La técnica estadistica que se utilizo en la investigacion fue el analisis
paramétrico y se utilizd la correlacion de Pearson para determinar el grado de

correlacion que existe entre las variables de estudio.
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3.6 Aspectos éticos

Para la aplicacion de los cuestionarios a la muestra seleccionada se solicitd
el consentimiento informado a los estudiantes mayores de 18 afios y para los
menores de 18 afios se solicitd la autorizacion de los padres de familia; se
respeto la autoria de las citas textuales y se realizé las respectivas referencias
bibliograficas; asimismo no se alterara los resultados estadisticos que se

obtengan de la aplicacién de los cuestionarios.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Descripcién de los resultados

4.1.1. Descripcion de los resultados de la variable: Uso del Facebook

Tabla 4

Descripcion de los niveles de la dimensién alcance

Miveles Frecuencia FPorcentaje
Bajo 0 0
Medio 64 23.6%
Alto 207 76.4%
Total 271 100.0%

Porcentaje

T
Alto

Alcance

Figura 1. Niveles de la dimension alcance del uso del Facebook.
Se observa en la tabla 4 y figura 1, el 76.4% de los estudiantes del CETPRO

Juana Iris Cuadros Rivera indicaron que existe un nivel alto respecto al alcance

del uso del Facebook y el 23.6% indicaron un nivel medio.

46



Tabla b

Descnpcion de los niveles de la dimension publicaciones

Miveles Frecuencia Forcentaje
Bajo 9 3.3%
Medio 61 22 5%
Alto 201 74 5%
Total 271 100.0%

40
T4.2%

Porcentaje

T T
Bajo Medio Afto

Publicaciones

Figura 2. Niveles de la dimension publicaciones del uso del Facebook.

Se observa en la tabla 5 y figura 2, el 76.2% de los estudiantes del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera indicaron que existe un nivel alto respecto a las
publicaciones del Facebook, el 22.5% indicaron un nivel medio y el 3.3%

indicaron un nivel bajo.
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Tabla g
Descripcion de los niveles de |a dimension inferacciones

Miveles Frecuencia Forcentaje
Bajo 13 4.8%
Medio 70 25 8%
Alto 188 69 4%
Total 271 100.0%

=
g,
@
o G9.4%
L=
o

2

25.8%
T T
Bajo Medio Alto

Interacciones

Figura 3. Niveles de la dimension interacciones del uso del Facebook.

Se observa en la tabla 6 y figura 3, el 69.4% de los estudiantes del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera indicaron que existe un nivel alto respecto a las
interacciones del Facebook, el 25.8% indicaron un nivel medio y el 4.8%

indicaron un nivel bajo.
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Tabla 7

Descnpcion de los niveles de la vanable Facebook

Miveles Frecuencia Farcentaje
Bajo B 22%
Medio 68 251%
Alto 197 727%
Total 271 100.0%

T27%

Porcentaje

T T
Bajo Medio Alto

Facebook

Figura 4. Niveles de la variable uso del Facebook.

Se observa en la tabla 7 y figura 4, el 72.7% de los estudiantes del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera indicaron que existe un nivel alto respecto al uso del

Facebook, el 25.1% indicaron un nivel medio y el 2.2% indicaron un nivel bajo.
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4.1.2. Descripcién de los resultados de la variable imagen institucional

Tabla 8
Descripcion de los niveles de la dimension imagen — ficcion
Miveles Frecusencia FPaorcentaje
Bajo 1 0.4%
Medio 115 42 4%
Alto 155 57.2%
Taotal 27 100.0%

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Imagen - Ficcion

Figura 5. Niveles de la dimension imagen — ficcion.

Se observa en la tabla 8 y figura 5, el 72.7% de los estudiantes del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera indicaron que existe un nivel eficiente respecto a la
imagen ficcion, el 42.4% indicaron un nivel regular y el 0.4% indicaron un nivel

deficiente.
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Tabla 9

Descripcion de los niveles de la dimension imagen — icono

Miveles Frecuencia Forcentaje
Bajo 16 5.9%
Medio 109 40.2%
Alto 146 53.9%
Total 271 100.0%

S0

30

Porcentaje

T
Deficiente

T
Regular Eficiente

Imagen - icono

Figura 6. Niveles de la dimension imagen — icono.

Se observa en la tabla 9 y figura 6, el 53.9% de los estudiantes del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera indicaron que existe un nivel eficiente respecto a la
imagen icono, el 40.2% indicaron un nivel regular y el 5.9% indicaron un nivel

deficiente.
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Tabla 10

Descnpcion de los niveles de la dimension imagen — actitud

Miveles Frecuencia Forcentaje
Bajo 25 9.2%
Medio 111 41.0%
Alto 135 48 8%
Total 27 100.0%

4
=
B 3
5
E 40 8%
o . 41.0%

.1

T T T
Deficierte Regular Eficiente

Imagen - actitud

Figura 7. Niveles de la dimension imagen — actitud.

Se observa en la tabla 10 y figura 7, el 49.8% de los estudiantes del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera indicaron que existe un nivel eficiente respecto a la
imagen actitud, el 41.0% indicaron un nivel regular y el 9.2% indicaron un nivel

deficiente.
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Tabla 11
Descripcion de los niveles de la variable imagen institucional

Miveles Frecuencia Farcentaje
Bajo 15 5.5%
Medio 120 44 3%
Alto 136 50.2%
Total 271 100.0%

=
B
[
@
o
5
ol 50.2%
44 3%
T T
Deficierte Regular Eficients

Imagen institucional

Figura 8. Niveles de la dimension imagen — actitud.

Se observa en la tabla 11 y figura 8, el 50.2% de los estudiantes del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera indicaron que existe un nivel eficiente respecto a la
imagen actitud, el 44.3% indicaron un nivel regular y el 5.5% indicaron un nivel

deficiente.
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4.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis general
HO: El uso del Facebook no influye en la imagen institucional en los estudiantes
del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra 2019.

Ha: El uso del Facebook influye en la imagen institucional en los estudiantes del
CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra 2019.

Ho: Pearson =0

Ha: Pearson # 0

Nivel de significancia a=0.05

Demostracion: Si el p-sig es menor que 0.05 se rechaza la Ho

Si el p-sig es mayor que 0.05 se Acepta la Ho

Tabla 12

Correlacion entre el uso del Facebook y la imagen instifucional

Correlaciones

Facsbook Imagen institucional

Facebook Correlacién de Pearson 1 340

Sig. (bilateral) 000

M 271 271

Imagen institucionsal Comelacian de Pearson 34 1
Sig. (bilateral) 000

M 271 271

**_La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 {bilzteral).

Se observé que existe una correlacion positiva y significativa entre el uso del
Facebook y la imagen institucional con un coeficiente de correlacion de 0.349 lo
cual indicé una correlacion positiva media y p —sig = 0.000 < 0.01, por lo que se

toma la decisiéon de rechazar HO.
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Hipotesis especifica 1:

HO: El alcance del Facebook no influye en la imagen institucional en los
estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra
2019.

Ha: El alcance del Facebook influye en la imagen institucional en los estudiantes
del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra 2019.

Ho: Pearson =0

Ha: Pearson # 0

Nivel de significancia a=0.05

Demostracion: Si el p-sig es menor que 0.05 se rechaza la Ho

Si el p-sig es mayor que 0.05 se Acepta la Ho

Tabla 13

Correlacion entre el alcance del Facebook y la imagen institucional

Correlaciones

Alcance Irmagen institucional

Alcance Comelacion de Pearson 1 azs”

Sig. (bilatersl) 000

M 271 271

Imagen institucional Correlacién de Pearson 328" 1
Sig. (bilateral) 000

M 271 271

**_La comelacion es significativa en el nivel 0,01 [bilzteral).
Se observo que existe una correlacion positiva y significativa entre el alcance del
Facebook y la imagen institucional con un coeficiente de correlacion de 0.328 lo
cual indicé una correlacion positiva media y p —sig = 0.000 < 0.01, por lo que se

toma la decisiéon de rechazar HO.
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Hipotesis especifica 2:

HO: Las publicaciones del Facebook no influye en la imagen institucional en los
estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra
2019.

Ha: Las publicaciones del Facebook influye en la imagen institucional en los
estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra
2019.

Ho: Pearson =0

Ha: Pearson # 0

Nivel de significancia a=0.05

Demostracion: Si el p-sig es menor que 0.05 se rechaza la Ho

Si el p-sig es mayor que 0.05 se Acepta la Ho

Tabla 14

Correlacion entre las publicaciones del Facebook y la imagen institucional

Comelaciones
Imagen
Publicaciones imstifucional

Fublicacicnes Comelacion de Pearson 1 337

Sig. (bilatersl) 2000

M 271 271
Imagen institucionsal Comrelacion de Pearson 337 1

Sig. (bilatersl) 000

M 271 271

**_ La correlacidn es significativa en 2l nivel 0,01 (bilateral).

Se observo que existe una correlacion positiva y significativa entre las
publicaciones del Facebook y la imagen institucional con un coeficiente de
correlacion de 0.337 lo cual indic6 una correlacion positiva media y p —sig = 0.000

< 0.01, por lo que se toma la decision de rechazar HO.
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Hipotesis especifica 3:

HO: Las interacciones del Facebook no influye en la imagen institucional en los
estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra
2019.

Ha: Las interacciones del Facebook influye en la imagen institucional en los
estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra
2019.

Ho: Pearson =0

Ha: Pearson # 0

Nivel de significancia a=0.05

Demostracion: Si el p-sig es menor que 0.05 se rechaza la Ho

Si el p-sig es mayor que 0.05 se Acepta la Ho

Tabla 15
Correlacion entre las interacciones del Facebook y la imagen institucional

Correlaciones:

lenapen

Irteracciones instibucinnal
Intaracciones Comelacion de Pearson 1 a45"
Sig. (bilateral) 000
I 271 271
Imagen institucicnal Correlacitn de Pearson 348" 1

Sig. (bilateral) 000

I 271 271

**_La comelacion es significativa en <l nivel 0,01 {bilateral).

Se observd que existe una correlacidbn positiva y significativa entre las
interacciones del Facebook y la imagen institucional con un coeficiente de
correlacion de 0.346 lo cual indicé una correlacion positiva media y p —sig = 0.000

< 0.01, por lo se toma la decisién de rechazar HO.
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CAPITULO V

DISCUSION

De acuerdo a los resultados de la investigacion se tiene que el uso del
Facebook present6 un nivel alto con el 72.7% del total de encuestados y el 50.2%
indicaron que existe un nivel eficiente respecto a la imagen institucional; el
analisis de los datos también permitieron afirmar que el uso del Facebook influye
en la imagen institucional en los estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros
Rivera del distrito de Puente Piedra 2019; al respecto se tiene investigaciones
como la de Reynoso, Pernas y Perazzo (2017) en la cual concluyeron si se
utilizan estrategias de marketing se mejora su imagen por medio del incremento
de matricula, es decir los padres de familia se ven impactados por la aplicacion
de recursos tecnologicos visuales; por tal motivo el uso del Facebook como
herramienta de comunicacion y difusion en las instituciones educativas cumple
un rol muy importante para lograr impactos en la imagen de la institucion, asi

como promover los recursos y oportunidades que brinda la institucion.
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De la misma manera en la investigacion realizada por Mazariegos (2006)
también llega a concordar y afirmar que la imagen de una organizacion es
fundamental para lograr una buena impresién y ser elegido para que los padres
de familia soliciten su permanencia o acceso a dicha institucion; asimismo el
Facebook ocupa un buen lugar de uso como redes sociales por sus entornos
dindmicos, motivadores y favorece la creacion de espacios multiculturales en la
cual una institucién debe aprovechar en lo maximo dicho servicio que es gratuito.

Chinguel y Montesinos (2018), de igual forma su investigacion ratifica la
influencia del uso de estrategias de marketing para mejorar la calidad de servicio
de una institucién, asimismo se demostré un nivel alto de satisfaccion por parte
de los estudiantes de seguir estudiando en dicha institucion educativa. En la
actualidad el uso de marketing en las instituciones educativas cumple un rol de
difusién y marketing para lograr mantener y captar estudiantes de acuerdo a los
servicios que se oferten, por ello el uso se debe revisar los comentarios y
sugerencias que se reciben por medio del Facebook para mejorar la calidad de
servicio y por ende la imagen institucional (Vasquez y Cabero, 2014).

Mientras en la investigacion realizada por Zurita en el afio 2017, los
estudiantes indicaron que en la institucion educativa les falta utilizar estrategias
de marketing para mejorar la imagen de la institucion ya que sus padres de
familia se dejan llevar por lo visual; por lo que concluyé que existe una influencia
significativa del marketing digital en el posicionamiento de los colegios privados;
mediante el uso del Facebook se debe superar dichas debilidades de las
instituciones educativas que no aprovechen la oportunidad de usar las redes

sociales para mejorar la imagen institucional (Cabero-Almenara, 2011).
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En el afio 2015, se tuvo la investigacion realizada por Cordero, en la que
también al igual que las demas investigaciones afirmo que el uso de medios
audiovisuales sirve para mejorar la calidad de servicio que se brinda a los
estudiantes, asimismo comprobd6 que existe una correlacion entre el uso de los
medios audiovisuales y la calidad educativa; en la actualidad las redes sociales
se alcanzando un lugar primordial en la difusion de informacién, asi como difundir
sus servicios mediante una imagen atractiva y actualizada y sobre todo si hay
comentarios y/o sugerencia responder y tener en cuenta ya que los usuarios y/o
clientes tienen esa expectativa de ser escuchados

También se demostro que el alcance del Facebook influye en la imagen
institucional en los estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del
distrito de Puente Piedra 2019, evidenciandose que el 76,4% de los encuestados
sefalaron que existe un nivel alto respecto al alcance del uso del Facebook,
indicando que segun Aced (2013) a los estudiantes les gusta la pagina por lo que
recibiran las actualizaciones

Los datos también permitieron que las publicaciones del Facebook
influyen en la imagen institucional en los estudiantes del CETPRO Juana Iris
Cuadros Rivera del distrito de Puente Piedra 2019, asi como el 74,5% de los
encuestados ubican en un nivel alto las publicaciones, al respecto Aced (2013)
considera que las publicaciones que se comparten en el Facebook de una
empresa son variados en la que se debe incorporar los lanzamientos y
novedades de la empresa o institucion por ello es necesario que en la institucion
educativa se cuente con un personal que se encargue de dicha actualizacion

ello es apoyado en la investigacion que planteo Figueroa y Valencia (2018) en la
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gue afirmo que es necesario contar con un especialista en redes pata lograr una
mayor preparacion y control de las publicaciones que se lanzan para lograr un
mayor posicionamiento de la institucion

Finalmente se afirmé que las interacciones del Facebook influyen en la
imagen institucional en los estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera
del distrito de Puente Piedra 2019 y que el 69,4% considera en un nivel alto las
interacciones lo que segun Aced (2013) preciso que los usuarios del Facebook
de la institucibn apoyan el contenido que se muestran por lo que dejan
comentarios en cada publicacién.

En el 2018, Avendafio y Castillo en su estudio realizado concluyeron que
los estudiantes tienen una buena interaccion con la pagina de Facebook de la
institucion dandole credibilidad a los contenidos lo cual ayuda a la imagen
institucional que se proyecta a la comunidad

El uso del Facebook, como herramienta de comunicacion en la educacion
se hace cada dia necesario por lo que resulta gratuita que una organizacion
promueva su imagen y ofrezca servicios, por lo que debe lograr el interés de los

usuarios y padres de familia para mantener sus preferencias.
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CONCLUSIONES

1. Existe una influencia del alcance del Facebook en la imagen institucional,
con un coeficiente de correlacion de 0.328 lo cual indico una correlacion
positiva media y p-sig = 0.000 < 0.01; es decir a mayor alcance del
Facebook mejor seria la imagen institucional, ya que en la actualidad los
estudiantes tienen la capacidad de interactuar con el Facebook ya que es
gratuito y se entretienen lo cual permite una visualizacion de la
organizacion al colocar su imagen. Estos resultados permiten afirmar que
si la institucién considera repotenciar su pagina de Facebook ello hara
que la imagen institucional que tiene la comunidad con respecto a la
institucién vaya mejorando ya que permitira ir conociendo los servicios

que va brindando la institucion

2. Existe una influencia de las publicaciones del Facebook en la imagen
institucional, con un coeficiente de correlacion de 0.337 lo cual indico una
correlacion positiva media y p-sig = 0.000 < 0.01; es decir a mejores
publicaciones que se realicen en el Facebook mejora la imagen

institucional; es decir si las publicaciones que realiza una organizacion
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son de actualidad y motivadoras los estudiantes se sentiran atraidos en
revisar el Facebook. Por ello se puede afirmar que las publicaciones que
realiza la institucion deben ser actualizadas permanentemente en la que
la comunidad educativa pueda ir conociendo los cambios que se van

dando.

Existe una influencia de las interacciones del Facebook en la imagen
institucional, con un coeficiente de correlacion de 0.346 lo cual indicé una
correlacion positiva media y p-sig = 0.000 < 0.01; es decir a mejores
interacciones que se coloquen en el Facebook mejor es la imagen
institucional, ya que los entornos son dindmicos e interactivos
favoreciendo las publicaciones de una organizacion informacion. Ello
permite conocer mediante el interactuar con los usuarios su apoyo y
comentarios respecto a los cambios que se generan en la institucion lo
que va indicar si esta satisfecho con lo que se esta llevando acabo y si
hay debilidades poder mejorarla para que la percepcién de la imagen

institucional que tengan sea la adecuada.

Existe una influencia en el uso del Facebook en la imagen institucional,
con un coeficiente de correlacion de 0.349 lo cual indicé una correlacion
positiva media y p-sig = 0.000 < 0.01; es decir a mejor promocion y uso
de la herramienta de comunicacion como el Facebook se mejora la
imagen institucional de una organizacion, pero el resultado indica que falta
promover, difundir y lograr el impacto del Facebook ya que el coeficiente

de correlacion fue media respecto a la imagen institucional. Asimismo, se
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debe aprovechar el Facebook, ya que actualmente se le utiliza como
elementos sustitutivos de las tutorias presenciales, mostrandose muy
eficaces por lo que la organizacion debe sistematizar la imagen
institucional mediante logos e imagenes visuales para ser mas atractiva y

motivadora.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Ugel 04 capacite al personal directivo en el manejo de la
Web para mejorar la imagen institucional de sus instituciones educativas,

asimismo orientarles sobre el marketing educativo.

Brindar orientaciones de la importancia del uso del Facebook para lograr
alcances a la mayoria de la comunidad educativa, asimismo se debe contar con

sus respectivas actualizaciones de dicha pagina web.

Se recomienda que las paginas web cuenten con un personal de soporte para
mantener las publicaciones actualizadas y que sean de impacto para lograr una

adecuada imagen institucional.

Se recomienda que se capacite al personal docente para que puedan colocar

actividades de interaccion en la web.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipodtesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Enfoque:
¢Como influye el uso del | Determinar la influencia del | El uso del Facebook influye en Variable independiente: Cuantitativo
Facebook en la imagen | uso del Facebook enlaimagen | la imagen institucional en los Uso del Facebook
institucional en los estudiantes | institucional en los estudiantes | estudiantes del CETPRO Tipo:
del CETPRO Juana Iris | del CETPRO Juana Iris | Juana lris Cuadros Rivera del Dimensiones: Basica
Cuadros Rivera del distrito de | Cuadros Rivera del distrito de | distrito de Puente Piedra 2019.
Puente Piedra 20197 Puente Piedra 2019. D1: Alcance Alcance:

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificos

1.- ¢Como influye el alcance
del uso del Facebook en la
imagen institucional en los
estudiantes del CETPRO
Juana lIris Cuadros Rivera del

distrito de Puente Piedra
20197
2-  ¢Como  influye las

publicaciones del Facebook en
la imagen institucional en los
estudiantes del CETPRO
Juana lIris Cuadros Rivera del
distrito de Puente Piedra
2019?

3.- ¢ Como influye las
interacciones del uso del
Facebook en la imagen
institucional en los estudiantes
del CETPRO Juana Iris
Cuadros Rivera del distrito de
Puente Piedra 20197

1.- Determinar la influencia del
alcance del uso del Facebook
en la imagen institucional en
los estudiantes del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera del
distrito de Puente Piedra
2019.

2.- Determinar la influencia de
las publicaciones del Facebook
en la imagen institucional en
los estudiantes del CETPRO
Juana lIris Cuadros Rivera del
distrito de Puente Piedra 2019.

3.- Determinar la influencia de
las interacciones del uso del
Facebook en la imagen
institucional en los estudiantes
del CETPRO Juana Iris
Cuadros Rivera del distrito de
Puente Piedra 2019.

1.- El alcance del Facebook
influye en la imagen
institucional en los estudiantes
del CETPRO Juana lris
Cuadros Rivera del distrito de
Puente Piedra 2019.

2.- Las publicaciones del
Facebook influyen en la
imagen institucional en los

estudiantes del CETPRO
Juana lIris Cuadros Rivera del
distrito de Puente Piedra 2019.

3.- Las interacciones del
Facebook influyen en la
imagen institucional en los

estudiantes del CETPRO
Juana lIris Cuadros Rivera del
distrito de Puente Piedra 2019.

D2: Publicaciones
D3: Interacciones

Variable dependiente:
Imagen institucional

Dimensiones:
D1: La imagen-ficcién

D2: La imagen-icono
D3: La imagen-actitud.

Descriptivo —correlacional
Disefio:
No experimental

Método:
Hipotético — Deductivo

Poblacion:

920 estudiantes del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera.
Muestra:

271 estudiantes del CETPRO
Juana Iris Cuadros Rivera.
Muestreo:

Probabilistico, sistematico
Técnica:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionarios




Anexo 2

Cuestionario 1:
Facebook

Estimados estudiantes el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer el
uso del Facebook en la imagen institucional, por favor marcar con un aspa lo que

usted crea conveniente, asimismo dicho cuestionario es andénimo.

Donde:

Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

N° ITEMS ESCALA

Alcance

1 Las publicaciones del Facebook de la Institucién
educativa estan actualizadas

2 Mediante los comunicados de ofertas de las
especialidades que brinda la institucion educativa, me | 1 2 3 4
ayuda a tomar una decision para elegir mi especialidad

3 Recomiendo a mis amigos de otras instituciones
educativas que visiten la pagina de Facebook de mi | 1 2 3 4
institucion educativa

4 Recomiendo a mis vecinos del barrio a visitar la pagina
de Facebook de mi institucion educativa

5 Las actualizaciones de comunicados e imagenes son
novedosas

6 Me gusta visitar la pagina de Facebook de mi
institucién educativa por sus actualizaciones

Publicaciones

7 En el Facebook de la institucion educativa existen
clasificaciones de contenidos

8 Los contenidos de logros de la institucion educativa me
motiva en seguir en la I.E.

9 Las novedades publicadas en el Facebook son
Ilamativas




10

Existen variedades de oportunidades para seguir cursos
de especialidad en la I.E.

11

Se lanza cursos de verano para mejorar nuestra
especialidad

12

Se publica nuevas adquisiciones respecto al
equipamiento en las diferentes especialidades.

Interacciones

13

Me motiva revisar la pagina de Facebook de mi L.E
porque me brinda informacién para mi apoyo en mis
tareas académicas

14

Se ofertan en la pagina de Facebook de mi I.E. apoyo a
la comunidad cercanas a la I.E.

15

La L.E. publica los apoyos que se realizan en proyectos
sociales

16

Me interesa los comentarios que se publican en el
Facebook de mi I.E.

17

Me agrada los comentarios de felicitaciones de logros
de la L.E.

18

Los comentarios publicados en el Facebook de la I.E.
motiva a seguir estudiando en la I.E.




Cuestionario 2:

Imagen institucional

Estimados estudiantes el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer el
uso del Facebook en la imagen institucional, por favor marcar con un aspa lo que

usted crea conveniente, asimismo dicho cuestionario es andénimo.

Donde:

Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

N° ITEMS ESCALA

Imagen — ficcion

1 Me identifico en la L.LE. por las actividades que se
realizan a lo largo del afio escolar.

2 Conozco la imagen de la insignia escolar 1 2 3 4

3 Me es facil adecuarme a la |.E donde estudio 1 2 3 4

4 Me siento motivada a seguir estudiando en la I.E. por
sus reconocimientos y logros obtenidos.

5 La I.E. valora los logros obtenidos por los estudiantes
(eventos que se participan a nivel de Ugel, Ministerio | 1 2 3 4
de Educacion, comunidad, etc.)

6 La I.E. nos motiva a seguir estudiando en ella, ya que
constantemente hay éxito en la gestion de los directivos.

Imagen — icono

7 Las gigantografias que se colocan en la I.E. son
atractivas

8 Los paneles publicados en la I.E. son disefiados para
motivarnos.

9 La L.E. cuenta con un logotipo (insignia, prendedores,
etc.) que describa las cualidades de la I.E.

10 | Creo que las imagenes como la insignia de la I.E. me
Ilame la atencion.

11 | Creo que los colores que representan a mi I.E no son
agradables para mi




12

El patio, aulas, bibliotecas de la I.E. me inspira alegria
porque estan bien distribuidas

Imagen — actitud

13

Los directivos de la I.E. se preocupan por nosotros de
mantener una convivencia favorable

14

Mis profesores nos aconsejan a tomar decisiones en el
logro de nuestros aprendizajes

15

Me siento alegres de estudiar en esta I.E.

16

Me siento alegre por mis compafieros que tengo en la
I.E.

17

Aprendemos de las decisiones que toman mis docentes
y directivos cuando se comete una infraccién en la I.E.

18

La resolucion de conflictos son acertadas respecto a los
problemas que suceden en la I.E.




Anexo 3

Confiabilidad: Uso del Facebook

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1
1

P1

P1|P2 |P3 |P4 |P5 [P6 |P7 |P8 |P9 |0

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

18

.966




Confiabilidad: Imagen institucional

P10 (P11 | P12 P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

P6 |P7 |P8 |P9

P4 |P5

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

18

.939




Anexo 4

Base de datos: Uso del Facebook
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