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En el presente informe jurídico se analiza el procedimiento administrativo 
sancionador seguido ante Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de 
la Propiedad Intelectual, por el denunciante Jhon William Alberca Ríos contra el 
denunciado Armonhy Inmobiliaria S.A.C., por la presunta infracción al deber de 
idoneidad en la contratación de un departamento y un estacionamiento, de 
acuerdo a lo establecido en los artículos 18 y 19 del Código de Protección y 
Defensa del Consumidor.  
De acuerdo a los hechos ocurridos, la inmobiliaria no habría cumplido con el 
pago de la penalidad moratoria pactada en el contrato de compraventa; además, 
de entregar el departamento del denunciante sin que el edificio cuente las 
instalaciones de redes externas al interior. Para el análisis del caso en cuestión 
se consideró los siguientes aspectos: a) El error en la declaración en los 
negocios jurídicos, b) Criterios para la exigibilidad de la penalidad moratoria, y c) 
La carga de la prueba en los procedimientos sancionadores de protección al 
consumidor. 
La Comisión de Protección al Consumidor Nº 2 resolvió declarar fundado el 
primer extremo por la infracción al deber de idoneidad, al quedar acredito que la 
inmobiliaria incumplió con el pago de la penalidad establecida en el contrato de 
compraventa. Seguidamente, se declaró infundado el extremo referido a la falta 
de instalaciones de redes externas al interior del edificio, en tanto tal exigencia 
no constituye garantía legal. Asimismo, se ordenó como medida correctiva el 
cumplimiento de pago de la penalidad más los intereses legales, se impuso 
multa, y se ordenó la inscripción de la inmobiliaria en el Registro de Infracciones 
y Sanciones.  
Por último, la Sala Especializada en Protección al Consumidor revocó el extremo 
de la Resolución que declaró fundada la denuncia, al considerar que no le 
corresponde al denunciante el pago de la penalidad exigida en razón a que no 
transcurrió el tiempo mínimo para su cobro, y se confirmó el extremo de la 
Resolución que declaró infundada la denuncia, debido a que el denunciante no 
cumplió con acreditar con el defecto alegado. 
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1. RELACIÓN DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR LAS PARTES
INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO.

1.1. Antecedentes:

El 5 de mayo de 2017, Armonhy Inmobiliaria SAC (en adelante, la inmobiliaria o el denunciado)
celebró un contrato de compraventa de bien futuro con el señor Jhon William Alberca Ríos (en
adelante, Sr. Alberca o el denunciante); mediante el cual, el primero se obliga a transferir el derecho
de propiedad al segundo, del departamento dúplex núm. 302 y el estacionamiento núm. 3, ubicado
en la  Av. Pedro  Venturo,  Lt.  12,  Mz.  B,  Urb.  Higuereta,  del  distrito  de  Santiago de  Surco,  y
departamento y provincia de Lima.

El referido contrato de compraventa en la cláusula quinta establece que: “(…) La entrega física de
los inmuebles materia de venta será en un plazo no mayor al 30 de diciembre del 2017, por acuerdo
de las partes el vendedor deberá pagar al comprador un monto de S/ 3,300.00 (tres mil trescientos y
0/00 soles) por cada mes de atraso en la entrega física posterior al 30 de noviembre del 2017. (…)”

1.2. Denuncia del señor Alberca ante Indecopi:

El 5 marzo del 2018, el señor Alberca presentó denuncia administrativa contra la inmobiliaria por
presunta infracción a la Ley 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor. En el escrito
de  su  denuncia,  el  señor  Alberca  alega  que  la  inmobiliaria  se  obligó  a  entregar  el  referido
departamento el 30 de noviembre de 2017; sin embargo, la entrega se realizó el 18 de enero de
2018, sin que se efectúe el pago de la penalidad prevista en la cláusula quinta. Por lo cual, el señor
Alberca solicita el pago de la penalidad por demora en la entrega del inmueble.

Adicionalmente,  luego  de  realizada  la  entrega  del  departamento,  el  señor  Alberca  requirió  los
servicios de telefonía, cable e internet a las empresas Claro y Movistar, quienes no pudieron realizar
las conexiones necesarias por la inexistencia de instalaciones de redes exteriores hacia el interior del
edificio. Asimismo, el denunciante señaló que el 13 de febrero y 3 de marzo de 2018 recién se
realizaron la instalación de la troncal hacia el interior del edificio; pese a ello, la empresa Claro dejó
por escrito que no podía realizar las conexiones debido a que el edificio no se encontraba liberado
para realizar las instalaciones. Por lo cual, el señor Alberca solicita se dicten las medidas correctivas
pertinentes en relación a la falta de redes exteriores al interior del edificio.

1.3. Admisión a trámite de la denuncia:

Mediante resolución núm. 1, de 14 de mayo de 2018,  la Secretaría Técnica de la Comisión de
Protección al Consumidor admitió a trámite la denuncia por presunta infracción a los artículos 18 y
19 de la Ley 29751, Código de Protección y Defensa al Consumidor, debido a que la inmobiliaria
habría incumplido con el pago de la penalidad por la demora en la entrega de los inmuebles, y
porque el edificio en la que se encuentra ubicado el departamento carecería de instalaciones de
redes exteriores hacia el interior del edificio.

1.4. Descargos de la inmobiliaria:

El  22  de  marzo  del  2018,  la  inmobiliaria  presenta  sus  descargos  negando y  contradiciendo la
denuncia en todos sus extremos, señalando los siguientes argumentos:

1.4.1. Respecto  de  la  pretensión  del  pago  de  penalidad  por  atraso  en  la  entrega  de
inmuebles:



En la  cláusula  quinta  del  contrato  de  compraventa  se  establece  como fecha  de  entrega  de  los
inmuebles el 30 de diciembre de 2017, y se fija una penalidad de S/ 3300 por cada mes de retraso en
la entrega. Seguidamente, en la misma cláusula, con el ánimo de ser reiterativo se cometió el error
de señalar el 30 de noviembre de 2017 como fecha desde la cual operaría la penalidad. 

El denunciante mediante comunicación telefónica solicitó la entrega de los inmuebles en una fecha
posterior debido a que no podía viajar a Lima en la fecha pactada en el contrato; ante lo cual, la
inmobiliaria dispuso programar el 18 de enero de 2018 para la fecha de los inmuebles, de acuerdo a
la disponibilidad del denunciante. 

Los referidos inmuebles estuvieron disponibles desde antes de la fecha de entrega pactada en el
contrato, lo que se puede corroborar de la declaratoria de fábrica de fecha 21 de diciembre de 2017.
Por  otro  lado,  debido  a  que  en  el  contrato  de  compraventa  no  se  pactó  mora  automática,  el
denunciante debió intimarnos en mora vía carta notarial ante la supuesta demora en la entrega del
inmueble.

1.4.2. Respecto  a  la  pretensión  de  medidas  correctivas  en  relación  a  la  falta  de
instalaciones de redes exteriores al interior del edificio: 

El 18 de enero de 2018 se entregó los inmuebles y se procedió a suscribir el acta de entrega, en la
que el denunciante dejó por escrito sus observaciones, las cuales fueron subsanadas en menos de
una semana. En la mencionada acta, el denunciante no dejó por escrito su disconformidad respecto
de las conexiones de los servicios de telefonía, cable e internet. 

Asimismo, la oferta inmobiliaria no contempla la habilitación total de los servicios de telefonía,
cable e internet, por cuanto al existir una pluralidad de empresas, es el usuario el que debe elegir la
empresa de telecomunicaciones que resulte más adecuada a sus intereses, siendo tal empresa la que
debe  realizar  los  trabajos  de  cableado  y  conexión  a  cuenta  del  usuario.  Las  inmobiliarias,  en
general, únicamente realizan la habilitación con la ductería de dos pulgadas de diámetro en cada
departamento  conducidas  a  una  toma  general  con  accesos  para  que  las  empresas  prestadoras
realicen el cableado y conexiones necesarias. 

Asimismo, las empresas prestadoras de estos servicios proveen materiales y equipos exclusivos a
sus contratistas para así garantizar la calidad de sus servicios, por lo que no sería adecuado que la
inmobiliaria realice segmentos de su instalación con materiales distintos a los utilizados por estas
empresas.  

Por  último,  la  inmobiliaria  solicitó  que  se  sancionara  al  señor  Alberca  debido  a  que  habría
denunciado de mala fe. 

1.5. Resolución de la Comisión de Protección al Consumidor.

Mediante  Resolución  Final  2111-2018/CC2,  del  11  de  setiembre  de  2018,  la  Comisión  de
Protección al Consumidor declaró fundada la denuncia por infracción a los artículos 18 y 19 de la
ley 29571, al haber quedado acreditado que incumplió con el pago de la penalidad por demora en la
entrega de los inmuebles; bajo los siguientes argumentos:

 Está acreditado que la cláusula quinta del contrato de compraventa establece que la entrega
de los inmuebles sería el 30 de noviembre de 2017,  cuyo plazo no excedería el  30 de
diciembre de 2017, y que la inmobiliaria pagaría una penalidad de S/ 3300 por cada mes de



retraso. Además,  en el  acta de entrega se evidencia que la inmobiliaria hizo efectiva la
entrega el 18 de enero de 2018. 

 La inmobiliaria no cumplió con presentar medio probatorio que acredite que la demora en
la entrega de los inmuebles no le es imputable o que se produjo la ruptura del nexo causal
por fuerza mayor, caso fortuito, hecho determinante de tercero o negligencia del propio
consumidor.

 De los medios probatorios presentados por las partes, se rescata que se debía entregar los
inmuebles el 30 de noviembre, sin embargo, la entrega se realizó el 18 de enero de 2018;
por lo tanto, corresponde el pago de penalidad por la entrega tardía y declarar fundado este
extremo de la denuncia por la infracción a los artículos 18 y 19 de la Ley 29571.

Asimismo, la Comisión declaró infundada la denuncia por la presunta infracción a los artículos 18 y
19 de la ley 29571, en el extremo referido a la instalación de redes exteriores de internet, telefonía y
cable;  en  tanto,  el  proveedor  denunciado  no  se  encontraba  obligado  a  tal  requerimiento  del
consumidor; en razón a los siguientes argumentos:

 La Comisión en su fundamento núm. 23 señala que la  norma EM.020 del  Reglamento
Nacional de Edificaciones, Norma Técnica de Instalaciones y Comunicaciones se establece
que  “las  edificaciones  deben  contar  con  sistemas  de  acceso  a  internet,  cableado,
inalámbrico y ópticos, para ello el proveedor deberá cumplir con la instalación de ductos,
cámaras,  pedestales  e  infraestructura  necesaria  para  la  red  de  distribución  de  servicios
públicos de telecomunicaciones”.

 Para acreditar el incumplimiento de la instalación de redes exteriores de los servicios de
cable,  telefonía  e  internet  al  interior  del  edificio,  el  denunciante  presentó  como medio
probatorio  la  solicitud  de  variación  de  servicios  presentada  a  Claro,  donde  se  deja
constancia  que  el  edificio  no  se  encuentra  liberado,  sin  brindar  mayor  especificación.
Asimismo, de los correos electrónicos presentados a la inmobiliaria se evidencia que el
denunciante  no  reclamó  respecto  la  instalación  de  ductos,  cámaras,  pedestales  e
infraestructura de los servicios de comunicaciones.

 Por lo tanto, la instalación de redes exteriores de los servicios de cable, telefonía e internet
al  interior del edificio no constituye garantía legal establecida en la norma EM.020 del
Reglamento  Nacional  de  Edificaciones,  y,  por  consiguiente,  se  declaró  infundado  este
extremo de la denuncia. 

Por  último,  la  Comisión  de  Protección  al  Consumidor  ordenó a  la  inmobiliaria,  en  calidad  de
medida correctiva, el cumplimiento de la penalidad más los intereses legales, en un plazo máximo
de 15 días hábiles desde el día siguiente de la notificación de la resolución, e impuso una multa de
0,5 Unidades Impositivas Tributarias. Asimismo, denegó la solicitud de la inmobiliaria de calificar
la  denuncia  como  maliciosa  y  dispuso  la  inscripción  de  la  inmobiliaria  en  el  Registro  de
Infracciones y Sanciones.

1.6. Recurso de apelación

El 4 de diciembre de 2018, la inmobiliaria interpuso el recurso de apelación contra la Resolución
Final 2111-2018/CC2, de la Comisión de Protección al Consumidor, argumentando los siguientes
vicios:

1.6.1. Primer vicio: sobre el análisis  de la fecha pactada como vencimiento del  plazo
para la entrega del departamento.



La cláusula quinta del contrato de compraventa señala que “(…) La entrega física de los inmuebles
materia de venta será en un plazo no mayor al 30 de diciembre del 2017, por acuerdo de las partes
el vendedor deberá pagar al comprador un monto de S/ 3,300.00 (tres mil trescientos y 0/00 soles)
por cada mes de atraso en la entrega física posterior al 30 de noviembre del 2017. (…)” 

De la redacción de la cláusula se rescata que la fecha de vencimiento del plazo para la entrega de
los inmuebles es el 30 de diciembre de 2017. Asimismo, al pactar la penalidad, se estableció que
esta operaría por cada mes de atraso a partir de la fecha establecida para la entrega, y en la intención
de repetir dicho plazo, se comete un error tipográfico y se señala 30 de noviembre, en lugar de
señalar el 30 de diciembre.

Adicionalmente, se indicó que los inmuebles fueron puestos a disposición del denunciante desde el
21 de diciembre de 2017,  y fue el  mismo denunciante,  quien vivía en Piura,  el  que solicitó la
entrega de los inmuebles el día 18 de enero de 2018, fecha en la que se levantó acta de entrega a
satisfacción del cliente. Asimismo, es falso que para la inmobiliaria haya resultado imposible la
entrega en la fecha convenida, dado que la finalización de la obra data de fecha 21 de diciembre de
2017,  tanto  así,  que  en  el  mes  de  diciembre  se  hicieron  efectivas  las  entregas  de  los  otros
departamentos.

A pesar de ello, teniendo en cuenta que el plazo de entrega pactado fue el 30 de diciembre de 2017,
y al haberse entregado el inmueble el 18 de enero de 2018, aún no había transcurrido un mes de
atraso en la entrega, por lo que no habría operado la penalidad. Asimismo, en el contrato no se
estableció la mora automática, por lo que de conformidad al artículo 1333 del Código Civil, debía
ser necesario la intimación en mora para que surta efectos la penalidad pactada.

Lo señalado precedentemente fue argumentado también en el escrito de contestación, por lo que
resulta lesivo que la Comisión no haya basado su análisis en lo alegado en los descargos.

1.6.2. Segundo vicio: La aplicación incorrecta de las normas contenidas en la norma
técnica  EM.20  sobre  infraestructura  de  telecomunicaciones,  del  Reglamento
Nacional de Edificaciones.

La Comisión realiza una interpretación incorrecta respecto al contenido de la norma EM.20 del
Reglamento Nacional de Edificaciones, en tanto que, de ella no se llega a la conclusión dada en la
Resolución. Se realiza una interpretación errónea del antepenúltimo párrafo del artículo 2 de la
Norma  Técnica,  que  señala  el  listado  de  sistemas  a  considerarse  en  la  infraestructura  de
telecomunicaciones, para luego citar el artículo 5, que se refiere a la implementación del proyecto
que incluye la infraestructura de comunicaciones.

A  partir  de  ello,  finaliza  señalando,  sin  ninguna  operación  lógica  ni  interpretativa,  que  las
edificaciones deben contar con el sistema de acceso de internet, cableado, inalámbrico y ópticos,
para  lo  cual,  el  proveedor  debe  cumplir  con  la  instalación  de  ductos,  cámaras,  pedestales  e
infraestructura  necesaria.  Sin embargo,  confunde el  sistema de cableado,  inalámbrico y ópticos
como si fueran obligaciones conjuntas de constructor, cuando son alternativos y excluyentes entre
sí; asimismo, la elección de sistemas señalados en la norma responde la justificación técnica propia
del uso del inmueble, pues no podrían concurrir todos o varios sistemas a la vez, ni elegir algún
sistema de forma arbitraria solo porque alguien lo solicite.

Por  otro  lado,  de  acuerdo al  artículo  4  y  5  de  la  norma EM.20  del  Reglamento  Nacional  de
Edificaciones, la municipalidad es responsable de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la
mencionada  norma,  en  la  oportunidad  de  disponer  la  finalización  de  obra.  En  tal  sentido,  la



obtención de la finalización de obra constituye título que legitima la certificación de la idoneidad
del producto inmobiliario. Finalmente, la elección de un determinado proveedor en el mercado,
significaría la vulneración del derecho constitucional de libertad para contratar.

1.7. Adhesión a la apelación, solicitud de nulidad e inhibitoria de oficio.

El denunciante presenta cartas de disconformidad de los otros propietarios de los departamentos del
edificio, y vuelve a anexar el documento remitido por la empresa Claro en la que se señala que no
se puede atender su solicitud por que el edificio no se encuentra liberado.

La inmobiliaria solicita se declare la nulidad de oficio de la Resolución 1363-2019/SPC-INDECOPI
que admite la adhesión a la apelación, por afectar el orden público y perjudicarla procesalmente, y
sea declarada improcedente; asimismo, solicita la inhibitoria de oficio de tres vocales de la Sala
Especializada en Protección al Consumidor.

1.8. Resolución de la Sala Especializada en Protección al Consumidor.

Por Resolución 1960-2019/SPC-INDECOPI, del 17 de julio de 2019, la Sala declara la nulidad
parcial de la Resolución que concedió el recurso de apelación de la inmobiliaria en el extremo
consistente  a  las  redes  exteriores  al  interior  del  edificio;  y,  por  consecuencia  declararlo
improcedente. 

Asimismo,  revocó  la  resolución  de  primera  instancia,  que  declaró  fundada  la  denuncia  por
infracción a los artículos 18 y 19 de la Ley 29571, en el extremo referido al incumplimiento de pago
de penalidad; y, en consecuencia, declara infundada la denuncia por los siguientes argumentos:

 La Sala consideró que la fecha 30 de noviembre de 2017 sí puede obedecer a un error
material, pues no resulta razonable que la penalidad empiece a computarse desde antes de la
fecha de entrega de los inmuebles; es decir, el 30 de diciembre de 2017.

 En el procedimiento, la inmobiliaria ha señalado que la fecha 30 de noviembre respondía a
un error en la redacción, lo cual no fue cuestionado en ningún momento por el consumidor
denunciante,  por  lo  que  la  Sala  considera  que  la  fecha  pactada  para  la  entrega  de  los
inmuebles  fue  el  30  de  diciembre  de  2017,  y,  en  consecuencia,  la  penalidad  debe
computarse a partir de mes siguiente a esa fecha.

 En tanto, la entrega de los inmuebles se efectuó el 18 de enero de 2018, no corresponde el
pago de la penalidad, puesto que no había transcurrido el mes desde el 30 de diciembre de
2017.

Seguidamente,  la  Sala  Especializada  en  Protección  al  Consumidor  confirma  la  resolución  de
primera instancia, en el extremo que declara infundada la denuncia por la falta de instalación de
redes exteriores hacia el interior del edificio, por los siguientes argumentos:

 Del documento de variación de servicios,  solo se  deja  constancia que no se  atendió la
solicitud porque no se encontraba liberado el edificio para realizar las instalaciones, lo cual
no resulta medio probatorio suficiente  para  determinar  si  tal  omisión es imputable  a la
empresa operadora o a la inmobiliaria.

 El  Sr.  Alberca  tampoco  ha  señalado  a  qué  se  refiere  con  redes  exteriores,  ni  que  se
encuentra  comprendido  dentro  de  este  término.  Además,  los  documentos  y  correos
electrónicos  adjuntados  no  generan  convicción,  en  tanto,  la  carencia  de  servicios  de
telecomunicaciones  puede  encontrarse  dentro  de  la  esfera  de  control  de  la  empresa
operadora.



2. IDENTIFICACIÓN  Y  ANÁLISIS  DE  LOS  PRINCIPALES  PROBLEMAS
JURÍDICOS DEL EXPEDIENTE.

2.1. Principales problemas en torno al incumplimiento de pago de la penalidad.

2.1.1. ¿Qué relevancia tiene el error en la redacción del contrato?

En relación al error material en la redacción del contrato, Varsi Rospigliosi y Torres Maldonado
(2015) señalan que “puede ocurrir cuando uno de los contratantes, al pronunciar cierta palabra o
cantidad,  declare otra distinta de la que había deseado,  debido a un error de expresión,  lapsus
linguae. (…) Se trata de un error en la declaración en nivel de simple distracción, un error que recae
sobre la expresión de la voluntad, no sobre el contenido de la misma (…) Así las cosas, no siendo
vicio mal puede hablarse de error cuando existe un lapsus calami, este quedaría solo a nivel de una
mera errata (petite erreur), de allí que pueda ser rectificable con una fe de erratas con una nueva
comunicación que se ajuste al fondo de la voluntad, a la verdad de lo deseado por el ofertante.” (pp.
78-79).

Lo anterior conlleva a tomar una posición respecto a la cláusula quinta que señala “(…) La entrega
física de los inmuebles materia de venta será en un plazo no mayor al 30 de diciembre del 2017, por
acuerdo de las partes el vendedor deberá pagar al comprador un monto de S/ 3,300.00 (tres mil
trescientos y 0/00 soles) por cada mes de atraso en la entrega física posterior al 30 de noviembre del
2017.  (…)”;  y, para ello,  se debe tener  presente  a los  artículos  168 “El acto jurídico debe ser
interpretado de acuerdo con lo que se haya expresado en él (...)", y al 1362 “Los contratos deben
negociarse, celebrarse y ejecutarse según las reglas de la (...) común intención de las partes".  

Respecto a las normas citadas, Torres Vásquez (2012) señala que “si los términos del acto jurídico
son claros y no dejan duda sobre la voluntad del agente o agentes que lo celebran se estará al
sentido literal de sus estipulaciones. Si se prueba que la declaración no responde a la voluntad,
prevalecerá esta sobre aquella. Para determinar la voluntad del agente o agentes se debe apreciar su
comportamiento  total,  considerando  las  prácticas  establecidas  entre  ellos  si  las  hay,  las
negociaciones preliminares, aun el comportamiento posterior a la celebración del acto jurídico y
todas las circunstancias pertinentes al caso” (p. 508).

En ese sentido, concluimos que el plazo para máximo para la entrega física de los inmuebles es el
30 de noviembre de 2017; en la medida que, se presentó como medios probatorios el contrato de
separación de compraventa de departamento que en su cláusula sexta señala “Si eventualmente la
fecha de entrega del inmueble al comprador es posterior a la fecha 30 de noviembre, la inmobiliaria
cancelará por atraso la suma de US$ 1.000 (un mil dólares americanos) mensual hasta la fecha de
entrega y recepción del predio a favor de la compradora”. Asimismo, algunas de las actas de entrega
presentadas por la inmobiliaria datan de fecha 12 y 16 de diciembre de 2017, a pesar que alegó que
había puesto a disposición los inmuebles el día 21 de diciembre de 2017.

2.1.2. ¿Existió  cumplimiento  tardío  en  la  entrega  de  los  inmuebles  de  parte  de  la
inmobiliaria?

Al  respecto,  consideramos  pertinente  mencionar  algunos  aspectos  relativos  al  pago  en  las
obligaciones. “El pago puede definirse como el medio ideal de extinción de las obligaciones, pues
esta extinción se da en estricto orden a lo convenido o lo previsto por la ley, (…) y se construye
sobre  cuatro  principios  esenciales:  principio  de  identidad,  principio  de  integridad,  principio  de
localización o lugar del pago y el principio de oportunidad” (Castillo Freyre, 2017, p. 83). Por lo



que,  nos  encontraremos  en  un  escenario  contractual  ideal  cuando  el  pago  se  realice  de  forma
completa, oportuna y de acuerdo a las condiciones pactadas; caso contrario, entramos al terreno de
la inejecución de las obligaciones, en la medida que, las prestaciones se produzcan en forma parcial,
excesiva, tardía, adelantada, defectuosa o más que óptima.

En relación al principio de oportunidad, como regla general, “la obligación debe pagarse en el plazo
pactado. Si no hubiese plazo destinado, el acreedor puede exigir el pago inmediatamente después de
contraída la obligación” (Castillo Freyre,  2017,  p.  86),  tal  como establece el  artículo 1240 del
Código Civil. Sin embargo, en el Código Civil se encuentra la siguiente excepción: “Si el acto no
señala  plazo,  pero de su naturaleza y circunstancias  se  dedujere  que  ha querido  concederse  al
deudor, el juez fija su duración. También fija el juez la duración del plazo cuya determinación haya
quedado a voluntad del deudor o un tercero y éstos no lo señalaren”. (art.182)

En conclusión, de acuerdo a lo desarrollado en el acápite anterior, la cláusula quinta establece que el
plazo máximo para la entrega física de los inmuebles es el 30 de noviembre de 2017; de forma que,
si los inmuebles fueron entregados el 18 de enero de 2018, conforme consta en el acta de entrega,
en el presente caso se infringió el principio de oportunidad, y, por lo tanto, el proveedor incurrió en
cumplimiento  tardío  de  la  entrega  de  los  inmuebles.  En  este  sentido,  “la  falta  de  entrega  del
inmueble  o  la  demora  en  la  entrega  del  mismo  estaría  afectando  la  idoneidad  con  la  que  el
proveedor debe responder frente a los productos o servicios que ofrece” (Carbonell O’Brien, 2018,
p. 112).

2.1.3. ¿Son exigibles a la inmobiliaria el pago de las penalidades?

“Las penalidades,  también conocidas como castigos o penas privadas,  son los acuerdos que las
partes adoptan (ex ante) ante la posibilidad de que se produzca un incumplimiento (tutela ante el
incumplimiento),  otorgando  un  castigo  a  la  parte  infiel  cuando  dicho  hecho  se  materialice”
(Chipana,  2020,  p.  147).  “Para  activar  ello,  basta  con que  se  comunique al  deudor  que no  ha
cumplido para que dicha parte esté obligada al pago del monto que el propio contrato establece. Es
claro, por lo demás, que la penalidad puede pactarse en caso de demora, con lo que el deudor, aparte
de pagar la penalidad pactada, seguirá estando obligado a ejecutar la prestación, pero también la
penalidad puede estar pactada en razón a cumplimientos parciales o defectuosos” (Chipana, 2020, p.
273).

Por su parte, Osterling Parodi y Castillo Freyre (2013) señalan que los requisitos de exigibilidad de
la  cláusula  penal  son:  a)  El  incumplimiento  total  o  cumplimiento  parcial,  fuera  de  tiempo,
defectuoso o de lugar, b) La constitución en mora del deudor, y c) El incumplimiento sea imputable
al deudor. Respecto al segundo requisito de exigibilidad de la cláusula penal, “el régimen general de
la mora en nuestro país exige la intimación. Ello significa que el acreedor, una vez que el plazo para
la ejecución de la prestación haya vencido, tiene que exigir el pago (intimar) para que surja la mora.
No existe una forma que la ley establezca para esa intimación, lo que sí debe preverse es que exista
prueba de que vencido el plazo (no antes) esta se haya realizado” (Chipana, 2020, p. 272).  

La alegada exigencia de intimación no será necesaria en los siguientes casos: “Cuando la ley o el
pacto lo declaren expresamente, cuando de la naturaleza y circunstancias de la obligación resultare
que la designación del tiempo en que había de entregarse el bien, o practicarse el servicio, hubiese
sido motivo determinante para contraerla, cuando el deudor manifieste por escrito su negativa a
cumplir la obligación, y, cuando la intimación no fuese posible por causa imputable al deudor”
(artículo 1333).



Teniendo en cuenta lo expuesto, en la medida que la cláusula quinta del contrato de compraventa
realmente estipula que la entrega física de los inmuebles materia de venta será en un plazo no
mayor al 30 de noviembre del 2017, y que por acuerdo de las partes el vendedor deberá pagar al
comprador un monto de S/ 3,300.00 por cada mes de atraso en la entrega física posterior al 30 de
noviembre del 2017, se concluye lo siguiente: 

 El plazo máximo para el cumplimiento de la obligación es el 30 de noviembre de 2017, por
lo que luego de esa fecha el proveedor se encontraría en una situación de incumplimiento. 

 Si se pactó que la penalidad operaría por cada mes de atraso en la entrega física posterior al
30 de noviembre de 2017, esta tendría lugar a partir del 30 de diciembre de 2017.

 Si la entrega física se hizo efectiva el 18 de enero de 2018, se concluye que ya debía haber
operado la penalidad. Sin embargo, no se evidencia intimación en mora alguna ni cláusula
de mora automática en los medios probatorios presentados.

 Por lo que, “si no se constituyera en mora al deudor por el cumplimiento de la obligación
principal, él no se encontraría en mora y, por lo tanto, no se le podría exigir el pago de la
cláusula penal moratoria” (Osterling Parodi; Castillo Freyre, 2013, p. 7). 

Adicionalmente,  “no  es  menos  importante  que  el  consumidor,  al  momento  de  la  entrega  del
inmueble, verifique que el bien está siendo entregado de acuerdo con lo pactado en el contrato y lo
ofrecido por el proveedor, además que el bien se encuentra en condiciones idóneas para su uso
(Carbonell O’Brien, 2018, p. 112). Sin embargo, en la constancia de entrega no se observó la falta
de entrega del inmueble en su debida oportunidad, por lo que se puede concluir que fue voluntad del
consumidor otorgar plazo adicional para la entrega de los inmuebles.

2.2. Principales  problemas  alrededor  de  la  falta  de  instalación  de  redes  exteriores  al
interior del edificio.

2.2.1. ¿Se cumplió con acreditar el  defecto referido a la falta de instalación de redes
exteriores al interior del edificio?

Chang  Tokushima  (2012)  al  desarrollar  la  carga  de  la  prueba  en  materia  de  protección  al
consumidor  lo esquematiza de la siguiente  manera:  a)  Primera carga de la prueba:  acreditar  la
calidad de consumidor, b) Segunda carga de la prueba: la falta de idoneidad del producto o servicio,
y c)  Tercera  carga de la  prueba:  Justificación válida de la  falta  de idoneidad.  Para  efectos  del
análisis de esta pretensión, se seguirá la estructura señalada.

a) Primera carga: Corresponde al denunciante acreditar su condición de consumidor.

El consumidor denunciante deberá acreditar que ostenta las cualidades exigidas por la ley para ser
merecedor de tutela. Sin perjuicio de ello, “al conocer una denuncia, la Comisión no puede presumir
que el denunciante ostente la calidad de consumidor. (…) Como resulta evidente, es deber de la
Comisión verificar que la denuncia sea presentada por una persona que efectivamente califica como
consumidor  bajo los  términos de la Ley. Recordemos que,  como parte  de sus  obligaciones,  se
encuentra la de verificar su propia competencia objetiva” (Rodríguez, 2016, p. 63).

En tal sentido, concluimos que está acreditado que el denunciante es un consumidor y el denunciado
es un proveedor, y, por lo tanto, se encuentran comprendidos en una relación de consumo, por los
siguientes fundamentos:

 El Sr. Alberca es un ingeniero civil  dedicado a la consultoría de obras públicas que se
encuentra  dentro  del  ámbito  de  aplicación  del  Código  de  Protección  y  Defensa  del



Consumidor; en la medida que, ostenta la calidad de consumidor. Es decir, es una persona
natural que adquirió, utiliza y disfruta como destinatario final el producto inmobiliario, en
beneficio propio y de su familia, actuando en un ámbito ajeno a su actividad profesional.
(artículo IV inciso 1.1 Ley 29571).

 Armonhy es una empresa inmobiliaria, con 12 años de experiencia en el mercado, que se
encuentran  dentro  del  ámbito  de  aplicación  del  Código  de  Protección  y  Defensa  del
Consumidor; en la medida que ostenta la calidad de proveedor. Es decir, es una persona
jurídica que de manera habitual oferta sus productos en el mercado. (artículo  IV inciso 2
Ley 29571)

 El Sr. Alberca, en su calidad de consumidor, y Armonhy Inmobiliaria,  en su calidad de
proveedor, se encuentran comprendidos en una relación de consumo, en la medida que
celebraron un contrato de compraventa de bien futuro en el que el primero adquirió un
departamento y un estacionamiento, y el segundo recibió una contraprestación económica.
(artículo IV, inciso 5 Ley 29571)

b) Segunda  carga:  Corresponde  al  consumidor  denunciante  acreditar  el  defecto  del
producto o servicio.

Superada la primera carga de la prueba, corresponde al consumidor denunciante acreditar que el
producto  o  servicio  adquirido  no  resulta  idóneo  de  acuerdo  a  sus  expectativas.  Para  la
determinación de responsabilidad administrativa por la falta de idoneidad del producto o servicio es
indispensable tener en consideración el principio de causalidad que señala que “la responsabilidad
debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infracción sancionable”.
En tal sentido, el defecto alegado debe derivarse de una conducta omisiva o activa del proveedor;
para ello, se tiene en cuenta que “la carga de la prueba exigida al consumidor incluye el deber de
acreditar la conexidad (principio de causalidad propio del derecho administrativo sancionador) entre
el defecto reclamado y el proveedor denunciado” (Chang Tokushima, 2012, p. 207).

Al  respecto,  Rodríguez  García  (2020)  manifestó  que  “la  atribución  de responsabilidad
administrativa exige que esta recaiga en quien realiza la conducta omisiva o activa considerada
contraria a derecho. Esa es, en buena cuenta, la aplicación directa del principio de causalidad” (párr.
7). Es decir, no resulta suficiente la mera verificación del defecto en el producto o servicio para que
se produzca la inversión de la carga de la prueba en contra del proveedor, sino que es necesario que
el defecto alegado sea consecuencia de la conducta activa u omisiva del proveedor. 

En el caso puntual, el denunciante manifestó que el edificio donde se encuentra su departamento no
cuenta con las redes exteriores, y por su parte, la inmobiliaria señaló en sus múltiples escritos que
solo le corresponde la habilitación de los ductos de dos pulgadas de diámetro en cada departamento
conducidas a una toma general; por lo que, a primera vista se podría concluir que efectivamente el
edificio no cuenta con las redes exteriores,  y por lo tanto,  corresponde trasladar la carga de la
prueba en contra del proveedor. Sin embargo, de la revisión de los medios probatorios ofrecidos por
el  denunciante  subsiste  la  duda  respecto  si  este  defecto  en  el  edificio  se  produjo  a  raíz  de  la
conducta omisiva del proveedor o la negativa injustificada de la empresa prestadora de servicios. 

En relación a ello, el artículo 248 del TUO de la Ley 27444 al tratar el principio de licitud establece
que  “las  entidades  deben presumir  que  los  administrados  han  actuado apegados  a  sus  deberes
mientras no cuenten con evidencia en contrario”. De forma que, “a partir de dicho principio será
indispensable contar y evaluar los medios de prueba, aportados en principio por la entidad a cargo
del procedimiento [y en el caso de procedimiento de protección al consumidor, también los medios



probatorios  aportados por el  denunciante],  correspondiendo o bastando para  el  administrado a
quien se atribuya una presunta infracción, en esta fase inicial, señalar que su conducta se apegó a
sus deberes”. (Baca Merino, 2020, p. 269). (agregado es nuestro)

En ese sentido, considerando que “la probanza del defecto, en suma, corresponde al consumidor. Y
esto  es  lógico  porque  responde  al  principio  general  que  reza  que  quien  alega  un  hecho  debe
probarlo”  (Rodríguez  García,  2013,  p.  58),  concluimos  que  no  encuentra  acreditado  que  el
proveedor denunciado haya incumplido con la obligación de instalar las redes exteriores al interior
del edificio, en mérito a los siguientes fundamentos:

 El denunciante presentó los siguientes medios probatorios: el contrato de compraventa y
boletas de pago, el documento “solicitud de variación de servicios” emitida por Claro, las
cartas y correos electrónicos del denunciante y los demás propietarios de los departamentos
del edificio manifestando falta de redes exteriores, y, fotos y planos.

 Los  medios  probatorios  pertinentes  a  esta  pretensión  son:  el  documento  “solicitud  de
variación de servicios” emitida por Claro, las cartas y correos electrónicos del denunciante
y los  demás propietarios  de los  departamentos  del  edificio manifestando falta  de redes
exteriores hacia el interior del edificio.

 En el documento “solicitud de variación de servicios” emitida por Claro, de fecha 16 de
febrero  de  2018,  se  dejó la  siguiente  observación:  “el  cliente  solicitó  el  23/01/2018 el
servicio fijo con la solicitud número 29122257, de los cuales se rechazó solicitud porque
edificio no se encontraba liberado para realizar las instalaciones”. 

 En relación a dicho documento, la imprecisión del término “libertado” imposibilita conocer
fácilmente su significado, y, dificulta identificar si dicha falta de liberación equivale a la
falta de redes exteriores alegada por el denunciante, y si esta es imputable a la inmobiliaria
o a la empresa prestadora de servicios.

 Las  cartas  y  correos  electrónicos  del  denunciante  y  los  demás  propietarios  de  los
departamentos  del  edificio  contienen  básicamente  su  disconformidad  por  la  falta  de
conexión de los servicios de telefonía, cable e internet derivada a la falta de redes exteriores
al  interior  del  edificio,  los  cuales  resultan  ser  medios  probatorios  insuficientes  para
acreditar la correspondencia de la falta de redes exteriores con la conducta omisiva del
proveedor constitutiva de infracción administrativa. 

 En tal sentido, los medios probatorios presentados no conducen a afirmar con certeza que la
instalación de redes exteriores al interior del edificio constituya obligación del proveedor
inmobiliario; por lo tanto, estos “no resultan suficientes para acreditar el nexo causal entre
la conducta del administrado con el hecho ilícito que se imputa” (Macassi Zavala; Salazar
Ortiz, 2020, p. 341). 

Personalmente, realicé una llamada telefónica a la empresa Claro en la que me indicaron que el
término “liberado” hace referencia al cableado interno que se ubica en los ductos del edificio; y
que, corresponde a la inmobiliaria realizar la gestión con la empresa prestadora de servicios
para la instalación de dicho cableado interno. Adicionalmente, de información recabada de parte
de profesionales de la construcción se obtuvo que corresponde a la inmobiliaria la gestión del
cableado interno del edificio, mientras que el cableado externo le corresponde a la empresa
prestadora de servicios. En todo caso, hubiera sido conveniente que, en aplicación del principio
de  verdad  material,  la  autoridad  administrativa  disponga  la  realización  de  pericias  con  el
objetivo de determinar con precisión los alcances de las normas del Reglamento Nacional de



Edificaciones y, consecuentemente, dar a conocer si corresponde imputar responsabilidad a la
inmobiliaria por la falta de redes exteriores.

3. POSICIÓN FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS Y LOS
PROBLEMAS JURÍDICOS IDENTIFICADOS.

3.1. Nuestra posición respecto a la  Resolución Final  2111-2018/CC2 de la  Comisión de
Protección al Consumidor.

3.1.1. Análisis de lo resuelto respecto de la falta de pago de penalidad por la demora en
la entrega del inmueble.

En esta resolución, la Comisión de Protección al Consumidor declaró fundada la denuncia en este
extremo por considerar que está acreditado que la cláusula quinta del  contrato de compraventa
establece como fecha de entrega de los inmuebles el  30 de noviembre de 2017,  cuyo plazo no
excedería el 30 de diciembre de 2017, y que el proveedor pagaría una penalidad de S/ 3300 por cada
mes de retraso. En la medida que, el acta de entrega de los inmuebles es de fecha 18 de enero de
2018, y no conste en el expediente medio probatorio alguno que acredite la ruptura del nexo causal
que exima de responsabilidad a la inmobiliaria, se declaró fundada la denuncia este extremo por la
infracción al deber de idoneidad.

Nosotros no compartimos la postura de la Comisión de Protección al Consumidor debido a que
ningún método interpretativo de los contratos nos conduce a señalar que el plazo para entregar los
bienes se encuentra dentro del rango de tiempo que inicia el 30 de noviembre de 2017 y culmina el
30 de diciembre de 2017; al contrario, tal interpretación representa una variación evidente de los
términos del contrato, lo cual vulnera el artículo 62 de la Constitución Política del Perú que señala
que “(…) los términos contractuales no pueden ser modificados por las leyes u otras disposiciones
de cualquier clase”(…).

Por otra parte,  respecto a la motivación realizada por la  Comisión,  se  debe tener en cuenta lo
desarrollado por el Tribunal Constitucional en relación a la inexistencia de motivación o motivación
aparente: “Está fuera de toda duda que se viola el derecho a una decisión debidamente motivada
cuando la motivación es inexistente o cuando la misma es solo aparente, en el sentido de que no da
cuenta de las razones mínimas que sustentan la decisión o de que no responde a las alegaciones de
las partes del proceso, o porque solo intenta dar un cumplimiento formal al mandato, amparándose
en frases sin ningún sustento fáctico o jurídico (Expediente 0728-2008-PHC/TC, Caso Giuliana
Llamoja, fundamento 7, literal a).”

A partir de lo señalado, se aprecia que la Comisión vulneró el derecho a la debida motivación al
evidenciarse respecto a esta pretensión inexistencia de motivación, en la medida que, concluye que
“la entrega de los bienes materia de denuncia sería el 30 de noviembre de 2017, cuyo plazo no
excedería al 30 de diciembre”. Sin embargo, no se motivó bajo qué criterios o fundamentos se llegó
a  tal  conclusión.  Asimismo,  la  Comisión  no  dio  se  pronunció  respecto  a  lo  alegado  por  el
denunciado, en relación a la supuesta petición del denunciante de aplazar la fecha de entrega del
inmueble y la falta de intimación como presupuesto para la aplicación de penalidades.

Al respecto, para Morón Urbina (2019) “la motivación de las resoluciones debe incluir la cita de las
principales argumentaciones del (o los) administrado(s) y la forma en que se han tenido en cuenta el
momento  de  resolver,  tanto  en  forma  desestimatoria  como  estimatoria.  (…)  Por  lo  tanto,  la



consecuencia  sobre  los  actos  es  la  nulidad  (cuando  se  omita  la  motivación  o  ella  revele
contravención legal o normativa” (p. 224-245). 

3.1.2. Análisis  de  lo  resulto  respecto  a  la  falta  de  instalación  de  redes  exteriores  al
interior del edificio.

La  Comisión  declaró  infundada  la  denuncia  en  este  extremo  al  considerar  que  el  proveedor
denunciado no se encontraba obligado a la instalación de redes exteriores de internet, telefonía y
cable,  toda  vez  que  no  constituye  una  garantía  legal  establecida  en  la  norma  EM.020  del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

Básicamente  se  argumentó  que  la  norma  EM.020  del  Reglamento  Nacional  de  Edificaciones
establece  que  “las  edificaciones  deben  contar  con  sistemas  de  acceso  a  internet,  cableado
inalámbrico y ópticos, para ello el proveedor deberá cumplir con la instalación de ductos, cámaras,
pedestales  e  infraestructura  necesaria  para  la  red  de  distribución  de  servicios  públicos  de
telecomunicaciones”.  En la  medida  que,  el  medio  probatorio  presentado solo  menciona  que  el
edificio no se encuentra liberado sin brindar mayor especificación, y que el denunciante no reclamó
respecto  la  instalación  de  ductos,  cámaras,  pedestales  e  infraestructura  de  los  servicios  de
comunicaciones, se declaró infundada la denuncia en este extremo.

Independientemente de los conocimientos técnicos especializados para comprender e interpretar
adecuadamente las normas del Reglamento Nacional de Edificaciones, considero que el término
“liberado” no es suficientemente claro como para darle un significado equivalente a la falta de redes
exteriores; asimismo, incluso teniéndose en cuenta que la expresión liberado hace referencia a las
redes exteriores, ello no es suficiente para demostrar la conexidad entre la omisión del denunciado y
el defecto alegado, en la medida que tal defecto puede ser imputable a la empresa de prestadora de
servicios. 

Al  respecto  Baca  Merino  (2020)  señaló  que  la  “valoración  probatoria,  requiere  un  grado  de
convicción suficiente para superar la duda razonable, lo cual se logra con las pruebas adecuadas y
coherentes, obtenidas de manera científica y objetiva, y que hayan podido ser corroboradas con
otros medios de prueba actuados en el procedimiento, desterrando la intuición que no puede ser
motivada, y las conclusiones sustentadas en la sola argumentación o reglas de la experiencia” (p.
272).

3.2. Nuestra  posición  respecto  a  la  Resolución  1960-2019/SPC-INDECOPI  de  la  Sala
Especializada en Protección al Consumidor.

3.2.1. Análisis de lo resuelto respecto de la falta de pago de penalidad por la demora en
la entrega del inmueble.

La Sala Especializada en Protección al Consumidor revocó la resolución de primera instancia, y
declaró infundada la denuncia en este extremo, por considerar que la fecha 30 de noviembre de
2017 sí puede obedecer a un error material, pues no resulta razonable que la penalidad empiece a
computarse desde antes de la fecha de entrega de los inmuebles; es decir, el 30 de diciembre de
2017. Asimismo, el argumento del error material nunca fue cuestionado en ningún momento por el
consumidor denunciante, por lo que la Sala consideró que efectivamente la fecha pactada para la
entrega de los inmuebles fue el 30 de diciembre de 2017, y, en consecuencia, la penalidad debe
computarse a partir de mes siguiente a esa fecha. Por lo tanto, si la entrega de los inmuebles se
efectuó el  18 de enero de 2018,  no corresponde el  pago de la penalidad,  puesto que no había
transcurrido el mes desde el 30 de diciembre de 2017.



A pesar de encontrarnos conformes con la decisión final,  no compartimos los fundamentos que
llevan a la Sala Especializada en Protección al Consumidor a considerar que no corresponde la
aplicación  de  penalidades  en  el  caso  en  concreto  debido  a  que  las  premisas  no  se  encuentran
adecuadamente sustentadas. Al respecto, el Tribunal Constitucional señalo que hay deficiencias en
la motivación externa cuando “las premisas de las que parte el Juez no han sido confrontadas o
analizadas respecto de su validez fáctica o jurídica (…) El control de la justificación externa del
razonamiento resulta fundamental para apreciar la justicia y razonabilidad de la decisión judicial en
el Estado democrático, porque obliga al juez a ser exhaustivo en la  fundamentación de su decisión
y  a  no  dejarse  persuadir  por  la  simple  lógica  formal”  (Expediente  0728-2008-PHC/TC,  Caso
Giuliana Llamoja, fundamento 7, literal c).

3.2.2. Análisis  de  lo  resulto  respecto  a  la  falta  de  instalación  de  redes  exteriores  al
interior del edificio.

La Sala Especializada en Protección al Consumidor confirma la resolución de primera instancia, en
el extremo que declara infundada la denuncia por la falta de instalación de redes exteriores hacia el
interior del edificio, debido a que del documento de variación de servicios, solo se deja constancia
que  no  se  atendió  la  solicitud  porque  no  se  encuentra  liberado  el  edificio  para  realizar  las
instalaciones,  lo  cual  no  resulta  medio  probatorio  suficiente  para  determinar  si  tal  omisión  es
imputable a la empresa operadora o a la inmobiliaria. Asimismo, el Sr. Alberca tampoco ha señalado
a qué se refiere con redes exteriores, ni  que se encuentra comprendido dentro de este término.
Además,  los documentos y correos electrónicos adjuntados no generan convicción,  en tanto,  la
carencia de servicios de telecomunicaciones puede encontrarse dentro de la esfera de control de la
empresa operadora.

Nosotros nos encontramos a favor de los argumentos desarrollados por la Sala, agregando que en
virtud del principio de licitud “opera a favor del administrado, también es necesario apreciar que
dicha presunción, respecto a que el imputado ha actuado de acuerdo con sus deberes, se mantiene
mientras  no  se  cuente  con  pruebas  que  evidencien  lo  contrario  (…) Por  lo,  que  no  se  podría
establecer responsabilidad y menos imponer sanciones, si solamente estas se basan en inferencias o
sospechas” (Baca Merino, 2020, p. 270, 271). 

4. CONCLUSIONES.

 En la redacción del contrato de compraventa se incurrió en un error material al redactar la
cláusula quinta, lo cual derivó a que el consumidor alegue que la fecha de entrega de los
inmuebles fue el 30 de noviembre del 2017, mientras que el proveedor alegaba que los
inmuebles se debían entregar el 30 de diciembre de 2017, circunstancia que generó duda
respecto a la real intención de las partes al celebrar el contrato. Para el análisis de esta
problemática, a fin de conocer la verdadera voluntad de las partes en relación a la fecha de
entrega de los inmuebles se apreció el comportamiento total de las partes en las tres fases
contractuales, especialmente en las negociaciones preliminares y en todas las circunstancias
alrededor del caso.

 Se concluyó que el plazo para máximo para la entrega física fue 30 de noviembre de 2017
debido a la existencia del contrato de separación de compraventa que en su cláusula sexta
señala “Si eventualmente la fecha de entrega del inmueble al comprador es posterior a la
fecha 30 de noviembre, la inmobiliaria cancelará por atraso la suma de US$ 1.000 (un mil
dólares americanos) mensual hasta la fecha de entrega y recepción del predio a favor de la



compradora”. Asimismo, algunas de las actas de entrega presentadas por la inmobiliaria
datan  de  fecha  12  y  16  de  diciembre  de  2017,  a  pesar  que  alegó que  había  puesto  a
disposición los inmuebles el día 21 de diciembre de 2017.

 A pesar que, la inmobiliaria no cumplió con la entrega oportuna de los inmuebles, lo cual se
encuentra plenamente acreditado con el  acta de entrega de fecha 18 de enero de 2018;
considerando que no se pactó en el contrato una cláusula de mora automática, no resulta
exigible  el  pago  de  las  penalidades  por  el  cumplimiento  tardío  en  la  entrega  de  los
inmuebles, debido a que no consta en expediente medio probatorio alguno que demuestre
que el consumidor haya realizado la intimación en mora al proveedor. 

 Por lo tanto, no existe falta de idoneidad del producto inmobiliario en el extremo referido al
incumplimiento del pago de la penalidad contenida en la cláusula quinta del contrato de
compraventa, debido a que esta no resulta exigible al proveedor.

 De la aplicación del principio de causalidad en relación con la acreditación del defecto del
producto o servicio por parte del consumidor, se desprende que no resulta suficiente la mera
verificación del defecto en el producto o servicio para que se produzca la inversión de la
carga de la prueba en contra del proveedor, sino que es necesario que el defecto alegado sea
consecuencia de la conducta activa u omisiva del proveedor.

 En los  diversos  escritos  presentados  se  evidencia  que  el  denunciante  manifestó  que  el
edificio donde se encuentra su departamento no cuenta con las redes exteriores, y por su
parte,  la  inmobiliaria  señaló  que  solo  le  corresponde  la  habilitación  de  los  ductos
conducidas  a  una toma general;  sin  embargo,  de  la  revisión de los  medios  probatorios
ofrecidos subsiste la duda respecto si este defecto en el edificio se produjo a raíz de la
conducta omisiva del  proveedor o la negativa injustificada de la empresa prestadora de
servicios, correspondiendo la aplicación del principio de presunción de licitud.

 Por lo tanto, no existe falta de idoneidad del producto inmobiliario en el extremo referido a
la falta de redes exteriores al interior del edificio debido a que el consumidor no cumplió
con acreditar el defecto, lo que implica también la conexidad entre la omisión alegada por
denunciante y el defecto, en la medida que tal defecto puede ser imputable a la empresa
prestadora de servicios.

 Por  tales  argumentos,  me  encuentro  conforme  con  la  Resolución  1960-2019/SPC-
INDECOPI  de  la  Sala  Especializada  en  Protección  al  Consumidor,  en  la  medida  que
concluye que no existe falta de idoneidad por el incumplimiento del pago de la penalidad y
por afirmar que no se encuentra acreditado el  defecto referido a las redes exteriores al
interior del edificio; a pesar que no comparto los argumentos que le permitieron a la Sala
concluir que no correspondía el pago de penalidades a denunciante.
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,- FQRMATO DE DENUNC1A

PROtECCl6N AL CONSUMIDOR

DATOS GENERALES DE LA DENUNCJA

Para poder atenderio correctamente necesitamos que nos indique los siguientes dates, en caeo^cf&duda solicite orientacion al
personai del tndecopi ^;il^:' p - .^,.. <°a

1. DATOS DEL DENUNCIANTE1 ^ " " '"' " '- :-' ' ? ^

Nombre.completo si es persona natural / Denominaci6n o raz6n social si es persona juridica

^\\on ^i\liftH ^(6WA 'PiOJ'
TeleToho fiefular: -P1 ¥^ '^ ^7^^ C.

DNtoNumerodeRUC:

^oo^s <Y^
Tefefono^ Con-eo efectronlco:

C^'y2.7-^L\ b") lo _| oA^c&x-vo^s^^H^ v^K t<^>^\

Representante del Denunciante (obUgatorio para las personas juricticas )
^'•J- if st sst5.rf.}i,s - • • ,

^u^'^i':.

Persona Natural D Persona Jurfdica ON I y/o RUC:
SL-SLi.

Nombre o'Razon S'ociar-compfetos;

Direcciorrd.ondedesea recibir las not[fi<?aciones
i^— ".—.... w.-..

s.. y\? Sr^ (.c iii'-' •:•"''"' '• '. / "•'

Avenida/Calle/Pasaje/Jiron

,r9^\o ^ <c\v\j^

Numero/Departamento/lnterior/Manzana/Lote

31^- - o^\o zo^

Urbanizad6n ,. i

^^ il i^ <,f ^ \£^\ ^ <^LG-L
ulstrito

>oc C 0

Provincia

L[ VY\<-

Departamento

^ ^ vy\c^

ReferencmsparaJiegar{QpcJpnai)

^ Lpt^AS ^^ ^[ ^V^C<V^^ C^^A^OU^^ o^ MJ ' ^l^ctYor'V\,
Actividad empresarial o profesiona! del Denunciante

^0^ ^\€\'^ C-^tL_

^Realizaba actividad empresarial o profesional cuando se produjeron tos hechos que motivaron la denuncia? Si No

(>,Qu6 actividad empresarial o profesional realizaba?o proresionai reauzaoa /

Cor^\^^ Okc. ?^(f<CA -^S^t'1-' ^ \)^^'^^^{JS^ Qo^^H-tf ->v^

^,Era microempresang- cuan.do_-se suscftaron tos ^echos c^Jie motivaran la denuncia (ad'}untar los ctocuinentos qu&L aicreditan dicha
con(fici6r>4 Sr Q No D . .

2. DATOS DEL PROVEEDOR DENUNCIADO'
Nombre completo si es persona natural / Denominad6n o raz6n social si es persona jurfdica (Opciona!)

^(?-WH:y XMV^^JA'.^ SF\^ . -h-.^. ^::.y.

:> o ^Qmero -de ;RUC del .proveedor denunciado

<z-obki ^ Lt °)i^^^
;lo:

DOMICIUO DEL PROVEEDOR DENUNCIADO (Opcional)
Avenida/Calte/Pasaje/Jir6n

L^ J^tH(f^5

NCtmero/Departamento/lnterior/Manzana/Lote

i^r

Urbanizaci6n

Mv^fn' 4 ^ A

Distrito

k^
Provincia

I ^«

Departamento.

L ( VLV &..

En caso de existir m^s de un (1) denunciante, complete los datos de cada uno de elfos en el Formato de Denuncia de Protecci6n a! Consumidor y
adjuntefo.
-Se puede reailzar mediante carta poder.sEmple,
La represeritacion !^ga! de-las personas jurldicas'pyede acreditaree mediante<ina declaraci6n jurada.-EHo sin'perjuicio'de presentar'ios poderes de
representaci6n'siasffodesea8lttenunciante. •" • r ' • " ' •'- "• ' . '

Afgunos ejemptos ds documentos que permlten acreditar'la calidad de micro empresario son 'los Estados Financieros Audltados o la Declaraci6n de
impuesto a ia renta de! ejercjcio correspond ie nte.
En caso de existir m6s de un (1) denunciado, complete los datos de cada uno de eltos en el Formato de Denuncia de Protecci6n ai Consumidor y
adjdntelo.
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FORMATO DE DENUNCIA
PROTECC16N AL CONSUMIDOR

3.TRAMITES REAU2ADOS CON ANTERIORIDAD A LA PRESENTAC16N DE LA DENUNCIA?(opc!onal)

<i,Reclam6 directamente al proveedor? si Q No D

<;,A trav6s de qu6 media?

Libro de Redamadones Q Verbal D Correo Electr6nico D Redes Sodales Otro Q

(i.Reclamo ante el Servicio de Atencion al Ciudadano (SAG) del IndecopE? sf -E No a

De corresponder, senale el

nCimero - , . ,. del
reclamo:V t4iU,iX^ c'\ "?d.)?-^(1

4. INFORMAC16N DEL PRODUCTO 0 SERVICIO MATERIA DEL PROBLEMA

Descripcion del producto o servicio

Indique cu^i es el producto o servicio que motiva su denuncia (por ejemplo: tavadora, equipo celuiar, tarjeta de cr6dito, seguro de
vida, servicio de transporte, encomienda, etc.):
<""'

.^iMV^-0 i0 A Q r}^ ~i^ l. ..^ 3. ^^ubiU'^ ;(.f;

n ~^ r -) \~^ ^ i.s' i- lu?v ?r^v<c; .C-YC T^ &

S) c. 4-°; ^ '.' &-v> (i i*j

JVIpnto en dinero del prpclucto o servicio^

Monto: ''^^'->/ ^-tu. ^ ^ Moneda: No se puede calcular en dinero I1

5. HECHOS QUE MOTIVARON LA DENUNCIA CONTRA PROVEEDOR

indique de manera resumida y precisa cu^les son los defectos en ei producto o servicio por IDS que denuncia al proveedor.

Se adjunta escnto de denuncia: SI._'YL N0_

Si es que usted adjunta un escrito de denuncia senalando los Jnconvenientes frente a! uso del producto o servido asi como las fechas;
omita la siguiente secci6n.

6. MEDICS PROBATORIOS QUE ADJUNTA

Son necesarios para respaldar los hechos que originaron la denuncia. Ejemplos: documentos, grabaciones, fotos, videos, facturas,
boletas, etc., que acreditarlan !o que usted denuncia.
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FORMATO DE DENUNCIA
PROTECCipN AL CONSUMfDOR

DATOS GENERALES DE LA DENUNCIA

Para poder atenderlo correctamente necesitamos que nos indique ios siguientes datos, en caso de duda solicite orientacion a!
personal del Indecopj

1. DATOS DEL DENUNCIANTE1
Nombre completo si es persona natural / DenomEnaci6n o raz6n social si es persona juridica

^ .^

DNI o Numero de RUC:

0^ 4^1

Te)6fono:

Q -i

Tel6fono Celular:
Correo electr6nico:

Representante del Denunciante2 (obligatorio para las personasjuridicas3)

Persona Natural a Persona Juridica DNI y/o RUC:

Nombre o Razon Soda! completos;

Direccidn donde desea recibir las notificaciones

Aven ida/C ail e/Pasaje/Jir6n

fc:

Numero/Departamenfo/lnterior/Manzana/Lote Urbanizaci6n

As.^<: ^:

Distrito Provincia

.. i ' ./v-

Departamento

~-\ f^<. ,'„

Referencias para llegar (Opcional)

"t/V'.Q j^.s k^ ,' ^ C ^u p\j
Actividad empresarialo profesional del Denynciante^

n<& \\{'I£<E i<-- C •>€ 'y\'L^G\ u\^ ^ u-r^v c'fc o 'CA f"i 10

^.Realizaba actividad empresariai o profesional cuando se produjeron !os hechos que motivaron la denuncia? Sf iO No D

<i,Qu6 actividad empresaria! o profesional reaiizaba?

- ^\S^\\^ ^Lfi o & V ^ V)J l^lf c ^ V'V-^ s. ^ ^ ^Vi, -f \J %<< J cLsN^- i^z U<j-ihLKU^
^Era micro empresarjp cuanck)_se suscitaron los~Jhechos que mbtivaron la denunda (adjuntar los documeritos que acreditan dicha
condid6n4 Si D No

2. DATOS DEL PROVEEDOR DENUNCIADO5
Nombre completo si es persona natural / Denominaci6n o razon social si es persona juridica (Opcional)

^ \t ^ i.) ^ ri- ^ ^ ,-v Vv-^ ^ I ^ , r,
c?

DNI o NQmero de RUC de! proveedor denunciado

^ \- ^

DOMICIUO DEL PROVEEDOR DENUNCIADO (Opcional)
Ave n i da/C ai ie/Pasaie/J i r6n

..t<

NKmero/Departamento/lnterior/Manzana/Lote

^

Urbanizaci6n
< < . c^ ^

Distrito Provincia

\ -^ i';-~.

Departamento

\' -A-s r.

En caso de existir m^is de un (1) denuncjante, complete tos datos de cada uno de e!!os en el Formato de Denuncsa de Proteccton al Consumidor y
adjOntelo.
Se puede realizar mediante carta poder simple.
La representaci6n legal de las personas jurFdicas puede acreditarse mediante una declaraci6n jurada.Ello sin perjuicio de presentar los poderes de
representaci6n si asf !o desea el denunciante.
Algunos ejemplos de documentos que permiten acreditar la calidad de micro empresario son los Estados Financieros Auditados o la Dec!araci6n de
impuesto a la renta del ejercicio correspond iente.
En caso de existir mds de un (1) denunciado, comptete los datos de cada uno de ellos en e! Formato de Denunda de Protecci6n al Consumidor y
adjQntelo,
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FORMATO DE DENUNCIA
PROTECC16N AL CONSUMIDOR

^

7. MEDIDAS CORRECTIVAS QUE SOL1CITA

Soiud6n que espera recjbir par parte del proveedor. Ejemplos: reparad6n/cambio del producto; devolud6n del dinero pagado por el
producto o servicio; entrega de ia informaci6n soiicitada; entrega del producfo; devo!uci6n del dinero cobrado en exceso; anuiacion de
deuda, atend6n del reciamo, etc.

Reparacion D Cambio Entrega de producto o servido D Entrega de informacion D

Atendon de reciamo Q Devo!ud6n de contraprestaci6n pagada [_] Devoluci6n del dinero cobrado en exceso D
•T^ ^ t^~r-\c-- C^"^"p ^ v ^C^ £;\ i 'YJ ~-^~~ ^ L,'~-V" ^

c^v?j^ ^a 'v'-^^c^^ '^ -,^ ^ ^{j. c:'f\ ^ ^.-^-^ <:tic ^i'^'i<'"
Otras

1H.

^
^ .^
\-^^

•^'.,

C^-^ i—:^A;i ..

8. ASESORIA LEGAL Y REEMBOLSO DE COSTAS Y COSTOS6

NO es necesario que usted sea asesorado o representado por un abogado para presentar este formulario ante e! Indecopi. Sin embargo,
si ustecf decide ejercer el derecho de contar con un abogado y se comprueba que ei proveedor denunciado cometio una infraccion
administrativa en materia de consumo, ei organo resoiutivo competente puede ordenar que e! infractor asuma ei reembolso de fas costas
(que son las tasas, gastos de peritajes u otros simifares) y costos (honorario del abogado) del procedimiento,

Indlque si usted es o sera asesorado(a) por un abogado en el presente procedimiento: si D No a

IndEque si usted solicita el reembolso de !as costas y costos del presente procedimiento; SE D No Q

9. PAGO DE TASA POR TRAMITACION DE DENUNCIA

Usted puede adjuntar copia de! comprobante por el pago de la tasa o indicar los siguientes datos de dicho documenfo:

? de constancia: Fecha de page:

10. USO DE DATOS PERSONALES

Rn cumplimiento de lo dispuesto por la Ley ? 29733, Ley de Protecci6n de Dates Personales, ie informamos que los datos personales
}ie usted nos proporcione seran utilizados y/o tratados por el Indecopi (por si mismo o a traves de terceros), para el desarrollo de los

procedimientos administrativos de protecci6n a! consumidor; actividades de supervisi6n, fiscalizacion, y prevendon vinculadas a la
protecci6n del consumidor; asi coma para la generacion de reportes y seguimiento de expedientes de uso interno y externo, pudiendo
ser incorporados en un banco de dates personales de tituiaridad de! Indecopi.

Se informa que el Indecopi pocfria compartir y/o usar y/o aimacenar y/o transferir su informacion a terceras personas, estrictamente con
el objetivo de realizar las actividades antes mencionadas.

Usted podra ejercer, cuando corresponda, sus derechos de Enfomnacion, acceso, rectificad6n, cancelacion y oposicion de sus datos
personales en cualquier momento, a traves de las mesas de partes de ias ofjcinas del IndecopL

COSTAS." Constituye la tasa pagada (conforme al TUPA) cuando corresponda, Las costas tambi6n incluye los conceptos de pericias e inspecciones.
COSTOS.- Se refiere a! pago de los honorarios profesionales dei'abogado.
En ambos supuestos, e! consumidor deber^ acreditar con documenfo indubitable haber incurrido en dlchos gastos.

F-CPC-04/01



FORMATO DE DENUNC1A
PROTECC16N AL CONSUMIDOR

11. 6RGAHO COMPEJEWE (a ser ilenado por el Servicio de Atenci6n al Ciudadano de Indecopi)

6rgano Resolutivo de Procedimientos Sumarfsimo_ Comision de Protecci6n al Consumidor

Firma del |Ateresacto o su representante

DNI:.............Z^.^J.'r.:?,^^

Fecha: 'S - 03 - I 9

SOLO PARA DENUNCIAS REFERIDAS A PRODUCTOS PASIVOS DEL SISTEMA FINANCIERO (CUENTAS DE AHORROS,
HABERES, CTS, DEP6SITOS A PLAZO FIJO, ETC), (opcional)

CONSENTIMIENTO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL SECRETO BANCARIO7

El denunciante autoriza a trav6s de su firma (o la de su representante, siempre que cuente con facultades expresas y suficientes) el
levantamiento de su secreto bancario, para que e! proyeedor pueda presentar ante el Indecopi informaci6n referida ai producto materia
de denuncia. Dicha Jnformad6n sera utilizada por e! (-)rgano Resolutivo para e! an^lisis de Jos hechos indicados por el denunciante y
sobre los cuaies tomar^t la decision final correspondiente.

Esta autorizaci6n es opdonal y no constituye un requisite para la presentaci6n de la denuncia.

FErma del interesado o su representante
DNI:................................................

Fecha:

7 Dicha autorizaci6n se solicita en la medlda que el articulo 140 de la Ley ? 26702 Ley General del Sistema FinancJero y del Sistema de Seguros y
Org^nica de la Superjntendenda de Banca y Seguros , prohlbe a ias empresas del sistema financEero suministrar cualquler informaci6n sobre las
operaciones pasivas de sus clientes, a menos que medie autorizaci6n escrita de 6stos.

F-CPC-04/01
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Solicitud de Variacion de Servicios
Dates del Solicitante:

Titular/Rep.Legal: ALBERCA RIOS JHON WILLIAM

IDNI/RUC/CE/PASAPORTE; 10400749740
ICodigo de Cliente / N'Teiefonico / N6 de Servicio:
Telefono de Referenda:

Variaci6n/lrtdcidenda

Fecha de solicitud
29122257

16/02/2018

CorreoeSectronico:

Tipo de Servicio: SPIay; | ] M6vil: ClaroTVSat:|| 2P[ayinaldmbrico:] _| TPI

iBSIBIiBSB Plan Actual: Plan Nuevo:

FechadeEjecuci6n:

Para m6vil: EEi diente perderd sus ndmeros triados. Para acceder a la Oferta de Triaci6n Vigente, deber^i comunicarse 5^<23 ti\
ingresar a www.miclaro.com.pe, despu6s de 24 horas de realizado e! cambio de plan. S6!o es posibie realizar cambios sfe^lan hacia!
Planes vigentes.

^S!^/^^^
SIIIIsEFiviciioiSlili

liiiiiiSSISiiSI

-:;::/^i

w
•w.
^-A"

Servjcio

Servicio

Servicio

FechadeEjecuci6n:

..;;A;,

?̂M

Servicio

Servicio

Servi<

^

Para 3Piay: En caso que el ciiente cuente con e! Servicio de Tetefonia Fija la gest^rfde cobranza se reatizard a los 15 dfas siguiente;
al vencimiento de la factura, En caso el cliente no cuente con e! servicio de^F61efonla fija, la gesti6n de cobranza se iniciard ai dii
siguiente de vencida la factura.

HJAiiiiiiiii
! ^?.^ i; ^^^s ^^?S^I^^SiS^^^j^St^i

Ndmerode Lfnea:

Cable (CID):
^L

Internse^tflD): FechadeEjecuci6n:

C6dlgo de Reclamo

iTodo el Expediente:

iMediodeEnvio:

|Direcci6n de Envlo:

^ Copia Simple:

Solo Resolucidn:

Correo Electrtnico:

Copia certificada:

Solo Cargo:

Courier:

E3

:s^"^i^T^^^^ne^
^^l!?-^IKl^^?i^^.^V^j^ili
i|||giag^|ffi^||iB
S^Si^'SSiS'^^^^^

? de Recib Periodo Solicitado:

Entrantes: [ —j Saiientes : | |Costo:S/,

;osto: S/. Fecha de Ejecucidn:

prepago I i Contro!|| Postpago | j Fijo | | TPI | |

Media de Envio:

Direcci6n de EnvEo:

Acceso:! —J

Correo E!ectr6nlco:

Copia:|__]
[~~\ Courier: ] | CAC[^~|

^^^^'^j^.^^^^1^^^
^t^m^i^^fs^?^;^™^':?^3!^;^^ I

IBIIBSSSSSBBB Clients solicito el 23/01/2018 elserviciofijo, consolicitud Numero 29122257, de los cuatesse rechazo solicitud
porque eqdificio no se encontraba [iberado para reaiizar las instalaciones.

Mediante la firma de este documento, doy fe y certifico que lo^ttat^s qu^guran en la misma, son verdaderos. Asimismo declaro

haber sido informado y haber recibido las "Caract6risticas y Coftdicion^" {ie\ E^uevo Plan y/o Servicio contrafado" induyendo el details

de las tarifas, asi como la informaci6n respecto a! prorrateo d^! cargo fij"

de! servicio.

'irma/lfel Ciiente

^^\L>t^
*^n^£D ?l3N

lan; las fechas de facturaci6n y pago; y la suspensidn

C18290/Primavera

I""^7" .'rtii1Ei"Pt7

^'T^^A.C.^S<BP^
^^c&^'

^ CP

^jfjdigo / Centre de Atenci6n

CAC PR1MAVERA
1 6 FE3, 2018

AMFRiC'A Mf^vu DEroi't /. *'7.
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SENOR NOTARIO:

SIRVASE UD. EXTENDER EN SU REGISTROS UNA DE COMPRA-VENTA DE BIENES

FUTUROS QUE CELEBRAN DE UNA PARTE

ARMONHY INMOBILIARIA SAG, CON RUC ? 20548491763, DEBIDAMENTE

REPRESENTADA POR SU GERENTE GENERAL, TELMO ELMER HXJAR BARBOZA,

PERUANO, CON DNI. ? 08687692 Y GERMAN ALBERTO ARANEDA NUNEZ,

CHILENO, CARNET DE EXTRANJERIA NO 001049392; SEGUN PODER INSCRITO EN

LA PARTIDA ? 12867493 DEL REGISTRO DE PERSONAS JURXDICAS DE LXMA,

AMBOS CON DOMICIUO ACTUAL SOLO PARA ESTOS EFECTOS EN CALLE LOS JAZMINES

? 185, URBANIZACION MONTERRICO DE ATE, DISTRITO DE ATE,

DEPARTAMENTO Y PROVINCIA DE LIMA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA "EL VENDEDOR", Y DE LA OTRA PARTE:

JHON WILLIAM ALBERCA RIGS, PERUANA, CON DNI ? 40074974, DE ESTADO CIVIL

CASADO, CON DOMICIUO EN URBANIZACION EDUCADORES MZ. A LOTE 19,

PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE PIURA; EN CALIDAD DE "EL COMPRADOR"; BAJO

LOS SIGUIENTES TERMINOS Y COIMDICIONES:

PRIMERO.- ANTECEDENTES:

EL VENDEDOR ES PROPIETARIO DEL INMUEBLE UBICADO EN:

AVENIDA PEDRO VENTURO MANZANA B/ LOTE 12 URBANIZACION RESXDENCIAL

HIGUERETA - SEXTA ETAPA, DISTRXTO DE SANTIAGO DE SURCO,

DEPARTAMENTO Y PROVINCIA DE LIMA; EL CUAL SE ENCUENTRA INSCRITO EN

LA PARTIDA ? 44776715 DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE DE LIMA/

EN LO SUCESIVO "EL TERRENO".

TFTULARIDAD QUE CORRE INSCRITA EN EL ASIENTO C0003 DE LA REFERIDA

PARTIDA.

SEGUNDO.-OBJETO:

SOBRE EL TEFIRENO/ EL VENDEDOR ESTA CONSTRUYENDO UN EDIFICIO

MULTEFAMILIAR DE CINCO PXSOS CONFORMADO POR 9 DEPARTAMENTOS Y 20

ESTACIONAMIENTOS Y 9 DEPOSXTOS.

TERCERO.-

POR EL PRESENTE CONTRATO EL VENDEDOR SE OBLIGA A TRANSFERIR A FAVOR DE EL

COMPRADOR EL DEPARTAMENTO/N0 302 CON UN AREA CONSTRUIDA 126.7 M2



?r

APROXIMADO Y ESTACIONAMIENTO ASIGNADO CON NUMERO 3 UBICADO EN EL PRIMER

NIVEL DEL EDIFICIO/ EN ADELANTE LOS INMUEBLES.

CUARTO.- DEL PRECIO:

EL PRECIO DE VENTA PACTADO DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES FOR LOS

INMUEBLES MATERIA DE VENTA ASCIENDE A LA SUMA DE: DEPARTAMENTO 302:

S/778,000.00 (SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL Y 0/00 SOLES) Y ESTACIONAMIENTO

NUMERO 3: S/ 35/000.00 (TREINTA Y CINCO MIL Y 0/00 NUEVOS SOLES)/ SUMANDO EN

CONJUNTO S/ 813,600.00 (OCHOCIENTOS TRECE MIL SEISCIENTOS Y 00/100

SOLES) LOS CUALES SE CANCELARAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

4,1.- S/81,360.00 (OCHENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y 00/100

SOLES) QUE SE DAN POP CANCELAD05 CON ANTERIORIDAD A ESTA MINUTA, CON

RECURSOS PROPIOS DE EL COMPRADOR. ; DECLARAMOS HABERLOS RECIBIDO DANDO

CONFORMIDAD Y DECLARANDO PLENO EFECTO CANCELATORIO A PLENA SATISFACCION

DE LAS PARTES, DE3ANDO CONSTANCIA DE ELLO CON SUS SOLA FIRMA PUESTA AL FINAL

DE U\ PRESENTE MINUTA.

4.2.- S/732.240.00 (SETECIENTOS TREINTA Y DOS MIL DOSCXENTOS

CUARENTA Y 00/100 SOLES) QUE SERAN CANCELADOS MEDIANTE UN CREDn-0

HIPOTECARIO DE BANCO LOCAL CUYO DESEMBOLSO SE HARA EFECTIVO AL

MOMENTO DE LA SUBSCRIPCION DE LA ESCRFTURA PUBLJCA QUE LA PRESENTE

MINUTA ORIGINE ESTABLECIENDOSE COMO FECHA MAXIMA UN PLAZO NO SUPERIOR

A 60 DIAS HABILES DESDE U\ FIRMA DE ESTE CONTRATO/ DICHO MONTO QUEDA

TOTALMENTE CANCELADO, A SATISFACCION DE LAS PARTES.

OUINTO:

U\S CARACTERISTICA DEL DEPARTAMENTO ESTAN DFTALLADOS EN EL ANEXO 1 QUE

FORMARA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE MINUTA.

LA ENTREGA FISICA DE LOS INMUEBLES MATERIA DE VENTA SERA EN UN PU\ZO NO

MAYOR AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2017, POR ACUERDO DE LAS PARTES EL VENDEDOR

DEBERA PAGAR AL COMPRADOR UN MONTO DE S/3,300.00 (TRES MIL TRESCIENTOS Y

0/00 SOLES) FOR CADA MES DE ATRASO^EN LA ENTREGA FISICA POSTERIOR AL 30 DE

NOVIEMBRE DEL 2017.

A PARTIR DE LA ENTREGA FISICA DE LOS INMUEBLES MATERIA DE VENTA/ EL

COMPRADOR ASUMIRA LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y MUNICIPALES DE LOS

MISMOS.
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CONTRATO DE SEPARACION COMPRA-VENTA DE DEPARTAMENTO

Comparece ARMONHY INMOBILIARIA SAG, con RUC ? 20548491763, debidamente representado
por su Gerente General don TELMO ELMER HIJAR BARBOZA, peruano, empresario, casado, con
DNI. ? 08687692 y su Apoderado don GERMAN ALBERTO ARANEDA NUNEZ, chiieno,
empresario, casado, con Carnet de Extranjeria N0 001049392, segun poder inscrito en la Partida
Efectronica ? 12867493 del Registro de Personas Juridicas de Lima; ambos con domicilio actual
(solo para estos efectos), en la CALLE LOS JAZMINES ? 185, URBANIZACION MONTERRICO DE
ATE, DISTRITO DE ATE, DEPARTAMENTO Y PROVINOA DE LIMA, a quienes en lo sucesivo se Ie
denominara"ELVENDEDOR":

He recibido de CLIENTE JHON WILUAM ALBERCA R10S futuro comprador con Documento
nacional de Identidad n°40074974, domiciliado en Urb. Educadores Mz. A U. 19, provincia y
departamento de Piura; la cantidad de S/15,000, Nuevos soles- depositados en la cuenta corriente
de tituiaridad de Armonhy Inmobiliaria SAG en nuevos soles n° 1942018480086 del Banco de Credito
BCP, en caiidad de separacion de un departamento (bien futuro) ubicado en Tercer Piso asignado
con n° 302; de la propiedad de Pedro Venture 321, Santiago de Surco, departamento de Lima.

Ciausula primera: antecedentes:
El vendedor, es propietario del inmueble (bien future), ubicado en Avda Pedro Venturo Lote 12
Manzana B distrito de Santiago de Surco, departamento de Lima, cuyo dominio esta inscrito en la
partida n° 44776715 del registro de !a propiedad de Lima; sobre esta propiedad se edifica un edificio
de 9 departamentos respecto de! cua! los compradores expresan su conocimiento y conformidad.
La edificacion de! edificio multifamiliar finaiizara sus obras el 30/1 1/2017.

Clausula segunda: objeto:
Por medio de un future contrato de compra venta, ei vendedor dara en venta real y enajenacion
perpetua a favor del comprador el siguiente bien (en adelante denominado, el inmueble):

Departamento asignado con el n° 302 (piso 3), con un area de dominio exclusivo de 126,70 m2
aproximadamente que forma parte integrante del edifido mas estacionamiento asignado con numero
03 ubicado en primer nivel de edificio.

Ambas partes dectaran que entre ei valor del inmuebie que se transfiere y el precio pactado existe ia
mas perfecta y justa equivaiencia y que si existiera alguna diferencia de mas o de menos, se haran de
ella mutua gracia y reciproca donacion.

Se Encorporan como parte integral de este contrato piano de distribucion de! departamento, piano dei
estacionamiento y cuadro de acabados,

Ciausuia tercera: precio:
E! precio de venta pactado de comun acuerdo entre tas partes asciende a la suma de
S/813,600(ochocientos trece mil seiscientos soles), que seran pagados en la siguiente forma:
-Valor Inicial S/122,040 (CEento veintidos mil cuarenta soles): se canceia de la siguiente manera:
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SEXTO.-

LAS PARTES CONTRATANTES DECLARAN QUE ENTRE LOS INMUEBLES QUE SE VENDEM Y

EL PRECIO QUE SE PAGA EXISTE JUSTA Y PERFECTA EQUIVALENCIA Y QUE SI HUBIERA

ALGUNA DIFERENCIA DE MAS 0 DE MEN05 QUE AL PRESENTE NO PERCIBEN, SE HACEN

DE ELLA MUTUA GKACIA Y RECIPROCA DONACION/ RENUNCIANDO EXPRESAMENTE A

TODA ACCION/ EXCEPCION Y PLAZO PARA INTERPONERLOS QUE PUEDAN INVALIDAR LOS

EFECTOS LEGALES DE U\ COMPRA VENTA. -

SETIMO:

EL VENDEDOR DECLARA QUE EL TERRENO SE ENCUENTRA AL MOMENTO DE

CELEBRARSE ESTE CONTRATO LIBRE DE TODA CARGA, GRAVAMEN/ DERECHO REAL DE

GARANTIA, MEDIDA JUDICIAL 0 EXTRAJUDICIAL Y EN GENERAL DE TODO ACTO 0

CIRCUNSTANCIA QUE IMPIDA/ PRIVE 0 LIMITE LA LIBRE DISPONIBILIDAD/ Y/0 EL

DERECHO DE PROPIEDAD/ POSESION 0 USO DEL BIEN. NO OBSTANTE EL VENDEDOR

SE OBLIGA AL SANEAMIENTO POR EVICCION, QUE COMPRENDERA TODOS LOS

CONCEPTOS PREVISTOS EN EL ARTtCULO 1495 DEL CODIGO CIVrL.

OCTAVO.-

ES DE. CARGO DE EL COMPRADOR LOS GASTOS NOTARIALES Y REGISTRALES DEL

PRESENTE CONTRATO/ ASI COMO EL PAGO DE ALCABALA EN EL CASO ESTUVIERA

AFECTO.

NOVENO.-

EN TODO LO NO PREVISTO POR LAS PARTES EN EL PRESENTE CONTRATO/ AMBAS SE

SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS JUECE5 Y TRIBUNALES DE LIMA Y A LO

ESTABLECIDO POP LAS NORMAS DEL CODIGO CIVIL Y DEMAS DEL SISTEMA JURIDICO

QUE RESULTEN APLICABLES. LIMA, 5 DE MAYO DEL 2017.

<a^
TELMO ELN^l HUAR BARBOZA

DNI ? 08687692

ARMONHY INMOBIUARIA SAC

EL VENDEDOR

GERMAN ALBERTO ARANEpA NUNEZ

C.EX. ? 0010493J

3HON /ILLIAM ARBERCA RIOS
Dl)J:f/? 40074974
EC COMPRADOR



p

• Pago de separacion de S/. 15, 000 nuevos soles, cancelados a !a firma de este contrato
* Pago en 06 cuotas mensuales de S/. 17,840 (diez y siete mil ochocientos cuarenta soles) a

partirdei 15 de mayo del 2017 hasta el15 de Octubre del 2017.

-Cuota final: S/691,560 (seiscientos noventa y uno mil quinientos sesenta soles) que sera cancelados
por !a compradora con credito hipotecario en un plazo no superior a 90 dias de !a firma de este
contrato.

Clausula cuarta: vaiidez de la separacion; E! presente confrato de separacion de departamento tendra
validez por 120 dias piazo para la firma del contrato de compra-venta del mismo.

Clausuia quinta: formalizacion: Al formalizarse el contrato de compra -venta de departamento en la
fecha convenida, ia separacion pasara a formar parte integrante dei contrato compra-venta.

Clausuia sexta: penalidad: En caso de que ei comprador no acceda a! credito soiicitado ai banco se Ie
devoivera el integro de la separacion. Si el comprador no presenta la documentacion soiicitada por el
banco en ei plazo de validez del presente documento, o si el comprador se retracta de la compra por
otro motivo, se establece una multa de S/ 3.000 Soles a favor de Armonhy Inmobiliaria SAG. Por el
concepto de gastos operativo-administrativos y/o perjuicios.

Armonhy Inmobiliaria SAG tiene como fecha de termino de obra el 30 de Noviembre de 2017, a partir
de ese momento se considera un piazo de 90 dias adicionales para la recepcion municipal.

Si eventuaimente la fecha de entrega del inmuebie a! comprador es posterior a la fecha 30 de
Noviembre, la inmobiiiaria cancelara par atraso ta suma de US$ 1.000- (un mil Dolares Americanos)
mensual hasta !a fecha de entrega y recepcion dei predio a favor de la compradora.

Lima,12deabrilde2017

£^

Telmo Hijar B.-Germ^n Aran^ N.
Armonhy Inmobitiari^-SAC

Jho^/Viliiam Alberca Rios
DNI ? 40074974
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Fwd: Observaciones

Recibidosx

jhon willy alberca rios <jhon_gym_1@hotmail.com> 18:02
(hace 0
minutos

)

Descarga Outlook para JOS

From: Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L <teimo.hiiar@)advance-asoc.com>

Sent: Wednesday, January 31, 2018 2:49:03 PM
To: 'Jhon willy alberca rios'; 'German Araneda'; "Armonhy Inmobiliaria S.A.C.'; 'Katherine

Viliacorta - ARMONHY INMOBILIARIA'
Subject: RE: Observadones

Estimado Sr
Los ductos para Telefonia y sena! de cable plenamente implementados

como corresponde, ahora bien/ lostecnicos deTelefonica, Movistar,

Cable Magico o cualquier otro concesionario de servicio desean es q las

instalaciones tengan la guia para q elfos cableen de forma mucho mas

sencilia para sus intereses, es evidente q es un error pedir q las guias

esten colocadas cuando es labor exclusivamente del instalador como es

q imptementa su cableado ,//,,nuestra responsabilidad como Constructura

solo abarca el ducto.

Si la inquietud de los Sres de Movistar persiste ieagradezco Ie proporcione mi

Numero Celular (ai pie en mi firma) para poder discutir el tema Tecnicamente

Gracias

Telmo Hijar Barboza

C. 999 913 380 | RPM #938510 | N.400*4647
C. COL 313 838 0130
telmo.hijar@advance-asoc.com

De: jhon willy alberca rios [mailto:1hon avnn l@hotmail.com]
Enviado el: miercoles, 31 de enero de 2018 2:28 p. m.
Para: German Araneda; 'Armonhy Inmobiliaria S.A.C.'; 'Katherine Villacorta ~
ARMONHY INMOBILIARIA'
CC: Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.'
Asunto: Re: Observaciones

Con respecto al telefono cable e internet, ban venido nuevamente Telefonica no pueden

hacer las instalaciones por que no hay ningun cable en las cajas, todo debio quedar listo por

su representada cuando entrego el edificio, los puntos de telefonia, cable, internet estan de

adomo.adjunto fotos



^

Se tomaran las medidas correctivas, con aprecio senor ALBERCA.

Descarga Outlook para iOS
^?i^^?^^l^^^3:^^^^^^R^^^^^^JS^^^€^^?^^=^^^^^^%J^^^^

From: jhon willy atberca rios <ihon Rvm l@hotmail.com>

Sent: Wednesday/ January 31, 2018 11:46:46 AM
To: German Araneda; 'Armonhy InmobiHaria S.A.C.'; 'Katherine Villacorta ~ AFIMONHY

INMOBILIARIA'
Cc: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L'

Subject: Re: Observaciones

Bueno con respecto al compromiso de la compra d,e !os equipos en ningun momento me
comunicaron que yo debia instalarlos, para que sea esto factible el mismo comprador solicita

la instalacion de su equipo, segiin constatacion en obra por los mismos tecnicos de la
empresa MABE no han podido instalar FOR FALTA DE ACCESORIOS, de la lavadora
secadora y mala instalacion de puntos de agua y desague, si todo estuviera correcto ellos ya

lo hubieran instalado, sea el caso que solicite o no la instalacion . PARA EL DIA DE HOY
SE COMPROMETDBRON A SOLUCIONAR el tema de la instalacion de no ser as!, se
tomaran las acciones pertmentes.

CON APRECIO SENOR ALBERCA.

Descarga Outlook para iOS

Ssii^.-vswxSn^S '^S^^fS^'i^-'^'^ ?^^^^^s?^s^/®-3^;? ^^^^^^a^^^^i^^^SH^i^^ ^ y";? ^;T;s^"^fr?^^^<

From: German Araneda <germanaraneda@amnonhv.com.pe>

Sent: Wednesday/ January 31, 2018 9:43:44 AM
To: 'jhon willy alberca rios'; 'Armonhy Inmobiliaria S.A.C.'; 'Katherine Viltacorta - ARMONHY

INMOBILIARIA'
Cc: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.'

Subject: RE: Observadones

Estimado Sr Alberca / para mayor claridad de nuestros compromisos informamos:

1. No es posible colocar ningun tipo de cobertura en tos estacionamientos

frontales al edificio / segun normativa actual definida por la municipaiidad de

Santiago de Surco



i2. Se solicitara a nuestro contratista revisar tema electrico .

3. El sembrado de grass se reatizara en !os proximos 10 dfas

4. Si bien nosotros ofrecimos los equipos mencionados, nos estaba

considerada su instalacion , estamos colaborando con disponer de equipos

solicitados por e! proveedor.

5. La certificacion de nuestros materiales se entrega al disponer del

expediente tecnico que formalmente se entrega a junta de propietarios / esto

esperamos realizarfo en un plazo de 30 dfas,

6. Nyestra empresa no realiza gestion para conexion de TV cable, teiefonfa

o cualquier otro servicio requerido por los propietarios , es nuestra funcion

disponer de los ductos necesarios para !a canalizacion , de ser necesario

firmaremos las cartas requeridas por el proveedor para que realice la

instalacion adecuada .

7. Como Ie informamos en mail anterior estamos en proceso de recepcion

municipal e independizacion en Sunart , fruto de esto ya la junta de

propietarios podra asumir la gestion del edificio.

Saludos.

German Araneda N.

De: jhon willy alberca rios [mailto:ihon fivm l@hotmail.com1
Enviado el: martes, 30 de enero de 2018 8:57 p. m.

Para: German Araneda <germanaraneda@armonhy.conn.pe>; 'Armonhy Inmobiliaria S.A.C.'

<ventas@armonhv.com.pe>; 'Katherine Villacorta - ARMONHY )NMOB!LIARIA'

<arQ.viUacorta@armonhv.com.pe>

CC: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.' <telnno.hiiar@advance-asoc.com>

Asunto: Re: Observadones

1. Durante la reunion sostenida entre el arquitecto , el senor German , el suscrito y mi
PADRE ^ fue compromiso de su representada colocar una malla en la parte superior de la

cochera comprada.

2.se deben solucionar las instalaciones electricas del departamento, dado que los

intermptores no tienen conmutacion y tampoco conexion con braquetes en bafios y luces del
mini bar.

3.E1 sembrado de grass en la parte delantera de la cochera, es un peligro que puede ocasionar

fracturas.

4.Durante la reunion sostenida antes de la compra del departamento, su representada ofrecio

venderme la cocina y la lavadora secadora instaladas por un monto de 10,000.00 (DIez mil

nuevos soles). De no adquirir dichos equipos me descontarian esa cantidad de dinero del

monto total contractual, para lo cual tome la decision de adquirirlos.Y hasta la fecha no se

instala la lavadora secadora viendome afectado.

5.E1 suscrito solicito a la arquitecta los certificados de garantia de vidrios de seguridad de los
vidrios templados como las mamparas y el resto de vidrios.
6.E1 suscrito se apersono a las empresas concesionarias de CLARO Y MOVISTAR, para las

conexiones de telefoma, internet, cable, condicion que no fue aceptada dado que aducen que
de parte de su representada deben solicitar la conexion de la red ti'oncal hacia el interior del

edificio, segun conversacion con la arquitecta ya lo hicieron solicito copia de dicha

documentacion para llevarlos a las empresas.

Quedo de su atencion.

Con aprecio seiior Alberca.



^
Descarga Outlook para i OS

From: jhon willy alberca rios <jhon gym l@)hotmaii.com>

Sent: Tuesday/ January 30, 2018 8:40:52 PM
To: German Araneda; 'Armonhy Inmobiliaria S.A.C.'; 'Katherine Vlllacorta - ARMONHY

1NMOBILIARIA'
Cc: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L'

Subject: Re: Observaciones

For error de envio no pude adjuntar las observaciones adicionales a las adjuntas en el

documento de conformidad , el cual tiene la arquitecta:

Descarga Outlook para iOS

From: German Araneda <fiermanaraneda@arnnonhv.com.pe>

Sent: Tuesday, January 30, 2018 6:20:53 PM
To: 'jhon willy alberca rios'; 'Armonhy Inmobiliaria S.A.C.'; 'Katherine VEIIacorta -ARMONHY

INMOBtLIARIA'
Cc: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L'

Subject: RE: Observadones

Favor Katherine hagamos un resumen de las observadones Presentadas por el Sr Alberca y

cuales estan pendientes de resolver .

Saludos..

German

De: Jhon wiHy alberca rios Imaiito:ihon evm l(a)hotmail.com1

Enviado el: martes/ 30 de enero de 2018 5:39 p. m.

Para: germanaraneda@)armonhv.com.De; Armonhy Inmobiliaria S.A.C.

<ventas(5)armonhv.com.pe>; 'Katherine Viliacorta - ARMONHY INMOBILIARIA1

<ara.villacorta@arnnonhy.com.De>

Asunto: Observaciones

Buenas tardes senores, la presente es para mostrarles mi inconformidad con respecto a la
entrega del departamento por su representada, dado que al recibirlo se encontraron

observaciones las cuales se plasmaron en el documento que la arquitecta me hizo firmar en

conformidad, se escribieron en la parte posterior de las cuales hasta la fecha no han sido

levanatadas, ast mismo en el estadia me ha dado cuenta que existen mas observaciones tales

como las detallo a continuacion:

Segun acuerdo entre el suscrito el senor German y el arquitecto

Descarga Outlook para iOS



^
2. Se solicitara a nuestro contratista revisartema eiectrico .

3.< El sembrado de grass se realizara en los proximos 10 dfas

4. Si bien nosotros ofrecimos los equipos mencionados, nos estaba

considerada su instalacion , estamos colaborando con disponer de equipos

solicitados par el proveedor.

5. La certificacion de nuestros materiales se entrega al disponer del

expediente tecnico que formalmente se entrega a junta de propietarios , esto

esperamos realizarlo en un plazo de 30 dfas.

6. Nuestra empresa no realiza gestion para conexion de TV cable, telefonia

o cualquier otro servicio requerido por !os propietarios , es nuestra fundon

disponer de los ductos necesarios para la canalizadon / de ser necesario

firmaremos las cartas requeridas por e! proveedor para que realice ta

instalacion adecuada .

7. Como Ie informamos en mail anterior estamos en proceso de recepcion

municipal e independizacion en Sunart , fruto de esto ya la Junta de

propietarios podra asumir la gestion del edificio.

Saludos.

German Araneda N.

De: jhon willy alberca rios fmailto:ihon gvm l@hotmail.com1
Enviado el: martes, 30 de enero de 2018 8:57 p. m.

Para: German Araneda <germanaraneda@armonhy.com.pe>; 'Armonhy Inmobiiiaria S.A.C.

<ventas@armonhv.com.De>; 'Katherine Viilacorta - ARMONHY INMOBILIARIA'

<ara.villacorta@armonhv.com.De>

CC: 'Teimo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L' <teimo.hiiar@advance-asoc.com>

Asunto: Re: Observaciones

1. Durante la reunion sostenida entre el arquitecto , el senor German , el suscrito y mi

PADRE , fue compromiso de su representada colocar una malla en la parte superior de la

cochera comprada.

2.se deben solucionar las instalaciones electricas del departamento, dado que los

intermptores no tienen conmutacion y tampoco conexion con braquetes en banos y luces del

mini bar.
3.El sembrado de grass en la parte delantera de la cochera, es un peligro que puede ocasionar

fracturas.

4-Durante la reunion sostenida antes de la compra del departamento, su representada ofrecio
venderme la cocina y la lavadora secadora instaladas por un monto de 3 0,000.00 (DIez mil

nuevos soles). De no adquirir dichos equipos me descontarian esa cantidad de dinero del
monto total contractual, para lo cual tome la decision de adquirirlos.Y hasta la fecha no se

instala la lavadora secadora viendome afectado.
5.El suscrito solicito a la arquitecta los certificados de garantia de vidrios de seguridad de los
vidrios templados como las mamparas y el resto de vidrios.

6.EI suscrito se apersono a las empresas concesionarias de CLARO Y MOVISTAR, para las

conexiones de telefonia, internet, cable, condicion que no fue acepfada dado que aducen que
de parte de su representada deben solicitar la conexion de la red troncal hacia el interior del

edificio, segun conversacion con la arquitecta ya lo hicieron solicito copia de dicha

documentacion para llevarlos a las empresas.
Quedo de su atencion.

Con aprecio senor Alberca.



Descarga Outlook para iOS

From: German Araneda <Rermanaraneda@armonhv.com.pe>

Sent: Wednesday, January 31, 2018 2:52:24 PM
To: 'jhon wiily alberca rios'

Cc: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L'

Subject: RE: Observaciones

Sehor Aiberca / yo Ie recomiendo que en beneficio de nuestra relacion no utilice un tono

inapropiado .

De continuar estas comunicaciones yo prefiero que todo venga a traves de carta formal

a nuestro domicilio legal y nosotros daremos respuesta en (os mlsmos terminos.

No estoy acostumbrado a un trato con amenazas o ironias .

German Araneda
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INMOBILIARIA ARMONHY SAG

LOS JAZMINES 185 ATE LIMA

Lima 12 de Octubre del 2017

CONRRMA06N DE PAGO

German Alberto Araneda Nuftez CE 001049392 , representante legal de inmobiliaria
Armonhy SAG, segun lo establecido en inscripcion de partida literal 11293670 , RUC
20548491763 domiciliado en caile Los Jazmines nCimero 185 Urbanizacion ios parques
de Monterrico, Distrito Ate, Lima certifica que ya han sido canceladas las obligaciones
que a continuadon se detallan .

12/04/2017
30/05/2017
15/06/2017
3/08/2017

15/08/2017
15/09/2017
15/10/2017
20/08/2017

BUENAV1STA
BUENAViSTA
BUENAVISTA
BUENAVISTA
BUENAVJSTA
BUENAVISTA
BUENAVISTA
BUENAVtSTA

ALBERCA RIOSJHON WILUAM
ALBERCARIOSJHON WILLIAM
ALBERCA RtOS JHON WILUAM
ALBERCA RiOSJHON WILLIAM
ALBERCA RIOSJHON WILLIAM
ALBERCA RIOSJHON W!LUAM
ALBERCA RfOSJHON WILUAM
AL8ERCA RIOS JHON WILLIAM CH

40074974
40074974
40074974
40074974
40074974
40074974
40074974
40074974

-^L
^L
JL
_s/_

Â
L

J/_

JL

15,000. OC

11,060.00

11,060.0C

11/060.00

11,060.0G

11,060.00

11,060.00

733/720.0G

PAGADO
PAGADO
PAGADO
PAGAEX)
PA6ADO
PAGADO
PAGADO
PAGADO

German Arar^da N.

Armonhy Inmobiliaria SAC
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ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

Av. Joaquin La Madrid ?143

Urb. Las Camelias - San Borja - Lima - Lima

Tel6fono: 578-1839 •

Correo: ventas@armonhy.com.pe

-, 0

R.U.C. 20548491763
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From: jhon willy alberca rios <Jhon_gYm_l@hotmai!.com>
Sent: Monday, March 5, 2018 8:03:49 AM
To: Carolina Beloglio; German Araneda
Cc: Ricardo JJmenez; Rimarachin Palados Ivan; dianalazol973@gmail.com; Rosario enriquez
figueroa; Telmo HJjar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.; Armonhy Inmobiilaria S.A.C.; Ayon, Lesly

[ICG-OPS]; esther_dazav@hotmail.com; Katherine Vllfacorta - ARMONHY INMOBILIARIA
Subject: Re: Q

Serior German ie comunico que el dia sabado recien vinieron hacer la conexion de la troncal de

telefonia Movistar desde el exterior hada el interior del edlfido, el suscrito comunica que hasta !a

fecha no cuenta con !os servicios de tetefonia , internet, cable / ast mismo desde el dia domingo el

ascensor no funciona siendo indispensable para el ingreso a mi departamento / sabiendo su

representada que tengo 2 hijas pequenas y mis padres ancianos.

Comunico que continuare con la denuncia a respectiva a INDECOPi,con respecto a las instalaciones

de cable, internet, telefoma parte del confort familiar.

Solicito de solucione a la brevedad posible el problema del ascensor atm de no continuar con un

nuevo reclamo a 1NDECOPI.

Adjunto fotos para mayor detalle.

Atentamente.

ING. CIVIL JHON WILLIAM ALBERCA RIDS
CIP 82865
CONSULTOR DE OBRAS POBLICAS Nol9103.

j^<? f(^^ l/^^c^ /^ (^^^.J '£j^^<'^ ^ J'""-^ -?- "^-/y

^^^-.j^ A ^ f.^^.^-^ ^ ^^ ^
(/ '

"LTL/f -^
n/^j il~^ ' ^ ^x^

^ ^^ ^1 ^J.j^ ^'- ^ ^^ ^/ ?^J'^'
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From: Carolina Beioglio <cbeloglio@gmail.com>
Sent: Sunday, March 4, 2018 3:18:18 PM
To: German Araneda

Cc: RicardoJimenez; Rimarachin Palados Ivan; dianalazol973@gmait.corr); Rosarioenriquez
figueroa; Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L; Armonhy Inmobiliaria S.A.C.; jhon willy
alberca rios; Ayon, lesty [ICG-OPS]; esther_dazav@hotmai!.com; Katherine Vitlacorta - ARMONHY
INMOBILIARIA
Subject: Re: Q

Sr.German el correo anterior enviado lo hemos enviado Junto.con mi esposo y mas que solicitar la

indemnizacion , denuncias yo.solidto una solucion.

Todos estamos bastante estresados por todos estos impases que hemos tenido y mas nosotros

que somos los primeros que nos hemos mudado.

Por mi parte como propietaria quiero que se solucione y que podamos estar tranquilos y vivir en

armonia.

Saludoscordiaies

Carolina beloglio

El 4 mar. 2018 2:35 p. m., "Caroiina Belogiio" <cbeloElio@Rmail.com> escribio:

Sr German Araneda

Representante de Armonhy Inmobiliaria SAC

Me dirigi a ustecf en relacion a las cartas presentadas por los Senores Vednos Popietarios Sr Horna

,carta dirigida a! Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion

Intetectual INDECOPI y a ia carta presentada par la Senora Esther Daza en donde indican su

malestar por los problemas que se han venido presentando en lo que va de su corta estadia en el

edificio Buenavista.

Quien suscribe Carotin Belogiio Castaneda identificada con DN! 40088129 , propietaria del
departamento 102, quiero hacer pdbtico mi reclama y llegar hasta las instancias necesarias por

redamar mi derecho como propietaria.

Primero , la segunda quincena de diciembre del 2017 fue entregado mi departamento

aparentemente en optimas condidones, nos mudamos el dia 23 de diciembre del 2017 y a los dias

nos dimos con la sorpresa que la inmobiliaria no habia iniciado tramite aiguno con las empresas

presentadoras de television por cable, empresas presentadoras de internet y servicio telefonico /

estas empresas se acercaron cuando requerimos el servicio pero fue en vano ya que no podian

trabajar debido a que e! edifido Buenavista no contaba con los permisos de instaiacion y ese era

un tramite que Ie correspondfa a la Inmobiliaria realizar/eso me lo dijeron en la empresa Movistar

igual en Claro. Eso es la primera falla

Iguaimente sucede con las instaladones del Gas de Calidda han venido y no han podido instalar.

Hasta e! momento usted Sr German, lo mismo sus asistentes no actuan como debena ser.Segun el

contrato de compra habia una penalidad de Un mil y 00/100 dolares americanos de no entregar e!

proyecto a la fecha-.Pues bien se entrago como estaba estipulado ala fecha 30 de Noviembre
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2017 pero hasta hoy tres meses despues no contamos con servicios de Internet Claro, Movistar/

DirecTV porque aun no pueden trabajar son tres meses aproximadamente y no encontramos una

respuesta alentadora , no queremos pensar que usted Sr German solo Ie importaba acabarcomo

sea y entregarlo y librarte de las penalidades del pago de los 1000 dolares americanos, que es algo

que exigimos nos pague ya queno nos esta ocasionando muchos problemas de comodalidad es un

proyecto nuevo/ moderno y no contamos con la comodidad de tener servicios tan basicos ya a casi

tres meses de la entrega realizada...Exigimos como propietarios el pago de dicha penalidad, llegar

a un acuerdo y que esta sea reconocida ya que el proyecto se entrego de manera incompleta,..as!

mismo el dia de ayer sabado3 marzo en horas de la manana recien vinieron a realizar trabajos.De

habilitacion de la empresa EVlovistar..Y estos senores obstruyeron el paso de la puerta de ingreso y

salida vehicuiares y en ningun momento se aviso encontrandose aquf su asistente , el Arquitecto

de la Inmobiliaria y no fueron ca paces de avisar sabiendo que hay vecinos que tienen sus vehfculos

estacionados , hay fotos pruebas que lo que digo es cierto, mi esposo al.salir tuvo un,choque ,

rascando la parte del parachoques de su automovil y queremos que usted cono German Araneda o

Armonhy Inmobiliaria asuman tal reparadon

En resumen solicitamos el page de !a penalidad, los problemas que nos estan ocasionando es justo

una indemnizacion y el proceso en INDECOPI debe de continuar y reconocer nuestro justo

reciamo.

Atentamente y a la espera de tener notlcias

Medespido
Carolina Beloglio Castaneda
DNl40088129

El 19 feb. 2018 5:06 p. m., "German Araneda" <germanaraneda(5)armonhy.com.pe> escribio:

Sr Alberca , favor canatizar sus inquietudes a Sr Arq Ricardo Jimenez quien esta reemplazando a

Arq Katherine Viliacorta quien esta con pre natat.( a quien copio)
Estimado Cesar, segun tii me comentaste has tornado una voceria previa a conformacion de junta

de propietarios, te solicito si puedes reunir consultas para programar una reunion y aclararlas .

Saiudos.

German

De; Jhon willy alberca rios [mailto:jhon gym l(a)hotmail.com1
Enviado el: lunes, 19 de febrero de 20181:25 p. m.

Para: German Araneda <germanaraneda@armonhy.com.pe>; 'Carolina Beloglio'

<cbeloglio@gmail.com>; 'Avon, Leslv flCG-OPST <ieslv.ayon(5)citi.com>; 'Rimarachin Palacios Ivan'
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<suni 1722@hotmaii.com>; rosarioenriquezfiRueroa@Rmail.com; dianalazol973(a)Rmaii.com; est

her dazav@hotmait.com

CC: 'Katherine Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA' <ara.vi!Eacorta(a)armonhv.com.De>; 'Tetmo

HiJar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.' <te!mo.hi'iar(5)advance-asoc.cojn[i>; 'Armonhy Inmobiliaria

S.A.C.' <ventas@armonhv.com.pe>

Asunto: Re: mail de presentadon general Edificio Buenavista / Surco .

En lo que respecta a mi servicios el suscrito habito el departamento 302 ei dia 18 de enero del
presente, segun entrega la arquitecta katerine hizo mencion que a partir de la fecha me hacia

responsable de Sos gastos que genere tales como agua, luz, el suscrito en ningun momento solidto

servicios de guardian, segun conversacion con el guardian el estaba a cargo de la inmobiliaria para

dar informes de ventas de sus departamentos, para lo cuai dejo constancia que no he requerido

tampoco N1 requiero dichos servicios. Agradecere se entregue la independisacion respectiva de

acuerdo al consume de mi departamento mas no en genera! dado que el suscrito habito desde el

18 de enero del presente, ta! como consta el acta de entrega firmada y recepcionada por la

arquitectura katerine.

Atentamente

ing.JHONALBERCARIOS

Descarga Outlook para iOS

From: German Araneda <germanaraneda@armonhv.com,pe>

Sent: Monday, February 19, 2018 8:05:55 AM
To: 'Carolina Beloglio'; 'Ayon, Lesly [ICG-OPS]'; 'Rimarachin Palacios Ivan'; 'Jhon willy alberca

rios'; rosarioenrigue2tiRueroa@gmait.conn; dianalazol973@)Rmail.com: esther da2av@hotmail.co

m
Cc: 'Katherine Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA'; 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS
S.R.L'; 'Armonhy Inmobiliaria S.A.C.'

Subject: mail de presentacion general Edifido Buenavista , Surco .

Estimados Propietarios .un placer saludartos.

Como se informo en mail precedente ,cada propietario debe asumir los gastos de mantenimiento

mensual del edifido desde la fecha de su acta de recepdon de departamento.

Adjuntamos un cuadro con los gastos del mes de Diciembre y Enero referentes a :

Luz Medidor Servidos generales : Ascensor, bombas de agua y areas comunes

Sedapal
Guardiania .

Cerco Electrico

Agradecemos nos puedan hacer los respectivos depositos en la cuenta corriente de Armonhy

Inmobiliaria banco BCP Soles numero 194-2018480-0-86.-

Se ofrece disponer de !a Jnformacion de respaido a Sr Cesar Davila , para que revise documentos

reiadonados con estos pagos,
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Saludos.

German Araneda N.

De: German A

raneda fmai!to:germanaraneda@armonhy.com.oe]

Enviado el: lunes, 8 de enero de 2018 5:29 p. m.

Para: 'Carolina Belogiio' <cbeioEiio@gmail.com>; 'Avon, Leslv flCG-OPS]' <!eslv.ayon(55citi.com>;

'Rimarachin Palacios Ivan' <suni 1722@hotmaif.com>; 'jhon willy alberca rios'

<jhon Rvm l(®h^<nait.com>; 'rosarioenriauezfiRueroa@emai).com'

<rosarioenriqyezfisueroa@Rmail.com>; 'dianalazol973(5)email.com

<dianalazol973@fimail.com>; 'esther dazav@hotmail.com' <esther dazav@hotmail.com>

CC: 'Katherine Viliacorta - ARMONHY INMOBIL1ARIA' <arq,vJl!acQrta@armonhv.com.pe>; 'Telmo

Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.1 <telrrt0.hiiar@advance-asoc.com>; 'Armonhy Inmobiliaria

S.A.C.' <ventas(5>armonhy.com.pe>

Asunto: mail de presentacion generai Edificio Buenavista , Surco .

Estimadossenores:

Es un placer iniciar esta comunicacion conjunta hacia los propietarios del edificio multifamiiiar
Buenavista , en primer lugar agradeciendo la confianza de cada uno de ustedes han depositado a

nuestra empresa y esperamos que tengan una muy grata experiencia con su nueva vivienda.

Como es de conodmientos de ustedes el edificio ya se encuentra terminado y hay varies

propietarios ya viviendo / lo que hace necesario que tomemos algunos acuerdos en post de la

seguridad y operadon diaria que un inmueble de estas caracteristicas Jnvolucra.



El ente encargado de administrar el edificio debera ser una junta de propietarios la cual

esperamos que se constituya en un plazo no mayor a 90 dias( al 30 de marzo / periodo que

estimamos disponer de independizacion del edificio en los registros publicos de Sunarp), mientras

tanto a nosotros como constructora nos corresponde hacer dicha coordinacion / procediendo a

informar de ios gastos operatives de funcionamiento y reclutando las cuotas mensuaies que

corresponden a cada propietario ,( 1/9 del total de gastos mensuales a partir de este mes)

Los principales costos asodados tienen quo ver con una guardiania de dia, gastos de luz y agua de

servicios generates e implementacion de articulos de aseo y recojo de basura/ los gastos de

impuestos prediales y arbitrios corresponderan a ia empresa hasta el momenta de la

independizacion.

Como primera medida conjunta proponemos adquirir un cerco electrico en penmetro frontal / lo

que tiene un costo de U$420, recomendamos se haga a la brevedad para mayor

seguridad durante el dia y la noche , esperamos su confirmaclon y estimamos que esto debe

quedar instalado en un plazo de 4 dias posterior a la aprobacion.

La Arquitecta Katherine Villacorta ser^ quien los acompanara en todo el proceso de post venta y

la parte operativa estara a cargo de Sr Alexis Segundo Cel 959-558-520.-

Agradecemos que los temas puntuales de cada propietario se vean a trav^s de comunicacion

directs para atenderlos de una manera mas personalizada.

Safudos.

German Araneda N.

Armonhy Inmobiliar



^

Lima, 05 de marzo 2018

Sr German Araneda

Representante de ARMONHY INMOBILARIA SAC

Mediante la presente ROSARIO ENR1QUEZ FIGUEROA identificada DNI N 10482131 , propietaria del

departamento N 301 del edificio Buenavista, surco Ie comunico lo siguiente;

1. En fecha 15 de enero de 2018 / se me hizo la entrega de las llaves de departamento 301 , sin

embargo la entrega no fue de manera integra ya que no se mendono ta condidon de las redes

para el servicio de tet^fono , cable e internet POR LA CUAL NO SE PUEDE HACER LAS

INSTALC10NES DEBiDO QUE NO EXtSSTE EL CABLEADO EXTERIOR, LA CUAL ESTA SE TtENE QUE
HACER CARGO LA CONSTRUCTORA, por otro lado el proyecto de las instalaciones de gas NO LO

HA EJECUTADO CAL1DDA sino lo h hecho un particular del no se tiene un garantia que funcionen

, la cual calidad no se hace responsable de este tema solo de los sumimstros y hay deficiendas

que nose hace responsableCALIDDA,tampocola entrega noesta completa .Soyia unica que

ha hecho los pagos de mantenimiento y al parecer soy la unica que lo realizo / no veo ninguna

clase de mantenimiento el edifido esta sudo, no hay limpieza , tambi^n cuento con problemas

de las paredes en mi bario y necesito que venga a verlo y me d^ una solucion

2. For otro lado desde el dia sabado 03 de marzo el ascensor se encuentra malogrado, me

pregunto si es por el mantenimiento o porque ese ascensor es de maia calidad y falle tan r^ipido.

3. He tornado conodmiento mediante el vecino del edJficio sr Jhon Alberca que ya Ie envio una

carta / adem^s recurrio a indecopi, Justamente por no contar con el cableado o conexion de la

troncal, af interior del edificio (esto es grave lo tienen que soludonar adem^s es ser vuestra

responsabitidad, el srAlberga conoce la defidenda que existe para acceder a esos servicios de

internet y no solo de claro sino de movistar que tienen que soludonar CASO CONTRARIO NO

PAGARE LAS CUOTAS PENDIENTES HASTA QUE SOLUCIONES TODO ESTE DESORDEN ,
NOSOTROSVENIMOSAVlVtRTRAQUILOSENESTEDEPARTAMENTOSYSOLOENCONTRAMOS
TODOS ESTOS PROBLEMAS V USTED NO DICE NADA, TAMBIEN NO SE REALIZO LA REUNION
PUES USTED NO DIG LA CARA, NO DICE NADA , PORFAVOR PIDO A USTED QUE RESPONDAY DE
UNA SOLUCION Y TODOS PODAMOS VViR TRANQUILOS .

FIRMA
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EXPEDIENTE ? 272-2018/CC2
SECRETARIO T^CNICO: SR. EDWIN ALDXrft i
ESCRITO ?1 ^J C/
AS.: SE APERSONA Y CONTE?§jj^^, DENUNC^A
FORMULANDO DESCARGOS

TWzo^ DE|N^A

v/ ^ L". L^ ? ^^'\^ "" '- ? l^ ^ 0 0

: • S A r- IT p ^ p „,. „ ^

SENOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
?2DEINDECOPI:

ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C., CON RUC N0 20548^91763,
DEBIDAMENTE REPRESENTADA POR SU GERENTE GENERAL, DON
TELMO ELMER HUAR BARBOZA, PERUANO, CON DNI. N0 08687692,
ARQUITECTO, CON PODER INSCRITO EN LA PARTIDA N0 12867493 DEL
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS DE LIMA, CON DOMICILIO REAL EN
CALLE LOS JAZMINES 185, URBANIZACI6N EL PARQUE DE MONTERRICO,
DISTRITO DE ATE - VITARTE, Y FIJANDO DOMICILIO PROCESAL PARA
ESTOS EFECTOS EN CALLE LOS JAZMINES 185, URBANIZACI6N EL
PARQUE DE MONTERRICO, DISTRITO DE ATE - VITARTE, EN LOS
SEGUIDOS POR DON JHON WILLIAM ALBERCA RIOS, SOBRE DENUNCIA
POR SUPUESTA INFRACC16N AL C6DIGO DEL CONSUMIDOR. ANTE USTED
CON EL DEBIDO RESPETO SE PRESENTAY DICE:

1. POSTULADO DE LA PRETENSION CONTRADICTORIA:

QUE, ESTANDO A LA ADMISlON Y TRASLADO DE LA REFERIDA
DENUNCfA Y A LA PRETENS16N DEL DENUNCIANTE DE RECIBIR EL PAGO
POP PENALIDAD PACTADA POP INCUMPUMIENTO DE ENTREGA POR
ENTREGA DEFECTUOSA DE INMUEBLE, Y LA APLICAC16N DE MEDIDAS
CORRECTIVAS, DENTRO DEL PU\ZO PROCEDEMOS A CONTESTAR LA
DENUNCIA, NEGANDOLA Y CONTRADICIENDOLA EN TODOS SUS
EXTREMOS, FORMULANDO LOS DESCARGOS CORRESPONDIENTES, Y
SOLICITANDO QUE SE DECLARE INFUNDADA EN TODOS SUS EXTREMOS,
SOLICITANDO ADEMAS QUE SE DESESTIMEN SUS PRETENSIONES, POR
LOS SIGUIENTES FUNDAMENTOS:

ROBEffoiiWHEZTJW.
iogario

S27S3



II. FUNDAMENTOS DE HECHO:

1. TAL COMO SE APRECIA DE LOS ANEXOS DE LA MISMA DENUNCIA Y
DE ESTE ESCR1TO DE CONTESTAC16N, Ml REPRESENTADA
CELEBR6 CONTRATO DE COMPRAVENTACON EL DENUNCIANTE EN
FECHA 05 DE MAYO DEL 2017, FOR LA COMPRA DE DOS BIENES
FUTUROS. UN DEPARTAMENTO Y UN ESTACtONAMIENTO, TODO
POR LA SUMA TOTAL DE S/.813,600.00 (OCHOCIENTOS TRECE MIL
SEISCfENTOS Y 00/100 NUEVOS SOLES).

2. DE LA MiNUTA CORRESPONDIENTE SE APRECIA QUE EN LA
CLAUSULA QUINTA SE FIJA COMO FECHA DE ENTREGA EL 30 DE
DICIEMBRE DEL 2017, Y UNA PENALIDAD DE S/.3,300.00 SOLES POR
CADA 30 DIAS DE ATRASO EN LA ENTREGA. EN LA MISMA
CLAUSUU\ APARECE MAS ADELANTE QUE LA FECHA DE ENTREGA
SERIA EL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2017, DEBIDOA UN ERROR EL CUAL
ES PERFECTAMENTE COMPRENSIBLE PUES A DICHA FECHA
RECIEN ERA PREVISIBLE TENER AVANZADO EL TRAMITE DE
INDEPENDIZAC16N. LO CIERTO ES QUE EL DEPARTAMENTO
ESTUVO DISPONIBLE DESDE ANTES DE LA FECHA PACTADA EN EL
CONTRATO, ES DECIR EL 30 DE DtCIEMBRE DEL 2017.

3. DE UNA COMUNICAC16N TELEF6NICA DEL DENUNCfANTE CON
NUESTRA JEFA DE VENTAS, LA SRTA. KATHERINE VILLACORTA, EL
DENUNCIANTE MANIFEST6 QUE NO LE SERIA POSIBLE VIAJAR A
LIMA PARA RECIBIR EL DEPARTAMENTO Y EL ESTACIONAMIENTO
QUE HABlA ADQUIRIDO, POR LO CUAL A PETICION DEL MISMO
DENUNCIANTE SE PROGRAM6 LA ENTREGA DE LOS INMUEBLES
PARA EL 18 DE ENERO DEL 2018.

4. EFECTIVAMENTE, EL 18 DE ENERO DEL 2018 SE REALIZ6 LA
ENTREGA DE AMBOS fNMUEBLES, CONFORME CONSTA EN EL ACTA
DE ENTREGA CORRESPONDIENTE QUE ES ANEXO DEL PRESENTE
ESCRITO, Y DE SU REVERSO APARECEN LAS OBSERVACIONES
REALIZADAS POR EL DENUNCIANTE. EN ESTAS OBSERVACIONES
NO APARECE PARA NADA OBJEC16N ALGUNA DEL DENUNCIANTE
RESPECTO DE LAS CONEXIONES PARA LOS SERVICIOS DE CABLE Y
TELEFONIA QUE AHORA RECLAMA.

5. Ml REPRESENTADA, PROCED16 DE INMEDIATO A SUBSANAR LAS
OBSERVACIONES FORMULADAS POR EL DENUNCiANTE, QUIEN DIO
TOTAL CONFORMIDAD DE LA RECEPCION DE LAS MISMAS, A
SATISFACClON. A ESTE RESPECTO QUEREMOS DEJAR
CONSTAN/CtA QUE NUESTRO NIVEL DE COMPROMISO CON

/' ./''

riOBERTO^CHEZZAPATA
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^
NUESTRO CLIENTE HIZO QUE ESTEMOS SUBSANANDO LAS
OBSERVACIONES FORMULADAS EN MENOS DE UNA SEMANA.

6. SIN EMBARGO. AHORA NOS VEMOS ANTE LA PRESENTE DENUNCIA
QUE RECLAMA QUE SE HAGA EFECTIVA LA PENALIDAD POR
ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS INMUEBLES, Y QUE SE TOMEN
MEDIDAS CORRECTIVAS POR LA INSTALAC16N DE CABLEADO Y
CONEXIONES PARA LOS SERVICIOS DE TELEFONfA Y CABLE,
PRETENSIONES IMPROCEDENTES CONFORME PASAREMOS A
SUSTENTAR.

CONTRADICCION A LAS PRETENSIONES DE LA DENUNCIA:

CONSTITUYE UN DESPROP6SITO JURlDICO QUE EL DENUNCIANTE
FORMULE LAS DOS PRETENSIONES DE LA DENUNCIA, POR LOS
FUNDAMENTOS SIGUIENTES:

3.1 RESPECTO DE LA PRETENSI6N DE APLICACION DE LA
PENALIDAD POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS INMUEBLES:

TAL COMO SE HA MENCIONADO EN LA EXPOSIC16N DE HECHOS
DE LA PRESENTE CONTESTAClON, Ml REPRESENTADA CUMPL16
CON TENER DISPONIBLES LOS fNMUEBLES ANTES DE LA FECHA
PACTADA EN EL CONTRATO, Y FUE EL MfSMO DENUNCIANTE
QUIEN POSPUSO LA FECHA DE RECEPCI^N PUES EL TUVO
INCONVENIENTES PARA ESTAR PRESENTE, SIENDO EL QUIEN
FIJ6 UNA FECHA POSTERIOR. LA DISPONIBILIDAD DEL
DEPARTAMENTO Y DEL ESTACIONAMIENTO DEL DENUNCIANTE
SE PUEDE VERIFICAR QUE ES DE FECHA ANTERIOR A LA FIJADA
COMO PLAZO EN EL CONTRATO DE COMPRAVENTA (30.12.2017),
PUES DE LA DECLARATORIA DE FABRICA QUE APARECE COMO
ANEXO DEL PRESENTE ESCRITO SE APRECIA QUE LA
INSPECC16N MUNICIPAL DE CONFORMIDAD DATA DEL 21 DE
DICIEMBRE DEL 2017.

SIN PERJUICIO DE LO EXPRESADO ANTER10RMENTE, Sl FUERA
EL CASO QUE EL DENUNCIANTE ESTUVIERA EN LA POSIC16N DE
PRETENDER HACER EFECTIVA LA PENALIDAD POR ATRASO EN
LA ENTREGA, HA DEBIDO PROCEDER A INTIMARNOS EN MORA
VIA C^KTA NOTARIAL, POP CUANTO EN EL CONTRATO DE
/

,,OBERTtrS^CHEZMW
Abo^gado^
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COMPRAVENTA NO SE HA PACTADO LA CONSTITUC16N EN
MORAAUTOMATICA.

ES MAS, Sl BIEN ES CIERTO QUE EL DENUNCIANTE FORMUL6
OBSERVACIONES EN EL MISMO ACTO DE ENTREGA DEL
INMUEBLE EL 18 DE ENERO DEL 2018, ESTAS OBSERVACfONES
FUERON RESUELTAS EN UNA SEMANA FOR Ml REPRESENTADA,
DEJANDO ASl CONSTANCIA DE NUESTRO ALTO NIVEL DE
COMPROMISO CON NUESTRO CLIENTE.

LAMENTAMOS TENER QUE DECIR QUE EL DENUNCIANTE QUEDA
EN EVIDENCfA DE SU ACC10NAR DE MALA FE EN ESTE EXTREMO,
INFRINGIENDO EL INCISO 5) DEL ARTlCULO V DEL TlTULO
PRELIMINAR DEL CODIGO DE PROTECC16N AL CONSUMIDOR, EL
CUAL ESTABLECE QUE TAMBI^N LOS CONSUMIDORES DEBEN
GUIAR SUS ACTOS DE CONFORMIDAD CON LA BUENA F6, POR
LO CUAL INDECOPI DEBE ACTUAR DE OFICiO IMPONIENDO U\
SANC16N CORRESPONDIENTEAL DENUNCIANTE.

3.2 RESPECTO A LA PRETENS16N DE ACCIONES CORRECTIVAS EN
LA INSTALAC16N DEL CABLEADO PARA LOS SERVICIOS DE
CABLE YTELEFONlA:

EN ESTE EXTREMO, DEBEMOS SEMALAR QUE EXISTE MAS DE
UNA RAZON POR LA CUAL ES IMPOSIBLE ATRIBUIRNOS
RESPONSABILIDAD EN ESTA EXPECTATIVA DEL DENUNCIANTE,
LO CUAL PASAMOS A EXPLICAR:

NUESTRA OFERTA CONSISTE EN LA VENTA DE INMUEBLES
HABILITADOS PARA USO DE CASA HABITAClON, Y ESTA OFERTA
INCLUYE EN EL PAQUETE UNA HABILITAC16N TOTAL DE LOS
SERVICIOS BASICOS (AGUA. DESAGUE Y LUZ) QUE NO IMPLICAN LA
ELECC16N ENTRE MAS DE UN PROVEEDOR FOR SERVICIO, MAS NO
OCURRE LO MISMO CON LOS SERVICIOS DE TELEFONIA, CABLE E
INTERNET, POR CUANTO AL EXISTIR UNA PLURALIDAD DE
EMPRESAS QUE BRINDAN ESTE SERVICIO, ES EL MtSMO USUARIO
QUIEN TIENE QUE ELEGIR Y CONTRATAR A LA EMPRESA DEL
RUBRO QUE LE RESULTE ADECUADA A SUS INTERESES, SIENDO
TAL EMPRESA LA QUE REALICE EL CABLEADO Y CONEXlON DE
LOS SERVICIOS CONTRATADOS, POR CUENTA DEL USUARIO.
ESTO IMPLICA QUE ES IMPOSIBLE QUE SEAMOS NOSOTROS
QUIENES ELUAMOS UN PROVEEDOR DE TELEFONlA QUE
NUESTRQS CUENTES PODRfAN NO CONSENTIR.

rtOBHWS^WZZMW
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ADEMAS, LAS EMPRESAS OPERADORAS DEL SERVICIO DE
INTERNET, TELEFONiA FIJA Y CABLE, PROVEEN DE LOS
MATERIALES EXCLUSIVOS (CABLES, CONECTORES, GRAPAS) Y
LOS EQUIPOS EXCLUSIVOS (TRANSFORMADORES,
CONVERTIDORES Y APARATOS DE TELEFONIA) A SUS
CONTRATISTAS PARA ASl GARANTIZAR LA CALIDAD DE SUS
SERVICIOS, MAL HARiAMOS NOSOTROS EN REALIZAR
SEGMENTOS DE SU INSTALACION CON MATERIALES QUE NO SON
LOS QUE ESTAS EMPRESAS UTILIZAN.

POR ELLO, Ml REPRESENTADA HA PROCEDIDO EN ESTE CASO
COMO PROCEDEN TODAS LAS ENMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL
RAMO, Y ESTO ES PROCEDIENDO A REAL12AR LA HABIUTAC16N DE
LOS INMUEBLES CON LA DUCTERIA DE DOS PULGADAS DE
DIAMETRO EN CADA DEPARTAMENTO CONDUCIDAS A UNA TOMA
GENERAL CON ACCESOS PARA QUE LAS EMPRESAS
OPERADORAS REALICEN EL CABLEADO Y CONEXIONES QUE SEAN
NECESARIOS.

EN ESTE EXTREMO ES IL6GICO PENSAR QUE EL PUNTO DE
REFERENCIA PARA ESTABLECER NUESTRA CONDUCTA
COMERCIAL SEA "LO QUE EL DENUNCIANTE HAYA ESPERADO DE
NUESTRO PRODUCTO", PUES ESTE CRITERIO ES TAN SUBJETIVO
EN ESTE CASO QUE COLISIONA CON LAS CONDICIONES
NATURALES DEL TEMA EN CUEST16N, EN CUALQUIER CASO, NOS
REMITIMOS A LOS PARAMETROS NORMALES DEL MERCADO, LOS
CUALES SON LA OFERTA DEL PRODUCTO, QUE DE NJNGUNA DE SUS
ARISTAS PODRlA HACER QUE UN CONSUMIDOR DE NUESTRO
PRODUCTO ENTIENDA QUE ES DE CARGO NUESTRO LA
INSTALAC16N DE CLABLES PARA CONEX16N DE TELEFONIA, CABLE
E INTERNET, TAL COMO SE APRECIA DE NUESTROS ANUNCIOS DE
VENTA, YADEMAS LA REGULARIDAD EN LA PRACT1CA COMERCIAL
DEL RAMO DE AVISOS SIMILARES, Y DE HABILITACIONES DE
INMUEBLES QUE REALIZAN TODAS LAS CONSTRUCTORAS QUE
HABILITAN LOS INMUEBLES SOLO CON DUCTERfA DE DOS
PULGADAS PARA QUE EL CABLEADO Y CONEX16N LOS REALICE LA
EMPRESA OPERADORA. EN TAL SENTIDO, NO SE PUEDE AFIRMAFt
QUE Ml REPRESENTADA HAYA REAUZADO UN ACTO DE
PUBLfCfDAD ENGAltoSA, N1 MENOSAON QUE SE HAYAVENDIDO UN
PRODUCTO DEFECTUOSO 0 CON DEFICIT ALGUNO; POR EL
CONTRARIO. NUESTRO PRODUCTO RESPONDE A LOS
PARAMETROS DE IDONEIDAD EN TODOS SUS ASPECTOS,
ACTUANDO DE CONPORMIDAD CON EL INCiSO 9) DEL ARTlCULO V
DEL TITULO PRELIMINAR DEL C6DIGO DE PROTECClON AL
CONSUMIDOR.
ES PRECISO ANOTAR EN ESTE EXTREMO QUE, TODO LO
EXF)UE$TO SE CORROBORA DE LAS OFERTAS DE PRODUCTOS

R08ERTNNCHEZZAPMA
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INMOBILIARIOS DE OTRAS CONSTRUCTORAS EN EL DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO, QUE APARECEN DE LOS ANEXOS DEL
PRESENTE ESCRITO, LAS CUALES SON REGULARES EN SU
FORMULACION Y EQUIPARABLES A LA NUESTRA RESPECTO DEL
PRODUCTO INMOBILIARIO CUESTIONADO. NO EXISTE NINGUNA
OFERTA EN EL MERCADO INMOBILIARIO DE LIMA QUE OFREZCA UN
PRODUCTO INMOBILIARIO HABILITADO CON CABLES PARA
CONEXlON DE TELEFONIA FIJA. CABLE E INTERNET. TODAS LAS
OFERTAS SE ClNEN A PRESENTAR EL PRODUCTO CON LA
DUCTERlA DE DOS PULGADAS DE DIAMETRO PARA QUE. EN LA
ETAPA POST VENTA. EL CABLEADO LO HAGA LA EMPRESA
OPERADORA ELEGIDA Y CONTRATADA. Y POR CUENTA DEL
CLIENTE.

IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO:

4.1 DE LA INFORMACION BRINDADA AL. CONSUMIDOR:

DE LA OFERTA DEL PRODUCTO, EL CONTRATO DE
COMPRAVENTA DE BIENES FUTUROS, LOS PLANOS DEL
INMUEBLE, Y EL CUADRO DE ACABADOS Y DETALLES, SE
APRECIA QUE Ml REPRESENTADA HA BRINDADO TODA LA
INFORMAC16N RELEVANTE AL CONSUMIDOR PARA QUE ESTE
DECIDA LA CONTRATAC16N DEL PRODUCTO, Y ELIJA ENTRE
TODAS LAS OFERTAS DEL MERCADO INMOBILIARfO, TANTO ES
ASf QUE LA DENUNCIA DEL CONSUMIDOR NO CUESTIONA LA
DECIS16N DE CONTRATAR, N1 LA ELECC16N DEL PRODUCTO.
POR LO CUAL ES PRECISO ACOTAR QUE LA OFERTA DEL
PRODUCTO SE AJUSTA A LOS PARAMETRO$ DE VERACIDAD E
IDONEIDAD DEL PRODUCTO, CUMPLIENDOSE LO ESTABLECIDO
EN EL INCISO 9) DEL ARTICULO V DEL TlTULO PRELIMINAR, Y EL
ARTlCULO 2° Y SIGUIENTES DEL C6DIGO DE PROTECC16N AL
CONSUMIDOR; DESCARTANDOSE CUALQUIER ACTO DE OMISlON
DE INFORMAC16N 0 PUBLICIDAD ENGA^IOSA 0 AGRESIVA QUE
HAYAN DETERMINADO LACONTRATAC16N DE UN PRODUCTO NO
DESEADO.

riOBER'TOSplCHEZZWIA
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4.2 DEL PRODUCTO DE Ml REPRESENTADA COMO UN PRODUCTO
COMPETITIVO E IDONEO:

DE CONFORMIDAD CON EL INCISO 9) DEL ARTlCULO V DEL
TlTULO PRELIMINAR DEL C6DIGO DE PROTECClON AL
CONSUMIDOR. Ml REPRESENTADA HA OFRECIDO Y HA
CUMPLIDO CON ENTREGAR UN PRODUCTO INMOBILIARIO
ID6NEO Y COMPETITIVO, LLEGANDO A UN COMPROMISO EN LA
RELAC16N PROVEEDOR - CLIENTE QUE HA SIDO SUPERIOR AL
ESTANDAR DEL MERCADO, DADAS LAS CELERES ACCiONES DE
Ml REPRESENTADA DIRIGIDAS A SUBSANAR LAS
OBSERVACIONES DEL CLIENTE FORMULADAS INfCIALMENTE,
QUE VAN MAS ALIA DE LOS PARAMETROS NORMALES EN IA
HABILITAC16N DE UN INMUEBLE CONFORME A LA PRACTICA EN
EL MERCADO.

LAS PRETENSIONES DE ESTA DENUNCIA, COMO YA SE HA
SERtALADO, LA PRIMERA DE ELLAS ES POSTULADA CON MALA F£
DEL CONSUMIDOR, INFRINGIENDO EL INCISO 5) DELARTlCULO V
DEL TITULO PRELIMINAR DEL C6DIGO DE PROTECCiON AL
CONSUMIDOR; Y LA SEGUNDA PRETENS16N, LA DE ACCIONES
CORRECTIVAS TIENE UNA SUSTANCIA QUE NO PROCEDE POR
CUANTO NO HA SIDO PARTE DE LA ESTRUCTURA DE LA OFERTA
PUBLICITADA, N1 ES FlSICAMENTE N1 JURlDICAMENTE POSIBLE
POR CUANTO PARA LA PRETENDIDA HABiLITACfON DEL
CABLEADO DEL SERVICIO DE TELEFONJA SE TENDRIA QUE
PASAR POR TOMAR UNA DECISION QUE ES PROPIA AL
CONSUMJDOR, EN CUANTO A LA ELECClON DEL PROVEEDOR
DEL SERVICIO Y SU CONTRATAClON ESPECIFICA, LO CUAL NO
ES POSIBLE. POR ELLO, TRATANDOSE DE LA OFERTA Y
MATERIALIZAC16N DEL PRODUCTO INMOBILIARIO. SE PUEDE
INFERIR QUE LO ESPERADO POR EL CONSUMIDOR RNAL DEBE
AJUSTARSE A LA PRACTICA DEL MERCADO EN CUANTO A LO
FlSICA Y JURlDiCAMENTE POSIBLE PARA LA HABILITAClON DE
LOS SERVICIOS DE TELEFONIA. CABLE E INTERNET, Y ELLO
SIGNIFICA QUE SOLO SE PUEDE ESPERAR LA HABILITAC16N DE
LA DUCTERIA PARA LA ELECCiON DEL PROVEEDOR DEL
SERVICIO Y SU CONTRATAC16N A CARGO DEL CONSUMIDOR
FINAL

ES PRECISO SEhlALAR ENTONCES, QUE EL PRODUCTO
INMOBILIARIO RESPONDE A LOS PARAMETROS REGUU\DOS EN
EL ARTfCULO 18° Y SfGUIENTES DEL C6DIGO DE PROTECClON
AL CONSUMIDOR.

ROBERTOSfWEW^
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4.3 DEL PRODUCTO INMOBILIARIO, COMO PRODUCTO
ESPECIAUZADO REGULADO POR LA NORMATIVA:

EN EL ORDEN DE IDEAS EXPUESTO, AHORA VEREMOS QUE EL
PRODUCTO INMOBILIARIO MATERIA DE CUESTIONAMIENTO HA
SIDO ENTREGADO CUMPLiENDO ESTRICTAMENTE LOS
PARAMETROS ESPECIALES REGULADOS EN LOS ARTlCULOS
76°, 77°, 78°, 79° Y 80° DEL C6DIGO DE PROTECC16N AL
CONSUMIDOR, PUES DESDE LA OFERTA DEL PRODUCTO
INMOBILIARIO SE HA OBSERVADO LA INFORMAC16N
RELEVANTE, Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO Y VERIFICAC16N
DE ESTA INFORMAC16N, PASANDO POR LA CONTRATAC16N QUE
DETALLA LA !NFORMACl6N MfNIMA REGULADA POR EL
ARTlCULO 77° ANTES CITADO, PARA TERMINAR EN LA ETAPA
POST VENTA Y DE ENTREGA DEL INMUEBLE, CASO EN EL CUAL
SE HA PROCEDIDO DE CONFORMIDAD CON EL CITADO
ARTICULO 79° PUES LA FORMULAC16N DE LAS OBSERVACIONES
DEL CLIENTE FUERON ATENDIDAS EFICIENTE Y CELEREMENTE,
ENTREGANDO EL INMUEBLE A SATISFACC16N.

INCLUSO EN LA ETAPA POST VENTA, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTfCULO 80° DEL CITADO C6DIGO, ES DE APRECIAR QUE
RECIBIMOS EL RECLAMO EXTEMPORANEO E IMPOSIBLE DE
ATENDER QUE ES MATERIA DE LA PRESENTE DENUNCIA, EL
CUAL LAMENTABLEMENTE HA SIDO TRAlDO POR EL
DENUNCIANTE CONTRA TODA LOGfCA A LA PRESENTE
INSTANCIA.

4.4 DE LA MALA FE EN EL ACCIONAR DEL CONSUMIDOR:

COMO YA QUEDA EN EVIDENCIA, LA PRESENTE DENUNCIA ES
TOTALMENTE MALICIOSA POR PARTE DEL DENUNCIANTE, PUES
ABUSANDO DE SU DERECHO DE CONSUMIDOR, INFRINGE LO
DISPUESTO POR EL INCISO 5) DEL ARTfCULO V DEL TITULO
PRELIMINAR DEL CODIGO DE PROTECC16N DEL CONSUMIDOR,
QUE ESTABLECE LA OBUGAC16N DE LAS PARTES DEL
PROCEDIMIENTO DE ACTUAR CON BUENA FE. HECHO QUE NO
CUMPLE EL DENUNCIANTE AL PLANTEAR SUS DOS
PRETENSIONES, LA PRIMERA DE ELLAS SIENDO PLANTEADA

// OMITIENDO INFORMAR QUE LA FECHA DE ENTREGA DEL

^
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INMUEBLE FUE POSPUESTA Y PROGRAMADA POP EL MISMO
CLIENTE, FOR LO CUAL NO ES POSIBLE QUE DENUNCIE UNA
DEMORA EN LA ENTREGA; Y LA SEGUNDA DE LAS
PRETENSIONES, LA DE ACCIONES CORRECTIVAS PARA EL
CABLEADO DE INTERNERT, CABLE Y TELEFONIA FIJA, TODA VEZ
QUE EL CLIENTE YA FUE INFORMADO DE QUE ESTAACC16N NO
ES PARTE DE LA OFERTA INMOBIUARIA, Y S6LO PUEDE SER
EFECTUADA POST VENTA, EN UN ACTO A CARGO DEL CUENTE,
QUIEN TENDRA QUE ELEGIR Y CONTRATAR UN PROVEEDOR DE
TAL SERVICIO, YA SIN INTERVENC16N DE Ml REPRESENTADA.

V. MEDICS PROBATORIOS DE LA CONTESTACION:

LA PRESENTE CONTESTAClON Y DESCARGO TIENE LOS
SIGUIENTES MEDIOS PROBATORIOS:

5.1 EL M^RITO DELAVISO DE OFERTA INMOBfLIARIA DEL PRODUCTO
INMOBILIARIO CUESTIONADO EN LA PRESENTE DENUNCIA.

5.2 EL MERITO DE LA MINUTA DE COMPRAVENTA DE FECHA 05 DE
MAYO DEL 2017. DEL PRODUCTO INMOBILIARIO CUESTIONADO
EN LA PRESENTE DENUNCIA.

5.3 EL MERITO DEL PLANO DEL PRODUCTO INMOBILIARIO
CUESTIONADO POR LA PRESENTE DENUNCIA.

5.4 EL M^RITO DEL CUADRO DE ACABADOS DEL PRODUCTO
INMOBILIARIO CUESTIONADO FOR LA PRESENTE DENUNCIA.

5.5 EL MERITO DE LA APROBAC16N DE DECLARATORIA DE FABRICA.
INDEPENDIZAC16N Y REGLAMENTO INTERNO DEL PRODUCTO
INMOBIUARIO CUESTIONADO POR LA PRESENTE DENUNCIA.

5.6 EL M^RITO DEL ACTA DE ENTREGA DEL INMUEBLE. SUSCRITA EL
18DEENERODEL2018.

5.7 EL MERITO DE LA PUBLICACi6N DE OFERTAS DE PRODUCTOS
INMOBILIARIOS SIMILARES REALIZADOS POR OTRAS
EMPRESAS.

RQBERTOS^CHEZZMW
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VI. ANEXOS DE LA CONTESTACl6N:

1-A COPIA CERTIFICADA POR NUESTRO GERENTE GENERAL DEL
AVISO DE OFERTA INMOBILIARIA DEL PRODUCTO INMOBILIARIO
CUESTIONADO EN LA PRESENTE DENUNCIA.

1-B COPIA CERTIFiCADA FOR NUESTRO GERENTE GENERAL DE LA
MINUTA DE COMPRAVENTA DE FECHA 05 DE MAYO DEL 2017,
DEL PRODUCTO INMOBILIARIO CUESTIONADO EN LA PRESENTE
DENUNCIA.

1-C COPIA CERTIFICADA POP NUESTRO GERENTE GENERAL DEL
PIANO DEL PRODUCTO INMOBILIARIO CUESTIONADO POR LA
PRESENTE DENUNCIA.

1"D COPIA CERTIFICADA POR NUESTRO GERENTE GENERAL DEL
CUADRO DE ACABADOS DEL PRODUCTO INMOBILIARIO
CUESTIONADO FOR LA PRESENTE DENUNCIA.

1-E COPIA LITERAL DEL TtTULO REGISTRAL DE LA APROBAClON DE
DECLARATORIA DE FABRICA, INDEPENDIZAC16N Y
REGLAMENTO INTERNO DEL PRODUCTO INMOBILIARIO
CUESTIONADO POR LA PRESENTE DENUNCIA.

1-F COPIA CERTIFICADA POR NUESTRO GERENTE GENERAL DEL
ACTA DE ENTREGA DEL INMUEBLE, SUSCRITA EL 18 DE ENERO
DEL 2018.

1-G COPIA CERTIFICADA POR NUESTRO GERENTE GENERAL DE LA
PUBLICAC16N DE OFERTAS DE PRODUCTOS INMOBILIARIOS
SIMILARES REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS.

1-H COPIA LITERAL DE LA PARTIDA ELECTRONICA DE Ml
REPRESENTADA, ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.. DE U\ CUAL
APARECE LA INSCRIPC16N DE Ml REPRESENTADA. Y MIS
FACULTADES VIGENTES COMO GERENTE GENERAL.

1-1 COPIA SIMPLE DEL DNI DEL GERENTE GENERAL DE ARMONHY
INMOBILIARIASAC.

1-J DECLARACI6N JURADA CON FIRMA LEGALIZADA DEL GERENTE
GENERAL DE ARMONHY INMOBILIAR1A SAG., POR LA CUAL
DECLARA TENER FACULTADES SUFICIENTES Y VIGENTES DE
REPRESENTAC16N PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

1-K CARTA CON FIRMA LEGALIZADA DEL GERENTE GENERAL DE
ARMONHY INMOBILIARIA SAG., POR LA CUAL COMUNICA LA
DELEGAC16N DE FACULTADES SUFICIENTES PARA

/REPRESENTAR A ARMONHY INMOBILIARtA SAG. EN LA
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EVENTUALIDAD DE UNA AUDIENCIA DE CONCILIAClON EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO.

POR TANTO:

A SU DESPACHO SOLICITO TENER POR APERSONADA A Ml
REPRESENTADA, YADMiTIR A TRAMITE LA PRESENTE CONTESTACiON Y
DESCARGO, DECLARANDO IMPROCEDENTE 0 INFUNDADA LA DENUNCIA
EN TODOS SUS EXTREMOS Y FUNDADA LA CONTESTACiON EN SU
OPORTUNIDAD.

OTROSI DIGO: QUE, DE CONFORM1DAD CON EL ARTJCULO 80° DEL
C6DIGO PROCESAL CIVIL, EN ESTA OPORTUNIDAD SE DELEGAN LAS
FACULTADES GENERALES DE REPRESENTAClON A LAS CUALES SE
REFIERE ELARTICULO 74° DEL MISMO CUERPO DE LEYES, A FAVOR DEL
LETRADO QUE AUTORIZA EL PRESENTE ESCRiTO, DON ROBERTO
EULOGIO SANCHEZ ZAPATA, CON REGISTRO DE MATRUlCULA 32780 EN EL
ILUSTRE COLEGIO DEABOGADOS DE LIMA. DECLARANDO EL OTORGANTE
ESTAR INSTRUIDO EN LOS ALCANCES/DE/LA REPRESENTAC16N QUE SE
CONFIERE.

ROBERTtJSANCHEZZAP^A
/Abogado

^eg. C.A.L. 32780^

LIMA, 20 DE MAR20 DEL 2018

Gerenie General

TELMO ELMER HIJAR BARBOZA
Gerente General

ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.
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A.TOTAL 172.90 M2

SALA
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3 DORMfTORiOS
3 BANGS
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/

iNXNiUERETA - SBXTA f^PA, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO,

RJtPARTAMWO Y PROVXNCXA DE UMA; El. CUAL SE KNCUENTRA INSCRITO EN

llN FWHDA N*> 44776715 DEl gEGISTRO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE DE LIMA,

^lm^j0C£$?yG"ELTeRR£NO^

:;'r]ETUlAR]EOAP QUR CORRE INSCfUTA EN EL ASXENTO C0003 DE LA REFERIDA

^(W?A,:\--.'\.,:..'. .-. . . . -

SEGUNDO.-OBJETO:

^SOB^X , TERRENO,;/ ^Et, VENDEDOR ESTA CONSTRUYENDO UN EDIFICIO

WPTI^MIUAR DE CX^CO PXSOS CONFORMADO FOR 9 DEPARTAMENTOS Y 20

ESTACIONAMIENTOS Y 9 DEPOSITOS.

IERCE&Q.-

j^il EtPHg$E? CON'mATO EL VENDEDOR S£ QBUGA A TRANSFERIR A FAVOR DE EL

feQMjiBAQORElOEPARTAMENTO^t0 303 pC?N UN AREA CONSTRUID^ 1^6.7 M2

GerersEe Genera
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^^^^|^1X»^A?I^IAE^^ P^MER
BiaB^®&I^^ILC®WM)LliBfc)ES.;'^::<;. ^./'••./ ".'': '-" .' .. '

^^)?ggatp;.:^./ '::..:;-'- /:,;; •' • " '.;' .'• '. -;.. .

i@^|^^gir^l*ACO?i0^5E;C^^ PARTES FOR LOS

^^e^,/WE? A IA SUMA PE: PEPARTAMRNTO 302:
B^g^^tr^^WHQ^SETtt^YbCHO MILV

g8^®§;^oa(TgmNTA:r^Nc^t^i.y o/o SUMANDO EN
^i:t3,^^<QC;H^^NirC]^TRJECe

^^IU^AI-^^^C^A^ DE LA SKSUI^TE MANEFA:

4.fc-?^i,3fli6.00^ (bCHENfft Y tfN MXt^RESCXENTOS SfiSENTA Y 00/100

SOI.^ QUE SE DAN PQR CANCELADO? CON ANTERIORIDAD A ESTA MINUTA, CON

RE£:U^S0S PRQPIQS DE EL COMPRADOR. ; DECLARAMOS HABERLOS RECIBIDO DANDO

,Cb^N:)R^!OAD:Y DRCLARANDO.PLENO EFECrO.CANCElATORIO A PLENA SATISFACCl6N

: {?&U^:PARTES, DE3ANDO CONSTANCIA DE ELLO CON SUS SOLA FIRMA PUESTA AL FINAL
peiA-PRESENTEMINUTA,

" 4-2," S/732,240.00 (SETECIISNTOS TftRXNTA Y DOS MIL DOSCXENTOS

CUARENTA V 00/100 SOLES) QUE SERAN CANCEtADOS MEDIANTE UN CREDn-0

: HIPOTECARIO D£ &ANCO LOCAL CUYO DESEMBOLSO SE HARA EFECTIVO AL

- MGMENTG DE LA SUBSCRIPCION DE LA ESCRITURA PUBLJCA QUE LA PRESENTE

: ;MINUTAORIGINE ESTABLECrENDOSE COMO FECHA MAXIMA UN PLAZO NO SUPERIOR

;:A;60 DIAS HABILES DESDE LA FIRMA DE ESTE CONTRATO, DICHO MONTO QUEDA

TOTALMENTE CANCELADO, ASATISFACCI6N DE LAS PARTES.

fiUINIQ:
US CARACTEFUSTICA DEL DEPARTAMENTO ESTAN DETALLADOS EN EL ANEXQ 1 QUE

1;O^MAPAPARTE:INT£GRANTE DE LA PRESENTE MINUTA.

UiENtfWA FISICA DE LOS XNMUEBL^S MATERIA DE VENTA SERA EN UN PIAZO NO
f^s?-^wx"^-^y-^'^\^-' ^ •• ';•• . ^-

MAYOR AL® DE DiaEMBRE DEL 20173 POR ACUERDO DE LAS PARTES EL VENDEDOR

DEBEgAPAlGAg AL COMPRADOR UN MONTO DE S/3,300.00 (TRES MIL TRESCIENTOS Y

0/QO SOLES) POR CADA MES DE ATRASO EN LA ENTREGA FISICA POSTERIOR AL 30 DE

NOVIEMBRE DEL 2017.

A PAgTO DE IAENTKEGA FISICA DE LOS INMUEBLES MATERIA DE VENTA/ EL

COMPRADORASUMIRA LAS OBUGAQONES TRIBUTARIAS Y MUNICIPALES DE LOS

MISMOS. ;
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OeCtAgANQUE SNTRE tOS iMMUEBHES QUE SE VENDEN Y
^^^:£X1STE 3USTA Y PRRFECTA IEQUXVAIENQA y QUE SX HUmERA

^H?i|^NC3tA DE MAS Q DE MENOS QUE At PRESENTE NO PERCIBEN/ SE HACEN
@^^r^<?RAa[^y X£C:tPROC^ PONAOtON, RENUNC?ANQO EXPRCSAMENTE A
I^E^Clgl^QNY Pp^O PARA INTeSlPONERLOS QUE PUEDAN INVALIDAR LOS
I.^^&^L^COIMP^^ENTA^-'..;.'-...-' -';•'•-•-•'. ....... ..

^s^ijtGlidl{l^?%;^'; •• ";•"- -:;.;Y/I-''\V^:;;^'. .'"' .. / .'.^•'"•.. '~:-:.~^ ''.:-': .'•'•

^BMKMII'SlliKi'^^^^QyB^^;^^ ;ENCUENTKA' AL . MQMENTO DE
^g^H^lfi^Sn CQNTHAtp UBRE DE TODA CAftGAr GRAVAMEN, DERECHO REAL DE
^SN^'r^ ME6IOA 3UDIQAL 0 E)qWUUD^^ GENERAL DE TODO ACTO 0

Q[?eUN^)S(CIA ^QOE IMPXDA, PRIVE Q UMH-E LA UBRE DISPONI8ILIDAD, Y/0 EL

D^RECHQ DE PROPXEDAD/ POSESION 0 USO DEL BIEN, NO OBSTANTE EL VENDEDOR

SS QGpS^M- ^^ANEAMIENTO POR EVICCJON/ QUE COMPRENDERA TODOS LOS

;C6NC:EpTQ$f>REVIS^OS £N EL ARTICUIO 1495 DELCO^GO CIVIL.

^fldAtffi^

ES DE CARGO DE EL COMPRADOR LOS GASTOS IMOTAFUALES Y REGISTRALES DEL

:;iPftES£NTE:CONTRAtO, ASl COMO EL PAGO DE ALCABALA EN EL CASO ESTUVIERA

AFECTO.

Btffi

w^^

SSiy:

NOVENO.-

EN TQDG LO NO PREVISTO POR LAS PARTES EN EL PRESENTE CONTRATO, AMBAS SE

SOMETEN A LA JURJSDICCION DE LOS .IUECES Y TRIBUNALES DE LIMA Y A LO

ESTABUECIDO FOR IAS NORMAS DEL CODIGO CIVIL Y DEMAS DEL SISTEMA JURIDICO

QUE RESULTEN APUCABLES. LXMA/ 5 DE MAYO PEL 2017,

^

^,^i^.s^^:'^^

T^.MOIEU^lH»AR BAR00ZA
ONt NO 08687692^

ARMONHY INM08IUARIA SAG

EL VENDEDOR

GERMAN ALBERTO ARANEP^A NU^EZ

C.EX. ? 0010493^

JHON ^M ARBERCA RJOS
^N0 40074974
COMPRA&OR
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DPTO 302 DUPLEX

^t

PRIMERA PLANTA SEGUNDA PLANTA

mONHV INME
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PRINCIPAL
P!SO ESIfiUCIURAOO

oinMrrorooz
isa ESTRucnjRam

1ERNIVEL

PLANO DE UBICAC16N DE ESTACIONAMIENTQ ?3

CLIENTE: JHON ALBERCA RfoS

NIVEL 1ER NIVEL 11 ESC: MINGUNA 11 FECHA: ABRIL 2017

ARMONHY
INMOBIUARtA

S.A.C.
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:>isos

^(uros
/entanas
Fablero
3riferia_
nodoro

-avatorfo

;ocina
:>lsos

\fluros
/entanas

:teposteros altos

:leposteros Inferlores
fablero

Details de acabados " Edificlo Buenavfsta en Surco

y\&o estructurado 10 mm

:>intadoen latex Vencsdor v/p Duralatex color bianco, empastado v pintado

yarcos de aluminto grls y \ridr!o templado de Bmni) Smtn y 10mm .corredizo los q tiene acceso a balcon

^orcelanato 60x60 marca Ceiima

Enchape hasta 1.20m en mayolica Blanco America de primsra calidad de 40 x40
yarcosde aluminlo gris y vtdrlo CTudo trasliicido de 4mm
fabiero_en concretp armado de 7cm, reajbisrto con pfancha marmol
Sriferia Trebol t!po mBzdadora linea estandar mlniftatista
nodoro Sifon Jet blanco con vatvula al centro del tanque v asienlo de acrillco

-avatori^empofradp marca ladena, myeblB balo. ( no a! plso) anchapado en madera huayruro

^orcslanata 60x60 marca Callma

^nchapehaata 1.50m (en la duchafaaltura sera de 2.10m) en mavoiicaBianco America de primers caildad de 40x40
Marcos deduminio gr!s y vidrio a-udo traslucido de 4mm

rab|8ro^nppnGreto^armado_de7cm, recyblerto cxsn pianchamarmol

SFffsria I^bpl tlpojDezdadora llnea estandar mlnjmalista
Inodoro S!fon Jat blanco con vdvula al centro del tancfue v asiento de acriJico
Lawatorjo empotf-adp marca ladena , myebia bajo (no al plso) enchapado en madera huavrura

:>orcelanato 80x60 marca Celima

Enchapede pared en zona de repostBros en mayollca Blanoo America de primera calidad de 40x40

\flarcos de alumlnlp gris y vidrio crudo Iraslucldo de 6mm

Mslamlne de 18mm con canto grueso, tablsro en_melamine antihumedad ,puertas en malamlne de 18mm color bianco

Melaminede IBmmcon canto gruBso,tableroenmelam!neantihumedad ,pUBrtas en meiamtne de 18mmroblema!!ado
Tablero en cuarzo en toda la plataforma

-avadero Lavadero de acero inoxidabie de 01 poza marca Trebol

Patto/Tarraza
=>isos

yuros

Oormltorios
::>isos

Muros y Techos
^/entanas

dOBOtS

GennraicB
Puertas

Beyandas en balcones

sscalera
fachada
o6rtico de Jnareso

Plso verde ollvo Cellma
Pintacfo en latsx Vencedor v/o Duralatex

Piso estructurado 16 mm

Pintado en iatex Vencedor v/o Duralatex color blanco, empastado v pintado

Marcos de aluminip grls y vidflo templado trasluddo de 6mm y Gmm
Melamine de 18mrn color blanco, tlrador de metal, puertas MDF plntado al duco

Puertas contrapiacadas con cerradura aium!n)zada,

Barandas balaustres mBtaiicos cuadrados con diseno y horizontales metalicos d8_separadon cada 3Qcm
Diseho minlmalista enchapado an porcslanato antideslizante
Acabado texturado tipo madera, celosfa vertical cubierta de VBgetadon,
Acabado texturado tipo madera, puertas de vidrio tampfado con sistema de freno hidrauticp al piso marca Sevax

Gerente Genera?
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INSCRIPCION DE REGISTRO DE PREDIOS
Inmueble constituido sobre el LOTE 12 de la MANZANA B^,

AVENIDA.PEDRO VENTURO N<>315-317-319-321-323
URBANIZACION RESIDENCIAL HIGUERETA - SEXIA ETAP^

DISTRITO DE SANTIAGO DE SUR(

Depart
l!os

n la presente partida
Idistribuidos de la sigujent

ff;acci6n, cuarto djs
omba de desasye|y

;uarto
greso a^a

mtes, rar^pel vehicula
saiera quejH^gi del prir
)s dep^ih^[ntos 101

amiento 2,^H@dionamie^
M constatd^' sala-cgm^^&r,

alera que sube a! 1

hall, ascensor
trdinera.

foina, lavanderia y terraza.
y dormitorio 3 con doset, un

\r, cocina, lavanderia, terraza y
do, dormitorio 2 y domnitorio 3 con

REGISTRO DE PREDIOS
RUBRO : DESCRIPClON DEL INMUEBLE
B00001
DECLARATORIA DE FABRICA: Sobre e! terreno
propietarios han construido una edificacjon cuyos ambient
manera:
SOTANO 1: Consta de los siguientes estacionamienf
Estacionamiento simple ?6
Estacionamiento simple ?7
Estacionamiento simple ?8
Estacionamiento simple ?9
Estacionamiento simple ?10
Estacionamiento simple ?11
Estacionamiento simple ?12
Tambien consta de ascensor, escalera,^^^p6sitos 1 4.2,
bombas, proyeccion para ingreso a^cist^ia, p^yecciorupa^
la escaiera que liega del semisotanl
SEMISOTANO: Consta de los sigu^TO^gtacionamk
Estacionamiento doble ?4
Estacionamiento doble ?5
Estacionamiento de visits
Estacionamiento de discapacS
Tamblen consta de ascei
sin usa, cuarto de basura^ la el
PRIMER PISO:
estadonamiento 1^
Departamento^
Dormitorio princ1|
bano comun.

Departs me n|
jardinera, d<
closet,
SEGUNj

"?102
itoricTprincipal car

ynun.

^TCons^ch^sdepa
1 consta
o, dorm

I FLAT
mo incorpor

?ento FLAT ?202 consti
closely bano incorporado,

PISO: Consta de k

itos 201 i/^02, hail, ascensor, jardinera y escalera.
i-comedbr^ bar, cocina y balcon. Dormitorjo principal

2 y doi^orio 3 con closet, un bano comun.
^afa-cc^j^Sor, bar, cocina y balcon. Dormitorio principal

fbrio 2 yHptfnitorio 3 con closet, un bano comun.
irtamo^^301 y 302, hall, ascensor, jardinera y escaiera.

Ista dBi^ffa-comedor, bar, cocina, balcon y estar con closet.
y bano iriSorporacjo, dormitorio 2 y dormitorio 3 con closet, un

0
co

CT
•CB

a-

Departamento FLAT ?30'
Dormitorio principal con clgset
bariocomun.
Departamento DUPL^H^'°302 consf^ de sala-comedor, bar, bano de visita, cocina, baicon,
estary llegada de es^Ngr^del segundo nive! de duplex.
CUARTO PISO: ^CgrE^a de los departamentos 401 y segundo nivel de duplex 302, hall,
ascensor, Jardin^rS^JTscalera.
Departament|^FTXT ?401 consta de sala-comedor, bar, cocina, balcon y estar con closet,
domnitorio prfficfpi^l con closet y bano incorporado, dormitorio 2 y dormitorio 3 con closet, un
bano comurn
Segundoju^l del Duplex 302, consta de dormitorio principal con closet, balcon y bano
incorpor^S^d^rmitorio 2 y dormitorio 3 con closet, un bano comun y llegada de escalera intior
desd^fefdWner nivei del duplex.

P^igina Numero I
•don del Supermtendente Nacwmil de los Registros Puhlicos /V" 124-97-SUN ARP



PUBLICIDAD : 2028864 Recibo ? 2018-364-12407 CERTI. LITERAL - PREDIOS Partida ? 44776715

sunarp

"ZONA REGISTRAL N<- K - SEDE LIMA|
OFICINA REGISTRAL LBlAj
? Partida: 44776715

1NSCRIPC10N DE REGISTRO DE PREDIOS
Inmueble constituido sobre el LOTE 12 de la MANZANA B'

AVENIDA.PEDRO VENTURO ?315-317-319-321-323
URBANIZACION RESIDENCtAL HIGUERETA - SEXTA ETAPA

DISTRITO DE SANTIAGO DE SUR<
QUINTO PISO: Consta de los departamentos 501 y 502, hail, ascen
Departamento DUPLEX ?501 Duplex consta de sala-comf
Dormitorio principal con closet y bano incorporado, dormitorioj?i
ilegada de escalera interior del segundo nivel de duplex.
Departamento DUPLEX ?502 Duplex consta de saia-d
Dormitorio principal con closet y bano incorporado, dorm]
ilegada de escalera interior del segundo nivei de duplex.
AZOTEA:

^onl

[nera y escalera.
cocina y baicon.

set, un bano comun,

dor, bar, cocina y ba!(
>n closet, un bano comun^

Ivanderia-terraza, terraz
'ex.

sterraza,

Segundo nivel del duplex 501 consta de estar
Jardinera. Llegada de escalera interior del primer nFv<
Segundo nivel del duplex 502 consta de estar con^^fe>, lavandf
jardinera. Liegada de escalera interior de! pri^r nivel dj^ duplex.
Area Techada: Sotano: 298.14 m2., Sem^too:^4.45 ir^.primer PJk
Segundo Piso: 195.84 m2., Tercer Piso: 195,84^y, Cuarto^^; 195.84'
195.84 m2., Azotea: 56.82 m2.-
Area fibre'. 104.16 m2."
Fecha de Terminacion de la Cons.trucVion: Ql de Ocfubre^
Valorizacion de la Obra: S/. 1'36(
Profesional Responsable: Inge
RegistroCIP 116113.-
Asi consta en el FORMULARI
Declaratoria de Edificacion)
Santiago de Surco; de confor
D.S. ?011"2017-VMEr
17/01/2018 a las 04:45|
Derechos cobrado^/^
00007980-216.-U

is.-

Santiag

DE ED
^21/12/201

;on la Le?
senfacii

?a BBQ y

•195.84 m2.,

Quinto Piso:

Cribillero con N" de

^Ci6N<^UE (Conformidad de Obra y
Tsados y s^ttados par ia Municipalidad de

9090 y ^^eglamento aprobado mediante
El titulo fue presentado el

^0132391 del Tomo Diario 0492.
to(s),00000375-203 00006395-782

Derecl

('.;MI-',HO ' i-'1"1 ' ":^ ,\,n-,

Pdbteo
ledad Inmueble
o ix - Sede Lima

Re^plt^ion del Superinten dents Nucional de los Regtfftros Publicos N" J24-97-SUNARP
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ACTA DE ENTREGA Y RECEPU6N DE INMUEBLE

En et distrito de Santiago de Surco de la ciudad de Lima/ a 18 dfas de Enero del afio 2018, se

constituyen en Avenlda Pedro Venture n^317, distrito de Santiago de Surco/ provincfa y

departamento de Lima, en representacion de ARMONKY 1NMOB1UARIA SAC/ su

Representante Legal el Sr. German Alberto Araneda Nufiez identificado con Carnet de

Extranjeria ? 001049392, segOn poderes inscrrtos en la Partida ? 12867493 del Registro

Mercantil de Lima, con domicilio legal en Calle Los Jazmines N0 185, Urb. El Parque de

Monterrico, Distrito de Ate, Provlnda y Departamento de Lima, a quien en to sucesivo se

denominard EL VENDEDOR y/ de la otra parte JHON WILLIAM ALBERCA RIOS, IDENHFICADO CON
DNI ? 40074974, DOMICILIADO EN URBANI2ACI6N EDUCADORES M2. A LOTE 19, PROVINCIA Y

DBPARTAMENTO DE PIURA, EL COMPRADOR, con la finalidad de efectuar la

ENTRE6A/RECEPC16N de los INMUEBLES que se detalla a continuacion bajo los siguientes

termtnos:

PRtMERO.- Con fecha 05 de Mayo del 2017, El VENDEDOR y El COMPRAOOR suscribieron
Contrato de Comprsventa respecto de los siguientes INMUEBLES del Proyecto MuHlfamttiar

BUENAViSTA;

D

Departamento n"

Estacionamiento rT

302
3

El inmuebte antes descrito se encuentra ubicado en Av. Pedro Venturo n' 317, Urb. Residenciat

Higuereta, distrito de Santiago de Surco, Provincia y Departamento de Lima.

SE6UNOO.- For este acto, EL VENDEDOR entrega a EL COMPRADOR el INMUEBLE descrito en
la'ciusu^ primera y dedara de manera expresa que lo recibe en perfectoestado^e
conservacidn por ser de estreno/ no teniendo nada adicional que recl^ara El VENDEOOR

"este concepto/ cumptiendo al efecto con entregar las Haves del INMUE8LE, detatle que se

entrega m^s abajo.

.- De las Areas Comunes; el ediflclo se entrega con ascensor funcionando. escatera

desdesdtanos a 5s nivel, sistema de iluminacibn exterior e interior en ^ada nivef,

^7eme^encia en cada nivel sistema de pulsador de fuego en cada niy^t^con )^
"detector de humo y temperatura (este uitimo en cada dpt^.) pstema^

^ercTmunteadores para comunicacl6n de visltas con departamentos y ^ceve^a'1t'dos estM

Gyunte Gsnerai
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aspectos nuevos y en perfecto estado de funcionamiento, fos cuales en este acto dedara EL
COMPRADOR que recibe conforme y que ser^ parte de su responsabilidad mantener y cuidar
desde esta fecha y para adetante.

CUARTO.- Se acuerda que EL COMPRADOR a partir de la ENTREGA/REC£Pa6fV def
INMUEBLE, asumir^ fos siguientes pagos : los pages correspondfentes a /os recibos de
consume de energfa eldctrica, agua potable y alcantarillado y/u otros servidos fnherentes que
tenga el inmueble, entendi^ndose para esto que EL COMPRADOR reembofsar^ a Et
VENDEDOR el psgo proporcional que este realice por concepto de los gastos antes
mencionados, debido a que el inmueble aOn no cuenta con ser\/icios indivfdualizados; para
este efecto se ilevara un control y cAlcufo de fos gastos que EL VENDEDOR haya reafizado.

QUINTO.- Rnalmente en este acto^ se hace entrega de los sigulentes:

1) Juegos de Itaves del Dpto. D.302:

1 JUEGO UAVES DEL OPTO. 0.302, CON 5 COPIAS
3 JUE60S DE LLAVES DE DORMITORIOS, CON 3 COPIAS
1 BOTONERA DE INGRESO POR PUERTA SECCtONAL A ESTACIONAMIENTO N0 3
1 COPIA DE LLAVE DE ACCESO PRINCIPAL At EDIFICiO; NB 1
1 COPIA DE LLAVE DE ACCESO AL EDIFfCtO; ? 2

2) Dossier de Documentos:
Copia de piano de planta correspondiente a D-302

- Copia de Licenda de Construccidn de Edificio_BUENAylsTA-
- Copia de Memoria Descriptiva de Edifido 8UENAVISTA.

Acta de Entrega Firmada per ambas partes.

1 ambas partes de acuerdo en todos y cada "no de las d^Poslctone,s.cortel;;d;J^Ja
SSeaeTsausscp^ees"ade"aP"uc^u°udcelm^mo'teno7en^^^ total y absoluta conformidad,

ARMONHY INt^A'ARIA SAC jHON WXLUAM ARBERCA RIOS

GERMAN AtBE^RANEDANUREZ DN1 N» 40074974

ELCOMPRADOR
c.bx. N^ iu4y^y^

Rep.ElVENDEDOR
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<WO^rK< :*

Ho \wf\c\oya en v^xlcro ck/ ^.H^ S^arr/hnu, ^

- hVA^cAt C&W ^•ry.^t y CGV^^OIO P.^/^I^S-I^^U.-^ ^ ^3,^

- ^ enh'0 ca^iu c<c Liv^do en LC&na |»c puerte wiVsn • ^ '^•3/Oi/^

•Cor^r /v^e^ehr^^^ p^^ i^wo ^ e/-)o<^^rz^ , \/ "H/^&

Mi^o/viK t^adim pac^ bct^ cic hor^o. ^ ^3/oi/t&
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^lancarfo_Vl^a J^ey

D^: KatherineViitacorta - ARMONHY INMOBILIARfA <arq.villacorta@armonhyxom.pe>
Enviado el: viernes, 2 de febrero de 2018 05:01 p. m.
Para: "German Araneda"

Asunto: RV: 08SERVACIONES £N ENTREGA DE DPTO. 302 - EDIFtCIO BUENAVfSTA

Lo solicitado.

Safudoscordiales

De: Katherine Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA [mailto:3rq.villacorta@)armonhy.com.pe]
Enviado el: miercoles/ 31 de enero de 2018 06:19 p.m.
Para: 'jhon willy alberca rios' <jhon^ym_l@hotmail.com>
CC: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L' <telmo.hijar@3dvance-asoc.com>; 'German Araneda'

<germanaraneda@armonhy.com.pe>; 'Armonhy Inmobiliaria S.A.C.' <ventas@armonhy.com.pe>

AsuntO: OBSERVACIONES EN ENTREGA DE DPTO. 302 - EDIFICIO BUENAVISTA

Aimado Sr. Alberca,

Buenas tardes, ia presente es para informar el estado de ia atendon a las observaciones realizadas en la entrega de

su dpto. el dia 18 de Enero del presente.

1. No pasa agua en inodoro de SS HH Secundario SOLUOONADO 23/01/18
2. Manija de Dormitorio principal esta suelta SOIUCIONADO 23/01/18
3. No entra centro de lavado a cocina por puerta vaiven SOLUCIONADO 23/01/18
4. Cortar liston de melamine para encaje de encimera en cocina (par requerimiento de BOSCH el 18/01/18)

SOLUCIONADO 22/01/18
5. Adicionar base de madera para instalacion de horno empotrado (par requerimiento de BOSCH el 18/01/18)

SOLUCIONADO 22/01/18
6. Subir punto electrico a 25 cm para conexion de horno empotrado (por requerimiento de BOSCH e!

18/01/18} SOLUaONADO 22/01/18
7. Solucionarapertura de puerta principal a edificio mediante boton de chapa electrica en intercomunicadores

SOLUCIONADO 26/01/18
,8. Entregar Dossier de Calidad: Estos documentos se entregaran formalmente a junta de propietarios en un

plazo no mayor a 30 dias/ esta semana Ie haremos Ifegar certificado de vidrios templados instalados en su

dpto.

Con respecto a instaladon de Centre de Lavado, me jndica mi companero Alexis Segundo que el cfia de manana

estara !a empresa Mabe instalando el equjpo.

Cualquier observacion adicionaf por favor no dude en escribirnos para, lu^go ^de una respectiva inspeccion,
procedamos a dar respuesta a cada una de ellas.

Saludoscordiales

TELMO
Ge?ente GenersS

De: German Araneda [mailto:Rermanaraneda@armonhv.com.pe]

Enviado el: martes, 30 de enero de 2018 06:21 p.m.
Para: 'Jhon willyalberca rios" <ihon gym l@hotmaif.com>; 'Apmdhhy Inmobiliaria S.A.C.'

<ventas(£t>armonhy.com.pe>; 'Katherine Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA1 <ara.villacorta@armonhv.corr>.pe>
CC: 'Teimo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L' <telmo.hiiar@advance-asoc,com>

Asunto: RE; Observaciones

1



Favor Katherine hagamos un resumen de las observaciones Presentadas por el Sr Alberca ycuales estan pendientes

de resolver.

Saludos..

German

De:jhon willyalberca rios [mailto:]hon evm l@hotmail.com]
Enviado el: martes, 30 de enero de 2018 5:39 p. m.
Para: eermanaraneda@armonhv.com.t3e: 'Armonhv Inmobiliaria S.A.C.' <ventas@)armonhv.com.oe>; 'Katherine

Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA* <ar^viI!acprta@)arm^nhv,c^r^.ee>
Asunto: Observaciones

Buenas tardes scfiores» la presente es para mostrarles mi inconfomudad con respecto a la entrega del
departamento por su representada, dado que al recibtrlo se encontraron observaciones las cuales se

plasmaron en el documento que la arquitecta me hizo firmar en conformidad, se escribieron en la parte
posterior de las cuales hasta la fecha no han sido levanatadas, as! mismo en el estadia me ha dado cuenta
que existen mas observaciones tales como las detallo a continuaci6n:

Segun acuerdo enfre el suscrito el sefior German y el arquitecfo

^scarga Outlook para iOS

Libre de virus, www.avast.com





21/3/2'018 Proyecto Residencial Ingenio - Surco. en SANTIAGO DE SURCO - LIMA, par Tale Inmobiiiaria - 3625 | Urbania Peru

[ona |ndjce_ . ? "', Registrate 6 Sngres^
Q, | VentaAtquilerProyclctos!nt@rb§nk_,^ ProfesionalesMas

y -y V •V

\

Ge?snte General

Proyecto Residencial Ingenio - Surco.
AV. DE LOS INGENIEROS 974, SURCO, Santiago de surco, Lima , Lima

Desde 94 m2 - 1 a 3 dorm

EN PLANOS ENTREGA ABRIL 2019

https://urbania.pe/ficha-proyecfo/proyecfo-resfdenc)af-i'ngenio-surco-(ima-santiago-de-5urco-fafe-inmobili'aria-3625 1/5



21/3/2018

Tipos Dptos.

?pisos

Dpto.

Provinda

Distrito

Urbanizacion

Proyecto Residencial Ingenio - Surco. en SANTIAGO DE SURCO - LIMA, par Tale Inmobiliaria - 3625 | Urbania Peru

24

9

Lima .

Lima . . .

Santiago De Surco

VaHe Hermoso Oeste

Construye

TALE CONTRUCTORA S.A.C

Comerciatiza

. TALE CONTRUCTORA S.A.C

Financia

BBVA Continental

Iniclo > Proyectos > Departamentos > Lima > Lima > Santiago De Surco

Detalles del Inmueble /^

Residencisi Ingenio es un moderno y exciusivo edificio situado en la urbanizacion Valfe Hermoso, cerca de exclusivos

colegios e importantes universidades, ast como de iglesias, supermercados y rodeado de numerosos parques. Espectacuiar

jH de Ingreso de doble altura, funcional y dotado con un elegante counter de granito, rodeado de mamparas de vidrio

tempfado. Assmjsmo cuenta con eievador para discapacitados y video portero elecfcronico. Palabras clave: TALE )NGENIO

>/ Guardiani'a

v/ Ascensor

^ Hall de Ingreso y Intercomunicsdor

Elije tu tipo de departamento

Departamento

Ftj&JtOL -

1 Djsponible

FLAT 102
1 Disponible

/\

Nro. Dorm. Area

T80.QOm2

1S4.00m2

Precio

US$ 296,098

US$ 299,077

https://urbania.pe/ficha-proyecto/proyecto-T8Siden(;ia!-ingenio-surco-lima-santiago-de-surco-tale-inmobiliaria-3625 2/5



21/3/2018 Proyecto Residencial Ingenio - Surco. en SANTtAGO DE SURCO - LIMA, por Tale Inmobillaria - 3625 J Urbania Peru

1 II

'W^^^s^/^

K
FLAT 103
1 Disponible

DUPLEX 104
1 Dispontble

FLAT 201
1 Dispon'tble

FLAT 202
1 Djsponible

FLAT203
1 Dispontbl6

FLAT 204
1 Disponible

FLAT TfPO -<t - 301-501-701

TDisponible :

128.00m2

147,00m2

134.00m2

129.00m2

95.00m2

94.00m2

123.00m2

US$ 218,889

US$ 246.755

US$ 250,293

US$ 241,262

US$189,560

US$ 186,902

US$ 231,300

DUPLEX 2 - 302-502-702

1 Disponible
122.00m2 US$ 229,531

FLAT TIPO 3 - 303-503-

70Z
1 Djsponible .

120.00m2 US$224.318

FLAT TIPO 4-304-504-

704
1 Disponible

95.00m2 US$ 189,560

DUPLEX 5 - 305-505-705

1 Disponible
11S.OOm2 US$ 220.780

FLAT TIPO 1 - 401-601-801

1 Disponible
124.00m2 US$ 232.511

FLAT TIPO 2 - 402-^02-
802 : .-.^-

1l6.00m2 US$217.149

1 rMf-nnnit^ln -

https://urbania.peffJcha-proyecto/proyecto-residBnciai-Jngenio-surco-lima-santiago-de-surco-tale-inmobiliaria-3625 3/5



21/3/2U18 Proyecto Residenda) Ingenio - Surco. en SANTIAGO DE SURCO - LIMA, por Tale Inmoblliaria - 3625 j Urbania Peru
1 uisipuniMie :

FLAT T1PO 3 - 403-603-

803
1 Disponible

95.00m2 US$ 189,560

FLAT TIPO 4-404-604-
804 . ; •• •;

1 Dispohlble
94.00m2 US$ 186,902

DUPLEX 901
1 Disponible

233.00m2 US$ 358,475

DUP1-EX 902

1 Disppnible
144.00m2 US$235.719

DUPLEX 903
1 Dfsponible

214.00m2 US$ 329,037

DUPLEX 904
1 Djsponible

214.00m2 US$ 271.240

DUPLEX 905
1 Disponible

126.00m2 US$ 203,043

DUPLEX 906
1 Disponible

184.00m2 US$277,106

FLAT T1PO 6 306-506-706

1 Disponible
94.00m2 US$ 186,902

https://urbania,pe/ficha"proyecto/proyecto-res!dencial-ingen!o-surco-lima-santiago-ds-surco-tale-inmobiliaria-3625



•21/3/2018 Proyecto Residencial Ingenio - Surco. en SANTIAGO DE SURCO - LIMA, por Tale Inmobifiaria - 3625 | Urbania Peru

^̂

https://urbanfa.pe/ficha-proyecto/proyecto<esJdencEaf-jngenio-surcD-lima-santjago-de-surco-tale-inmobiliaria-3625 5/5



21/3/2018 Proyecto Edificio Montecario en SANTIAGO DE SURCO - LIMA, por Wasi Ykl EIRL - 3880 j Urbania Peru r$

lona indsce.
Eerbank „ ProfesionaiesMas

Vn2

Registrate 6 Ingres^)

Proyecto Edificio Montecarlo
Calle Monte Sauce esquina Monte Alamo, Santiago de surco, Lima , Lima

Desde 105 m2 - 3 dorm

Gerente GenersS

EN PLANOS ENTREGA JUNIO 2019

https://urbania.pe/fjcha-proyecfo/proyecto-edificjo-monfecario--fima-santiago-d6-surco-wasi-yki-eirl-3880 1/3



Proyecto Edificjo Montecarlo en SANTIAGO DE SURCO - LIMA. par Wasj Yki EfRL - 3880 | Urbania Peru

3

5

Lima

Lima

Sanfciago De Surco

Monterrico Sur

21/3/2018

Tfpos Dptos,

'?pJsost

Dpto.

Provincia

Distnto

Urbanizacion

Construye

ELAGORA

Comerclaliza

WAS! YKi

Financia
Bsnco GNB Peru

Inicio > Proyectos > Departamentos > Lima > Lima > Santiago De Surco

DetaNes del Inmueble

\tf\

Edifido Montecarlo de tan solo 5 pjsos y 7 departamentos, ei cuai estamos seguros sera de su total agrado, ya que el mismo

cuenta con una arquitectura moderna, buenos acabados y una excelente vista as! como una inigualable ubicacion rodeada

:; parques y zona comercial, Todos !os departamentos dan vista a la calle y cuentan con tres dormitorios y 3 banos, amplios

CKi'ib'^i'itos, con rifeiis cicsdc iOb sn2., i?() n'i2., v i^O s'n.;., con ssl^CK.^'iacni^nr.os c in-^yloaonus clc ya'i. Nne-'iirrf iVU'^ort ys

Ver mas

v/ Cerco Electrico

^ Intercomunicador

v/ Mali de Ingreso

^ Ascensor

^ intercomunicador con Portero
Electrico

Elije tu tipo de ctepartamento

Departamento

FLAT
1 Disponible

/\

Nro. Dorm. Area

120.00m2

Precio

US$210,000

DUPLEX
3 105.00m2

1 Disponible

https://urbania.pe/ficha"proyecto/proyecto-edificio-montecario--lima-santiago"de-surcD-wasi-yk!-eirl-3880

US$ 190,000

2/3



21/3/2018 Proyecto Edificio Montecarlo en SANTIAGO DE SURCO - LIMA. porWasi Yki EIFtL - 3880 | Urbania Peru

\ft
TRIPLEX ( SEPAftADO)
1 Disponible : TOOOm2 US$260.000

https://urban!a.pe/ficha-proyecto/proyecto"edificio-monfecario"lima-santiago-de-surco-was!-yki-eiri-3880 3/3



21/3/2018 Proyecto GENOVA en SANTIAGO DE SURCO - LIMA, por CONSTRUCCIONES MATH SAG" 4090 | Urbania Peru

; .. .., „ ^ . . zona , indice^ , . , _. Regfstrate 6 Sngre^J
Q^ \ VentaAlquiterProyectostnterbank „ ProfesionatesMas

Yn2

Proyecto GENOVA
Jr Grimaldo Reategul del Aguila 323 , Santiago de surco, Lima, Lima

Desde 125 m2 - 3 dorm

Gerenie General

ioticifc;

I

tu credito Q Intefbanl

M
s

s

L»;

i^i

a a 8

18
a

EN CONSTRUCCION ENTREGA JUNIO 2018

https://urban!a.pe/ficha-proyacto/proyecto-genova-iima-santlago"de-surco-construcciones-math-sac-4090 1/3



21/3/2018

TI^os Dptos.

" ?plsds

Dpto.

Provincia

Distrito

Urbani2aci6n

Proyecto GENOVA en SANTIAGO DE SURCO - LfMA, par CONSTRUCCIONES MATH SAG. 4090 (Urbania Peru

5

4

Lima

Lima

Santiago De Surco . .

Chama

Construye

CONSTRUCC10NES MATH SAG

Comercializa
CONSTRUCCIONES MATH SAG

Financia

BBVA Continental

tnicio > Proyectos > Departamentos > Lima > Lima > Santiago De Surco

Detalles del Inmueble /\

Edificio Exclusivo Frente a Parque, Solo 08 departamentos. Ampiios ambientes y e^celentes acabados. El proyecto cuenta

con un semisotano de estacionamientos y cuatro pisos de departamentos, dos departamentos par piso, todos con vista a ia

lie, El edificio tiene un diseno arquitectonico moderno, con buena ilumacion y ventslacion natural, cuenta con plataforma

v6 d^capriCitf.ido. modr;i'no iol~)S;)y, bni'u'? p<ii'-:-j ^1 pef'-sonnf dc n"iLii'!ti:;iiiiyiiR!"tf;o> wcw^Ot rnoi'ca '••nj'si^diftt', y<:jUipo ck:i pr^"ii0ii

fer ma

s/ Hall de Ingreso

s/ Ascensor

•y Intercomunicador con Portero
Electrico

^ Intercomunicador

Elije tu tipo de departamento

Departamento

/\

Nro. Dorm, Ares Precio

, DepartamentolOt
' : 6Disp6nibles

133.42m2

, Depsrtamento 102

6 Disponibles
3 168.05m2

https://urbania.pe/fjcha-proyecto/proyecto-genova"!ima"santiago-de"surco-construcciones-math-sac-4090

US$ 226,000

US$ 264,000

2/3



21/3/2018 Proyecto GENOVA en SANTIAGO DE SURCO - LIMA, par CONSTRUCCIONES MATH SAG - 4090 j Urbania Peru

j Dopartamento 202 y 302
' 6 Disponibles

[ Departamento Duplex 401

< 6 Disponibles

Departamenfco Duplex 402

6Disponlbles

125,72m2

249.82m2

253.29m2

US$234,000

US$ 324,000

US$336,000

<^

»<•»• xnr-^BB

https://urbanja.pe/ficha-proyecto/proyecto-genova"iima-santiago-de-surco-construcciones-math-sac-4090 3/3



21/3/2018 Proyecfo Edificio LAS GARDENIAS en SANTIAGO DE SURCO - LIMA, par GS PROYECTO INMOBfLIARIO SAG - 3920 | Urbania ...<E

Zona Indice^ Registrate 6 Ingresa ^
VentaAlquilerProyectos|nterbank^"^ofesi°n3les^ '

GSTeme Gew.cat

Proyecto Edificio LAS GARDENIAS
Calle Enrique Campos 381 Las Gardehias, Surco. Santiago de surco, Lima, Lima

Desde 117 m2 ~ 3 dorm

EN CONSTRUCCION

https://urbanEa-pe/ficha-proyecto/proyecto-las-gardenias-lima-santiago-de-surco-gs-proyecto-inmobiIiario-8ac-3920 1/3



jtlrbania ..^y.
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21/3/2018 Proyecto EdifJcio LAS GARDENIAS en SANTIAGO DE SURCO - LIMA, por GS PROYECTO INMOBILIARIO SAG - 3920

Tfpos Dptos. 3

N<lpisos 4

Dpto. Lima

Provincia Lima

Distrito Santiago De Surco

Construye

GS PROYECTO INMOBIUARtO S.A,C.

Comerdaliza

GS.PROYECTO.INMOBIUARIOSAC . . . . .... . .. .

Ftnancia

Banco de Credito dei Peru

Inicio > Proyectos > Departamentos > Lima > Lima > Santiago De Surco

Detalles del Inmueble

Proyecto Residencial Las Gar-denias financiado y r-espaldado por el Banco de Credito del Peru BCP y de so)o 06

departamentos distribuidos en 04 pisos mas terraza, semisotano para estBcionamientos y sotano psra depositos.

Departamentos tipo Flat y Duplex, todos con ampfias saia, comedor. baRo de visita, cocina cerrsda con muebjes altos, bajos

l<.tciuS<:-ror-i dc Gii'anito, it'iV^f'iciei!.'-), cu^rl'o y bcino dc; s^'vk.'o, ire';, fSonnilotlo'i, ei princit^di <..f)n S.'.ktno i^ilvrido v !.>ano s"i:'u;'!clri!'io

^ Areas Verdes

^ Intercomunicador

>/ Hall de Ingreso

s/ Ascensor

^ Intercomunicador con Portero
Electrico

Efije tu tipo de departamento

Departamento

Departamentoplat

2 Disponibles

Duplex
1 Disponible

/s

Nro. Dorm, Area

120,00m2

117.31m2

Precio

US$222,148:

US$ 218,177

https://urbama.p8/ficha-proyecto/proyecto-las-gard8nias-lima-santiago-de-surco^s-proyecto-inmobi!iario-sac-3920 2/3



21/3/2018 Proyecto Edificio LAS GARDENIAS en SANTIAGO DE SURCO - LIMA , por GS PROYECTO (NMOBILIARIO SAG - 3920 j Urbania

Duplex

IDfsponible:
240,44m2 US$352,728

Proyectos similares

https://urbanja.pe/ficha"proyecto/proyecto-las-gardenias-lima-santiago-de-surco-gs-proy8cto-inmobiliario-sac-3920 3/3
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DE LOS RECI&TJIOS FUBUCOS

T. LITERAL Partida: 12867493

REGISTRAL ? K. SEDE LIMA)
OFICINA REGISTRAL LIMA|
? Partida: 12867493

INSCRtfetfflTDE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIABIA S.A.C.

)BILIARIOS,
£RSIONES EN

GENERAL, ASl
CONEXA 0

INICIO DE LAS OPERACIONES SOQ
MINUTA,

DURACION: INDEF1NIDA.

DOMICILIO: LIMA, PUDIEND.(
LUGAR DEL PAlS 0 EN EU

CAPITAL (ART. 2°J|
ACCIONESDES/.1!
PAGADO TOTAL^E?

REGIMEN DE
CONVOCATOF
EL ESTATU1
SOCIEDADES?5

SUSCRIPC16N DE LA

EN CUALQUiER

RESENTADO POR 1,000
ENCUENTRA SUSCRITO Y

)NFORME LO ESTABLECiDO EN
245° DE LA LEY GENERAL DE

SOCIEDAD TEND
GENERAL ES EL

RE'FS!W£NTARLA SIN RESE
PERSONAS, SEAN POBLIC^
CiViLES, JUDiCiALES. A[
ADUANAS. FISCALES
FACULTADES DEL MA
ESPECIALES DE RE
PROCESAL CIVIl
DERECHOS SUS
DE LA PRETENE
ARBITRAJE
DELEGAR
PARA QUE

GEREN^ GENERAL Y UNO 0 MAS GERENTES. EL
?RES^N:CWE LEGAL DE LA SOCIEDAD. PUDIENDO

NI..LWACION ALGUNA, ANTE TODA CLASE DE
PRIVAD^ JURlDiCAS 0 NATURALES, ANTE AUTORIDADES

STRAW&S, MUNICIPALES, POLtTICAS, DE POLICIA. DE
SEGURID^E) SOCIAL 0 LABORALES, TENIENDO TODAS LAS

FO CONFORME AL CODIGO CIVIL Y LOS PODERES GENERALES Y
:NTAC!6N PREVISTOS EN LO ARTiCULOS 74° Y 75° DEL C6DIGO

)IENDO REALIZAR TODOS LOS ACTOS DE DISPOSIC16N DE
/OS Y DEMANDAR, RECONVENCiONES. DESISTIRSE DEL PROCESO Y

10^ ALLANARSE A LA PRETENS16N. CONCILIAR TRANSIGIR, SOMETER A
PRETENSIONES CONTROVERTIDAS EN EL PROCESO, SUSTITUIR 0
'RESENTACION PROCESAL, ASi COMO REALIZAR LOS DEMAS ACTOS
)IGO PROCESAL CIVIL EXEGE PODER ESPECIAL.

0)
•<iS

CL (/)

10 JORGE VELARD

kD CHfLENA, EDUC
SNES.

MINISTRATIVA, CAS^

IS^BLECEF
TERO.

^.

i,ooo^i3WyEvo
S SOLES^^A UNA.

1ENEF
UJM Y A0^fci6N D
LOS A^JCULOS

^

E LA GERENC1A

REGISTRO DE PERSONAS JURiDICAS
RUBRO : CONSTITUCION
A00001

POR ESCRITURA PUBLICA DEL 23/06/2012 OTORGADA ANTE
SUSSONI EN LA CIUDAD DE LIMA.

SOCiOS FUNDADORES Y APORTES;
1. ANA EUGENIA ORELLANA VON ZEPELIN, NAC!(
CASADA CON GERMAN ARANEDA NUMEZ, SUSCRIBj
2. ALIZ EDA HIJAR BARBOZA. PERUANA, ASj^TE
PEDRO GUILLERMO DiAZ DIAZ, SUSCRIBE 500 ACC^fefES

OBJETO (ART. 1°); LA SOCiEDAD QUE
fNVERSIONES EN iNMUEBLES Y/0 DES/^%OLL^' DE P^WECTOS'
CONSTRUCCION, COMPRA-VENTA DE !NMUEBOWARRENQ^?NTOS,
ACCIONES, VALORES E INVERS10NES FiNANCIERAS 0 C(^f^RCiALES
COMO EL DESARROLLO DE CUAI^^R ACTiyfCW PE^
COMPLEMENTARIA QUE OPORTUNAMEjTTE A^UERDE UNU^TA GE^®<L. o.g
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SUNARP
SUPflRSNTENDKNUA NACIOMAL

DBUOS REGISTJtOS rUDUCOS

ZONA REGISTRAL ? IX. SEDE UMA|
OFICINA REGISTRAL IJMA|
N(>Partida: 12867493

BSSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

ASIM1SMO, EN MATERIA LABORAL, PODRA EJERCER LAS ATRIBUC10NES PRESCRITAS'EN
LA LEY PROCESAL DEL TRABAJO (LEY 26636) Y EL DECRETO S
TEXTO UNICO ORDENADO DEL DECRETO LEGISLATIVO 728
PROMOCION LABORAL (DECRETO SUPREMO 002-97-TR), EN EL,
DEL DECRETO LEGISLATIVO 728, LEY DE PRODUCTIVIDAD Y,
(DECRETO SUPREMO 003-97-TR), Y SU REGLAMENTO (DECRE
COMO LAS CONTENIDAS EN LA LEY DE RELACIONES,
(DECRETO LEY 25593). 0 EN LAS NORMAS QUE
REGLAMENTAR 0 SUSTITUIR A LAS ANUNCIADAS,
ES DE APLICACION AL REGIMEN DE LA GERENCIA U
185°A 197° DE LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES.
PRIMERA DISPOSICION TRANS1TORIA:
1. ACTUANDO A SOLA FIRMA EL GERENTE GE
1. EN EL ORDEN ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL
1.1 SER PERSONERO LEGAL DE LA SOCIED^
1.2 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD DE
NATURAL 0 JURlDICA DE DERECHO PUBLICC
DENTRO Y FUERA DEL PAIS.
1.3 REPRESENTAR A LA SOCIED/
EXTRAORDINARIAS DE ACCIONISTAS,
SOCIEDADES MERCANTILES, Cl
ACCIONES 0 PARTICiPAClONES 0
DE LA SOCIEDAD 0 ASOCIACl6r
DELIBERACiONES QUE PUDIERA^
ASUNTO QUE SE TRATE EF
DERECHOS QUE LE CORR^
RESERVA N! LlMITACiON ALGl
1.4 REPRESENTAR A LA,
ADMINISTRATIVAS. JUDI^ALEi

?EMO 004-96-TR> EN EL
,DE FORMACION Y

JICO ORDENADO
FiTMDAD LABORAL

tEMO 001-96-TR); ASl
riVAS DEL TRABAJ<

?IERAN COMPLEMENT^

^CRiTO EN LOS ARTlSUL^S

S APODERADOS POD

.ES

SOCIAL, ADUANER
LIMITACION ALGl
MILITAR, POLICIA[
GENERALES
CONTENIDAS
TAL EFECTO
OFICIOS Y DE
QUECREAN"
IMPUGNA1
DESISTIf

JUNT/
33 0 A^
)CIAC^
DEA$

-A FACULW DE
TTARSE^DE vcn
MAS, ^JN GE^
co^/iqryciONisT

CUAL
iONAL

PERSONA
XTRANJERO.

JERA^j^QORDINARIAS 0
^DOS, W^TODAS AQUELLAS

LAUUE PUEDA TENER
DO, SEj^TSEA LA NATURALEZA

/ENIR EN TODAS LAS
'RESOLVER CUALQUIER
EJERCER TODOS LOS

SOCIO 0 ASOCIADO, SIN

)A CL^W)E AUTORIDADES POLETICAS,
POLlAte, MILITARES, DE SEGURIDAD

;UALQUiER^IATl
;ESO ^?CIAL,

OTRA^WURAI,
DICIA^WGON U

SALEZA, SIN RESERVA N1
FRAL, ADMINISTRATIVO.

' CON LAS FACULTADES
TACULTADES ESPECIALES

;ESAR!AS
ORDir

jtLAS DEI'
)UPLiCAR

)EMANDAS,
RECONOCER Y EXHI

ARB1TRAJE; EFECJ

J?J
"TODO

•CUALQUl
?ENTACK

^RTICULOS^<<75° nEE€C^D!GO<P^OtESAL CSViL, PUDIENDO PARA
\R TOC^XASE DE^^PClTUp^^RECURSOS, RECLAMACIONES,

ONES JURteAS; PAEWNTERP(§^!gR LAS DEMANDAS Y DENUNCIAS
FESTARW^UE S^PLANTEEN; INTERPONER RECURSOS
Y E^iAORD!NX?S; SOLICITUDES Y RECURSOS;

fe, DENUWAS, SOlslCITUDES Y RECURSOS INTERPUESTOS;
EMAND^©mRECO?^E^ICIONES, 0 REPLICAS; DEFENDER.
DENUtM^. SQj^TUDES Y RECURSOS; RECONVENIR;

)OCUMWOS Y TRANSIGIR EL PLEtTO; SOMETER LA
3AGOSJ?^ECTAMENTE 0 MEDIANTE CONSIGNACION;

^TAR A LA SOCIEDM^BN LAS^^ENCIAS DE SANEAMIENTO, CONCILIACION 0
DE'"TOEBAS; OFRECER LAS^ONTR^EUTELAS REALES 0 PERSONALES A FIN DE
EFECTIVIZAR MEDIDAS ^KyTELARES^SOLICITAR LA EJECUCION DE CUALQUIER
RESOLUCION, SENTENCyKXAUDCCT©BRAR, PAGAR Y/0 REPETIR COSTAS Y COSTOS;
PEDIR SUSPENSl6N^te^PAGOS;^SOUCITAR DECLARACiONES DE iNSOLVENOA;
PRESENTARSE A JUhf^S DE ACREEDORES Y A PROCEDIMIENTOS DE LIQUiDACl6N.
REESTRUCTURACUW^QUIEBRA DE EMPRESAS 0 PROCEDIMIENTOS SIMiLARES Y, EN
GENERAL. PRA®TlC^ft TODOS LOS ACTOS QUE SEAN NECESARIOS EN LOS
PROCEDIMEENT^feQjE fNICIE 0 SE SIGAN EN CONTRA DE LA SOCIEDAD Y,SlFUERA EL
CASO, EN LOS R'ESPECTIVOS COMPARENDOS. REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN
MATERIA JUDJ^jAL 0 PREJUDICIAL, iNCLUSO ANTE EL MiNISTERIO POBLICO, PARA
INTERVENIR.W^ODAS LAS INSTANCIAS, GRADOS 0 ETAPAS PROCESALES COMO PARTE
LEGITIMACY WEVA 0 PASiVA 0 COMO TERCERO CON 1NTERES EN CUALQUIERA DE SUS
MODALI&iCTS, EN LOS PROCESOS 0 ACTOS PROCESALES CONTENCIOSOS 0 NO

del Superintentiente Nucional de los Regisfros Publicos N" 124-97-SUNARP
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SUNARP
SUFBRINTIiNUENLlA NACIOMAL

DB LOS BEGISTJtOS PUBUCOS

ZONA REGISTRAL ? DC. SEDE LIMA)
OFICINA REGISTRAL UMA|
?Partida: 12867493

INSCRIPCION DE SOCDEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIAMA S.A.C.

AGRARIO, CONTENCIOSO ADMENISTRATIVO, AR81TRAL 0 DE CL
PUDIENDO FORMUIAR Y CONTESTAR DENUNCIAS; INTER
DEMANDAS EN FORMA ORAL U ESCRITA; RECONVEN1R; DESIST^
LA PRETENSION; CONVENIR CON ELLA TOTAL 0 PARCIAL)VIENT|
PRETENSIONES 0 DERECHOS EN EL PROCESO JUDICIAL;,
CONTROVERSIA iNICIADA 0 POR INICIARSE, EJERCIENy T(
MENCIONADAS EN EL JUICIO ARBITRAL; PRESTAR CONFE

CONTENCIOSOS, DE CARACTER CIVIL. LABORAL, PENAL, CONSTITUCIONAL, COMERCIAL.
^UIER OTRA MATERIA.

^R Y CONTESTAR
PROCESO 0 DE

?ILIAR 0 TRANSIGIR
ER A ARBITRAJE

fS LAS FACULTADEi
0 DECLARAC16N CC
;l6N DE TODA CLAS

|IR Y VOTAR EN JUNTAS OE
^IDERAC|6N, RERPW6N,

JRSOS IMPUGNATQR? EN
iE; IMPUGNAR: TA^WAR 0

JLAR PREIENSIONES?JETIVA 0
)SITARIC^^ ADMIEiiU^ADORES;

FULOS jM^ORES^WRAVIADOS,
0 SUS|TF€lR LA F^pRESENTACi6N

yARA REg^SENTAR jifeU? SOCIEDAD EN

3

PARTE 0 COMO TERCERO; ACTUAR 0 PARTICIPAR EN L,
MEDIOS PROBATORIOS Y AUDIENCIAS JUDICIALES; CC
ACREEDORES; 1NTERPONER RECURSOS DE
APELACION, CASACION, QUEJA, NULiDAD Y
CUALQUIER CLASE DE PROCEDIMiENTOS;'
CUEST10NAR; CONSTITUIRSE EN PARTE CIVIL;
SUBJETIVAMENTE; DES1GNAR INTERVENTj;
SOLICITAR Y OBTENER LA INEFfCAC
DETERiORADOS 0 DESTRUIDOS; ASE COMO
PROCESAL QUE SE LE OTORGA. ESPECIALMENTE"
CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES Y/C
FORMALIZAR ACUERDOS SOBRE LA EJE
1.5 REPRESENTAR A LA SOCL
JUDICIALES DE TRABAJO DE CONF
LA LEY PROCESAL DEL TRABAJC
COLECTiVAS DE TRABAJO CON
DEL DECRETO LEY ? 25593 DE
DE PARTICIPAR EN LA NEG(
DE TRABAJO; PRACTICAR TOg
ACUERDO Y, LLEGADO E
PRESENTE PODER, FOR
1.6 REPRESENTAR
DERECHOS DE
RENOVACIONES
COMERCIALESA
PROPiEDAD
PROCEDIMIEN1
SEAN DE OP|
OBTENER LK
1.7 SUSC
SEGURIC
PUDIESE
1.8g®@NS

pCIALES; ^t^NER ^^^>S DERECHOS
giN DE LO^C@ERDOS^?LiATORIOS.
)IONAbA/IEfW, ANTfVAS AUTORIDADES

?CON LQ3>@PUEST(yi5|TEL ARTfCULO 10° DE
JO 26636, WEN EL P^SO DE NEGOCIAC!ONES
JLTADEj^A^UE ^WITRAE EL ARTlCULO 49°
DE JUW^DE 199ij&ON LA EXPRESA FACULTAD

Y CO.NQWfcl6N DE^ONVENCIONES COLECTIVAS
ACTO^^SPiOS QE^STAS; SUSCRIBIR CUALQUIER

CONV^WON COb?flVA DE TRABAJO, SIN QUE EL
MOTIVO^P^DA SER WCHADO DE INSUFICIENTE.
AD ENt^^)S LOS ^^NTO§L RELACIONADOS CON LOS

Y

!NDUS:
\CIONE?

OMERC!^
Y DEF

-EeTU^^eOUCITAR REGISTROS,
FA&FW 0 SERVICiOS, NOMBRES

?ELEM^W5S COMSTITUTIVOS DE LA
EOR; WlAR 0 APERSONARSE A LOS
\TIVQ^JUDICIALES 0 PODCIALES, YA

!NF^C|6N. COMPETENCIA DESLEAL;

LAS, ATOS DE INSPECCSON LABORAL 0 DE
OBSERVACiONES E IfVSPUGNACIONES QUE

•+

flODALIDAD, YA SEA EN EL PERU COMO
?SCRITURAS Y DOCUMENTOS EXIG!BLES

rTENCIQg^g: ADME^
NULIDADT^€ANCEUCT>N,

jC!AS, ETC.
^LETASJ^^AGO, P{

)CtAL, FC>M3LANDQ,
^IDERAR."
SOCIEDADES BAJ^^LQUIE

FERIOR, FIRMANDO LAMlNUT/
EFECTO.

3AR. TOTAL 0 PAfjS^'LMENTeV^ REPRESENTACi6N QUE SE LE OTORGA,
PUDTODO REASUM5R LA MISMACN CU4&<T® CONS!DERE CONVENIENTE.
EN EL ORDEN BANCARIO Y^ANCIERO:'
1.10 GIRAR, ENDOSAR, Pg^^TAR.'^gNOVAR Y DESCONTAR LETRAS DE CAMBIO.
2. ACTUANDO EN F®@^ CONJU^-A EL GENERAL CON UN APODERADO 0, DOS
APODERADOS,PODRAN^
EN EL ORDEN CONTi8W?UAL:
2.1 SUSCRIBIR J&R^CLASE DE CONTRATOS DE COMPRA VENTA, RESPECTO DE
CUALQUIER CL§^,D£ BIENES MUEBLES E INMUEBLES, ACCIONES 0 VALORES. SEA COMO
COMPRADOR 0 VEI%)EDOR.
2.2 SUSCRIBIR^CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE TODA CLASE DE BiENES, COMO
ARRENDADOG^RRENDATARIO, SEN RESERVA N1 LIMiTACION ALGUNA.
2.3 SUSCRjjSf^ONTRATOS DE SUMiNISTRO
2.4 SUSOfTOR CONTRATOS DE HOSPEDAJE.

del Superintendente ^facwnal de los Registros Pnblicos N" 12^-97-SUNARP
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONRY INMOBILIASIA S.A.C

2,5 SUSCRIBIR CONTRATOS DE COMODATO.
2.6 SUSCR1BIR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS,
MODALIDADES YA SEAN DE LOCAC10N DE SERVICIOS, OBRA,
SECUESTRO
2.7 SUSCRIBIR CONVENIOS ARBITRALES, DE CUALQUIER NATUf;
2.8 SUSCRIBIR CONTRATOS DE SEGURO DE CUALQU1ER
FAVOR DE TERCEROS, TOTAL 0 PARCIALMENTE. LOS
CORRESPONDIENTES; RECIBIR LAS INDEMNIZACIONES DEF
Y TRANSIGIR LOS SINIESTROS QUE PUDIERA SUFRIR LA<
2.10 SUSCRIBIR CONTRATOS DE ASOCIACION EN PARTIgHPj
2.11 SUSCRtBIR CONTRATOS DE COMISION MERCAfolTl
2.12 SUSCRIBIR CONTRATOS DE TRANSPORT^ Til^E6
FLUVIAL, AEREO Y, DE CUALQUIER OTRA NATUF
2.13 SUSCRIBIR CONTRATOS DE MUTUO.
2.14 SUSCRiBIR CONTRATOS DE FIANZA; PR^STAR AWY CONS
DE GARANTlAS PERMITfDAS POR LEY.
2.15 QUSCRIBIR CONTRATOS DE TRANSACCi6f
2.16 SUSCR!BIR CONTRATOS DE GARANTfA M^BIUARI^^NDO
GARANTlA CUALQUIER CLASE DE BIENES
REGISTRADOS 0 NO, ACCIONES, CR^
ALGUNA.
2.17 SUSCRIBIR CONTRATOS DE
CUALQUiER CLASE DE BiENES INP
2.18 CONTRATAR A LOS A8EC
SOCIEDAD.
2.19 SUSCRIBIR CUALQUIERi
iNNOiVJINADOS, CIV1LES 0
SOCIEDAD.
2.20 CONTRATAR AL PEF
REMUNERACIONES^REfi
2.21 SUSCRIBiROF
2.22 COBRAR CUAl
POR CUALQUI^,
FINIQU1TOS, Pi;
2.23 COBRAR
CUALQUIER
EXTRANJEF
EN EL OR&i&LBS^CARIO;
2,24 ABRVir^CfeRRAR Cl
EN LAS f^WAS INSTll

^1J£

CUALQUIERA DE SUS
3ATO, DEPOSITO 0

?Al^-ZA Y ENDOSAR EF
E^t^TS INDEMNIZATORIOi
3AS DE TALES CONTRAlW
riA S^s'

NO JOINT VENTURE.

DE LA
-0 CUAf

5AGO.
JMA QU^~S|

Y OT<
'RIVADi

ENDOS^?RESE
PERSONA'HVTURAL

>NTRATOS, NOMINADOS 0
PARA LA MARCHA DE LA

tLANDOLE SUS ATRiBUCIONES Y
PNVS^ilENTE,

ilA 0 LE CORRESPONDA
1ENTOS CANCELATORIOS,

DERECHO LA SOCIEDAD ANTE
LJBLICA 0 PRIVADA. NACIONAL 0

FES, A hA. VISTA. A PLAZO FIJO 0 DE AHORROS,
ARIAS^Y F^INANCJERAS DE LA REPOBLICA 0 DEL

:NTA CORRIENTE.

EGUIDOS EN CUENTA CORRIENTE

CHEQUES SOBRE DEF
'CHEQUES EN SOBi
: CHEQUES SOBREi

iRARYENDOSARCHEC
2.29 FIRMAR, GIRAR VALES^fgAGARES, 0ESCONTARLOS YAVALARLOS.
2.30 SOLIC1TAR Y CONTR^WSOBF®??OS.
2.31 DEPOSSTAR RETIfl&l^/ENDER ^ COMPRAR VALORES, ASi COMO ENAJENARLOS Y
OFRECERLOS EN GAR^IA ANTE CUALQUIER PERSONAL NATURAL 0 JURIDICA, PUBLICA
0 PRIVADA.
2.32 EFECTUAR F^W^S EN CUENTAS A PLAZO FIJO 0 DE AHORROS.
2,33 CELEBRAF^OTJTRATOS DE CRED1TO EN CUENTA CORRIENTE A ADVANCE
ACCOUNTS, CON^ 0 SIN GARANTlA; DESCUENTOS DE TJTULOS; FACTORING;
ARRENDAMIENlsP FiNANCiERO; ARRENDAMiENTO OPERATIVO.
2.34 CELEBB>®@^)NTRATOS DE PRESTAMOS, CON 0 SIN GARANTlA.
2.35 ARREEiWf. ABRIR Y CERRAR CAJAS DE SEGURIDAD.

(Set Supermteniienie Nacional de los Registros Pdblicos N" 124-97-SUNARP
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CARTAS

INSCRIPCION DE SOCIEDAOES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C,

2.36 SUSCRiBIR Y ENDOSAR CONOCiMlENTOS, WARRANTS Y DEiVtAS DOCUMENTOS
EMBARQUE Y DE ALMACENES GENERALES.
2.37 SOLICITAR, ABRiR, RENOVAR Y NEGOCIAR
GARANTSA.
2.38 SOUCITAR CARTAS FIANZA EN CUALQUIER ENTIDAD DEL;
2.39 CELEBRAR CONTRATOS DE ARRENDAMtENTO FIN^
RETROARRENDAMIENTO. CON 0 SIN GARANTfA.
2.40 CELEBRAR CONTRATOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
REALIZAR CUALQUIER CLASE DE OPERACiONES BANCAF
RESTRICCi6N.

CONO

:INANCIERO
U OPERATIVO

ESTADOS FINANCIEROS Y APL1CACION DE UT1UI
SIGUiENTES DE LA LEY GENERAL DE SOCIEDADE

REGIMEN PARA LA DISOLUC10N Y LIQUIDA(
407° AL 420° DE LA LEY GENERAL DE SOCIEt

SE NOMBRA COMO GERENTE GENERAL A: TElTMO EL
08687692)

SE NOMBRA COMO APODER^
NACIONALIDAD CHILENA, CON C,E

EL TlTULO FUE PRESENTADO EL:
00577205 DEL TOMO DIARIO
RECIBO(S) NUMERO(S) 00003^

UALQUIER NATURALE
tiANCIERAS. SIN NINt

;ST°tS°EGUN LOS ARTICUL
E^^6887),

1° Y

)12 A L/^03:39:29^
SCHOS tf6®RADOS^

OOa71§5^3|L~IMA,28D

TECULOS

OZA (DNI ?

VON ZEPEL1N,

)RAS, BAJO EL ? 2012-
f106.50 NUEVOS SOLES CON

JUNIODE2012.
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONUY INMOB1L1AR1A S.A.C.

REGISTRO bE PERSONAS JURIDICAS
RU8RO : NOMBRAMTENTO bE MANbATAFtTOS
C00001
OTORGAMIENTO DE PODER

OZA, iden+ificado
ira del bien inmuet

umer'o 445, dis+rito _sj& San

Otorgar facultades al Geren+e fieneral TELMO ELMER HI;
b.N.I ? 08687692, para que a sola firma realic^

propiedad (iden+ificacto como: calle Hernondo be Magc^faji

Miguel, provincia y depar+amen+o de Lima, inscri+o ^|st pi^^^TN0 12867493 del
Propiedad Inmueble de Lima), pudiendo para +al ^flijlS^^^el precio de compra,
pago, suscribir los documen+os privados y publicoi^les coh^o tninu+a, escn+i

demds ctocumen+os necesarios para la forrgglizacion d^la +rans^r^ncia dej

inscripcion en el Regis+ro correspondiente y

lugar que para +al efec+o sean dispues+o.

El ac+a corre a fojas (3 a 6) del libro d^5c
de Lima Marco An+onio Pacora Ba

AS) consta en copia cer+ificada d

Antonio Pacora Bazalar.

El ti+ulo fue presen+ado el

00750470 del Tomo
Numero(s) 000145J^6J

No+ario de Lima Marco

QPM horas, bajo el ? 2014-

.23.00 nuevos soles con Redbo(s)

de
tma de

publica y
has+a su

lo forma y

014 an+e No+ario
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDtCAS
RUBRO : AUMENTO DE CAPITAL Y MODIF. DEL ESTATUTO
B00001

MODfFICACION DE ESTATUTO Y NOMBRAMIENTO DE APOD
28/12/2015 Y ESCRITURA PUBLICA DE ACLARACiON DEL 1i
NOTARiO DR. SOBREVILLA DONAYRE, TOMAS !GOR EN. I

21/12/2015 Y 13/01/2016 SEACORD6 LA MODIFiCACl6NAl
DE PODERES, EL CUAL QUEDARA REDACTADO DE LA
TRANSITORIA: A." FACULTADES ADIVIINiSTRA^^S. I.^JECUTAR;

ORGAr^
kCl )NAL; 3.

.DENA?&

?R ESCRITURA PUBLIC
:)lfAMBAS OTORGADAS W£ EL

IIMA Y FOR JUNTA G^®C DEL
?ESTATUTO REFERENTE A^f^GIMEN

ENTE MA?RA: PRIMER&^SSPOSICION
ACUBBWDE JUNTAS

SOCIAL; .^Ca5USCRIBIR LA
^ilBIR BALANCES Y

£ONTABLE;4, (^DENAR^?fORIAS INTERNAS Y
^L^ADQUIRt^Y g^LICiTARX^GISTRO A NOMBRE DE

rAUTOR, @WVENTORAT^NTES, MARCAS, DISENOS
^IDAD. NQMBf^S COlyrt^lLES. LEMAS COMERCIALES.
DE COI^fO REFEWTE A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

teO Q&^NCIONARIOS Y APROBAR SUS

GENERALES DE ACCIONISTAS Y CUALQUIER
CORRESPONDENCIA DE IA SOCIEDAD A NIVEL NACIONAL E INTE
CUALQUIER OTRO DOCUMENTO DE CAR^
EXTERNAS A N1VEL NACIONAL E INTEW^
LA SOCIEDAD. DE DERECHOS PATR1MC
Y DIBUJOS INDUSTRiALES, MODELO^JQE UJ
CONCES!ONES Y CELEBRAR CUAli
0 INTELECTUAL; 6. AUTORSZ/f ^AHS AL
RESULTADOS. B.- FACULTAB?S W^RALES: C ^lEGOCl^%e£LEBRAR, SUSCR!B!R, MODIFiCAR,

^ONCLU^^I NOMBRE.<8^A SOCIEDAD CONTRATOS DE TRABAJO
\ZO F!JOi?^ATURWZA TEMPOS ACCiDENTAL, DE OBRA 0

3AUDADES&jE°iONVENl3C^ FORSAgCTl LABORAL Y CONVENIOS DE
^IALES CQWACIONALXY EXTRAN^ROS, Y CUALQUIER CONTRATO

MODAIiDWS PERMffWLEGAUCT'E; 2. NOMBRAR FUNCIONARIOS A
ERNACIONAL';^. AMONEM? Y CE^^FUNCIONARIOS A NIVEL NACIONAL E

3PENDER?SPEDIR€W)UCIRAL PERSONAL, A NIVEL NACIONAL

RESC5NDIR.RESOLVEBOI
A PLAZO INDETER^
SERV!CIO, EN TQD^
PRACTSCAS PRETF

LABORAL EN HifeS'
NIVEL NACiOr
INTERNACIOM^. AMONES1

S.L"5. OTOli^WiTICIPOS^^EMUNERACTONES, PERMISOS. LiCENCIAS, DESCANSOS

lE^bON Y S!N @SCE DE..MIR, GRAMCACIONES, BONiFICACiONES, SUBVENCIONES,
!S. PARTICIPACIONES E^S^^ADES^W^^STAMOS AL PERSONAL CON PATRIMONIO DE

IAD, SIN LIMITE ALGUN&^JfJAR Y MiWCAR EL HORAR!0 DE TRABAJO; 7. TRASLADAR AL
SLL. SEGON LA CONVENE^;^ DE LA'W^ESA; 8. SUSCRIB!R PLANiLLAS. BOLETAS DE PAGO Y

LIQUIDACIONES DE BENEFICIQS^OCJALES; ^TORGAR CERTIFICADOS DE TRABAJO, CONSTANCiAS DE
FORMAC56N IABORAL Y P^ffcAS P^aROFES!ONALES; 10. SUSCRIBIR LAS COMUNICACIONES AL
MINJSTERIO DE TRABAJ^W ESSALUD; ^ 1, APROBAR EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO; C^
FACULTADES CONlBftCllALES. NEGOCSAR, CELEBRAR, SUSCRIBIR, MOD1F!CAR, RESCiNDIR,
RESOLVER Y DAB?1°W50NCLUIDOS A NOMBRE DE LA SOC!EDAD, LOS CONTRATOS SIGUIENTES: 1.

USUFRUCTO, oGMlSUFRUCTO, USO, HABITAC16N, SUPERFICIE, SERVIDUMBRE, PARTIC16N DE
COPROP!EDAD,TACTO DE IND!VISl6N, PROPIEDAD HORIZONTAL. MULTIPROPIEDAD, COPROPIEDAD,

MEDIANERi^T^UALQUlER OTRO CONTRATO SOBRE DERECHOS REALES; 2. PRENDA CON
DESPLAZA^WO, CON ENTREGA JURiDICA. AGRlCOLA, BANCARIA, [^ERCANTIL, INDUSTRIAL, MINERA,

w ilel Snperitifewfenfe Nacwmi! i)e hs Registros Publicos ? 124-97-SUNAKP
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

DE TRANSPORTE, DE TlTULOS VALORES, DE DINERO, DE ACCIONESY
CREADA 0 FOR CREARSE. 3. ANTiCRESIS; 4. HIPOTECA CIVIL, NAVAL

MINERA, POPULAR Y CUALQUiER OTRA MODALIDAD CREADA 0 POR 1
PRENDA, HIPOTECA, Y CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTfAS; 6,
OBLIGACIONES DE DAR, HACER, NO HACER, FACULTATIVA^

MANCOMUNADAS Y SOLIDAR1AS Y DE RECONOCIMIENTO DE 0
ASUNC16N DE DERECHOS Y CES16N DE POSIC16N CONTRACTl
V!A NOVAC16N, COMPENSACJ(')N, CONDONACS6N, CONSC
10. CONTRATOS PREPARATORIOS DE OPCI6N SIMPLA
CONTRATAR; 11. CONTRATO EN FAVOR DE TERCERO

,QU!ER OTRA MODALIDAD
?ONAVES, AGRAR1A,

S7LEVANTAMIENTO DE
?DE RETEN06N; 7. C0|

NATIVAS, CONJUNTSV^
ES; 8, CESI(l)N DE DERE

|E EXT1NC16N DE OBUG^IRNES
\NSACCl6N Y MUTU(NE^NSO;

' REClPROCA Y DE COMP^&IISO DE
RATO PQ^ERSONA A^|4BRAR; 12.

COMPRAVENTA DE BSENES MUEBLES RE^^RABLE^ 0 NO
COMF1 RMATOR1AS Y ARRAS DE RETRACTACl6N;'s%|SOMPRAVE
PREPARATORIOS DE COMPRAVENTA DE ENMUEBLES;
COMPRAVENTA CON PACTO DE RESERVA D^TO|£DAD. COh
Y COMPRAVENTA INTERNACIONAL; ^ P^IUI^ DE BIE
iNMUEBLES Y PREPARATORIOS DE PE^^LOFiNMUEBLS
SUMINISTRO DE BIENES SNMUEBLES ^REP|^\TOR!O^E :
DE MUEBLES; 21. DONACI6N D^^tf^S V PR^i^TORlO0
MUTUO CON 0 SIN INTERESEfY^Wo A FA^ME TERCj
SUBARRENDAMIENTO Y CES1^D^WENDAMIEC'Q"24. HOSf
COMODATO DE !NMUpL^| Y P^PARATQR^jDE COMC
SERVICIOS; 26. COj|rTW»^BRA: 29.^1/?Ml5ATO Ci^L.O
VOLUNTARIO Y
MODAUDAD DE
34. CONVENE

CERTIFICADOJ
COMISlON M!
MODALIE;
SQGIED/'

SlSTRA^Q 13. ARRAS
DE BI&N^INMUEBLES Y

1^..^/IPRM/Et)i^80BRE MEDIDA,

^RAiENTA C<§3?fTO DE RETROVENTA
:SltoLESiWPERMUTA DE BIENES

^DEBiENESMUEBLES;19.
8NMUEBLES; 20. DONACi6N

DONAC16N DE INMUEBLES; 22.
5ERSONA; 23. ARRENDAMIENTO.

OE; 25. COMODATO DE MUEBLES. 26.
DE SNMUEBLES; 27. LOCACiON DE

RiteSENTAClON; 30. DEP6S!TO
^STRO; 32. CUALQUSER OTRA

'JZA SIMPLE Y FIANZA SOLIDARSA;
?ESARIO, (WO FINA^

DE PRESJ^iN DE S]
- 35. REN^TTAUCIA^^&MPR^^A DE MONEDA EXTRANJERA 0 DE

:N^MEDA EXJRAt^ERA, E|i®LQUIER^d3DAUDAD PREVISTA LEGALMENTE; 37.
^NTiL Y ®£?)N DE ^RriANZA;CX^SEGURO, EN CUALQUIERA DE SUS

39^!' TRAN3^?; 40. PUfCIDAD; 41.WSINDICACl6N: 42. D1STRIBUCS6N; 43. DE

LQUIERA SE^§U MOD/^I^D, DE ^QCIACI^N EN PARTIC!PACl6N, DE ASOCIAC16N
TON Y COMiT^; 44. DE OtW^N; 4^^TRANSFERENCiA 0 UTILIZAC16N TECNOL6GICA

MICA. DE TRANSFER^UXite INFORfc^N Y KNOW HOW; 46. LEASING Y LEASE BACK; 47.
T^CNICA, LLAVE ^[J^ANO ^^(CTORING; 48. DE ADMINISTRAC16N DE FONDOS

COLECTIVOS; 49. CUALQUIE^OTRO COtiH^ATO INNOMiNADO DE CARACTER CIViL. MERCANTIL,
INDUSTRIAL, DE SERVIGIO^tOTRA [S^LIDAD; 50. SUSCRIBIR COMTRATOS DE COMPRAVENTA,
DACION EN PAGO. AR^MVIIENTO !N$LUSO CONSIGO MISMO. D.- FACULTADES CAMBIARIAS Y
FINANCIERAS: 1. AfiBJf^JbDO TIPO DE CUENTAS Y DEP6SITOS EN INSTITUCIONES BANCARIAS Y
FINANCSERAS; 2^W£SAR FONDOS EN INSTITUC10NES BANCARIAS Y FINANCiERAS; 3. RETIRAR
FONDOS DE INSfiragONES BANCAR!AS Y FINANCIERAS; 4. GIRAR, ENDOSAR, DESCONTAR, ACEPTAR,
AVALAR, COBW Y DAR EN GARANTIA, LETRAS, LETRAS HIPOTECARIAS, PAGAR&S. VALES Y. EN

GENERAL, ^TOUIER DOCUMENTACS6N CREDITICIA; 5. PROTESTAR LETRAS, PAGAR^S, VALES,

CHEQUE&'W GENERAL CUALQUIER DOCUMENTAC16N CREDtTSCIA; 6. GIRAR, ENDOSAR Y COBRAR

[A
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY WMOBILIARIA S.A.C.

CHEQUES Y CUALQUIER OTRA ORDEN DE PAGO; 7, OBTENER LA CONSTAI
PAGO POR LA INSTITUC16N BANCARIA Y FINANCIERA GIRADA; 8, EFECTU
RELACIONADAS CON ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO 0 DEPOSH
PUDiENDO SUSCRIBIR, ENDOSAR, GRAVAR, DESCONTAR Y COBRAS
DEPOSITO; 9. CELEBRAR CONTRATOS DE CR^DSTO EN CUENTA CC
OBTENER TARJETAS DE CR^DITO; 10. CELEBRAR CONTRA]
GENERAL Y DESCUENTOS DE DOCUMENTOS; 11, ABRiR Y SUSC
A PLAZO; 12. SUSCRIBIR, ENDOSAR. GRAVAR 0 REDIEi
GARANTiA MOBIL1AR1A; 14, CONSTITUSR, OTORGAR, C^?^
15. GRAVAR BiENES MUEBLE8; AFECTAR EN GARANTiA Bl^
GARANTiAS REALES; 17. OTORGAR FIANZA, FIAt^^OLID^A A FAV(;
Sl MISMO. E.- FACULTADES DE REPRESENTACJ6N. T^^ESENTAF
DE INSTITUC80NES. AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS. JUDii

iDENOCONFORMIDADAL
LAS OPERACIONES

€ROS AUTOR1ZADOS,
Y CERTIFICADOS D^

'AVANCE 0 SOBREGIF

9E1^R^D!TO DOCUMENTAF
\RTAS DE CR^DITO A LAMSTA 0

OBLIGAC10NES; 13.]W^GAR
LEVANTAR GARANTiAS M^BClARIAS;

MUEBLE^S. OTORGAOTONSTITUIR
FERC^WAFAVORDE

:SOCiE[M?E TODO TIPO
CIVIL^^\DMIN!STRAT!VOS,

CONSTITUCiONALES, TRIBUTARIOS, DE ADi
SOCIEDAD ANTE LAS EMPRESAS DE !
MANDATARIO. ESPEC1ALMENTE EN
FACULTADES DEL ACCIONISTA Y EN|
REPRESENTAC16N; 3 ASUMIR LA,
JUDICIAL, SEA ESTE CIVIL, IE?
ADMINISTRATIVO, CON

DE DEMANDAR,DENUE
ACTOR CIVIL. PLANJ

LAS DEMANDAS, CC

TRANSIGIR UN fe
JUST1CIA, SOM^

QUIEBRA, REC
CASACi6N, <3^ Y NULIG^E^'^CUALQ

iN"DE LA^^lDAD, ESF

i.h/HLITARE^Y ^DLICIAL^^EPRESENTAR A LA
rACCION^JA^IRECTOg^ENTE, APODERADO. 0

°~GENERAL^6E ACd^U^fAS, CON TODAS LAS
JNIONESJSEL'DlRECIQfWEN QUE CORRESPONOA LA

TAC16N Q^TSOCIEEWEN CUALQUIER PROCED1MIENTO
\GRARI©A^ORAL, p^jMST!TUCIONAL 0 CONTENCSOSO-

^S GENE%Ljg5 DEL W^ARIO JUDICiAL Y LAS ESPECIALES
tSTAR D^M^AS, DECL&W COMO IMPUTADO, CONSTITUIRSE EN

TONES, D^I^IRSE DE^&S D£MANE%^CONVENIR 0 ALLANARSE A
^ESTAR D^L^ACl6N i^i^TE, P^S^ DECLARAC|6N DE TESTIGO,

FRO 0 FUW)DE JUICi^^&USAR JOGCES, VOCALES Y AUXILiARES DE
?tRBITRAJ^£DlR SUSfCWM DE PA® 0 PRESENTARSE EN CONCURSO 0
OCUMEU^TRIVAD^^PLANTE^ECURSO DE APELACS6N, REPOS!Cl6N.

'OTRO €WRSO IMPUCNATOR10. 4. ASUM5R LA
PROCEDIMSENTOS ADMINISTRATiVOS DE\LMENT& E^i

5RAL ANTE B?N!STEPiQj)E TRABN& Y EN TODAS LAS DtVISIONES E INSTANCSAS,
"LAS FACULTADES OET^M^ EN ^[?NTO ANTERIOR. AS! COMO ANTE SINDICATOS,

)NES, CONFEDERACJSfel^J CUALQJ^RA OTRA MODALIDAD DE REPRESENTAC16N DE
)ORES 0 DE EMPLEAI^? EN U^GOCIACl6N. CONC1LIAC16N. MEDIAC16N, ARBITRAJE,

CELEBRAC16N 0 RESOLUCl6^ CONVEN^COLECTIVOS 0 CUALQUiER OTRO ACUERDO ANALOGO;
5. ASUMiR LA REPRESENV^I DE L^QCIEDAD EN CUALQUIER PRQCEDIMIENTO DE CARACTER
ADMINISTRATIVO ANTE^^3U!ER MINlSTERIO, ORGANISMO 0 INSTITUCldN DEL ESTADO. PARA-
ESTATAL 0 PRIVAD^WTODAS LAS DIVISIONES E INSTANCiAS, CON TODAS LAS FACULTADES
DETALLADAS EN ^?^TO ANTER10R; 6, ASUMIR EN VIA DE SUSTITUC16N TODOS LOS PODERES Y
FACULTADES OT(5f^ADOS A LA SOCIEDAD FOR OTRAS PERSONAS NATURALES Y JURJDICAS. 7,
DELEGAR LAS ^ACULTADES DE REPRESENTAC16N DETALLADAS EN ESTE PUNTO. EL GEREMTE
GENERAL Yi^OT.QUIERA DE LOS APODERADOS A SOLA FIRMA PODRAN EJERCER LAS FACULTADES
DESCRi^^fEL ITEM A, B, C (CON EXCEPCION DE LOS PUNTOS SEfiALADOS ENTRE NUMERALES 14 AL

w //c/ Snperinfemlefife Nacitnmf <le los Registros Pnblicos ? 124-97-SUNARP
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ZONA REG1STRAL JS" IX - SEDE LlMAj
OFICINA REGESTRAL LEMAJ
NnParti()a: 12867493

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

18 DEL INCISO C) Y E DE LA PRESENTE DiSPOSICION). EL GEREhTTE GENI
CON CUALQU!ERA DE LOS APODERADOS PODRAN EJERCER LAS FACULTA
NUMERAL DEL 14 AL 18 Y D DE LA PRESENTE DISPOSICION, ASIMISMO;
DE GERIVIAN ALBERTO ARANEDA NUNE2, CHiLENO, CON CARNE DE,
SE DESEMPEFlARA EN EL CARGO DE APODERADO QUIEN GOZARA I
EL ESTATUTO PARA ESTE CARGO, L/BRO DE ACTAS N0 01 LEG_i

NOTARIO MARCO ANTONfO PACORA BAZALAR, BAJO EL /V°|^2C
TiTULO FUE PRESENTADO EL 31/12/2015 A LAS 11:29:58 A«
DiARlO 0492. DERECHOS COBRADOS S/ 41,00 SOLES (ftfc
DEENERODE2016.

^L DE MANERA CONJUNTA
MTASENELITEMC
• EL NOMBRAMIENTO

^IA ? 001049392; QUIE^
^ULTADES SERALADAE

)/V FECHA 03/06/20U
FOJAS07A11 Yi2W. EL

'JO EL ?2015.0121862^KOMO
NUMERO(S) 00026042-57WL!MA, 26

itrtlor PdblK
H^N'Hg^dB

'n fiel Superintemletife Nucwnul de ftis Registros Pijblicw N0124-97-SVNARP
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ZOWA REGISTRAL N" IX - SEDE L1MA|
OFICmA REGESTRAL LIMA|
N"Partida: 12867493

INSCXUPCION DE SOCIEDADES ANONIiVXAS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

REGSSTRO DE PERSONAS JURiDICAS
RUBRO: AUMENTO DE CAPiTAL Y MODIF. DEL ESTATUTO
B00002

AUMENTO CAPITAL:
For ESCRITURA PUBLICA del 17/03/2016 otorgada ante el notary|
en la ciudad de LIMA y por J.G de fecha 15/03/2016 se %p^
S/.700,000.00 par capital izacion de creditos, modifioandos^eHpj^ri
Art.2°.- Ei capital social es de S/.701,000.00 representadff ^&Ji
suscritas y pagadas.

VILLA DONAYRE, TOMAS
r el capita! social en J

liculo del estatuto:
acciones de S/.1.00 c/u En 'ramente

Ubro de Adas Nro. r legalizado el 03/06/2014 an&^pt^ Marco ^^o PQcor,
1857-2014. Fs. 14'16.- B tltub fue presentado el 18/0^|T6 a las Q^G^Q PM hfi
00264790 del Tomo Diario 0492, Derechos cobrados S/ 2,109.00 soLe^c^n ReclboE
174 00006517-57.-LIMA,01 deAbrilde2016.

f)ar con e/ Nro.
Sajo el ? 2016-

mero(s) 00000777-

w del Supermiemlente Nttcwnul <}e los Regintros Publwos ? 124-97-SUNARP
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ZO^A REGLSTHAL JSU IX - SEDE LIMA]
OFICINA REGISTRAL LIMA|
?Parti()a: 12867493

INSCRSPCION DE SOCIEDADES ANONEMAS
ARMONHY INMOBDLIARIA S.A.C.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO: NOMBRAMIENTO DE MANDATARIOS
C00002

MEDIANTE ACTA DEL 30/09/2016, SE ACORDO LO Sl

AUTORIZAR AL GERENTE GENERAL DE LA
BARBOZA CON D.N.I ? 08687692, PARA Qfe
LOS ACTIVOS QUE SUPEREN EL 50% DEL •

EL ACTA OBRA INSERTA EN FS. 17 .
A/0 01, LEGALIZADO ANTE NOTARIO D,

3

?A TELMO ELMER ±IJJ?
'FIRMA PUEDA E^Ct^iAR

CIAL DE LA EMPRE

\IBROJ^SOM!NA
RCO AM^NIO PA^

CON FECHA 03/06/2014. BAJO EL WG/ST^W/01857-.
CERTIHCADA EXPEDIDA FOR NOTARfO. IGOR SQ£
03/10/2016.

EL TtTULO FUE PRESENTAD
? 2016-01772752 DEL TOMO
CON RECIBO(S) NUMEROjS

)£ ACTAS
FA BAZALAR

HA EN COPIA
'RGEKFECHA

,10/2016 Ai^S 12:Q^^PM HORAS, BAJO EL
'0492. QSBECHO^WtADOS S/ 23.00 SOLES
72-174MA, 17-WOCTUBRE DE 2016.

Pdginii Numcro 1

(0
c
co

'm w
a. o
Q ,•"
m -o

IICO <K

co w
,0

^1
0 (D
^°:II£ S
^F

£:
f) 0}
•g^
0 'X
p Q)

0
m -Z.
(0
-p

r
0
0
co
0>

•co
a.

n del Supermfemlente Naciomit if f !os Regisfros Publiws N0124-97-SUNARP



PUBLICIDAD: 01979093 Recibo: 2018-Z1-00756867 CERT. LITERAL Partida: 12867493

sunarp
tJo1oiRt!^UPlpvbr<"i

ZONA RI^ISTRAL ? IX - SV.OV. LIM/^
OFICINA REGISTRAL LIMA|
?Pnrtida: 12867493

INSCRIPC10N DE SOCIEDADES ANON1MA;
ARMONHY INMOBILIARTA S.A.C.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDiCAS
RUBRO: NOMBRAMIENTO DE MANDATAR50S
C00003
OTORGAMIENTO DE PODER
MEDiANTE JUNTA GENERAL DE FECHA 15/05/2017, SE ACOR&g
DE LA EMPRESA, TELMO ELMER H!JAR BARBOZA CON D.|
FIRMA PUEDA EJERCER LAS SIGUIENTES FACULTADES:^
-CELEBRAR CONTRATOS DE H1POTECAS, SOLICiTAR^U'
ESTANDO AUTORIZADO A SUSUCRIBIR MINUTAS, ESCRf
PUBLICO Y/0 PRIVADO SIN RESTRICCiON ALGUNA.
- AFECTAR EN GARANTSA HIPOTECARIA BiENE^LMUEBLE^
- CARGAR EN CUENTA (TAMBIEN COMO CARGOp
-EMITIR PAGARES.
- SOLCITAR Y CONTRATAR CARTAS FIANZA (TAMBIEN COMO RAN

^RALGERENTE GENERA
08687692. PARA QUE A

ION. RENOVACION, CANCE!
IBL1CAS.CUALQUIERDOJ;

ELACTA OBRA INSERTA EN FS. 19 AL 20
ANTE NOTARIO DE LIMA. MARCO^
REGISTRO N"1857-2014. ASf CONS.
SOBREVILLA DONAVRE EN FECHA

EL TlTULO FUE PRESENTADO,
DEL TOMO DiARiO 0492. DS
00016958-136,-LIMA, 29 DE MA^

3fl0 DENO^ASO DE A(^2SW° 0^. LEGAUZADO
rORA BA^R'CON FE^US3/06/20H BAJO EL

" POP NOTARfO SGOR

\S, BAJO EL ? 2017-01036905
ES^CON RECIBO(S) NUMERO(S)

PaginaNnmero 1
ResSt^i^ft (fel Superinfeniienfe Nacionai delos RegJs(ros Pnblicos /V 124-97-SUNARP
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mSCRIPCION DE SOCIEDABES ANONEMAS
ARMONHY INMOBIUARIA S.A.C.

REG1STRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO: AUMENTO DE CAPITAL Y MODSF, DEL ESTATUTO
B00003

[VJODIFICAC16N DE ESTATUTO: POR ESCRITURA POBLICA DEL 22/j
SOBREVILLA DONAYRE, TOMAS IGOR EN LA CIUDAD DE Ll^
15/09/2017, SE AGORDO MODIFIGAR PARGIALMENTE EL I
AL REGIMEN DE PODERES, AUMENTANDO LAS FACUjyAl
FINAL DE LA REDACCiON DE LA PRIMERA DISPOSICIC
SOCIEDAD, CON EL TEXTO SIGU1ENTE "2. OIORGAR P(
FACULTADES SUFICIENTES AL GERENTE GENE?
ACUD!R A INVITACIONES A PROCESOS DE
SIGUIENTES FACULTADES; - CONCILIAR EXTRAJUDICIALMENTE Y,
CONCiLlACION. - EL REPRESENTANTE LE
EMPRESA, GOZARA DE FACULTADES^AF
ESPECIF8CAR QUE A LA FECHA , EL C/
TELMO ELMER HIJAR BARBOZA, DE N/i
CARGO DE APODERADO DE LA EE^
NACiONALIDAD CHILENA, IDEN1
INVESTIDOS DE LAS FACULTADE
PRESENTE JUNTA GENE
INDISTINTAMENTE EN^OR^
QUE SEA NOMBRAE
QUEDARA INVESHD^
FOJAS 21 A 24pElA
DR. MARCO A/MffOl
29/09/2017 A 1^ 03

iE OTOR
Accior;
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ARMONHY INMOBIUARIA SAG, CON RUC ? 20548491763, DEB1DAMENTE
REPRESENTADA FOR SU GERENTE GENERAL, DON TELMO ELMER
HUAR BARBOZA, PERUANO, CON DNI. ? 08687692, ARQUITECTO, CON
PODER fNSCRITO EN LA PART1DA ? 12867493 DEL REGtSTRO DE
PERSONAS JURIDICAS DE LIMA, CON DOMICILIO PARA ESTOS EFECTOS
EN CALLE LOS JAZMINES 185, URBANIZACI^N EL PARQUE DE
MONTERRICO, DISTRITO DE ATE - VITARTE, DECLARA BAJO JURAMENTO
LOSIGUIENTE:

QUE, EL GERENTE GENERAL QUE SUSCRiBE CUENTA CON LAS
FACULTADES SUFICIENTES Y QUE LAS MISMAS SE ENCUENTRAN
VIGENTES PARA REPRESENTAR A ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C. EN EL
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE INDECOPI, QUE SIGUE EL SEEMOR
JHON WILLIAM ALBERCA RIGS, EN EL EXPEDIENTE No. 272-2018/CC2,
TRAMITADO A CARGO DEL SECRETARIO TECNICO EDWIN ALDANA
RAMOS, SECRETARIO TECNICO DE LA COMISl6N DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR No. 2.

SE LEGALIZA LA F1RMA DEL GERENTE GENERAL QUE SUSCRIBE LA
PRESENTE, A FIN DE DARLE USO CONFORME A LEY EN EL
PROCEDIMIENTO ANTES INDICADO.

LIMA, 20 DE MARZO DEL 2018.

TELMO ELMER HIJAR BARBOZA
Gerente General

ARMONHY}INMOBILIARIA S.A.C.
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CERTIFICO: QUE LA FIRMA QUE SE ENCUENTRA EN EL ANVERSO CORRESPONDE A
DON TELftflO ELMER HUAR BARBOZA IDENTIFICADO CON DNl N0 08687692, QUIEN
PROCEDE EN REPRESENTACION DE ARftflONHY INMOBILIARIA S.A.C., FACULTADO
SEGUN PODER tNSCRITO EN LA PARTIDA N0 12867493 DEL REGISTRO DE PERSONAS
JURIDICAS DE LIMA. EL NOTARIO QUE AUTOR12A DEJA CONSTANCIA QUE DE
ACUERDO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 108 DE LA LEY DEL NOTARIADO, NO SE
RESPONSABILIZA POR EL CONTENIDO DEL DOCUMENTO POR NO HABER
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LIMA, 20 DE MARZO DEL 201 Li2Ul..
Las Camefsas 162 - San tsidro

Tsler: 7193975
www.notariaespmosa.com

SERORES

INDECOPI - COMISlON DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N0 2

ATENCION: SR. EDWIN ALDANA RAMOS
SECRETARIO TECNICO

REFERENCIA: DELEGACION DE FACULTADES EN CASO SE REALICE
AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL EXPEDIENTE N0 272-2018/CC2

ARMONHY INMOBILIARIASAC, CON RUC ? 20548491763, DEBIDAMENTE
REPRESENTADA POR SU GERENTE GENERAL, DON TELMO ELMER
HIJAR BARBOZA, PERUANO, CON DNI. ? 08687692, ARQUITECTO, CON
PODER INSCRITO EN LA PARTIDA ? 12867493 DEL REGISTRO DE
PERSONAS JURIDICAS DE LIMA, CON DOMICILIO PARA ESTOS EFECTOS
EN CALLE LOS JAZMINES 185, URBANIZAClON EL PARQUE DE
MONTERRICO, DISTRfTO DE ATE - VITARTE, ANTE USTED CON EL DEBIDO
RESPETO SE PRESENTAY DICE:

QUE, EL GERENTE GENERAL QUE SUSCRIBE, DECIDE DESDE YA,
DELEGAR LAS FACULTADES DE REPRESENTAC16N SUFICIENTES PARA
ASIST1R EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA A LAS CITACIONES PARA
AUDIENCIA DE CONCIUACION QUE SEAN DETERMINADAS POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE EN EL PROCEDfMIENTO DE LA REFERENCIA,
PUDiENDO DISPONER DEL DERECHO CONTROVERTIDO Y FORMAR
ACUERDOS CONCILIATORIOS, A LAS PERSONAS SiGUtENTES:

DON GERMAN ALBERTO ARANEDA NUI^EZ, DE NACIONALIDAD
CHfLENA, IDENTIF1CADO CON CARNE DE EXTRANJERlA No.
001049392;
DON ROBERTO EULOGIO SANCHEZ ZAPATA, DE NACIONALIDAD
PERUANA, IDENTIFICADO CON DNI ? 09663329.

LAS PERSONAS INDICADAS PODRAN REPRESENTAR A ARMONHY
INMOBILIARIA S.A.C., INDISTINTAMENTE CADA UNO DE ELLOS EN
FORMA INDIVIDUAL, 0 DE FORMA CONJUNTA Sl ASI LO DECIDIERAN.

SE LEGAL12A LA FIRMA DEL GERENTE GENERAL QUE SUSCRIBE LA
PRESENTE, A FIN DE DARLE U^O yCONFORME A LEY EN EL
PROCEDIMIENTO ANTES INDICAD??.

ATENTAMENTE,

TELMO ELMER HI^AR BARBOZA
Gerffnte General

ARMOSWf INMOBIUARIA S.A.C.
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PROCEDE EN REPRESENTACION DE ARMONHY INIWOBIUARIA S.A.C., FACULTADO
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COMIS16N DE PROT£CCf6N AL CONSUMDOR ? 2
SEDE CENTRAL

EXPEDIENTS N" 272-2018/CC2

RESOLUCION FINAL ? 2111-2018/CC2

DENUNCIANTE

DENUNCIADO

MATERIA

ACTIVIDAD

JHON WILLIAM ALBERCA RIOS
(EL SENOR ALBERCA)
ARMONHY INMOBIUARIA S.A.C.
(LA INMOBILIARIA)
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DEBER DE IDONEIDAD
MED1DAS CORRECTIVAS
GRADUAC10N DE LA SANC16N
COSTAS Y COSTOS
CONSTRUCCION Y VENTA DE INMUEBLES

Lima, 11 de setiembre de 2018

ANTECEDENTES

1. El 5 de marzo de 2018, complementado con el escrito del 6 de marzo de 2018, el
sefior Alberca interpuso una denuncia contra la Inmobiliaria 1 por presunta
infracci6n a la Ley ? 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor2
(en adelante el C6digo), senalando que el 12 de Julio de 2016, celebro un
contrato de compraventa de bien futuro (en adelante, el Contrato) con ia
Inmobiiiaria para la adquisicion del departamento ? 302 y estacionamiento N(> 3,
ubicado en la Av. Pedro Venture Lote 12, Mz. B, distrito de Santiago de Surco,
par la suma de S/ 813 600,00.

2. El senorAlberca solicito lo siguiente:

(i) El pago de la penalidad por demora en entrega; y,
(ii) se tomen medidas correctivas.

3. Mediante Resoluci6n ? 1 del 14 de marzo de 2018, la Secretaria T6cnica de la
Comision de Proteccion al Consumidor ? 2 (en adelante, la Secretaria Tecnica)
admiti6 a tr^mite la denuncia, resolviendo lo siguiente:

T.J
PRIMERO: Admitir a tr^mite la denuncia del 5 de marzo de 2018, wmplementacto con e{
eschto del 6 de marzo de 2018, presentada por el seftor Jhon William Alberca RJos contra
Armonhy InmobiHaria 5.A.C. por presunta infracci6n de /os a/tfcu/os 18 y 19 de la Ley
29571, C6digo de Protecci6n y Defensa del Consumidor, en tanto el proveedor denunciado:

(!) No habrfa cumplido con el pago de la penalidad a! denunciante por la demora de
entrega de sus bienes; y,

(it) el edificio donde se ubica el departamento del denunciante no contarfa con las
instalaciones de redes exteriores de telefonia, internet y cable hac'ia su interior.

f..J"(sic)

1 Con Registro Onico de Contribuyente (RLJC) N0 20548491763.

2 LEY ? 29571, C6DIGO DE PROTECC16N Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de septiembre de 2010 en
el Diario Oficial El Peruano. Dlcho c6digo ser^i apiicable a [os supuestos de lnfracci6n que se configuren a partir de! 2 de
octubre de 2010, fecha en la cual entr6 en v!genc!a.

1
M-CPC-05/01
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4. El 22 de marzo de 2018, la Inmobiliaria present6 sus descargos y solicito que se
sanciona al senor Alberca debido a que no habria actuado de buena fe.

ANALISIS

Sobre el deber de idoneidad

5. En ia medida que todo proveedor ofrece una garantla respecto de la idoneidad
de los bienes y servicios que ofrece en ei mercado en funci6n de la informacion
transmitida expresa o t^citamenfe, para acreditar la infracci6n administrativa, el
consumicfor o la autoridad administratlva debe probar la existenda del defecto, y
ser^ el proveedor el que tendr^i que demostrar que dicho defecto no Ie es
imputable para ser eximido de responsabilidad. La acreditacion del defecto
origina la presuncibn de responsabilidad del proveedor, pero esta presundon
puede ser desvirtuada por el propio proveedor3.

6. En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presentados par el consumidor o par los aportados de oficio por la Secretaria
Tecnica, si e! proveedor pretends ser eximido de responsabilidad, debera aportar
pruebas que acrediten la fractura del nexo causal.

(i) Respecto ai paao de penalidad

7. El senor Aiberca denuncio que fa Inmobiliaria no cumpli6 con pagar la penalidad
establecida en el Contrato.

8. En su defensa, la tnmobiliaria senalo que en la clausula quinta del Contrato se
pacto que !a fecha de entrega seria el 30 de diciembre de 2017 y e! pago de una
penalidad de S/ 3 300.00 por cada 30 dias de retraso; asimismo, por un error de
redaccion se consigno que la entrega sena el 30 de noviembre de 2017.

9. Ademas, ia Inmobiliaria preciso que a solicitud de! senor Alberca entrego su
departamento y estacionamiento el 18 de enero de 2018.

10. Al respecto, es importante tener en cuenta que, para acreditar la existencia de
una afectaci6n, el consumidor debera demostrar la existencia del hecho infractor,
luego de lo cual correspondera al proveedor detenninar la existencia de un
eximente de responsabillctad administrativa, la ruptura del nexo causal por caso

3 LEY ? 29671. C^DtGO DE PROTECCI6N Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 18.- Idoneldad.- Se enttende
por idoneidad !a correspondencia entre lo quo un consumldor espera y lo que efectivamente reclbe, en funci6n a io que
se Ie hubiera ofrecldo, la pub!icfdad e informacl6n transmitida, las condiciones y circunstancSas de !a transacci6n, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicEo, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias de!
caso.

La idoneidad es evaiuada en funcl6n a la propia naturaleza de! producto o servicio y a su aptitud para satisfacer ia
finalidad para lo cua! ha sido puesto en e! mercado.
Las autorizaciones por parte de [os organlsmos del Estado para la fabncacl6n de un producto o (a prestac!6n de un
servicio, en los casos que sea necesarlo, no eximen de responsabilidad ai proveedor frente al consumldor.

Artfcuio 19.- Obllgacl6n de los proveedores.- El proveedor responde par fa Idoneldad y calidad de los productos y
servicios ofrecldos; por la autenticidad de las marcas y teyendas que exhiben sus productos o de! signo que respalda
al prestador del serviclo, por la falta de conformidad entre la publicldad comercla! de los productos y servicios y 6stos,
asf como porel contenido y la vida util del producto Indlcado en el envase, en lo quo corresponda.

2
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11.

fortuito, fuerza mayor, hecho determinante de un tercero o negligencia del propio
consumidor afectado.

El articulo 104 del C6digo4 recoge el supuesto de responsabilidad administrativa,
en virtud del cua! frente a la acreditacion por parte del consumidor de un defecfo
en el producto o servicio, se impone a! proveedor la obligaci6n procesal de
sustentar y acreditar que no es responsable por la falta de Jdoneidad del bien
ofreddo en ei mercado. A su vez el proveedor puede exonerarse de
responsabilidad Qnicamente si iogra acreditar que existi6 una causa que califique
como caso fortuito, fuerza mayor, hecho propio de tercero o negiigencia del
propio consumidor.

En ese sentido, corresponde ai denunciante acreditar la existencia de un defecto
en el bien o servido prestado para que se genere una inversi6n de la carga de la
prueba a su favor, correspondiendo al proveedor !a obligaci6n procesal de
sustentar y acreditar que no es responsabie por la falta de idoneidad del bien
ofrecido en ei mercado.

13. Obra en el expediente el Contrato5, cuya d^usuia quinta respecto al pacto de
penalidad establece lo siguiente:

12.

T.J
Quinto:
[...]

La entrega ffsica de fos inmuebles matena de venta serS en un plazo no mayor at 30 de
diciembre de 2017, por acuerdo de las partes el vendedor deber^ pagar a! comprador un
monto de S/ 3 300,00 (tres mil trescientos y 0/00 soles) por cada mes de retraso en la
entrega ffsica posteiior a/ 30 de noviembre de 2017.
[...]"

14. De la citada cl^usula se observa que las partes pactaron que la fecha de entrega
de los bienes materia de denuncia seria el 30 de noviembre de 2017, cuyo plazo
no excederia a! 30 de diciembre de 2017, y, ademas se pacto el pago de una
penalidad de S/ 3 300,00 por cada mes de retraso.

15. Asimismo, obra en el expediente el Acta de Entrega6, donde se observa que la
Inmobiliaria entrego al senorAlberca sus bienes el 18 de enero de 2018.

16. For consiguiente, se Invierte la carga de la prueba correspondiendo al proveedor
denunciado acreditarque no cometio la presunta infracdon, esto es, que entrego
ef departamento del senor Alberca dentro dei plazo o que su demora no fue un

4 LEY ? 29571. C6D1GO DE PROTECCi6N Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Arttculo 104.. Responsabilldad
adminlstratlva del proveedor El proveedor es administrativamente responsabie por la faita de idoneidad o calldad, el
riesgo hjustificado o la omisi6n o defecto de informac!6n, o cualquler olra lnfracci6n a !o establecjdo en el presente
Codigo y demas normas complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o servlcio determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existenda de una causa objetiva,
justificada y no previslble que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor de hecho
determinants de un tercero o de la fmprudencia del propio consumldor afectado.

5 Ver de fojas 6 a 9 de! Expsdlente.

6 Ver de fojas 97 a 98 del Expedients.
3
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hecho atribuible a su representada; sin embargo, no presento media probatorio
en que se evidende ello.

17. A la luz de ios medics probatorios, ha quedado acreditado que la Inmobiiiaria
entrego al server Alberca sus bienes el 18 de enero de 2018, pese a que la
entrega debi6 ser el 30 de noviembre de 2017; por lo tanto, correspondfa que la
denundada pague la penalidad por demora en la entrega a! denuncEante.

18. For lo expuesto, este Colegiado considera que corresponde declarar fundado el
presente extreme de !a denuncia, por presunta infraccion a los artfculbs 18 y 19
del CodEgo.

(ii) Sobre las conexlones de redes exteriores de telefonia. Internet v cable

19. El senor Alberca denunci6 que al momenta de contratar con America M6vi! del
Peat SAG (Claro) la instalacion de telefonfa, internet y cable para su
departamento, dicha empresa no pudo reallzar el servicio debido a que la
InmobJliaria no realize las conexiones de redes exteriores hacia el interior del
edificio, siendo que e! 13 de febrero de 2018, instalo la red tronca! del edifido y
el 3 de marzo de 2018, realiz6 la red troncal de la empresa Movistar.

20. En su defensa, la Inmobifiaria seftaio que su oferta consistio en la venta de
inmuebles habilitados para uso de casa habitacion que incluye !os servicios de
agua, desague y luz que no implican ia eleccion entre m^is de un proveedor por
servicio, pero no sobre los servicios de telefonia, Internet y cable, debido a que
es ef usuario qulen debe contratar dicho servido, siendo dicha empresa la
encargada de reaiizar el cableado y conexi6n.

21. Al respecto, la Norma ? EM.020 del Reglamento Nadonal de Edificaciones,
Norma T6cnlca de Instalaciones y ComunicacJones (en adelante, RNE),
estabiece que las edificaciones deben contar con la infraestructura de
telecomunlcaciones considerando el diseno y construcci6n.

Z.J
Artfculo 2.- Alcance
La presente norma se aptica a las redes e infraestructura de telecomunicaciones en
edificaciones, considQrando, entre otros, los siguientQS aspectos:
1. Disefto y construcd6n de los sistemas de ductos, conductos y/o canalizadones quo
pennitan la instalaci6n de fas lineas de acometida y la distnbuci6n infema dentro de las
edificaciones, que permitan la provisi6n de los servicios de telecomunicaciones.
2. Diseno y construcci6n de canalizaciones y c^maras que pennitan la instalaci6n y
empatmes necesarios de los cables de disthbuci6n.
3. Disefio y construccion de ductos, conductos y/o canalizaciones a partir de la c^mara de
acometlda.
4. DiseHo y construcci6n cte {nstalaciones de captaci6n de senates de tetevisi6n y otros.
La infraestructura de telecomunicaciones considera /os siguientes sistemas entre otros:
- Sistemas te!ef6nicos fijos y m6viles

Sistemas de telefonfa publica
- Sistemas satelitales
- Sistemas de procesamiento y transmisi6n de dates
- Sistemas de accesoa Internet
- Sistemas de cableado. inalambncos u 6pticos

Sistemas de radiodifusion sonora o de televisi6n
- Sistemas de protecci6n contra sobretensiones y de puesta a tierra.
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/'...j'"(subrayado nuestro)

22. Asimismo, el artfculo 5 de la referida norma tecnica sobre la aprobacion del
proyecto tecnico para la implementacion de la infraestructura de
telecomunicaciones, dispone lo siguiente:

"[...]

La eiecuci6n del ProvQcto Tecnico de instalaci6n de los ductos. c6maras, oedestales^e
mfraestructura necesaria para la red de distnbuci6n de /os ser/icios D^blicos^de
telecomunicactones, estara bajo la direcci6n de un ingeniero electr6nico o de
telecomunicaciones, wlegiado y habilitado por el Colegio de Ingenieros del Peru y bajo la
responsabilidad de la urbanizadora o constructora,
f..J"(subrayado nuestro)

23. En la norma tecnica se establece que las edificaciones deben contar con el
sistema de acceso a Internet, cableado inalambricos y 6pticos, para ello, el
proveedor inmobiliano debera cumpiir con la instaladon de ductos, camaras,
pedestales e infraestructura necesaria para la red de distribuci6n de ios servidos
publicos de telecomunicadones.

24. A efectos de acreditar !o alegado, el denunciante present6 como medios
probatorios los siguientes:

(i) La solicitud de variacion de servicios presentada a America Movil del Peru
SAG (Claro) del 16 de febrero de 2018, en el que se observa que dicho
proveedor rechaz6 su solicitud debido a que el edificio no se encontraba
IJberado para realizar las instalaciones.
/.../

Obsewaciones: Ctiente soficit6 e/ 23/01/2018 el sen/icio fijo, con solicitud de ndmero
29122257, de /os wales se rechaz6 solicitud ooraue edificio no se encontraba liberado
para reafizarlas instalaciones
[...] (sic) (subrayado nuestro)

(il) Correo electronico enviado por el senor Aiberca a la Inmobiliaria el 30 de
enerode20187
[...]

6. el suscrito se aperson6 a las empresas concQsionarias CLARO y MOVISTAR para las
conexiones de tefefonfa, Internet y cable, condici6n que no fue aceptada dado a que
aducen que de parte de su representada deben solicitar la conexi6n de la red troncal
hacia el interior del edificio, seg^n la conversaci6n con la arquitecta ya to hicieron solicit6
copia de dicha documentaci6n para llevarfos a las empresas.
[...]"

(iii) Correo electronico enviado por la Inmobiliaria al seffor Alberca e! 31 de
enerode20188
[...]

6. Nuestra empresa no realiza gesti6n para conQxi6n de TV cable, tetefonfa o cualquler
otro se/v/c/o requendo por /os propietanos, es nuestra funci6n disponer de los ductos
necesanos__{)SLQj8! csnalizaci6n, de ser necesano ffnnaremos las cartas reauendas por e!
proveedor para aue realice la instalacion adecuada.
[...]" (subrayad nuestro)

7 Verde fojas 18 del Expedjente.

8 Verde fojas 17 a 18 del Expediente.
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25. De la revlsi6n de la soiicitud de variacion de servlcios presentada a America
Movil del Peru SAG (Claro) dei 16 de febrero de 2018, se puede advertir que
dicho proveedor rechaz6 dicha soticitud debido a que el edifido no se
encontraba iiberado; sin embargo, no brindo mayor especificadon.

26. Asimismo, de la revision de los correos electronicos se evidencia que el senor
Alberca no reclam6 sobre la instalad6n de ductos, c^maras, pedestales e
infraestructura para la red de distribuci6n de los servicios de comunicadones,
sino que su reclamo fue dirigido a la inexistencia de la red troncal para las
conexiones a exteriores de los servicios de telefoma, Internet y cable, lo cual,
no deviene de una garantia legal establedda en Norma N6 EM.020 de! RNE;
por consiguiente, corresponde declarar infundado el presente extremo de la
denunda, por presunta infracd6n a los articulos 18 y 19 dei Codigo.

De las medidas correctivas

27. Los articulos 114, 115 y 116 del Codigo9 establecen la facuitad que tiene la
Comision para, actuar de oficio o a pedido de parte, adoptar las medidas
correctivas que tengan por finalidad resarcir las consecuendas patrimoniales
directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infracci6n administrativa
a su estado anterior, asi como, revertir los efectos que la conducta infractora
hubiera ocasionado o evitar que 6sta se produzca nuevamente en el futuro.

28. En el presente procedlmiento qued6 acreditado que e! proveedor denunciado no
cumpiio con el page de la penalidad al denunciante por la demora de entrega de
sus bienes.

29. Del escrito de denuncia, el senor Alberca solicito lo siguiente: (i) El pago de la
penalidad por demora en entrega; y, (ii) se tomen medidas correctivas.

30. Sobre ei partlcu!ar, es importante indicar que la medida correctiva deber^ estar
destinada a revertir -o de ser el caso prevenir" los danos ocasionados por dicha
conducta.

31. En atend6n a las infracciones cometidas por la Inmobiliaria, este Colegiado
considera que corresponde ordenar como medida correctiva reparadora que el

LEY ? 28571, C6DIGO DE PROTECC16N Y DEFENSA DEL CONSUIVIIDOR
Artlculo 114.- Medldas correctivas
Sin perjuicio de la sand6n administrativa que corresponda al proveedor por una infracci6n al presente C6digo, e!
Indecopi puede dictar, en calidad de mandates, medidas correcfivas reparadoras y complementarlas.
Las medidas correctivas reparadoras pueden dlctarse a pedldo de parte o de oflcio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en !a notificacion de cargo a) proveedor par fa autoridad encargada de!
procedimiento.
Las medidas correctivas complementarlas puedsn dictarse de oficio o a pedldo de parte.

Artfculo 115,-Medldas correctlvas reparadoras
115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuenclas patrimonlales dlrectas e
inmedlatas ocaslonadas al consumidor por la infracci6n administrativa a su estado anterior (...)

ArticuioHS.-Medidas correctlvas complementarlas
Las medidas correctivas complementarias tienen e! objeto de revertEr los efectos de la conducta infractora o ev!tar que
esta se produzca nuevamente en el future (...)
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proveedor denunciado en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, contado
desde el dia siguiente de la notificacion de la presente resoiudon, cumpia con
pagar la penalidad por la demora en la entrega de! bien materia de denuncia
desde el 30 de noviembre de 2017 hasta el 18 de enero de 2018, mas los
intereses legaies.

32. La Inmobiliaria debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
articuio, ante este Organo Resolutivo, en el piazo maximo de cinco (5) dias,
contado a partir del vencimiento de plazo otorgado en el parrafo precedente10,
bajo apercibimiento de ley.

Sobre la graduacion de la sancion

33. Habiendose verificado la existencia de una infracd6n administrativa,
corresponde determinar a continuaci6n la sanci6n a imponer. Para proceder a su
graduacion, deben aplicarse de manera preferente los criterios previstos en el
C6digo de Proteccion y Defensa del Cpnsumidor, y de manera supletoria ios
criterios contempiados en el Texto Unico de la Ley ? 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General aprobado par Decreto Supremo ? 006-
2017-JUS.

34. El artfcuio 112 del Codigo establece que para determinar la gravedad de la
infracci6n, la autoridad administrativa podra tomar en consideraci6n diversos
criterios tales como: (i) el beneficio ilfdto esperado, (ii) la probabiiidad de
detecdon de ia infracdon, entre otros11.

(i) Respecto al paao de la penalidad

(i) Perjuicio generado al denunciante: La infracci6n cometida perjudico a!
denundante debido a que ia inmobiiiaria no cancelo la penalidad
correspondiente por la demora en la entrega de su departamento.

(i) Probabilidad de deteccion de la infraccion: En el caso particular, !a
probabilidad de deteccion es alta, debido a que el sefior Alberca cuando

LEY ? 29671. C6DIGO DE PROTECCI6N Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Artfculo 117.- Multas cosrclflvas por Incumplimiento de mandates
Si el obligado a cumpllr con un mandate del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida cauteiar no !o
hace, se Ie Impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas Tribufarlas (UIT).
En caso de persist!r el Incumplimiento de cualqulera de los mandates a que se refiere el primer parrafo, el indecopi
puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la ultima muita impuesta hasta el limite de
doscientas (200) Unidades Imposltivas TrEbutarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro de! plazo
de cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.

LEY ? 29571. C6DIGO DE PROTECC16N Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. MODIF1CADO MEDfANTE DECRETO
LEGISLATIVO 1308. Articulo 112 Criterios de graduaci6n de las sanclones admlnistrativas.
Al graduar la sanc!6n, e! Indecopi puede tener en consideraci6n los siguientes criterios:
1. El beneficio illcito esperado u obtenido par la realizaci6n de la lnfraccl6n.
2. La probabilidad de detecci6n de la infracc!6n.
3. El dafto resultants de la infracci6n.
4, Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en e! mercado,
5. La naturaleza del perjuicio causado o grade de afectaci6n a la vlda, salud, integridad o patrimonlo de los

consumidores.
6. Otros criterios que, dependiendo dei caso particular, considere adecuado adoptar la ComisE6n.
(...)
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recibio su departamento y no reclbio e) pago de la penalidad, conto con los
incentives suficientes para informar a la autoridad administrativa sobre la
referida infraccion.

35. Por io expuesto, la Comisi6n considera que, para imponer la sancion,
adicionalmente, se debe tomar en cuenta lo establecido par el principio de
razonabilidad, es decir, la sancion debe ser sufidente para generar incentivos
que corrijan las acciones contrarias al ordenamiento de proteccion a!
consumidor.

36. Es pertinente indicar, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 110 del
Codigo, la Comisi6n tiene la facuftad de imponer sanciones por infracciones
administrativas, consider^ndose desde amonestacion hasta una multa de 450
Unidades Impositivas Tributarias (en adeiante, UIT).

37. Considerando lo senalado precedentemente, la Comisi6n considera que
corresponde imponer a la Inmobiliaria con una multa ascendente a 0,5 UIT.

Sobre el pago de costas y costos

38. El articuio 7 del Decreto Legislativo ? 807, Ley sobre Facultades, Normas y
Organizacion del Indecopi12, dispone que es potestad de la Comisi6n ordenar el
pago de los costos y costas en que hubieran incurrido ia parte denunciante o e!
indecopi.

39. En la medida que han quedado acreditadas las infracciones cometidas por la
inmobiliaria, esta Comisi6n considera que corresponde ordenarle el pago de las
costas y costos del procedimiento. En consecuencia, debera cumplir en un piazo
no mayor a quince (15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion, con pagar a fa parte denunciante las costas del
procedimiento, que a !a fecha ascienden a la suma de S/ 36,0013.

40. Sin perjuicio de ello y de considerarfo pertinente, una vez que se ponga fin a ia
instancia administrativa, la parte denunciante podra soiicitar el reembolso de los
montos adicionales en que hubiese incurrido para la tramitaci6n del presente
procedimiento, para lo cual deber^ presentar una solicitud de fiquidacion de
costas y costos ante el OPS ? 1.

Sobre la inscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones de Indecopi

41. El articulo 119 del Codigo establece que el Indecopi lieva un registro de
infracciones y sandones a las dlsposiciones de ia referida norma con la finalldad
de contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y

DECRETO LEGISLATfVO ? 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZAC16N DEL INDECOPI.
Artfculo 7.- En cualquier procedlmlento contencioso seguldo ante el Indecopl, la Comisi6n u Oficina competente,
adem^s de imponer la sancl6n que corresponda, podr^ ordenar que el Infractor asuma el page de ias costas y costos
del proceso en que haya incurrido ei denunciante o el indecopi. En caso de Incumplimiento de la orden de pago de
costas y costos del proceso, cualt|uler ComisEon u Oficina del Indecop! podrd apllcar las multas previstas en el Inciso b)
de! artEcuio 38 del Decreto Legislative) N0 716.

Tasa correspondiente al dsrecho de presentaclfin de la denunda.
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42.

consumidores y orientar a estos en !a toma de sus decisiones de consumo. Los
proveedores que sean sancionados medlante resoludon firme en sede
administrativa quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4)
anos contados a partir de la fecha de cficha resoludon14.

En razon a io expuesto, al haberse verificado las infracciones cometidas por ei
proveedor denunciado, corresponde ordenar la inscripci6n de la Inmobiliaria en
e! Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi.

Sobre la solicitud de calificar !a denuncia como maliciosa

43. Ei articulo 7 del Decreto Legislativo ? 807, Ley Sobre Facultades, Normas y
Organizacion del INDECOPI (en adelante, Decreto Legislativo), establece que
quien, a sabiendas de !a falsedad de la imputaci6n o de la ausencia de motivo
razonable, denuncie a alguna persona natural o jurfdica atribuyendoie una
infracdon sancionable por cualquier organo funcional del INDECOPI,
sera sandonado con una multa de hasta 50 Unidades impositivas Tributarias
medlante resolucion debidamente motivada.

44. La sancion prevista por el citado articulo constituye un mecanismo para
sancionar en sede administrativa a aqueilas personas que hagan un ejercicio
abusivo de la posibllidad de solicitar la tutela de sus derechos, ocasionando
danos innecesarios al proveedor denunciado, asf como un dispendio innecesario
de la actividad de ia administracion.

45. En el presente caso, debe tenerse en consideracion que la denuncia presentada
por el senor Aiberca ha sldo dedarada fundada en parte.

46. Par tal raz6n, la Comisi6n considera que no corresponde disponer que la
Secretaria Tecnica inicie las investigaciones pertinentes, a efectos de detenninar
si la denuncia del sefiorAlberca fue presentada de rnanera malidosa en perjuicio
de la Inmobiliaria.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Declarar fundada ia denuncia interpuesta por el sefior Jhon William
Aiberca Rios contra Armonhy Inmobiliaria S.A.C., por infraccion a los artlculos 18 y 19
de la Ley ? 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumicfor, en tanto ha
quedado acreditado que el proveedor denunciado no cumpli6 con el pago de la
penaiidad al denunciante por la demora de entrega de sus bienes.

SEGUNDO: Declarar infundada la denuncia interpuesta por el seflor Jhon Wiiiiam
Alberca Rios contra Armonhy Inmobillaria S.A.C.. por presunta infraccion a los

LEY ? 29571, C6D1GO DE PROTECCI6N Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Artfculo 119.- Registro de
infracciones y sanctones.- El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las dfsposiciones del presente
Codigo con la finalidad de contrjbuir a la transparencia de ias transacdones entre proveedores y consumjdores y
orientar a estos en ia toma de sus dedsiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante
resoluci6n firme en sede adminsstrativa quedan autom^ticamente registrados por el iapso de cuatro (4) afios contados a
partir de la fecha de dicha resoiuci6n.
La informac!6n de) registro es cis acceso pOblico y gratuito.
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artfcutos 18 y 19 de la Ley ? 29571, C6digo de Protecci6n y Defensa del Consumicfor,
en tanto ef proveedor denunciado no se encontraba obiigado a la instalacion de las
redes exteriores de telefonia, internet y cable hacia su interior.

TERCERO: Ordenar en caildacf de medida correctiva reparadora a Armonhy
Inmobiliaria S.A.C., que en un plazo maximo de quince (15) dfas habiles, contado
desde el dia siguiente de la notificacion de la presente resoiuci6n, cumpla con pagar la
penalidad por fa demora en la entrega del bien materia de denuncia desde el 30 de
noviembre de 2017 hasta el 18 de enero de 2018, m^is los intereses iegales.

Armonhy Inmobiliaria S.A.C. debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente articulo, ante este Organo Resolutivo, en e! pfazo m^ximo de dnco (5) dias,
contado a partir del vencimiento de plazo otorgado en el p^irrafo precedente, bajo
apercibimiento de ley.

CUARTO: Imponer a Armonhy InmobHiaria S.A.C. una multa ascendente a 0,5
Unidades Impositivas Tributaria. Cabe precisar que la multa impuesta ser^ rebajada en
25% si cancela el monto correspondiente con anterioridad a la culminad6n del termino
para impugnar la presents resolucion y en tanto no interponga recurso afguno en
contra de ia mJsma, conforme a fo establecido en el artfculo 113 de la Ley ? 29571,
Codlgo de Proteccion y Defensa del Consumidor15.

QUINTO: Ordenar a Armonhy Inmobiliaria S.A.C. que, en un plazo no mayor a quince
(15) dfas habiles contado a partir def dfa siguiente de ia notificacion de la presente
Resoiucion, cumpla con pagar a la parte denunciante las costas del procedimiento,
que a la fecha ascienden a la suma de S/ 36,00; sin perjuicio de ello, y de considerarlo
pertinente, una vez que se ponga fin a la instancia administratlva, el denundante
podr^n solidtar el reemboiso de los montos adicionales en que hubiese incumdo para
la tramitacion del presente procedimiento, para lo cual debera presentar una soficitud
de liquidaci6n de costas y costos.

SEXTO: Denegar la solicitud de Armonhy InmobJliaria S.A.C. de calificar la denuncia
presentada por el sefior Jhon William Alberca Rios como una denuncia maliciosa.

SETIIVIO: Dlsponer ia inscripcion de Armonhy Inmobiliaria S.A.C. en el Reglstro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi, una vez que la reso!ud6n quede firme en sede
administrativa, conforme a fo establecido en el artlculo 119 de la Ley ? 29571, Codigo
de Protecci6n y Defensa del Consumidor.

OCTAVO: Informar a las partes que la presents resolucion tiene vigenda desde el dfa
de su notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 38 del Decreto Legislativo N0 807, el dnico
recurso impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por la Comision de

LEY ? 29571. C6DIGO DE PROTECCf6N Y DEFBNSA DEL CONSUMIDOR. Artfculo 113.- Cdlculo y rebaja del
monto de la multa
Para caicularse e! monto de las multas a apflcarse, se utlliza e! valor de la Un!dad Imposltiva Tributaria (UIT) vigente a
la fecha de pago efectlvo o en la fecha que se haga efectiva la cobranza coactiva, Las multas constituyen en su
integridad recursos propios del Indecopl, sin perjuicio de !o estableddo en el artfculo 156.
La multa aplicable es rebajada en un velnticinco par ciento (25%) cuando e! infractor cancele el monto de la mlsma con
anterioridad a la culminaci6n d@i t6rmlno para impugnar la resoluci6n que puso fin a la instancla y en tanto no
interponga recurso alguno contra dicha resolud6n.
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Proteccion al Consumidor N 2 es ei de apelacion16, ei cual debe ser presentado ante
dicho organo colegiado en un plazo no mayor de quince (15) dfas habiles contado a
partir del dia siguiente de su notificacion17, ello de acuerdo a lo establecido en el
artlculo 216 de! Texto Unico Ordenado de la Ley ? 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N0 006-2017-JUS; caso
contrario, la resoiuci6n quedara consentida18.

Con /a intervencion de los Comisionados: Sra. Claudia Antoinette Mansen
Arrieta, Sr. Tommy Deza Sandoval, Sr. Luis Alejandfo Pacheco Zevallos, y
Sr. Arturo Ernesto Seminano Dapello.

CLAUDIA ANTOIN&+TE MANSEN ARRIETA
Presidents

10 LEY ? 29571. C6DIGO DE PROTECCi6N Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de
2010. DISPOSICfONES COMPLEMENTARIAS MODIRCATORIAS. PRIMERA. - Modiflcacl6n del artlculo 38 de!
Decreto Legislative num. 807
Mocfificase el artEcuio 38 del Decreto Legislativo ni^m. 807, Ley sobre FacultadeSi Normas y Organizaci6n del Indecopi,
con el slguisnte texto:
"Articulo 38°.- El ilnico recurso impugnativo que puede interponerse durante la lramitacj6n del procedimlento es el de
apelacl6n, que precede Onicamente contra ia resolucion que pone fin a la Instancia, contra la resolucion que impone
multas y contra la resolucl6n que dicta una medida cautslar (...)".

17 TEXTO ONICO ORDENADO DE LA LEY N" 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO FOR DECRETO SUPREMO N0 006-2017-JUS. Artlcuio 216. Recursos administrativos. -
216.1 Los recursos admlnlstratlvos son:
[...1

b) Recurso de apelacidn
[,.,]
216.2 El termino para la int8rposici6n delos recursos es de quince (15)dias perentorios (..,],

18 TEXTO DNICO ORDENADO DE LA LEY ? 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINiSTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO N0 008-2017-JUS. Articulo 220.. Acto ffrme. . Una vez vencidos fos plazos
para interponer los recursos administrativos se perder^ ei derecho a articularlos quedando firme el acto.

11
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TRIBUNAL DEDEFENSA DE LA COMPETENCIA

YDELA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sa/a Especlallzada en Protecci6n at Consumidor

RGSOLUC16N 19GO-2019/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTS 0272-2018/CC2

PROCEDENCIA

PROCEDIMIENTO
DENUNCIANTE
DENUNCIADA
MATERIA
ACTIVIDAD

COMIS16N DE PROTECC16N AL CONSUMIDOR
SEDELIMASUR?2
DE PARTE
JHON WILLIAM ALBERCA RlOS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.
DEBER DE IDONEIDAD
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS POR RETRIBUC16N

SUMILLA: Se revoca la resolucion venida en grado, en el extremo que declare
fundada la denuncia interpuesta por e/ senor Jhon William Alberca Rios contra
Armonhy Inmobiliaria S.A.C. por infraccion de los articulos 18° y 19° del
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, se
declare infundada la misma. Ello, pues no correspondia el pago de la
penalidad ante la falta de entrega de /os inmuebles adquiridos, en la medida
que no habia transcurrido el plazo minimo previsto en el contrato de
compraventa para el referido pago de la penalidad.

AsimismOf se confirma la resolucion recurrida, en el extremo que declaro
infundada la denuncia interpuesta contra Armonhy Inmobiliaria S.A.C. por
presunta infraccion de /os articulos 18° y 19° del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor; a/ no haberse acreditado el hecho referido a que el
proveedor denunciado habria incuntplido con instalar las "recfes exteriores"
de telefonia, cable e internet hacia el interior del edificio donde se ubicaba el
inmueble del denunciante.

Lima, 17 dejulio de 2019

ANTECEDENTES

1. El 5 de marzo de 20181, el senor Jhon William Alberca Rios (en adelante, el
senorAlberca), presento una denuncia contra Armonhy Inmobiliaria S.A.C.2 (en
adelante, la Inmobiliaria), por presuntas infracciones a la Ley 29571, C6digo
de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adeiante el Codigo), en atencion
a los siguientes hechos:

(i) El 5 de mayo de 2017, suscribio con la Inmobiliaria un'contrato de
compraventa de bien future respecto del departamento 302 y
estacionamiento 3, ubicados en la Av. Pedro Venture Lote 12, Manzana
B, distrito de Santiago de Surco, pactandose que la fecha de entrega de
!os inmuebles seria el 30 de noviembre de 2017;

' Complementado con escrito del 6 de marzo de 2018.

RUG; 20548491763. Domicilio fiscal: Pasaje Arqueologfa 110, interior 202, residenciai Torres de Limatambo, San
Borja.
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Sa/a Espectatlzada en Protecct6n at Consumldor

RESOLUC16N 1960-2019/SPC-INDECOPI

EXPEDSENTE 027 2-2018/CC2

(ii) el contrato de compraventa establecio en su Clausula Quinta que debia
pagarsele al comprador la suma de S/ 3 300,00 por cada mes de atraso
a partir del 30 de noviembre de 2017; efectuandose la'entrega del
inmueble el dia 18 de enero de 2018;

(iii) intento adqulrir !os servicios de telefonla, internet y cable a las empresas
Claro y Movistar; sin embargo, estos no pudieron realizar las conexiones
necesarias por no existir !as instalaciones de redes exteriores hacia el
interior del edificio; y,

(iv) el 13 de febrero y 3 de marzo de 2018, !a Inmobiliaria efectuo la
instalaclon de redes exteriores al interior del edificio; no obstante,
confonne podia verificarse en el acta emitida por la empresa Claro, no
podlan hacerse los trabajos de instalacion debido a que no se encontraba
"Hberado" el edificio, y hasta la fecha de presentacion de su denuncia, no
contaba con los servicios de telefonia, internet y cable.

2. E! denunciante solicit6 como medida correctiva que la denunciada cumpla con
lo establecido en la Clausula Quinta del contrato de compraventa y que se
dicten las medldas correctivas del case.

3. En sus descargos, la Inmobiliaria alego lo siguiente:

(i) En el contrato suscrito con el denunciante, se pacto como fecha de
entrega el dia 30 de diciembre de 2017, asi como el pago de una
penalidad ascendente a S/ 3 300,00 por cada treinta (30) dias de atraso
en la entrega;

(ii) si bien en e! apartado del contrato correspondiente a la penalidad, se
pacto que la fecha de entrega seria el 30 de noviembre de 2017, eilo
obedeci6 a un error material, pues a dicha fecha, reci6n era previsible
tener avanzado ei tramite de independizacion;

(iii) el departamento se encontro disponible desde antes de la fecha pactada
en el contrato (30 de diciembre de 2017), conforme podia verificarse de
la Declaratoria de Fabrica del 21 de didembre de 2017;

(iv) su empresa se comunico con el denunciante y este manifesto que no Ie
resultaba posible encontrarse en la ciudad de Lima para !a entrega de los
inmuebles, ante lo cual, y a pedido del denunclante, se programo la
entrega de los mismos para el dla 18 de enero de 2018;

(v) aun considerando que ei denunciante pretendiera hacer efectiva la
penalidad por atraso en la entrega, debio ttintimar!os en mora", a traves
de una carta notarial, a! no haberse pactado en el contrato la constitucion
de mora automatica;

(vi) en el acta de entrega no se contemplo observaci6n alguna relacionada a
las conexiones de los servicios de cable y telefonia alegados por elsenor
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Aiberca, habi6ndose resuelto todas las demas observaciones
consignadas por e! consumidor;

(vii) su oferta inmobiliaria induia una habilitaci6n total de los servicios basicos
(agua, desague y iuz), que no implicaban la eleccion de algun proveedor,
lo cual no ocurria con los servicios de telefonia, cable e internet, pues al
existir pluralidad de empresas que brindaban dichos servicios, era el
usuario quien debia eiegir y contratar a la empresa de-su eleccion,
debiendo dicha empresa realizar la instalacion del cableado y conexion
de los servicios contratados;

(viii) ias empresas operadoras de los servicios de telefonla, cable e internet,
proveian de los materiaies exclusivos (cables, conectores y grapas) y
equipos exciusivos (transformadores, convertidores y .aparatos de
telefonla) a sus contratlstas para asi garantizar !a cahdad de sus
serviclos;

(ix) su empresa actuo conforme se desarrollaban los operadores
inmobiliarios al haber efectuado !a habilitacion de los inmuebles con la
ducteria de dos (2) pulgadas de diametro en cada departamento,
conducidas a una toma genera! con accesos, a fin de que las empresas
operadores realicen el cableado y conexiones que scan necesarios; y,

(x) no Ie correspondia la instalacion del cableado para la conexion de los
serviclos de telefonla, cable e internet, conforme sus anuncios de venta,
y no existia oferta inmobiliaria que ofrezca un producto inmobiliario
habilitado con dicho cableado.

4. Mediante Resolucion 2111-2018/CC2 del 11 de setiembre <ie 2018, ia
Comision de Protecci6n al Consumidor- Sede Lima Sur ? 2 (ea adelante, la
Cornision) emitio el siguiente pronunciamiento:

(i) Declare fundada la denuncia interpuesta contra la Inmobiliaria por
infraccion de ios articulos 18° y 19° del Codigo, al considerar que quedo
acreditado que la denunciada no cump!i6 con el pago de la penalidad al
denunciante por la demora de entrega de sus bienes inmuebles,
sancionandola con una muita de 0,5 UIT;

(ii) dec!ar6 infundada la denuncia interpuesta contra la Inmobiliaria por
presunta infraccion de los artlculos 18° y 19° del Codigo, a! considerar
que la denunciada no se encontraba obligada a efectuar !a instalacion de
las redes exteriores de telefonia, internet y cable hacia su interior;

(iii) orden6 como medida correctiva a la denunciada, que -en'un piazo de
quince (15) dias habiles de notificada la resolucion- cumpla-con pagar al
denunciante la penaiidad por la demora en la entrega del bien materia de
denuncia, desde el 30 de noviembre de 2017 hasta ei 18 de enero de
2018, mas ios intereses iegales correspondientes;

(iv) condeno a la Inmoblliaria ai pago de costas y costos del procedimiento;
y,
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EXPEDIENTE 0272-2018/CC2

5.

(v) dispuso ia inscripcion de la Inmobiliaria en el Registro de infracciones y
Sanciones del Indecopi (en adelante, el RIS).

El 4 de diciembre de 2018, la Inmobiiiaria apelo la Resolucion 2111 -2018/CC2,
argumentando !o siguiente:

(i) El plazo de entrega de los inmuebles pactado en el contrato era e! 30 de
diciembre de 2017; sin embargo, al pactar la penaiidad. se cometio un
error tipografico al haber colocado ei 30 de noviembre de 2017, debiendo
considerarse que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 204° del
C6digo Civil, ei acto juridico no se afectaba con ei error material,
numerico o de calcuio;

(ii) era un error haber consignado como fecha de entrega 30 de noviembre
de 2017, pues resultaba improbable obtener la finalizacion-de obra para
dicha fecha, lo cuai se podia verificar con la obtencion de dicho
documento el 21 de diciembre de 2017;

(iii) puso a disposicion del denunciante los inmuebies desde el 21 de
diciembre de 2017, y fue e! propio senor Alberca quien informo que no
podia viajar a Lima hasta ei 18 de enero de 2018, por ello ia entrega se
efectuo en esta ultima oportunidad;

(iv) existian otros inmuebles que fueron entregados en el mes de diciembre
de 2017, tai como se acreditaba con !as actas de entrega adjuntas a su
impugnaclon;

(v) en el acta de entrega suscrita el 18 de enero de 2018, e! denunciante no
dejo constancia de ninguna disconformidad con ei supuesto atraso;

(vi) !a aplicacion de la penalidad recien operaba habiendose cumplido los
treinta (30) dias de atraso; y, ademas, el denunciante no realize ninguna
intimaci6n en mora, pese a no haber existido un pacto en el contrato
sobre mora automatica;

(vii) en relacion a la instalacion de las redes exteriores de telefonia, internet y
cable, la Comision habia interpretado incorrectamente la Norma Tecnica
EM.20 del Reglamento Nacional de Edificaciones sobre infraestructura
de telecomunicaciones; pues si bien dicha norma resultaba aplicable al
case, no contenla la informacion utiiizada por la Comision para arribar a
su conclusi6n;

(viii) para la e!ecci6n de ios sistemas de infraestructura en
telecomunicaciones, se requeria la justificacion tecnica propia ai uso del
inmueble del cual se trataba; y, en el presente caso, la regulacion
aplicabie se encontraba en los articulos 2° (incisos 1 a 3), 3°, 4° y 5° de
la Norma Tecnica EM.20;

(ix) !as obligaciones de la constructora de un inmueble de uso casa
habitaci6n, alcanzaban el diseho y construccion de los sistemas de
ductos, conductos y/o canalizaciones que permitan la instaiacion de las
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lineas de acometida, la distribucion interna dentro de las edlficaciones,
entre otros; siendo la colocacion de! cable inferno una gestion a cargo de
los usuarios;

(x) la municipalidad correspondiente resultaba la competente para verificar
el cumplimiento de lo dispuesto por la Norma Tecnica, por ello, ia
finaiizacion de obra legitimaba la certlficacion de la idoneidad de!
producto inmobiliario; y,

(xi) ninguna oferta inmobiliaria ofrecia ia instalacion de cableado para ios
servicios de telefonia, cable e internet.

6. El 15 de febrero de 2019, e! senor Aiberca absolvio el escrito de apelacion
presentado por su contraparte; y, adicionalmente, cuestiono el extremo
resolutivo de la Resoluci6n 2111-2018/CC2, que Ie resulto desfavorable, de
acuerdo a los siguientes terminos:

(i) Las actas de entrega presentadas por !a Inmobiliaria no resultaban
incidentes en la evaluadon de su denuncia; y,

(ii) habia presentado documentos suscritos por otros propietarios afectados
por la faita de insta!aci6n del cableado necesario para contar con los
servicios de telefonia, cabie e internet.

7. Mediante Resolucion 1363-2019/SPC-INDECOPI del 22 de mayo de 2019, ia
Sala Especiaiizada en Proteccion al Consumidor (en adelanterla Sala) -en
mayoria3- tuvo por adherido al sehor Alberca al recurso de apelacion
interpuesto por la Inmobiliaria, en el extreme referido a que el edificio no
contaria con ias instalaciones de redes exteriores de telefonia, internet y cable
hacia su exterior.

8. El 5 de junio de 2019, la Inmobiliaria presento un escrito mediante el cual
soiicito que se declare ia nuiidad de oficio de la Resolucion 1363-2019/SPC-
INDECOPI, en tanto la misma atentaria contra el orders pdblico y perjudicaba
a su representada, pues el extremo que fue cuestionado por e! denunciante
era un extreme que no fue apelado por su empresa ni por el senor Alberca, por
ello habia quedado firme y no correspondta otorgar la adhesion a ia apelacion.

El 5 de Junio de 2019, la Inmobiiiaria presento un escrito a traves dei cual
requirio !a "inhibitoria de o/'/G/b"de los vocales que suscribieron -en mayona- la
Resolucion 1363-2019/SPC-INDECOPI; ello, pues se habria producido una
desnaturalizacion del proceso ligada a la falta de equidad, al haberse
producido una ventaja procesal indebida al denunciante por la adhesion
otorgada.

Dicho pronunciamiento cont6 con un voto en discordia del vocal Javier Eduardo Raymundo Villa GarcEa Vargas, quien
consider6 que debfa declararse improcedente el pedtdo formulado par e! seHor Aiberca consistente en que la Sala se
pronuncie sobre el extrenno que fue cfeclarado infundado, e! cual habfa quedado consentido.
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10. El 5 de junio de 2019, la Inmobiliaria presento un escrito mediante el cual
agrego lo siguiente:

(i) El paso de redes y cables de los proveedores del servido de
telecomunicaciones externos al inmueble, era posterior y se encontraba
supeditado a la existencia del inmueble y de los ductos para el paso de
cables internos del inmueble;

(ii) la eleccion del inmueble para el desan-ollo del proyecto de_construcci6n
no se encontraba supeditada a un paso de redes de proveedores de
servicios de telecomunicaciones, externo at inmueble;

(iii) la existencia de pluralidad de proveedores del .servicio de
comunicaciones, y ia necesidad de que se verifique la eleccion del
usuario de una empresa operadora, determinaban que el paso de redes
externas sea posterior a la eleccion del usuario y !a existencia del
inmuebie, y que taies drcunstancias no formen parte del producto
inmobiliario ya entregado; y,

(iv) ia Nonna Tecnica EM.20 no establecia que e! producto inmobiiiario
incluya el paso por e! frente de! innnueble de algQn tendido de redes de
telecomunicaciones, pues no sena iogico y su inclusi6n supondria
supeditar al proveedor de! producto inmobiliario a la voiuntad de dos (2)
agentes externos, el usuario y el proveedor del 'servicio de
telecomunicaciones.

ANAUSIS

Cyestjones previas:

(i) Sobre la apelacion formulada por la Inmobiliaria al extremo aue fue deciarado
infundado

11. El articuio 220° Texto Unico de la Ley de Procedimiento Administrativo General
(en adelante, TUO de la LPAG) senala que el recurso de apelacion se
interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de
las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de pure derecho
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto para que eleve lo
actuado al superior jerarquico4.

TEXTO ONiCO ORDENADODE LA LEY 27444, LEY DEL PROCED1MIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
Artfculo 220°.- Recurso de apelaci6n. - El recurso de apeiaci6n se interpondr^ cuando la impugnaci6n se sustente
en diferente interpretaci6n de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo
dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jer^rquico.
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12. En concordancia con ello, el articulo 221 ° del TUO de la LPAG establece, como
requisite del escrito del recurso, que este debera senalar el acto de! que se
recurre y cumplir^i los demas requisitos previstos en el articulo 124° de dicho
cuerpo normative, siendo uno de ellos, la expresion concreta de lo pedido, los
fundamentos de hecho que lo apoye; y, cuando sea posible, los de derecho5.

13. Por su parte, el articulo 367° del Codigo Procesal Civil8, norma cle aplicacion
supietoria a los procedimientos administrativos7, establece que la apelaci6n
Que no tenfla fund_am^ no precise aoravio, sera de piano declarada
jmprocedente por el superior Jer^rciuico.

14. En ese sentido, de acuerdo a la regulacion prevista en el TUO de la LPAG y ei
Codigo Procesal Civil, una ape!aci6n se interpone cuando la pretensi6n del
administrado este sustentada en una diferente interpretacion de las pruebas
produddas o ante cuestiones de puro derecho, debiendo para ello sustentarse
el aqravip priflinado.

15. En el presents caso, mediante Resolucion 2111-2018/CC2, ia Comision
resolvio lo siguiente: (i) declaro fundada la denuncia interpuesta contra !a
Inmobiliaria a! considerar que quedo acreditado que la denunciada no cump!i6
con e! pago de la penalidad al denunciante par ia demora de entrega de sus
bienes; y, (ii) dedaro infundada la denuncia interpuesta contra la Inmobillaria a!
considerar que la denunciada no se encontraba obligada a efectuar la
instaiacion de las redes exteriores de teiefonla, internet y cable hacia su
interior.

16. Posteriomnente, la Inmobillaria interpuso un recurso de apelaci6n contra la
Reso!ud6n 2111-2018/CC2, cuestionando no solamente el extremo que fue
declarado fundado (referido a la presunta falta de pago de la penalidad), sino

TEXTO ONICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCED1MIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
Artfcuto 221°.- Requisites del recurso.
E! escrito del recurso deber6 seftalar el acto del que se recurre y cumplir^ los demas requisitos previstos en e! artfcuio

Artfculo 124°.- Requisitos de los escritos.
Todo escrito que se presente ante cualquier entidad debe contener lo siguiente:
(...)

2. La expresi6n concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que io apoye y, cuando !e sea posibie, los de
derecho.

C6DIGO PROCESAL CIVIL Articulo 367°.- Admisibilidad e Improcedencia. (...) La apelad6n o adhesi6n que no
acompaften el recibo de la tasa, se interpongan fuera de piazo, que no tengan fundamento o no precisen agravio,
ser^n de piano dedaradas inadmisibles o improcedentes, segtin sea el caso, (...) El superior tambi6n puede declarar
inadmisibie o improcedente ia ape!ad6n, si advierte que no se han cumplido los requisitos para su concesi6n. En este
caso, adenn^s, deciararS nulo el concesorio.

C^DiGO PROCESAL CIVIL. D1SPOSICIONES FINALES. Primera." Las disposiciones de este C6digo se apiican
supletoriamente a las dem^s ordenamientos procesales, siempre que sean compatibles con su naturaieza,
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que ademas cuestion6 el extremo que declare infundada la denuncia
presentada en su contra (referido a !a presunta falta de instalaci6n de redes
exteriores), al considerar que no se habian aplicacfo correctamente las normas
tecnicas sobre infraestructura de telecomunicaciones.

17. A) respecto, atendiendo a las normas previamente citadas, corresponde
declarar improcedente ei referido recurso de apelacion interpuesto por la
Inmobiliaria en el extremo que dedaro infundada la denuncia presentada en
su contra por la presunta falta de instalacion de redes exteriores; ello, en tanto
del mismo no se advierte ningun agravio o perjuicio ocasionado al proveedor
denunciado.

18. Efectivamente, teniendo en cuenta que se deciaro infundada la denuncia
contra la Inmobiliaria respecto a la presunta falta de instalacion de redes
exteriores "al margen de los cuestionamientos esbozados por'el proveedor
contra dicho extreme- este no se encontraba legitimado para interponer una
Impugnacion en contra del mismo.

19. Por las consideraciones expuestas, corresponde declarar la nulidad parcial de
la resolucion que concedio e! recurso de ape!aci6n formulado por la
Inmobiliaria contra !a Resolucion 2111-2018/CC2, en el extremcr referido a la
presunta falta de instalaclon de redes exteriores; y, en consecuenda, se
declara improcedente tal recurso en dicho extreme, al verificarse que el mismo
no causo agravio o perjuiclo alguno al proveedor denunciado.

(ii) Sobre e! pedido de nulidad de la Resolucion 1363-2019/SPC-INDECOPi

20. En su escrito presentado el 5 de junio de 2019, ia inmobiliaria solicit6 que se
declare la nuiidad de oficio de la Resolucion 1363-2019/SPC-INDECOPI, en
tanto la misma atentaria contra el orden publico y perjudicaria a su
representada, pues el extreme que fue cuestionado par el denunciante era un
extreme que no fue apelado por su empresa ni por ef senor Alberca, por ello
habla quedado firme y no correspondia otorgar la adhesion a la apelacion.

21. A! respecto -contrariamente a lo expuesto par la Inmobiliaria- la resolucion
cuestionada ha sido validamente emitida y no contiene vicio alguno que afecte
el interes publico o lesione derechos fundamentales, pues la misma encuentra
sustento en la Directiva 002-1999/TRI-INDECOPI, !a cual regula la figura de !a
adhesion como un instituto procesal y un derecho que el ordenamientojuridico
procesal concede al justiciable a fin de garantizar su derecho de defensa.

22. En efecto, dicha disposicion establece que !a adhesion a la apeiacion tiene
lugar cuando una resolucion produce agravio a mas de una parte que
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interviene en un procedimiento y permite a la parte que no ape!6
oportunamente valerse del recurso de apelacion interpuesto por la parte
contraria, buscando que el superior Jerarquico reforme la decision ya expedida
en su propio beneficio y en contra de la parte apelante.

23. Asi pues, tai como fue sehalado por la Sala en la Resolucion 1363-2019/SPC-
iNDECOPI, interpretando dicha figura de manera amplia -de conformidad con
el Principio Pro Consumidor8- la adhesion a la apelacion presentada por el
senor Alberca cumplia con ios requisites de procedencia y con Ips elementos
basicos exigidos por ley; por ello, correspondia tener par- adherido al
consumidora la impugnacion presentada porsu contraparte.

24. En ese sentido, corresponde desestimar la so!icitud de nulidad planteada por
la Inmobiliaria en este extreme.

(iii) Sobre el pedido de "inhibitoria de oficio" ^

25. En su escrito presentado el 5 de junio de 2019, !a Inmobiliaria requirio la
"inhibitoria de oficio" de los vocales que suscribieron -en mayoria- la
Resolucion 1363-2019/SPC-1NDECOPI; ello, pues -segun su consideracion-
se habria produddo una desnaturalizacion del proceso ligada a la faita de
equidad, al haberse producido una ventaja procesal indebida ahdenunciante
por la adhesion otorgada.

26. A! respecto, no corresponde estimar dicha solicitud en la medida que ei motivo
alegado por !a Inmobiliaria para sustentar dicho pedido (supuesta falta de
equidad) no constituye una causal prevista en el TUO de la LPAG, cuyo
articuio 99° tipifica las causales de abstenci6n para apartar a una-autoridad del
conocimiento de un procedimiento administrativo9; ello, pu'es ei unico

LEY 29571. C6DIGO DE PROTECCI6N AL CONSUMIDOR. ArtlculoV.- Principios. E! presente C6digo se sujeta
a los siguientes principios:
(...)

2. Principfo Pro Consumidor." En cuaiquier campo de su actuaci6n, el Estado ejerce una acci6n tuitiva a favor de
los consumidores. En proyecci6n de este principio en caso de duda insalvable en el sentido de las normas o cuando
exista duda en [os alcances de los contratos par adhesi6n y los celebrados en base a ddusulas generates de
contrataci6n, debe interpretarse en sentido mds favorable a! consumidor,

TEXTO ONICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADM!NtSTRATIVO GENERAL.
Articulo 99°. Causales de abstenci6n. La autoridad que tenga facultad resolutiva o ciiyas opiniones sobre e! fondo
del procedimiento puedan infiuir en e! sentido de !a resoluci6n, debe abstenerse de participar en los asuntos cuya
competencia Ie est6 atribuidai en los siguientes casos:
1. St es c6nyuge, conviviente, pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con

cualquiera de los administrados o con sus representantes, mandatarios, con los administradores de sus empresas,
o con quienes les presten servicios,

2. Si ha tenido Entervenci6n como asesor, perito o testigo en el mismo procedimiento, o si como autoridad hubiere
manifestado previamente su parecer sobre el mismo, de modo que pudiera entenderse que se ha pronunciado
sobre ei asunto, salvo la rectificaci6n de errores o la decisi6n del recurso de reconsid6raci6n.
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cuestionamiento a la participacion de ios vocales radica en la emision de la
Reso!uci6n 1363-2019/SPC-INDECOPI que concedlo la adhesion a !a
apelacion; y, conforme ha side previamente senaiado, dlcho acto
administrativo ha sido vatidamente emitido y no contiene un vicio que haya
afectado ei presente procedimiento.

27. En efecto, el hecho de que los vocales sobre ios cuales se ha requerido la
"Inhibitoria de oficio" hayan participado en la emisi6n de ia Resolucion 1363-
2019/SPC-INDECOPI, no acarrea un motivo para que se abstengan de emitir
un pronunciamiento en el presents case; y, por lo tanto, corresponde
desestimar ei pedido formulado par la Inmobiliaria en el presente extremo.

Sobre e! deber de idoneidad

28. El articulo 18° del Codigo10 define a la idoneidad de los productos y servicios
como la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, en funcion a la naturaleza de los mismos, las
condiciones acordadas, la publicidad e informacion transmitida, entre otros
factores, atendiendo a las circunstancias del caso. Asimismo, el articulo 19°
de la referida norma establece ia responsabilidad de !os proveedores por la
idoneidad y calidad de los productos y servicios que ofrecen en el mercado11.

3. Si persona Imente, o bien su c6nyuge, conviviente o algiin pariente dentro del cuarto grade de consanguinidad o
segundo de afinidad, tuviere inter6s en e! asunto de que se trate o en otro semejante, cuya resoiuci6n pueda influir
en la situaci6n de aquel.

4, Cuando tuviere amistad Entima, enemistad manifiesta o conflicto de Jntereses objetivo con cualquiera de los
administrados intervinientes en el procedimiento, que se hagan patentes mediante actitudes o hechos evidentes
en el procedimiento.

5. Cuando tuviere o hubiese tenido en los dltimos doce (12) meses, reiaci6n de servicio o de subordinaci6n con
cualquiera de los administrados o terceros directamente interesados en el asunto, o si tuviera en proyecto una
concertaci6n de negocios con alguna de las partes, aun cuando no se concrete posteriormente.
No se aplica lo estabteddo en el presente numeral en ios cases de contratos para la prestaci6n de servicios
publicos o, que versen sobre operaciones que normalmente realice e! administrado-persona juridica con terceros
y, siempre que se acuerden en las condidones ofreddas a otros consumidores o usuarios.

6. Cuando se presenten motivos que perturben la funci6n de ia autoridad, esta, por decoro, puede abstenerse
mediante resoluci6n debidamente fundamentada. Para eilo, se debe tener en consideracitSn las siguientes reglas:
a) En caso que la autoridad integre un 6rgano colegiado, este liltimo debe aceptar o denegar la solicitud.
b) En caso que la autondad sea un 6rgano unipersona!, su superior jer^rquico debe emitir una resoiuci6n
aceptando o denegando la solicitud.

LEY 29571. C6D1GO DE PROTECCI6N Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Artfcuio 18°.- Idoneidad.
Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y !o que efectivamente recibe, en
funci6n a lo que se Ie hubiera ofrecido, la pubiicidad e informaci6n transmitida, las condiciones y circunstancias de la
transacci6n, las caractertsticas y naturaleza del producto o servicio, ei precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancsas del caso. La idoneidad es evaluada en funci6n a la propia naturaleza del producto o sen/lcio y a su
aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.
Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricaci6n de un producto o-la prestaci^n de un
servicio, en los cases que sea necesario, no eximen de responsabiSidad al proveedor frente al consumidor.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCI6N Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Artlculo 19°.- Obligacidn de los
proveedores.
El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del ser^ido, por la falta de
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29. El supuesto de responsabilidad administrativa en la actuacion del proveedor
Impone a 6ste la carga de sustentar y acreditar que no es responsable par la
falta de idoneidad de! producto colocado en el mercado, sea porque actuo
cumpliendo con las normas debidas o porque pudo acreditar ia existencia de
hechos ajenos que lo eximen de responsabiiidad. Ast, una vez acreditado el
defecto por el consumicfor, corresponde al proveedor acreditar que este no Ie
es imputable.

30. Tratandose de los servicios inmobiliarios y de construccion, un consumidor que
adquiere un bien inmueble en el mercado esperaria que e! proveedor cumpla
con las obligaciones asumidas expresamente en el contrato de compraventa
o en los documentos anexos al mismo, taies como podrian ser-: la fecha de
entrega, la independizacion e inscripcion dei inmueble, la colocacion de los
acabados ofrecidos, entre otros aspectos. Igualmente, en ausencia de
mandate legal y pacto u ofrecimiento expreso de! proveedor, este debe cenirse
a los usos y costumbres del mercado a fin de ofrecer un producto o sen/icio
idoneo.

SobrelafaltadepaciQdelapenalldadpQrla^^^

31.

32.

33.

En el presente caso, el seRor Alberca manifesto que el contrato de
compraventa establecia en su Clausula Quinta que debia pagarsele al
comprador la suma de S/ 3 300,00 por cada mes de atraso a partir del 30 de
noviembrede2017, siendo entregadoe! inmueble el dia 18 deenero de 2018.

La Comision declare fundada la denuncia interpuesta contra la Inmobiliaria por
infraccion de los artlculos 18° y 19° del Codigo, al considerar que quedo
acreditado que la denunciada no cumplio con el pago de ia penalidad al
denunciante por la demora de entrega de sus bienes.

En su recurso de apelacion, !a Inmobiiiaria sostuvo -entre otros puntos- que el
plazo de entrega de los inmuebles pactado en el contrato era el 30 de
diciembre de 2017; sin embargo, ai pactar la penalidad, se cometio un error
tipografico al haber colocado el 30 de noviembre de 2017, debiendo
considerarse que, de acuerdo a io dispuesto en el articuio 204° de! Codigo
Civil, el actojuridico no se afectaba con e! error materia!, numerico o de calcuio.

conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y 6stos, asf como por e! contenido y la vida Otil
del producto indicado en e! envase, en lo que corresponda.
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34. Al respecto, obra en el expediente el contrato de compraventa de bienes
futures, suscrito par el senor Alberca y la Inmobiliaria e! 5 de mayo de 201712;
en el cual se establecio lo siguiente:

"QUINTO:
LAS CARACTER!STICA[S] DEL DEPARTAMENTO ESTAN DETALLAD[A]S
EN EL ANEXO 1 QUE FORMARA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE
MINUTA.

LA ENTREGA FJSICA DE LOS INMUEBLES MATERIA DE VENTA SERA EN
UN PLAZO NO MAYOR AL 30 DE DICIEMBRE DE 2017, POP ACUERDO DE
LAS PARTES EL VENDEDOR DEBERA PAGAR AL COMPRADOR UN
MONTO DE S/3.300.00 (TRES MIL TRESCIENTOS Y 0/100 SOLES) POP
CADA MES DE ATRASO EN LA ENTREGA FfSICA POSTERfOR AL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2017."

(subrayado y resaltado nuestro)

35. De la revision de dicho documento, se aprecia que se pacto la e'ntreaa de los
inmuebles para el dia 30 de diciembre de 2017; sin embargo, posteriomnente
se establecio que la penalidad por cada mes de atraso se debia contabilizar a
partir del 30 de noviembre de 2017. Respecto de esta Oitima fecha, esta Sala
considera que !a mlsma sl puede obedecer a un error material incurrido en !a
redaccion del contrato de compraventa, pues no resuita razonable consignar
que ia penalidad deberia contabilizarse a partir del 30 de noviembre de 2017,
cuando previamente se consigno que la fecha de entrega de los inmuebles
seria el 30 de diciembre de 2017.

36. inciuso, en el procedimiento, la Inmobiliaria ha manifestado que ello
efectlvamente se trato de un error material en la redaccion del documento
contractual, debiendo prevalecer ia fecha de entrega pactada (30-de diciembre
de 2017), sin que el consumidor haya cuestionado dicho aiegato; siendo e!!o
ast, este Colegiado considera que efectivamente la fecha de entrega pactada
era el 30 de diciembre de 2017, y la penalidact por atraso en ia entrega debia
conslderarse por cada mes transcurrido a partir de dicha oportunidad.

37. Ahora bien, no resulta un hecho controvertido que los inmuebles fueron
entregados el 18 de enero de 2018, pues ambas partes han coincidido en
senalar ello (independientemente de los motivos par los cuales se entrego en
dicha fecha); por tal motivo, teniendo en consideracion que se pacto una
penalidad por cada mes de atraso en la entrega de los inmuebles, se concluye
que no correspondia el pago de la penalidad exigida por el consurnidor, pues

' En las fojas 6, 7 y 9 del expediente.
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no habia transcurrido si quiera un (1) mes desde la fecha de entrega pactada
hasta la oportunidad en la cual se entregaron los inmuebles.

38. Es importante traer a coiacion que el contrato de compraventa no establecio e!
pago de ia penalidad en funcion a dias transcurridos desde ia fecha pactada,
sino que la condicion para el pago de la penaiidad obedecla a la periodicidad
mensual de dicha falta de entrega, situaci6n que no ha concumdo en el
presents caso, pues no habla transcumdo un (1) mes desde !a fecha ofreclda
hasta la fecha efectiva de entrega.

39. Asimismo, es importante precisar que -en el presente caso" no se esta
discutiendo ni analizando la falta de entrega de los inmuebies en el plazo
acordado, sino que -de acuerdo a la denuncia formulada par el senor Alberca,
y la imputaci6n de cargos efectuada- es materia de analisis el presunto
incumplimiento en el pago de la penalidad por la demora en la entrega de los
inmuebles; hecho que, conforme se ha podido verificar, no resulta una
conducta infractora, al no haber transcurrido el plazo minimo previsto en el
contrato para e! pago de !a penalidad.

40. Por !as consideraciones expuestas, corresponde revocar la resolucion venida
en grado en el extreme que declare fundada la denuncia interpuesta contra la
Inmobiliaria por infraccion de los articulos 18° y 19° del Codigo; y, en
consecuencia, se declara infundada la misma. Ello, pues no correspondia el
page de la penalidad ante la falta de entrega de los inmuebles adquiridos, en
la medida que no habia transcurrido el plazo minimo previsto en ei contrato de
compraventa para e! referido pago de la penalidad. En consecuencia, se dejan
sin efecto ia sancion impuesta de 0,50 UIT, la medida correctiva ordenada, el
page de las costas y costos, y la inscripcion de la Inmobiiiaria en e! RIS.

41. Finalmente, al haberse revocado !a resolucion recurrida en el presente
extreme, carece de objeto pronunciarse respecto de los demas
cuestionamientos esbozados por el proveedor en relacion con la referida
conducta.

Sobre la falta de instalacion d^jredes exteriores de telefonia, internet y.cabje

42. En el presente extremo, el senorAlberca denuncio que la Inmobiliaria no habEa
instalado las redes exteriores hacia el interior del edificio donde se ubicaba su
departamento, y el!o coniievo a que no pudieran efectuarse las instalaciones
de los servicios de telefonia, internet y cable.

43. La Comision declar6 infundada la denuncia interpuesta contra !a Inmobiiiaria por
presunta infraccion de los artlculos 18° y 19° del Codigo, al considerar que la
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denunclada no se encontraba obligada a efectuar la instaiacion'de las redes
exteriores de te!efonia, internet y cable hacia su interior.

44. En su escrito de adhesion, el sehor Alberca manifesto que habla presentado
documentos suscritos por otros propietarios afectados por la falta de
instaladon del cableado necesario para contar con ios servlcios_de teiefonia,
cable e internet.

45. Por su parte, la Inmobiliaria absolvio ia adhesion presentada por e! consumidor,
senalando que: (i) el paso de redes y cables de los proveedores del servicio
de telecomunicaciones externos al inmueble, era posterior y se encontraba
supeditado a la existencia del inmueble y de los ductos para el paso de cables
internos del inmueble; (ii) la existencia de pluralidad de proveedores del
servicio de comunicadones, y la necesidad de que se verifique !a eleccion del
usuario de una empresa operadora, determinaban que el paso de redes
externas sea posterior a la eleccion del usuario y ia existenda del inmueble, y
que tales circunstancias no formen parte del producto inmobiliario ya
entregado; y, (ill) la Norma Tecnica EM.20 no establecia que el producto
inmobiliario incluya el paso por el frente del inmueble de algun tendido de redes
de telecomunicaciones, pues no seria logico y su inclusion supondria supeditar
al proveedor del producto inmobiiiario a !a voluntad de dos agentes externos,
el usuario y el proveedor del servicio de telecomunicaciones.

46. Tratandose de denuncias de pari:e, el principio de la carga de la prueba asigna,
segun la teoria general del proceso, la responsabilidad de probar-fos hechos a
quien los alega, en el presente caso, al denunciante.

47. Asi, articulo 173°.2 de! TUO de la LPAG13, establece la obligacion de los
administrados de aportar pruebas. Asimismo, el ariiiculo 196° del Codigo
Procesal Civil, de aplicacion supletoria al presente procedimiento, dispone que
la carga de la prueba corresponde a quien afirma hechos que configuran su
pretension o a quien los contradice alegando nuevos hechos14. '

48. Ahora bien, corresponde verificar si, en primer lugar, se encuentra acreditado
el defecto denunciado por el senor Alberca, referido a que el proveedor
denunciado habria incumplido con instalar las redes exteriores hacia el interior

DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL'PROCEDiMiENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 173°. - Carga de !a prueba.
(...)

173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentaci6n de documentos e informes,
proponer pericias, testimonios, inspecciones y dem^is diligencias permitidas, o aducir alegaciones.

C6DIGO PROCESAL CIVIL. Articulo 1 96°.- Carga de la prueba. Salvo disposici6n legal diferente, la carga de probar
corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensi6n, o a quien los contradice alegando nuevos hechos.
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del edificio donde se ubicaba su inmueble, para luego verificar si la
Constructora results responsable o no, por el presunto hecho infractor.

49. A efectos de verificar ello, obran en el expediente los sigulentes medios
probatorios:

(i) Correos electronicos remitidos entre el senor Alberca y un representante
de la Inmobiliaria15, donde se aprecia lo siguiente:

Correo electronico remitido por el senor Alberca a la Inmobiliaria el
30 de enero de 2018 a las 20:57

ZJ
El suscrito se apersono a las empresas concesionarias de CLARO y
MOVISTAR, para /as conexiones de telefonia, internet caMQ, coRdicionaue no
fue aceptada dado aue aducen aue de parte desu representadadebensQlicitar
/a conexion de la red troncaf hacia el interior del edificio, segun conversacion
con la arquitecta ya lo hicieron, solicito copia de dicha documentadon para
Hevarfos a las empresas."

(subrayado agregado)

Correo electronico remitido por la Inmobiliaria al sehor Alberca el 31
de enero de 2018 a las 09:43

"Nuestra empresa no realiza aestion para CQnexi6n_ de TV Ca@e, teiefonia o
cualauier otro sem'cio reauendo por /os oroDietanos, es nuestra funcion
disponer de los ductos necesan'os para la canaiizaci6n, de ser necesario
firmaremos las cartas requen'das por el proveedor para que reafice la instatacion
adecuada."

(subrayado agregado)

Correo electronico remitido por el senor AIberca a la Inmobiliaria el
31 de enero de 2018 a las 14:28

"Con respecto al telefono, cable e internet, han venido nuevamente Telefonica.
no pueden hacerlas mstafaciones Doraue no havninaun cable en las caias. todo
debio auedar {isto por su representada cuando entreQO ef edificio, /os puntos de
tetefoma, cable, Internet estan de adorno (...)"

(subrayado agregado)

Correo electronico remitido por la Inmobiliaria al senorAlberca el 31
de enero de 2018 a las 14:49

15 En las fojas 16 a 22 y 33 del expediente.
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"Estimado Sr.
Los ductos para Telefoma v sehal de cab!e Dlenamente implementados como
corresponde, ahora bien, /os tecnicos de Telefonica, Movistar, Cable Magico o
cualquier otro concesionario de servicio desean es que las instalaciones tengan
/a guia para que elios cableen de forma mucho mas sencilla para sus intereses,
es evidente que es un error pedir las gufas esten coiocadas cuando es labor
exciusivamente del instaiador como es que impiementa su cabieado.. . nuestra
responsabilidad como Constructora solo abarca el ducto (...)."

(subrayado agregado)

Correo electronico remitido por el senor Alberca a la Inmobiliaria el
5 de marzo de 2018 a las 14:49

<SSefior German, Ie comunico que et dfa sabado recien vinieron a hacer la
conexion de la red troncaf de telefoma Movistar desde ei exterior hacia e! interior
del edificio, el suschto comunica que hasta la fecha no cuenta con /os servicios
de teiefoma, internet v cable (. . .). "

(subrayado agregado)

(ii) Fotografias de los trabajos que habrian sido efectuados los dias 13 de
febrero y 3 de marzo de 2018 en e! edifido donde se ubica el inmueble
materia de denuncia16.

(iii) "Solicitud de variacion de sen//c/os"17, emitido por !a empresa operadora
Claro el 16 de febrero de 201 8, el cual da cuenta de que ei senor Aiberca
habria requerido la instalacion del servido de teiefonia fija en su
inmueble; sin embargo, no pudo concretarse dicha solicitud debido a que
"e/ edificio no se encontraba liberado para realizar las instalaciones".

50. En primer lugar, de la revision de los correos eiectronicos remifidos entre el
denunciante y la Inmobiliaria, se aprecia el constante reclamo del consumidor
acerca de la falta de instalacion de los servicios de telefoma, cable e internet;
sin embargo, el proveedor denunciado, en todas las comunicaciones, senalo
que no se encontraba a su cargo la aestion para la instalacion v/o conexion de
dichos servicios, pues ello resultaba de responsabilldad de la empresa
operadora correspondiente (como podrian ser Claro o Telefonica).

51. Lo anterior ha sido reiterado por la denunciada a lo largo del procedimiento,
quien ha sostenido que dicha instalacion resulta competencia de la empresa
operadora designada y/o escogida por el consumidor, pues su representada
habia cumplido con la habilitacion de los inmuebles con ta ducteria de dos (2)

' En las fojas 32 a 34 del expedients.

En la foja 5 del expedients.
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pulgadas de dlametro en cada departamento, conducidas a una toma genera!
con accesos, a fin de que las empresas operadores realicen e! cableado y
conexiones que sean necesarios.

52. De otro lado, de la revision del documento denominado "Solicitud de variadon
de servicios", se aprecia que el mismo unicamente da cuenta de que no pudo
concretarse la solicitud de instaiacion del "se/v/'c/b fijo" debido a que "el edificio
no se encontraba fiberado para realizarlas instalaciones"; sin embargo, dicho
media probatorio no results suficiente -a criterio de este Colegiado- a fin de
demostrar y/o acreditar que el proveedor denunciado haya incumplido con la
instaiacion de las "redes exter/ores", conforme habia sido denunciado por el
senor Alberca, sino unicamente hace referencia a la "falta de fiberacion del
edificio", sin haber Incluso precisado el denunciante a que se referia la
empresa operadora con el mencionado termino, pudiendo. resultar tal
circunstancia, imputable a la empresa operadora y no necesariamente a la
Inmobiliaria. A mayor abundamiento, el serlor Alberca tampoco ha precisado a
que se refena con la presunta falta de instalacion de Hredes exteriores", ni que
se encontraba comprendido dentro de dicha terminacion.

53. Asimismo, si bien el denunciante aporto ai procedimiento documentos que
habrian sido emitidos por otros propietarios de! edificio donde se ubica su
inmueble18, se aprecia de los mismos que estos no fueron diligenciados
directamente con ei proveedor denunciado, pues no se verifica aigun tipo de
sello de recepcion; y, ademas, los mismos tampoco generan-la suficiente
certeza acerca del presunto hecho denunciado por el senor Alberca, esto es,
la falta de instaladbn de redes exteriores en su edificio.

54. Ademas, el correo eiectronico aportado por el denunciante (que habria sido
remitido por la propietaria de otro inmueble ubicado en el edificio en
discusion)19, tarnpoco demuestra, por si mismo, la conducta denunciada e
imputada contra la Inmobiliaria, pues unicamente hace referenda a la carencia
de dichos servicios de telecomunicaciones, pudiendo ello encontrarse dentro
de la esfera de control de la empresa de telecomunicaciones, con lo cual no
resulta posibie atribuir de responsabilidad a !a Inmobiliaria.

Se debe tener en cuenta que el articulo 248° del TUO de la LPAQ comprende
una reiacion detailada de los principlos aplicables a este tipo de
procedimientos, sin perjuicio de los principios comprendidos en e! Articulo IV
que son de aplicacion a la generalidad de procedimientos adminlstrativos.

En las fojas 40 a 42, y 183 del expedient®.

En la foja 35 del expediente.
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56. Dentro de la relaci6n comprendida en e! citado artlculo, se -encuentra el
principio de presuncion de licitud20, principio meduiar del procedimiento
sancionador, que obliga a la Administracion a realizar las acciones necesarias
para verificar la efectiva comision de los cargos imputados y, ante ausencia de
pruebas, emitir un fallo absoiutorio. Este principio guarda correspondencia con
la presuncion de inocencia que rige en materia penal y cuya observancia se
traduce en una serie de cargas para las entidades de la Adnnioistraci6n que
actuen en ejercicio de potestades de sancion.

57. En ese orden de ideas, el ejercido de la potestad sancionadora se restringe a
aquellas situaciones en que las pruebas actuadas durante el procedimiento
resulten suficientes para generar conviccion en la autoridad aaministrativa,
respecto de !a responsabilidad del infractor.

58. Por tanto, no resulta posible atribuir responsabilidad a la Inmobiliaria respecto
al hecho materia de denuncia, dado que no se encuentra acreditado de manera
fehaciente que esta haya incumplido con !a presunta falta de instalaci6n de
"redes extehores" de telefoma, internet y cable hacia el interior'del inmueble
del denundante, pues no obran en el expediente elementos de juicio o indicios
razonables que permitan demostrar el hecho denunciado.

59. En atencion a las consideraciones expuestas, corresponde confirmar la
resolucion venida en grado en ei extremo que declaro infundada la denuncia
interpuesta contra ia Inmobiliaria par presunta infraccion de !os artfculos 18° y
19° del Codigo; ello, pues no se acredito el hecho referido a que el proveedor
denunclado habria incumplido con instalar ias "redes exteriores" de telefonia,
cable e internet hacia el interior del edificio donde se ubicaba el inmueble del
denunciante.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADNINISTRATIVO GENERAL.
Artfcuio 248<>.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades est^ regida adicionalmente par los siguientes princjpios
especiates:
1. Legaiidad. - S6lo por norma con range de ley cabe atribuir a las entidades la potestad sancionadora y la

consiguiente prevision de las consecuendas administrativas que a titulo de sanci6n son posibles de aplicar a un
administrado, las que en ningQn caso habilEtar^n a disponer la privaci6n de libertad.
(...). . , ' -

4. Tlpicidad. - Solo constituyen conductas sancionables administrativamente las infracciones previstas
expresamente en normas con range de ley mediante su tipificaci6n como tales, sin admitEr interpretaci6n extensiva
o anaiogfa. Las disposiciones reglamentanas de desarrolfo pueden especificar 6 graduar aquellas dirigidas a
identificar las conductas o determinar sanciones, sin constituir nuevas conductas sanclonabies a las previstas
legalmente, salvo los casos en que la ley pemiita tipEficar par via reglamentaria.

9. Presunci6n de iicitud. - Las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a sus
deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario.
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RESUELVE:

PRIMERO: Declarar la nulidad parcial de la Resoluci6n 3 del 26 de'diciembre de
2018, emitida por la Secretana Tecnica de la Cornision de Proteccion al Consumidor
- Sede Lima Sur ? 2,par la cua!se concedio el recurso de apelacioh interpuesto
por Armonhy Inmobiiiaria S.A.C. contra !a Resolucion 2111-2018/CC2, en el
extreme referido a la presunta falta de instaiacion de redes exteriores; y, en
consecuencia, se declara improcedente tal recurso en dicho extremo, al verificarse
que el nnisnrio no causo agravio o perjuicio alguno at proveedor denunciado.

SEGUNDO: Revocar la Resolucion 2111-2018/CC2 de! 11 de setiembre de 2018,
emitida por la Comisi6n de Proteccion a! Consumidor- Sede Lima Sur ? 2, en el
extreme que declare fundada la denuncia interpuesta por el senor Jhon William
Alberca Rios contra Armonhy Inmobiliaria S.A.C. por infracci6n de los artfculos 18°
y 19° de! C6digo de Proteccion y Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, se
decfara infundada la misma; ello, pues no correspondla el pago de la penalidad ante
la falta de entrega de los inmuebles adquiridos, en la medida que no habia
transcurrido el plazo minimo previsto en el contrato de compraventa para el referido
pago de la penalidad. En consecuencia, se dejan sin efecto la sancion impuesta de
0,50 UiT, la medida correctiva ordenada, ei pago de !as costas y costos, y la
inscripcion de Armonhy Inmobiiiaria S.A.C. en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi.

TERCERO: Confirmar la Resolucion 2111-2018/CC2 en e! extremo que declaro
infundada ia denuncia interpuesta por el senor Jhon William A!berca Rios contra
Armonhy inmobifiaria S.A.C. por presunta infraccion de los articubs 18° y 19° del
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; ai no haberse acreditado el hecho
referido a que el proveedor denunciado habria incumplido con instalar las "recfes
extehores" de telefonia, cable e internet hacia el interior del edificio donde se
ubicaba e! inmueble del denunciante.

Con la intervencion de /os senores vocales Juan Alejandro Espinoza
Espinoza, Roxana Maria Irma Barrantes Caceres y Oswaldo Del Carmen
Hundskopf Exebio.

JUAN ALEJAfiJD^y^PfNOZA^ESPINOZA
Vice Pr^sidente
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El voto singular del senor vocal Javier Eduardo Raymundo Villa Garcia
Vargas es el siguiente:

1. Respecto al extreme en el cual e! senor el senor Jhon William Alberca Rios se
adhirioal recurso de apelacion formulado porArmonhy Inmobiliaria S.A.C.
contra la Resolucion 2111-2018/CC2, el vocal que suscribe el presente voto,
mediante Resolucion 1363-2019/SPC-INDECOPi dejo constancia de que no
se encontraba de acuerdo respecto a los fundamentos que sustentaron
conceder la adhesion formuiada por e! denunciante; sin embargo, atendiendo
a que la Sala tuvo por adherido al consumidor, corresponde emitir un
pronunciamiento sobre el fondo de! asunto.

2. En ese sentido, el vocal que suscribe el presente voto manifiesta estar de
acuerdo con los fundamentos ex^uestos en ia presente resolucion respecto de
los extremes cuestionados^h esta instaneia.

JAVIER EDUARDO RAYMUNDO VILLA GARCIA VARGAS
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