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En el presente informe juridico se analiza el procedimiento administrativo
sancionador seguido ante Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Propiedad Intelectual, por el denunciante Jhon William Alberca Rios contra el
denunciado Armonhy Inmobiliaria S.A.C., por la presunta infraccion al deber de
idoneidad en la contratacién de un departamento y un estacionamiento, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 18 y 19 del Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

De acuerdo a los hechos ocurridos, la inmobiliaria no habria cumplido con el
pago de la penalidad moratoria pactada en el contrato de compraventa; ademas,
de entregar el departamento del denunciante sin que el edificio cuente las
instalaciones de redes externas al interior. Para el analisis del caso en cuestion
se considerd los siguientes aspectos: a) El error en la declaracion en los
negocios juridicos, b) Criterios para la exigibilidad de la penalidad moratoria, y c)
La carga de la prueba en los procedimientos sancionadores de proteccion al
consumidor.

La Comision de Proteccion al Consumidor N° 2 resolvio declarar fundado el
primer extremo por la infraccion al deber de idoneidad, al quedar acredito que la
inmobiliaria incumplioé con el pago de la penalidad establecida en el contrato de
compraventa. Seguidamente, se declar6 infundado el extremo referido a la falta
de instalaciones de redes externas al interior del edificio, en tanto tal exigencia
no constituye garantia legal. Asimismo, se orden6é como medida correctiva el
cumplimiento de pago de la penalidad mas los intereses legales, se impuso
multa, y se ordend la inscripcion de la inmobiliaria en el Registro de Infracciones
y Sanciones.

Por ultimo, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor revoco el extremo
de la Resolucion que declar6 fundada la denuncia, al considerar que no le
corresponde al denunciante el pago de la penalidad exigida en razén a que no
transcurrié el tiempo minimo para su cobro, y se confirmd el extremo de la
Resolucion que declar6 infundada la denuncia, debido a que el denunciante no
cumplié con acreditar con el defecto alegado.
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1. RELACION DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR LAS PARTES
INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO.

1.1. Antecedentes:

El 5 de mayo de 2017, Armonhy Inmobiliaria SAC (en adelante, /a inmobiliaria o el denunciado)
celebr6é un contrato de compraventa de bien futuro con el sefior Jhon William Alberca Rios (en
adelante, Sr. Alberca o el denunciante); mediante el cual, el primero se obliga a transferir el derecho
de propiedad al segundo, del departamento diplex niim. 302 y el estacionamiento num. 3, ubicado
en la Av. Pedro Venturo, Lt. 12, Mz. B, Urb. Higuereta, del distrito de Santiago de Surco, y
departamento y provincia de Lima.

El referido contrato de compraventa en la clausula quinta establece que: “(...) La entrega fisica de
los inmuebles materia de venta sera en un plazo no mayor al 30 de diciembre del 2017, por acuerdo
de las partes el vendedor debera pagar al comprador un monto de S/ 3,300.00 (tres mil trescientos y
0/00 soles) por cada mes de atraso en la entrega fisica posterior al 30 de noviembre del 2017. (...)”

1.2. Denuncia del sefior Alberca ante Indecopi:

El 5 marzo del 2018, el sefior Alberca presentd denuncia administrativa contra la inmobiliaria por
presunta infraccion a la Ley 29571, Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. En el escrito
de su denuncia, el sefior Alberca alega que la inmobiliaria se obligd a entregar el referido
departamento el 30 de noviembre de 2017; sin embargo, la entrega se realizo el 18 de enero de
2018, sin que se efectte el pago de la penalidad prevista en la cldusula quinta. Por lo cual, el sefior
Alberca solicita el pago de la penalidad por demora en la entrega del inmueble.

Adicionalmente, luego de realizada la entrega del departamento, el sefior Alberca requiri6 los
servicios de telefonia, cable e internet a las empresas Claro y Movistar, quienes no pudieron realizar
las conexiones necesarias por la inexistencia de instalaciones de redes exteriores hacia el interior del
edificio. Asimismo, el denunciante sefiald que el 13 de febrero y 3 de marzo de 2018 recién se
realizaron la instalacion de la troncal hacia el interior del edificio; pese a ello, la empresa Claro dejo
por escrito que no podia realizar las conexiones debido a que el edificio no se encontraba liberado
para realizar las instalaciones. Por lo cual, el sefior Alberca solicita se dicten las medidas correctivas
pertinentes en relacion a la falta de redes exteriores al interior del edificio.

1.3. Admision a tramite de la denuncia:

Mediante resolucion num. 1, de 14 de mayo de 2018, la Secretaria Técnica de la Comision de
Proteccion al Consumidor admiti6 a tramite la denuncia por presunta infraccion a los articulos 18 y
19 de la Ley 29751, Cdédigo de Proteccion y Defensa al Consumidor, debido a que la inmobiliaria
habria incumplido con el pago de la penalidad por la demora en la entrega de los inmuebles, y
porque el edificio en la que se encuentra ubicado el departamento careceria de instalaciones de
redes exteriores hacia el interior del edificio.

1.4.Descargos de la inmobiliaria:

El 22 de marzo del 2018, la inmobiliaria presenta sus descargos negando y contradiciendo la
denuncia en todos sus extremos, sefialando los siguientes argumentos:

1.4.1. Respecto de la pretension del pago de penalidad por atraso en la entrega de
inmuebles:



En la clausula quinta del contrato de compraventa se establece como fecha de entrega de los
inmuebles el 30 de diciembre de 2017, y se fija una penalidad de S/ 3300 por cada mes de retraso en
la entrega. Seguidamente, en la misma clausula, con el &nimo de ser reiterativo se cometi6 el error
de sefialar el 30 de noviembre de 2017 como fecha desde la cual operaria la penalidad.

El denunciante mediante comunicacion telefonica solicito la entrega de los inmuebles en una fecha
posterior debido a que no podia viajar a Lima en la fecha pactada en el contrato; ante lo cual, la
inmobiliaria dispuso programar el 18 de enero de 2018 para la fecha de los inmuebles, de acuerdo a
la disponibilidad del denunciante.

Los referidos inmuebles estuvieron disponibles desde antes de la fecha de entrega pactada en el
contrato, lo que se puede corroborar de la declaratoria de fabrica de fecha 21 de diciembre de 2017.
Por otro lado, debido a que en el contrato de compraventa no se pactd mora automatica, el
denunciante debié intimarnos en mora via carta notarial ante la supuesta demora en la entrega del
inmueble.

1.4.2. Respecto a la pretension de medidas correctivas en relacion a la falta de
instalaciones de redes exteriores al interior del edificio:

El 18 de enero de 2018 se entregd los inmuebles y se procedid a suscribir el acta de entrega, en la
que el denunciante dejo por escrito sus observaciones, las cuales fueron subsanadas en menos de
una semana. En la mencionada acta, el denunciante no dejo por escrito su disconformidad respecto
de las conexiones de los servicios de telefonia, cable e internet.

Asimismo, la oferta inmobiliaria no contempla la habilitacién total de los servicios de telefonia,
cable e internet, por cuanto al existir una pluralidad de empresas, es el usuario el que debe elegir la
empresa de telecomunicaciones que resulte mas adecuada a sus intereses, siendo tal empresa la que
debe realizar los trabajos de cableado y conexion a cuenta del usuario. Las inmobiliarias, en
general, unicamente realizan la habilitacion con la ducteria de dos pulgadas de diametro en cada
departamento conducidas a una toma general con accesos para que las empresas prestadoras
realicen el cableado y conexiones necesarias.

Asimismo, las empresas prestadoras de estos servicios proveen materiales y equipos exclusivos a
sus contratistas para asi garantizar la calidad de sus servicios, por lo que no seria adecuado que la
inmobiliaria realice segmentos de su instalacion con materiales distintos a los utilizados por estas
empresas.

Por ultimo, la inmobiliaria solicitd que se sancionara al sefior Alberca debido a que habria
denunciado de mala fe.

1.5.Resolucion de la Comision de Proteccion al Consumidor.

Mediante Resolucion Final 2111-2018/CC2, del 11 de setiembre de 2018, la Comision de
Proteccion al Consumidor declaré fundada la denuncia por infraccion a los articulos 18 y 19 de la
ley 29571, al haber quedado acreditado que incumplié con el pago de la penalidad por demora en la
entrega de los inmuebles; bajo los siguientes argumentos:

e Estd acreditado que la clausula quinta del contrato de compraventa establece que la entrega
de los inmuebles seria el 30 de noviembre de 2017, cuyo plazo no excederia el 30 de
diciembre de 2017, y que la inmobiliaria pagaria una penalidad de S/ 3300 por cada mes de



retraso. Ademas, en el acta de entrega se evidencia que la inmobiliaria hizo efectiva la
entrega el 18 de enero de 2018.

¢ La inmobiliaria no cumplié con presentar medio probatorio que acredite que la demora en
la entrega de los inmuebles no le es imputable o que se produjo la ruptura del nexo causal
por fuerza mayor, caso fortuito, hecho determinante de tercero o negligencia del propio
consumidor.

¢ De los medios probatorios presentados por las partes, se rescata que se debia entregar los
inmuebles el 30 de noviembre, sin embargo, la entrega se realizo el 18 de enero de 2018;
por lo tanto, corresponde el pago de penalidad por la entrega tardia y declarar fundado este
extremo de la denuncia por la infraccion a los articulos 18 y 19 de la Ley 29571.

Asimismo, la Comision declaré infundada la denuncia por la presunta infraccion a los articulos 18 y
19 de la ley 29571, en el extremo referido a la instalacion de redes exteriores de internet, telefonia y
cable; en tanto, el proveedor denunciado no se encontraba obligado a tal requerimiento del
consumidor; en razon a los siguientes argumentos:

e La Comisién en su fundamento num. 23 sefala que la norma EM.020 del Reglamento
Nacional de Edificaciones, Norma Técnica de Instalaciones y Comunicaciones se establece
que “las edificaciones deben contar con sistemas de acceso a internet, cableado,
inalambrico y oOpticos, para ello el proveedor deberda cumplir con la instalacion de ductos,
camaras, pedestales e infraestructura necesaria para la red de distribucion de servicios
publicos de telecomunicaciones”.

e Para acreditar el incumplimiento de la instalacion de redes exteriores de los servicios de
cable, telefonia e internet al interior del edificio, el denunciante presentd como medio
probatorio la solicitud de variacion de servicios presentada a Claro, donde se deja
constancia que el edificio no se encuentra liberado, sin brindar mayor especificacion.
Asimismo, de los correos electronicos presentados a la inmobiliaria se evidencia que el
denunciante no reclamd respecto la instalacion de ductos, camaras, pedestales e
infraestructura de los servicios de comunicaciones.

e Por lo tanto, la instalacion de redes exteriores de los servicios de cable, telefonia e internet
al interior del edificio no constituye garantia legal establecida en la norma EM.020 del
Reglamento Nacional de Edificaciones, y, por consiguiente, se declar6 infundado este
extremo de la denuncia.

Por ultimo, la Comision de Proteccion al Consumidor orden6 a la inmobiliaria, en calidad de
medida correctiva, el cumplimiento de la penalidad mas los intereses legales, en un plazo maximo
de 15 dias habiles desde el dia siguiente de la notificacion de la resolucion, e impuso una multa de
0,5 Unidades Impositivas Tributarias. Asimismo, denego la solicitud de la inmobiliaria de calificar
la denuncia como maliciosa y dispuso la inscripcion de la inmobiliaria en el Registro de
Infracciones y Sanciones.

1.6. Recurso de apelacion

El 4 de diciembre de 2018, la inmobiliaria interpuso el recurso de apelacion contra la Resolucion
Final 2111-2018/CC2, de la Comisiéon de Proteccion al Consumidor, argumentando los siguientes
vicios:

1.6.1. Primer vicio: sobre el analisis de la fecha pactada como vencimiento del plazo
para la entrega del departamento.



La clausula quinta del contrato de compraventa sefiala que “(...) La entrega fisica de los inmuebles
materia de venta serd en un plazo no mayor al 30 de diciembre del 2017, por acuerdo de las partes
el vendedor debera pagar al comprador un monto de S/ 3,300.00 (tres mil trescientos y 0/00 soles)
por cada mes de atraso en la entrega fisica posterior al 30 de noviembre del 2017. (...)”

De la redaccion de la clausula se rescata que la fecha de vencimiento del plazo para la entrega de
los inmuebles es el 30 de diciembre de 2017. Asimismo, al pactar la penalidad, se establecid que
esta operaria por cada mes de atraso a partir de la fecha establecida para la entrega, y en la intencion
de repetir dicho plazo, se comete un error tipografico y se sefiala 30 de noviembre, en lugar de
sefialar el 30 de diciembre.

Adicionalmente, se indicd que los inmuebles fueron puestos a disposicion del denunciante desde el
21 de diciembre de 2017, y fue el mismo denunciante, quien vivia en Piura, el que solicito la
entrega de los inmuebles el dia 18 de enero de 2018, fecha en la que se levant6 acta de entrega a
satisfaccion del cliente. Asimismo, es falso que para la inmobiliaria haya resultado imposible la
entrega en la fecha convenida, dado que la finalizacion de la obra data de fecha 21 de diciembre de
2017, tanto asi, que en el mes de diciembre se hicieron efectivas las entregas de los otros
departamentos.

A pesar de ello, teniendo en cuenta que el plazo de entrega pactado fue el 30 de diciembre de 2017,
y al haberse entregado el inmueble el 18 de enero de 2018, atin no habia transcurrido un mes de
atraso en la entrega, por lo que no habria operado la penalidad. Asimismo, en el contrato no se
establecid la mora automatica, por lo que de conformidad al articulo 1333 del Codigo Civil, debia
ser necesario la intimacidn en mora para que surta efectos la penalidad pactada.

Lo senalado precedentemente fue argumentado también en el escrito de contestacion, por lo que
resulta lesivo que la Comision no haya basado su andlisis en lo alegado en los descargos.

1.6.2. Segundo vicio: La aplicacién incorrecta de las normas contenidas en la norma
técnica EM.20 sobre infraestructura de telecomunicaciones, del Reglamento
Nacional de Edificaciones.

La Comision realiza una interpretacion incorrecta respecto al contenido de la norma EM.20 del
Reglamento Nacional de Edificaciones, en tanto que, de ella no se llega a la conclusion dada en la
Resolucidn. Se realiza una interpretacion errénea del antepenultimo parrafo del articulo 2 de la
Norma Técnica, que sefiala el listado de sistemas a considerarse en la infraestructura de
telecomunicaciones, para luego citar el articulo 5, que se refiere a la implementacion del proyecto
que incluye la infraestructura de comunicaciones.

A partir de ello, finaliza sefialando, sin ninguna operacion ldgica ni interpretativa, que las
edificaciones deben contar con el sistema de acceso de internet, cableado, inalambrico y opticos,
para lo cual, el proveedor debe cumplir con la instalacion de ductos, camaras, pedestales e
infraestructura necesaria. Sin embargo, confunde el sistema de cableado, inalambrico y opticos
como si fueran obligaciones conjuntas de constructor, cuando son alternativos y excluyentes entre
si; asimismo, la eleccion de sistemas sefialados en la norma responde la justificacion técnica propia
del uso del inmueble, pues no podrian concurrir todos o varios sistemas a la vez, ni elegir algin
sistema de forma arbitraria solo porque alguien lo solicite.

Por otro lado, de acuerdo al articulo 4 y 5 de la norma EM.20 del Reglamento Nacional de
Edificaciones, la municipalidad es responsable de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la
mencionada norma, en la oportunidad de disponer la finalizacion de obra. En tal sentido, la



obtencion de la finalizacion de obra constituye titulo que legitima la certificacion de la idoneidad
del producto inmobiliario. Finalmente, la eleccion de un determinado proveedor en el mercado,
significaria la vulneracion del derecho constitucional de libertad para contratar.

1.7. Adhesion a la apelacion, solicitud de nulidad e inhibitoria de oficio.

El denunciante presenta cartas de disconformidad de los otros propietarios de los departamentos del
edificio, y vuelve a anexar el documento remitido por la empresa Claro en la que se sefiala que no
se puede atender su solicitud por que el edificio no se encuentra liberado.

La inmobiliaria solicita se declare la nulidad de oficio de la Resolucion 1363-2019/SPC-INDECOPI
que admite la adhesion a la apelacion, por afectar el orden publico y perjudicarla procesalmente, y
sea declarada improcedente; asimismo, solicita la inhibitoria de oficio de tres vocales de la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor.

1.8. Resolucion de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor.

Por Resolucion 1960-2019/SPC-INDECOPI, del 17 de julio de 2019, la Sala declara la nulidad
parcial de la Resolucion que concedid el recurso de apelacion de la inmobiliaria en el extremo
consistente a las redes exteriores al interior del edificio; y, por consecuencia declararlo
improcedente.

Asimismo, revocod la resolucion de primera instancia, que declar6 fundada la denuncia por
infraccion a los articulos 18 y 19 de la Ley 29571, en el extremo referido al incumplimiento de pago
de penalidad; y, en consecuencia, declara infundada la denuncia por los siguientes argumentos:

e La Sala consider6 que la fecha 30 de noviembre de 2017 si puede obedecer a un error
material, pues no resulta razonable que la penalidad empiece a computarse desde antes de la
fecha de entrega de los inmuebles; es decir, el 30 de diciembre de 2017.

¢ En el procedimiento, la inmobiliaria ha sefialado que la fecha 30 de noviembre respondia a
un error en la redaccion, lo cual no fue cuestionado en ningun momento por el consumidor
denunciante, por lo que la Sala considera que la fecha pactada para la entrega de los
inmuebles fue el 30 de diciembre de 2017, y, en consecuencia, la penalidad debe
computarse a partir de mes siguiente a esa fecha.

e En tanto, la entrega de los inmuebles se efectuo el 18 de enero de 2018, no corresponde el
pago de la penalidad, puesto que no habia transcurrido el mes desde el 30 de diciembre de
2017.

Seguidamente, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor confirma la resolucion de
primera instancia, en el extremo que declara infundada la denuncia por la falta de instalacion de
redes exteriores hacia el interior del edificio, por los siguientes argumentos:

® Del documento de variacion de servicios, solo se deja constancia que no se atendio la
solicitud porque no se encontraba liberado el edificio para realizar las instalaciones, lo cual
no resulta medio probatorio suficiente para determinar si tal omisién es imputable a la
empresa operadora o a la inmobiliaria.

e FEl Sr. Alberca tampoco ha sefialado a qué se refiere con redes exteriores, ni que se
encuentra comprendido dentro de este término. Ademads, los documentos y correos
electronicos adjuntados no generan conviccidon, en tanto, la carencia de servicios de
telecomunicaciones puede encontrarse dentro de la esfera de control de la empresa
operadora.



2. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
JURIDICOS DEL EXPEDIENTE.

2.1. Principales problemas en torno al incumplimiento de pago de la penalidad.

2.1.1. ;Qué relevancia tiene el error en la redaccion del contrato?

En relacion al error material en la redaccion del contrato, Varsi Rospigliosi y Torres Maldonado
(2015) sefialan que “puede ocurrir cuando uno de los contratantes, al pronunciar cierta palabra o
cantidad, declare otra distinta de la que habia deseado, debido a un error de expresion, lapsus
linguae. (...) Se trata de un error en la declaracion en nivel de simple distraccion, un error que recae
sobre la expresion de la voluntad, no sobre el contenido de la misma (...) Asi las cosas, no siendo
vicio mal puede hablarse de error cuando existe un lapsus calami, este quedaria solo a nivel de una
mera errata (petite erreur), de alli que pueda ser rectificable con una fe de erratas con una nueva
comunicacion que se ajuste al fondo de la voluntad, a la verdad de lo deseado por el ofertante.” (pp.
78-79).

Lo anterior conlleva a tomar una posicion respecto a la clausula quinta que sefala “(...) La entrega
fisica de los inmuebles materia de venta sera en un plazo no mayor al 30 de diciembre del 2017, por
acuerdo de las partes el vendedor deberd pagar al comprador un monto de S/ 3,300.00 (tres mil
trescientos y 0/00 soles) por cada mes de atraso en la entrega fisica posterior al 30 de noviembre del
2017. (...)”; y, para ello, se debe tener presente a los articulos 168 “El acto juridico debe ser
interpretado de acuerdo con lo que se haya expresado en €l (...)", y al 1362 “Los contratos deben
negociarse, celebrarse y ejecutarse segtin las reglas de la (...) comun intencién de las partes".

Respecto a las normas citadas, Torres Vasquez (2012) sefiala que “si los términos del acto juridico
son claros y no dejan duda sobre la voluntad del agente o agentes que lo celebran se estara al
sentido literal de sus estipulaciones. Si se prueba que la declaracion no responde a la voluntad,
prevalecera esta sobre aquella. Para determinar la voluntad del agente o agentes se debe apreciar su
comportamiento total, considerando las practicas establecidas entre ellos si las hay, las
negociaciones preliminares, aun el comportamiento posterior a la celebracion del acto juridico y
todas las circunstancias pertinentes al caso” (p. 508).

En ese sentido, concluimos que el plazo para maximo para la entrega fisica de los inmuebles es el
30 de noviembre de 2017; en la medida que, se presenté como medios probatorios el contrato de
separacion de compraventa de departamento que en su clausula sexta sefiala “Si eventualmente la
fecha de entrega del inmueble al comprador es posterior a la fecha 30 de noviembre, la inmobiliaria
cancelara por atraso la suma de US$ 1.000 (un mil ddlares americanos) mensual hasta la fecha de
entrega y recepcion del predio a favor de la compradora”. Asimismo, algunas de las actas de entrega
presentadas por la inmobiliaria datan de fecha 12 y 16 de diciembre de 2017, a pesar que alegd que
habia puesto a disposicion los inmuebles el dia 21 de diciembre de 2017.

2.1.2. (Existi6 cumplimiento tardio en la entrega de los inmuebles de parte de la
inmobiliaria?

Al respecto, consideramos pertinente mencionar algunos aspectos relativos al pago en las
obligaciones. “El pago puede definirse como el medio ideal de extincion de las obligaciones, pues
esta extincion se da en estricto orden a lo convenido o lo previsto por la ley, (...) y se construye
sobre cuatro principios esenciales: principio de identidad, principio de integridad, principio de
localizacion o lugar del pago y el principio de oportunidad” (Castillo Freyre, 2017, p. 83). Por lo



que, nos encontraremos en un escenario contractual ideal cuando el pago se realice de forma
completa, oportuna y de acuerdo a las condiciones pactadas; caso contrario, entramos al terreno de
la inejecucion de las obligaciones, en la medida que, las prestaciones se produzcan en forma parcial,
excesiva, tardia, adelantada, defectuosa o mas que Optima.

En relacion al principio de oportunidad, como regla general, “la obligacion debe pagarse en el plazo
pactado. Si no hubiese plazo destinado, el acreedor puede exigir el pago inmediatamente después de
contraida la obligacion” (Castillo Freyre, 2017, p. 86), tal como establece el articulo 1240 del
Codigo Civil. Sin embargo, en el Codigo Civil se encuentra la siguiente excepcion: “Si el acto no
sefala plazo, pero de su naturaleza y circunstancias se dedujere que ha querido concederse al
deudor, el juez fija su duracion. También fija el juez la duracion del plazo cuya determinacion haya
quedado a voluntad del deudor o un tercero y éstos no lo sefialaren”. (art.182)

En conclusion, de acuerdo a lo desarrollado en el acapite anterior, la clausula quinta establece que el
plazo maximo para la entrega fisica de los inmuebles es el 30 de noviembre de 2017; de forma que,
si los inmuebles fueron entregados el 18 de enero de 2018, conforme consta en el acta de entrega,
en el presente caso se infringio el principio de oportunidad, y, por lo tanto, el proveedor incurri6 en
cumplimiento tardio de la entrega de los inmuebles. En este sentido, “la falta de entrega del
inmueble o la demora en la entrega del mismo estaria afectando la idoneidad con la que el
proveedor debe responder frente a los productos o servicios que ofrece” (Carbonell O’Brien, 2018,
p. 112).

2.1.3. ;Son exigibles a la inmobiliaria el pago de las penalidades?

“Las penalidades, también conocidas como castigos o penas privadas, son los acuerdos que las
partes adoptan (ex ante) ante la posibilidad de que se produzca un incumplimiento (tutela ante el
incumplimiento), otorgando un castigo a la parte infiel cuando dicho hecho se materialice”
(Chipana, 2020, p. 147). “Para activar ello, basta con que se comunique al deudor que no ha
cumplido para que dicha parte esté obligada al pago del monto que el propio contrato establece. Es
claro, por lo demas, que la penalidad puede pactarse en caso de demora, con lo que el deudor, aparte
de pagar la penalidad pactada, seguird estando obligado a ejecutar la prestacion, pero también la
penalidad puede estar pactada en razon a cumplimientos parciales o defectuosos” (Chipana, 2020, p.
273).

Por su parte, Osterling Parodi y Castillo Freyre (2013) sefialan que los requisitos de exigibilidad de
la clausula penal son: a) El incumplimiento total o cumplimiento parcial, fuera de tiempo,
defectuoso o de lugar, b) La constitucion en mora del deudor, y c¢) El incumplimiento sea imputable
al deudor. Respecto al segundo requisito de exigibilidad de la clausula penal, “el régimen general de
la mora en nuestro pais exige la intimacion. Ello significa que el acreedor, una vez que el plazo para
la ejecucion de la prestacion haya vencido, tiene que exigir el pago (intimar) para que surja la mora.
No existe una forma que la ley establezca para esa intimacion, lo que si debe preverse es que exista
prueba de que vencido el plazo (no antes) esta se haya realizado” (Chipana, 2020, p. 272).

La alegada exigencia de intimacidén no sera necesaria en los siguientes casos: “Cuando la ley o el
pacto lo declaren expresamente, cuando de la naturaleza y circunstancias de la obligacion resultare
que la designacion del tiempo en que habia de entregarse el bien, o practicarse el servicio, hubiese
sido motivo determinante para contraerla, cuando el deudor manifieste por escrito su negativa a
cumplir la obligacion, y, cuando la intimacion no fuese posible por causa imputable al deudor”
(articulo 1333).



Teniendo en cuenta lo expuesto, en la medida que la clausula quinta del contrato de compraventa
realmente estipula que la entrega fisica de los inmuebles materia de venta serd en un plazo no
mayor al 30 de noviembre del 2017, y que por acuerdo de las partes el vendedor debera pagar al
comprador un monto de S/ 3,300.00 por cada mes de atraso en la entrega fisica posterior al 30 de
noviembre del 2017, se concluye lo siguiente:

e FEl plazo maximo para el cumplimiento de la obligacion es el 30 de noviembre de 2017, por
lo que luego de esa fecha el proveedor se encontraria en una situacion de incumplimiento.

* Sise pact6 que la penalidad operaria por cada mes de atraso en la entrega fisica posterior al
30 de noviembre de 2017, esta tendria lugar a partir del 30 de diciembre de 2017.

e Sila entrega fisica se hizo efectiva el 18 de enero de 2018, se concluye que ya debia haber
operado la penalidad. Sin embargo, no se evidencia intimacion en mora alguna ni clausula
de mora automadtica en los medios probatorios presentados.

* Por lo que, “si no se constituyera en mora al deudor por el cumplimiento de la obligaciéon
principal, €l no se encontraria en mora y, por lo tanto, no se le podria exigir el pago de la
clausula penal moratoria” (Osterling Parodi; Castillo Freyre, 2013, p. 7).

Adicionalmente, “no es menos importante que el consumidor, al momento de la entrega del
inmueble, verifique que el bien esta siendo entregado de acuerdo con lo pactado en el contrato y lo
ofrecido por el proveedor, ademas que el bien se encuentra en condiciones idoneas para su uso
(Carbonell O’Brien, 2018, p. 112). Sin embargo, en la constancia de entrega no se observoé la falta
de entrega del inmueble en su debida oportunidad, por lo que se puede concluir que fue voluntad del
consumidor otorgar plazo adicional para la entrega de los inmuebles.

2.2. Principales problemas alrededor de la falta de instalacion de redes exteriores al
interior del edificio.

2.2.1. (;Se cumplié con acreditar el defecto referido a la falta de instalacion de redes
exteriores al interior del edificio?

Chang Tokushima (2012) al desarrollar la carga de la prueba en materia de proteccion al
consumidor lo esquematiza de la siguiente manera: a) Primera carga de la prueba: acreditar la
calidad de consumidor, b) Segunda carga de la prueba: la falta de idoneidad del producto o servicio,
y c) Tercera carga de la prueba: Justificacion valida de la falta de idoneidad. Para efectos del
analisis de esta pretension, se seguira la estructura sefialada.

a) Primera carga: Corresponde al denunciante acreditar su condicion de consumidor.

El consumidor denunciante debera acreditar que ostenta las cualidades exigidas por la ley para ser
merecedor de tutela. Sin perjuicio de ello, “al conocer una denuncia, la Comision no puede presumir
que el denunciante ostente la calidad de consumidor. (...) Como resulta evidente, es deber de la
Comision verificar que la denuncia sea presentada por una persona que efectivamente califica como
consumidor bajo los términos de la Ley. Recordemos que, como parte de sus obligaciones, se
encuentra la de verificar su propia competencia objetiva” (Rodriguez, 2016, p. 63).

En tal sentido, concluimos que esté acreditado que el denunciante es un consumidor y el denunciado
es un proveedor, y, por lo tanto, se encuentran comprendidos en una relaciéon de consumo, por los
siguientes fundamentos:

e El Sr. Alberca es un ingeniero civil dedicado a la consultoria de obras publicas que se
encuentra dentro del &mbito de aplicacion del Codigo de Proteccion y Defensa del



Consumidor; en la medida que, ostenta la calidad de consumidor. Es decir, es una persona
natural que adquirio, utiliza y disfruta como destinatario final el producto inmobiliario, en
beneficio propio y de su familia, actuando en un ambito ajeno a su actividad profesional.
(articulo IV inciso 1.1 Ley 29571).

e Armonhy es una empresa inmobiliaria, con 12 afios de experiencia en el mercado, que se
encuentran dentro del ambito de aplicacion del Cdédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor; en la medida que ostenta la calidad de proveedor. Es decir, es una persona
juridica que de manera habitual oferta sus productos en el mercado. (articulo IV inciso 2
Ley 29571)

e El Sr. Alberca, en su calidad de consumidor, y Armonhy Inmobiliaria, en su calidad de
proveedor, se encuentran comprendidos en una relacion de consumo, en la medida que
celebraron un contrato de compraventa de bien futuro en el que el primero adquirié un
departamento y un estacionamiento, y el segundo recibié una contraprestacion econdmica.
(articulo IV, inciso 5 Ley 29571)

b) Segunda carga: Corresponde al consumidor denunciante acreditar el defecto del
producto o servicio.

Superada la primera carga de la prueba, corresponde al consumidor denunciante acreditar que el
producto o servicio adquirido no resulta idoneo de acuerdo a sus expectativas. Para Ia
determinacion de responsabilidad administrativa por la falta de idoneidad del producto o servicio es
indispensable tener en consideracion el principio de causalidad que sefiala que “la responsabilidad
debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable”.
En tal sentido, el defecto alegado debe derivarse de una conducta omisiva o activa del proveedor;
para ello, se tiene en cuenta que “la carga de la prueba exigida al consumidor incluye el deber de
acreditar la conexidad (principio de causalidad propio del derecho administrativo sancionador) entre
el defecto reclamado y el proveedor denunciado” (Chang Tokushima, 2012, p. 207).

Al respecto, Rodriguez Garcia (2020) manifestd6 que “la atribucion de responsabilidad
administrativa exige que esta recaiga en quien realiza la conducta omisiva o activa considerada
contraria a derecho. Esa es, en buena cuenta, la aplicacion directa del principio de causalidad” (parr.
7). Es decir, no resulta suficiente la mera verificacion del defecto en el producto o servicio para que
se produzca la inversion de la carga de la prueba en contra del proveedor, sino que es necesario que
el defecto alegado sea consecuencia de la conducta activa u omisiva del proveedor.

En el caso puntual, el denunciante manifestd que el edificio donde se encuentra su departamento no
cuenta con las redes exteriores, y por su parte, la inmobiliaria sefiald en sus multiples escritos que
solo le corresponde la habilitacion de los ductos de dos pulgadas de didmetro en cada departamento
conducidas a una toma general; por lo que, a primera vista se podria concluir que efectivamente el
edificio no cuenta con las redes exteriores, y por lo tanto, corresponde trasladar la carga de la
prueba en contra del proveedor. Sin embargo, de la revision de los medios probatorios ofrecidos por
el denunciante subsiste la duda respecto si este defecto en el edificio se produjo a raiz de la
conducta omisiva del proveedor o la negativa injustificada de la empresa prestadora de servicios.

En relacion a ello, el articulo 248 del TUO de la Ley 27444 al tratar el principio de licitud establece
que “las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a sus deberes
mientras no cuenten con evidencia en contrario”. De forma que, “a partir de dicho principio sera
indispensable contar y evaluar los medios de prueba, aportados en principio por la entidad a cargo
del procedimiento [y en el caso de procedimiento de proteccion al consumidor, también los medios



probatorios aportados por el denunciante], correspondiendo o bastando para el administrado a
quien se atribuya una presunta infraccion, en esta fase inicial, sefialar que su conducta se apegd a
sus deberes”. (Baca Merino, 2020, p. 269). (agregado es nuestro)

En ese sentido, considerando que “la probanza del defecto, en suma, corresponde al consumidor. Y
esto es logico porque responde al principio general que reza que quien alega un hecho debe
probarlo” (Rodriguez Garcia, 2013, p. 58), concluimos que no encuentra acreditado que el
proveedor denunciado haya incumplido con la obligacién de instalar las redes exteriores al interior
del edificio, en mérito a los siguientes fundamentos:

El denunciante present6 los siguientes medios probatorios: el contrato de compraventa y
boletas de pago, el documento “solicitud de variacion de servicios” emitida por Claro, las
cartas y correos electronicos del denunciante y los demas propietarios de los departamentos
del edificio manifestando falta de redes exteriores, y, fotos y planos.

Los medios probatorios pertinentes a esta pretension son: el documento “solicitud de
variacion de servicios” emitida por Claro, las cartas y correos electronicos del denunciante
y los demas propietarios de los departamentos del edificio manifestando falta de redes
exteriores hacia el interior del edificio.

En el documento “solicitud de variacion de servicios” emitida por Claro, de fecha 16 de
febrero de 2018, se dejo la siguiente observacion: “el cliente solicitdo el 23/01/2018 el
servicio fijo con la solicitud namero 29122257, de los cuales se rechazo solicitud porque
edificio no se encontraba liberado para realizar las instalaciones”.

En relacion a dicho documento, la imprecision del término “libertado” imposibilita conocer
facilmente su significado, y, dificulta identificar si dicha falta de liberacion equivale a la
falta de redes exteriores alegada por el denunciante, y si esta es imputable a la inmobiliaria
o0 a la empresa prestadora de servicios.

Las cartas y correos electrénicos del denunciante y los demds propietarios de los
departamentos del edificio contienen basicamente su disconformidad por la falta de
conexion de los servicios de telefonia, cable e internet derivada a la falta de redes exteriores
al interior del edificio, los cuales resultan ser medios probatorios insuficientes para
acreditar la correspondencia de la falta de redes exteriores con la conducta omisiva del
proveedor constitutiva de infraccion administrativa.

En tal sentido, los medios probatorios presentados no conducen a afirmar con certeza que la
instalacion de redes exteriores al interior del edificio constituya obligacion del proveedor
inmobiliario; por lo tanto, estos “no resultan suficientes para acreditar el nexo causal entre
la conducta del administrado con el hecho ilicito que se imputa” (Macassi Zavala; Salazar
Ortiz, 2020, p. 341).

Personalmente, realicé una llamada telefonica a la empresa Claro en la que me indicaron que el
término “liberado” hace referencia al cableado interno que se ubica en los ductos del edificio; y
que, corresponde a la inmobiliaria realizar la gestion con la empresa prestadora de servicios
para la instalacion de dicho cableado interno. Adicionalmente, de informacion recabada de parte
de profesionales de la construccion se obtuvo que corresponde a la inmobiliaria la gestion del
cableado interno del edificio, mientras que el cableado externo le corresponde a la empresa
prestadora de servicios. En todo caso, hubiera sido conveniente que, en aplicacion del principio
de verdad material, la autoridad administrativa disponga la realizacion de pericias con el
objetivo de determinar con precision los alcances de las normas del Reglamento Nacional de



Edificaciones y, consecuentemente, dar a conocer si corresponde imputar responsabilidad a la
inmobiliaria por la falta de redes exteriores.

3. POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS Y LOS
PROBLEMAS JURIDICOS IDENTIFICADOS.

3.1.Nuestra posicion respecto a la Resolucion Final 2111-2018/CC2 de la Comision de
Protecciéon al Consumidor.

3.1.1. Analisis de lo resuelto respecto de la falta de pago de penalidad por la demora en
la entrega del inmueble.

En esta resolucion, la Comision de Proteccion al Consumidor declaré fundada la denuncia en este
extremo por considerar que esta acreditado que la clausula quinta del contrato de compraventa
establece como fecha de entrega de los inmuebles el 30 de noviembre de 2017, cuyo plazo no
excederia el 30 de diciembre de 2017, y que el proveedor pagaria una penalidad de S/ 3300 por cada
mes de retraso. En la medida que, el acta de entrega de los inmuebles es de fecha 18 de enero de
2018, y no conste en el expediente medio probatorio alguno que acredite la ruptura del nexo causal
que exima de responsabilidad a la inmobiliaria, se declar6 fundada la denuncia este extremo por la
infraccion al deber de idoneidad.

Nosotros no compartimos la postura de la Comision de Proteccion al Consumidor debido a que
ningin método interpretativo de los contratos nos conduce a sefialar que el plazo para entregar los
bienes se encuentra dentro del rango de tiempo que inicia el 30 de noviembre de 2017 y culmina el
30 de diciembre de 2017; al contrario, tal interpretacion representa una variacion evidente de los
términos del contrato, lo cual vulnera el articulo 62 de la Constitucion Politica del Pert que sefiala
que “(...) los términos contractuales no pueden ser modificados por las leyes u otras disposiciones
de cualquier clase™(...).

Por otra parte, respecto a la motivacion realizada por la Comision, se debe tener en cuenta lo
desarrollado por el Tribunal Constitucional en relacion a la inexistencia de motivacién o motivacion
aparente: “Esta fuera de toda duda que se viola el derecho a una decision debidamente motivada
cuando la motivacion es inexistente o cuando la misma es solo aparente, en el sentido de que no da
cuenta de las razones minimas que sustentan la decision o de que no responde a las alegaciones de
las partes del proceso, o porque solo intenta dar un cumplimiento formal al mandato, amparandose
en frases sin ningun sustento factico o juridico (Expediente 0728-2008-PHC/TC, Caso Giuliana
Llamoja, fundamento 7, literal a).”

A partir de lo sefialado, se aprecia que la Comision vulner6 el derecho a la debida motivacion al
evidenciarse respecto a esta pretension inexistencia de motivacion, en la medida que, concluye que
“la entrega de los bienes materia de denuncia seria el 30 de noviembre de 2017, cuyo plazo no
excederia al 30 de diciembre”. Sin embargo, no se motivé bajo qué criterios o fundamentos se llegd
a tal conclusion. Asimismo, la Comisién no dio se pronuncié respecto a lo alegado por el
denunciado, en relacion a la supuesta peticion del denunciante de aplazar la fecha de entrega del
inmueble y la falta de intimacién como presupuesto para la aplicacion de penalidades.

Al respecto, para Morén Urbina (2019) “la motivacion de las resoluciones debe incluir la cita de las
principales argumentaciones del (o los) administrado(s) y la forma en que se han tenido en cuenta el
momento de resolver, tanto en forma desestimatoria como estimatoria. (...) Por lo tanto, la



consecuencia sobre los actos es la nulidad (cuando se omita la motivacion o ella revele
contravencion legal o normativa” (p. 224-245).

3.1.2. Analisis de lo resulto respecto a la falta de instalacion de redes exteriores al
interior del edificio.

La Comision declaré infundada la denuncia en este extremo al considerar que el proveedor
denunciado no se encontraba obligado a la instalacién de redes exteriores de internet, telefonia y
cable, toda vez que no constituye una garantia legal establecida en la norma EM.020 del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

Baésicamente se argumentd que la norma EM.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones
establece que “las edificaciones deben contar con sistemas de acceso a internet, cableado
inalambrico y opticos, para ello el proveedor debera cumplir con la instalacion de ductos, camaras,
pedestales e infraestructura necesaria para la red de distribucion de servicios publicos de
telecomunicaciones”. En la medida que, el medio probatorio presentado solo menciona que el
edificio no se encuentra liberado sin brindar mayor especificacion, y que el denunciante no reclamé
respecto la instalacion de ductos, camaras, pedestales e infraestructura de los servicios de
comunicaciones, se declar6 infundada la denuncia en este extremo.

Independientemente de los conocimientos técnicos especializados para comprender e interpretar
adecuadamente las normas del Reglamento Nacional de Edificaciones, considero que el término
“liberado” no es suficientemente claro como para darle un significado equivalente a la falta de redes
exteriores; asimismo, incluso teniéndose en cuenta que la expresion liberado hace referencia a las
redes exteriores, ello no es suficiente para demostrar la conexidad entre la omision del denunciado y
el defecto alegado, en la medida que tal defecto puede ser imputable a la empresa de prestadora de
servicios.

Al respecto Baca Merino (2020) sefiald que la “valoracion probatoria, requiere un grado de
conviccion suficiente para superar la duda razonable, lo cual se logra con las pruebas adecuadas y
coherentes, obtenidas de manera cientifica y objetiva, y que hayan podido ser corroboradas con
otros medios de prueba actuados en el procedimiento, desterrando la intuiciéon que no puede ser
motivada, y las conclusiones sustentadas en la sola argumentacion o reglas de la experiencia” (p.
272).

3.2.Nuestra posicion respecto a la Resolucion 1960-2019/SPC-INDECOPI de la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor.

3.2.1. Analisis de lo resuelto respecto de la falta de pago de penalidad por la demora en
la entrega del inmueble.

La Sala Especializada en Proteccion al Consumidor revocé la resolucion de primera instancia, y
declar6 infundada la denuncia en este extremo, por considerar que la fecha 30 de noviembre de
2017 si puede obedecer a un error material, pues no resulta razonable que la penalidad empiece a
computarse desde antes de la fecha de entrega de los inmuebles; es decir, el 30 de diciembre de
2017. Asimismo, el argumento del error material nunca fue cuestionado en ningin momento por el
consumidor denunciante, por lo que la Sala consider6 que efectivamente la fecha pactada para la
entrega de los inmuebles fue el 30 de diciembre de 2017, y, en consecuencia, la penalidad debe
computarse a partir de mes siguiente a esa fecha. Por lo tanto, si la entrega de los inmuebles se
efectud el 18 de enero de 2018, no corresponde el pago de la penalidad, puesto que no habia
transcurrido el mes desde el 30 de diciembre de 2017.



A pesar de encontrarnos conformes con la decision final, no compartimos los fundamentos que
llevan a la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor a considerar que no corresponde la
aplicacion de penalidades en el caso en concreto debido a que las premisas no se encuentran
adecuadamente sustentadas. Al respecto, el Tribunal Constitucional sefialo que hay deficiencias en
la motivacién externa cuando “las premisas de las que parte el Juez no han sido confrontadas o
analizadas respecto de su validez factica o juridica (...) El control de la justificacion externa del
razonamiento resulta fundamental para apreciar la justicia y razonabilidad de la decision judicial en
el Estado democratico, porque obliga al juez a ser exhaustivo en la fundamentacion de su decision
y a no dejarse persuadir por la simple logica formal” (Expediente 0728-2008-PHC/TC, Caso
Giuliana Llamoja, fundamento 7, literal c).

3.2.2. Analisis de lo resulto respecto a la falta de instalacion de redes exteriores al
interior del edificio.

La Sala Especializada en Proteccion al Consumidor confirma la resolucion de primera instancia, en
el extremo que declara infundada la denuncia por la falta de instalacion de redes exteriores hacia el
interior del edificio, debido a que del documento de variacion de servicios, solo se deja constancia
que no se atendid la solicitud porque no se encuentra liberado el edificio para realizar las
instalaciones, lo cual no resulta medio probatorio suficiente para determinar si tal omision es
imputable a la empresa operadora o a la inmobiliaria. Asimismo, el Sr. Alberca tampoco ha sefialado
a qué se refiere con redes exteriores, ni que se encuentra comprendido dentro de este término.
Ademas, los documentos y correos electronicos adjuntados no generan conviccidn, en tanto, la
carencia de servicios de telecomunicaciones puede encontrarse dentro de la esfera de control de la
empresa operadora.

Nosotros nos encontramos a favor de los argumentos desarrollados por la Sala, agregando que en
virtud del principio de licitud “opera a favor del administrado, también es necesario apreciar que
dicha presuncion, respecto a que el imputado ha actuado de acuerdo con sus deberes, se mantiene
mientras no se cuente con pruebas que evidencien lo contrario (...) Por lo, que no se podria
establecer responsabilidad y menos imponer sanciones, si solamente estas se basan en inferencias o
sospechas” (Baca Merino, 2020, p. 270, 271).

4. CONCLUSIONES.

¢ En la redaccion del contrato de compraventa se incurrié en un error material al redactar la
clausula quinta, lo cual derivo a que el consumidor alegue que la fecha de entrega de los
inmuebles fue el 30 de noviembre del 2017, mientras que el proveedor alegaba que los
inmuebles se debian entregar el 30 de diciembre de 2017, circunstancia que generd duda
respecto a la real intencion de las partes al celebrar el contrato. Para el andlisis de esta
problematica, a fin de conocer la verdadera voluntad de las partes en relacion a la fecha de
entrega de los inmuebles se aprecio el comportamiento total de las partes en las tres fases
contractuales, especialmente en las negociaciones preliminares y en todas las circunstancias
alrededor del caso.

¢ Se concluy6 que el plazo para mdximo para la entrega fisica fue 30 de noviembre de 2017
debido a la existencia del contrato de separacion de compraventa que en su clausula sexta
sefiala “Si eventualmente la fecha de entrega del inmueble al comprador es posterior a la
fecha 30 de noviembre, la inmobiliaria cancelara por atraso la suma de US$ 1.000 (un mil
doélares americanos) mensual hasta la fecha de entrega y recepcion del predio a favor de la



compradora”. Asimismo, algunas de las actas de entrega presentadas por la inmobiliaria
datan de fecha 12 y 16 de diciembre de 2017, a pesar que alegd que habia puesto a
disposicion los inmuebles el dia 21 de diciembre de 2017.

A pesar que, la inmobiliaria no cumpli6 con la entrega oportuna de los inmuebles, lo cual se
encuentra plenamente acreditado con el acta de entrega de fecha 18 de enero de 2018;
considerando que no se pactd en el contrato una clausula de mora automatica, no resulta
exigible el pago de las penalidades por el cumplimiento tardio en la entrega de los
inmuebles, debido a que no consta en expediente medio probatorio alguno que demuestre
que el consumidor haya realizado la intimacion en mora al proveedor.

Por lo tanto, no existe falta de idoneidad del producto inmobiliario en el extremo referido al
incumplimiento del pago de la penalidad contenida en la clausula quinta del contrato de
compraventa, debido a que esta no resulta exigible al proveedor.

De la aplicacion del principio de causalidad en relacion con la acreditacion del defecto del
producto o servicio por parte del consumidor, se desprende que no resulta suficiente la mera
verificacion del defecto en el producto o servicio para que se produzca la inversion de la
carga de la prueba en contra del proveedor, sino que es necesario que el defecto alegado sea
consecuencia de la conducta activa u omisiva del proveedor.

En los diversos escritos presentados se evidencia que el denunciante manifestd que el
edificio donde se encuentra su departamento no cuenta con las redes exteriores, y por su
parte, la inmobiliaria sefiald que solo le corresponde la habilitacion de los ductos
conducidas a una toma general; sin embargo, de la revision de los medios probatorios
ofrecidos subsiste la duda respecto si este defecto en el edificio se produjo a raiz de la
conducta omisiva del proveedor o la negativa injustificada de la empresa prestadora de
servicios, correspondiendo la aplicacion del principio de presuncion de licitud.

Por lo tanto, no existe falta de idoneidad del producto inmobiliario en el extremo referido a
la falta de redes exteriores al interior del edificio debido a que el consumidor no cumplid
con acreditar el defecto, lo que implica también la conexidad entre la omision alegada por
denunciante y el defecto, en la medida que tal defecto puede ser imputable a la empresa
prestadora de servicios.

Por tales argumentos, me encuentro conforme con la Resolucion 1960-2019/SPC-
INDECOPI de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor, en la medida que
concluye que no existe falta de idoneidad por el incumplimiento del pago de la penalidad y
por afirmar que no se encuentra acreditado el defecto referido a las redes exteriores al
interior del edificio; a pesar que no comparto los argumentos que le permitieron a la Sala
concluir que no correspondia el pago de penalidades a denunciante.
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DATOS GENERALES DE LA DENUNCIA. s At

Para poder atendatle correctamente necesitamos gue nos indigue los siguientes datos, en caao-‘daduda sohcrte orientacion al

1. DATOS DEL DENUNCIANTE'

personal del indecopi

A

v

Jhon willink

Nigerca BPiog

Nombre compieto si es persona natural / Denominacién o razén social si es perscna juridica

S Tes

-FORMATO DE DENUNCIA
\ PRDTECCI()N AL CONSUMIDOR

|

DNl o Namero de RUG:

40034 A%y

| Telsfono:

RA¥2 294 696

1N
TTeidtond Celdtar, AKX T LHNEA G

Corred electrénico;
alls e el Ehoh@ 9 el

L)

rmwmm s

Representante del Denunciante® {obligatorio para las personas juridlcasa}

AL AN

Persona Natural

3

Persona Juridica |

TITF Ny
DNI yfo RUC

Nombre o Razén Sociaf completos:

£
tH WRRTZ6T8

Direceldn donde desea recibirlas ndﬂﬁc_éci_onps:

R Rmaiac o M

Avenida/Calle/Pasajellirdn

'*;_,(\)'ED& o\ @T\X)-f::

Ndmero/Departamento/InteriorfManzanaf_ote

3k - De\ 202

Res (LEY‘UG\\ \E!i\\ju e

wstrito Provincia Departamento
Sotco | L v L me.
Referencias para lfegar (Opgional ’ : _
D tonpyas 0€ MW Atk Coalimeuoh ot AV Villaye'y

{ Actividad empresarial o profesional del Denunclante
X olenrere ChufL

. Realizaba actividad empresarial o profesional cuando se produjeron los hechos que motivaron le denuncia?
4 Qué actividad empresarial o profesional realizaba®? (->
Conso\byv dt Obva ClLliea —Dith S \e; f\x\u\%u ds O Q:L'l,}-f LTlove

iEra, mrcroempfesano cuando.se suscitaron los kechos gue motivaron. ta denuncia {adjuntar. los documenios. que: acreditan dicha
condicion® silb No L) SR, PR

i A

Sikl NoO

2. DATOS DEL PROVEEDOR DENUNCIADG®
Nombre completo si es persona naiural / Denominacion o razon sockal sl es persona jurtdica (Opclonal)

Aoy by Tuwe biklatin SAac

© Nimero de RUT del provesdor derunciado

Zo548491063

POMICILIO DEL PROVEEDOR DENUNCIADO (Opcional)
Avenida/Calle/Pasajeiliron Nimero/Dapartamento/Interior/Manzana/Lote

L85

Urbanlzactén
" hondeyy! fab/(l&& ﬁ*{-e
* ddawinveg

Clistrito
N

Provincia:
TN

Bepartamento-

L e

! En caso de existir mas de un {1) denunciante, complste los datos de cada unc de elfes en el Formato de Denuncia de Protecciéon al Consumidor y

adjintelo.
‘Se puede reafizar mediante carla poder.Simple, o )
3 La representaclén legail-de 1as parsonas juridicas puade acreditarss mamanta una dectaradéﬂ jurada Lo’ sin petjiicio de presentar [os poderes de

representacidn’si asl lo desea vl denunciante, IR
* Afgunos gjemplos da documentos que -perrtitten acreditar 1a calidad de micro eipresario san los Estados F inancieros Audltados o'la’ Declaramén de

impuesto a la renta del ejercicio correspondisnte.
8 En caso de existir més de un {1) denunciado, complete los datos de ¢ada uno de ellos en el Formato de Denuncia de Proteccién al Consumidor y

adfintalo.
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: : : FORMATO DE DENUNCIA
; indecg)pi PROTECCION AL CONSUMIDOR

D

3.TRAMITES REALIZADOS CON ANTERIORIDAD A LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA?{opcional)

¢ Rectamd directamente al proveedor? si A  Noll

LA traves de qué medio?

Libro de Reclamaciones  [7] Verbal [ Correo Electronico [ Redes Sociales oo [

¢Reciamé ante el Serviclo de Atencién al Ciudadano (SAC) del Indecopi? St 1 No [
De corresponder, sefiale el
nimero . o del
reclamor bt U0 & AN G & =001y she lac

4. INFORMACION DEL PRODUCTQ O SERVICIO MATERIA DEL PROBLEMA

Descripclén del producto a servicio

Indique cual es el producto o servicio que motiva su denuncia {por ejemplo; lavadora, equipo celular, tarjeta de crédito, seguro de
vida, servicio de transporte, encomienda, efc.):

|
&

AN

% - & f‘ J 3 l {3 5 2 E § N i \‘ HEPA F A
Y { o Wi W sy bo WAL TR E& Ll TE oty b A EA b«{z bt p f"é»} NAD
b t . 7

’ g Y . e . Fal i } ) i
Ty 31 00 2er ~Gy . Tgibaend niescade o (oves lima
b

(o0 DegiciGwe i g
Monto en dinero del producto o servicio

5 .
Monto: /8 13, Lo e Moneda:  Solep No se puede calcular en dinero (]

§. HECHOS QUE MOTIVARON LA DENUNCIA CONTRA PROVEEDOR

Indique de manera resumida y precisa culles son los defectos sn ef producto o servicio por los que denuncia al proveedor.

Se adjunta escrito de denuncia: 813 NO

Si es que usted adjunta un escrito de denuncia sefialando los inconvenientes frente al uso del producto o servicio asi como las fechas;
omita la siguiente seccién.

6. MEDIOS PROBATORIOS QUE ADJUNTA

Son necesarios para respaldar los hachos que originaron la denuncia, Ejemplos: documentos, grabaciones, fotos, videos, facturas,
boletas, etc., que acreditarian lo que usted denuncla.

A
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; FORMATO DE DENUNCIA
Indecaps PROTECGION AL CONSUMIDOR

DATOS GENERALES DE LA DENUNCIA

Para poder atenderlo correctamente necesitamos que nos indique los siguientes datos, en caso de duda solicite orientacion al
personal del Indacopi

1. DATOS DEL DENUNCIANTE!

Nombre completo st es persona natural / Denominacion o razén soclal si es persona juridica

Al Wailise higeus Ring

Teléfono Cetular: & 37 2 44 £ G
PP o tidmero de RUC: Teléfono: Correo elactrénico: :
406340734 “Tr22 44969¢ plbeven vivs Shon £, 9w L]

Representante del Denunciante? (obligatorio para las personas juridicas®)

Parsona Natural ]

Persona Jurfdica [ DNI yfo RUC;

Nombre o Razdn Social completos:

Direcclén donde desea recibir las notificaciones

Avenida/Calle/Pasaje/Jirdn Numero/Departamento/Interior/Manzana/Lote Urbanizacion }
i’ T doo \) & \’\C\\J i 5 -0 % 'Bhb .ﬁ_ﬁlz P_(‘J—; ({.ﬁ-—-ﬁd"rﬁh{ pw‘ LT SR
Distrito ; Provincia Departamento
Uy S ot e o Ed fon e

Referencias para llegar {Opcional}

3 Q i e Py Ly é..‘ﬁ .r"i.\} . E\E\'U ii.' ht .;'-«"‘ —n C_,.{g“m. ,l\ LAt ,';,r-w‘ (‘é_,f !(}\J . \} '\ \1 Lad {':..v\.r«\

Actividad empresarial o profesional del Denunciante

L Lodenieto Civie Cig RK2X6L - Con Solavy oe o Byn 5 Yoblem s G 4940 3
¢Realizaba actividad empresarial o profesional cuando se produjeron los hechos que mofivaron la denuncia? Sifd] Nod

¢ Qué actividad empresarial ¢ profesional realizaba?

e,
T

C-O*M‘u ﬂw AL OBV A Q Jhlic o {} Vs R\T Qr’f{\% o \,}&-c" Ay hoid . P Jo, ESaipnR ﬁs}ﬁe} .&}:\'{:E?;':S de fszM'- s

o~

{Era microempresario cuando se suscitaron los-hechos que molivaron la denuncia {adjuntar los decumentos que acreditan dicha
condiclén? sid Neo

2. DATOS DEL. PROVEEDOR DENUNCIADO®

Nombre completo si es persona natural / Denominacidn o razén sccial si es persona juridica (Opcional)

DNl ¢ Nimero de RUC dal proveedor denunciado

2eS9y9qml:

COMICILIC DEL PROVEEDOR DENUNCIADQ (Cpcional}

Avenida/Calle/Pasaje/liron Nimero/Departamento/Interior/Manzana/lLote Urbanizacion x
. . A \{.‘ VR o L{E I’l ?
Lo S Ialwivea VK<

Distrito Provincia Departamento

?XX—Q L,\\ P L, L,_\_Sm £

En caso de existir mas de un (1) denunciante, complete los datos de cada uno de efics en el Formata de Denuncia de Proteccién al Consumidor y
adjunielo.

Se puede realizar mediante carta poder simple.

La representacion legal de las personas juridicas puede acreditarse mediants una declaracién jurada.EHo sin perjuicio de presentar los poderes de
rapresentacion si as! o desea el denunciante.

Algunes ejemplos de documenlos que permiten acreditar la calidad de micro empresario son fos Estados Financieros Auditados o fa Declaracion de
impueste 8 fa renta del sjerciclo corespondients,

En caso de existlr mas de un (1) denunciado, complata los datos de cada uno de ellos en el Formato de Denuncia de Protaccitn at Consumidor y
adfuntela,

F-CPC-04/01



g

_ . FORMATO DE DENUNGIA
Iﬁd@ﬂ@p! PROTECCION AL GONSUMIDOR

)
7

7. MEDIDAS CORRECTIVAS QUE SOLICITA

Solucion que espera reciblr por parte del proveedor. Ejempios: reparaciénicambia del producto; devolucidn del dinero pagade por el
producto o serviclo; enfrega de la informacion solicitada; entrega del producto; devolucion del dinero cobrado en exceso; anulacion de
deuda, atencién del reclamo, etc.

Reparacién LJi Cambio [ Entrega de producto o servicio O Entrega de informacion ]

Atencion de reclamo [ | Devolucion de contraprestacion pagada [] Devolucién del dinero cobrade en exceso ]
S hee e Sk Goyon a0 W{?\fv U T N8 Bax 25t A o Al e &N [Lrca My
Pen g v Diwvendy T n\p-_;’l,f: Oy da, e, Yo ohyl iy T i i f\’lh_ 4 ;2 --knu_«-a §-p 4 e,

Lo O 85 5 .

Otras [l

. 8. ASESORIA LEGAL Y REEMBOLSO DE COSTAS Y COSTOS®

NO es necesario que usted sea asesorado o representado por un abogado para presentar este formulario ante el Indecopi. Sin embargo,
si usted decide ejercer el derecho de contar con un abogado y se comprueha que el proveedor denunciado cometié una infraccion
administrativa en mataria de consumo, el drgano resolutivo competente puede ordenar que el infractor asuma el reembolso de las costas
(que son las tasas, gastos de peritajes u otros similares) y eostos (honoraric del abogado) del procedimiento,

Indique si usted es o sera asesorado(a) por un abogado en el presente procedimiento: Si O Ne [

Indique si usted solicita el reembolso de las costas y costos del presente procedimiento; st [ No Ol

9. PAGO DE TASA POR TRAMITACION DE DENUNGIA

Usted pusde adjuntar copia de! comprobante por el pago de la tasa o indicar los siguientes dates de dicho documento:

N® de constancia: Fecha de pago:

10. USO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de lo dispuesio por la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, le informamos gus los datos parsonales
+ e usted nos proporcione seran utilizados y/o fratados por ef Indecopi {por sl mismo o a través de terceros), para el desarrollo de los
procedimientos administrativos de proteccidn al consumider; actividades de supetvision, fiscalizacién, ¥ prevencién vinculadas a la
proteccion del consumidor; ast como para la generacion de reportes ¥ seguimiento de expedientas de usc internc y externo, pudiende
ser incorporados en un hanco de datos persongies de titularidad del Indecopi.

Se informa que el Indecopi podria compartir v/o usar y/o aimacenar y/o transferir su informacién a terceras personas, estrictamente con
el objetivo de realizar las actividades antes mencionadas.

Usted podra ejercer, cuando corresponda, sus derechos de informacion, acceso, reclificacion, cancelacion y oposicion de sus datos
personales en cualguier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecopi.

. COSTAS.- Constituye la tasa pagada (conforme al TUPA) cuando corresponda. Las costas también incluye ios conceptos de periclas e inspecciones,

COSTOS.~ Se refiere al pago de los honorarios profesionales dsl -abogado.
En ambos supuestas, ef consumidor deberé acreditar con dosumenta indubitable habar incurrido en dichos gastos.

F-CPC-04/01



. FORMATO DE DENUNCIA
: Ende(:@p§ PROTECCION AL CONSUMIDOR

11. ORGANO COMPETENTE (a ser llenado por of Servicio de Atencién al Cludadano de Indecopl)

Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimo Comigién de Proteccién al Consumidor >~

SOLO PARA DENUNCIAS REFERIDAS A PRODUCTOS PASIVOS DEL SISTEMA FINANCIERO (CUENTAS DE AHORROS,
HABERES, CT8, DEPOSITOS A PLAZO FIJO, ETC). (opcional)

CONSENTIMSIENTO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL SECRETQ BANCARIOQ?

El denunciante autoriza a través de su firma (o la de su representante, siempre que cuente con facultades expresas y suficientes) el
levantamiento de su secreto bancario, para que el proveedor pueda presantar ants el Indacopi informacion referida al producto materia
de denuncia. Dicha informacién sera Uilizada por el Organo Resolutivo para el anaiisis de los hachos indicados por al denunciante y
sobre los cuales tamars la decisidn final correspondiente,

Esta autorizacidn es opcional y no constiluye un requisito para |a presentacién de la denuncia.

Firma de] interesado ¢ su representants

7 Dicha autorizacién se solicita en Ja medida que el arficule 140 da la Ley N* 26702 Ley General del Sistema Financiero y del Sistama de Saguros y

Orgdnica de ta Superntendencia de Banca y Seqguros , prohibs a las etmpresas del sistema financiero suministrar cualquier informacién sobre las
cperaciones pasivas de sus clientes, a manos que medie autorizacién escrita da dstos.

F-CPC-04/01
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Solicitud de Variacion de Servicios

|Datos dal Salicltante:

Titular/Rep.Legal . ALBERCA RIOS JHON WILLIAM - Variacidnfincicidencla 29122257
JONIRUCICEIPASAPORTE: 10400749740 Fecha de solicitud 16/02/2018
Cedigo de Cliente ! N*Telefonico / N® de Sexviclo:

Telefono de Referencia : . Correo electronico.

Tipode Senvicio:  3Play [ | Mewl:[ | Claotvsar[ ] 2Play inalémbric] | TRI[__|

Plan Nuevo:

Para movil: El cliente perdera sus nimeros triedos. Para acceder a la Oferta de Triacién Vigents, debera comunicarse 23 &

ingreser a www.miclaro.com.pe, después de 24 horas de realizado el cambio de plan. Sdlo es posible realizar cambios lan haciad

Semviciq
Sarvicio
Servicia

Fecha de Ejecuclén:

de cobranza se realizara 2 los 15 digs siguientes
al vencimienta de Ja factura. En caso el cliente no cuente con el servicio de fanla fija, ka gestidn de cobranza se iniciara 2t dia
siguiente de vencida la factura.

e _ﬁ Nimaro de Linsa: l

Intarnet4CID): Fecha de Ejecucion:

S Cadigo de Reclamo:
Toda el Expediente: Eolo Resolucion: Salo Cargo :
Medio de Eavig; Correo Electronico: Coaurler:

Direccidn de Envia:

it e |
CopiaSimple: ||  Copiaceriificada: |

N° de Recibg: Pariodo Solicitado:
Entranies: D Satientes : |:|Costo:S!.

osta: 5/, Fecha de Ejecucion:

Prepaga [:I Contrc!lZI Posipago |:| Flia I:l TP :l

Acceso| | Ccpfa::l
Correo Electranico: |:| Courier: |:| CAC|:|

O =
g&
__O
g8
m &
=
[»]

ﬁ%‘ o, Cliente solicito el 23/01/2018 el servicio fijo, con solicitud Numero 28122257, de los cualesse rechazo soficitud
.ed--l“ 7 '. L T} - [ . .
i gésﬁ:é% porque eqdificio no se encontraba fiberado para realizar 1as instalaciones

haber sida informado y haber recibido las "Caractéristicas y Cofidiciones juevo Plan y/o Serviclo contratade" incluyendo o) detalle
de las tarifas, asi como la informaclin respecio al prerrateo de §fan; las fechas de facturacién y pago; y la suspension
del senvicio,

C18280 / Frimavera

igo [ Centro de Atenclon

pendfice CAC PRIMAVERA
16 FES. 2018

ENTREGADO .

AM#R!(‘J’.\ MU DEBT & 4 -
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SENOR NOTARIO:

v
S
\ &e &
\ \f\, |
SIRVASE UD. EXTENDER EN SU REGISTROS UNA DE COMPRA-VENTA DE BIENES
FUTUROS QUE CELEBRAN DE UNA PARTE

ARMONHY INMOBILIARIA SAC, CON RUC N° 20548491763, DEBIDAMENTE

" REPRESENTADA POR SU GERENTE GENERAL,r TELMO ELMER HIJAR BARBOZA,

PERUANO, CON DNI. N° 08687692 Y GERMAN ALBERTO ARANEDA NUNEZ,
CHILENO, CARNET DE EXTRANJERIA NO 001049392; SEGUN PODER INSCRITO EN
LA PARTIDA N° 12867493 DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS DE LIMA,
AMBOS CON DOMICILIO ACTUAL SOLO PARA ESTOS EFECTOS EN CALLE LOS JAZMINES
N° 185, URBANIZACION MONTERRICO DE ATE, DISTRITO DE ATE,
DEPARTAMENTO Y PROVINCIA DE LIMA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL VENDEDOR", Y DE LA OTRA PARTE:

JHON WILLIAM ALEERCA RIOS, PERUANA, CON DNI N° 40074974, DE ESTADO CIVIL
CASADO, CON DOMICILIO EN URBANIZACION EDUCADORES MZ. A LOTE 19,
PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE PIURA; EN CALIDAD DE “EL COMPRADOR"; BAIO
LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES: '

PRIMEROQ.- ANTECEDENTES:
EL VENDEDOR ES PROPIETARIO DEL INMUEBLE UBICADO EN:

AVENIDA PEDRO VENTURO MANZANA B’ LOTE 12 URBANIZACION RESIDENCIAL
HIGUERETA - SEXTA ETAPA, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO,
DEPARTAMENTO Y PROVINCIA DE LIMA; EL CUAL SE ENCUENTRA INSCRITO EN
LA PARTIDA N° 44776715 DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE DE LIMA,
EiN LO SUCESIVO “EL TERRENGC".

TITULARIDAD QUE CORRE INSCRITA EN EL ASIENTO CO0003 DE LA REFERIDA
PARTIDA.

SEGUNDO.-OBIETO:

SOBRE EL TERRENO, EL VENDEDOR ESTA CONSTRUYENDQ UN EDIFICIO
MULTIFAMILIAR DE CINCO PISOS CONFORMADO POR 9 DEPARTAMENTOS Y 20
ESTACIONAMIENTOS Y 9 DEPOSITOS.

TERCERO.-
POR EL PRESENTE CONTRATO EL VENDEDOR SE OBLIGA A TRANSFERIR A FAVOR DE EL

COMPRADOR EL DEPARTAMENTO,‘N" 302 CON UN AREA CONSTRUIDA 126.7 M2




—

APROXIMADO Y ESTACIONAMIENTO ASIGNADO CON NUMERO 3 UBICADO EN EL PRIMER
NIVEL DEL EDIFICIQ, EN ADELANTE LOS INMUEBLES.

CUARTO.- DEL PRECIO: :

EL PRECIO DE VENTA PACTADO DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES POR LOS
INMUEBLES MATERIA DE VENTA ASCIENDE A LA SUMA DE: DEPARTAMENTO 302:
$/778,000.00 {SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL Y 0/00 SOLES) Y ESTACIONAMIENTO
NUMERO 3: S/ 35,000.00 (TREINTA Y CINCO MIL Y 0/00 NUEVOS SOLES), SUMANDO EN
CONJUNTO S/ 813,600.00 {OCHOCIENTOS TRECE MIL SEISCIENTOS Y 00/100
SOLES) LOS CUALES SE CANCELARAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

. 4.1~ §/81,360.00 (OCHENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y 00/100
SOLES) QUE SE DAN POR CANCELADOS CON ANTERIORIDAD A ESTA MINUTA, CON
RECURSOS PROPIOS DE EL COMPRADOR, ; DECI ARAMOS HABERLOS RECIBIDO DANDO
CONFORMIDAD Y DECLARANDO PLENO EFECTO CANCELATORIO A PLENA SATISFACCION
DE LAS PARTES, DEJANDO CONSTANCIA DE ELLO CON SUS SOLA FIRMA PUESTA AL FINAL
OE LA PRESENTE MINUTA.

- 4.2~ S]732.240.00 (SETECIENTOS TREINTA Y DOS MIL POSCIENTOS
CUARENTA Y 00/100 SOLES) QUE SERAN CANCELADOS MEDIANTE UN CREDITO
HIPOTECARIO DE BANCO LOCAL CUYO DESEMBOLSO SE HARA EFECTIVO AL
MOMENTO DE LA SUBSCRIPCION DE LA ESCRITURA PUBLICA QUE LA PRESENTE
MINUTA ORIGINE ESTABLECIENDOSE COMO FECHA MAXIMA UN PLAZO NO SUPEIRIOR
A 60 DIAS HABILES DESDE LA FIRMA DE ESTE CONTRATO, DICHO MONTO QUEDA
TOTALMENTE CANCELADO, A SATISFACCION DE LAS PARTES.

QUINTO:
{AS CARACTERISTICA DEL DEPARTAMENTO ESTAN DETALLADOS EN EL ANEXO 1 QUE
FORMARA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE MINUTA,

LA ENTREGA FISICA DE LOS INMUEBLES MATERIA DE VENTA SERA EN UN PLAZO NO
MAYOR AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2017, POR ACUERDO DE LAS PARTES EL VENDEDOR
DEBERA PAGAR AL COMPRADOR UN MONTO DE S/3,300.00 (TRES MIL TRESCIENTOS Y
0/00 SOLES) W DE ATRASOJEN LA ENTREGA FISICA POSTERIOR AL 30 DE
NOVIEMBRE DEL 2017,

A PARTIR DE LA ENTREGA FISICA DE LOS INMUEBLES MATERIA DE VENTA, EL
COMPRADOR ASUMIRA LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y MUNICIPALES DE LOS
MISMOS,




CONTRATO DE SEPARACION COMPRA-VENTA DE DEPARTAMENTO

Comparece ARMONHY INMOBILIARIA SAC., con RUC N° 20548491763, debidamente representade
por su Gerente General don TELMO ELMER HIJAR BARBOZA, peruano, empresario, casado, con
DNI. N° 08687692 y su Apoderado don GERMAN ALBERTO ARANEDA NUNEZ, chileno,
empresario, casado, con Carnet de Extranjeria N° 001049392, segn poder inscrito en fa Partida
Flectronica N° 12867493 del Registro de Personas Juridicas de Lima; ambos con domicilio actual
(solo para estos efectos), en la CALLE LOS JAZMINES N° 185, URBANIZACION MONTERRICO DE
ATE, DISTRITC DE ATE, DEPARTAMENTO Y PROVINCIA DE LIMA, a quienes en lo sucesivo se le
denominara "EL VENDEDOR": :

He recibido de CLIENTE JHON WILLIAM ALBERCA RIOS futuro comprador con Pocumento
nacional de Identidad n°40074974, domiciliado en Urb. Educadores Mz. A Lt. 19, provincia y
departamento de Piura; fa cantidad de S/ 16,000. Nuevos soles- deposifados en la cuenta corriente
de titularidad de Armonhy Inmabiliaria SAC en nuevos soles n® 1942018480086 del Banco de Credito
BCP, en calidad de separacion de un departamento  (bien futuro) ubicado en Tercer Piso asignado
con n® 302 de la propledad de Pedro Venturo 321, Santiago de Surco, departamente de Lima,

Clausula primera: antecedentes:

El vendedor, es propietario del inmueble (bien futuro), ubicado en Avda Pedro Venturo Lote 12
Manzana B distrito de Santiago de Surco, departamento de Lima, cuyo dominio esta inscrito en la
partida n° 44776715 del registro de la propiedad de Lima; sobre esta propiedad se edifica un edificio
de 9 departamentos respecto del cual los compradores expresan su conacimiento y conformidad. -
La edificacion de! edificio multifamiliar finalizara sus obras el 30/11/2017.

Clausula segunda: objeto: _
Por medio de un futuro contrato de compra venta, el vendedor dara en venta real y enajenacion
perpetiia a favor del comprador el siguiente bien (en adelante denominado, el inmueble):

Departamento asignado con el n® 302 (piso 3), con un 4rea de dominio exclusivo de 126.70 m2
aproximadamente que forma parte integrante del edificio més estacionamiento asignado con nlmero
03 ubicado en primer nivel de edificio.

Ambas partes declaran que entrs el valor del inmueble que se transfiere y el precio pactado existe la
mas perfecta y justa equivalencia y que si existiera alguna diferencia de mas o de menos, se haran de
ella mutua gracia y reciproca donacion.

Se incorporan como parte integral de este contrato plano de distribucién del departamento, plano del
estacionamiento y cuadro de acabados.

Clausula tercera: precio:

E! precio de venta pactado de comén acuerdo entre las partes asciende a la suma de
$/813,600(ochocientos trece mil seiscientos soles), que seran pagados en la siguiente forma:

_Valor Inicial §/122,040 (Giento veintidés mil cuarenta soles): se cancela de la siguiente manera:



T~

SEXTQ.- :

LAS PARTES CONTRATANTES DECLARAN QUE ENTRE LOS INMUEBLES QUE SE VENDEN Y

EL PRECIO QUE SE PAGA EXISTE JUSTA Y PERFECTA EQUIVALENCIA Y QUE ST HUBIERA

ALGUNA DIFERENCIA DE MAS C DE MENOS QUE AL PRESENTE NO PERCIBEN, SE HACEN

. DE ELLA MUTUA GRACIA Y RECIPROCA DONACION, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE A
TODA ACCION, EXCEPCION Y PLAZO PARA INTERPONERLOS QUE PUEDAN INVALIDAR LOS

EFECTOS LEGALES DE LA COMPRA VENTA,

SETIMO:

EL VENDEDOR DECLARA QUE EL TERRENO SE ENCUENTRA AL MOMENTO DE
CELEBRARSE ESTE CONTRATO LIBRE DE TODA CARGA, GRAVAMEN, DERECHO REAL DE
GARANTIA, MEDIDA JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL Y EN GENERAL DE TODO ACTO O
CIRCUNSTANCIA QUE IMPIDA, PRIVE O LIMITE LA LIBRE DISPONIBILIDAD, Y/O EL
DERECHO DE PROPIEDAD, POSESION O USO DEL BIEN. NO OBSTANTE EL VENDEDOR
SE OBLIGA AL SANEAMIENTC POR EVICCION, QUE COMPRENDERA TODOS LOS
'CONCEPTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 1495 DEL CODIGO CIVIL.

OCTAVD.-
ES DE CARGO DE EL COMPRADOR LOS GASTOS NOTARIALES Y REGISTRALES DEL

PRESENTE CONTRATQ, ASI COMO EL PAGC DE ALCABALA EN EL CASO ESTUVIERA
AFECTO.

NOVENOQ.-

EN TODO LO NO PREVISTO PCR LAS PARTES EN EL PRESENTE CONTRATO, AMBAS SE
SOMETEN A LA JURISDICCICN DE LOS JUECES Y TRIBUNALES DE LIMA Y A LO
ESTABLECIDCO POR LAS NORMAS DEL CODIGO CIVIL Y DEMAS DEL SISTEMA JURIDICO
QUE RESULTEN APLICABLES. LIMA, 5 DE MAYO DEL 2017,

I

TELMO ELFER HIJAIi! BARBOZA GERMAN ALBERTO ARANEPA NUNEZ
DNI N° 08687692 C.EX. N° 0010493
/ ARMONHY INMOBILIARTA SAC

EL VENDEDOR

4ARBERCA RIOS

114
DfNe 40074974
EL COMPRADOR

JHON

I":



¢ Pago de separacion de /.15, 000 nuevos soles, cancelados a la firma de este contrato
s Pago en 06 cuotas mensuales de S/. 17,840 (diez y siete mil achocientos cuarenta soles} a
partir del 15 de mayo del 2017 hasta el 15 de Octubre def 2017.

-Cuota final; S/691,560 {seiscientos noventa y unc mil quinientos sesenta soles) que sera cancelados
por la compradora con crédito hipotecario en un plazo no superior a 90 dias de la firma de este
contrato.

Clausula cuarta; validez de la separacién; £l presente confrato de separacion de departamento tendra
validez por 120 dias plazo para la firma del contrato de compra-venta del mismo.

Clausula quinta: formalizacion: Al formalizarse el contrato de compra -venta de departamento en la
fecha convenida, la separacion pasara & formar parte integrante del contrato compra-venta,

Clausula sexta; penalidad: En caso de que el comprador no acceda al crédito solicitado &l banco se le
devolvera el integro de la separacion. Si el comprador no presenta la documentagion solicitada por el
banco en el plazo de validez del presente documento, ¢ si el comprador se retracta de la compra por
olra motivo, se establece una multa de 8/ 3.000 Soles a favor de Armonhy inmobiliaria SAC. Por el
concepto de gastos operative-administratives y/o perjuicios.

Armonhy Inmobiliaria SAC tiene como fecha de término de obra el 30 de Noviembre de 2017, a partir
de ese momento se considera un plazo de 90 dias adicionales para la recepcion municipal.

Si eventualmente la fecha de entrega del inmueble ai comprador es posterior a la fecha 30 de

Noviembre, la inmobiliaria cancelara por atraso Ja suma de US$ 1.000- (un mil Ddlares Americancs)
mensual hasta la fecha de entrega v recepcién del predio a favor de la compradora.

Lima, 12 de abril de 2017

Telmo Hijar B.-German Arangaé N. Jho;?Wiiiiam Alberca Rios
Armonhy Inmobiliarig 8AC DNI N° 40074974
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Dasdr n

100.00)3

101.00 Eo_s Piso estruclurado 10 mm
102.00i Muros ¥ Techos Pintada en latex Vencedor v/e Duralaiex color blaneo, empastado ¥ pintado
103.00/Ventanas Marcos de aluminio gels v vidrio templado de fmm, 8mim y 10mm corredizo ios qus tisnen accesa a balcon
[500,00[8H de Vieita.
201.00| Pisos Porcelanato 80x80 marce Celirma
202,00| Murcs I'Enchapa hasta 1.20m en mayclica Blanco Amertca de primera calidad de 40 x40
203.00|Ventanas ‘IMarcos de aluminio grls ¥ vidrio crudo freslicldo da 4ram
204.00} Tablero Jeblero en conoreto aimaga de 7em, recubisrto con plancha marmol
205.00[Grifarla Griferia Trebol tipo mezcladora linea estandar m mindmalista
208.00] Inodoro nodoro Sifon Jet blanco con valvu!a al centra del tangue y asianto da ecrllico
1 207.00]Lavatorio T avatorie empolrado merca ladens , mueble bejo {no-al piac) enchapado en madera hueyruro
300.00]BH dal Dermilerio PrnGins >:
501.00] Pls0s Porcalanato 80xB0 rmarca Celima
a0z 00l Murcs £nchape hasta 1. Bom (an Ie ducha [a allura sera de 2.10m) en meyolica Blanco Americe de primera celfidad de 40x40
303,00] Ventanas |Marcos da aluminio gris v vidrlo cruda fraslucida de 4mm
a04.00{ Tablero Tablerc en conoreto armado da 7o, recubierio ¢on plancha marmol
305.004 Griferia Girfferia Trabo tipc mezciadara finea sstander minimallsta
906.00{Inodore Jincdare Siton Jet benco-con veivula al centro del tanqus y-estentode aerflico
307.00] Lavatorio Lavatorio ampotrado marca iadena , mueble bajo [ no al piso) enchapado en madera huayrure
I38600]Casina” — s
o .oonggoa Porcelanaic 60x60 marca Cefima
42,00t Meras Encha 1apede parad en zona de reposteros en mayolica Blanco Ametica da primera calidad de 40x40
403.00]Ventanas Narcos e aluminiy gris v vidrio crudo traslucldo de 8mm
404.00]Fe erog alios Malamins de 18mim con canto grusso, jablero sen malamine anthumedad Jpuertas en melamine de 18mm color blanco
405 teros-nferfores Pvelamine de 18min con canto grueso, tablero en melamine anblmedad jpuertes en-melamine de 18mm roble mellado
408.00] Tablero Tablaro en cuarze en toda la plataforma
407.0b]Lavadero [Lavaderc de acera ino¥dabla de 01 poza marca Trabol
501,0¢{Pisos Fiso verde olivo Gelime:
502.00{Muras. Pintado an laisx Vencedor yjc Dura!atex
@ot.00| Pisos : Piso ssiruclurado 18 mm
602.00| Muros y Techos Pintado an latex Venceder yio Duratelex color bience, empestado y pinlado
603.00| Ventanas Marcos de sluminio gris y vidrio templado irastucida de 6mm y Bmm
#04.00|Closats Melamine de 1Emm color blanco, tirador de metal , puertas MDE pintado el duco

T00.00|Goneraias

701.00| Pusttas rP_uerias contraplacadas con catradura aluminizada

702001 Barandas en bamms I_B_arandas balaustres metalicos cuadradas cotr dissfio. y horizontales metalicoy de sepanscion cacda a0cm

[“703.00|esoelera Digsfic minimaiis{a enchapado en porgelanato anfidesiizante

704,00/ tachada Agebado texturedo fipo madera, celosia verlical cubjerta de vegetacion.

705.00|portico de ingreso Acahada 1=durado 1po medera,_puertas de vidrio templado con sistemna de freno hidrauBco af piso marca Bevax
.00 |Etectrodoméstions |CAMPANA FIN DE PRE-VENTA -
_{1.00]Coana I’fﬂ:imera de U4 harniies a gas marce BOSCH

802.00|Cocing Horno aléctrico ampo‘lraeo al tnusble marca BOSCH

sasion|Lavanderta [Centro de lavads marca MABE _

w

o Wi
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. Fwd: Observaciones

Recibidos x

jhon willy alberca rios <jhon_gym_1@hotmail.com> 18:02
{hace 0
minutos
)

Descarga Qutlook para i0S

T —

From: Telmo Hijar B, - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L. <telmo.hijar@advance-asoc.com>
Sent: Wednesday, January 31, 2018 2:49:03 PM

To: 'jhon willy alberca rios'; 'German Araneda'; "Armonhy In mobiliaria S.A.C."; 'Katherine
Viliacorta - ARMONHY INMOBILIARIA'

Subject: RE: Observaciones

Estimado Sr

Los ductos para Telefonia y sefial de cable plenamente implementados
como corresponde, ahora bien, los técnicos de Telefonica, Movistar,
Cable Magico o cualquier otro concesionario de servicio desean es g las
instalaciones tengan la guia para g elios cableen de forma mucho mas
sencilla para sus intereses, es evidente g es un error pedir g las guias
astén colocadas cuando es labor exclusivamente del instalador como es
g implementa su cableado ,,,,,nuestra responsabilidad como Constructura
solo abarca el ducto. )

Si la inguietud de los Sres de Movistar persiste le agradezco le proporcione mi
Numero Celular {al pie en mi firma) para poder discutir el tema Técnicamente

Gracias

Telmo Hijar Barboza

€. S99 913 380 | RPM #938510 | N. 400*4647
€. COL. 313 838 0130
telmo.hijar@advanceg-asoc.com

De: jhon willy alberca rios [mailto:jhon_gym 1@hotmail.com]

Enviado el: miércoles, 31 de energ de 2018 2:28 p. m.

Para: German Araneda; 'Armonhy Inmobiliaria S.A.C."; 'Katherine Villacorta -
ARMONHY INMOBILIARIA'

CC: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.

Asunto: Re: Observaciones

Con respecto al teléfono cable ¢ internet, han venido puevamente Telefonica no pueden
hacer las instalaciones por qué no hay ningin cable en las cajas, todo debid quedar listo por
su representada cuando entregé €l edificio, Jos puntos de telefonia, cable, internet estan de
adorno.adjunto fotos



Se tomarén las medidas correctivas, con aprecio sefior ALBERCA.

Descarga Qutiook para 108

From: jhon willy alberca rios <jhon gym 1@hotmail.com>

Sent: Wednesday, January 31, 2018 11:46:46 AM

To: German Araneda; 'Armonhy Inmobiliaria S.A.C."; 'Katherine Villacorta - ARMONHY
INMOBILIARIA'

Cc: ‘Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.

Subject: Re: Observaciones

Bueno con respecto al compromiso de la compra de los equipos €n ningiun momento me
comunicaron que yo debia instalarlos, para que sea esto factible el mismo comprador solicita
la instalacién de su equipo, segun constatacién en obra por los mismos técnicos de la
empresa MABE no han podido instalar POR FALTA DE ACCESORIOS, de la lavadora
secadora y mala instalacién de puntos de agua y desagiie, si todo estuviera correcto cllos ya
1o hubieran instalado, sea el caso que solicite 0 no la instalacion . PARA EL DiA DE HOY
SE COMPROMETIERON A SOLUCIONAR ¢l tema de la instalacion de no ser asi , se
tomarén las acciones pertinentes.

CON APRECIO SENOR ALBERCA.

Descarga Qutlook para 1058

From: German Araneda <germanaraneda@armonhy.com.pe>
Sent: Wednesday, lanuary 31, 2018 9:43:44 AM

To: 'jhon willy alberca rios'; 'Armonhy Inmobiliaria S.A.C."; 'Katherine Villacorta - ARMONHY
INMOBILIARIA

Cc: 'Teimo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.'

Subject: RE: Observaciones

Estimado Sr Alberca, para mayor claridad de nuestros compromisos informamos :
1. No es posible colocar ningun tipo de cobertura en los estacionamientos
frontales al edificio , seglin normativa actual definida por la municipalidad de
Santiago de Surco



S

2.  Sesolicitarad a nuestro contratista revisar tema eléctrico , /
3. £l sembrado de grass se realizara en los proximos 10 dias
4.  Sibien nosotros ofrecimos los equipos mencionados , nos estaba
considerada su instalacion , estamos colaborando con disponer de equipos
solicitados por el proveedor .
5. La certificacion de nuestros materiales se entrega al disponer del
expediente técnico que formalmente se entrega a junta de propietarios , esto
esperamos realizarlo en un plazo de 30 dias .
6.  Nuestra emgresa no realiza gestion para conexion de TV cable , telefonia
o cualgquier otro servicio requerido por los propietarios , es nuestra funcién
disponer de los ductos necesarios para la canalizacion , de ser necesario
firmaremos las cartas requeridas por el proveedor para que realice Ja
instalacion adecuada .
7.  Como le informamos en mail anterior estamos en proceso de recepcion
municipal e independizacién en Sunart, fruto de esto ya la junta de
prapietarios podrd asumir la gestion del edificio.

Saludos .

German Araneda N.

De: jhon willy alberca rios [mailto:jhon_gym l1@hotmail.com]

Enviado el: martes, 30 de enero de 2018 8:57 p. m.

Para: German Araneda <germanaraneda@armonhy.com.pe>; 'Armonhy Inmobiliaria $.A.C."
<ventas@armonhy.com.pe>; 'Katherine Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA'
<arg.villacorta@armonhy.com.pe>

CC: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L." <telmo.hijar@advance-asoc.com>
Asunto: Re: Observaciones

1. Durante la reunién sostenida entre €l arquitecto , el sefior German , el suscrito y mi
PADRE , fue compromiso de su representada colocar una malla en la parte superior de la
cochera comprada.

2.se deben solucionar las instalaciones eléctricas del departamento, dado que los
interruptores no tienen conmutacién y tampoco conexidén con braquetes en bafios y luces del
mini bar,

3.Fl sembrado de grass en la parte delantera de la cochera, es un peligro que puede ocasionar
fracturas.

4 Durante la reunion sostenida antes de la compra del departamento, su representada ofrecid
venderme la cocina y la lavadora secadora instaladas por un monto de 10,000.00 (Dlez mil
nuevos soles). De no adquirir dichos equipos me descontarian esa cantidad de dinero del
monto total contractual, para lo cual tome la decisién de adquirirlos.Y hasta la fecha no se
instala la lavadora secadora viéndome afectado.

5.El suscrito solicité a la arquitecta los certificados de garantia de vidrios de seguridad de los
vidrics templados como las mamparas y el resto de vidrios.

6.El suscrito se apersono a las empresas concesionarias de CLARO Y MOVISTAR, para las
conexiones de telefonia, internet, cable, condicidén que no fue aceptada dado que aducen que
de parte de su representada deben solicitar la conexion de la red troncal hacia el interior del
edificio, segin conversacion con la arquitecta ya lo hicieron solicito copia de dicha
documentacion para {levarlos a las empresas.

Quedd de su atencidn.

Con aprecio seiior Alberca.



Descarga Outlook para i0S

From: jhon willy alberca rios <jhon_gym 1@hotmail.com>

Sent: Tuesday, January 30, 2018 8:40:52 PM

To: German Araneda; 'Armonhy Inmobiliaria 5.A.C."; *Katherine Villacorta - ARMONHY
INMOBILIARIA'

Cc: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.

Subject: Re: Observaciones

Por error de envié no pude adjuntar las observaciones adicionales a las adjuntas en el
documento de conforimidad , el cual tiene la arquitecta:

Descarga Quilook para iOS

Fram: German Araneda <germanaraneda@armonhy.com.pe>

Sent: Tuesday, January 30, 2018 6:20:53 PM

To: 'jhon willy alberca rios'; 'Armonhy Inmobiliaria 5.A.C.": 'Katherine Villacorta - ARMONHY
INMOBILARIA'

Cc: 'Teimo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.'

Subject: RE: Observaciones

Favor Katherine hagamos un resumen de las observaciones Presentadas por el Sr Alberca y
cuales estan pendientes de resolver.

Saludos .. '

Germdn

De: jhon willy alberca rios [mailto:jhon gym 1@hotmail.com]
Enviado el: martes, 30 de enero de 2018 5:39 p. m.

Para: germanaraneda@armonhy.com.pe; 'Armonhy Inmobiliaria S.A.C.'
<ventas@armonhy.com.pe>; 'Katherine Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA'

<arg.vilacorta@armonhy.com.pe>

Asunto: Observaciones

Buenas tardes sefiores, la presente es para mostrarles mi inconformidad con respecto a la
entrega del departamento por su representada, dado que al recibirlo se encontraron
observaciones las cuales se plasmaron en el documento que la arquitecta me hizo firmar en
conformidad, se escribieron en la parte posterior de las cuales hasta la fecha no han sido
levanatadas, as{ mismo en el estadia me ha dado cuenta que existen mas observaciones tales
como 1as detalld a continnacion:

Seglin acuerdo entre el suserito el sefior German y el arquitecto

Descarga Outlook para 108




2 Se solicitard a nuestro contratista revisar tema eléctrico .
3. Elsembrado de grass se realizara en los proximos 10 dias
4, Si bien nosotros ofrecimos los equipos mencienados , nos estaba
considerada su instalacién , estamos colaborando con disponer de equipos
solicitados por el proveedor .
5. La certificacion de nuestros materiales se entrega al disponer del
expediente técnico que formalmente se entrega a junta de propietarios , esto
esperamos realizarlo en un plazo de 30 dias .
6. Nuestra empresa no realiza gestidn para conexion de TV cable, telefonia
o cualquier otro servicio requerido por ios propietarios , es nuestra funcion
disponer de los ductos necesarios para la canalizacion , de ser necesario
firmaremos las cartas requeridas por el proveedor para que realice ia
instalacién adecuada .
7. Como le infermamos en mail anterior estamos en proceso de recepcion
municipal e independizacidn en Sunart, fruto de esto ya la junta de
propietarios podra asumir la gestion del edificio.

Saludos . '

German Araneda N,

De: jhon willy alberca rios [mailto:jhon _gym i@hotmail.com]

Enviado el: martes, 30 de enero de 2018 8:57 p. m.

Para: German Araneda <germanaraneda@armonhy.com.pe>; 'Armonhy Inmobitiaria $.A.C.'
<ventas@armonhy.com.pe>; 'Katherine Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA'
<arq.villacorta@armonhy.com.pe>

CC: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.' <telmo.hijar@advance-asoc.com>
Asunto: Re: Observaciones

1. Durante la reunion sostenida entre el arquitecto , ¢l sefior German , el suscrito y mi
PADRE , fue compromiso de su representada colocar una malla en la parte superior de la
cochera comprada.

2.se deben solucionar las instalaciones eléctricas del departamento, dado que los
interruptores no tienen conmutacién y tampoco conexion con braquetes en bafios y luces del
mini bar,

3.El sembrado de grass en la parte delantera de la cochera, es un peligro que puede ocasionar
fracturas.

4.Durante la reuni6n sostenida antes de la compra del departamento, su representada ofrecid
venderme la cocina y la lavadora secadora instaladas por un monto de 10,000.00 (Dlez mil
nuevos soles). De no adquirir dichos equipos me descontarian esa cantidad de dinero del
monto total contractual, para lo cual tome la decision de adquirirlos.Y hasta la fecha no se
instala la lavadora secadora viéndome afectado.

5.E! suscrito solicitd a la arquitecta los certificados de garantia de vidrios de seguridad de los
vidrios templados como las mamparas y el resto de vidrios.

6.El suscrito se apersono a las empresas concesionarias de CLARO Y MOVISTAR, para las
conexiones de telefonia, internet, cable, condicion que no fue aceptada dado que aducen que
de parte de su representada deben solicitar la conexion de la red troncal hacia el interior del
edificio, segin conversacién con la arquitecta ya lo hicieron solicitd copia de dicha
documentacién para llevarlos a las empresas.

Quedé de su atencion.

Con aprecio sefior Alberca.
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From: German Araneda <germanarangda@armonhy.com.pe>
Sent: Wednesday, January 31, 2018 2:52:24 PM

To: 'jhon willy alberca rios'

Cc: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.

Subject: RE: Observaciones

Sefior Alberca, yo le recomiendo que en beneficio de nuestra relacién no utilice un tono
inapropiado . o

De continuar estas comunicaciones yo prefiero que todo venga a través de carta formal
a nuesiro domicilio legal y nosotros daremas respuesta en los mismos términos .

No estoy acostumbrado a un trato con amenazas o ironias .

German Araneda '



Lima 12 de Octubre del 2017

Germén Alberto Araneda Nufiez CE 001049392 , representante legal de Inmobiliaria
Armonhy SAC, segin lo establecido en inscripcion de partida literal 11293670 , RUC
20548491763 domiciliado en calle Los Jazmines nimero 185 Urbanizacion los parques
de Monterrico, Distrito Ate, Lima certifica que ya han sido canceladas ias obligaciones

INMOBILIARIA ARMONHY SAC

LOS JAZMINES 185 ATE LiMA

CONFIRMACION DE PAGO

que a continuacion se detallan .

—

German Arapéda N.

Armonhy Inmabiliaria SAC

12/04/2017}BUENAVISTA |ALBERCA RIOS JHON WILLIAM 40074974 s/ 15,000,00{PAGADC
30/05/2017[BUENAVISTA |ALBERCA RIOS JHON WILLIAM 40074974 s/ 11,060.00]PAGADO
15/06/2017| BUENAVISTA |ALBERCA RIOS JHON WILLAM 40074974 s/ 11,060.00|PAGADC

3/08/2017|BUENAVISTA |ALBERCA RIOS JHOMN WILLIAM 40074974 s/ li,DE0.0GIPAGADO
15/08/2017{BUENAVISTA [ALBERCA RIOS JHON WiLLIAM 40074974 5/ 11,060.00{PAGADO
15/09/2017|BUENAVISTA [ALBERCA RIOS JHOM WILLIAM 40074974 s/ 11,060.00iPAGADO
15/10/2017|BUENAVISTA {ALBERCA RIOS JHON WILLAM 40074974 74 11,060.00| PAGADD
20/08/2017|BUENAVISTA JALBERCA RIOS JHOM WILLIAM CH 40074974 5/ 733,720,00|PAGADD
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From: jhon willy alberca rios <jhon_gym_1@hotmail.com>

Sent: Monday, March 5, 2018 8:03:49 AM

To: Carolina Beloglio; German Araneda

Cc: Ricardo Jimenez; Rimarachin Palacios Ivan; dianalazo1573@gmail.com; Rosario enriquez
figueroa; Teimo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.; Armonhy Inmobiliaria S.A.C.; Ayon, Lesly
[ICG-OPS); esther_dazav@hotmail.com; Katherine Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA
Subject: Re:

Sefior German le comunico que el dia sdbado recién vinieron hacer la conexion de la troncal de
telefonfa Movistar desde el exterior hacia el interior del edificio, el suscrito comunica que hasta la
fecha no cuenta con los servicios de telefonfa , internet, cable , asi mismo desde el dia domingo el
ascensor no funciona siendo indispensable para el ingreso a mi departamento , sabiendo su
representada gue tengo 2 hijas pequeitas y mis padres ancianos.

Comunico que continuaré con la denuncia a respectiva a INDECOPI,con respecto a las instalaciones
de cable , internet, telefonfa parte del confort familiar.

Solicito de solucione a la brevedad posible el problema del ascensor afin de no continuar con un
nuevo reclamo a INDECOPI,

Adjunto fotos para mayor detalle.

Atentamente .

ING. CIVIL JHON WILLIAM ALBERCA RIOS
CIP 82865
CONSULTOR DE OBRAS PUBLICAS No19103.
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From: Carolina Beloglio <cheloglio@gmail.com>

Sent: Sunday, March 4, 2018 3:18:18 PM

To: Germén Araneda

Cc: Ricardo Jimenez; Rimarachin Palacios van; dianalazo1973@gmail.com; Rosario enriquez
figueroa; Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.; Armonhy Inmobiliaria S.A.C.; jhon willy
alberca rios; Ayon, Lesly [ICG-OPS}; esther_dazav@hotmail.com; Katherine Villacorta - ARMONHY
INMOBILIARIA

Subject: Re: Q

Sr.German el correo anterior enviado lo hemos enviado junto.con mi esposo y mas que solicitar la
indemnizacion , denuncias yo.solicito una solucion.

Todos estamos bastante estresados por todos estos impases gue hemos tenido y mds nosotros
gue somos los primeros que nos hemos mudado.

Por mi parte como propietaria quiero que se solucione y que podamos estar tranquilos y vivir en
armonia,

Saludos cordiates

Carolina belogtio

El 4 mar. 2018 2:35 p. m., "Carolina Beloglio" <gcheloglio@gmail,com> escribi¢:
Sr German Araneda
Representante de Armonhy Inmobiliaria SAC

Me dirigf a usted en relacién a las cartas presentadas por los Sefiores Vecinos Popietarios Sr Horna
carta dirigida al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
Intelectual INDECOP! v a fa carta presentada por la Sefiora Esther Daza en donde indican su
malestar por los problemas que se han venido presentando en lo que va de su corta estadia en el
edificio Buenavista,

Quien suscribe Carolin Beloglio Castafieda identificada con DNI 40088129 , propietaria del
departamento 102, quiero hacer piblico mi reclama y llegar hasta las instancias necesarias por
reclamar mi derecho como propietaria.

Primero , la segunda quincena de diciembre del 2017 fue entregado mi departamento
aparentemente en Gptimas condiciones, nos mudamos el dia 23 de diciembre del 2017 y a los dias
nos dimos con la sorpresa que la inmobiliaria no habfa iniciado trdmite alguno con las empresas
presentadoras de television por cable, empresas presentadoras de Internet y servicio telefonico ,
estas empresas se acercaron cuando requerimos el servicio pero fue en vano ya que no podian
trabajar debido a que el edificio Buenavista no contaba con los permisos de instalacién y ese era
un tramite gue le correspondia a la Inmobiliaria realizar,eso me lo dijeron en la empresa Movistar
igual en Claro. Eso es |a primera falla

lgualmente sucede con las instalaciones del Gas de Calidda han venido y no han podido instalar.
Hasta el momento usted Sr German, lo mismo sus asistentes no actdan como deberfa ser.Segin el
contrato de compra habfa una penalidad de Un mil y 00/100 ddlares americanos de no entregar el
proyecto a la fecha..Pues bien se entrago como estaba estipulade ala fecha 30 de Noviembre



2017 pero hasta hoy tres meses después no contamos con servicios de Internet Claro, Movistar,
DirecTV porgue aln no pueden trabajar son tres meses aproximadamente y no encontramos una
respuesta alentadora , no gueremos pensar que usted Sr German sdlo le importaba acabar como
sea y entregarlo y librarte de las penalidades del pago de tos 1000 dolares americanos, que es algo
que exigimas nos pague ya queno nos estd ocasionando muchos problemas de comodalidad es un
proyecto nuevo, moderno y no contamos con la comodidad de tener servicios tan basicos ya & casi
tres meses de la entrega realizada...Exigimos como propietarios el pago de dicha penalidad, liegar
a un acuerdo y que esta sea reconocida ya que el proyecto se entrego de manera incompleta, . asi
mismo e! dia de ayer sabado3 marzo en horas de la mafiana recién vinieron a realizar trabajos.De
habilitacion de la empresa Movistar..Y estos sefiores obstruyeron el paso de la puerta de ingreso y
salida vehiculares y en ningiin momento se aviso encontrandose aqui su asistente , el Arquitecto
de la Inmobiliaria y no fueron capaces de avisar sabiendo que hay vecinos que tienen sus vehiculos
estacionados , hay fotos pruebas que lo que digo es cierto, mi esposo al.salir tuvo un.chogque ,
rascando la parte del parachoques de su automoévil y queremos que usted cono Germén Araneda o
Armonhy Inmobiliaria asuman tal reparacion

En resumen solicitamos el page de la penalidad, los problemas que nos estdn ocasionando es justo
una indemnizacién y el proceso en INDECOPI debe de continuar y reconocer nuestro justo
reclamé.

Atentamente y a la espera de tener noticias

Me despido
Carolina Beloglio Castafieda
DN| 40088129

El 19 feb. 2018 5:06 p. m., "German Araneda" <germanaraneda@armonhy.com.pe> escribid:

Sr Alberca , favor canalizar sus inquietudes a Sr Arg Ricardo limenez quien estd reemplazando a
Arq Katherine Villacerta quien esta con pre natal .{ a quien copio)

Estimado Cesar , segtin tl me comentaste has tomado una voceria previa a conformacion de junta
de propietarios , te solicito si puedes reunir consuitas para programar una reunion y aclararias .

Saludos .
German

De: jhon willy aiberca rios {mailto:jhon gym 1@hotmall.com]

Enviado el: lunes, 19 de febrero de 2018 1:25 p. m.

Para: German Araneda <germanaraneda@armonhy.com.pe>; 'Carolina Beloglic'
<cbeloglio@gmail.com>; 'Ayon, Lesly [ICG-OPS]' <lesly.avon@citi.com>; 'Rimarachin Palacios Ivan’




<suni_1722@hotmail.com>; rosaricenriguezfigueroa@gmail.com; dianalazo1973@gmail.com; est
her dazav@hotmail.com

CC: 'Katherine Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA' <arg.villacorta@armonhy.com.pe>; 'Teimo
Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L. <telmo.hijar@advance-asoc.com>; ‘Armonhy Inmobiliaria
S.AL! <ventas@armonhy.com.pe>

Asunto: Re: mail de presentacion general Edificio Buenavista, Surco .

En lo que respecta a mi servicios el suscrito habité el departamento 302 el dia 18 de enero del
presente, seglin entrega la arquitecta katerine hizo mencion que a partir de la fecha me hacia
responsable de los gastos que genere tales como agua, luz, el suscrito en ningn momento solicito
servicios de guardian, segiin conversacion con el guardian él estaba a cargoe de la inmobiliaria para
dar informes de ventas de sus departamentos, para lo cual dejd constancia que no he requerido
tampoco NI requiero dichos servicios. Agradeceré se entregue fa independisacion respectiva de
acuerdo al consumo de mi departamento mas no en general dado que el suscrito habito desde el
18 de enero del presente, tal como consta él acta de entrega firmada y recepcionada por la
arguitectura katerine,

Atentamente

Ing. JHON ALBERCA RIOS

Descarga Qutlook para iQS

Sent: Monday, February 19, 2018 8:05:55 AM

To: 'Carolina Beloglio'; 'Ayon, Lesly [ICG-OPS]'; ‘Rimarachin Palacios Ivan'; 'jhon willy alberca

rios'; rosarigenriguezfiguerca@gmail.com; dianalazo1973@gmail.com; esther dazav@hgotmait.co
m

Cc: 'Katherine Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA'"; 'Telmo Hijar B, - ADVANCE ASOCIADOS
S.R.L'; 'Armonhy Inmobiliaria S.A.C.'

Subject: mail de presentacion general Edificio Buenavista , Surco .

Estimados Propietarios .un placer saludarlos.
Como se informé en mail precedente ,cada propietario debe asumir los gastos de mantenimiento
mensual del edificio desde la fecha de su acta de recepcidn de departamento.
Adjuntamos un cuadro con los gastos del mes de Diciembre y Enero referentes a .
Luz Medidar Servicios generales : Ascensor , bombas de agua y dreas comunes
Sedapal
Guardiania .
Cerco Eléctrico

Agradecemos nos puedan hacer los respectivos depdsitos en la cuenta corriente de Armonhy
Inmobiliaria banco BCP Soles nimero 194-2018480-0-86.-

Se ofrece disponer de la informacion de respaldo a Sr Cesar Davila , para gue revise documentos
relacionados con estos pagos .
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Saludos .
German Araneda N.

De: German A

raneda {mailto:germanaraneda@armonhy.com.pe]

Enviado el: lunes, 8 de enero de 2018 5:29 p. m.

Para: ‘Carolina Beloglio' <cbeloglio@gmail.com>; 'Ayon, Lesly [ICG-OPS}' <lesly.ayon@citi.com>;
'"Rimarachin Palacios lvan' <suni_1722@hotmail.com>; 'thon willy atherca rios'

<jhon gym 1@hotmail.com>; ‘rosarioenriguezfigueroa@gmail.com’
<rosariocenriquezfigueroa@gmail.coms>; 'dianalazo1873@gmail.com’
<dianalazo1973@gmail.com>; ‘esther_dazav@hotmail.com' <esther dazav@hotmail.com>

CC: 'Katherine Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA' <arg.villacorta@armonhy.com.pe>; Telmo
Hijar B. - ADVANCE ASQCIADOS S.R.L.' <telmo.hijar@advance-asoc.com>; 'Armonhy Inmabiliaria
S.A.C. <ventas@armonhy.com.pe’>

Asunto: mail de presentacion general Edificio Buenavista, Surco .

Estimados sefiores :

Es un placer iniciar esta comunicacién conjunta hacia los propietarios del edificio multifamiliar
Buenavista , en primer lugar agradeciendo la confianza de cada uno de ustedes han depositado a

nuestra empresa y esperamos que tengan una muy grata experiencia con su nueva vivienda.

Como es de conocimientos de ustedes el edificio ya se encuentra terminado y hay varios
propietarios ya viviendo , lo que hace necesario que tomemos algunos acuerdos en post de la

seguridad y operacion diaria que un inmueble de estas caracter(sticas involucra.



El ente encargado de administrar el edificio deberd ser una junta de propietarios la cual
esperamos gue se constituya en un plazo no mayor a 90 dias{ al 30 de marzo , periodo que
estimamos disponer de independizacién del edificio en los registros piblicos de Sunarp), mientras
tanto a nosotros como constructora nos corresponde hacer dicha coordinacion , procediendo a
informar de los gastos operativos de funcionamiento y reclutando las cuotas mensuales que
corresponden a cada propietario .( 1/9 de! total de gastos mensuales a partir de este mes )

Los principales costos asociados tienen que ver con una guardiania de dia, gastos de luz y agua de
servicios generales e implementacion de articulos de aseo y recojo de basura, los gastos de
impuestos prediales y arbitrios corresponderan a la empresa hasta el momento de la
independizacion,

Como primera medida conjunta proponemos adquirir un cerco eléctrico en perimetro frontat , lo
que tiene un costo de U%420, recomendamos se haga a la brevedad para mayor
seguridad durante el dia y la noche , esperamos su confirmacién y estimamos que esto debe
quedar instalado en un plazo de 4 dias posterior a la aprobacién .

La Arquitecta Katherine Villacorta serd guien los acompafiard en todo el procesc de post venta y
la parte operativa estara a cargo de Sr Alexis Segundo Cel 959-558-520.-

Agradecemos que los temas puntuales de cada propietario se vean a través de comunicacion
directa para atenderlos de una manera mas personalizada.

Saludos .

Germén Araneda N.
Armonhy Inmobiliar



Lima , 05 de marzo 2018

Sr German Araneda

Representante de ARMONHY INMOBILARIA SAC

Mediante la presente ROSARIO ENRIQUEZ FIGUEROA identificada DNI N 10482131, propietaria del
departamento N 301 del edificio Buenavista , surco le comunico lo siguiente:

1.

En fecha 15 de enero de 2018, se me hizo la entrega de las llaves de departamento 301, sin
embargo Ja entrega no fue de manera integra ya que no se mendond la condicién de las redes
para el servicio de teléfono, cable e internet POR LA CUAL NO SE PUEDE HACER LAS
INSTALCIONES DEBIDO QUE NO EXISSTE EL CABLEADO EXTERIOR , LA CUAL ESTA SE TIENE QUE
HACER CARGO LA CONSTRUCTORA , por otro lado el proyecto de las instalaciones de gas NO LO
HA EJECUTADO CALIDDA sina lo h hecho un particuiar del no se tiene un garantia gue funcionen
, Ia cual calidad no se hace responsable de este tema solo de los suministros y hay deficiencias
gue no se hace responsable CALIDDA , tampoco la entrega no estéd completa . Soy la Unica que
ha hecho los pagos de mantenimienta y al parecer soy la (nica que lo realizo , no veo ninguna
clase de mantenimiento el edificio estd sucio, no hay limpieza , también cuento con problemas
de las paredes en mi bafio y necesito gue venga a verlo y me dé una sclucidén

Por otro lado desde e! dfa sabado 03 de marzo el ascensor se encuentra malograde, me
pregunto si es por el mantenimiento o porque ese ascensor es de mala calidad y falle tan rapido.

He tomado conocimiento mediante e} vecino del edificio sr Jhon Alberca gue ya le envié una
carta , ademds recurrio a indecopi , justamente por no contar con el cableado o conexidn de la
troncal , al interior del edificio { esto es grave lo tienen que solucionar ademas es ser vuestra
responsabilidad , ef sr Alberga conoce la deficiencia que existe para acceder a esos servicios de
internet y no solo de claro sino de movistar que tienen gque solucionar CASQO CONTRARIO NO
PAGARE LAS CUOTAS PENDIENTES HASTA QUE SOLUCIONES TODC ESTE DESCRDEN ,
NOSOTROS VENIMOS A VIVIR TRAQUILOS EN ESTE DEPARTAMENTOS Y SGLO ENCONTRAMOS
TODOS ESTOS PROBLEMAS Y USTED NO DICE NADA , TAMBIEN NC SE REALIZO LA REUNICN
PUES USTED NO DIO LA CARA , NO DICE NADA , PORFAVOR PIDO A USTED QUE RESPONDA Y DE
UNA SOLUCION Y TODOS PODAMOS VIR TRANQUILOS .

FIRMA 4095872 21
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EXPEDIENTE N° 272-2018/CC2 0 Indaeont
SECRETARIO TECNICO: SR. EDWIN ALDANA RAMOS “9P1
ESCRITO N° 1 , C
AS: SE APERSONA Y CONT 74 D DENUNC!A
FORMULANDO DESCARGOS Lt

@?ﬁ’aﬁzmmo

+ LR AN g oprm e o
ANE Panyoe

SENOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMlDOR
N° 2 DE INDECOPI: |

‘?ﬁ%ﬁff’ £ 1y
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C., CON RUC ~N° 20548 91763
DEBIDAMENTE REPRESENTADA POR SU GERENTE GENERAL DON
TELMO ELMER HIJAR BARBOZA, PERUANO, CON DNI. N° 08687692,
ARQUITECTO, CON PODER INSCRITO EN LA PARTIDA N° 12887493 DEL
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS DE LIMA, CON BOMICILIO REAL EN
CALLE LLOS JAZMINES 185, URBANIZACION EL PARQUE DE MONTERRICO,
DISTRITO DE ATE - VITARTE, Y FIJANDO DOMICILIO PROCESAL PARA
ESTOS EFECTOS EN CALLE LOS JAZMINES 185, URBANIZACION EL
PARQUE DE MONTERRICO, DISTRITO DE ATE - VITARTE, EN LLOS
SEGUIDOS POR DON JHON WILLIAM ALBERCA RIOS, SOBRE DENUNCIA
POR SUPUESTA INFRACCION AL CODIGO DEL CONSUMIDOR, ANTE USTED
CON EL DEBIDO RESPETO SE PRESENTA Y DICE:

1. POSTULADO DE LA PRETENSION CONTRADICTORIA:

QUE, ESTANDO A LA ADMISION Y TRASLADC DE LA REFERIDA
DENUNCIA Y A LA PRETENSION DEL DENUNCIANTE DE RECIBIR EL PAGO
POR PENALIDAD PACTADA POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA POR
ENTREGA DEFECTUOSA DE INMUEBLE, Y LA APLICACION DE MEDIDAS
CORRECTIVAS, DENTRO DEL PLAZO PROCEDEMOS A CONTESTAR LA
PENUNCIA, NEGANDOLA Y CONTRADICIENDOLA EN TODOS SUS
EXTREMOS, FORMULANDO LOS DESCARGOS CORRESPONDIENTES, Y
SOLICITANDO QUE SE DECLARE INFUNDADA EN TODOS SUS EXTREMOS,
SOLICITANDO ADEMAS QUE SE DESESTIMEN SUS PRETENSIONES, POR
LOS SIGUIENTES FUNDAMENTOS:

' (/ ../ /
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FUNDAMENTOS DE HECHO:

. TAL COMO SE APRECIA DE LOS ANEXOS DE LA MISMA DENUNCIA'Y

DE ESTE ESCRITO DE CONTESTACION, Ml REPRESENTADA
CELEBRO CONTRATO DE COMPRAVENTA CON EL DENUNCIANTE EN
FECHA 05 DE MAYO DEL 2017, POR LA COMPRA DE DOS BIENES
FUTUROS, UN DEPARTAMENTO Y UN ESTACIONAMIENTO, TODO
POR LA SUMA TOTAL DE S/.813,600.00 (OCHOCIENTOS TRECE MIL
SEISCIENTOS Y 00/100 NUEVOS SOLES).

DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE SE APRECIA QUE EN LA
CLAUSULA QUINTA SE FIJA COMO FECHA DE ENTREGA EL 30 DE
DICIEMBRE DEL 2017, Y UNA PENALIDAD DE $/.3,300.00 SOLES POR
CADA 30 DIAS DE ATRASO EN LA ENTREGA. EN LA MISMA
CLAUSULA APARECE MAS ADELANTE QUE LA FECHA DE ENTREGA
SERIA EL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2017, DEBIDO A UN ERROR EL CUAL
ES PERFECTAMENTE COMPRENSIBLE PUES A DICHA FECHA
RECIEN ERA PREVISIBLE TENER AVANZADO EL TRAMITE DE
INDEPENDIZACION. O CIERTO ES QUE EL DEPARTAMENTO
ESTUVO DISPONIBLE DESDE ANTES DE LA FECHA PACTADA EN EL
CONTRATO, ES DECIR EL 30 DE DICIEMBRE DEL 2017.

DE UNA COMUNICACION TELEFONICA DEL DENUNCIANTE CON
NUESTRA JEFA DE VENTAS, LA SRTA. KATHERINE VILLACORTA, EL
DENUNCIANTE MANIFESTO QUE NO LE SERIA POSIBLE VIAJAR A
LIMA PARA RECIBIR EL DEPARTAMENTO Y EL ESTACIONAMIENTO
QUE HABIA ADQUIRIDO, POR LO CUAL A PETICION DEL MISMO
DENUNCIANTE SE PROGRAMO LA ENTREGA DE LOS INMUEBLES
PARA EL 18 DE ENERQ DEL 2018.

EFECTIVAMENTE, EL 18 DE ENERQO DEL 2018 SE REALIZO LA
ENTREGA DE AMBOS INMUEBLES, CONFORME CONSTAEN EL ACTA
DE ENTREGA CORRESPONDIENTE QUE ES ANEXQ DEL PRESENTE
ESCRITO, Y DE SU REVERSO APARECEN LAS OBSERVACIONES
REALIZADAS POR EL DENUNCIANTE. EN ESTAS OBSERVACIONES
NO APARECE PARA NADA OBJECION ALGUNA DEL DENUNCIANTE
RESPECTO DE LAS CONEXIONES PARA LOS SERVICIOS DE CABLE Y
TELEFONIA QUE AHORA RECLAMA.

MI REPRESENTADA, PROCEDIO DE INMEDIATO A SUBSANAR LAS
OBSERVACIONES FORMULADAS POR EL DENUNCIANTE, QUIEN DIO
TOTAL CONFORMIDAD DE LA RECEPCION DE LAS MISMAS, A
SATISFACCIQN‘---M._: A ESTE RESPECTO QUEREMOS DEJAR
CONSTAWW /QUE NUESTRO NIVELL DE COMPROMISC CON

[——
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Abogado
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NUESTRO CLIENTE HIZO QUE ESTEMOS SUBSANANDO LAS
OBSERVACIONES FORMULADAS EN MENOS DE UNA SEMANA,

SIN EMBARGO, AHORA NOS VEMOS ANTE LA PRESENTE DENUNCIA
QUE RECLAMA QUE SE HAGA EFECTIVA LA PENALIDAD POR
ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS INMUEBLES, Y QUE SE TOMEN
MEDIDAS CORRECTIVAS POR LA INSTALACION DE CABLEADO Y
CONEXIONES PARA LOS SERVICIOS DE TELEFONIA Y CABLE,
PRETENSIONES HMPROCEDENTES CONFORME PASAREMOS A
SUSTENTAR.

CONTRADICCION A LAS PRETENSIONES DE LA DENUNCIA:

CONSTITUYE UN DESPROPOSITO JURIDICO QUE EL DENUNCIANTE
FORMULE LAS DOS PRETENSIONES DE LA DENUNCIA, POR LOS
FUNDAMENTOS SIGUIENTES:

RESPECTO DE LA PRETENSION DE APLICACION DE LA
PENALIDAD POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS INMUEBLES:

TAL COMO SE HA MENCIONADO EN LA EXPOSICION DE HECHOS
DE LA PRESENTE CONTESTACION, M| REPRESENTADA CUMPLIO
CON TENER DISPONIBLES LOS INMUEBLES ANTES DE LA FECHA
PACTADA EN EL CONTRATO, Y FUE EL MISMO DENUNCIANTE
QUIEN POSPUSO LA FECHA DE RECEPCION PUES EL TUVO
INCONVENIENTES PARA ESTAR PRESENTE, SIENDO EL QUIEN
FIJO UNA FECHA POSTERIOR. LA DISPONIBILIDAD DEL
DEPARTAMENTO Y DEL ESTACIONAMIENTO DEL DENUNCIANTE
SE PUEDE VERIFICAR QUE ES DE FECHA ANTERIOR A LA FIJADA
COMO PLAZO EN EL CONTRATO DE COMPRAVENTA (30.12.2017),
PUES DE LA DECLARATORIA DE FABRICA QUE APARECE COMO
ANEXO DEL PRESENTE ESCRITO SE APRECIA QUE LA
INSPECCION MUNICIPAL DE CONFORMIDAD DATA DEL 21 DE
DICIEMBRE DEL 2017,

SIN PERJUICIO DE LO EXPRESADO ANTERIORMENTE, S| FUERA
EL CASO QUE EL DENUNCIANTE ESTUVIERA EN LA POSICION DE
PRETENDER HACER EFECTIVA LA PENALIDAD POR ATRASO EN
LA ENTREGA, HA DEBIDO PROCEDER A INTIMARNOS EN MORA
VIA' CARTA NOTARIAL, POR CUANTO EN EL CONTRATO DE

(.
WBERTUSANCHEZ ZAPATA
‘ Abogado
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COMPRAVENTA NO SE HA PACTADO LA CONSTITUCION EN
MORA AUTOMATICA.

ES MAS, Sl BIEN ES CIERTO QUE EL DENUNCIANTE FORMULO
OBSERVACIONES EN EL MISMO ACTO DE ENTREGA DEL
INMUEBLE EL 18 DE ENERO DEL 2018, ESTAS OBSERVACIONES
FUERON RESUELTAS EN UNA SEMANA POR MI REPRESENTADA,
DEJANDO ASI CONSTANCIA DE NUESTRO ALTO NIVEL DE
COMPROMISO CON NUESTRO CLIENTE.

LAMENTAMOS TENER QUE DECIR QUE EL DENUNCIANTE QUEDA
EN EVIDENCIA DE SU ACCIONAR DE MALA FE EN ESTE EXTREMO,
INFRINGIENDO EL INCISO 5) DEL ARTICULO V DEL TITULO
PRELIMINAR DEL CODIGO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, EL
CUAL ESTABLECE QUE TAMBIEN LOS CONSUMIDORES DEBEN
GUIAR SUS ACTOS DE CONFORMIDAD CON LA BUENA FE, POR
LO CUAL INDECOPI DEBE ACTUAR DE OFICIO IMPONIENDO LA
SANCION CORRESPONDIENTE AL DENUNCIANTE.

RESPECTO A LA PRETENSION DE ACCIONES CORRECTIVAS EN
LA INSTALACION DEL CABLEADO PARA LOS SERVICIOS DE
CABLE Y TELEFONIA:

EN ESTE EXTREMO, DEBEMOS SENALAR QUE EXISTE MAS DE
UNA RAZON POR LA CUAL ES IMPOSIBLE ATRIBUIRNOS
RESPONSABILIDAD EN ESTA EXPECTATIVA DEL DENUNCIANTE,
LO CUAL PASAMOS A EXPLICAR:

NUESTRA OFERTA CONSISTE EN LA VENTA DE INMUEBLES
HABILITADOS PARA USO DE CASA HABITACION, Y ESTA OFERTA
INCLUYE EN EL PAQUETE UNA HABILITACION TOTAL DE LOS
SERVICIOS BASICOS (AGUA, DESAGUE Y LUZ) QUE NO IMPLICAN LA
ELECCION ENTRE MAS DE UN PROVEEDOR POR SERVICIO, MAS NO
OCURRE L.O MISMO CON LOS SERVICIOS DE TELEFONIA, CABLE E
INTERNET, POR CUANTO AL EXISTIR UNA PLURALIDAD DE
EMPRESAS QUE BRINDAN ESTE SERVICIO, ES EL. MISMO USUARIO
QUIEN TIENE QUE ELEGIR Y CONTRATAR A LA EMPRESA DEL
RUBRO QUE LE RESULTE ADECUADA A SUS INTERESES, SIENDO
TAL EMPRESA LA QUE REALICE EL CABLEADO Y CONEXION DE
LOS SERVICIOS CONTRATADOS, POR CUENTA DEL USUARIO.
ESTO IMPLICA QUE ES IMPOSIBLE QUE SEAMOS NOSOTROS
QUIENES ELWAMOS UN PROVEEDOR DE TELEFONIA QUE
NUESTROS CLIENTES PODRIAN NO CONSENTIR,

/ /

e
KOBERTO SANCHEZ ZAPATA

Abpgado
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ADEMAS, LAS EMPRESAS OPERADORAS DEL SERVICIO DE
INTERNET, TELEFONIA FIJA Y CABLE, PROVEEN DE LOS
MATERIALES EXCLUSIVOS (CABLES, CONECTORES, GRAPAS) Y
L.OS EQUIPOS EXCLUSIVOS (TRANSFORMADORES,
CONVERTIDORES Y APARATOS DE TELEFONiA) A SUS
CONTRATISTAS PARA AS! GARANTIZAR LA CALIDAD DE SUS
SERVICIOS, MAL HARIAMOS NOSOTROS EN REALIZAR
SEGMENTOS DE SU INSTALACION CON MATERIALES QUE NO SON
LOS QUE ESTAS EMPRESAS UTILIZAN.

POR ELLO, MI REPRESENTADA HA PROCEDIDO EN ESTE CASO
COMO PROCEDEN TODAS LAS ENMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL
RAMO, Y ESTO ES PROCEDIENDO A REALIZAR LA HABILITACION DE
LOS INMUEBLES CON LA DUCTERIA DE DOS PULGADAS DE
DIAMETRO EN CADA DEPARTAMENTO CONDUCIDAS A UNA TOMA
GENERAL CON ACCESOS PARA QUE LAS EMPRESAS
OPERADORAS REALICEN EL CABLEADO Y CONEXIONES QUE SEAN
NECESARIOS.

EN ESTE EXTREMO ES iLOGICO PENSAR QUE EL PUNTO DE
REFERENCIA PARA ESTABLECER NUESTRA CONDUCTA
COMERCIAL SEA “LO QUE EL DENUNCIANTE HAYA ESPERADO DE
NUESTRO PRODUCTO", PUES ESTE CRITERIO ES TAN SUBJETIVO
EN ESTE CASO QUE COLISIONA CON LAS CONDICIONES
NATURALES DEL TEMA EN CUESTION, EN CUALQUIER CASO, NOS
REMITIMOS A LOS PARAMETROS NORMALES DEL MERCADO, LOS
CUALES SON LA OFERTA DEL PRODUCTO, QUE DE NINGUNA DE SUS
ARISTAS PODRIA HACER QUE UN CONSUMIDOR DE NUESTRO
PRODUCTO ENTIENDA QUE ES DE CARGO NUESTRO LA
INSTALACION DE CLABLES PARA CONEXION DE TELEFONIA, CABLE
E INTERNET, TAL COMO SE APRECIA DE NUESTROS ANUNCIOS DE
VENTA, Y ADEMAS LA REGULARIDAD EN LA PRACTICA COMERCIAL
DEL RAMO DE AVISOS SIMILARES, Y DE HABILITACIONES DE
INMUEBLES QUE REALIZAN TODAS LAS CONSTRUCTORAS QUE
HABILITAN LOS INMUEBLES SOLO CON DUCTERIA DE DOS
PULGADAS PARA QUE EL CABLEADO Y CONEXION LOS REALICE LA
EMPRESA OPERADORA. EN TAL SENTIDO, NO SE PUEDE AFIRMAR
QUE Ml REPRESENTADA HAYA REALIZADO UN ACTO DE
PUBLICIDAD ENGANOSA, NI MENOS AUN QUE SE HAYA VENDIDO UN
PRODUCTO DEFECTUOSO O CON DEFICIT ALGUNQ:; POR EL
CONTRARIO, NUESTRO PRODUCTO RESPONDE A 1OS
PARAMETROS DE IDONEIDAD EN TODOS SUS ASPECTOS,
ACTUANDO DE CONFORMIDAD CON EL INCISO 9) DEL ARTICULO V
DEL TITULO PRELIMINAR DEL CODIGO DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

ES PRECISO ANOTAR EN ESTE EXTREMO QUE, TODO LO
EXPUESTO SE CORROBORA DE LLAS OFERTAS DE PRODUCTOS

ROBEATD SANCHEL ZAPATA
Abbgado
Reg. C}IA.L. 32780
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INMOBILIARIOS DE OTRAS CONSTRUCTORAS EN EL DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO, QUE APARECEN DE LOS ANEXOS DEL
PRESENTE ESCRITO, LAS CUALES SON REGULARES EN SU
FORMULACION Y EQUIPARABLES A LA NUESTRA RESPECTO DEL
PRODUCTO INMOBILIARIO CUESTIONADO.  NO EXISTE NINGUNA
OFERTA EN EL MERCADO INMOBILIARIO DE LIMA QUE OFREZCA UN
PRODUCTO INMOBILIARIO HABILITADO CON _CABLES PARA
CONEXION DE TELEFONIA FIJA, CABLE E INTERNET, TODAS LAS
OFERTAS SE CINEN A PRESENTAR EL PRODUCTO CON LA
DUCTERIA DE DOS PULGADAS DE DIAMETRO PARA QUE. EN LA
ETAPA_POST VENTA, EL CABLEADO LO HAGA LA EMPRESA

OPERADORA_ELEGIDA Y CONTRATADA, Y POR CUENTA DEL

CLIENTE.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

DE LA INFORMACION BRINDADA AL CONSUMIDOR:

DE LA OFERTA DEL PRODUCTO, EL CONTRATO DE

COMPRAVENTA DE BIENES FUTUROS, LOS PLANOS DEL -

INMUEBLE, Y EL. CUADRO DE ACABADOS Y DETALLES, SE
APRECIA QUE M| REPRESENTADA HA BRINDADO TODA LA
INFORMACION RELEVANTE AL CONSUMIDOR PARA QUE ESTE
DECIDA LA CONTRATACION DEL PRODUCTO, Y ELIJA ENTRE
TODAS LAS OFERTAS DEL MERCADO INMOBILIARIO, TANTO ES
ASi QUE LA DENUNCIA DEL CONSUMIDOR NO CUESTIONA LA
DECISION DE CONTRATAR, NI LA ELECCION DEL PRODUCTO,
POR LO CUAL ES PRECISQ ACOTAR QUE LA OFERTA DEL
PRODUCTO SE AJUSTA A LOS PARAMETROS DE VERACIDAD E
IDONEIDAD DEL PRODUCTO, CUMPLIENDOSE LO ESTABLECIDO
EN EL INCISO 9) DEL ARTICULO V DEL TITULO PRELIMINAR, Y EL
ARTICULO 2° Y SIGUIENTES DEL CODIGO DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR; DESCARTANDOSE CUALQUIER ACTO DE OMISION
DE INFORMACION O PUBLICIDAD ENGANOSA O AGRESIVA QUE
HAYAN DETERMINADO LA CONTRATACION DE UN PRODUCTO NO
.~-DESEADO.

ROBERTO S NEHE:IZZAPATA
A

ogado
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DEL PRODUCTO DE Mi REPRESENTADA COMO UN PRODUCTO
COMPETITIVO E IDONEO:

DE CONFORMIDAD CON EL INCISC 9) DEL ARTICULO V DEL
TITULO PRELIMINAR DEL CODIGO DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, M! REPRESENTADA HA OFRECIDO Y HA
CUMPLIDO CON ENTREGAR UN PRODUCTO INMOBILIARIO
IDONEO Y COMPETITIVO, LLEGANDO A UN COMPROMISO EN LA
RELACION PROVEEDOR - CLIENTE QUE HA SIDO SUPERIOR AL
ESTANDAR DEL MERCADO, DADAS LAS CELERES ACCIONES DE
Ml REPRESENTADA DIRIGIDAS A SUBSANAR LAS
OBSERVACIONES DEL CLIENTE FORMULADAS INICIALMENTE,
QUE VAN MAS ALLA DE LOS PARAMETROS NORMALES EN LA
HABILITACICN DE UN INMUEBLE CONFORME A LA PRACTICA EN
EL MERCADO.

LAS PRETENSIONES DE ESTA DENUNCIA, COMO YA SE HA
SENALADO, LA PRIMERA DE ELLAS ES POSTULADA CON MALA FE
DEL CONSUMIDOR, INFRINGIENDO EL INCISO 5) DEL ARTICULO V
DEL TITULO PRELIMINAR DEL CODIGO DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR; Y LA SEGUNDA PRETENSION, LA DE ACCIONES
CORRECTIVAS TIENE UNA SUSTANCIA QUE NO PROCEDE POR
CUANTO NO HA SIDO PARTE DE LA ESTRUCTURA DE LA OFERTA
PUBLICITADA, NI ES FISICAMENTE NI JURIDICAMENTE POSIBLE
POR CUANTO PARA LA PRETENDIDA HABILITACION DEL
CABLEADO DEL SERVICIO DE TELEFONIA SE TENDRIA QUE
PASAR POR TOMAR UNA DECISION QUE ES PROPIA AL
CONSUMIDOR, EN CUANTO A LA ELECCION DEL PROVEEDOR
DEL SERVICIO Y SU CONTRATACION ESPECIFICA, LO CUAL NO
ES POSIBLE. POR ELLO, TRATANDOSE DE LA OFERTA Y
MATERIALIZACION DEL PRODUCTO INMOBILIARIO, SE PUEDE
INFERIR QUE LO ESPERADO POR EL CONSUMIDOR FINAL DEBE
AJUSTARSE A LA PRACTICA DEL MERCADO EN CUANTO A LO
FISICA Y JURIDICAMENTE POSIBLE PARA LA HABILITACION DE
LOS SERVICIOS DE TELEFONIA, CABLE E INTERNET, Y ELLO
SIGNIFICA QUE SOLO SE PUEDE ESPERAR LA HABILITACION DE
LA DUCTERIA PARA LA ELECCION DEL PROVEEDOR DEL
SERVICIO Y SU CONTRATACION A CARGO DEL CONSUMIDOR
FINAL.

ES PRECISO SENALAR ENTONCES, QUE EL PRODUCTO
INMOBILIARIO RESPONDE A LOS PARAMETROS REGULADOS EN
EL ARTICULO 18° Y SIGUIENTES DEL CODIGO DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR.

- i
e
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DEL PRODUCTO INMOBILIARIO, COMO PRODUCTO
ESPECIALIZADO REGULADO POR LA NORMATIVA:

EN EL ORDEN DE IDEAS EXPUESTO, AHORA VEREMOS QUE EL
PRODUCTO INMOBILIARIO MATERIA DE CUESTIONAMIENTO HA
SIDO  ENTREGADO CUMPLIENDO ESTRICTAMENTE LOS
PARAMETROS ESPECIALES REGULADOS EN LOS ARTICULOS
76°, 77°, 78°, 79° Y 80° DEL CODIGO DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, PUES DESDE LA OFERTA DEL PRODUCTO
INMOBILIARIO SE HA OBSERVADO LA INFORMACION
RELEVANTE, Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO Y VERIFICACION
DE ESTA INFORMACION, PASANDO POR LA CONTRATACION QUE
DETALLA LA INFORMACION MINIMA REGULADA POR EL
ARTICULO 77° ANTES CITADO, PARA TERMINAR EN LA ETAPA
POST VENTA Y DE ENTREGA DEL INMUEBLE, CASO EN EL CUAL
SE HA PROCEDIDO DE CONFORMIDAD CON EL CITADO
ARTICULO 79° PUES LA FORMULACION DE LAS OBSERVACIONES
DEL CLIENTE FUERON ATENDIDAS EFICIENTE Y CELEREMENTE,
ENTREGANDO EL INMUEBLE A SATISFACCION.

INCLUSO EN LA ETAPA POST VENTA, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 80° DEL CITADO CODIGC, ES DE APRECIAR QUE
RECIBIMOS EL RECLAMO EXTEMPORANEQO E IMPOSIBLE DE
ATENDER QUE ES MATERIA DE LA PRESENTE DENUNCIA, EL
CUAL LAMENTABLEMENTE HA SIDO TRAIDO POR EL
DENUNCIANTE CONTRA TODA LOGICA A LA PRESENTE
INSTANCIA.

DE LA MALA FE EN EL ACCIONAR DEL CONSUMIDOR:

COMO YA QUEDA EN EVIDENCIA, LA PRESENTE DENUNCIA ES
TOTALMENTE MALICIOSA POR PARTE DEL DENUNCIANTE, PUES
ABUSANDO DE SU DERECHC DE CONSUMIDOR, INFRINGE LO
DISPUESTO POR EL INCISO 5) DEL ARTICULO V DEL TITULO
PRELIMINAR DEL CODIGO DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR,
QUE ESTABLECE LA OBLIGACION DE LAS PARTES DEL
PROCEDIMIENTO DE ACTUAR CON BUENA FE, HECHO QUE NO
CUMPLE EL DENUNCIANTE AL PLANTEAR SUS DOS
PRETENSIONES, LA PRIMERA DE ELLAS SIENDO PLANTEADA

SANCHEZ ZAPATA
ROBERT i

bogado
Reg C.A-L. 327 80
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5.7

INMUEBLE FUE POSPUESTA Y PROGRAMADA POR EL MISMO
CLIENTE, POR LO CUAL NO ES POSIBLE QUE DENUNCIE UNA
DEMORA EN LA ENTREGA; Y LA SEGUNDA DE LAS
PRETENSIONES, LA DE ACCIONES CORRECTIVAS PARA EL
CABLEADO DE INTERNERT, CABLE Y TELEFONIA FIJA, TODA VEZ
QUE EL CLIENTE YA FUE INFORMADQ DE QUE ESTA ACCION NO
ES PARTE DE LA OFERTA INMOBILIARIA, ¥ SOLO PUEDE SER
EFECTUADA POST VENTA, EN UN ACTO A CARGO DEL CLIENTE,
QUIEN TENDRA QUE ELEGIR Y CONTRATAR UN PROVEEDOR DE
TAL SERVICIO, YA SIN INTERVENCION DE MI REPRESENTADA.

MEDIOS PROBATORIOS DE LA CONTESTACION:

LA PRESENTE CONTESTACION Y DESCARGO TIENE LOS
SIGUIENTES MEDIOS PROBATORIOS:

EL MERITO DEL AVISO DE OFERTA INMOBILIARIA DEL PRODUCTO
INMOBILIARIQO CUESTIONADO EN LA PRESENTE DENUNCIA.

EL MERITO DE LA MINUTA DE COMPRAVENTA DE FECHA 05 DE
MAYO DEL 2017, DEL PRODUCTO INMOBILIARIO CUESTIONADO
EN LA PRESENTE DENUNCIA.

EL MERITO DEL PLANO DEL PRODUCTO INMOBILIARIO
CUESTIONADO POR LA PRESENTE DENUNCIA.

EL MERITO DEL CUADRO DE ACABADOS DEL PRODUCTO
INMOBILIARIO CUESTIONADO POR LA PRESENTE DENUNCIA.

EL MERITO DE LA APROBACION DE DECLARATORIA DE FABRICA,
INDEPENDIZACION Y REGLAMENTO INTERNQ DEL PRODUCTO
INMOBILIARIO CUESTIONADO POR LA PRESENTE DENUNGIA.

EL MERITO DEL ACTA DE ENTREGA DEL INMUEBLE, SUSCRITAEL
18 DE ENERO DEL 2018.

EL MERITO DE LA PUBLICACION DE OFERTAS DE PRODUCTOS
INMOBILIARIOS  SIMILARES REALIZADOS POR OTRAS
EMPRESAS.

JJJJ
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ANEXOS DE LA CONTESTACION:

COPIA CERTIFICADA POR NUESTRO GERENTE GENERAL DEL
AVISO DE OFERTA INMOBILIARIA DEL PRODUCTO INMOBILIARIO
CUESTIONADO EN LA PRESENTE DENUNCIA.

COPIA CERTIFICADA POR NUESTRO GERENTE GENERAL DE LA
MINUTA DE COMPRAVENTA DE FECHA 05 DE MAYO DEL 2017,
DEL PRODUCTO INMOBILIARIO CUESTIONADO EN LA PRESENTE
DENUNCIA.

COPIA CERTIFICADA POR NUESTRO GERENTE GENERAL DEL
PLANO DEL PRODUCTO INMOBILIARIO CUESTIONADO POR LA
PRESENTE DENUNCIA.

COPIA CERTIFICADA POR NUESTRO GERENTE GENERAL DEL
CUADRO DE ACABADOS DEL PRODUCTO INMOBILIARIO
CUESTIONADO POR LA PRESENTE DENUNCIA.

COPIA LITERAL DEL TiTULO REGISTRAL DE LA APROBACION DE
DECLARATORIA DE  FABRICA, INDEPENDIZACION Y
REGLAMENTO INTERNQ DEL PRODUCTO INMOBILIARIO
CUESTIONADO POR LA PRESENTE DENUNCIA.

COPIA CERTIFICADA POR NUESTRO GERENTE GENERAL DEL
ACTA DE ENTREGA DEL INMUEBLE, SUSCRITA EL 18 DE ENERO
DEL 2018.

COPIA CERTIFICADA POR NUESTRO GERENTE GENERAL DE LA
PUBLICACION DE OFERTAS DE PRODUCTOS INMOBILIARIOS
SIMILARES REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS.

COPIA LUTERAL DE LA PARTIDA ELECTRONICA DE MI
REPRESENTADA, ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C., DE LA CUAL
APARECE LA INSCRIPCION DE Ml REPRESENTADA, Y MIS
FACULTADES VIGENTES COMO GERENTE GENERAL.

COPIA SIMPLE DEL DNI DEL GERENTE GENERAL DE ARMONHY
INMOBILIARIA S.A.C.

DECLARACION JURADA CON FIRMA LEGALIZADA DEL GERENTE
GENERAL DE ARMONHY INMOBILIARIA SAC., POR LA CUAL
DECLARA TENER FACULTADES SUFICIENTES Y VIGENTES DE
REPRESENTACION PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

CARTA CON FIRMA LEGALIZADA DEL. GERENTE GENERAL DE
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C., POR LA CUAL COMUNICA LA

\DELEGAClON DE  FACULTADES  SUFICIENTES  PARA
"/ REPRESENTAR A ARMONHY INMOBILIARIA SAC. EN LA

bogado

nueeﬁgismcn.t_z ZAPATA
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EVENTUALIDAD DE UNA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO.

POR TANTO:

A SU DESPACHO SOLICITO TENER POR APERSONADA A Ml

REPRESENTADA, Y ADMITIR A TRAMITE LA PRESENTE CONTESTACION Y |

DESCARGO, DECLARANDO IMPROCEDENTE O INFUNDADA LA DENUNCIA
EN TODOS SUS EXTREMOS Y FUNDADA LA CONTESTACION EN SU
OPORTUNIDAD.

OTROSI DIGO: QUE, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 80° DEL
CODIGO PROCESAL CIViL, EN ESTA OPORTUNIDAD SE DELEGAN LAS
FACULTADES GENERALES DE REPRESENTACION A LAS CUALES SE
REFIERE EL ARTICULO 74° DEL MISMO CUERPQ DE LEYES, A FAVOR DEL
LETRADO QUE AUTORIZA EL PRESENTE ESCRITO, DON ROBERTO
EULOGIO SANCHEZ ZAPATA, CON REGISTRO DE MATRUICULA 32780 EN EL
ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE LIMA, DECLARANDO EL OTORGANTE
ESTAR INSTRUIDO EN LOS ALCANCES DE/LA REPRESENTACION QUE SE
CONFIERE. o~

/ » LIMA, 20 DE MARZO DEL 2018.

P € RRMONHY INMOBILIARIA S.AL,
_______________ e /a ” =

e
TELMO ELMER HIJAR BARBOZA
Gerente General

ARMONHY INMOBILIARIA S8.A.C.

Abogado
g C.A.L. 32780
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CLIENTE: JHON ALBERCA RIOS
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Detalle de acabados - Edficlo Buenavicta ah Surco

100.00]5ala Comadar

101.00}Plsos

Llj‘ltgn esliucturado 10 forn

102.00) Muros y Techos

Pintado on latex Vencedor yio Duralatex color blance, sfnpastada y pintado

103.00] Ventanas

|

Marcos de aluminic grie ¥ vidrie t_g_mpﬁdo de 8min, 8min y 10mm ,cotredlza los q llshe acreso a belcon

200.00|3H de Vislia

201.00|Pisos

202,00]Muros

203.00{Ventahas

Porcelansata 60x60 marca Calima
Enchaps hasts 1.20m en rmayalica Blanco America de primera calidad de 40 x40
Marcos de sluminio gris y vidiio erudo traslicido da 4mm

204,00} Tablaro

Tablero an conorsto armado de 7, racubisfto con plancha marmol

Cyiferia Trabal tipe mezcladors linea estandar minimallste

205.00| Grifetia
zus.onl Inodorg

267.00]Lavaterlo

JInodoto Sifon Jst blanco con vaiada al centro del tanque y asionte de acrilico

Lavatorlo empatrado marca [adena , mirebla bajo {no & plgo) enchapado an madera huayrurg

300.0018H del Bormitorio Prnclpal

30%.00}Pisos Porcslanalo 80x80 marca Cellma —

sua.oul Muros | Enchape haista 1.50m (on le ducha fa elfura ssta de 210w 5 mayolios Blance Amenica de ptimera calldad de 40%40
303.00) Ventanas Matcos de aluminio gris v vidro crudo traslucldo da Amn

304,00 Tablaro Tablare en conerato armade de 7o, ragubisrio con plancha manmal

205.00| Griferia Griferia Trebdl tipo rnezdadora Jinea estandar mirimalista

a05.08{ Inodaro

Inodote Sifon Jst blencs con valvula el cantra del fangus y asiento de acilico

307.00fLavatorlo

Lavatorio empotrado marca ladena , smuebis bajo (na al plsa} anchapada en Imeadera huaymuro

4 Gocina
- ..00|Pises "E'nrcgl_amto 0360 marca Celima
402.00]Muros Erichapeda pared an zona da r aros en inayolica Blanco America da primere calldad de 48x40
403.00}\iertanas harcos de eluminio giis y vidtlo crido traslucldo de Brm

404.00| Repasteros allos

Ao5.00| Reposteros Infatlores

JMelamine de 18mm con canta grusse, tablera an melamine anthumedad (puertas an malamine de 18mm color blanco

Malamine de 18mm con canfo gruese, teblste an mefamine antihumedad pusrias en melamine de 18mm roble mekads

| _408.00] Tablero

| Teklero an cuarzo en fodala plataforna

407.00f.avadero

Lavadero de acera inoxdable de 01 poze marce Trebol

S500,00)Patia/Terraza

501.008 Pisos

Piso verde olivo Calima

S0z 00 Muras

Pinlado en latex Vencador yio Duralalex

800,00 | Dormitorion

601.00|Placs

|Fiso estructurade 18 mm

802,00{Muros y Techos

Pintado en iatex Vencedot yfo Duralatex color blanco empastado v pintado

603.00] Ventanas

Marcos de aluminio gris y vidtlo terrplado fraslucida de émen v Bmm

604,00 Clossts

Melamine da 18mm cofor blanco, tirador de matal, pusras MDF pinlado el duco

700.00{Gonaral
?ﬂi.mlPusrl_gg_

Buetas gontraplacadas con cerradura aluminizada

|+ |Barandss en balcones

Barandas balaustres metelicos cundrados con disetto ¥ horizontales melalicos ds saparacion cada 30cm

7.l ascalera

Diserio minlmalists en ado an porcelanato antideslizanie

Acehado texturado tipo madera, celos(a veriical cublana de vegatacian,

?M.leﬂahada
T0s.00]poriico de ingreso

Acabado texttirado lipo madera, puartas s vidtlo femplado con sistema de freno hicr&uflco 2l piso Insrca Sevax
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INSCRIPCION DE REGISTRO DE PREDIOS o t,*;i\ * £
Inmueble constituido sobre el LOTE 12 de la MANZANA B~ 57 ¢ \z;ﬁ
AVENIDA PEDRO VENTURO N°315-317-319- 321-323 ’L‘?‘Q J5% 1&"’3‘
URBANIZACION RESIDENCIAL HIGUERETA - SE AP\
DISTRITO DE SANTIAGO DE SUR

REGISTRO DE PREDIOS

RUBRO : DESCRIPCION DEL INMUEBLE
B0000
DECLARATORIA DE FABRICA: Sobre e! letreno inscr
propietarios han construido una edificacion cuyos ambientg
manera: :
SOTANO 1: Consta de los siguientes estacionamientgs, *
Estacionamiento simple N°6
Estacionamiento simple N°7
Estacionamiento simple N°8
Estacionamiento simple N°9
Estacionamiento simple N°{10
Estacionamiente simple N*11
Estacionamiento simple N®12 _
Tambi&n consta de ascensor, escalera 4
hombas, proyeccion para ingreso a,cisteg
la escalera que llega del semisotants
SEMISOTANG: Consta de los sigu
Estacionamiento doble N°4
Estacionamiento doble N°5
Estacionamiento de visita
Estacionamiento de discapaci$
También consta de asceny
sin uso, cuarto de basur
PRIMER_PISO: Cén
estacionamiento 1
Departamento @F
Dormltom prlnc

ntes, ra vehlcul \54 alera que sube al 1° nivel, drea

us del pri
nlos 101 102, hali, ascensor vy escal
Jr1Ye dcina, lavanderia ¥ terraza.
ormito@ y dormiterio 3 con closet, un

_3

omed %r. cocina, lavanderia, terraza y
Ja incor do, dormitorio 2 y dormitorio 3 con

tos 201%2, hall, ascensor, jardinera y escalera.
aia-comedor, bar, cocina y baledn, Dormitorie principal
2 y dorflaorio 3 con cleset, un bafio comyn,
ala-cofftior, bar, cocina y balcén. Bormitorio principal
foritorio 3 con closet, un bafio comun.
301 y 302, hall, ascansor, jardinera y escalera.

e%}h-comedor, bar, cocina, baledn y estar con closet.

rporado, domitorio 2 y dormitorio 3 con closet, un

Pag. Scoficitadas ; 11,12 IMPRESION : 22/03520318 08:36:16 Pagina 11 de 18
No existen Titulos Pendientes y/o Suspendidos

Dormiforic principal con clgsel y baﬁo
bafio comin,
Departamento DUPLEY
estar y llegada de esg
CUARTO PISO: Cgn¥
ascensor, jardingréay Fscalera.

Departamernt FI%T N°401 consta de sala-comedor, bar, cocina, balcon y estar con cioset,
dormitorio prihcidel con closet y bafio incorporado, dormitorio 2 y dormitorio 3 con closet, un
bafio comiin

302 consta de sala-comedor, bar, bafic de visita, cocina, balcon,
del segundoa nivel de diplex.
a de los departamentos 401 y segundo nivel de diplex 302, hall,

1 del Daplex 302, consta de dormitorio principal con closet, balcon y bafio
incorporg rmitorio 2 y dormitorio 3 con closet, un bafic comtin y llegada de escalera intior

Pagina Numero 1
idn del Superintendente Nacional de los Regisiros Piiblicos N° 124-97-SUNARP



PUBLICIDAD : 2028864 Recibo N° 2018-364-12407 CERTL. LITERAL - PREDIOS Partida N° 44776716

——

4
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INSCRIPCION DE REGISTRO DE PREDIOS
inmueble constituido sobre el LOTE 12 de la MANZANA B’
AVEMIDA PEDRO VENTURO N°315-317-319-321-323
URBANIZACION RESIDENCIAL HIGUERETA - SEXTA ETAPA
DISTRITO DE SANTIAGO DE SUR

QUINTQ PISO: Consta de los departamentos 501 y 502, hall, ascen
Departamento DUPLEX N®501 Dlplex consta de sala-come
Dormitorio principal con closet y bafio incorporado, dormitorio
llegada de escalera interior del segundo nivel de duplex.
Departamento DUPLEX N°502 Duplex consta de sala-
Dormitorio principal con closet y bafio incorporado, dormjig
llegada de escalera interior del segundo nivel de duplex.
AZOTEA: ,
Segundo nivel del daplex 501 consta de estar
jardinera. Llegada de escalera interior del primer nive§
Segundo nivel del ddplex 502 consta de estar con
jardinera. Llegada de escalera intetior del prigagr nivel dg
Area Techada: Sétanc: 298.14 m2., Semissigpo:
Segundo Piso: 195.84 m2., Tercer Piso: 19584 R
1958.84 m2., Azotea: 58.82 m2.-
Area libre: 104.18 m2.- g
Fecha de Terminacion de la Constru
Valorizacion de la Obra: 8/, 1360 9§
Profesional Responsable: Ingse
Registro CIP 116113.-

Asi consta en e FORMULAR|@
Declaratoria de Edificacion)
Santiago de Surco; de confi
D.S. N°011.2017-VIVIEN]

*wisados y seados por la Municipalidad de
j eglamenfo aprobado mediante
# El titule fue presentado el

00007480-216.- L.

P&g. Solicitadas : 11,12 IMPRESION : 22/03/2018 08:36:16 Pagina 12 de 18
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.+ Mercantil de Lima, con domici
} Monterrico, Distrito de Ate,

“-: Anexe 4 -7

J r: :...} A J W v

ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE INMUEBLE

En el distrito de Santiago de Surco de |a cludad de Lima,
constituyen en Avenida Pedro Venturo n
departamients de Lima, en

Representante Legal el Sr. Ger

Extranjeria Ne 001049392, segd

a 18 dfas de Enero del afio 2018, se
°317, distrito de Santlago de Surco, provincia y
representacion de ARMONHY INMOBILIARIA SAC., su
man Alberto Araneda NuRez identificado con Carnet de
n poderes inscritas en la Partida N° 12867493 del Registro
lio legal en Calle Los Jazmines N° 185, urb. E! Parque de
Provincia y Departamento de Lita, a quien en lo sucesivo se
denominara EL VENDEDOR Y, de la otra parte JHON WILLIAM ALBERCA RIOS, IDENTIFICADO CON
DNI N® 40074974, DOMICILIADO EN URBANIZACION EDUCADORES MZ. A LOTE 19, PROVINCIA Y
DEPARTAMENTO DE PIURA, EL COMPRADOR, con Ia finalidad de efectuar la
ENTREGA/RECEPCION de los INMUEBLES que se detalla a continuacién bajo los siguientes
términos:

PRIMERO.- Con fecha 05 de Mayo del 2017, EL VENDEDOR y EL COMPRADOR suscribieron
Contrato de Compraventa respecto de los siguientes INMUEBLES del Proyecto Multifamitiar
BUENAVISTA:

Departamento n® 302
Estacionamienton® | 3

Elinmuebie antes descrito se encuentra ubicado en Av. Pedro Venturo n° 317, Urb. Residencial
Higuereta, distrito de Santiago de Surco, Provincia y Departamento de Lima.

SEGUNDQ.- Por este acto, EL VENDEDOR entrega a EL COMPRADOR el INMUEBLE descrito en
ta cléusula primera y declara de manera expresa gue lo recibe en perfecto estado de
conservacion por ser de estreno, no teniendo nada adicional que reclamar a EL VENDEDOR
por este concepto, cumpliendo al efecte con entregar las laves del INMUEBLE, detalle que se
entrega mas abajo.

TERCERO.- De las Areas Comunes; el edificio se‘entr.egavcon asce_nsor funci.onando, escqfera
integrada desde sétanos a 5° nivel, sistema de iluminacion exterior e interior en cada nivel;
luces de emergencia en cada nivel, sistema de pulsador ,d(? fuego en cada niv I , con luz
estroboscépica , detector de humo y temp.e.ratura (este ultimo en cada dptd.) Sistema de
Intercomunicadores para comunicacion de visitas con departamentosy\{ff:eve a: todos estos

ARMONHY INNOBILIARIA $.A.L.

CUTELMG HiSAR BARBGZA
Gerente Genaral
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aspectos nuevos y en perfecto estado de funcionamiento » 105 cuales en este acto declara EL

COMPRADOR que recibe conforme y que serd parte de su responsabilidad mantener y cuidar
desde esta fecha y para adelante.

CUARTO.- Se acuerda que EL COMPRADOR a partir de la ENTREGA/RECEPCION del
INMUEBLE, asumiré los siguientes pagos : los pagos correspondientes a los recibos de
consumo de energia eléctrica, agua potable y alcantarillado y/u otros servicios inherentes que
tenga el inmueble, entendiéndose para esto que EL COMPRADOR reembolsard a EL

VENDEDOR el pago proporcional que este realice por concepto de los gastos antes

mencionados, debido a que el inmueble ain no cuenta con servicios individualizados; para

este efecto se ilevara un control y cdiculo de ios gastos que EL VENDEDOR haya realizado.

QUINTO.- Finalmente en este acto, se hace entrega de los sigulentes:

1} Juegos de llaves de] Dpto. D.302 :

- 1JUEGQ LLAVES DEL DPTO. £.302, CON 5 COPIAS

- 3 JUEGOS DE LLAVES DE DORMITQORIOS , CON 3 COPIAS

- 1 BOTONERA DE INGRESO POR PUERTA SECCIONAL A ESTACIONAMIENTO N® 3
- 1 COPIA DE LLAVE DE ACCESO PRINCIPAL ALEDIFICIO; N° 1

- 1 COPIA DE LLAVE DE ACCESO ALEDIFICIO; N* 2

2) Dossier de Documentos :

- Copia de plano de planta correspondiente a D.302

- Copla de Licencia de Construccidn de Ec.iiﬁcco BUENAVISTA.
- Copia de Memoria Descriptiva de Edificio BUENAVISTA.

- Acta de Entrega Firmada por ambas partes.

Estando ambas partes de acuerdo en todos y cada uno de las disposiciones contenldas_en la
p:ezgnte es suscrita en duplicado del mismo tenor en seftal de total y absoluta conformidad.

il

JNON WILLIAM ARBERCA RIOS

DN NO 40074974

COMPRAROR
C.EX, NY 1049492 EL
Rep. EL VENDEDOR

Scanned by CamScanner
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Giancarlo Villa Rey

De: Katherine Viflacorta - ARMONHY INMOBILIARIA <arquvillacorta@armonhy.com.pe>
Enviado el: viernes, 2 de febrero de 2018 05:01 p. m.

Para: ‘German Araneda’

Asunto: RV: OBSERVACIONES EN ENTREGA DE DPTO. 302 - EDIFICIO BUENAVISTA

Lo solicitado.

Saludos cordiales

De: Katherine Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA [mailto:arg.villacorta @armonhy.com.pe]

Enviado el: miércoles, 31 de enero de 2018 06:19 p.m,

Para: 'fhon willy alberca rios’ <jhon_gym_1@hotmail.com>

CC: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASQCIADOS S.R.L <telmo.hifar@advance-asoc.com>; 'German Araneda'
<germanaraneda@armonhy.com.pe>; 'Armonhy Inmobiliaria $.A.C.' <ventas@armonhy.com.pe>
Asunto: OBSERVACIONES EN ENTREGA DE DPTO. 302 - EDIFICIO BUENAVISTA

..-?timado Sr. Alberca,

Buenas tardes, la presente es para informar et estado de la atencién a las observaciones realizadas en la entrega de
su dpto. el dia 18 de Enero del presente.

No pasa agua en inodore de $5 HH Secundario SOLUCIONADO 23/01/18
Manija de Dormitorio principal esta suelta SOLUCIONADO 23/01/18
No entra centro de lavado a cocina por puerta vaivén SOLUCIONADO 23/01/18
Cortar liston de melamine para encaje de encimera en cocina {por requerimiento de BOSCH el 18/01/18)
SOLUCIONADG 22/01/18
Adicionar base de madera para instalacién de horno empotrade (por requerimiento de BOSCH el 18/01/18)
SOLUCIONADO 22/01/18
6. Subir punto eléctrico a 25 cm para conexion de horno empotrado (por requerimiento de BOSCH el
18/01/18} SOLUCIONADO 22/01/18
7. Solucionar apertura de puerta principal 2 edificio mediante botén de chapa eléctrica en intercomunicadores
SOLUCIONADO 26/01/18
-8, Entregar Dossier de Calidad: Estos documentas se entregardn formalmente a junta de propietarios en un
plazo no mayor a 30 dias, esta semana le haremos llegar certificado de vidrios templados instalados en su
dpto.

el

pia)

Con respecto a instalacion de Centro de Lavado, me indica mi compafiero Alexis Segundo gue el dia de mafiana
estara la empresa Mabe instalando el equipo. )

. . . s s . . . x
Cualquier chservacion adicional por favor no dude en escribirnos para, IuLgo e Una respectiva inspeccion,

procedamos a dar respuesta a cada tna de ellas. i

Lo
- ARMONHY @M{EBMQRM 8.4,

.

Saludos cordiales

TUTELMO HIJAR BARBOZA

Gerente General
De: German Araneda [mailto:germanaraneda @armonhy.com.pe

Enviado el: martes, 30 de enero de 2018 06:21 p.m. .

Para: 'jhon willy alberca rios' <jhon gym i hotmail.com>; 'Armo'n/hy inmobiliaria 5.A.C.'
<ventas@armonhy.com.pe>; 'Katherine Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA' <arg.villacorta@armonhy.com.pe>
CC: 'Telmo Hijar B. - ADVANCE ASOCIADOS S.R.L.' <telmo.hilar@advance-asoc.com>

Asunto: RE: Observaciones




(
Favor Katherine hagamos un resumen de Ias observaciones Presentadas por el Sr Alberca y cuales estan pendientes !O
de resolver .

Saludos ..

German

De: jhon willy alberca rios [maitto:jhon gym_1@hotmail.com]
Enviado el: martes, 30 de enero de 2018 5:39 p. m.
Para: germanaraneda@armonhy.com.pe; ‘Armonhy Inmobiliaria S.A.C.' <ventas@armonhy.com.pe>: 'Katherine

Villacorta - ARMONHY INMOBILIARIA® <ar villacorta@armonhv.com.pes>
Asunto: Observaciones

Buenas tardes sefiores, la presente ¢s para mostrarles mi inconformidad con respecto a la entrega del
departamento por su representada, dado que al recibirlo se encontraron observaciones las cuales se
plasmaron en el documento que la arquitecta me hizo firmar en conformidad, se escribieron en la parte
posterior de las cuales hasta la fecha no han sido levanatadas, asl mismo en el estadia me ha dado cuenta
que existen més observaciones tales como las detalld a continuacion:

Segun acuerdo entre el suscrito el sefior German y el arquitecto

:‘ _,f;,scarga Qutlook para {03

[=] 28 Libre de virus. www.avast.com
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© o 24/3f2018 Proyecto Restdencial Ingeniio - Suren. an SANTIAGO DE SURCO - LIMA, | por Tals Inmabitiaria - 3625 | Urbania Peru ﬁ/
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TELMOG HIJAR BARBOZA
Garente Generost

Proyecto Residencial Ingenio -~ Surco.

AV, DE LOS IMGENIEROS 974, SURCO, Santiago de surco, Lima , Lima
Desde D4 m2-1a3 dorm

Solicita tu crédito [J Interbank >

https:/urbania.pelficha-proyacto/proyecio-residencial-ingenic-surco-lima-santiago-de-surco-tale-inmobiliaria-36256 15



« 294372018 Proyacte Residencial Ingenio - Surco. en SANTIAGO DE SURCO - LIMA, por Tale Inmabiliaria - 3628 | Urbania Peru ;éﬁ___,

- Sientiago De Sutco

Valle Hermoso Oeste

Iniclo > Proyectos > Departamentos > Lima > Lima > Santiago De Surco

Detalles de! inmueb!e A

Residencial Ihgenio es un moderne y exclusivo edificio situado en la urbanizacian Valle Hermoso, cerca de exclusivos

roleg|os e imporfantes universidades, asi como de iglesias, supermercados v rodeado de humerosos parques, Espectacular
=1i de Ingreso de doble altura, funcional vy dotado con un elegante counter de grahito, rodeado de mamparas de vidrio

tempiado Asimismo cuenta con elevador para discapacitadeos v video poriero electrénico, Palabras clave: TALE INGENIO

+ Guardiania v Hall de Ingreso v Intercomunicador

« Ascensor

i
z

FLAT 102

1Disponible 18400m2 o US$290,077

htipsiiurbania.pafficha-proyeciofproyecto-residencial- ngenio-surco-ima-santiago-de-surco-tale-inmobiliatia-3625 25
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217312018 Prayecto Residencial Ingenio - Surco. an SANTIAGO DE SURCO - LIMA ror Tals Inmobilaria - 3625 | Urbania Peru

" DUPLEX 104
1 Disponible .

FaT202
1Disponible . -

FLAT204 - o
1 Disponible - -

C DUPLEX2 302 502-702 s

"l D:Sponlble Lo

-1 Disponible

FLAT TIPO 1 - 401~ 601~ 801_ C

1 D{sponlble

hﬂps f.-'urbama.pefﬁcha-proyeclor‘proyactomldmdal-lngenm-surco»llma-santlago da surco-tale-inmabiliaria-3625

. FLAT.TIPO 4 - 304-504- _

147,00m2

129.00m2

" 94.00m2

122.00m2

© 95,00m2

124.00m2

US$ 246,755

US$ 241,262

. Us$ 186,902

| US$ 229,531

Us$ 189,560

LSS 232,51

316



21/3/2018 Proyecto Residencial Ingania - Surco, sn SANTIAGO DE SURCO - LIMA + por Tale inmoblliaria - 3625 | Urbania Pery .

. .FLAT TIPO 3 - 403-603-
-...-. .1 Dispenible . .

Lo DupLexsor
[ o 1Disponible. -

U 'puPLEXeo3
-1 Dispopible . v .

DUPLEX 905. .
1Disponible " -

. FLAT TIPO 6 306-506-706
-1 Disponible - -

htlps:f.-'urbania.pamcha—proyet:lafproyeclo-residencia!-ingenio-sumn—iirna~samiago-da-surco-tala-lnmobillaria-3825

3 95.00m2

- 233.00m2

 214,00m2

I 'lze_.oom_z_ _

- 84.00m2

US$ 189,560

| US$358475

US$ 329,037

. US$ 203,043

Us$ 186,902

415
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hltps:!!urbania.pemcha-pmyaclofpmyecto-resIdanclal-ingenio—surcu-lima-santlagoda-surco-taIe-lnmnbliiaria-3625
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Registrate & Ingrash{)

Ay . o Zona g
Urbaﬂla . 0} ; VentaAiquiterProyectos!nterhank:;2;C9ProfesionaiesMés

k2 v - w

r

 ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

Gearents Ganeral

Proyecto Edificio Montecario /

Calle Mante Sauce esquina Mente Alamo, Santiago de surco, Lima, Lima
Besde 105 m2 - 3 dorm

Solicita tu crédito £ interbank >

htlps:!furbania.pafﬁcha‘proyecto!proyaclu-ediﬂciu-montecaﬂw-lima-santfago-da-surcn-wasi-ykl-eirl-SBBU
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Proyecto Edificio Montecario en SANTIAGO DE SURCO - LIMA » por Wast Yki EIRL - 3880 | Urbania Peru i} ﬁ——f

Santiago De Surco

‘Monterrico Sur.

Inicle > Proyectos » Departamentos > Lima > Lima > Santiago De Surco

Detalles del Inmueble A

Edificio Montecarlo de tan solo 5 pisos Y 7 departamentos, el cual estamos seguros serd de su total agrade, ya gue el mismo
cuenta coh uha arquitectura moderna, buenos acabados y una excelente vista as! come una inigualable ubicacion rodeada

f parques y zona cometrcial. Todos los departarmentos dan vista 2 la calie ¥ cuentan con tres darmitorios y 3 bafios, amplios
antienias, con droas desde 105 ., 120 w2, v 160 B, con eslaciornamisntos o instaiacionss de gas, MUSsiRa mision e

Ver mas

v Cerco Eléctrico

v Intercomunicader con Portero
Electrico

v+ Hall de Ingresa

+ Intercomunicador v Ascehsor

T

US$ 190,000 .

"1 Disponible

https:f!urbania.paMcha-proyectu!prcyectn-ediﬂcin-montecar!o—lima-sanllago-da-surcwasi—yld-eirl-SBB[} 213
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https:ﬂurbania.pemcha-proyectoipmyeoto-ediﬂcio-mnntacarlu«Jima—sanliago-de-surcn-wasl-yki-eirl-aeﬂo
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v W,J-"’"“‘MH

Urbania | @ b

. Indi .
VentsAlguilerProyectosinterbank n2 EF‘rofesmna!esMa's
v v i - v

e,

Proyecto GENOVA

Jr Grimaldo Reategui del Agulla 323, Santiago de sureo, Lima, Lima

Desde 125 m2 - 3 dorm
TELMO HIJAR BARBOZA
Gergate General

https:!.-“urhan!a.pe!ﬁcha-proyactolpmyaato-genova-Iima-santiago-ds-surm-cmstmccionas-math-saMGQO



21I3o‘2{]18 Proyacto GENOVA en SANTIAGO DE SURCO - LIMA s por CGNSTRUCCIONES MATH SAC - 4090 { Urbania Peru éﬂ/

Saritiago De Sureo

Inicic > Proyectos > Departamentos > Lima > Lima » Santiago De Surco

Detalles del inmueble ~
Edificio Exclusivo Frente a Parque. Solo 08 departamentos. Amplios ambientes ¥ excelentes acabados, €l proyecta cuenta
con un sefnisctanc de estacionamientos ¥ cuatro pisos de departamentos, dos departamentos por piso, todos con vista a la
\ile El edificic tiene un disefio arquitectonico maderno, con buena llumacion v ventilacion natural, cuenta con plataforma
it dise apacitado, mademe fobbiv, bafo para o personal tle mantenimicnto, ase ensor moerca Schindler, equipo de nresion
Yeor mag

v Hall de Ingreso v Intercomunicador con Pottero v Intercomunicador
Electrico

v Ascensor

; _.-'Depf__lrtamentoli?z - T 3 16805m2 P US$_264,_000_
¢ & Disponibles .

https: ﬂurbanfa pefﬂcha-proyaclofpmyacto-gennva-.llma~sanllago—densuron-conslruminnes—math-saMBQD
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.'E.'."_'D_epartamentq Duplex 401 -

hitps:#furbania.pafficha-proyectol/proyacto-genova-lima-santlago-de-surco-construcciones-math-sac-4 090 33



Proyecto Edificio LAS GARDENIAS en SANTIAGO DE SURCO - LIMA , por GS PROYECTO INMOBILIARIO SAC - 3020 | Urbania 2’,

21/3f2018
N . A Zong  |ndice Registrate o Ingresa, «
Urbaﬁl a j @] . VentaA[quilerProyectosfnterbankl_:glc ProfesionalesMas : \J{
e e L : - - - -

e oo

——ARMONHY INMOBILIARIA S.AL.

Z \,2

TUTEL MO HIJAR BARBOZA
Gerente Ganelat

Proyecto Edificio LAS GARDENIAS —/

Calle Enrique Campos 381 Las Gardenias, Surco, Santiago de surco, Lima , Lima
Desde 17 m2 - 3 dorm

Solicita tu crédito [ Interbank >

hl‘fps:ﬂurbania.pa!ﬁcha-pmyactnfproyecio-las-gardanEas-l!ma-san!lagn-de-surco-gs-proyecto-inmobiliario»sacagm



hitps:furbania pefiicha-proyecto/proyacto-las-yardenias-lima-santiago-de-surco-gs-proyerto-inmobiliario-sac-3920

21312018 Proyecto Edificic LAS GARDENIAS en SANTIAGO DE SURCO - LIMA , por GS PROYECTO INMOBILIARIO SAG - 3620 | Urbania

pos Dptos

Inicio > Proyectos > Departamentos > Lima > Lima > Santiago De Surco

Detalles del Inmueble ~

Proyecto Residencial Las Gardenias financiado v respaldado por el Banco de Crédito del Perd BCP v de solo 06
deparkamentos distribuidos en 04 pisos mas terraza, semisotano para estacionamientos y sétano para depdsitos.
Brepartamentaos tipo Flat v Duplex, todos con amplias sala, comedor, bafio de visits, cocina cerrada con muebles altos, bajos

v atleras de granilo, lavanderia, cuarto v bada de servicio, ires dormitarios, ef principal con Dalo privads v aio seeundana

#

v Areas Verdas v Hall de Ingreso v Intercomunicador con Porterc
Electrico
v Intercomunicador v Ascensot

Duplex Sl
-1Disponible - -

#
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Proyectos similares

< lertnos v G

https:furbania pefcha-proyecto/proyecis-las-gardenias-lima-santiago-de-surco-ge-proyacto-inmobillario-sac-3920 33
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0L LDS RVGISTIOS P

INSC DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

REGISTRC DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : CONSTITUCION
ADDDD1

Tova-efistral N K - Sede Lima

POR ESCRITURA PUBLICA DEL 23/06/2012 OTORGADA ANTE RI0 JORGE YELARD! 4
SUSSONI EN LA CIUDAD DE LIMA, : 3;3

$0CI0S FUNDADORES Y APORTES:
1. ANA EUGENIA ORELLANA VON ZEPELIN, NACIG
CASADA CON GERMAN ARANEDA NUREZ, SUSCRIB
2. ALIZ EDA HISAR BARBOZA, PERUANA, AS

PEDRO GUILLERMO DIAZ DIAZ, SUSCRIBE 500 AC

fOBILIARICS,
RSIONES EN
W GENERAL, ASI

CONEXA ©
MINUTA.

DURACION: INDEFINIDA.

DOMICILIO: LIMA, PUDIEND - @ucuas U OFICINAS EN CUALQUIER
LUGAR DEL PAIS Q EN ELJ .

CAPITAL (ART. 2

REGIMEN DE
CONVOCATOR
EL ESTATUTS
SOCIEDADE;

NFORME LO ESTABLECIDO EN
"¢ 9450 DE LA LEY GENERAL DE

Pag. Solicitadas : Todas IMPRESION:20/03/2018 13:17:30 P4gina 1 de 18
Mo existzn Tituios Pendiantes y/o Suspendidos

,. TOR]Q

LA GERENGIA @»

SOCIEDAD TENDRA,UR GEREI‘&L GENERAL Y UNO O MAS GERENTES. EL

¥ GENERAL ES Eif PEPRESE] u- TE LEGAL DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO
. )

ADUANAS, FISCALES, A
FACULTADES DEL MA
ESPECIALES DE .":‘ i

5 CONFORME AL CODIGO CIVIL Y LOS PODERES GENERALES Y
PRESENTACION PREVISTOS EN LO ARTICULOS 74° Y 75° DEL CODIGO
PROCESAL CIVIL¥.PMDIENDC REALIZAR TODOS LOS ACTOS DE DISPOSICION DE
DERECHOS 0S Y DEMANDAR, RECONVENCIONES, DESISTIRSE DEL PROCESO Y
DE LA PRETENSIGHN: ALLANARSE A LA PRETENSION, CONCILIAR TRANSIGIR, SOMETER A
ARBITRAJE LAg PRETENSIONES CONTROVERTIDAS EN EL PROCESO, SUSTITUIR O
DELEGAR PRESENTACION PROCESAL, ASi COMO REALIZAR LOS DEMAS ACTOS
PARA QUE F PIGO PROCESAL CIVIL EXIGE PODER ESPEGIAL.

Pagina Nimero 1
del Superintendente Nacional de los Regisiros Pitblicos N° 124-97.SUNARP
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SUNARP FONA REGISTRAL R° IX, SEDE LIMA
OFICINA REGISTRAL LIMA
SRR P08 N* Partida: 12867493

INSCRIPCION PE SOCIEDADES ANONIMAS
_ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.
ASIMISMO, EN MATERIA LABORAL, PODRA EJERCER LAS ATRIBUCIONES PRESCRITAS EN
LA LEY PROCESAL DEL TRABAJO (LEY 26636) Y EL DECRETO SUBRENO 004-96-TR, EN EL
TEXTO UNICO ORDENADO DEL DECRETO LEGISLATIVO 728, ¥, DE FORMACION Y
PROMOGCION LABORAL (DECRETO SUPREMO 002-97-TR), EN EL ZEXTCR
DEL DECRETO LEGISLATIVO 728, LEY DE PRODUCTIVIDAD Y J
: MO 001-86-TR); AS
IVAS DEL TRABAJ
DIERAN  COMPLEMEN

(DECRETO SUPREMO 003-97-TR), Y SU REGLAMENTO (DECREJ® §
COMO LAS CONTENIDAS EN LA LEY DE RELAGIONES GO
(DECRETO LEY 25593), O EN LAS NORMAS QUE
REGLAMENTAR O SUSTITUIR A LAS ANUNCIADAS,

ES DE APLICACION AL REGIMEN DE LA GERENCIA L§
185%A 197° DE LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES.
PRIMERA DISPOSICION TRANSITORIA: '

I. ACTUANDDO A SOLA FIRMA EL GERENTE GENER, i, Y
1. EN EL ORDEN ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL
1.1 SER PERSONERO LEGAL DE LA SOCIEDAD.
1.2 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD DE Pi#
NATURAL O JURIDICA DE DERECHO PUBLICO
DENTRO ¥ FUERA DEL PAIS.

1.3 REPRESENTAR A LA SOCIED. ORDINARIAS C
EXTRAORDINARIAS DE ACCIONISTAS S : el TODAS AQUELLAS
SOCIEDADES MERCANTILES, GI : : £ hue PUEDA TENER
ACCIONES O PARTICIPACIONES O 3 @R SEA LA NATURALEZA
DE LA SOCIEDAD O ASOCIACIONE 2 FERVENIR EN TODAS LAS
DELIBERACIONES QUE PUDIERA AR RESOLVER CUALQUIER
ASUNTO QUE SE TRATE E [ERAL, EJERCER TODOS LOS

cn‘o EN LOS ART%L S
S APODERADOS PODm:

aLhR PERSONA
EXTRANJERO,

1.4 REPRESENTAR A LA S®C ﬁE E AUTORIDADES POLITICAS,

S, MILITARES, DE SEGURIDAD
RALEZA, SIN RESERVA NI
SHRAL, ADMINISTRATIVO,
"CON LAS FACULTADES

o} LESAL CIVIL, PUDIENDO PARA
RECURSOS, RECLAMAGIONES,

SOCIAL, ADUANER;
LIMITACION ALG
MILITAR, POLICIAR
GENERALES D®
CONTENIDAS

R LAS DEMANDAS Y DENUNGIAS
LANTEEN; INTERPONER RECURESOS
S, SOLICITUCES Y RECURSOS;

Pag. Solicitadas : Todas IMPRESION:20/03/2018 13:17:30 Pagina 2 de 15
No existan Titulos Pendientes yfo Suspandides

- O MEDIANTE CONSIGNAC!ON
LN LAS AMDIENCIAS DE SANEAMIENTO, GONCILIACION O
EBAS; OFRECER LAS ONT@&UTELAS REALES O PERSONALES A FIN DE
EFECTIVIZAR MEDIDAS EMJTELARES: *SOLICITAR LA EJECUCION DE CUALQUIER
RESOLUCION, SENTENGI M
PEDIR SUSPENSION 4
PRESENTARSE A JUN'

REESTRUCTURAC ;

ALID BRAR, PAGAR Y/QO REPETIR COSTAS Y COSTCS;
* PAGOS: *SOLICITAR DECLARACIONES DE INSQLVENCIA;
% DE ACREEDCRES Y A PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION,
SFQUIEBRA DE EMPRESAS O PROCEDIMIENTOS SIMILARES Y, EN
GENERAL, P TODOS LOS ACTCS QUE SEAN NECESARIOS EN LOS
PROCEDIMEEN% INICIE O SE SIGAN EN CONTRA DE LA SOGCIERADR Y, Sl FUERA EL
CASO, EN LOS RESPECTIVOS COMPARENDCS. REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN
MATERIA JUDIJAL O PREJUDICIAL, INCLUSO ANTE EL MINISTERIO PUBLICO, PARA
INTERVENIR4N"BODAS 1 AS INSTANCIAS, GRADOS O ETAPAS PROCESALES COMO PARTE
LEGITIMADALETIVA O PASIVA © COMO TERCERC CON INTERES EN CUALQUIERA DE $US
MODALIBSD®S, EN LOS PROCESOS O ACTOS PROCESALES CONTENCIOSOS O NO

% Piagina Nomero 2
Resolinefpof det Superintendente Nacional de los Registros Priblicos N° 124-97-SUNARP
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DI LOS ANGISTROS PUOLICOS

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
__ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

CONTENGIOSOS, DE CARACTER CIVIL, LABORAL, PENAL, CONSTITUCIONAL, COMERCIAL,
AGRARIO, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, ARBITRAL O DE CUALQUIER OTRA MATERIA,
PUDIENDO FORMULAR Y CONTESTAR DENUNCIAS; INTERPS Y CONTESTAR
DEMANDAS EN FORMA CORAL U ESCRITA; RECONVENIR; DESISTig PROCESO O DE
LA PRETENSION: CONVENIR CON ELLA TOTAL O PARCIALMEN
PRETENSIONES O DERECHOS EN EL PROCESO JUDICIAL;,
CONTROVERSIA INICIADA O POR INICIARSE, EJERCIENDS
MENCIONADAS EN EL JUICIC ARBITRAL; PRESTAR CONFE
PARTE © COMO TERCERO; ACTUAR O PARTICIPAR EN L
MEDICS PROBATORIOS Y AUDIENCIAS JUDICIALES; T
ACREEDORES: INTERPONER RECURSCS D
APELACION, CASACION, QUEJA, NULIDAD Y -;-
CUALQUIER CLASE DE PROCEDIMIENTOS:
CUESTIONAR; CONSTITUIRSE EN PARTE CIVil: ACRH
SUBJETIVAMENTE; DESIGNAR INTERVENTQRES, D
SOLICITAR Y OBTENER LA INEFICACHS :

ER A ARBITRAJE

PROCESAL QUE SE LE OTORGA. ESPECIALMENTE RE . i ) X SOCIEDAD EN
CONCILIACIONES EXTRAJUBRICIALES Y/ 3 PS5 DERECHOS Y
FORMALIZAR ACUERDOS SOBRE LAEJE

1.5 REPRESENTAR A LA SOCEDAR . ®AS AUTORIDADES
JURICIALES DE TRABAJO DE CON G i EL ARTICULO 10° DE
LA LEY PROCESAL DEL TRABAJOFLEY GARO DE NEGOCIACIONES
COLECTIVAS DE TRABAJO CON L& BORTRAE EL ARTICULO 49°

DEL DECRETC LEY N° 25593 DE, ON LA EXPRESA FACULTAD
DE PARTICIPAR EN LA NEGQ : NVENCIONES CCLECTIVAS

; STAS SUSCRIBIR CUALQUIER
ACUERDQ Y, LLEGADC E VA DE TRABAJO, SIN QUE EL

PRESENTE PCDER, POR §

DERECHOS DE
RENCVACIONES
COMERCIALES 6

LAS, A%s DE INSPECCION LABORAL O DE
5 OBSERVACIONES E IMPUGNACIONES QUE

ODALIDAD, YA SEA EN EL PERU CONO
CRITURAS Y DOCUMENTOS EXIGIBLES

A%LMEN REPRESENTACION QUE SE LE OTORGA,
O REASUMIR LA MISMAEN CU CONSIDERE CONVENIENTE.
L ANCIERO!

& TAR, OVAR Y DESCONTAR LETRAS DE CAMBIO,
¢ CONJUNTA EL GENERAL CON UN APODERADC O, DOS

1.10 GIRAR, ENDOSAR, PH
2, ACTUANDC EN F@&g
APODERADOS, PODRAR R

CUALQUIER C IENES MUEBLES E INMUEBLES, ACCIONES O VALORES, SEA COMO
COMPRADOR O VENDEDOR,

YCONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE TODA CLASE DE BIEMES, COMO
pRRENDATARIO, SiN RESERVA NI LIMITACION ALGUNA,
IRFCONTRATOS DE SUMINISTRO
R CONTRATOS DE HOSPEDAJE,

EN EL ORDEN GO UAL:
2.1 SUSCRIBIR CLASE DE CONTRATOS DE COMPRA VENTA, RESPECTO DE
Lﬁ@é% B

% Pagina Namero™ 3
i del Superintendente Naclonal de los Regisiros Pitbficas N° 124-97-SUNARP
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OFICINA REGISTRAL LIMA
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DE £425 REGISTROS THOLICOS

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA 8.A.C.

2.5 SUSCRIBIR CONTRATOS DE COMODATC.
2.6 SUSCRIBIR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS, kjy, CUALQUIERA DE SUS
MODALIDADES YA SEAN DE LOCACION DE SERVICIOS, OBRA, PATQ, DEPOSITO O
SECUESTRO ;
2.7 SUSCRIBIR CONVENIOS ARBITRALES, DE CUALQUIER NATURF
2.8 SUSCRIBIR CONTRATOS DE SEGURO DE CUALQUIER
FAVOR DE TERCEROS, TOTAL Q PARCIALMENTE, LOS [
CORRESPONDIENTES; RECIBIR LAS INDEMNIZACIONES DER
¥ TRANSIGIR LOS SINIESTROS QUE PUDIERA SUFRIR LA

INDEMNIZATORIO

FZA Y ENDOSAR E%’g}

FLUVIAL, AEREQ Y, DE CUALQUIER OTRA NATUR
2.13 SUSCRIBIR CONTRATOS DE MUTUO. e
2.14 SUSCRIBIR CONTRATOS DE FIANZA; PR ALQIHER CLASE
DE GARANTIAS PERMITIDAS POR LEY. o

2.15 SUSCRIBIR CONTRATOS DE TRANSACCIO ¥
216 SUSCRIBIR CONTRATOS DE GARANTIA MO P IANDO  GRRECIBIENDO EN
GARANTIA CUALQUIER CLASE DE BIENESMIEBLES sy ,:

REGISTRADOS O NO, ACCIONES, CRE
ALGUNA.
217 SUSCRIBIR CONTRATOS D
CUALQUIER CLASE DE BIENES INNM
218 CONTRATAR A LOS ASE
SOCIEDAD.

2.19 SUSCRIBIR CUALQUIER
INNOMINADOS, CIVILES O @
SOCIEDAD.
2.20 CONTRATAR Al PE
REMUNERACIONES %R
2.21 SUSCRIBIR ORP _ .
2.22 COBRAR CU ] ' CH.A cORRANIA O LE CORRESPONDA
POR CUALQUIER TTT8 ‘5! 0 D@wemos CANCELATORIOS,
FINIQUITOS, PLB

DO EN GARANTIA,

IVENIENTES PARA LA

TOS C@ONTRATOS NOMINADOS ©
ESARI@ PARA LA MARCHA DE LA

NDOLE SUS ATRIBUCIONES Y
ONVENIENTE,

No existen Tltulos Pendientes y/o Suspendidos

LUNES, A 1A VISTA, A PLAZO FIJO O DE AHORROS,
ARIAS{% FINANCIERAS DE LA REPUBLICA O DEL

Pég. Solicitadas : Todas IMPRESION'20/03/2018 13:17:3C Pagina 4 de 15

Yos E@ENTA CORRIENTE.
ITOL:%&EGUIDOS EN CUENTA CORRIENTE
SGONTARLOS Y AVALARLOS.

os.

O PRIVADA,
2.32 EFECTUAR 3

BONTRATOS DE PRESTAMOS, CON O SIN GARANTIA.
ABRIR Y CERRAR CAJAS DE SEGURIDAD.

2.34 CELEDBR#

2.35 ARREE ¥

Re %

: Pagina Nimero 4
del Superinfendente Nacional de los Registros Phblicos N* 124-97-SUNARP
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DR LOS REGISTROS PUAKICOS

INSCRIPCION DF, SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

2.38 SUSCRIBIR Y ENDOSAR CONOCIMIENTOS, WARRANTS Y DEMAS DOCUMENTOS DE
EMBARQUE Y DE ALMACENES GENERALES.
237 SOLICITAR, ABRIR, RENOVAR Y NEGOCIAR GARTAS D EDITO, CONO SN
GARANTIA. ;
238 SOLICITAR CARTAS FIANZA EN CUALQUIER ENTIDAD DEL
230 CELEBRAR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO F!
RETROARRENDAMIENTO, CON © SIN GARANTIA.
2.40 CELEBRAR CONTRATOS BANCARIOS Y FINANCIEROS |
REALIZAR CUALQUIER CLASE DE OPERACICNES BANCA
RESTRICCION.

REGIMEN PARA LA DISOLUCION Y LIQUIDAGION DE LA SOCIEDAK; SEGUN Lp$ A+
" e 268500 i
08687592)

SE NOMBRA COMO APODER
MNACIONALIDAD CHILENA, CONCE

EL TiTULO FUE F’RESENTADO EL

06.50 NUEVCS SOLES CON
UNIO DE 2012.

BD007 1G5 LIMA, 28

Pag. Soliciiadas ; Todas IMPRESION:20/03/2018 13:17:30 Pagina 5 de 15
No axisten Titulos Pendientes y/o Suspendidos

A Piginn Namero 5
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C,

REGISTRO DE PERSOMNAS JURIDICAS
RUBRG : NOMBRAMIENTO DE MANDATARIQOS

cocom

OTORSAMIENTO DE PODER

Otorgar facultades ol Gerente General TELMO ELMER HIF:
D.NI WN® 08687692, para que a sola firma reali
propiedad (identificado como: calle Hernando De Magd
Miguel, provincia y departamentao de Lima, inscrito iyl p
Propiedad Inmueble de Lima), pudiends para tal &n,
pago, suscribir los documentoes privades y publlco
demds documentos necesarios pora la for
inscripcidn en 2! Registro correspondiente y 3
lugar gue para tal efecto sean dispuesto.

El acta corre a fojas (3 a 6) del libro

OZA, iden‘rificado@%‘?
ipra del bien inmue

himero 445, distrite gde San
N° 12867493 del de

[ precio de compra, | ma de

gles como minuta, escrityrg plblica y
"la transferéncia de. pifl hasta su
) la forma y

de Lima Marco Antonio Pacora Bazgl,

Asi consta en copia certificada d
Antanio Pacora Bazalar.

El titulo fue presentade

00750470 del Tome B
MNomero(s) 00014518

Resi i del Superintendente Nacional de tos Regisiros Piblicos N° 114-37-SUNARP

28 ﬁ?h& horas, bajo el N° 2014-
%3{.23.00 nuevos soles con Reciba(s)

P4g. Solicitadas : Todas IMPRESION:20/03/2018 18;17:30 Pagina 6 de 15
No existen Titulos Pendientes y/o Suspendidos
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : AUMENTO DE CAPITAL Y MODIF. DEL ESTATUTO
BOODO1

MODIFICACION DE ESTATUTO ¥ NOMBRAMENTO DE APOD
28/12/2045 Y ESCRITURA PUBLICA DE ACLARACION DEL 1%
NOTARIO DR. SOBREVILLA DONAYRE, TOMAS IGOR EN LA%S
21120016 Y 130112046 SE ACORDO LA MODIFICACION B4

CUALQUIER OTRO DOGUMENTO DE GARA
EXTERNAS A NIVEL NACIONAL E INTER
LA SOCIEDAD, DE DERECHOS PATRIMG
Y DIBUJOS INDUSTRIALES, MODEL
CONGESIONES Y CELEBRAR CUA
O INTELECTUAL; 6. AUTOR!
RESULTADOS. B.-_FACULT,
RESCINDIR, RESCLVER O
A PLAZO INDETERWN
SERVICIO, EN TQD
PRACTICAS PRE
LABORAL £N
NIVEL NACION

: FUNCIONARIOS Y APROBAR $US
GOCWX LEBRAR, SUSCRIBIR, MODIFICAR,
NOMBRE SOCIEDAD CONTRATOS DE TRABAJO
MP%; ACCIDENTAL, DE OBRA ©
&BE FO LABORAL ¥ CONVENIOS DE

g EXTRA OS Y CUALQUIER CONTRATO

Qg NCIONARIOS A NIVEL NACIONAL E
UCIR AL PERSONAL, A NIEL NACIONAL

P4g. Solicitadas : Todas IMPRESION:20/03/2018 13:17:30 P4gina 7 de 15
No existen Tilulos Pendientes y/o Suspendidos

5, PARTICIPACIONES E S -j.i?- FESTAMOS AL PERSONAL GON PATRINONIO DE
D, SIN LIMITE ALGU
, SEGUN LA CONVEN

FORMAGION LABORAL Y PRAGHTAS P FESIONALES, 10. SUSCRIBIR LAS COMUNEOACIONES AL
MINISTERIO DE TRABAJ Wk ESSALUD; 11, APROBAR EL REGLAMENTC INTERNO DE TRABAJO; G-
FACULTADES CONTR
RESOLVER Y DAR¢ Pt
USUFRUCTQ, SUFRUCTO, USO, HABITACION, SUPERFICIE, SERVIDUMBRE, PARTICION DE
COPROPIEDAD, ACTO DE INDIVISION, PROPIEDAD HORIZONTAL, MULTIPROPIEDAD, COPROPIEDAD,
MEDIANERIA#sl. BUALQUIER OTRO CONTRATO SOBRE DERECHOS REALES; 2. PRENDA CON
§10, CON ENTREGA JURIDICA, AGRICOLA, BANCARIA, MERCANTIL, INDUSTRIAL, MINERA,

. Paginn Namery 1
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

DE TRANSPORTE, DE TITULOS VALORES, DE DINERQ, DE ACCIONES Y 08
CREADA O POR CREARSE. 3. ANTICRESIS; 4. HIPOTECA CIVIL, NAVAL
MINERA, POPULAR Y CUALQUIER OTRA MODALIDAD CREADA O POR CREA
PRENDA, HIPOTECA, Y CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIAS; 6. :
OBLIGAGIONES DE DAR, HAGER, NO HACER, FACULTATIVAS
MANCOMUNADAS Y SOLIDARIAS Y DE RECONOCIMIENTC DE O
ASUNCION DE DERECHOS Y CESION DE POSICION CONTRACTS
VIA NOVACION, COMPENSACION, CONDONAGION, CONSO
10. CONTRATOS PREPARATORIOS DE OPCION SIMPLE@ RECIPROCA ¥ DE COMPRBRMISO DE

CERTIFICADOR
pogiSival Ne XK - SedeLima

ABOGARG -

UIER OTRA MGDALIDAD ded 1%
ONAVES, AGRARIA, *,{g iZ
LEVANTAMIENTO DE é

DE RETENCION; 7. COfe 3

S; 8. CESION DE DERENRDS,
EXTINCION DE OBLIGS

CONTRATAR 11. CONTRATO EN FAVOR DE TERCERO ¥ BRAR,; 12 a
13. ARRAS s
INVUEBLES ¥ P
vSOBRE  MEDIDA, k-]
COMPRAVENTA CON PACTO DE RESERVA D WRRAY NHEAETO DE RETROVENTA s g
Y COMPRAVENTA INTERNACIONAL, - S4IFPERMUTA DE BIENES <2
INMUEBLES Y PREPARATORIOS DE PE DE BIENES MUEBLES; 19 o &
SUMINISTRO DE BIENES INMUERLES ¥ ; ,DF SOmINIGERRLE INMUEBLES; 20. DONACION 29
DE MUEBLES; 21. DONACION D AQA AOE DONACION DE INMUEBLES; 22. G
MUTUO GON © SIN INTERESE IR FRA PERSONA; 23. ARRENDAMIENTO, S g
SREBWIE; 25 COMODATO DE MUEBLES. 26 32
ATH DE INMUEBLES; 27. LOCACION DE 2%
IN REBRESENTACION; 30. DEPOSITO 2 S
JESTRO; 32. CUALQUIER OTRA 25
08; 33. FMNZA SIMPLE Y FIANZA SOLIDARIA -4
R@A DE MONEDA EXTRANJERA O DE ee
ALIDAD PREVISTA LEGALMENTE; 37. 8=
IANZA{%&*SEGURO EN CUALQUIERA DE SUS 8
CIDAD; A1, "SINDICAGION; 42. DISTRIBUCION; 43. DE A
(24
~0
1 %

DE ASQCIACION EN PARTICIPAGION, DE ASOCIACION
: RANSFERENC!A O UTILIZACION TECNOLOGICA

BCTON Y KNOW HOW; 46. LEASING Y LEASE BACK; 47.
ACTORING: 48. DE ADMINISTRACION DE FONDOS

FINANCIERAS: 1. A DO TIPQ DE CUENTAS Y DEPOSITOS EN INSTITUCIONES BANCARIAS Y
FINANCIERAS; SAR FONDOS EN INSTITUCIONES BANCARIAS Y FINANGIERAS; 3. RETIRAR
FONDOS DE INSTITRGIONES BANCARIAS Y FINANCIERAS; 4. GIRAR, ENDOSAR, DESCONTAR, ACEPTAR,

AVALAR, COBRAR Y DAR EN GARANTIA, LETRAS, LETRAS HIPOTECARIAS, PAGARES, VALES Y, EN
MATGUIER DOCUMENTACION CREDITICIA; 5. PROTESTAR LETRAS, PAGARES, VALES,
Mo GENERAL CUALQUIER DOCUMENTACIGN CREDITICIA, 6. GIRAR, ENDOSAR Y COBRAR

Piging Nimere I
fin del Superintendente Nacional de fox Registros Priblicos V° 124-97-SUNARP
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA 5.A.C,

CHEGUES ¥ GUALQUIER OTRA ORDEN DE PAGO; 7. OBTENER LA CONSTARBAA DE NO CONFORMIDAD AL
PAGO PCR LA INSTITUCION BANCARIA Y FINANCIFRA GIRADA, 8. EFECTUAR ¥
RELACIONADAS CON ALMACENES GENERALES DE DEPGSITO O DEPOS!
PUDIENDO SUSCRIBIR, ENDOSAR, GRAVAR, DESCONTAR Y COBRA|
DEPGSITO; 9. CELEBRAR CONTRATOS DE CREDITO EN CUENTA C&
OBTENER TARJETAS DE CREDITO; 10. CELEBRAR CONTRA

¥ AVANGE O SOBREGI
£DITO DOCUMENTARRSCE

GARANTIAS REALES; 17. OTORGAR FIANZA, FIAN
S MISMO. E.- FACULTADES DE REPRESENTACION. T
DE INSTITUCIONES, AUTORIDADES Y FUN T
CONSTITUGIONALES, TRIBUTARIOS, DE AD wEPRESENTAR A LA
- NTE, APODERADO, O

, IGYBTAS, CON TODAS LAS
FACULTADES DEL ACCIONISTA Y E DIRECTQALJEN QUE CORRESPONDA LA
REPRESENTACION; 3 ASUMIR LA B A " EN CUALQUIER PROCEDIMIENTO
JUDICIAL, SEA ESTE CMIL, LAl SQNSTITUCIONAL O CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVO, CON LAS ; @ NIBAA ARIO JUDIGIAL Y LAS FSPECIALES
COMO IMPUTADO, CONSTITUIRSE EN
EMANERS, CONVENIR O ALLANARSE A

AGTOR CIVIL, PLA
LAS DEMANDAS, C - E5LAR DECLARACION DE TESTIGO,
TRANSIGIR UN TS 1o BRECUSAR JIECES, VOCALES Y AUXIUARES DE
JUSTICIA, SO SN DE PAEUS O PRESENTARSE EN CONCURSO O
QUIERRA, RECENGERS ARMECURSO DE APELACION, REPOSICION,

AR, V* CUALQ OTRO §IEGIRSO  IMPUCNATORIO. 4. ASUMIR LA
ESP@@LMENTBE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
E TRAB0 ¥ EN TODAS LAS DIVISIONES € INSTANCIAS,

Pag. Solicitadas ; Todas IMPRESION:20/03/2018 13:17:30 Pagina 9 de 15
No existen Tiulos Pendienies yfo Suspendidos

5. ASUMIR LA REPRESENTACION DE
ADMINISTRATVO ANTE *BUREQUIER MINISTERIO, ORGANISMO O INSTITUCION DEL ESTADO, PARA-
ESTATAL O PRIVADL,*SNPTODAS LAS DIVISIONES E INSTANCIAS, CON TODAS LAS FACULTADES
DETALLADAS EN ELBRIMTO ANTERIOR: 6. ASUMIR EN VIA DE SUSTITUCION TODOS LOS PODERES Y
FACULTADES DOS A LA SOCIEDAD POR OTRAS PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS. 7.
DELEGAR LAS*ACULTADES DE REPRESENTACION DETALLADAS EN ESTE PUNTO. EL. GERENTE
GENERAL Y:&nCUALQUIERA DE LOS APODERADOS A SOLA FIRMA PODRAN EJERGER LAS FACULTADES

&2WEL ITEM A, B, C (CON EXCEPCION DE LOS PUNTOS SERALADOS ENTRE NUMERALES 14 AL

|

;! Pagina Nimero 3
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA S8.A.C.

18 DFL INCISO C) Y £ DE LA PRESENTE DiSPOSICION). EL GERENTE GENES
CON CUALQUIERA DE LOS APODERADOS PODRAN EJERCER LAS FAGULT
NUMERAL DEL 14 AL 18 Y D DE LA PRESENTE DISPOSICGICN. ASIMISMO
DE GERMAN ALBERTO ARANEDA NUREZ, CHILENO, CON CARNE DE BXF
SE DESEMPERARA EN EL CARGO DE APODERADO QUIEN GOZARA B
EL ESTATUTO PARA ESTE CARGO, LIBRO DE ACTAS N° 01 LEGE BON FECHA 03/06/2014 P
NOTARIO MARCO ANTONIO PACORA BATALAR, BAJO EL N° 4. FOJAS 07 A 11 Y 12 fed;
TITULO FUE PRESENTADO EL 31/12/2015 A LAS 11:29:58 AN IO EL N 2015-01218627BEET
DIARIQ 0492. DERECHOS COBRADOS S/ 41.00 SOLES COBRE i

DE ENERO DE 2016.
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA 5.A.C.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO: AUMENTO DE CAPITAL Y MODIF, DEL ESTATUTQ
B00O0Z2

AUMENTO CAPITAL:
Por ESCRITURA PUBLICA del 17/03/2016 olorgada ante el notar
en la ciudad de LIMA vy por J.G do facha 15/03/2016 ss 2
$/.700,000,00 por capitalizacion de créditos, modificéndosg 6
Art.2° .- El capital social es de $/.701,000.00 representa
suscritas v pagadas.

Libro da Aclas Nro. 1° legalizado el 03/06/2014 ani ;
1857.2014, Fs. 14-16- B titulo fue presentado el 18/03reg

00264790 del Tomo Diario 0492, Darechos cobr
174 00006517-57 -LIMA, 01 de Abril de 2016, £

Pag. Soficitadas : Todas IMPRESION:20/03/2018 13:17:30 Pégina 11 de 16
No existen Titulos Pendientes yfo Suspendidos
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C,

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO: NOMBRAMIENTO DE MANDATARIOS
00002

MEDIANTE ACTA DEL 30/09/2016, SE ACORDO LO SIG

N° 2016-01772752 DEL TOMO ¥
CON RECIBO(S) NUMERO(®

Pag. Solicitadas : Todas IMPRESION:20/03/2018 13:17:30 Pagina 12 de 15
No existen Titulos Pendientes y/o Suspendidos
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMASS
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO: NOMEBRAMIENTO DE MANDATARIOS
€00003

OTORGAMIENTO DE PODER

MEDIANTE JUNTA GENERAEL DE FECHA 15/06/20%7, SE ACORIX
DE LA EMPRESA, TELMC ELMER HIJAR BARBOZA CON D
FIRMA PUEDA EJERCER LAS SIGUIENTES FACULTADES: $pg

ON, RENOVACION, CANCESAC
ESTANDO AUTORIZADO A SUSUCRIBIR MINUTAS, ESC LICAS, CUALQUIER DOGUME
PUBLICO Y/0 PRIVADC SIN RESTRIGCION ALGUNA.
~AFECTAR EN GARANTIA HIPOTECARIA BIENE
- GARGAR EN CUENTA (TAMBIEN COMO CARGO).
EMITIR PAGARES.

- SOLCITAR Y CONTRATAR CARTAS FIANZA {TAMBIEN C

BEL TOMO DIARIC 0482, D
00016958-136.-LIMA, 20 DE

)
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA S5.A.C,

REGISTRC DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO: AUMENTQ DE CAPITAL Y MODIF, DEL ESTATUTO
B0O003

MODIFICACION DE ESTATUTO: POR ESCRITURA PUBLICA DEL 2 QTORGADA ANTE NOTA@
SOBREVILLA DONAYRE, TOMAS IGOR EN LA CIUDAD DE L FECHA

FINAL DE LA REDACGION DE LA PRIMERA DISPOSICIEH
SOCIEDAD, CON EL TEXTO SIGUIENTE 2. CTORGAR

ACUDIR A INVITACIONES A PROCESOS DE CON ON EXTHRATIDICIAL, ¢
SIGUIENTES FACULTADES: - CONCILIAR EXTRAJUDICIAUMENTE Y I@NER DEL
CONCILIAGION. - EL REPRESENTANTE LEgH ENTE GENERS] '_
EMPRESA, GOZARA DE FAGULTADES A UReE ENTO GONCILIATORIO, 3,
ESPECIFICAR QUE A LA FEGHA , EL 6. P ¢PWPRESA LO DETENTA DON
TELMO ELMER HISAR BARBOZA, DE N A"
GARGO DE APODERADO DE LA E
NACIONALIDAD GHILENA, IDENT
INVESTIDOS DE LAS FACULTAD
PRESENTE JUNTA GENGS

INDISTINTAMENTE ENgOR

AR ATBERTO ARANEDA NUREZ, DE
CHEDANDO CADA UNO OE ELLOS

E4 0% ACUERDOS QUE SE TOMAN EN LA
REPRESENTARA LA EMPRESA
SUGESIVO, CADA PERSCNA

RO 13@14 EL TITULO FUE PRESENTADO EL
DEL TOMO DIARIO 0492. DERECHOS

y Pigina Nomere 1
# del Superintemmidante Nacional de los Registros Pibficos N° 124-97-SUNARP
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
ARMONHY INMOBILIARIA 5.A.C.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : NOMBRAMIENTO DE MANDATARIOS
C00004

OTORGAMIENTO DE PODER

POR JUNTA GENERAL DE FECHA 30/01/2018, SE ACORD!

1.~ NOMBRAR COMO APODERADOC DE ARMO
FACULTADES PARA CONCILIAR INDICADAS A CDN
SANCHEZ ZAPATA, CON DN{ N°09663328.

INVITACIONES A PROCESOS DE C
SIGUIENTES FACULTARES:

- CONCILIAR EXTRAJUDICIAL
CONCILIACION,

- EL. REPRESENTANTE LE
EMPRESA GOZARA DE

o | GER@E GE%AL O APODERADC DE LA
ES P&R@ R INVITARO A UN PROCEDIMENTO

CONCILIATORIO, Y
- EL REPRESENTANTE | NTE GENERAL O EL APODERADO DE LA
EMPRESA, GOZARA D FA INVI A CUALQUIER PERSCNA A UN

EN SU OPORTU
PERSONA QUE
EMPRESA, A

INEFEANCI %EN LO SUGESIVO, CADA
MTE GEMEHAL O APODERADO DE LA
INDICADAS.

ESTID%D LAS FACULTADES ANTES

No existen Titulos Pendientes y/io Suspendidos

POR%"FARIO DE LIMA, IGOR SOBREVILLA
BRO DE ACTAS N°1 LEGAL!ZADO POR EL

Pag. Solicitadas : Todas IMPRESION:20/03/2018 13:17:30 P4gina 15 de 15
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ARMONHY iNMOBILIARIA SAC, CON RUC N° 205'48491763,'DEB|DAMENTE
REPRESENTADA POR SU GERENTE GENERAL, DON TELMO ELMER
HIJAR BARBOZA, PERUANQO, CON DN, N° 08687692, ARQUITECTO, CON
PODER INSCRITO EN LA PARTIDA N° 12867493 DEL REGISTRO DE
PERSONAS JURIDICAS DE LIMA, CON DOMICILIO PARA ESTOS EFECTOS
EN CALLE LOS JAZMINES 185, URBANIZACION EL PARQUE DE
MONTERRICO, DISTRITO DE ATE - VITARTE, DECLARA BAJO JURAMENTO
LO SIGUIENTE:

QUE, EL GERENTE GENERAL QUE SUSCRIBE CUENTA CON LAS
FACULTADES SUFICIENTES Y QUE LAS MISMAS SE ENCUENTRAN
VIGENTES PARA REPRESENTAR A ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C. ENEL
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE INDECOP!, QUE SIGUE EL SENOR
JHON WILLIAM ALBERCA RIOS, EN EL EXPEDIENTE No. 272-2018/CC2,
TRAMITADO A CARGO DEL SECRETARIO TECNICO EDWIN ALDANA
RAMOS, SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR No. 2.

SE LEGALIZA LA FIRMA DEL GERENTE GENERAL QUE SUSCRIBE LA
PRESENTE, A FIN DE DARLE USO CONFORME A LEY EN EL
PROCEDIMIENTO ANTES INDICADO.

LIMA, 20 DE MARZO DEL 2018,

g

TELMO ELMER HIJAR BARBOZA
Gerente General
ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

LIZAGION A LA VUELTA




CERYIFICO: QUE LA FIRMA QUE SE ENCUENTRA EN EL ANVERSQO CORRESPONDE A
DON TELMO ELMER HIJAR BARBOZA IDENTIFICADO CON DNI N° 08687692, QUIEN
PROCEDE EN REPRESENTACION DE ARMONHY INMOBILIARIA $.A.C., FACULTADO
SEGUN PODER INSCRITO EN LA PARTIDA N° 12867493 DEL REGISTRO DE PERSONAS
JURIDICAS DE LIMA. EL NOTARIO QUE AUTORIZA DEJA CONSTANCIA QUE DE
ACUERDO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 108 DE LA LEY DEL NOTARIADO, NO SE
RESPONSABILIZA POR EL CONTENIDO DEL DOCUMENTO POR NO HABER
PARTICIPADO EN SU REDACCION.
FACTURA N° Q07 — 22773, =
SAN ISIDRC, 20 DE MARZO DE 2018.

n’us ’?:Rﬂ:i%

SEMNOYSAE
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Lag Camelias 162 - San Isidre
Tataf: 7193975
www.nofaraespinosa.com
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LIMA, 20 DE MARZO DEL 2018.% ESPINCSAORE

% : Las Camelias 162 - San lsidre
’ Telef: 7193975 :
www. notarizespinosa. com

LTI

SENORES | _ - -
INDECOPI] —~ COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2

ATENCION SR. EDWIN ALDANA RAMOS
~ SECRETARIO TECNICO

REFERENCIA: DELEGACION DE FACULTADES EN CASO SE REALICE
AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL EXPEDIENTE N° 272-2018/CC2

ARMONHY INMOBILIARIA SAC, CON RUC N° 20548491763, DEBIDAMENTE
REPRESENTADA POR SU GERENTE GENERAL, DON TELMO ELMER
HIJAR BARBOZA, PERUANO, CON DNI. N° 08687692, ARQUITECTO, CON
PODER INSCRITO EN LA PARTIDA N° 12867493 DEL REGISTRO DE
PERSONAS JURIDICAS DE LIMA, CON DOMICILIO PARA ESTOS EFECTOS
EN CALLE LOS JAZMINES 185, URBANIZACION EL PARQUE DE
MONTERRICO, DISTRITO DE ATE - VITARTE, ANTE USTED CON EL DEBIDO
RESPETO SE PRESENTA Y DICE:

QUE, EL GERENTE GENERAL QUE SUSCRIBE, DECIDE DESDE YA,
DELEGAR LAS FACULTADES DE REPRESENTACION SUFICIENTES PARA
ASISTIR EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA A LAS CITACIONES PARA
AUDIENCIA DE CONCILIACION QUE SEAN DETERMINADAS POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE EN EL PROCEDIMIENTO DE LA REFERENCIA,
PUDIENDO DISPONER DEL DERECHO CONTROVERTIDO Y FORMAR
ACUERDOS CONCILIATORIOS, A LAS PERSONAS SIGUIENTES;

- DON GERMAN ALBERTO ARANEDA NUREZ, DE NACIONALIDAD
CHILENA, IDENTIFICADO CON CARNE DE EXTRANJERIA No.
001049392;

- DON ROBERTO EULOGIO SANCHEZ ZAPATA, DE NACIONALIDAD
PERUANA, IDENTIFICADO CON DNI N° 09663329.

LAS PERSONAS INDICADAS PODRAN REPRESENTAR A ARMONHY
INMOBILIARIA S.A.C., INDISTINTAMENTE CADA UNO DE ELLOS EN
FORMA INDIVIDUAL, O DE FORMA CONJUNTA Si ASI LO DECIDIERAN.

SE LEGALIZA LA FIRMA DEL GERENTE GENERAL QUE SUSCRIBE LA
PRESENTE, A FIN DE DARLE US0O pCONFORME A LEY EN EL
PROCEDIMIENTO ANTES INDICAD®.

ATENTAMENTE, |
Nz

TELMO ELMER HIJAR BARBOZA
Gerente General
ARMO INMOBILIARIA S.A.C.
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CERTIFICO: QUE LA FIRMA QUE SE ENCUENTRA EN EL ANVERSO CORRESPONDE A
DON TELMO ELMER HIJAR BARBOZA IDENTIFICADQ CON DNI Ne° 08687692, QUIEN
PROCEDE EN REPRESENTACION DE ARMONHY INMOBILIARIA §.A.C., FACULTADO
SEGUN PODER INSCRITO EN LA PARTIDA N° 12867493 DFEL REGISTRO DE PERSONAS
JURIDICAS DE LIMA. EL NOTARIO QUE AUTORIZA DEJA CONSTANCIA QUE DE
ACUERDO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 108 DE LA LEY DEL NOTARIADQ, NO SE
RESPONSABILIZA POR EL CONTENIDO DEL DOCUMENTO POR NO HABER
PARTICIPADO EN SU REDACCION.== s=Tm=me
FACTURA N° 007 - 22773, ==sz=====x S=Smm=zssa s=om=o=ns
_SAN ISIDRO, 20 DE MARZO DE 2018.= et
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COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL

EXPEINENTE N® 272-2018/CC2

RESOLUCION FINAL N° 2111-2018/CC2

DENUNCIANTE : JHON WILLIAM ALBERCA RIOS
(EL. SENOR ALBERCA}

DENUNCIADO : ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

: (LA INMOBILIARIA}

MATERIA : PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DEBER DE IDONEIDAD
MEDIDAS CORRECTIVAS
GRADUACION DE LA SANCION
COSTAS Y COSTOS

ACTIVIDAD : CONSTRUCCION Y VENTA DE INMUEBLES

Lima, 11 de setiembre de 2018
ANTECEDENTES

1.  El & de marzo de 2018, complementado con el escritc del 8 de marzo de 2018, el
sefior Alberca interpuso una denuncia contra la Inmobiliaria ' por presunta
infraccién a la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor?
(en adelante el Cédigo), seflalando que ei 12 de julioc de 2018, celebré un
contrato de compraventa de bien futuro (en adelanie, el Contrato) con ia
Inmobiliaria para la adquisicion del departamento N° 302 y estacionamiento N° 3,
ubicado en la Av. Pedro Venturo Lote 12, Mz. B, distrito de Santiago de Surco,
por la suma de S/ 813 600,00,

2.  El sefior Alberca solicitd lo siguiente:

() Elpago de la penalidad por demora en entrega; vy,
(il setomen medidas correctivas.

3. Mediante Resolucidn N° 1 del 14 de marze de 2018, la Secretaria Técnica de la
Comisidn de Proteccién al Consumidor N° 2 {en adelante, la Secretaria Técnica)
admitio a tramite |la denuncia, resolviendo o siguiente:

PRIMERQ: Admitir a frémffe la denuncia del & de marzo de 2018, complementado con ef
escrito del 6 de marzo de 2018, presentada por ef sefior Jhon William Aiberca Rios conlra
Ammonhy Inmobiliaria S.A.G. por presunta infraccion de los arficulos 18 y 18 de fa Ley
289571, Cédigo de Proteccitn y Defensa del Consumidor, en tario el proveedor denunciado.

() No habria cumplido con el pago de la penalidad ai denunciante por la demora de
entrega do sus bienes; v,

(i) el edificio donde se ubica el deparfamento del denunciante no confarfa con fas
instalaciones de redes exteriores de feiefonia, infernat y cable hacia su interior.

[..J" (sic)

1 Con Reglstro Unico de Centribuyente {RUC) N° 20548491763,

2 LEY N° 28571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicade el 2 de septiernbre de 2010 en
el Diarsio Cficial El Pervano. Dicho oddigo saré aplicable a los supuestos de Infraceldn que se configuren a pertlr del 2 de
octubre de 2010, fecha en la cual entré &n vigencia,

1
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4. El 22 de marzo de 2018, la Inmobiliaria presenté sus descargos y solicitd que se
sanciona al sefior Alberca debido a gue no habria actuado de buena fe.

ANALISIS

Sobre el deber de idoneidad

5. En la medida que todo proveedor ofrece una garantia respecto de la idoneidad
de los bienes y servicios que ofrece en el mercado en funcion de la informacion
transmitida expresa o tacitamente, para acreditar la infraccién administrativa, e!
consumidor o la autoridad administrativa debs probar la existencia dsi defecto, y
serd el proveedor el que tendrd que demostrar que dicho defecto no le es
imputable para ser eximido de responsabilidad. La acreditacion del defecto
origina la presuncién de responsabilidad del proveedor, pero esta presuncion
puede ser desvirtuada por el propio proveedor®,

6. En efecto, una vez que se ha probado et defecto, sea con los medios probatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaria
Técnica, si el proveedor pretende ser eximido de responsabilidad, debera aportar
pruebas que acrediten ia fractura del nexo causal.

(i)  Respecto al pago de penalidad

7. El sefior Alberca denuncié que la Inmobiliaria no cumplié con pagar la penalidad
establecida en &l Contrato.

8.  En su defensa, la Inmobiliaria sefalé que en la clausula quinta del Contrato se
pacto que la fecha de entrega seria el 30 de diciembre de 2017 y el page de una
penalidad de S/ 3 300,00 por cada 30 dias de retraso asimismo, por un error de
redaccién se consignd que la entrega seria el 30 de noviembre de 2017,

8. Ademas, la Inmobiliaria precisé que a solicitud del sefior Alberca entregd su
departamento y estacionamiento el 18 de enero de 2018.

10. Al respecto, es importante tener en cuenta que, para acreditar la existencia de
una afectacién, el consumidor debera demostrar la existencia del hecho infractor,
luego de lo cual correspondera al proveedor determinar la existencia de un
eximente de responsabilidad administrativa, la ruptura del nexo causal por caso

a LEY N°® 29571. CODIGO DE PROTECGIGN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, Artfculo 18.- Idoneidad.- Se entiende
por idoneidad la correspondanela entre lo que un consumidor aspera y lo que efectivamente raclbe, en funcién & lo que
se le hublera ofvecido, la publicidad e informacion transmiltida, las condiciones y clrcunstanclas de fa trangacchon, las
caractarislicas y naturaleza del producto o servicio, sl praclo, entre otras factores, alendiends a (as circunsiancias del
caso,

La idoneidad es evaluada en funcldn a |a propla naturaleza del preducto o serviclo ¥ a su aptilud para satisfacer la
finalidad para lao cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaclones por parte de los organismos del Estado pare fa fabricacion de un producto o la prestacién de un
serviclo, en los casos que sea necesario, no eximen da responsabilidad al proveedor frente al consumidor,

Artlculo 19.- Obligacién de los proveedores.- El provesdor responde por fa [donaldad y calidad de los productos v
senvicios ofrecidoe; por fa aulenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que raspalda
al prestador del servicio, por la falta de conformidad entra Ja publicidad comercia! da los produclos v servicios y éstos,
asf como por of contenido y la vida (itil del producto Indleads en e envase, an lo que corrasponda.

2
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fortuito, fuerza mayor, hecho determinante de un tercero o negligencia del propio

consumidor afectado.

11. £l articulo 104 de! Cédigo* recoge el supuesto de responsabilidad administrativa,
en virtud del cual frente a la acreditacién por parte del consumidor de un defecto
en el producto o servicio, se impone al proveedor la obligacién procesal de
sustentar y acreditar que no es responsable por la falta de idoneidad del bien
ofrecido en el mercado. A su vez el proveedor puede exonerarse de
responsabilidad Gnicamente si logra acreditar que existié una causa que califique
como caso forfuito, fuerza mavor, hecho propio de tercero o negligencia de!
propio consumidor.

12. En ese sentido, corresponde al denunciante acreditar la existencia de un defecto
en &i bien o servicio prestado para que se genere una inversién de la carga de la
prueba a su favor, correspondiendo al proveedor ia obligacion procesal de
sustentar y acreditar que no es responsable por la falta de idoneidad del bien
ofrecido en el mercado,

13. Obra en el expediente el Contrato®, cuya clausula quinta respecto al pacto de
penalidad establece lo siguiente:

"L-.}

Quinto:

La enfrega fisica de los inmuebies matera de venta serd en un plazo no mayor al 30 de
diciembre de 2017, por acuerdo de las paites ef vendedor deberd pagar al comprador un
monfo de 5/ 3 300,00 (fres mil lrescientos y 0/00 soles) por cada mes de refraso en la
entrega fisica posterior af 30 de noviembre de 2017.

{0

14. De la citada clausula se observa que las partes pactaron que la fecha de entrega
de los bienas materia de denuncia seria &l 30 de noviembre de 2017, cuyo plazo
no excederia al 30 de diciembre de 2017, y, ademas se pactd el pago de una
penalidad de S/ 3 300,00 por cada mes de retraso.

15. Asimismo, obra en el expediente el Acta de Entrega®, donde se observa que la
Irmobiliaria entregd al sefior Alberca sus bienes ¢l 18 de enero de 2018.

16. Por consiguiente, se invierte la carga de la prueba correspondiendo al proveedor
denungciado acreditar que no cometiod la presunta infraccion, esto es, que entregd
el departamento del sefior Alberca dentro del plaze o que su demora no fue un

4 LEY N° 28571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDCR. Articule 104.- Responsabilidad
adminlstrativa del proveador El proveedor as administrativamente responsabla por la falta de |doneidad o calidad, al
tlesgo Injustificado o la omisién o dafecto de Informacién, o cualquler ofra infraccién a lo establecide en el presente
Cddigo y demas normas complamentarias de protecsin al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.

El provesdor es exonerade de responsabilidad administrativa si logre ecreditar la existencia de una causa objeliva,
lustificada ¥ no previsible que configure reptura del nexo ceusal por caso forlvile o fuerza mayor de hecho
determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado,

s Ver de fojas 6 2 9 del Expediante.
@ Ver de fojas 97 a 98 del Expediente.
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17. A la luz de los medics probatorios, ha quedado acreditado que la inmobiliaria
entregb al sefior Alberca sus bienes el 18 de enero de 2018, pese a que la
entrega debio ser el 30 de noviembre de 2017; por lo tanto, correspondia que la
denunciada pague la penalidad por demora en la entrega al denunciante.

18.  Por lo expuesto, este Colegiado considera que corresponde declarar fundado el
presente extremo de la denuncia, por presunta infraccién a los articulos 18 y 19
del Cédigo.

(i)  Sobre las conexiones de redes exteriores de telefonia, Internet y caple

19.  El sefior Alberca denuncié que al momento de contratar con América Mévil del
Perl SAC (Claro) la instalacién de telefonia, Internet y cable para su
departamento, dicha empresa no pudo realizar el servicio debido a que la
Inmobiliaria no realizd las conexiones de redes exteriores hacia el interior del
edificio, siendo que el 13 de febrero de 2018, instalé la red troncal del edificio y
el 3 de marzo de 2018, realiz6 la red troncal de la empresa Movistar.

20. En su defensa, la Inmobiliaria sefalé que su oferta consistid en la venta de
inmuebles habilitades para uso de casa habitacién que incluye los servicios de
agua, desaglle y iuz gue no implican la eleccién entre mas de un proveedor por
servicio, pero no sobre los servicios de telefonia, Internet y cable, debido a que
es el usuario quien debe contratar dicho servicio, siendo dicha empresa la
encargada de realizar ¢l cableado y conexion.

21. Al respecto, la Norma N° EM.020 del Regilamento Nacional de Edificaciones,
Norma Técnica de Instalaciones y Comunicaciones (en adelante, RNE), .
establece que las edificaciones deben contar con la infraestructura de
telecomunicaciones considerando el disefio y construccién.

Artfeulo 2.- Alcance
La presente norma se aplica a las redes e infrasstruciura de felscomunicacionss en
edfficaciones, considerando, entre otros, los sigulentes aspectos:
1. Disefio y construccion de los sistemas de ductos, conducfos yo canalizaciones que
permitan la instalacién de las lineas de acomelida y la distribucién infema dentro de fas
edificaciones, que permitan la provision de los setvicios de telecomunicacicnes.
2, Disefio y consliuccion de canallzaciones y cémaras Gue permitan la instalacion I’
empalnes nacesarios de los cables de distribucién.
3. Disefio y construccién de ductos, conduclos y/o canalizaciones a partir de la cémara de
acometida. '
4. Diseflo y construccion de instalaciones de captacion de sefales de television y otros.
La infraestructura de telecomunicaciones considera los siguientes sistemas entre ofros:
- Sistamas telefénicos fijos y méviles
~ Sistemas de telefonia ptiblica
- Sistemas satelitales
- Sistemas de procesamienio y fransmision de datos
- Sistetnas de acceso a Infemel
- Sisteinas de cableado, inaldmbricog u dpticos
- Sistemas de radiodifusién sonora o de television
- Sistemas de proteccion contra sobretensionas y de puesta a Herra,
4
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hecho atribuible a su representada; sin embargo, no presenté medio probatorio
en que se evidencie ello,
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{...J" (subrayado nuestro}

22. Asimismo, el articulo 5 de la referida norma técnica sobre la aprobacién del
proyecto técnico para la implementacion de la infraestructura de
telecomunicaciones, dispone lo siguienta:

1.4

La sjecucion del Proyecto Técnico de inglalacion de fos ducies, cédmaras, pedestales e

Infraestruclura necesara para la red de disfribucion de los _servicios piiblicos de

telocomunicaciones, estaré baje la direccion de un ingeniero electrénico o de

telecornunicaciones, colegiado y habilitado por ol Colegio de Ingenieros del Perd v bajo la
- responsabilidad de la urbanizadora o constructora.

[-..}" {subrayado nuestro)

23. Enp la norma técnica se establece que las edificaciones deben contar con el
sistema de acceso a Internet, cableado inaldmbricas y épticos, para ello, el
proveedor inmobiliario deberad cumplir con la instalacién de ductos, cadmaras,
pedestales e infraestructura necesaria para la red de distribucion de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

24. A efectos de acreditar lo alegado, el denunciante presenté como medios
probatorios los siguientes:

(i) La solicitud de variacidén de servicios presentada a América Movil del Peru
SAC (Claro) del 16 de febrerc de 2018, en el que se observa gue dicho
proveedor rechazé su solicitud debido a que el edificio no se encontraba
liherado para realizar las instalaciones.

.1
Obsearvaciones: Clienfe solicitd of 23/01/2018 el servicio fijo, con soflcitud de ndmero

29122257, de los cuales se rechazd solicifud porgue edificio o se enconfraba liberado
i ; ;

[...J {sic) (subrayado nuesira}

(i} Correo electrbnico enviade por el sefior Alberca a la Inmebiliaria el 30 de
“enero de 20187

6. el suscrito se apersond a las empresas concesionarias CLARC y MOVISTAR para las
conexiones de telefonla, Intemet y cable, condicién que no fue aceptada dado a gue
aducen que de parfe de st representada deben solicitar ia conexién de la red froncal
hacia ei inferior def edificic, segtn la conversacion con la arquitscta ya lo hicieron soiicité
copia de dicha documentacién para lfevarlos a las empresas.

£

(i  Correo electrénico enviado por la Inmobiliaria al sefor Alberca el 31 de
enero de 20188
f..J
6. Nuesira empresa no realfza gastion para conexién de TV cable, telefonia o cualqufer

ofro servicio requerido por los propistarios, es hueslra funcidn disponer de los ductos
necesarios parg fg canalizacion, de ser necesario firmaremos las carfas requeridas por ef
proveedor para gue realice la instaincion adecusda.

f...I" (subrayad nusstro)

T Ver da fojas 18 del Expediente.
a Ver de fojas 17 a 18 del Expedients.
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De la revisién de la solicitud de variacion de servicios presentada a América
Movil del Pera SAC (Claro) del 16 de febrero de 2018, se puede advertir que
dicho proveedor rechazd dicha soficitud debido a que el edificio no se
encontraba liberado; sin embargo, no brindé mayor especificacion.

Asimismo, de la revision de los correos electronicos se evidencia que el sefior
Alberca no reclamé sobre la instalacion de ductos, cdmaras, pedestales e
infraestructura para la red de distribucién de los servicios de comunicaciones,
sino que su reclamo fue dirigido a la inexistencia de la red troncal para las
conexiones a exteriores de los servicios de telefonia, Internet y cable, lo cual,
no deviene de una garantfa legal establecida en Norma N° EM.020 de! RNE:
por consiguiente, corresponde declarar infundado el presente extremo de la
denuncia, por presunta infraccién a los articulos 18 y 19 del Cadigo.

De las medidas correctivas

27,

28.

29,

30.

3.

Los articulos 114, 115 y 116 del Codigo® establecen la facultad que tiene la
Comisién para, actuar de oficio o a pedido de parte, adoptar las medidas
correctivas que tengan por finalidad resarcir las consecuencias patrimoniales
directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa
a su estado anterior, asi como, revertir los efectos que la conducta infractora
hubiera ocasionado o evitar que &sta se produzca nuevamente en el futuro.

En el presents procedimientoc quedd acreditado que el proveedor denunciade no
cumplié con el pago de la penalidad al denunciante por la demora de entrega de
sus bienes.

Del escritc de denuncia, el sefior Alberca solicité lo siguiente: (i) El pago de la
penalidad por demora en entrega; v, (ii) se tomen medidas correctivas.

Sobre ei particular, es importante indicar que la medida correctiva debera estar
destinada a revertir -o de ser el caso prevenir- los dafios ocasionados por dicha
conducta,

En atencion a las infracciones cometidas por la Inmobiliaria, este Colegiado
considera que corresponde ordenar como medida correctiva reparadora que el

LEY N* 28574, CODIGO DE PROTEGCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Artleulo 114.- Medidas correctivas

Sin perfulsio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccién al presente Codigo, el
Indecapi pueds distar, en calidad de mandatos, medidas cormectivas reparadoras y complemenfarias.

Las medidas correclivas reparadoras pueden diclarse a pedido de parte o de oficio, siempre ¥y cuando sean
expresamente informadas sobre eza posibllidad en la notificacitn da cargo al proveeder por fa autorided encargada del
procedimiento.

Las medidas correctivas complementarlas pusden dictarse de oficic o a pedido de parte,

Articulo 1186.- Medidas correctivas reparadoras
116.1 Las medidas correctivas reparadosas tienen el obleto de resarcir fas consecuenclas patrimonlales direcfas e
inmedlatas ccasionadas al consumidor por |a Infracetén administrativa a su estado anterior {...)

Articiio 118.- NMedidas correctivas complementarias
Las medidas correctivas complementarias lienen ef objato de revarir los afastos de la congucta Infractora o evilar que
esta se produzca nuevaments en el future {...)

6
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proveador denunciado en un plazo maximo de quince {18) dias habiles, contade
desde el dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion, cumpla con
pagar la penalidad por la demora en la entrega del bien materia de denuncia
desde el 30 de noviembre de 2017 hasta el 18 de eneroc de 2018, mas los
intereses legaies.

La Inmobiliaria debera acreditar el cumplimiento de lo dispuestc en el presente
articulo, ante este Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias,
contado a partir del vencimiento de plazo otorgado en el parrafo precedente?,
bajo apercibimiento de ley.,

Sobre [a graduacién de la sancién

33. Habiéndose verificado la existencia de una infraccidon administrativa,
corresponde determinar a continuacion ia sancion a imponer. Para proceder a su
graduacion, deben aplicarse de manera preferente los criterios previstos en el
Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, y de manera supletoria los
criterios contemplados en el Texto Unico de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 006-
2017-4U8S,

34, El articulo 112 del Coédigo establece que para deferminar la gravedad de la
infraccion, la autoridad administrativa podrd tomar en consideracién diversos
criterios tales como: (i) el beneficio ilicito esperado, (ii} la probabilidad de
deteccion de la infraccidn, entre otros',

(i) Respecto al pago de la penalidad
(i) Perjuicio generado al denunciante: La infraccién cometida perjudicé al

denunciante debido a que la Inmobiliaria no canceld la penalidad
correspondiente por la demora en la entrega de su departamento.
() Probabilidad de deteccion de la infraccion: En el caso particular, la
_probabilidad de defeccidn es alta, debido a que el sefior Alberca cuando
a
j g
7 18 LEY N* 29671. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Arficulo 147.- Multag coercltivas por incumplimiento de mandatos
Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correclive o a una medida caulalar no lo
hace, se e Impona una multa no menor de tres (3) Unidades Imposltivas Tributarias (VIT).
En caso de persistir 9l Incumplimiento de cualgulera de los mandatos & que se redlere el primer parrafo, al indecopi
puede impeonear ura nueva multa, duplicando sucesivamente el monte de la diima mulla impuesia hasta el limite de
doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarlas (UIT). La multa que corresponda debe sar pagada dentro del plazo
de cinco {5} dias habiles, vencido 8l cual se ordena gu cobranza coacliva,

" LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, MODIFICADQ MEDIANTE DECRETO

LEGISLATIVO 1308. Articulo 112 Criterios de graduacidn de las sanciones administrativas.
Al graduar la sancion, el Indecopi puede tener en conslderacidn los sigulentes criterios:
1. El-beneficio ilicito esperado u obleride por la realizacidn de la Infraccidn.
2. L.a probabilided de deteccién de la infraccion.
3. El dafio resultente de la infraceion,
4, Los afectos que ta conducia infraciora pueda haber generado en el mercado.
5, La naturaleze del perjuicio causado o grado de afectacidn a la vida, salud, integridad o patrimenio de los
consumldores.
&, Otros criterlos que, dependiende del caso parilcutar, considere adecuado adoptar fa Cemisién.
()
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recibié su departamento y no recibié el pago de la penaiidad, contd con los
incentivos suficientes para informar a la autoridad administrativa sobre |a
referida infraccion.

35. Por lo expuesto, la Comisién considera que, para imponer la sancion,
adicionalmente, se debe tomar en cuenta lo establecido por el principio de
razonabilidad, es decir, la sancion debe ser suficiente para generar incentivos

que corrifan las acciones contrarias al ordenamiento de proteccién al
consumidor,

36. Es pertinente indicar, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 110 del
Cédigo, la Comision tiene la facultad de imponer sanciones por infracciones
administrativas, considerandose desde amonestacidén hasta una multa de 450
Unidades Impositivas Tributarias (en adelante, UIT).

37. Considerande lo sefialado precedentemente, la Comisién considera que
corresponde imponer a la Inmobiliaria con una multa ascendente a 0,5 UIT.,

Sobre el pago de costas y costos

38. El articulo 7 del Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y
Organizacin del Indecopi'?, dispone que es potestad de la Comision ordenar el
pago de los costos y costas en que hubieran incurrido la parte denunciante o el
indecopi. '

39. En la medida que han quedado acreditadas las infraccionas cometidas por la
inmobiliaria, esta Comisidn considera que corresponde ordenarle el pago de las
costas y costos del procedimiento. En consecuencia, debera cumplir en un plazo
no mayor a quince (15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucién, con pagar a la parte denunciante las costas dal
procedimiento, que a ia fecha ascienden a la suma de S/ 36,001,

Sin perjuicio de ello y de considerarlo pertinente, una vez que se ponga fin a la
instancia administrativa, la parte denunciante podra solicitar el reembolso de los
montos adicionales en que hubiese incurrido para la tramitacién del presente
procedimiento, para lo cual deberd presentar una solicitud de liquidacién de
/ costas y costos ante el OPS N° 1.

Sobre [a inscripcidn en el Registro de Infracciones y Sanciones de Indecopi

41. El articuio 119 del Cédige establece que el Indecopi lleva un registro de
infracciones y sanciones a las disposiciones de la referida narma con la finalidad
de contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y

12 DECRETO LEGISLATIVO N* 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS ¥ ORGANIZAGION DEL INDECQPI.
Articulo 7.- En cualquier procedimlento contenciose segulde ante el Indecopl, fa Comisién u Oficina competents,
ademés de impaner fa sancién que corresponda, podra ardenar que el Infractor asuma el pago de l2s costas y coslos
del proceso en qua hays incurrido ol denunciante ¢ ef indecopi. En casa de incumplimiento de la orden de pago de
costas y costos del proceso, cuglquier Comisién u Oficina del Indecapi podra apllcar las multas previstas en el inclso b)
del articuln 38 del Decreto Laglsiative N° 716.

1 Tasa carrespondiente al darecho de presantacidn de la denuncia.
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consumidores y orientar a esios en la toma de sus decisiones de consumo. Los
proveedores gue sean sancionados mediante resolucion firme en sede
administrativa quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4)
afos contados a partir de la fecha de dicha resolucion®,

42. En razdn a lo expuesto, al haberse verificado las infracciones cometidas por el
proveedor denunciado, corresponde ordenar la inscripcion de la Inmobiliaria en
el Registro de Infracciones y Sancicnes del Indecopi.

Sobre la solicitud de calificar la denuncia como maliciosa

43. Ej articulo 7 del Decreto Legislativo N° 807, Ley Sobre Facultades, Normas y
Organizacion del INDECOP! {en adelante, Decreto Legislativo}, establece que
guien, a sabiendas de la falsedad de la imputacién o de la ausencia de motivo
razonable, denuncie a alguna perscna natural o jurldica atribuyéndole una
infraccién  sancionable por cualquier ¢rgano funcional dei INDECOPI,
sera sancionado con una multa de hasta 50 Unidades Impositivas Tributarias
mediante resolucién debidamente motivada.

44. La sancién prevista por el citado articulo constituye un mecanismo para
sancionar en sede administrativa a aquellas personas que hagan un gjercicio
abusivo de la posibilidad de solicitar la tutela de sus derechos, ocasionando
dafios innecesarios al proveedor denunciado, asi como un dispendio innecesario
de la actividad de la administracion.

45. En el presente caso, debe tenerse en consideracion que la denuncia presentada
por el sefior Alberca ha sido dsclarada fundada en parte.

46. Por tal razén, la Comisidén considera que no corresponde disponer que la
Secretaria Técnica inicie las investigaciones pertinentes, a efecios de determinar
si la denuncia del sefior Alberca fue presentada de manera maliciosa en perjuicio
de la Inmobiliaria,

SE RESUELVE:

PRIMERQ: Declarar fundada !a denuncia interpuesta por el sefior Jhon William
Alberca Rios contra Armonhy Inmcbiliaria $.A.C., por infraccién a los articuios 18 y 19
de la Ley N° 29571, Cadigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor, en tanto ha
guedado acreditado gue el proveedor denunciado no cumplio con el pago de ia
penalidad al denunciante por la demora de entrega de sus bienes.

SEGUNDOQ: Declarar infundada la denuncia interpuesta por el sefior Jhon William
Alberca Rios contra Armonhy Inmobiliaria S.A.C., por presunta infraccion a los

1 LEY N° 285671, CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Artlculo 119.- Registre de
infracciones y sanclones.- El Indecopi lleva un regisiro de infracciones y sanclenes a las disposiciones del presente
Codigo con la finalidad de contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveadorss y consumidores y
orenlar a estos en fa loma de sus decisionss de consumo. Los proveedorss que sean sancionados mediante
resolucidn firme en sede administraliva quedan automaticamente regisirados por el fapso de cuatro (4) afios contados a
parir de 1a fecha <e dicha resolucion,
La informacién del registro es de acceso pablice vy gratuilo.

9
M-CPC-05/01

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De fa Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Per( Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-maik: postmasier@indacopd.gob.pe / Web: www.indecopl.gob.pe

14

-
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articulos 18 y 19 de la Ley N° 28571, Cédigo de Proteccién ¥ Defensa del Consumidor,
en tanto el proveedor denunciado no se encontraba obligado a la instalacién de las
redes exteriores de telefonia, internet y cable hacia su interior. -

TERCERO: Ordenar en calidad de medida correctiva reparadora a Armonhy
Inmobiliaria §.A.C., que en un plaze maximo de quince (15) dias habiles, contado
desde el dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion, cumpla con pagar la
penalidad por Ja demora en la entrega del bien materia de denuncia desde el 3C de
noviembre de 2017 hasta el 18 de enero de 2018, més los intereses legales,

Armonhy Inmobiliaria S.A.C. debera acreditar ol cumplimiento de lo dispuesto en el
presente articulo, ante este Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias,
contado a partir del vencimiento de plazo otorgado en el parrafo precedente, bajo
apercibimiento de ley. :

CUARTO: Imponer a Armonhy Inmobiliaria S.A.C. una multa ascendente a 0,5
Unidades Impositivas Tributaria. Cabe precisar que la multa impuesta serd rebajada en
25% si cancela el monto correspondients con anterioridad a la culminacién del término
para impugnar la presente resolucién v en tanto no interponga recurso algunc en
contra de la misma, conforme a lo establecido en e! articulo 113 de Ia Ley N° 20571,
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor™s.

QUINTO: Ordenar a Armonhy Inmobiliaria S.A.C. que, en un plazo no mayor a quince
(15) dias habiles contado a partir de! dia siguiente de la notificacidén de la presente
Resolucién, cumpla con pagar a la parte denunciants las costas del procedimiento,
que a la fecha ascienden a la suma de S/ 36,00; sin perjuicio de ello, y de considerario
pertinente, una vez que se ponga fin a la instancia administrativa, el denunciante
podran solicitar el reembolso de los montos adicionales en que hubiese incurride para
la tramitacién del presente procedimiento, para lo cual debers prasentar una solicitud
de liquidacion de costas y costos.

SEXTO: Denegar la solicitud de Armonhy Inmobiliaria S.A.C. de calificar la denuncia
presentada por el sefior Jhon William Alberca Rios como una denuncia maliciosa.

SETIMO: Disponer la inscripcién de Armonhy Inmobiliaria S.A.C. en el Registro de
Infracciones y Sanciones del indecopi, una vez que la resolucion quede firme en sede
administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 119 de Ia Ley N° 28571, Cédigo
de Proteccién y Defensa de! Consumidor.

OCTAVO: Informar a las partes que la presente resolucidh tiene vigencia desde el dia
de su notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que, de
conformidad con lo dispuesto por el articule 38 del Decreto Legislativo N° 807, el Gnico
recurso impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por la Comisién. de

® LEY N° 20571, CODIGO DE PROTECGION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR, Artlculo 113.- Calculo y rebaja del
monto de la multa .
Pare calcularse ei monte de las mullas a aplicarse, se utiliza el valor de la Unidad Impositiva Tributaria {UIT) vigends a
fa fecha de pago afective o en !a fecha que se haga efactiva ia cobranza coactiva, Las multas constituyen en su
integrtdad rackrsos propios del Indecopi, sin perjuiclo de lo astablecide en el articulo 156,
La multa aplicable es rebajada en un velnticinco por cianto {25%} cuando el infractor cancels al monta de fa misma con
anterioridad a la cuiminaclén del trmino para impugnar la reseolucién que puse fin a la Instancia ¥ sn tanto no
inferponga recurso alguno contra dicha resoucion.
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Proteccion al Consumidor N 2 es el de apelacion™, el cual debe ser presentado ante
dicho érgano colegiado en un plazo no mayor de quince (15) dfas habiles contado a
partir del dia siguiente de su notificacién’?, ello de acuerdo a lo establecido en el
articulo 216 de! Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS; caso
contrario, la resolucion quedara consentida??,

Con la intervencion de jos Comisionados: Sra. Claudia Antoinette Mansen
Arrieta, Sr. Tommy Deza Sandoval, Sr. Luis Alejandro Pacheco Zevallos, y
Sr. Arturo Ernestfo Seminario Dapello, / __7

foo

5 ;f%@/

CLAUDIA ANTOINETTE MANSEN ARRIETA
Prosidenta

5

LEY N° 28571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIBOR, publicada ¢l 2 do sotlambre de
2010. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS. PRIMERA. - Modificaclén del articule 38 del
Decrato Legislative nam. 807

Modificase el articule 38 del Pecrato Leglslativo nim. 807, Ley sobre Facultades, Mormas y Organizaclén del Indacopi
con el sigtiente taxto:

“Articulo 38°.- El dnico racurso impugnative que puede interponerse durante ia tramiacion del procadimlento es el de
apelaclén, que procede (nicamente conira la rescluclén que pone fin a la Instancia, contra la resoluclén que impons
multas y contra la resolucidn que dicta ung medida cautetar {...Y".

TEXTO ONICO ORDENADC DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APRCBADO POR DECRETO SUPREMO N° 006-2017-JUS. Artlculo 216, Recursos administratives. -
216.1 Los recursos administrafives son:

{.]
b) Racurso de apelacidn

216.2 Et1émino para |a interposicién de los rectrsos es da quince {15) dias perantorios [...].
i TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROGEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADOC POR DECRETQ SUPREMO N° 008-2017-JUS, Articulo 220, Acto firme. - Una vez vencidos los plazos
para interpaner los recursos adminisiratlivos se perderd of derecho a articularlos quedando fime el acto.
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especiailzada en Proteccién al Consumidor

R, N
o -

ﬁ PERb-' :

RESOLUCION 1960-2019/SPC-INDECOP!

EXPEDIENTE 0272.2018/0C2 -

PROCEDENCIA :  COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -
SEDE LIMA SUR N° 2
PROCEDIMIENTO : DEPARTE

DENUNCIANTE :  JHON WILLIAM ALBERCA RIOS

DENUNCIADA :  ARMONHY INMOBILIARIA S.A.C.

MATERIA : DEBER DE IDONEIDAD

ACTIVIDAD : ACTIVIDADES INMOBILIARIAS POR RETRIBUCION

SUMILLA: Se revoca la resolucion venida en grado, en el extremo que declaré
fundada la denuncia interpuesta por el sefior Jhon William Alberca Rios confra
Armonhy Inmobiliaria S.A.C. por infraccién de los articulos 18° y 19° del
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, se
declara infundada la misma. Ello, pues no correspondia el pago de la
penalidad ante la falfa de entrega de los inmuebles adquiridos, en la medida
que no habia transcurrido el plazo minimo previsto en el contrato de
compraventa para el referido pago de la penalidad.

Asimismo, se confirma la resolucion recurrida, en el extremo que declaré
infundada la denuncia interpuesta contra Armonhy Inmobiliaria S.A.C. por
presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor; al no haberse acreditado el hecho referido a que el
proveedor denunciado habrtia incumplido con instalar las “redes exteriores”
de telefonia, cable e internet hacia el interior del edificio donde se ubicaba el
inmueble del denunciante,

Lima, 17 de julio de 2019
ANTECEDENTES

1. El 5 de marzo de 2018, el sefior Jhon William Alberca Rios (en adelante, el
sefior Alberca), presento una denuncia contra Armonhy Inmobiliaria S.A.C.2 (en
adelante, la Inmobiliaria), por presuntas infracciones a la Ley 29571, Codigo
de F'rotecclon y Defensa del Consumidor (en adeiante el Cédlgo) en atencion
a los siguientes hechos:

(i) El 5 de mayo de 2017, suscribié con la Inmabiliaria un contrato de
compraventa de bien futuro respecto del departamento 302 vy
estacionamiento 3, ubicados en la Av. Pedro Venturo Lote 12, Manzana
B, distrito de Santiago de Surco, pactandose que la fecha de entrega de
los inmuebles seria el 30 de noviembre de 2017; -

f Complamentado con escrito del 6 da marzo da 2018. -

2 RUC: 20548491763. Domiclllo fiscal: Pasaje Arqueclogia 110, Interior 202, residencial Tomes de Limatambo, San
Borja.
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(ii)

(iii)

(iv)

2. FElde
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el contrato de compraventa establecié en su Clausula Quinta que debia
pagarsele al comprador la suma de S/ 3 300,00 por cada mes de atraso
a partir del 30 de noviembre de 2017; efectuandose la entrega del
inmueble el dia 18 de enero de 2018;

intenté adquirir los servicios de telefonia, internet y cable a las empresas
Claro y Movistar; sin embargo, estos no pudieron realizar [as conexiones
necesarias por no existir las instalaciones de redes exterlores hacia el
interior del edificio; y,

el 13 de febrero y 3 de marzo de 2018, la Inmobiliaria efectud la
instaiacion de redes exteriores al interior del edificio; no obstante,
conforme podia verificarse en el acta emitida por la empresa Claro, no
podian hacerse |os trabajos de instalacién debido a que no se encontraba
“liberado” el edificio, y hasta la fecha de presentacién de su denuncia, no
contaba con ios servicios de telefonia, internet y cable.

nunciante solicitd como medida correctiva que la denunciada cumpla con

lo establecido en la Clausula Quinta del contrato de compraventa y que se
dicten las medidas correctivas del caso,

3. Ensus descargos, la Inmaobiliaria alegd lo siguiente:

(i)

(i)

(i)

(iv)

v)

(vi)

M-SPC-13/18B

En el contrato suscrito con el denunciante, se pactdé como fecha de
entrega el dia 30 de diciembre de 2017, asi como el pago de una
penalidad ascendente a S/ 3 300,00 por cada treinta (30) dias de atraso
en la entrega;

si hien en el apartado del contrato correspondiente a la penalidad, se
pactdé que la fecha de enirega seria el 30 de noviembre de 2017, ello
obedecid a un error material, pues a dicha fecha, reclén era previsible
tener avanzado e! tramite de independizacion;

el departamento se encontrd disponible desde antes de la fecha pactada
en el contrato (30 de diciembre de 2017), conforme podia verificarse de
la Declaratoria de Fabrica del 21 de diciembre de 2017;

su empresa se comunico con el denunciante y este manifesié que no le
resultaba posible encontrarse en la ciudad de Lima para ia entrega de los
inmuebles, ante lo cual, y a pedido de! denunciante, se programé la
entrega de los mismos para el dia 18 de enero de 2018;

aun considerando que el denunciante pretendiera hacer efectiva la
penalidad por atraso en la entrega, debid “infimarios en mora’”, a través
de una carta notarial, al no haberse pactado en el contrato la constitucion
de mora automatica; -

en &l acta de enirega no se contempld observacion alguna relacionada a
las conexiones de los servicios de cable y telefonia alegados por el sefior
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Alberca, habiéndose resuelto todas las demdas observaciones
consignadas por el consumidor,

(vii) su oferta inmobiliaria incluia una habilitacion total de los servicios basicos
(agua, desaglie y luz), que no implicaban la eleccion de algun proveedor,
lo cual no ocurria con los servicios de telefonia, cable e internet, pues al
existir pluralidad de empresas que brindaban dichos servicios, era el
usuaric guien debla elegir y contratar a la empresa de.su eleccion,
debiendo dicha empresa realizar la instalacion del cableado y conexion
de los servicios contratados;

(viii) las empresas operadoras de los servicios de telefonia, cabie e internet,
proveian de los materiales exclusivos (cables, conectores y grapas) y
equipos exclusivos (transformadores, convertidores y aparatos de
telefonia) a sus contratistas para asi garantizar la calidad de sus
servicios; _

(ix) su empresa actué conforme se desarrollaban los operadores
inmobiliarios al haber efectuado la habilitacion de los inmuebles con la
ducteria de dos (2) pulgadas de diametro en cada departamento,
conducidas a una toma general con accesos, a fin de que las empresas
operadores realicen el cableado y conexiones que sean necesarios; vy,

(X) no le correspondia la instalacién del cableado para la corexién de los
servicios de telefonia, cable e internet, conforme sus anuncios de venta,
y no existia oferta inmobiliaria gque ofrezca un producto inmobiliario
habilitado con dicho cableado.

4. Mediante Resolucion 2111-2018/CC2 del 11 de setiembre de 2018, la
Comision de Proteccién al Consumidor — Sede Lima Sur N° 2 (en adelante, la
Comisién) emitié el siguiente pronunciamiento: :

(i) Declaré fundada la denuncia interpuesta contra la inmobiliaria por
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cadigo, ai considerar gue quedo
acreditado que la denunciada no cumplié con e! pago de la penalidad al
denunciante por la demora de entrega de sus blenes inmuebles,
sancionandola con una muita de 0,5 UIT, -

(i) declaré infundada la denuncia :nterpuesta contra la Inmobiliaria por
presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Cddigo, al considerar
que la denunciada no se encontraba obligada a efectuar la instalacion de
las redes exteriores de telefonia, internet y cable hacia su interior;

(i) ordend como medida correctiva a la denunciada, que -enun plazo de
quince (15) dias habiles de notificada la resoluci6n- cumpla-con pagar al
denunciante ia penalidad por la demora en la entrega del bien materia de
denuncia, desde el 30 de noviembre de 2017 hasta el 18 de enero de
2018, mas los intereses legales correspondientes;

(iv) condené a la Inmobiliaria al pago de costas y costos del procedimiento;
Y, .

M-SPC-13/1B 320 -

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Berja, Lima 41 - Pen Telf: 224 7800/ Fax: 224 0348
E-maik; posimaster@indacopl.gob.pe  Web: www.Indecopi.gob.pe

L



LT
4

o

Y DE LA PROFPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada sn Protaccion al Consumidor

RESOLUCION 1960-2019%/SPC-INDECOP!

EXPEDIENTE 0272-2018/CC2

(v) dispuso Ia inscripcion de la Inmobiliaria en et Registro de iInfracciones y
Sanciones del Indecopi (en adelants, el RIS).

5.  El4 de diciembre de 2018, la Inmobiliaria apeld la Resolucion 2111-2018/CC2,

argumentando lo siguiente: B

() El plazo de entrega de los inmuebles pactado en el contrato era el 30 de
diciembre de 2017; sin embargo, al pactar la penalidad, se cometié un
error tipografico al haber colocado el 30 de noviembre de 2017, debiendo
considerarse que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 204° del
Cédigo Civil, el acto juridico no se afectaba con:el error materiali,
numérico o de calculo;

(i} era un error haber con3|gnado como fecha de entrega 30 de noviembre
de 2017, pues resultaba improbable obtener la finalizacién de obra para
dicha fecha, lo cual se podia verificar con la obtencién de dicho
documento el 21 de diciembre de 2017;

(i) puso a disposicién del denunciante los inmuebles desde el 21 de
diciembre de 2017, y fue ei propio sefior Alberca quien informé que no
podia viajar a Lima hasta ei 18 de enero de 2018, por ello a entrega se
efectud en esta Ultima oportunidad;

(iv) existian otros inmuebles que fueron entregados en el mes de diciembre
de 2017, tal como se acreditaba con las actas de entrega adjuntas a su
impugnacion;

(v) en el acta de entrega suscrita el 18 de enero de 2018, el denunciante no
dej6 constancia de ninguna disconformidad con el supuesto atraso,

(vi) la aplicacién de la penalidad recién operaba habiéndose cumplido los
treinta (30) dias de atraso; y, ademas, el denunciante no realizé ninguna
intimacién en mora, pese a no haber existido un pacto en el contrato
sobre mora aufomatica,;

(vii) en relacion a la instalacién de las redes exteriores de telefonia, internet y
cable, la Comision habia interpretado incorrectamente la Norma Tecnica

) EM. 20 del Reglamento Nacional de Edificaciones sobre infraestructura
é

de telecomunicaciones; pues si bien dicha norma resuttaba aplicable al
caso, no contenia la informacién utilizada por la Comisién para arribar a
su conclusion,;

(vii) para la eleccion de los sistemas de infraestructura en
telecomunicaciones, se requeria la justificacién técnica propia al uso dei
inmueble del cual se trataba; y, en el presente caso, la regulacion
aplicable se encontraba en los articulos 2° {incisos 1 a 3), 3°, 4° y 5° de
la Norma Técnica EM.20;

(ix) las obligaciones de la constructora de un inmueble de uso casa
habitacion, alcanzaban el disefio y construccion de los sistemas de
ductos, conductos y/o canalizaciones gue permitan la instalacion de las
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lineas de acometida, la distribucién interna dentro de las edificaciones,
entre otros: siendo la colocacion del cable interno una gestién a cargo de
los usuarios, :

(x) la municipalidad correspondiente resultaba la competente para verificar
el cumplimiento de lo dispuesto por la Norma Técnica, por ello, fa
finalizacion de obra legitimaba la certificacion de la idoneidad del
producto inmobiliario; vy,

(xi) ninguna oferta inmobiliaria ofrecla la instalacién de cableado para los
servicios de telefonia, cabie e internet.

8. FEl 15 de fehrero de 2019, el sefior Alberca absolvio el escrito de apelacidn
presentado por su contraparte; y, adicionalmente, cuestiond el extremo
resolutivo de la Resolucion 2411-2018/CC2, que le resultd desfavorable, de
acuerdo a los siguientes términos:.

() Las actas de entrega presentadas por la Inmobiliaria no resultaban
incidentes en la evaluacion de su denuncia; v, . -

(i) habia presentado documentos suscritos por otros propietarios afectados
por la falta de instalacion del cableado necesario para contar con los
servicios de telefonia, cabie e internet.

7. Mediante Resolucién 1363-2019/SPC-INDECOPI del 22 de mayo de 2019, la
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor (en adelante; la Sala) -en
mayorfa- tuvo por adherido al sefior Alberca al recurso de apelacion
interpuesto por la Inmobiliaria, en el extremo referido a que el edificio no
contaria con las instalaciones de redes exteriores de telefonia, internet y cable
hacia su exterior.

8. El 5 de junio de 2019, la Inmobiliaria presenté un escritc mediante el cual
solicité que se declare la nulidad de oficio de la Resolucion 1363-2019/SPC-
INDECOPI, en tanto la misma atentaria contra el orden publico y perjudicaba
a su representada, pues el extremo que fue cuestionado por el denunciante
era un extremo que no fue apelado por su empresa ni por el sefor Alberca, por
ello habfa quedado firme y no correspondla otorgar la adhesién a 1a apelacion.

© —A&

El 5 de junio de 2019, la Inmobiliaria presenté un escrito a traves del cual
requirié la “inhibitoria de oficio” de los vocales que suscribieron -en mayoria- la
Resolucién 1363-2019/SPC-INDECOPI; ello, pues se habria producido una
desnaturaiizacion del proceso ligada a la falta de equidad, al haberse
producido una ventaja procesal indebida al denunciante por la adhesion
oforgada.

Disho pronunclamianto conté con un voto en discordla del vocal Javler Eduardo Raymundo Villa Garcla Vargas, quish
considerd que debla declararse improcedents el pedido formulada por el sefior Alberca consistente en que la Sala se
pronuncie sobre e extremo que fue declarado infundado, el cual habia quedado consentido.
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10. El 5 de junio de 2019, la Inmobiliaria presenté un escrito mediante el cual
agrego lo siguiente: -

() El paso de redes y cables de los proveedores del servicio de
telecomunicaciones externos al inmueble, era posterior y se encontraba
supeditado a la existencia del inmueble y de los ductos para el paso de
cables internos del inmueble;

(il [a eleccién del inmueble para el desarrollo del proyecto de_construccion
no se encontraba supeditada a un paso de redes de proveedores de
servicios de telecomunicaciones, externo al inmueble;:

(i) la existencia de pluralidad de proveedores del servicio de
comunicaciones, y la necesidad de que se verifique la eleccion del
usuario de una empresa operadora, determinaban que el paso de redes
externas sea posterior a la eleccién del usuario -y la existencia del
inmueble, y que tales circunstancias no formen parte del producto
inmobiliario ya entregado; v,

{(iv) la Norma Técnica EM.20 no establecia que el producto inmobiliario
incluya el paso per ei frente del inmueble de algun tendido de redes de
telecomunicaciones, pues no serfa logico y su inclusién supondria
supeditar al proveedor del producto inmobiliario a la voluntad de dos (2)
agentes externos, el usuaric y el proveedor del “servicio de
telecomunicaciones.

ANALISIS ' -

Cuestiones previas:

(iy Sobre la apelacién formulada por la Inmobiliaria al extremo que fue declarado
infundado

11. Elarticuio 220° Texto Unico de ta Ley de Procedimiento Administrativo General

{(en adelante, TUO de la LPAG) sefiala que el recurso de apelacion se

h interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de

4 las pruebas producidas o cuando se trate de cuestionés de puro derecho

debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto para que eleve o
actuado al superior jerarquicor. - '

¢ TEXTO UNICO ORDEMNADQ DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
Articulo 220°- Recurso de apelaclén. « El recurse de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente
en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando sa trate de cuestiones de puro derecho, debiendo
dirigirse a la misma autosidad que expidié el acto que se impugna para que eleve io actuado al superior jerdrquice.
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En concordancia con ello, el articulo 221° del TUO de la LPAG estfe\biece, como
requisito del escrito del recurso, que éste debera sefialar el acto del que se
recurre y cumplira los demas requisifos previstos en el articulo 124° de dicho
cuerpo narmativo, siendo uno de ellos, la expresion concreta de lo pedido, los
fundamentos de hecho que 1o apoye, y, cuando sea posnble los de derechos.

Por su parte, el articulo 367° del Cédigo Procesal Civile, norma de aplicacion
supietoria a los procedimientos administrativos?, establece que la_apelacion
gue no tenga fundamenio o no precise agravio, sera de plano_declarada
improcedente por el superior jerarguico.

En ese sentido, de acuerdo a la regulacion prevista en el TUO de la LPAG y el
Cédigo Procesal Civil, una apelacién se interpone cuando la pretension del
administrado esté sustentada en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas o ante cuestiones de puro derecho, debiendo para ello sustentarse

el agravio originado.

En el presente caso, mediante Resolucion 2111-2018/CC2, fa Comisidn
resolvié lo siguiente: (i) declaré fundada la denuncia interpuesta contra la
Inmobiliaria al considerar que quedé acreditado que la denunciada no cumpiié
con el pago de la penalidad al denunciante por ia demora de entrega de sus
bienes; y, (ii) declaré infundada la denuncia interpuesta contra la Inmobiliaria al
considerar que la denunciada no se encontraba obligada a efectuar la
instalacion de las redes exteriores de telefonia, internet y cable hacia su
interior. : -

Posteriormente, la Inmobiliaria interpuso un recurso de apelacion contra la
Resolucién 2111-2018/CC2, cuestionando no solamente el extremo que fue
declarado fundado (referido a la presunta falta de pago de la penalidad), sino

TEXTO UNICC ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
Articulo 221°.- Requisitos del recurso.
El escrito del recurso deberd sefialar al acte del que se recurre y cumplird ios demas requisitos provistos en ef aticulo

Articulo 124°.- Requisitos de los escrites.

Todo escrito que se presante ante cualquier entidad debe contener io siguiente:

(...}

2. La expresién concreta de lo pedide, los fundamentes de hecho gue o apoye y, cuando le sea posible, los de
derecho.

CODIGC PROCESAL CIVIL Artfculo 367°.- Admisibilidad e Improcedencia. {...) La apelacién o adhesidn que ne
acompafien el recibo de la tasa, se interpongan fuera de plazo, que no tengan fundamento o no precisan agravio,
seran de plano declaradas inadmisibles o improcedentss, segin sea al caso. (...} El superior también puede declarar
inadmisible 0 improcedente i apelacion, si advierte que no se han cumplido 1os requisitos para su conocesién. En este
caso, ademas, declarari nule €l concasorio.

CODIGO PROCESAL CiVIL. DISPOSIGIONES FINALES. Primera. - Las disposiciones de este Cédigo se aplican
supletoriammente a los demés ordenamientos procesales, siampre gue sean compatibles con su naturaleza,

-
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que ademas cuestiond el extremo que declard infundada la denuncia
presentada en su contra (referido a la presunta falta de instatacion de redes
exteriores), al considerar que no se habian aplicado correctamente las normas
técnicas sobre infraestructura de telecomunicaciones.

17. Al respecto, atendiendo a las normas previamente citadas, corresponde
declarar improcedente el referido recurso de apelacién interpuesto por |a
Inmobiliaria en el extremo gue declars infundada la denuncia presentada en
su cantra por la presunta falta de instalacion de redes exteriores; ello, en tanto
del mismo no se advierte ningln agravio o perjuicio ocasionado al proveedor
denunciado. -

18. Efectivamente, teniendo en cuenta que se deciard infundada la denuncia
contra fa Inmobiliaria respecto a la presunta falta de instalacién de redes
exteriores -al margen de los cuestionamientos esbozados por el proveedor
contra dicho extremo- este no se encontraba legitimado para interponer una
impugnacidn en contra del mismo. _

19.  Por las consideraciones expuestas, corresponde declarar la nulidad parcial de
la resoluciébn que concedié el recursc de apelacién formulado por Ia
Inmobiliaria contra ia Resolucion 2111-2018/CC2, en el extremo referido a la
presunta falta de instalacién de redes exteriores; y, en consecuencia, se
declara improcedente tal recurso en dicho extremo, al verificarse que el mismo
no causo agravio o perjuicio alguno al proveedor denunciado.

(i Sobre el pedido de nulidad de la_ Resolucién 1363-2018/SPC-INDECOP]

20. En su escrito presentado el 5 de junio de 2019, la Inmabiliaria solicité que se
declare la nulidad de oficio de la Resolucién 1363-2019/SPC-INDECOPI, en
tanto la misma atentarfa contra el orden publico y perjudicaria a su
representada, pues el extremo que fue cuestionado por el denunciante era un
extremo que no fue apelado por su empresa ni por el sefior Alberca, por ello
habia quedado firme y no correspondia otorgar la adhesién a la gpelacién.

21. Al respecto -confrariamente a lo expuesto por la Inmobiliaria- la resolucidn
cuestionada ha sido validamente emitida y no contiene vicio alguno que afecte
el interés publico o lesione derechos fundamentales, pues la misma encuentra
sustento en la Directiva 002-1999/TRI-INDECOPI, la cual regula la figura de fa
adhesion como un instituto procesal y un derecho que el ordenamiento juridico
procesal concede al justiciable a fin de garantizar su derecho de defensa.

22. En efecto, dicha disposicidn establece que la adhesién a Ia apelacion tiene
lugar cuando una resolucidén produce agravio a mas de una parte que
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interviene en un procedimiento y permite a la parte que no apeld
oportunamente valerse del recurso de apelacién interpuesto por la parte
contraria, buscando que el superior jerarquico reforme la decision ya expedida
en su propio beneficio y en contra de la parte apelante. -

23. Asl pues, tal como fue sefialado por la Sala en la Resolucion 1363-2019/SPC-
INDECOP!, interpretando dicha figura de manera amplia -de conformidad con
el Principio Pro Consumidor- la adhesion a la apelacién presentada por el
sefior Alberca cumplia con los requisitos de procedencia y con los elementos
basicos exigidos por ley; por ello, correspondia tener por- adherido al
consumidor a la impugnacion presentada por su contraparte.

24, En ese sentido, corresponde desestimar la solicitud de nulidad planteada por
la Inmobiliaria en este extremo.

(iii) Sobre el pedido de “inhibiforia de oficio”

25. En su escrito presentado el 5 de junio de 2019, la Inmobiliaria requirid la
“inhibiforia de oficio” de los vocales que suscribieron -en mayoria- la
Resolucién 1363-2019/SPC-INDECOPI; ello, pues -segin su consideracion-
se habria producido una desnaturalizacion del proceso ligada a la falta de
equidad, al haberse producido una ventaja procesal indebida al denunciante
por la adhesién otorgada.

26. Al respecto, no corresponde estimar dicha solicitud en la medida que el motivo
alegado por la Inmobiliaria para sustentar dicho pedido (supuesta falta de
equidad) no constituye una causal prevista en el TUO de la LPAG, cuyo

3 articuio 99° tipifica las causales de abstencion para apartar a una.autoridad del
conocimiento de un procedimiento administrativo’; ello, pues el (nico

e LEY 205671, CODIGO DE PROTECCION AL GONSUNIDOR. Articulo V.- Principios. Ef presente Cddige se sujeta
a los siguientes principios: . ' .
d (.)
ﬂ:g 2, Principio Pra Consumidor. - En cualguler campo de su actuacién, el Estado ejerce una accion tuiliva a favor de

los consumidores. En proyeccion de este principio en caso de duda insalvabis en el sentido de las normas o cuando
exista duda en los alcances de los contrafos por adhesi6n v los celebrados en base a cldusulas gensrales de
cantratacion, debe interpretarse en sentido més favorable al consumidor.

i B TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
Articulo 99°. Causales de ahstencion. La autoridad que tenga tacultad resolutiva o cuyas opiniones sobre el fonda
del procedimisnto puedan infiuir en el sentido de la resolucién, debe abstenerse de participar en los asuntos cuya
competencia le esté atribuida, en los sigufentes casos: '
1. Si es cényuge, convivlente, pariente dentro del cuarto grade de consanguinidad o segundo de afinidad, con
cualquiera de los administrados o con sus representantes, mandatariog, con los administradores de sus empresas,
o con qulenes les prestan sefvicios. -
2. §i ha tenido intervencién como asesor, perlto o tesligo en sl mismo procedimiento, o si como autoridad hubiere
manifestado previamente su parecer sobre el misme, de modo gue pudiera entenderse que s ha pronunciade
sobre el asunto, salvo la ractificacion de errores o la dedision de recurso de reconsideracion.
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cuestionamiento a la participacién de los vocales radica en la emisién de la
Resolucion 1383-2019/SPC-INDECOP! gue concedié la adhesién a la
apelacion; y, conforme ha sido previamente sefialado, dicho acto
administrativo ha sido validamente emitido y no contiene un vicio que haya
afectado el presente procedimiento.

27. En efecto, el hecho de que los vocales sobre los cuales se ha requerido la
“inhibitoria de oficio” hayan participado en la emision de [a Resolucion 1363-
2019/SPC-INDECOPI, no acarrea un motivo para que se abstengan de emitir
un pronunciamiento en el presente caso; y, por lo tanto, corresponde
desestimar el pedido formulado por la Inmobiliaria en el presente extremo.

Sobre ef deber de idoneidad

28. El articulo 18° del Codigor define a la idoneidad de los productos y servicios
como la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, -en funcidon a la naturaleza de los mismos, las
condiciones acordadas, ia publicidad e informacion transmitida, entre otros
factores, atendiendo a las circunstancias del caso. Asimismo, e} articulo 19°
de la referida norma establece ia responsabilidad de los proveedores por la
idoneidad y calidad de los productos y servicios que ofrecen en el mercador.,

3. Sl personalments, o bien su cényuge, convivienie o algun pariente dentro del cuarte grado de consangeinidad o
segundo de afinidad, tuvisre interés en ol asunto de que se {rate ¢ en otro seme|ante, cuya resolucién pueda influir
en |a sifuacién de aguel,

4, Cuando tuviers amigtad fntima, enemistad manifiesta o conflicte de intereses objetivo con cuglquiera de los
administradoes intervinientes en #! procadimlento, que se hagan patentes medlante actitudes 0 hachos evidentes
en 8l procedimiento,

5. Cuando tuviere o hubiese tenido en los Gitimos doce (12) meses, relacién de servicic o de subordinacion con
cualguiera de los administrados o terceros directamente interesados en el asunte, o si tuviera an proyedio una
cancertacldn de negocios con alguna de las partes, aun cuando no se concrete posteriorments.
Mo se aplica |o establecida en &l pressnte numeral en los casos de contratos para la prestacion de servicios
ptibiicos o, que versen sobre operaciones que noimalmente realice el administrade-persona juridica con terceras
y, slampre que se acuerden en las condiciones ofrecidas a olfos consumldores o usuarios.

8. Cuando se presenten molivos gue perturben la funcidn de Ia autoridad, esta, por decoro, puede abstenerse

Y madiante resolucidn debidamente fundamentada. Para ello, se debe tener en consideracion lag siguientes reglas:
} a} En caso que la auteridad integre un drgano colegiade, este dltimo debe aceptar o densgar la solicitud,
«%} b} En caso que fa autoridad sea un drgano unipersonal, su supefior jerarquico debe emitir una resclucién

aceptando o denegando la sollcitud.

1o LEY 28571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL GONSUMIDOR, Articiio 18°.- Idoneidad.

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre Io que un consumidar espera y lo que efeclivamente recibe, en
funcitn a lo gue se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiclones y clrsunstancias de la
transaccidn, {as caracter(sticas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre ciros factores, atendiendo a las
circunstancias del caso, La idoneidad es evaluada en funcién a la propla naturaleza del producto ¢ servicio y a sy
aptitud para satisfacer Ia finalidad para |a cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaclones por parte de los ciganismos del Estado para la fabricacion de un producto o-la prestacion de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabitidad al proveedor frente al consumidor.

" LEY 20571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, Articulo 19°- Obligacidn de las
proveadores.
El proveedor responde por la idonsidad y calidad de los productos v serviclos ofrecidos; por la autentleidad de las
marcas ¥ leyendas que exhlben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falla de
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29. El supuesto de responsabilidad administrativa en la actuacion del proveedor
impone a éste |a carga de sustentar y acreditar gue no es responsable por la
falta de idoneidad del producto colocado en el mercado, sea porque actud
cumpliendo con las normas debidas o porque pudo acreditar la existencia de
hechos ajenos que lo eximen de responsabilidad. Asl, una vez acreditado el

defecto por el consumidor, corresponde al proveedor acreditar que éste no le
es imputable.

30. Tratandose de los servicios inmobiliarios y de construceidn, un consumidor que
adquiere un bien inmueble en el mercado esperaria que el proveedor cumpla
con las obligaciones asumidas expresamente en el contrato de compraventa
o en los documentos anexos al mismo, tales como podrian ser: la fecha de
entrega, la independizacidn e inscripcion del inmueble, la colocacion de los
acabados ofrecidos, entre otros aspectos. lguaimente, en ausencia de

mandatio legal y pacto u ofrecimiento expreso de! proveedor, este debe cefirse

a los usos y costumbres del mercado a fin de ofrecer un producto o servicio
idoneo.

Sobre la falta de pago de la penalidad por la demora en la entreqa dei'inmueble

31. En el presente caso, el sefior Alberca manifestd que el contrato de
compraventa establecia en su Clausula Quinta que debia pagarsele al
comprador la suma de S/ 3 300,00 por cada mes de atraso a partir del 30 de
noviembre de 2017, siendo entregado el inmueble ! dia 18 de enero de 2018.

32. La Comisién declard fundada la denuncia interpuesta contra la Inmobiliaria por
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo, al considerar que quedo
acreditado que la denunciada no cumplié con el pago de la penalldad al
denunciante por la demora de entrega de sus bienes.

33. En su recurso de apelacion, la Inmobiliaria sostuvo -entre otros puntos- que el
plazo de entrega de los inmuebles pactado en el contrato era el 30 de
diciembre de 2017; sin embargo, al pactar la penalidad, se cometid un error
tipografico al haber colocado el 30 de noviembre de 2017, debiendo
considerarse que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 204° dei Cddigo
Civil, el acto juridico no se afectaba con ei error material, numérico o de calculo.

v:é :
S

conformidad entre {a publicidad comercial de |os productos y servicios y éstos, asl como por el contenido y la vida il
del preducto indicado en el envase, an lo gue corresponda.
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34. Al respecto, obra en el expediente el contrato de compraventa de bienes
futuros, suscrito por el sefior Alberca y la Inmobiliaria el 5 de mayo de 2017,
en €l cual se establecié lo siguiente:

“QUINTO:

LAS CARACTERISTJCA[S] DEL DEFPARTAMENTO ESTAN DETALLAD{A}S
EN EL ANEXO 1 QUE FORMARA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE
MINUTA.

LA ENTREGA FiSICA DE | QS INMUEBLES MATERIA DE VENTA SERA EN
UN PLAZQO NO MAYOR AL 30 DE DICIEMBRE DE 2017, POR ACUERDO DE
LAS PARTES EL VENDEDOR DEBERA PAGAR AL COMPRADOR UN
MONTO DE $/3 300.00 (TRES MIL TRESCIENTQS Y 0/100 SOLES) POR
CADA MES DE ATRASO EN LA ENTREGA FISICA POSTERIOR AL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2017.”

(subrayado y resaltado nuestro)

35. De la revision de dicho documento, se aprecia que se pacto la entrega de los
inmuebles para el dia 30 de diciembre de 2017; sin embargo, posteriormente
se establecid que |a penalidad por cada mes de atraso se dehia contabilizar a
partir del 30 de noviembre de 2017. Respecto de esta Gitima fecha, esta Sala
considera que la misma si puede obedecer a un error material incurrido en la
redaccion del confrato de compraventa, pues no resulta razonable consignar
que ia penalidad deberia contabilizarse a partir del 30 de noviembre de 2017,
cuando previamenie se consignd que la fecha de entrega de los inmuebles
seria el 30 de diciembre de 2017.

36. Inciuso, en el procedimiento, la Inmobiliaria ha manifestado que ello
efectivamente se traté de un error material en la redaccién del documento
contractual, debiendo prevalecer la fecha de entrega pactada (30.de diciembre
de 2017), sin que el consumidor haya cuestionado dicho alegato; siendo ello
asl, este Colegiado considera que efectivamente la fecha de entrega pactada
era el 30 de diciembre de 2017, y la penalidad por atraso en la entrega debia
considerarse por cada mes transcurrido a partir de dicha oportunidad.

Ahora bien, no resulta un hecho coniroveriido que los inmuebles fueron
entregados el 18 de enero de 2018, pues ambas partes han coincidido en
sefialar ello (independientemente de los motivos por los cuales se entregd en
dicha fecha); por tal motivo, teniendo en consideracion que se pactd una
penalidad por cada mes de atraso en la entrega de los inmuebles, se concluye
que no correspondia el pago de la penalidad exigida por el consumidor, pues

f_“:}

12

En {as fojas 6, 7 y 9 del axpadienta.
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no habia transcurride si quiera un (1) mes desde la fecha de entrega pactada
hasta |la oportunidad en la cual se entregaron los inmuebles.

Es importante traer a colacion que el contrato de compraventa no establecié ef
pago de fa penalidad en funcion a dias transcurridos desde la fécha pactada,
sino que la condicién para el pago de la penalidad chedecia a la periodicidad
mensual de dicha falta de entrega, situacién que no ha concurrido en el
presente caso, pues no habia transcurrido un (1) mes desde ia fecha ofrecida
hasta la fecha efectwa de entrega.

Asimismo, es importante precisar que -en el presente caso- no se esta
discutiendo ni analizando la falta de entrega de los inmuebles en el plazo
acordado, sino que -de acuerdo a la denuncia formulada por el sefior Alberca,
y la imputacion de cargos efectuada- es materia de analisis el presunto
incumplimiento en el pago de la penalidad por la demora en la entrega de los
inmuebles; hecho que, conforme se ha podido verificar, no resuita una
conducta infractora, al no haber transcurrido el plazo minimo previsto en el
contrato para el pago de la penalidad.

Por las consideraciones expuestas, corresponde revocar la resolucion venida
en grado en el extremo que declaré fundada la denuncia interpuesta contra la
Inmobiliaria por infraccidén de los articulos 18° y 19° del Cddigo; vy, en
consecuencia, se declara infundada la misma. Ello, pues no correspondia el
pago de la penalidad ante la falta de entrega de los inmuebles adquiridos, en
la medida que no habia transcurrido el plazo minimo previsto en el contrato de
compraventa para el referide pago de la penalidad. En consecuencia, se dejan
sin efecto la sancion impuesta de 0,50 UIT, la medida correctiva ordenada, el
pago de las costas y costos, y la inscripcion de la lnmobzhana en el RIS.

Finalmente, al haberse revocado la resolucion recurrida en el presente
extremo, carece de objeto pronunciarse respecto de los demas
cuestionamientos esbozados por el proveedor en relacién con la referida
conducta. :

Sobre la faita de instalacion de recles exteriores de telefonia. internet v cable

42.

43.

En el presente extremo, el sefior Alberca denuncié gue la Inmobiliaria no habia
instalado las redes exteriores hacia el interior del edificio donde se ubicaba su
departamento, y ello conllevé a que no pudieran efectuarse las instalaciones
de los servicios de telefonia, internet y cable. -

L.a Comision declard infundada fa denuncia interpuesta contra la Inmobiliaria por
presunta infraccion de los articulos 18° y 19° del Codigo, al considerar que la
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denunciada no se enconfraba obligada a efectuar la instalacion-de las redes
exteriores de telefonia, internet y cable hacia su interior.

44. En su escrito de adhesion, el sefior Alberca manifestd que habia presentado
documentos suscritos por otros propietarios afectados por la falta de
instalacion del cableado necesario para contar con los servicios_de telefonia,
cable e internet. -

45. Porsuparte, la inmobiliaria absolvié ta adhesién presentada por ef consumidor,
sefalando que: (i) el paso de redes y cables de los proveedores del servicio
de telecomunicaciones externos al inmueble, era posterior y se encontraba
supeditado a la existencia del inmueble y de los ductos para el paso de cables
internos del inmueble; (ii) la existencia de pluralidad de proveedores del
servicio de comunicaciones, y la necesidad de que se verifique la eleccién del
usuario de una empresa operadora, determinaban que el paso de redes
externas sea posterior a la eleccién de! usuario y la existencia del inmueble, y
que tales circunstancias no formen parte del producto inmobiliario va
entregado; vy, (iii) la Norma Técnica EM.20 no establecia que el producto
inmobiliario incluya el paso por el frente del inmueble de algtn tendido de redes
de telecomunicaciones, pues no seria [6gico y su inclusion supondria supeditar
al proveedor del producto inmobiliario a la voluntad de dos agentes extemnos,
el usuario y el proveedor del servicio de telecomunicaciones.

46. Tratandose de denuncias de parte, el principio de la carga de la prueba asigna,
segun la teoria general del proceso, la responsabilidad de probarios hechos a
quien los alega, en el presente caso, al denunciante.

47. Asl, articulo 173°.2 del TUO de la LPAG®, establece la obligacién de los
administrados de aportar pruebas. Asimismo, el artfculo 196° del Caédigo

- Procesal Civil, de aplicacion supletoria al presente procedimiento, dispone que
} la carga de la prueba corresponde a quien afirma hechos que configuran su
7 pretension o a quien los contradice alegando nuevos hechos*, -

48. Ahora bien, corresponde verificar si, en primer lugar, se encuentra acreditado
el defecto denunciado por el sefior Alberca, referido a que el proveedor
denunciado habria incumplido con instalar las redes exteriores hacia el interior

13 DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. TEXTO UNICQO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL. Artisulo 173°. - Carga de 1a prueba.
(-
173.2 Corresponde a los administrados apostar pruebas mediante 1a presentacidn de documentes e informes,
proponer perlclas, testimonios, inspecciones y demas diligencias pemmitidas, o aducir alegaciones.

u CODIGO PROCESAL GIVIL, Articulo 196%« Carga da la prueba. Salve dispesicién legal diferente, la carga de probar
cosresponde a quien afirma hachos que configuran su pretensidn, o a guien los contradice alegando nuevos hechos.
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del edificio donde se ubicaba su inmueble, para luego verificar si la
Constructora resulta responsable o no, por el presunto hecho infractor.

49. A efectos de verificar ello, cbran en el expediente los siguientes medios
probatorios: _

(i)  Correos electrdnicos remitidos entre el sefior Alberca y un representante
de la Inmobiliaria», donde se aprecia lo siguiente: -

Correo electrénico remitido por el sefior Alberca a la Inmobiliaria el
30 de enero de 2018 a las 20:57

1)

El_suscrito _se apersond a las_empresas concesionarias de CLARO 1’4
MOVISTAR, para las conexiones de telefonia. internet, cable, condicién gue no
fue aceptada dado gue aducen que de parte de su representada deben soficitar
la_conexidn de la red troncal hacia el interior del edificio, segtin conversacion
con la arquitecta ya lo hicieron, solicito copia de dicha documentacién para
flevarios a las empresas.”

e

(subrayado agregado)

Correo electronico remitido por la Inmobiliaria al sefior Alberca el 31
de enero de 2018 a las 09:43

‘Nuestra empresa no realiza gestién para conexién de TV Cable, telefonia o

cualquier_olro servicio requerido por Jos propietarios, es nusstra funcion

disponer de los ductos necesarios para la canalizacion, de ser necesario

firmaremos las cartas requeridas por el proveedor para que realice la instalacién
N adecuada.”

(subrayado agregado)

o

Correo electrénico remitido por el sefior Alberca a la Inmobiliaria el
31 de enero de 2018 a las 14:28 ' :

“Con respecto al teiéfono, cable e internet, han venido nuevaments Telefénica,
ne pyeden hacer las instalaciones porque no hav ningan cabie en las cajas,_{odo

debic quedar listo por su representada cuando entreqd el edificio, los puntos de

telefonia, cable, infernet estén de adorno (...)"” -
(subrayado agregado)

Correo electrénico remitido por la Inmobiliaria al sefior Alberca el 31
de enero de 2018 a las 14:49

15 En las fojas 16 a 22 y 33 del expediente.
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“Estimado Sr.
Los ductos para Telefonia v sefial de cable plenamente implementados como

coiresponde, ahora bien, los técnicos de Telefdnica, Movistar, Cable Magico o
cualquier otro concesionario de servicio desean es que las instalaciones fengan
la guia para que elfos cableen de forma mucho mas sencilla para sus intereses,
es evidernite que es un error pedir las gulas estén colocadas cuande es labor
exclusivamente del instalador como es que implementa su cableado... nuestra
responsabiifdad como Constructora solo abarca el ducte (...)."

' {(subrayado agregado)

Correo electronico remitido por el sefior Alberca a la Inmobiliaria el
5 de marzo de 2018 a las 14:49

‘Seftor Germéan, le comunico que el dia sébado recién vinieron a hacer la
conexion de la red troncal de telefonia Movistar desde el exterior hacia el interior
del edificio, el suscrito comunica que hasta la fecha no cuenta con los servicios

de telefonia, infernel y cable (...).” -

(subrayado agregado)

(iiy Fotografias de los trabajos que habrian sido efectuados los dias 13 de
febrero y 3 de marzo de 2018 en el edificio donde se ubica el inmueble
materia de denunciar.

(i) “Solicitud de variacion de servicios™, emitido por la empresa operadora
Claro el 16 de febrero de 2018, el cual da cuenta de que el sefior Alberca
habria requerido la instalacion del servicio de telefonia fija en su
inmueble; sin embargo, no pudo concretarse dicha solicitud debido a que
‘el edificio no se encontraba liberado para realizar las instalaciones”.

80. En primer lugar, de la revision de los correos electrénicos remifidos entre el
denunciante y la Inmobiliaria, se aprecia el constante reclamo del consumidor
acerca de |a falta de instalacion de los servicios de telefonia, cable e internet;

~ sin embargo, el proveedor denunciado, en todas las comunicaciones, sefald

j que ng se encontraba a su cargo la gestién para la instalacién y/o conexién de

’ dichos servicios, pues ello resultaba de responsabilidad de la empresa

operadora correspondiente (como podrian ser Claro o Telefonica).

51. Lo anterior ha sido reiterado por la denunciada a lo largo del procedimiento,
quien ha sostenido que dicha instalacion resulta competencia de la empresa
operadora designada y/o escogida por el consumidor, pues su representada
habia cumplido con la habilitacién de los inmuebles con fa ducterfa de dos (2)

% En las fojas 32 a 34 del expediente.

w En la foja § del expedients.
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pulgadas de didmetro en cada departamento, conducidas a una toma general
con accesos, a fin de que las empresas operadores realicen el cableado y
conexiones que sean necesarios.

52. De otro lado, de la revision del documento denominado “Solicitud de variacién
de setvicios’, se aprecia que el mismo Unicamente da cuenta de gue no pudo
concretarse la solicitud de instalacién del “servicio fijo” debido a que “ef edificio
no se encontraba liberado para realizar las instalaciones”; sin embargo, dicho
medio probatorio no resulta suficiente -a criterio de este Colegiado- a fin de
demostrar y/o acreditar que el proveedor denunciado haya incumplido con Ia
instalacién de las “redes exteriores”, conforme habia sido denunciado por el
sefior Alberca, sino linicamente hace referencia a la “faita de liberacién del
edificio”, sin haber incluso precisade el denunciante a que se referia la
empresa operadora con el mencionado término, pudiendo. resultar tal
circunstancia, imputable a la empresa operadora y no necesariamente a la
Inmobiliaria. A mayor abundamiento, el sefior Alberca tampoco ha precisado a
queé se referia con la presunta falta de instalacion de “redes exteriores”, ni qué
se encontraba comprendido dentro de dicha terminacion. -

53. Asimismo, si bien el denunciante aporté al pracedimiento documentos que
habrian sido emitidos por otros propietarios del edificio donde se ubica su
inmueble, se aprecia de los mismos que estos no fueron diligenciados
directamente con el proveedor denunciado, pues no se verifica algun tipo de
sello de recepcién; y, ademas, los mismos tampoco generan-la suficiente
certeza acerca del presunto hecho denunciado por el sefior Alberca, esto es,
la falta de instalacion de redes exteriores en su edificio.

94. Ademas, el correo electronico aportado por el denunciante (que habria sido
remitido por la propietaria de otro inmueble ubicado en el edificio en
discusion)», tampoco demuestra, por s{ mismo, la conducta denunciada e
imputada contra la Inmobiliaria, pues tnicamente hace referencia a la carencia

:;} de dichos servicios de telecomunicaciones, pudiendo ello encontrarse dentro

¢ de la esfera de control de la empresa de telecomunicaciones, con lo cual no
resulta posible atribuir de responsabilidad a la Inmobiliaria. '

I55. Se debe tener en cuenta que el articulo 248° del TUO de la LPAG comprende
una relacion detallada de los principios aplicables a este tino de
procedimientos, sin petjuicio de los principios comprendidos en el Articulo IV
que son de aplicacion a la generalidad de procedimientos administrativos.

18 En las fojas 40 a 42, y 183 del expediente.

1 En la foja 35 del expadients.
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56. Dentro de la relacién comprendida en el citado articulo, se -encuentra el
principio de presuncion de licitude, principio medular del procedimiento
sancionador, que obliga a la Administracidn a realizar las acciones necesarias
para verificar la efectiva comision de los cargos imputados y, ante ausencia de
pruebas, emitir un fallo absolutorio. Este principio guarda correspondencia con
la presuncion de inccencia que rige en materia penal y cuya observancia se
traduce en una serie de cargas para las entidades de la Administracién que
actuen en ejercicio de potestades de sancion.

57. En ese orden de ideas, el ejercicio de la potestad sancionadora se restringe a
aquellas situaciones en que las pruebas actuadas durante el procedimiento
resulten suficientes para generar convicelén en la autoridad administrativa,
respecto de la responsabilidad del infractor.

58. Por tanto, no resuita posible atribuir responsabilidad a la iInmobiliaria respecto
al hecho materia de denuncia, dado que no se encuentra acreditado de manera
fehaciente que esta haya incumplido con la presunta falta de instalacion de
‘redes exteriores” de telefonia, internet y cable hacia el interior del inmueble
del denunciante, pues no obran en el expediente elementos de juicio o indicios
razonables que permitan demostrar el hecho denunciado.

59. En atencién a las consideraciones expuestas, corresponde confirmar la
resolucién venida en grado en el extremo que declaré infundada la denuncia
interpuesta contra la Inmobiliaria por presunta infraccion de los articulos 18° y
19° del Codigo; ello, pues no se acreditéd el hecho referido a que el proveedor
denunciado habria incumplido con instalar las “redes exieriores” de telefonia,
cable e internet hacia el interior del edificio donde se ubicaba el inmueble del
denunciante. , :

2 TEXTC UNICO ORDENADO DE I.A LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADNINISTRATIVO GENERAL.

Artlcuio 248°.- Principlos de la potestad sancionadora administrativa i

La potestad sancionadora de todas Jas entidades esté regida adicionalmente por fos siguientes principios

especiales.

1. Legalidad. - 56lo per norma con rango de ley cabe airibuir a las entidades 1a potestad sanclonadora y la
consiguiente prevision de las consecuencias administrativas gue a tilule de sancion san posibles de aplicar a un
administrado, las que en ninglin caso habllitardn a dispener k& privacién de libertad. ’

4. Tipicidad, « Solo constituysn conductas sancionables sdministrativamente las Infracciones previsias
expresamente en normas con rango de ley mediante su tipificacién come tales, sin admitir interpretacién extensiva
o analogia. Las disposiciones reglamentarias de desarrolio pueden sspacificar 6 graduar aquellas dirigidas a
identiflcar las conductas o determinar sanciones, sin constiluir nuevas conductas sancionables & las previstas
legalmente, salvo los casos en que |a ley permita tipificar por via reglamentaria.

9 Presuncién de licitud. - Las entidadas deben presumir que fos administrados han actvade apegados a sus
deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario. -
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RESUELVE:

PRIMERO: Declarar la nulidad parcial de la Resolucion 3 del 26 de diciembre de
2018, emitida por la Secretaria Técnica de la Comisién de Proteccion al Consumidor
— Sede Lima Sur N° 2, por la cual se concedi6 el recurso de apelacion interpuesto
por Armonhy inmobiliaria S.A.C. contra la Resolucion 2111-2018/CC2, en el
extremo referido a la presunta falta de instalacion de redes exteriores; y, en
consecuencia, se declara improcedente tal recurso en dicho extremo, al verificarse
que el mismo no causo agravio o perjuicio alguno al proveedor denunciado.

SEGUNDO: Revocar la Resolucién 2111-2018/CC2 del 11 de setiembre de 2018,
emitida por la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 2, enel
extremo que declard fundada la denuncia interpuesta por el sefior Jhon William
Alberca Rios contra Armonhy Inmobiliaria 8.A.C. por infraccién de los articulos 18°
y 19° del Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, se
declara infundada la misma; ello, pues no correspondia el pago de la penalidad ante
ia falta de entrega de los inmuebles adquiridos, en la medida gue no habia
transcurrido el plazo minimo previsto en el contrato de compraventa para el referido
pago de la penalidad. En consecuencia, se dejan sin efecto la sancion impuesta de
0,50 UIT, la medida correctiva ordenada, el pago de las costas y costos, y la
inscripcion de Armonhy Inmobifiaria S.A.C. en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi.

TERCERO: Confirmar la Resolucidén 2111-2018/CC2 en el extremo que declars
infundada ia denuncia interpuesta por el sefior Jhon William Alberca Rios contra
Armonhy Inmobiliaria 8.A.C. por presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; al no haberse acreditado el hecho
referido a que el proveedor denunciado habria incumplido con instalar las “redes
exteriores” de telefonia, cable e internet hacia el interior del edificio donde se
ubicaba el inmueble del denunciante. o

Con la intervencion de los sefiores vocales Juan Alejandro Espinoza
Espinoza, Roxana Maria Irma Barrantes Céaceres y Oswaldo Del Carmen
Hundskopf Exebio. -

/

JUAN ALEJANDR: NOZA'ESPINOZA
Vice Présidente -

e
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El voto singular del sefior vocal Javier Eduardo Raymundo Villa Garcia
Vargas es el siguiente;

1. Respecto al extremo en el cual ef sefior el sefior Jhon William Alberca Rios se
adhiri¢ al recurso de apelacidn formulado por Armonhy Inmobiliaria S.A.C.
contra la Resolucién 2111-2018/CC2, el vocal que suscribe el presente voto,
mediante Resolucién 1363-2019/SPC-INDECOPI dej6 constancia de que no
se encontraba de acuerdo respecto a los fundamentos que sustentaron
conceder la adhesién formulada por el denunciante; sin embargo, atendiendo
a que la Sala tuvo por adherido a! consumidor, corresponde emitir un
pronunciamiento sobre el fondo del asunto.

2. En ese sentido, el vocal que suscribe el presente voto manifiesta estar de
acuerdo con los fundamentos expuestos en la presente resolucién respecto de
los extremos cuestionados g esta instaneia.
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