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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se refiere al tema titulado “La
desinformacion en el periodismo digital”, que se puede definir como las
noticiasfalsas en los medios de Internet.

El primer capitulo consiste en el planteamiento del problema principal de la
investigacion, con el fin de conocer la definicion del periodismo digital y su
situacion actualmente.

El segundo capitulo contiene el marco teorico del trabajo de investigacion
bibliografica presente, conlleva los antecedentes: internacionales vy
nacionales,son trabajos académicos sobre el problema o cuestiones afines,
las bases tedricas y la definicion de términos a usar.

El tercer y ultimo capitulo comprende los resultados de la investigacion en
base al desarrollo de las bases tedricas, asi como las conclusiones del

trabajo.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problematica

El periodismo digital se centra en las nuevas tecnologias de la comunicacién
como las paginas web y las redes sociales. Se desarrolla en el mundo del
Internet, con el objetivo de mantener una sociedad informada y sobretodo

comunicada.

El periodismo digital no solo ha dado cuenta de esas mdultiples
potencialidades de la web, ademas demostrd que, la prensa ha sido la
primera industria cultural que incursioné de gran forma significativa en
internet con resultados no imaginados en los ultimos veinte afos.

(Albornoz, 2007, p.57)

El Internet y los medios digitales han revolucionado y transformado la vida
de las personas, asi como sus expectativas y proyecciones. Los usuarios los
utilizan no solo para mantenerse actualizados sobre el devenir noticioso,
sino también para intercambiar opiniones en torno a distintos temas. A
través de losmedios digitales podemos presenciar en tiempo real las nuevas
cifras por un rebrote de una segunda ola por Covid-19 en ltalia (EuroNews,
2020), la asunciénde un nuevo gobierno en Bolivia (Infobae América, 2020),

la contienda electoral



en Estados Unidos (CNN, 2020), el referéndum en Chile (LexLatin, 2020), la
presentacion de un aparato tecnolégico de Ultima generacion en Japon
(Xataka, 2020) o el desastre tras un terremoto en Turquia (BBC News
Mundo, 2020). Sihace décadas los ciudadanos de esta parte del mundo se
enteraban de un acontecimiento trascendental ocurrido en el Medio Oriente
después de dias o semanas de ocurrido el hecho, hoy lo pueden hacer en

vivo y en directo.

Los medios digitales son importantes al hablar de desinformacion, debido a
gue con motivo de la premura y rapidez por publicar una informacion, los
periodistas pueden cometer el error de confirmar un hecho o fuente falsa.
Asimismo, hay medios de comunicacion con claras preferencias e interéses,

por lo que en el @mbito digital difundirian noticias con titulares amarillistas.

Las nuevas tecnologias de la informacion se han transformado a ser
procesos que desarrollar, dejando de lado el papel de solo funcionar
comoherramientas que aplicar. Los creadores también pueden ejercer

el papel de usuario. (Castells, 2009, p. 62)

1.2 Formulacion del problema

Debido a la situacion de la probleméatica planteada en el presente trabajo de
investigacion.

¢,De qué manera la desinformacién se relaciona con el periodismo digital?



1.3 Objetivos de lainvestigacion

Identificar como influye la desinformacion en el periodismo digital.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica en la desinformacién que abunda en
los medios digitales, como las paginas web y redes sociales, el derecho de
estar bien informado por diversos medios tecnolégicos tal como las
plataformas digitales, sin que estos medios permitan circular informacion

falsa con relacion a diversos temas.

También se puede afirmar que los medios digitales son soportes a los
instrumentos de la comunicacién. Si bien mejoran el proceso de
comunicacion entre los individuos, también este proceso se ve afectado por

posibles noticias falsas, exageradas o sacadas de contexto.

1.4.1 Importancia de la investigacion

Respecto al tema objeto de investigacion, se considera importante porque
el Internet posee diversas e interesantes paginas web para el estudio
de los diferentes temas, siendo principal caracteristica de estas, la
interaccién que ejercen los usuarios entre ellos. No hay censura, por lo que
todos los usuarios pueden publicar lo que deseen. Esto permite que se

creen noticias falsas, las mismas que tienden a volverse virales.

La presente investigacion parte desde el andlisis de todos estos tipos
de desinformacién que pueden aparecer en medios digitales y redes

sociales.



1.4.2 Viabilidad de lainvestigacion

Se tiene acceso a recursos bibliograficos, bases de datos electrénicas,
bibliotecas y todo tipo de recursos de Internet para acceder a estudios
hechos sobre la materia del presente trabajo. Asi como el libre acceso al
repositorio académico de la Universidad San Martin de Porres. Y, por otro
lado, esta la posibilidad de aplicar el método de observacion y trabajo de
campo, al contar con posibilidades de ingresar a medios digitales y redes

sociales para corrovorarla posible desinformacion en ellos.

1.5 Limitaciones del Estudio

Al encontrarnos en una situacion diferente a causa de la emergencia
nacional y sanitaria por la pandemia del Covid-19, una de las principales
limitaciones es elno poder tener acceso a una biblioteca fisica. Asimismo,
la imposibilidad de realizar asesorias presenciales, lo que facilitaria la

comunicacion con el asesordel presente trabajo de investigacion.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun Baidez, J. (2018) en su tesis de pregrado “Fake News: Evolucién y su
repercusion en cibermedios nacionales”, Madrid, Espafia.

Los medios de comunicacion estan pasando por una batalla tecnolégica y
esto es lo que Baidez quiere demostrar. La informacién que los medios
informativos publican es responsabilidad absoluta de los mismos medios,
debido a que son los encargados de filtrar y verificar los hechos, sin
embargo, las nuevas tecnologias los pueden llevar a publicar noticias falsas

debido a que han variadolas rutinas de produccion de las noticias.

Desde el aspecto metodoldgico, comprende una investigacion de caracter
explicativo-cualitativo. Asimismo, parte de una base teorica que definird y
fundamentara los conceptos que se aplicaran al caso practico. Esta base
tedricaplanteara la relacion entre variables cuantificables de la realidad, a

través de items.

De acuerdo con Manzano, A. (2018). En su trabajo de investigacion de fin
de grado habla sobre la importancia de verificar la informacion. Las
iniciativas periodisticas frente a las noticias falsas, trabajo desarrollado en

Espana.

Detalla que en la actualidad se encuentra desinformacion en la mayoria de

redes sociales, el poder identificar que noticias son falsas es lo que todos los



usuariosdeben desarrollar, asi como desconfiar de aquellos lugares web o
fuentes que no garanticen contenidos y tiendan a ejercer una labor contraria a
la de informar. Aln asi, se han realizado mas iniciativas dedicadas a estos

fines en los ultimosanos.

La metodologia se basé en el método de analisis de varios medios digitales,
asipudo comprobar si durante ese periodo de tiempo desarrollaron noticias

falsas y en qué manera la publicaron.

En conclusion, la idea de realizar dicho trabajo surge de la necesidad de
centrarse en lo vital que resulta la alfabetizacion mediatica del usuario, asi
como la importancia de publicar informacion debidamente verificada vy

correcta por parte de los medios.

2.1.2 Antecedentes nacionales:

Segun Honores, J. (2016). Nos habla de la libertad de expresion y la gran
polémica que generan en las redes sociales, trabajo desarrollado en Lima,

Peru.

Expresa que, es importante identificar la circulaciéon de noticias erréneas en
lasredes sociales, principalmente en Twitter y Facebook, ademas explica al
lector como debe reaccionar el usuario que se encuentra con estas noticias
en la web. Esta desarrollado en un estudio de tipo cualitativo. El nivel de
investigacion es de tipo exploratorio descriptivo, por lo que, analiza y

reconoce los diversos problemas del Internet respecto a las noticias falsas.



Iberico, L. (2018). Nos habla en su tesis de maestria sobre la autorregulacion
enel periodismo peruano, el supuesto derecho de los periodistas a inhibirse

en la intimidad de los demas.

Nos habla de las diversas formas en que los profesionales que ejercen el
periodismo peruano han desarrollado técnicas para conseguir informacion.
Lasmismas técnicas que han podido hasta cierto punto violar la intimidad o
vida privada de los protagonistas de sus noticias. Por ejemplo interceptar
conversaciones telefonicas, utilizar camaras o grabadoras ocultas asi como
hacer uso de documentos o fotografias personales. La justificacion esta en

la libertad de expresion que goza el periodista.

Emplea el enfoque correlacional, realizando un estudio comparativo sobre
las técnicas que utilizan los periodistas peruanos con las practicas
periodisticas de otros paises, asi como casos y experiencias relevantes y
jurisprudencia. El estudio analiza en si, la diferencia entre investigar
amparado por el derecho a la informacion y la libertad de opinién, con agredir

la intimidad y los derechos delas personas.

Hasta donde puede llegar un periodista para conseguir lo que su

investigacion requiere, y a que puntos no puede legal o moralmente llegar.
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2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Periodismo

El periodismo consiste en obtener, analizar, interpretar, contrastar y difundir
todotipo de informacién que genere interés en el publico, a través de los

medios decomunicacién. Entonces, Verbitsky (2006) lo define como:

Lograr difundir ese hecho que trata de ser ocultado, de lo contrario es solo
propaganda. Ademas, el periodista tiene fuentes, no amigos y lo que logran
ejercer; junto a ellos la sociedad; es el derecho a saber todo, lo mas

arbitraria ydocumentadamente posible.

Entonces, el periodismo logra revelar datos inéditos, ademas, Vargas Llosa
(2006), nos dice que es la rama y actividad que mas garantiza libertad, asi
comola mejor herramienta que posee una sociedad para descubrir que esta
mal o bien, para impartir justicia en la ciudadania y con ello lograr una mejor

democracia.

a. Funciones

A menudo se dice que la principal funcion del periodismo es la de informar a
la poblacion sobre los acontecimientos mas resaltantes del dia, asimismo,
perduran el resto de principios basicos como la verificacion y contraste de
los hechos y fuentes, la busqueda de la verdad, la objetividad, la ética

periodistica.Rosique (2013).
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2.1.2 Medios Digitales

Los medios digitales o también conocidos como, plataformas de
comunicacion, son los sitios virtuales donde las personas crean su propia
informacion, la comparten y, a la vez, buscan intercambiarla con otros
usuarios. Esta informaciébn es editada y publicada por los mismos
internautas. Por lo tanto: Los usuarios en las redes sociales pueden ser
también los creadores de diferentes informaciones, logrando tener el control

del Internet. (Castells, 2009)

En conclusion, los medios sociales o grupos de informacion son importantes
alhablar de desinformacion, debido a que es en estas mismas plataformas
donde nacen las noticias falsas, al poder ser editadas y publicadas por los
usuarios, esta no cuenta con verificacion y acreditacion que garantice la

verdad del hecho.

a. Periodismo Digital

Se desarrolla principalmente en el mundo del Internet y las redes sociales,
priorizando las nuevas tecnologias de comunicacién, con el objetivo de

mantener a la poblacién mas informada y al mismo tiempo, comunicada.

La red esta catalogada como una autopista de comunicacion capaz de
transportar informacion. Entonces, la tecnologia se quedé como un
instrumentoneto 0 un soporte para seleccionados contenidos que permiten

una comunicacion instantanea, permanente y universal como ningun otro

12



medio decomunicacion habia logrado hasta la actualidad. (Garcia, 2010)

En ese sentido, Lafuente sostiene que, es la poblacién la encargada de
examinar al periodista hoy en dia, son quienes han tomado la palabra y el
podery han empezado a cuestionar y tras haber tomado el poder ahora

cuestionan laforma de desempeniar periodismo. (2012)

b. Redes sociales

Al dia millones de personas buscan compartir su vida personal mediante
fotos, estados, asi como también conectarse con sus familiares y amigos, esto
graciasa las redes sociales. Por otro lado, estas han servido como ventana a
las diferentes marcas del mercado, para asi llegar a la vista de posibles
nuevos clientes. Las redes sociales son las personas que comparten alguna
relacion vinculadas entre si, puede ser amical, laboral, familiar, entre otros.
Entonces, las redes sociales logran que las personas publiquen y compartan
diferente informacién personal con los demas, incluyendo a los desconocidos.

Celaya (2008).

En conclusion, las redes sociales son herramientas virtuales que permiten la
comunicacion entre las personas a través de una computadora, celular u
otro aparato electronico similar. Fuentes (2008) las define como formas
interactivasque usan los usuarios 0 grupos para comunicarse. Habitualmente
tienden a ser conjuntos de individuos con caracteristicas, necesidades

similares, lo que formaun vinculo entre ellos.
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c. Facebook

Al hablar de redes sociales, Facebook es el mejor ejemplo. Actualmente, es
una empresa que genera ingresos que en 2010 podrian alcanzar los mil

millones deddlares. Kirkpatrick (2011)

Entonces, Facebook es la red social con més usuarios activos, cuenta con
mayor nimero de marcas registradas que ademas realizan publicidad, asi
como también grupos y personajes politicos, quiénes por medio de sus
perfiles y grupos buscan expandir sus pensamientos, ideas y novedades a
sus miles de simpatizantes y militantes.

Garcia (2010) anade que esta red social ademas permite involucrar a la
sociedad a través de preguntas, al mismo tiempo informo de lo que se
desarrolla en el mundo y logra medir las expectativas de los usuarios

recogiendo sus opiniones y comentarios.

d. Twitter
Twitter es la red social que el usuario puede utilizar para expresar todo lo
gue pasa por su cabeza. Sin embargo, deberéa ver la forma que resumir todo

ese pensamiento en solo un Tweet.

Villalobos (2012) nos explica que, Twitter es una plataforma que nos permite
conectarnos con miles de personas al mismo tiempo, con las que podremos
comunicarnos a través de mensajes cortos, un maximo de 140 caracteres.
Aulnasi, Twitter es una de las mejores y mas reconocidas herramientas de

marketing.
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El auge de las redes sociales como Twitter estd desarrollando la relacién
entre el ser humano y la tecnologia asi como también con los negocios.
Logra que haya un lazo mayor fomentando que el desarrollo
socioecondémico sea mayor. Gonzéalez (2015)

En conclusion, el uso de un medio social como Twitter puede ser como
diario personal, pero también puede ser una gran herramienta si de

marketing o negocios se trata.

e. Instagram

Instagram es una red social y una aplicacion movil también. Permite a sus
usuarios subir imagenes y videos con una variedad de efectos fotograficos
como filtros, marcos, colores, stickers, entre otros, para después ser

compartidos en la misma plataforma o replicados en otras redes sociales.

Con 700 millones de usuarios y mas de 100 millones de fotos compartidas
por dia, Instagram se ha convertido en una de las manifestaciones mas
importantes del Internet. Es gracias a la fotografia y el video como esta

plataforma potenciasu manera de comunicar. (Gonzélez, 2015)

f. Desinformacion

Amoros (2018) define la desinformacion o la informacion falsa en el
periodismo como una noticia 0 hecho que busca hacerse pasar como

veridico, el objetivo es obtener un beneficio econémico o incluso politico.

Por lo tanto, al tratarse de informacion y noticias, Rivas (2004) nos dice que
nohabra desinformacion si los periodistas realizan su labor con severidad y
exactitud, ademas siempre deberan primero contrastar las fuentes. En

15



conclusién, para que se de la desinformacion es necesario tener la intencion
dedesinformar.
Teniendo en cuenta ello, es necesario saber que la creacidon de una noticia
falsano es un proceso complejo. Basta con tener manejo basico de algun
programade edicion de fotos o videos. Es asi como la desinformacion la
podemos ver enpiezas gréaficas tan sencillas como los memes, las imagenes,
videos, los tweets,entre otros. Struminger (2019)
g. Etica periodistica
Green (2001) nos dice que la razén para generar reglas que guien el juicio
en ocasiones generales y particulares viene de la ética humana. Gracias a
esto, podremos obtener una visibn mas amplia y una serie de opciones a
elegir para encontrar el camino correcto y mas conveniente hacia el bien

personal y también coman.

Un periodismo ético inspira mas confianza en la audiencia por lo que
garantizala permanencia del medio. Restrepo (2004) sustenta que el deber
de losperiodistas es encontrar y transmitir la verdad de los hechos, nunca
engafar. Los lectores creen en ti y eso te brinda la anhelada credibilidad,
solo si cumplescon ese deber de manera peregne. Significa que, el respeto
por la verdad es el primordial principio de todo periodista, quien tiene ese

compromiso con la sociedad.

Asimismo, los codigos deontoldgicos del periodismo podrian ser definidos
comonormas y principios de conducta que debe tener un profesional. Porfirio

(2011).
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2.1.3 Teorias de la Comunicacién

a. Teoria de la Aguja Hipodérmica de Harold Dwight Lasswell
(1940).
Laswell desarrollo la teoria de la aguja hipodérmica tomando en cuenta
diferentes componentes como las caracteristicas del publico (masas), el
desarrollo de los medios de comunicacion, hechos que respaldan su teoria 'y

lalleva a ser completamente razonable en este contexto.

Segun Ortega y Gasset (1930) la masa arrolla todo lo diferente, individual y

calificado. Quien sea diferente a los demas se arriesga a ser rechazado.

En ese sentido, Boni (2008) afirma que en la visibn rememorativa de este
enfoque, los mensajes penatrarian en el pensar de la audiencia de la misma
forma que una inyeccién, sin posibilidad de medir por parte de los

receptores.

2.3 Definicién de términos basicos

A continuacion, una lista de los terminos que se emplearon en este presente

trabajo de investigacion, con sus respectivos significados:

Credibilidad: La capacidad de algo/alguien de ser creible.

Desinformacion: Informacion errébnea que se da, mayormente de
maneraintencionada.
Difusion: Hacer que un hecho llegue a conocimiento de muchas personas

encualquier parte del mundo.

17



Facebook: Principal red social de comunicacion via Internet.

Fake news: Noticias falseadas, informacion creada con la intencién de

desinformar.

Influencia: Poder de una persona o cosa para determinar o alterar la forma
depensar o de actuar de alguien.

Internet: Red informatica a nivel mundial que hace uso de la linea

telefénicapara transmitir la informacion.

Red social: Pagina web en la que los usuarios intercambian informacion

personal.

Viral: Que se propaga facilmente.

18



CAPITULO lll: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Tras el desarrollo de las bases tedricas, presentamos los siguientes
resultados:

-El periodismo es una rama especializada de las comunicaciones cuyo
objetivo es informar a la opinibn publica sobre diversos hechos vy
acontecimientos. Dicha labor exige de los periodistas una gran
responsabilidad en todo el proceso de generacion de contenidos, desde el
momento en que recoge la informacion, evallua, analiza, contrasta y
verifica. La difusion de las noticias, que es la etapa final del proceso, debe
tener la rigurosidad debida, pues el periodista tiene un compromiso con la

sociedad: llevar siempre la verdad de los hechos.

-En la actualidad, la tecnologia y la revolucion de las comunicaciones han
facilitado la generacion de contenidos y la difusién de noticias, pues éstas
llegan en tiempo real (inmediatez) y son de acceso publico. Sin embargo, al
mismo tiempo, estas plataformas conllevan enormes riesgos al estar
expuestas a la desinformacion (noticias falsas, tergiversadas o, peor aun,

inventadas premeditadamente con fines ajenos al periodismo).

-Las redes sociales son las plataformas mas utilizadas y donde mas
interactuan las personas, ya sea para informarse, compartir informacion o
comentar sobre temas de interés. Ello también abre espacios para la

desinformacion.
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-Los usuarios generan y comparten abundante informacion en las redes
sociales, por lo que resulta dificil identificar la autoria de las mismas, menos
aun comprobar su veracidad. Si todos tienen la posibilidad de expresar lo
gue consideren pertinente, lo haran, y son los usuarios los que deciden

seguir o creer.

-La desinformacion tiene un claro objetivo y es el de engafiar a la sociedad.
Estoquiere decir que, quien se encarg6 de difundir una noticia falsa tenia la
intencién de mentir, debido a que no opté por analizar y contrastar los

hechos, aun con las facilidades brindadas por el Internet de poder hacerlo.

-En el periodismo se debe decir la verdad, arbitraria y objetivamente, esto si
se busca garantizar la permanencia del medio de comunicacién al que
pertenezcan asi como la credibilidad del periodista. Es el publico el que
finalmente termina dandose cuenta en quien puede confiar y a quien no

creerle.

-El presente trabajo de investigacion se adhiere a la teoria de la aguja
hipodérmica de Harold Laswell, esto debido a que su estudio analiza
directamente a los medios de comunicacion, el publico (masas) y los
mensajes que reciben en su funcion de receptores, mensajes que

pueden contenerdesinformacion o noticias falsas.
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CONCLUSIONES

Finalmente, después de haber realizado el presente trabajo de investigacion
bibliografica y haber analizado las bases tedricas asi como la formulacion y

objetivo del problema:

eLa revolucion tecnoldgica, el mayor flujo de informacién y la creciente
produccion, ediciébn y publicacibn de productos informativos en el
periodismodigital, han transformado a la sociedad y al periodismo en si,
en distintos aspectos. Nunca existieron tantas facilidades para producir y
difundir informacibn de manera instantdnea, lo que podria ser

contraproducente.

oEl periodismo se ha ido adaptando a esta nueva realidad. Ha utilizado
cadavez mas la tecnologia y las redes sociales. En ese sentido, ha
surgido el periodismo digital para satisfacer una creciente demanda,
particularmente de las nuevas generaciones, de contenidos informativos
a través de estas vias. Actualmente no hay medio de comunicaciéon que
no utilice las plataformas digitales y que compita en ese espacio, y es en

esa misma competencia que podemos encontrar desinformacion.

eDebido a la competencia y la rapidez por publicar informaciones, los
periodistas son pasibles de cometer errores, al no confirmar los hechos

o recurrir a fuentes dudosas. Ello a veces conduce a la desinformacion.
» Asimismo, existen medios de comunicacién con preferencias politicas e
intereses econdmicos, cuyo proposito no es necesariamente informar con

objetividad. Este hecho también puede conducir a la desinformacién,
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influyendo en la opinién y decisién de los lectores.

En los ultimos afios la produccion y difusion de informacién ha dejado de
ser privilegio del periodismo. Las redes sociales se han convertido en
plataformas de comunicaciébn donde las personas crean su propia
informacion, la comparten y, al mismo tiempo, buscan intercambiarla con

otros usuarios queestan en las mismas plataformas.

Mucha informacioén difundida y compartida por las plataformas digitales no
cuenta con la verificacion, contraste ni acreditacion. Solo es informacion
nueva. Muchos no saben si es informacion verdadera o falsa, y al
ser influenciados simplemente la comparten. Ello da pie a la

desinformacion y a la aparicion de las fake news.

No todos los usuarios de las plataformas digitales tienen el mismo nivel
de entendimiento y valoracién de los acontecimientos que ocurren en el
pais y el mundo. Ello los convierte en vulnerables frente a las noticias
falsas, los contenidos virales nocivos, hackeos de cuentas, la

manipulacion.

La desinformacion se puede dar en todas las plataformas. Es importante
gue las personas logren identificar las noticias que son falsas y como
reaccionar ante ello. Para que se dé la desinformacion es necesario tener

la intencion dedesinformar.
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