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RESUMEN EJECUTIVO

El mercado de las prestaciones econdmicas y seguros ante Essalud es un tramite
obligatorio para las empresas formales privadas y publicas, asimismo es obligatorio
gue las empresas con mas de 100 trabajadores cuenten con una trabajadora social.
Las contingencias laborales (enfermedad, maternidad, accidente, sepelio) siempre
ocurrirdn dentro de una empresa, estas gestiones en los Ultimos 20 afios han sido
designadas a las trabajadoras sociales, sin embargo, por sobrecargas de funciones y
ahorro de costos, las empresas estan optando por tercerizar este servicio a un
proveedor. El mercado para la prestacion de este tipo de servicios aun es limitado,
pero la demanda es grande, hay mas de 360,000 empresas afiliadas a Essalud de
acuerdo a dicha institucion. Sin duda, las actividades econdémicas seguiran creciendo
por lo menos en un 4.5% para el 2024 de acuerdo el marco macroeconomico

multianual lo cual es positivo para este tipo de mercado.

De acuerdo al estudio de mercado se determind que el mercado meta de la empresa,
son las personas juridicas del sector privado, estas son las Pymes y grandes empresas
con mas de 100 trabajadores en el distrito de Lima metropolitana, la demanda asciende
a 69,633 empresas. Advancis es el nombre comercial de Advance E.l.LR.L. Esta
empresa tiene como objetivo consolidarse en el mercado con dos servicios estrellas,
el primero, por niumero de expedientes realizados y el segundo, por un monto mensual
fijo. Los servicios prestados por la empresa, se dividen en dos: El de prestaciones
economicas (recupero de subsidios, validacién de descansos médicos, reactivaciones)

y otros de seguros (afiliaciones, acreditaciones, etc).

Para desarrollar el negocio se requiere de una inversion total de S/ 32,005.56, por el
cual el 60.94% es el capital propio el cual asciende a S/ 19,505.56 y resto es crédito

financiero.

El VAN de S/ 121,964.25, la TIR del 93,4%, B/C y el PRI sefalan resultados positivos
gue determinan la viabilidad y rentabilidad del proyecto, con una utilidad neta de S/
94,363.27 para el 2025.
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CAPITULO I: ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

1.1. Nombre o razén social

De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espariola la empresa es definida como “Unidad
de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de

servicios con fines lucrativos” (RAE).

Respecto a la razén social con la cual se ha registrado la empresa en la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, en adelante (SUNARP) es
Consultoria & Soluciones ADVANCE E.I.R.L. Este nombre fue elegido considerando
gue se trabaja como una empresa consultora que brinda asesoria sobre todo tipo de
gestiones y brinda soluciones a empresas en materia de prestaciones econémicas y
seguros ante Essalud. Contribuyendo a éstas, para que avancen (advance) en el logro

de sus objetivos organizacionales. El nombre comercial de la empresa es Advancis.

El primer paso que realizara la empresa para su constitucion, una vez considerado el
nombre, el siguiente paso es dirigirse a las oficinas de la SUNARP para reservar el
nombre de la empresa, es clave considerar que se debe tener tres opciones en mente
para evitar que sea rechazado por duplicidad de razén social, para lo cual se hizo una
investigacion previa para ver la viabilidad del nombre en la red. La SUNARP te

garantiza por 30 dias para que nadie puede utilizar td nombre.

El siguiente paso, es ir a un centro de Desarrollo empresarial para que te elaboren una
minuta de constitucion la cual es gratuita, sin embargo, debido a la pandemia y el
estado de emergencia la mejor opcidn seria procesarlo de manera virtual a través de
SID Sunarp.

Posteriormente se llevar4 a una notaria para que elabore el testimonio y posterior
inscripcion de la empresa en los registros de escritura publicas ante la SUNARP. Una

vez procesado se obtiene la constancia de inscripcién con el nimero de partida y
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asiento, asi como el titulo. Asimismo, se recibira un nimero de RUC (Registro Unico
de contribuyente) el cual serd activado en SUNAT, operaciones en Linea.

Ingrese al MO - Sunarp
1 mmdactinn Mot

e =

Sede Ounurmt FANY W ORI W)
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Figura 1: Portal Sid SUNARP, primer paso para constituir tu empresa
Fuente: SUNARP
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Figura 2. Formulario de Solicitud de Reserva de Nombre de Persona Juridica
Fuente: SUNARP
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1.2. Actividad Econdmica o Codificacion Internacional (CIIU)

De acuerdo a la clasificacion industrial internacional uniforme, se determiné que la

actividad 7020, es la actividad que guarda mayor relacion con los objetivos y el

funcionamiento econémico de la empresa.

La ClIU es la clasificacibn econdmica mas importante y que constituyen la base de las
nomenclaturas de Cuentas Nacionales de Pera. Constituye una herramienta basica,
cuya importancia en su uso radica en la disponibilidad de contar con informacion
debidamente clasificada para poder reflejar de una manera mas clara la estructura
economica del pais, lo que conlleva a mejores decisiones para las politicas

economicas.

7020- Actividades de Consultoria de Gestion.

COMNEXAS

9511 REPARACION DE ORDEMNADORES ¥ EQUIPO PERIFERICO

209 OTROS SERVICIOS INFORMATICOS ¥ DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

F220 INVESTIGACIONES ¥ DESARROLLDO EXPERIMENTAL EMN EL
CAMPO DE LAS CIENCIAS SOCIALES Y LAS
HUMANIDADES.

&9 10 ACTIVIDADES JURIDICAS.

5920 ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE
LIBROS ¥ AUDITORIA; ASESORAMIENTO EN MATERIA DE
IMPUESTOS.

FO20 CTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION

F11O ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA ¥
ACTIVIDADES COMEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

TABLA 1: CIIU (CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME)

Fuente: SUNAT
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Ciiu 74145 - Activ. de asesoramiento empresarial

Tabla 2. DIVISION 74 OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES

414 Adividades 2 ssmament smpssira | e

Mateng 0z Gstan

Fuente : SUNAT
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1.3. Ubicacion Geografica y Factibilidad Municipal y Sectorial

1.3.1 Ubicacion Geografica

El domicilio fiscal de la empresa es:

Av. Santa Rosa 631. San Juan de Lurigancho.

En este local, el cual es el domicilio del titular-gerente, se realizara la gestion de
expedientes de manera virtual a través de la plataforma VIVA Essalud. En el caso
de reuniones con el cliente, se procedera a ir personalmente a sus oficinas, sin

embargo en estos tiempos de pandemia se procedera a hacer las reuniones a

través de las plataformas zoom o Microsoft Teams

17



UBICACION GEOGRAFICA

FIGURA 3. UBICACION GEOGRAFICA DEL NEGOCIO
FUENTE: GOOGLE MAPS

Los factores mas relevantes para elegir la ubicacion geografica, considerando
gue somos una empresa de servicios de asesoria, fueron:

1. Costo de alquiler

2. Ubicacion estratégica

3. Confort y espacio adecuado

4. Cercania a las oficinas administrativas de Essalud

Se tuvo como opciones a dos distritos Miraflores y San Juan de Lurigancho La
primera debido a que se tiene un contacto (también trabajadora social) que reside
en ese distrito que podia alquilar un espacio de 25 m2 para el desarrollo de las
actividades de la organizacion. La segunda es la residencia del titular de la
empresa, que, si bien es mas pequerio y lejos, en términos de localizacion, tiene

costos muchos menores de alquiler, ademas de que esta cerca al tren eléctrico.
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Tabla 3. Factores de ubicacidn geografica

FACTORES San Juan de
DE VALORIZACI Lurigancho Miraflores
UBICACION | ON Ponderaci Calificaci Ponderaci
GEOGRAFICA Calificacion on on on

Costo del
alquiler 0.35 4 1.4 2 0.7
Ubicacion
estratégica 0.3 4 1.2 4 1.2
Conforty

espacio
adecuado 0.2 4 0.8 4 0.8

Cercania a

las oficinas
administrativ
as de
Essalud 0.15 2 0.3 4 0.6
TOTALES 1 3.7 3.3

Fuente: Elaboracién propia.

Como resultado del cuadro de ponderacion de factores, se deduce que San
Juan de Lurigancho es la mejor opcién para el desarrollo y ejecucion de las

actividades y los procesos de la empresa.

1.4. Objetivos de la Empresa, Principio de la Empresa en Marcha
Con el objetivo de la viabilidad de la empresa en el tiempo se ha establecido los
objetivos, la vision, mision y valores que seran los entes rectores para establecernos

y prevalecer en el mercado.

MISION:

“Ser una empresa comprometida con la gestion optima de expedientes y asesoria
especializada en prestaciones econdmicas y seguros ante Essalud, garantizando

calidad y maximo resultado para el bienestar y satisfaccion de todo tipo de empresas”.

VISION:
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“Ser la empresa gestora y consultora lider en el mercado nacional de
prestaciones econOmicas ante Essalud reconocida por su elevado compromiso y
responsabilidad para orientar y apoyar a nuestros clientes en el logro de sus objetivos

de manera eficiente.”
OBJETIVO:
GENERALES

Ser aliado estratégico de nuestros clientes en la asesoria, soporte y gestién de
expedientes relacionados a las prestaciones econémicas en Essalud y afines.
Garantizando resultados efectivos bajo un enfoque de atencién personalizada, mejora
continua, calidad y trasparencia.

ESPECIFICOS:

e Contar con una amplia cartera de clientes fidelizada

e Ser reconocido a nivel nacional

e Ganar una participacion en el mercado de prestaciones econémicas del 7%
cada afno

e Diversificar los servicios brindados en el largo plazo

VALORES

1. Compromiso y respeto: Con nuestros clientes, con nuestro trabajo y con
nuestro pais.

2. Honestidad y transparencia: En el desarrollo de nuestras actividades como
empresa frente a los stakeholders.

3. Calidad: En los resultados de las gestiones realizadas ante Essalud, asi como
los reportes mensuales, de manera efectiva en el tiempo acordado.

4. Confidencialidad: ElI manejo de informacion personal de la empresa y sus

trabajadores sera bajo una total discrecion.
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1.5. Ley de Mypes, micro y pequefia empresa caracteristicos.

La ley madre de las micro y la pequefia empresa, es la ley 28015, firmada el 02 de
Julio del 2003. En el gobierno de Alejandro Toledo. Asimismo, el Decreto Supremo
N°013-2013-PRODUCE, ley de impulso al desarrollo productivo y crecimiento
empresarial da un mejor contexto sobre el emprendimiento y la organizacion

empresarial de las mypes y medianas empresas.

La microempresa es definida como la unidad econémica constituida por una persona
juridica o natural, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Ley 28015,Art. 2)

El decreto legislativo N°1086 modifico la caracteristica de una MYPE dejandolo:

Tabla 4. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas.

MYPE NUmero de ingresos Nimero de trabajadores
Microempresa Hasta un maximo de 150 UIT o 645000

soles en ventas anuales De 1 a 10 trabajadores inclusive
Pequefia empresa Ventas anuales hasta 1700 UIT o

7310000 De 1 a 100 trabajadores inclusive

Fuente: SUNAT

Respecto a las caracteristicas laborales de los trabajadores de las Mypes, encuentran
cierta diferencia en beneficios sociales y laborales, establecidos por el gobierno para
promover la formalizacion de las empresas brindado ciertas facilidades a los nuevos

emprendedores.
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Tabla 5: Derechos laborales trabajadores de MYPE

MICRO EMPRESA

Remuneracion Minima Vital (RMV)
Jornada de trabajo de 8 horas
Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion por  trabajo en
sobretiempo

Descanso vacacional de 15
dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud
a través del SIS (SEGURO INTEGRAL
DE SALUD)

Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 10 dias
de remuneraciéon por afio de
servicios (con un tope de 90 dias de
remuneracion)

Fuente: SUNAT

La empresa es definida como

afio a ventas brutas anuales de S/ 645,000, por lo cual tiene que estar sujeto a los

PEQUENA EMPRESA

Remuneracion Minima Vital (RMV)
Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados
Remuneracion por trabajo en sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a
través del ESSALUD

Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 20 dias de
remuneracion por afio de servicios (con un
tope de 120 dias de remuneracion)

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio
(Fiestas Patrias y Navidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Derecho a la Compensacién por Tiempo de
Servicios (CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracién por afo de servicio con tope de
90 dias de remuneracion.

Derechos colectivos segun las normas del
Régimen General de la actividad privada.

una microempresa, debido a que no se llega al primer

beneficios y limitaciones propias del régimen de acuerdo a ley.

Una variable a destacar es que la microempresa esta limitada al seguro social de salud,
cuyo importe equivale a la mitad del régimen semicontributivo del SIS (30 soles), la
otra parte sera complementada por el estado sin costo adicional por derechohabientes
inscritos. Sin embargo, no estan impedidos de ofrecer a sus trabajadores el ESSALUD

tanto para el titular y sus derechohabientes (esposa, conviviente e hijos menores de

18 afios) cuyo costo es cubierto al 100% por el empleador.
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1.6. Estructura Organica de la empresa.

La estructura organica de la empresa es definida de acuerdo al tipo de empresa la cual
es una EIRL, donde el titular de la empresa es el gerente general y a la vez el
administrador. Las funciones y responsabilidades estan definidas de manera
especifica para cada area de la empresa. Por lo tanto, se deduce que el area de
recursos humanos esta conformada por la trabajadora social, mientras que el
departamento administrativo por el gerente de la empresa. Cabe destacar que hay una
constante coordinacion y trabajo conjunto entre ambas areas. (Division del trabajo) con
el objetivo de reducir esfuerzos, aumentar la cantidad de expedientes procesados y la
calidad en los resultados.

La trabajadora social debe responder, colaborar y subordinarse al gerente general.
Aca se aplica el principio de unidad de mando, debido a que la trabajadora solo le
reporta al gerente, el cual es directamente responsable. Mientras el titular-gerente se
rige bajo el principio de autoridad y jerarquia, lo que le da derecho a mandar o actuar
sobre el personal de la empresa, ejerciendo liderazgo sobre la organizacion.

La estructura organizacional de la empresa estara dividida en 2 areas:

Asesoria |
contable  [NEEE_—_E
Area
Administrativa

Administrador 4 [rabajadora

Area de Recursos

humanos

Figura 4: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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1.7. Cuadro de asignacion de personal.

El Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) es un documento de gestion que contiene
los cargos definidos, las funciones, las responsabilidades y permite el pago ordenado
de remuneraciones; esté elaborado de acuerdo con la estructura organica vigente de
la empresa. ( D.S. N° 043-2004-PCM,Articulo 4)

1.7.1 Personal por unidades organicas

La empresa esta definida por un titular—gerente , quien es la cabeza de la
empresa en materia de decisiones, planeamiento estratégico, etc. Las dos areas
administrativas son el area de recursos humanos y el area administrativa, donde
se ejecutan los planes y estrategias en materia de publicidad, contabilidad,
administracion, finanzas, asi como colaborar con el area de RRHH, en el recojo,

armado y proceso de expedientes ante Essalud y VIVA Essalud.

Tabla 6: Unidades orgénicas de la empresa

Unidades organicas N° de trabajadores
“Titular-Gerencia general —Administrador 1
Departamento de Recursos 1

humanos(Trabajadora social)

Total 2

Fuente: Elaboracién propia
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1.7.2 Cuadro de requerimiento de puestos.

El cuadro con el perfil de puesto y conocimientos requeridos para los puestos son

los siguientes:

Tabla 7: Cuadro de requerimiento de puestos

PUESTO PERFIL CANTI NIVEL DE REMUNERA | CONOCIMIENTO | TIPO DE NUMERO DE
DAD PREPARACION CION S ADICIONALES | CONTRATO | POSICIONE
MENSUAL S A CARGO
TITULAR- Licenciado 2 afios de experiencia en S/. 2,000.00 | Manejo experto Contrato de 1
GERENTE en empresa publica y de herramienta trabajo a
administrac privada como asistente office, bilingle, plazo
ion de administrativo. 2 o 3 afios manejo del SAP. | indeterminad
empresas de experiencia en gestion Manejo de disefio | o
de subsidios y web
validaciones
.Conocimiento y
experiencia en
contabilidad y marketing
TRABAJADO | Licenciada 10 afios de experiencia S/. 1,200.00 | Manejo Contrato de Ninguno
RA SOCIAL en trabajo ejerciendo labores y intermedio del trabajo a
social y funciones de trabajadora office .Manejo plazo
colegiada social, conocimiento de experto del indeterminad
en CTSP EPS,SCTR, ONP Y AFP sistema VIVA o]
y gestion de subsidios
CONTADOR | Contador 5 aflos de experiencia S/. 250.00 | Manejo de office | Contrato de Ninguno
colegiado como contador locacion de
servicios

profesionales

Fuente: Elaboraciéon propia

1.7.3 Descripcion de responsabilidades y funciones

Las responsabilidades y funciones que tiene cada colaborador de la empresa se

detalla en la siguiente Tabla:

Responsabilidades y funciones de los colaboradores de Advancis
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Tabla 8: Cuadro de responsabilidad y funciones

Cargo

TITULAR-GERENTE
GENERAL -
ADMINISTRADOR

Responsabilidad

Responder con su patrimonio solo de los
aportes efectuados a la empresa a las
obligaciones

‘Funciones

Acompanar y establecer metas comerciales
, de facturacién y rentabilidad basandose en
la misién y vision de la empresa

Responsabilidad legal por las demandas hacia
la empresa, en caso sea posterior a la baja de
la empresa, esta responsabilidad subsiste por
5 afios

Pagar las cotizaciones y remuneraciones a
los trabajadores y personal contratado de
manera independiente

Responsabilidad personal e ilimitada cuando
la empresa no est¢ debidamente
representada, si hubiese retirado dinero que
no corresponde a beneficios comprobados en
su totalidad

Constituir la empresa e inscribifla en
registros publicos, asi como modificarla.

Cerrar, fusionar o transformar la empresa en
otro tipo de persona juridica (S.R.L, S.A.C ,
etc.)

Designar y sustituir a
liguidadores

los gerentes y

Aprobar o desaprobar las cuentas y el
balance general de la organizacion

Decidir sobre las demas actividades y
asuntos que es de sumo interés para la
empresa (modificacion de domicilio, objeto,
etc.)

Los actos infractorios, asi como los perjuicios
gue genere el incumplimiento de sus
obligaciones, dolo, abusos de facultades y
negligencia grave que estén en el libro de
actas.

Realizar el planeamiento estratégico de la
empresa , asi como analizar los problemas
de la empresa en materia de contabilidad,
publicidad,  &mbito financiero vy
administrativo de la empresa

Del ocultamiento de las irregularidades que
se observe en las actividades de la empresa

Dirigir coordinar 'y  monitorear
constantemente el desempefio de las
actividades del area operativa de la
empresa

Empleo de los recursos de la empresa en
negocios distintos a su objeto

Contratar, seleccionar , capacitar y ubicar el
personal adecuado para el cargo

Responsabilidad por los resultados de la
empresa en materia administrativa y
representativa

Tomar decisiones en materia administrativa
para el bien de la organizacion

Representacion judicial y extrajudicial de la
empresa

Organizar 'y definir la  estructura
organizacional de la empresa, asi como su
régimen interno.

Responsabilidad por la existencia y veracidad
de los libros , documentos y cuentas de
acuerdo al régimen tributario registrado

(Mype)

Ejecutar el plan de negocios aprobado.

Celebrar y firmar contratos y obligaciones de
la E.lLR.L.

Abrir, cerrar y administrar las cuentas
bancarias de la empresa con o sin garantia,
asi como girar cheques
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Cargo

TRABAJADORA
SOCIAL

Elaborar y presentar mensual y anualmente
reportes sobre las gestiones realizadas

Colaborar y apoyar a la trabajadora social
en la gestion de canje de validaciones de
descansos médicos y recupero de subsidios
ante Essalud y el sistema VIVA

Ejecutar los planes de marketing de la
empresa

Responder por las infracciones, divulgacion
de informacion confidencial del cliente,
incumplimiento de la norma, etc.

Declarar el PDT Plame y mensualmente
ante la SUNAT a través del Declara Facil
asesorado por el contador.

Responsabilidad por los problemas que se
puedan presentar en el desarrollo de las
capacitaciones (interrupcion al expositor,
Audifonos o micréfonos descompuestos,
acceso de personas no registradas a la sala
de conferencia, etc.)

Organizar y publicitar las capacitaciones ,
asi como el disefia y entrega de certificados

Cumplir con las normas y politicas de la
organizacion y con las obligaciones ante la
empresa y el cliente

Ejecutar los planes de marketing de la
empresa

Responsabilidad

Elaborar y presentar mensual y anualmente
reportes sobre las gestiones realizadas

Actualizar el estado de las gestiones a
través del aplicativo.

Recoger los expedientes requeridos al
cliente para su posterior armado

Otras actividades que son requeridas por la
empresa y el cliente.
Funciones

Gestionar el recupero de subsidios ante
Essalud y entidades relacionadas

Responder ante el titular-gerente por los
resultados de las gestiones realizadas ante
Essalud.

Controlar archivar y registrar los descansos
médicos de los clientes

Responder ante el gerente general por las
infracciones, divulgacion de informacion
confidencial del cliente, incumplimiento de la
norma, etc.

Inscripcién y registro de los derecho
habientes

Responsabilidad por las opiniones emitidas
en las capacitaciones , charlas y talleres que
no guardan relacién con el tema expuesto

Exponer las capacitaciones, charlas y
cursos que realice la empresa

Cumplir con las normas y politicas de la
organizacion y con las obligaciones ante la
empresa y el cliente

Armado de expedientes para validaciones o
subsidios

Realizar Visitas domiciliarias y hospitalarias

Visitar y asesorar al personal del cliente

Otras actividades que son requeridos por la
empresa y el cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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1.7.4 Escala de remuneraciones de los trabajadores

La escala de remuneraciones esta basada y disefiada de acuerdo al régimen
laboral especial, el cual muestra los beneficios y limitaciones que tienen los
las

trabajadores de la empresa. Se considera después de definido

responsabilidades funciones y cargos, los siguientes sueldos:

Titular —gerente-Administrador: 2000 soles.
Trabajadora social: 1200 soles

No se ha considerado altos salarios con el objeto de no generar una complicacién
tributaria, ya que, al tener sueldos altos, el gasto de la remuneracion no podra
deducirse del impuesto a la renta. Otra aspecto importante, es que ambos
montos no superan los S/ 2,150, que es el monto minimo requerido para
impuesto de quinta categoria, como consecuencia no esta afecto a esta. Para el
afio 2023 y 2025 nuestra capacidad de disefio sera de 4 trabajadores.

La escala de remuneraciones es la siguiente:

Tabla 9: Escala de remuneraciones de los trabajadores en planilla al 2025

REMUNERACION REMUNERACION | APORTACIONES TOTALA
TRABAIADORES | CANTIDAD | /e NGUAL BRUTA ANUAL DEL EMPLEADOR PAGAR
ESSALUD ANUAL
TITULAR GERENTE 1 s/. 2,000.00 S/. 24,000.00 S/.2,160.00 | S/. 26,160.00
TRABAJADORA
SOCIAL 1 s/. 1,200.00 S/. 14,400.00 S/.1,296.00 | S/. 15,696.00
TRABAJADORA
SOCIAL (2023) 1 s/. 1,650.00 s/.19,800.00 S/.1,782.00| S/. 21,582.00
TRABAJADORA
SOCIAL (2025) 1 s/. 1,650.00 s/. 19,800.00 s/.1,782.00| S/. 21,582.00
TOTAL s/.7,020.00 | S/. 85,020.00

Fuente: Elaboracién propia
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1.8. Forma Juridica Empresarial

La mejor opcién considerando el nimero de trabajadores, la actividad empresarial y el
tamafno de mercado fue constituir una empresa individual de responsabilidad limitada.
En 1976 fue promovida en el marco de la ley 21621 .Ley de las empresas individual
de responsabilidad limitada, donde se estipula todo lo referente a este tipo de persona

juridica.

Asi se tiene:

La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada es una persona juridica de
derecho privado, constituida por voluntad unipersonal, con patrimonio propio distinto
al de su Titular, que se constituye para el desarrollo exclusivo de actividades

economicas de Pequefia Empresa, al amparo del Decreto Ley N° 21435(Articulo 1)

Tabla 10. TIPO DE CONTRIBUYENTE

m TABLA DE TIPO DE CONTRIBUYEMNTE

01 PERSOMNA NATURAL SIN NEGOCIO

02 PERSONA NATURAL COMN NEGOCIO

03 SOCIEDAD CONYUGAL SIMN NEGOCIO
04 SOCIEDAD CONYUGAL COMN NEGOCID
o5 SUCESION INDIWVWISA SIN NEGOCIC

]S SUCESION INDIWVISA COM NEGOCIO
iy EMPRESA INDWVWIDUAL DE RESP. LTDA
(W] SOCIEDAD CMWVIL

Fuente: SUNAT

Larazon de una EIRL es siempre comercial y cuenta con un patrimonio propio, distinto
al del titular. Es la mas utilizada por empresarios que buscan iniciar un negocio y tomar

todas las decisiones individualmente, sin socios.
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1.8.1 Caracteristicas de una Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada

« El titular de la empresa no responde personalmente por las obligaciones de las
empresas debido el titular tiene responsabilidad limitada, salvo que:

v La empresa no esté debidamente representada,

v Se hubiese efectuado retiros que no corresponden a beneficios
debidamente comprobados. (Art. 41)

« Solo las personas naturales pueden constituir o ser titular de una EIRL (Art. 4)
e La EIRL es siempre comercial.

e La EIRL podra desarrollar operaciones civiles y comerciales, salvo aquellas
reservadas por ley a las sociedades andnimas, por ejemplo, bancos y compafias

de seguros.

« El administrador es el titular, quien representa a la EIRL judicial y
extrajudicialmente, con todas las facultades de administracion y disposicion. (Art.
50)

En caso de la empresa, el titular hace la vez de gerente también, amparandose

en el articulo 45 el cual manifiesta:

“El Titular puede asumir el cargo de Gerente, en cuyo caso asumira las
facultades, deberes y responsabilidades de ambos cargos, debiendo emplear

para todos sus actos la denominacion de "Titular-Gerente"

1.9 Registro de Marcay procedimiento en INDECOPI

Segun INDECOPI, una marca es “Todo signo para diferenciar en el mercado productos

y servicios. Una marca puede ser una palabra, combinaciones de palabras, imagenes,

figuras, simbolos, letras, cifras 0, incluso formas determinadas de envases. Envolturas

o de formas de presentacion del producto”.
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Direccion de signos distintivos:

Ssolicitud de registro de marca de producto / servicio y/o multiclase ante INDECOPI

e Anexo A para solicitudes de registro de marca
e Anexo B para solicitudes de registro de marca
e Anexo C para solicitudes de registro de marca
e Solicitud de Registro de Nombre Comercial

El costo del procedimiento es de S/ 534.99 y garantiza el registro de la marca por un

periodo de 10 afos

SOBRE EL SERVICIO - REALICE SU SOLICITUD EN 3 PASOS

1.INGRESE SU SOLICITUD

Una vez que ha Ingresado al sistema, se le mostrara en la parne izquierda un menu de opciones donde debera
seleccionar el ment ‘Ingreso de Solicitudes' y elegir una de las solicitudes, luego procedera a ingresar los datos
seqgun el tipo de solicitud elegida

Una vez completados los datos cormespondientes, el sistema affadira 1a solicitud a un espacio donde se almacenan
toda 5 solicitudes, a este espacio lo llamamos “Mis Solicitudes” vy asl de esta manera, podra seguir afadiendo
mas solicitudes

2,REALICE EL PAGO

Para realizar el pago debe seleccionar el botéon 'Mis Solicitudes' v seguidamente hacer clic en el potdn 'Realizar
Pago' donde podra realizario mediante una tareta de Crédito/Debito Visa o VISA Electron (anliada a Verinied by
Visa) o ingresar el numero de voucher de abono del Banco de la Nacion

Finalizado el pago electronico, el sistema generara una constancia de pago que sera enviada automaticamente a
su emall, 1a cual a su vez puede ser impresa

La mencionada constancia de pago podra ser canjeada por el comprobante de pago respectivo en las ventanillas
de Mesa de Partes del iIndecopl

3.ENVIE SU SOLICITUD
Conformidad de la Solicitud
Luego de realizado el envio de cada solicitud, 1a Direcclon de Signos Distintivos del INDECOPI procedera con su

tramite, siendo notificado via couner, del avance del tramite de |a solicitud

S| desea saber del avance de su expediente, usted podrda entrar al ment Consullas Gratuitas y seleccionar la
opcion '"Consultas por Numero de Expediente’

Figura 5. Pasos para realizar el registro de marca

Fuente :Indecopi
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1.10. Requisitos y Tramites Municipales
1.10.1 Licencia municipal

Los requisitos generales necesarios para gestionar la Licencia de
Funcionamiento de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho son:

a) Formato de solicitud de licencia de funcionamiento (de distribucién
gratuita o de libre reproduccion), con caracter de declaracion jurada, que incluya:
eNUmero de RUC y DNI o Carné de Extranjeria del solicitante, tratandose de
personas juridicas o naturales, segun corresponda.
eNUumero de DNI o Carné de Extranjeria del representante legal, en caso de
persona juridica u otros entes colectivos; o tratandose de personas naturales que
actuen mediante representacion.
.En el caso de personas juridicas u otros entes colectivos, se debe presentar una
Declaracion Jurada del representante legal o apoderado sefialando que su poder
se encuentra vigente, incluyendo el nUmero de Partida Electronica y asiento de
inscripcion en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (Sunarp). Si
se trata de representacion de personas naturales, se debe adjuntar una carta
poder simple firmada por el poderdante indicando de manera obligatoria su DNI.
En el caso de apoderados con poder inscrito en Sunarp, solo se debe presentar
una Declaracion Jurada con los mismos términos establecidos para personas
juridicas.

1.10.2 Certificado de defensa civil

El procedimiento a seguir para obtener el Certificado de Defensa Civil — ITSE

1. Ingresar al siguiente link https://muniplibre.gob.pe/portal/certificado-
deinspeccion-tecnica-de-seguridad-en-edificaciones/

2. Descargar los formatos de solicitud de Inspeccién Técnica de Seguridad en
Edificaciones.

c) ANEXO 1: Formulario de Solicitud de Inspeccion Técnica de

Seguridad en Edificaciones — ITSE.
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d) ANEXO 4: Declaracién Jurada de Cumplimiento de Condiciones de

Seguridad en la Edificacion. Solo para ITSE Posterior

El costo del certificado ITSE posterior a la licencia de funcionamiento para un
establecimiento calificado con nivel de riesgo bajo es de 139.90 soles de acuerdo
al decreto supremo N° 045-2019-PCM

1.11. Régimen Tributario procedimiento desde la obtencion del

Modalidades

RUC vy

Hay 5 regimenes tributarios en el Perl para las personas naturales y juridicas, estos

son:

Tabla anexa 11: Tipos de Regimenes tributario

Limite de compras

mensuales.

anuales.

Conceptos NRUS RER RMT RG
Persona Natural Si Si Si Si
Persona Juridica No Si Si Si

Hasta S/. 96,000

) ) Hasta S/.525,000 Ingresos netos que no superen ) )
Limite de ingresos anuales u S/ 8,000 o Sin limite
anuales. 1700 UIT en el gjercicio gravable
mensuales.
Hasta S/. 96,000
Hasta S/.525,000

anuales u S/. 8,000 Sin limite Sin limite

Boleta de venta y

Factura, boleta y

Factura, boleta 'y

Comprobantes tickets que no dan ) Factura, boleta y todos los demas )
o o todos los demas » todos los demas
que pueden emitir derecho a crédito » permitidos. »
. permitidos. permitidos.
fiscal, gasto o costo.
DJ anual - Renta No No Si Si

Pago de tributos

mensuales

Pago minimo S/ 20 y
maximo S/50, de
acuerdo con una tabla
de ingresos y/o
compras por

categoria.

Renta: Cuota de
1.5% de ingresos
netos mensuales

(Cancelatorio).

Renta: Si no superan las 300 UIT
de ingresos netos anuales: pagaran
el 1% de los ingresos netos
obtenidos en el mes. Sien
cualquier mes superan las 300 UIT
de ingresos netos anuales pagaran

1.5% o coeficiente.

Renta: Pago a cuenta
mensual. El que
resulte como
coeficiente o el 1.5%
segln la Ley del

Impuesto a la Renta.

El IGV estéa incluido
en la Unica cuota que
se paga en este

régimen.

IGV: 18% (incluye el
impuesto de
promocién

municipal).

IGV: 18% (incluye el impuesto de

promocién municipal).

IGV: 18% (incluye el
impuesto de

promocién municipal).
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Restriccion por o o ) )
) o Si tiene Si tiene No tiene No tiene
tipo de actividad
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite
Valor de activos o o
N S/ 70,000 S/ 126,000 Sin limite Sin limite
fijos
Posibilidad de ) ) o o
) No tiene No tiene Sitiene Si tiene
deducir gastos
Pago del Impuesto
Anual en funcién a No tiene No tiene Si tiene Si tiene
la utilidad
Acogimiento NRUS RER RMT RG
Sdlo con la afectacion » Con la declaracion mensual que 5
. Con la declaracion y . Sdlo con la
Requisitos al momento de la corresponde al mes de inicio de »
) L pago mensual. o declaracion mensual.
inscripcion.* actividades.*

FUENTE: SUNAT

La empresa decidié optar por el régimen tributario, considerando las oportunidades y

flexibilidad que brinda este régimen.

Régimen Mype tributario: Este régimen comprende a Personas naturales y juridicas,
sucesiones indivisas y sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de
profesionales y similares que obtengan rentas de tercera categoria, domiciliadas en el
pais cuyos ingresos netos no superen las 1 700 UIT en el ejercicio gravable.(SUNAT)

Al vender debe entregar cualquiera de los siguientes comprobantes de pago:

« Boletas de venta, o Tickets
e Facturas

« Notas de crédito

« Notas de débito

e Guias de remision remitente y/o transportista, en los casos que se realice
traslado de mercaderias

Deberéa pagar los impuestos siguientes:
IMPUESTO A LA RENTA MENSUAL
Pagos a cuenta, se determina conforme a lo siguiente:
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INGRESOS NETOS ANUALES PAGOS A CUENTA

HASTA 300 UIT 1%
> 300 HASTA 1700 UIT COEFICIENTE O 1.5%

IMPUESTO A LA RENTA ANUAL

Figura 6 : Impuesto ala renta anual
Fuente: SUNAT

Libros contables allevar, teniendo en cuenta que no se superaralas 300 UIT son:

e Registro de Ventas

e Registro de Compras

e Libro Diario de Formato Simplificado
IGV

Se aplica una tasa de 16% en las operaciones gravadas con el IGV. A esa tasa se

afiade el 2% del Impuesto de Promocién Municipal (IPM)
IGV = Valor de Venta X 18%

1.12. Registro de Planillas Electrénica (PLAME).

T registro

Es el Registro de Informacion Laboral de los empleadores, trabajadores,
pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion — modalidad formativa
laboral y otros (practicantes), personal de terceros y derechohabientes. Comprende
informacion laboral, de seguridad social y otros datos sobre el tipo de ingresos de los

sujetos registrados. ( SUNAT)

Para dar de alta a un nuevo empleado (titular gerente y la trabajadora social) se

hace a través de SUNAT en linea, localizando T registros y registrando a cada
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empleado de la empresa. Como en el caso de la empresa Advancis solo son dos
trabajadores. En consecuencia, la carga se realizara de manera individual, en caso de
un numero alto de trabajadores, la mejor opcion seria la carga masiva. Para dar de
alta, baja o modificacion de trabajadores, derecho habiente, etc. Se necesita
considerar ciertas condiciones asociadas al plazo de ingreso del nuevo personal a la

empresa. Las constancias seran entregadas al dia siguiente de su registro.

Tabla 12: Plazos para el registro de los trabajadores en el T registro
SITUACION PLAZO

ALTA(Trabajador /
Personal en Formacién
Laboral/ Personal de
terceros)

Dentro del dia que se produce el ingreso a prestar servicios,
independientemente de la modalidad de contratacion y de los dias
laborados.

El primer dia habil del mes siguiente a aquel en que se puso a

ALTA PENSIONISTA . ey - ot L L
disposicion la primera pension afecta, sea provisional o definitiva.

MODIFICACION O
ACTUALIZACION DE
DATOS

5 dias héabiles de la fecha de ocurrencia del evento o tomado
conocimiento

Al dia siguiente de la fecha de término de la prestacion de la suspension
o fin de la condicion de pensionista el fin de la obligacion de realizar
aportaciones a ESSALUD, segln corresponda.

Fuente: SUNAT

Tabla 13: Plazo de entrega de constancia de alta, modificacién o baja a los trabajadores y prestadores
de servicios.

SITUACION

ALTA El dia habil siguiente del inicio de la prestacion de servicios

MODIFICACION Dentro de los 15 dias calendario siguientes a la fecha en que se produjo la
(@) modificacion o actualizacion
ACTUALIZACION

Solo en aquellos casos que sea solicitado, se entregara la constancia, en el
término de dos (2) dias calendarios siguientes a la presentacion de la solicitud.

Fuente: SUNAT
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MIRUC Y OTROS
REGISTROS Daten da Identificecion

» Mis Datos del RUC

» Astualize informacion de mi
RUC

» Reporte Tributario y Adusnero
» T-Registre
» Ropstro de Derechohabentes
» Regstio del Empleader

» Regetro de Trata)  Pensicon
Pers en loma

Figura 7: Registro de trabajadores, pensionistas y otros en el T registro.
Fuente: SUNAT

Se denomina PLAME a la Planilla Mensual de Pagos, segundo componente de Planilla
Electronica y comprende informacion mensual de los ingresos de los sujetos inscritos
en el Registro de Informacion Laboral (T-REGISTRO).

1.13. Régimen Laboral Especial y General Laboral.

En el Peru hay dos regimenes laborales para los trabajadores. Cada uno tiene sus
propios beneficios y limitaciones, en pro de fomentar la formalizacién, asi como las

condiciones y derechos laborales de los trabajadores:

Respecto a los derechos y beneficios de los trabajadores, ambos regimenes tanto

laboral como especial coinciden en:

Remuneracion minima vital: 930 soles
Jornada maxima de trabajo: 48 horas semanales como maximo, en caso del menor de

edad podra trabajar con autorizacién del Ministerio de trabajo promocion y empleo.

e Derecho al refrigerio: 45 minutos
e Descanso semanal obligatorio: Derecho a 24 horas consecutivas de

descanso a la semana, preferentemente los domingos
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e Licenciaprenatal y post-natal: 98 dias de descanso pre y post-natal.

e Licencia por paternidad: El trabajador tiene derecho a 10 dias consecutivos
de anuencia del trabajo por el nacimiento del hijo.

e Vacaciones truncas: Vacaciones no utilizadas por el trabajador en un afio de
servicios y el respectivo record vacacional. Su célculo se basa en meses y dias

trabajados, multiplicado por un doceavo del sueldo mensual.

Respecto a las diferencias la ley peruana considera lo siguiente:

Tabla 14: Diferencia entre régimen laboral y general.

VACACUONES

JORNADA NOCTURNA
(Entre las 10:00 pm.a
6:00 a.m.)

COMPENSACION POR
TIEMPO DE SERVICIOS
(CTS)

GRATIFICACIONES

SEGURO DE SALUD

INDEMNIZACION
DESPIDO ARBITRARIO

Fuente: SUNAT

POR

El trabajador tiene derecho a 30 dias calendario
de descanso vacadonal por cada ano completo
de servidio. Estas pueden redudrse de 30 dias

Su remuneraciéon no puede ser inferior a la
Remuneraddn Minima Vital mas una sobretasa
equivalente al 35% de esta.

Una remuneracion mensual, depositadas
en dos oportunidades semestrales (mayo y
noviembre).

Se otorga dos veces al ano, una por Fiestas Patrias
y otra por Navidad, en razén a una remuneracion
compieta por cada oportunidad, y se pagara por
mes calendario completo laborado.

ESSALUD 9% de la remuneracion — lo aporta en su
integridad el empleador.

En el caso de que un trabajador sea despedido
sin causa legal, tiene derecho a percibir como
indemnizadon una remuneracion y media
por cada mes dejado de laborar, en caso sea
un contrato a plazo determinado, y le tocara
una remuneracién y media por cada ane de
trabajo en caso sea un contrato indeterminado;
en ambos casos con un maximo de 12
remuneraciones.
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£l trabajador tiene derecho
a 15 dias calendario de
descanso  vacacional por
cada ano completo de

Sila jornada habitualmente
es nocturna, no se aplicard la
sobre tasa del 35%

Seguro Integral de Salud (SIS)

En el caso de que un
trabajador sea despedido
sin ausa legal, tiene
derecho a percbir como
indemnizacion el equivalente
a 10 remuneradiones diarias
por cada ano completo de
servidos con un maxime de
noventa (90) remuneraciones
diarias. Las fracdones de afio
se abonan por dozavos.

El trabajador tiene derecho
a 15 dias calendario de
descanso vacadonal por cada
ano completo de servicio.

Su remuneracion no puede
ser inferior a la Remuneradon
Minima Vital mds una sobretasa
equivalente al 35% de esta.

15 remuneraciones
diarias depositadas en dos
oportunidades  semestrales
(mayo y noviembre).

Se otorgara dos veces al afo,
una por Festas Patrias y
otra por Navidad, en razon a
media remuneracion por cada
oportunidad, siempre y cuando
laboren el semestre completo,
@so contrario percbiran la
parte proporcional.

ESSALUD 9% de Ia
remuneradén — lo aporta en su

integridad el empleador.

En el caso de que un trabajador
sea despedido sin causa legal,
tiene derecho a percibir como
indemnizacion el equivalente
a 20 remuneraciones diarias
por cada ano completo de
servicdos con un  maximo
de dento weinte (120)
remuneraciones diarias. Las
fracciones de ano se abonan
por dozavos.



La empresa decidio registrarse en el régimen laboral especial, considerando que es
una microempresa, estara afecta a los beneficios y limitaciones correspondientes.

El proceso para estar en el régimen es inscribir a la empresa en el Remype a través
de SUNAT en linea, posteriormente se registrara a la empresa, donde el titular de la
empresa ingresara la informacion real correspondiente (direccién correo, régimen
pensionario, etc).

Posteriormente se registrara a los trabajadores, indicando los datos, tipo de régimen
pensionario, seguro, tipo de contrato, ocupacion, etc.

J
mep i

Registro en el REMYPE

1=

r . Ministerio
PERU do Trab
y Promocion del Empleo

Blenvenido, Ingrese con su Clave SOL

Ministerio de Trabajo y REMYPE

Promocion del Empleo Rugistro Necional de la Micro y Pequens Empress

RUC =

ARIO 3

e : (=
Ministerio de Trabajo y Promocion del l’ ww o
Empleo - Oficina de Informatica / V 1.1 ‘

- Modulo de consultas REMYPE. CLAVE 3
Consultas al 630-6000 / 630-6030 / %
630-6060 anexo 3058. :

Inncoar Sesion

Figura 8: Portal para registrarse en el régimen REMYPE
Fuente: SUNAT

1.14. Modalidades de Contratos Laborales.

Dentro de las modalidades de contratos laborales, el contrato que se ha optado por
adherirse es el contrato a plazo indeterminado, considerando en concepto de
empresa en marcha (una empresa que recién estd comenzando que no va a cerrar
en el corto plazo).

Contrato A plazo indet. Decreto legislativo 728

En toda prestacion de servicios remunerados y subordinados se presume, salvo
prueba en contrario, la existencia de un contrato de trabajo por tiempo indeterminado.
(Art. 37) .
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El ministerio de trabajo brinda una definicion sobre el contrato a plazo indeterminado
o definido como : “ Aquel que tiene una fecha de inicio pero no de culminacién, en el
entendido que puede perdurar en el tiempo hasta que se produzca una causa
justificada que amerite su término, puede celebrar de forma verbal o escrita y no existe
un registro en el MTPE , en consecuencia basta que solo se registre al trabajador en
planillas y que este reciba sus respectivas boletas de pago con el fin de que se le

considere como contrato plazo indeterminado”.

Este tipo de contrato basa su sustento en la normativa laboral considerando tres

elementos fundamentales de la contratacion:

1. Prestacion personal de servicio:
El trabajador debe realizar sus actividades de manera directa y personal,

salvo excepciones como el trabajo familiar o con la ayuda de estos.

La empresa Advancis se sustenta en esta excepcion dado que si bien
somos una consultora y E.I.LR.L., la empresa es familiar por lo que se
necesita de la colaboracion para la elaboracion y gestion de expedientes,

asi como las actividades de la empresa a nivel operativo

2. Laremuneracion:
Se refiere ala contraprestacion de dinero (econémica) que recibe el trabajo

por el desarrollo de sus actividades.

3. Subordinacion:
o Se refiere al nivel de dependencia y sumision que tiene el trabajador respecto
a la cabeza de la empresa, directorio (Gerencia en el caso de la empresa) en el
desarrollo de sus actividades tales como: Recibir y acatar érdenes, cumplir un

horario, cumplir con las politicas y reglas de la empresa, etc.)

Despido:
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En cuanto a los criterios para el despido como causa de extincién de contrato de
trabajo, hay 4 tipos de despido, de las cuales solo el justificado es considerado legal.:

Despido justificado:

Para el despido de un trabajador sujeto a régimen de la actividad privada, que labore
cuatro 0 mas horas diarias para un mismo empleador, es indispensable la existencia

de causa justa contemplada en la ley y debidamente comprobada. (Art .58)

El articulo 59 del decreto 728, sostiene que las formas de despido justificado

relacionado a la capacidad y conducta del trabajador:

A. El deterioro de la facultad fisica 0 mental o la ineptitud para el desempefio de
las tareas por parte del trabajador.

B. El bajo rendimiento de labores del empleado en comparacion con el rendimiento
promedio laboral de la empresa

C. Comision de falta grave (abandono de trabajo por mas de tres dias
consecutivos, ausencias injustificadas por mas de cinco dias en un periodo de
30 dias calendario, actos de violencia, grave indisciplina, injuria, uso o entrega
de informacién reservada del empleador, apropiacion consumada o frustrada
de bienes o servicios del empleador, etc.)

D. Condena penal por delito doloso

E. Inhabilitacion del trabajador

Respecto a la extincion del contrato se da bajo los siguientes escenarios:

e El fallecimiento del trabajador o del empleador
e Larenuncia o retiro voluntario del trabajador
e El mutuo disenso entre trabajador y empleador

¢ Invalidez absoluta permanente
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e Jubilacion

e El despido

e Laterminacion del servicio u obra.
Para efectos de contratar la prestacion de servicios de un contador para la
declaracion de la DDJJ anual se considerara un contrato de locacidén de servicios
profesionales, a través del pago de un recibo por honorarios.

LOCACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Conste por 2l presente documeaento el contrato de locacion de servicios profesionales que celebran de una
parte la eampresa AAA, dentificada con RVL.C N Inscrita en s partida electronica N del
Registro de Parsonas Juridicas de ..., con domiollio en ... : debidamente reprasentada por don

, con podares inscrlos an el asiento au !5- n-fundu partida eluctrdnica, & guien en o
numnlvo lﬁ denominara LA COMITENTE; y de otra parte don BBB, identificado con DN.IL. N........., de
sstado civil soltero y con domicillo en a quien en lo sucesivo ss denominard BL
LOCADOR; en los términos contenidos en las clausulas ulqulemns

ANTECEDENTES:

PRIMERA. - LA COMITENTE es una parsona juridica de derecho privado constituida bajo el régimen de la
sociedad anonima, cuyo objeto social principal es dedicamse a ln comercializacion de alimentos pars
consumo humano

SEGUNDA.- EL LOCADOR 5 una persona natural de profesion contador pablico colegiado, con Registro
L Que me dedica habitualiments al ejercicio de su profesian en forma Individual e Independiants

OBJETO DEL CONTRATO:

TERCERA. - Por al presente contrata, EL LOCADOR sa obligs a prestar sus sarvicios profesionales de
contabllidad externa an favor de LA COMITENTE, a titulo de locackon de serviclos y en los términos
paciados en este contratlo. Por su parte, LA COMITENTE se obliga @ pagasr s EL LOCADOR o monto de
los honorarios profesionales pactados en la cldusula sexta, en la forma y oportunidad convenidas

CARACTERES Y FORMA DE PRESTAR EL SERVICIO:

CUARTA. - | servicio materis de este contrato serd prestado por BL LOCADOR an forma parmanents, y
comprenderd la tenencia, actualizacion y control diario de todos los dooumentos, asientos y libros
contables de la empress, asi como la elaboracion de los balances y estado de ganancias y pérdidas
Iguaimante, EL LOCADOR dabera realizar la liquidacion de impuestos, asi como firmar los Hbros e
Informes correspondientes. Asimismo, BL LOCADOR se obliga o elaborar ol planeamiento tributano
desarrollando el programa de pagos de cada periodo en armonia con las normas tributarias

QUINTA.- El sawvicio objelo de la prestacion a cargo de EL LOCADOR tiane cardctel parsonal, por 1o que
este deberd realizar dicho servicio sin valerses de asuxiiares o sustitutos, Nl de ningan tipo de colaboracion,
salvo que por razones especiales o autorice expresamente y por escorito LA COMITENTE.

HONORARIOS: FORMA ¥ OFPORTUNIDAD DE PAGO:
SEXTA.- Las partes acuerdan que el monto de los honorarnos qua pagard LA COMITENTE en calidad de

contraprestacion por los servicios prestados por BL LOCADOR, asclends & la suma de 5/ { y
00/100 nuevos soles) mensuales, l0os Mismos que se cancelaran con dinero en efectivo los dias ... de
cads mes

SETIMA.- Los honararios profesionales o que se meflem o cldusuls anterior corresponden Unicamente o
los servicios de asesoria contable, en conseouencia. sl surgleran a propdsito de estos olros aspectos que
requisran los saervicios de EL LOCADOR y aste astuviers en condicionas de brindaros, ambas partes
pactaran los honorarios profesionales correspondientes

NATURALEZA DEL CONTRATO:

OCTAVA.- El presente contrato es de naturaleza civil, por lo tanto queda establecido que EL LOCADOR
NO wstld sujeto A relacion de dependencia frente a4 LA COMITENTE, y en tal sentido agquel tiene plana
libartad en el elercicio de sus serviclos profesionales. procurando cautelar aficlentements los Intereses de

Figura 9: Modelo de contrato por locaciéon de servicios profesionales
Fuente: Gaceta Juridica.

1.15. Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas.

De acuerdo a la ley 21621 de empresa individual de responsabilidad limitada, el
accionista unico y mayoritario es el titular —gerente, con 100% de las acciones. Como

consecuencia de este tipo de empresa, la responsabilidad es limitada solo al
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patrimonio de la misma, y en caso de afrontar obligaciones de la empresa, el titular no
responde personalmente por esta. La empresa tiene que estar registrada en escritura
publica caso contrario, quien ha contratado a nombre de la empresa es responsable

personal e ilimitadamente ante terceros.

El titular de la empresa no responde personalmente por las obligaciones de las

empresa debido el titular tiene responsabilidad limitada, salvo que :

v La empresa no esté debidamente representada.

v Se hubiese efectuado retiros que no corresponden a beneficios debidamente
comprobados. (Art. 41) .

v Producida la pérdida del cincuenta por ciento (50%) o mas del capital no
actuase conforme al inciso c) del articulo 80, o no redujese éste en la forma

prevista en el articulo 60.

Los contratos comerciales son:

Son los acuerdos celebrados por comerciantes o empresas y se relacionan

con los denominados “actos de comercio” (Santa Cruz, A. 2016)

Los contratos a considerar para la empresa son fundamentalmente el contrato de
prestacion de servicios propios de su objeto social, por el cual la empresa Advancis
brinda sus servicios de forma autbnoma y personal como proveedor de servicios
(Consultoria, gestiones en Essalud y otros). En este tipo de contrato, el proveedor
presta sus servicios, cumpliendo obligatoriamente a las condiciones generales
suscritas, sin estar sometido al cliente a cambio de una retribucidn (contraprestacion)

mensual.

En el caso de la empresa, los precios son definidos de dos formas:

e Pago de acuerdo al numero de expedientes.

e Pago mensual fijo acordado entre la empresa y el cliente.
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La empresa emite facturas, sujetandose al impuesto a la renta de quinta categoria,
asimismo se considerard para el primer afio, salvo el cliente considere lo contrario, que
el proveedor no cedera su posicion contractual en el contrato a un tercero y bajo
ninguna modalidad podré realizar una subcontratacion del servicio sea total o parcial.

No habré ninguna relacién laboral entre el proveedor y el cliente, solo una relacion civil
y comercial, por la obtencién y renovacion, asi como sus obligaciones civiles,

mercantiles laborales y cualquier derivada del pacto entre ambas partes.
Otro contrato serio, el contrato de operaciones y servicios bancarios, por el cual se

establece las condiciones y pagos para una cuenta de ahorros empresarial con la que

se trabajara para las transacciones bancarias.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Descripcion del Entorno del Mercado

Un analisis y evaluacion del mercado proporciona informacién valiosa a las empresas
sobre la competencia, clientes, el mercado en si, gestion financiera entre otros.
Asimismo, se puede determinar la relacién entre oferta y demanda sobre un producto
o0 servicio, brindando un panorama objetivo sobre la situacion actual y comportamiento
del mercado, ayudando a las futuras empresas a tomar las mejores decisiones y
estrategias basadas en oportunidades y riesgos para posicionar su producto o servicio

en el sector en el que se desarrollan.

2.1.1 Consultoria y asesoria de prestaciones econdémicas ante Essalud.

El mercado de la gestion de recupero de subsidios y otros tramites relacionados
a prestaciones economicas y seguros ante Essalud es relativamente nuevo, si
bien las trabajadoras sociales realizan este trabajo de manera individual(recibo
por honorarios) desde hace mas de 30 afios , habia muy pocas empresas que
brindaban este tipo de servicios , sin embargo debido a la sobrecarga de
funciones para la trabajadora social y la coyuntura actual , el mercado ha ido
creciendo debido a la gran demanda por parte de las empresas privadas . Donde
ha sido de gran ayuda la implementacién del sistema VIVA de Essalud para que

el mercado no detenga sus actividades.
Estructura General

LEY N° 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

45



Prestaciones Econdmicas: Constituye un derecho de contenido dinerario que se
otorga a los asegurados titulares y/o beneficiarios que determine este
Reglamento. Se paga (i) en forma directa por EsSalud o (ii) por la Entidad
Empleadora con cargo a reembolso por parte de EsSalud, cuando se reldnen las

condiciones y requisitos necesarios para el otorgamiento.
Comprende los subsidios por:

a) Incapacidad temporal para el Trabajo.
b) Maternidad.

c) Lactancia.

d) Sepelio.

Subsidio: Prestacion dineraria de duracion determinada, que sustituye la pérdida
de ingresos frente a una situacion de Incapacidad Temporal para el Trabajo o
Maternidad; o que tiene por objeto coadyuvar frente a necesidades de mayor

gasto como en los casos de Lactancia y de Sepelio.

Mes de inicio de la contingencia: es el mes en que ocurre la contingencia que

genera el otorgamiento de la prestacion econémica.

(1) Mes en que se origina la incapacidad que puede durar hasta el periodo

maximo de otorgamiento del subsidio.

Periodo maximo postparto: para el subsidio por Maternidad se considera noventa
y ocho (98) dias posteriores al parto, con una extension por treinta (30) dias
calendario adicionales en casos de nacimiento multiple o nifios con discapacidad.
Para el subsidio de Lactancia corresponde el pago de un monto de S/ 820 soles

por nacimiento de cada hijo.

Remuneracion: es la definida en el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-97-TR, y sus modificatorias, y el Decreto Legislativo N°

650 y sus normas modificatorias. TratAndose de los socios trabajadores de
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cooperativas de trabajo, se considera remuneracion el integro de lo que el socio

percibe mensualmente como contraprestacion por sus servicios.

Recién nacido: nifio(a) desde el parto hasta veintiocho (28) dias después,
periodo en el cual requiere de alimentacion y atenciones adecuadas con el fin de
aumentar sus probabilidades de supervivencia y construir los cimientos de una

vida con buena salud.

Validacion de Certificado: Acto realizado por el Médico de Control que consiste
en validar el Certificado Médico Particular y el Certificado de Salud expedido en
el pais o en el extranjero, a fin de otorgar el Certificado de Incapacidad Temporal
para el Trabajo — CITT, previa evaluacién de las evidencias médicas y
documentarias que sustenten dicho certificado y considerando los Criterios

Técnicos contenidos en la Guia de Calificacion de la Incapacidad.

SISTEMA VIVA ESSALUD: Ventanilla integral virtual del asegurado, un software
donde se realiza diferentes tipos de tramites que hasta el 2019 se hacian de
manera presencial, tales como: Tramites de derecho habiente, subsidios (incluido

Covid), lactancia, entre otros.

Prestaciones econdmicas abarca: Lactancia, maternidad, sepelio, incapacidad

temporal, certificado de incapacidad temporal de trabajo.
Seqguros:

* Requisitos, Inscripcion y Afiliate Aqui / EsSalud Independiente
* Requisitos e Inscripcion / +Seguros

* Requisitos e Inscripcién / +Salud Seguro Potestativo

* Requisitos e Inscripcién / Seguro Agrario

* Requisitos e Inscripcién / + Proteccion

* Requisitos e Inscripcion / + Vida

* Resoluciones de la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econdmicas.

Demanda de las prestaciones econdmicas y seguros ante Essalud
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Las organizaciones publicas y privadas declaran todos los meses la PLAME,
donde dan detalles sobre las remuneraciones, ONP, horas trabajadas, etc. Un
factor fundamental es el pago que destinan las empresas para Essalud (9%) una
vez que estas hayan cubierto los 20 dias primeros dias de descanso médicos
dentro de un afio para sus trabajadores, Essalud cubre a partir del dia 21, es aqui
donde ocurre la prestacién econdémica (subsidio que le brinda a los trabajadores
gue sustituye la pérdida de ingresos de la entidad empleadora) , en el caso de
las empresas privadas(nuestro publico objetivo) generalmente “ prestan dinero”
a Essalud (subsidio pagados por las empresas), pagandole a sus trabajadores
en el periodo de incapacidad temporal , por lo cual la entidad de salud tendra que

reembolsarle ese dinero. Las empresas necesitan recuperar el integro del dinero.

Por otro lado, el area de contabilidad necesita cuadrar informacion por el dinero
asumido por la entidad empleadora por el abono realizado a los trabajadores por
incapacidad temporal, debido a que la exitosa 0 no recuperacion de este dinero
en su totalidad, representan ingresos para las empresas. Las empresas si 0 Si

necesitan recuperar este dinero para poder solventar parte de sus gastos.

Por todo lo anteriormente mencionado, el mercado de prestaciones econémicas
es una gestion necesaria y obligatorio en materia de dinero (reembolso) para las

todas las empresas privadas a nivel nacional.

El seguro social de salud (2020) informo que, desde el inicio del estado de
emergencia, se han atendido 162,520 solicitudes de prestaciones econdmicas lo
cual representd un total de S/ 330°858,000 en pago de subsidios. Asi se estimo

que:

Numero de solicitudes

16612




Figura 10: Namero de solicitudes procesadas en Essalud desde el comienzo del estado de

emergencia
Fuente: ESSALUD

El cuadro muestra que el 39.5% de las solicitudes procesada son incapacidad

temporal, los subsidios por lactancia el 36.7% mientras que la maternidad y por
sepelio 13.6% y 10.2%

Tabla 15: Nimero de solicitudes y monto pagado por tipo de Subsidio periodo 2017-2018.

Tipo de 2017 2018
subsidio . ..
N° de solicitudes | Monto Pagado N° de Solicitudes | Monto Pagado

Incapacidad
temporal 141568 S/. 209,674,749.00 127038 Sl. 264,849,306.00
Maternidad 52380 S/. 276,362,231.00 52257 S/. 269,879,161.00
Lactancia 149930 S/. 122,942,600.00 152162 S/. 124,772,840.00
Sepelio 35667 S/. 73,496,963.00 36966 Sl. 72,405,237.00
TOTAL 379545 S/. 682,476,543.00 368423 S/. 731,906,544.00

Fuente: Essalud

En este cuadro se observa el nimero de expedientes relacionados a

prestaciones econdémicas procesados por Essalud para el afio 2017 y 2018, se

observa una reducciébn en el numero de expedientes, pero un aumento

considerable en el monto subsidiado por Essalud, fundamentada en montos de

pagos mas altos otorgados por incapacidad temporal.

Cuadro 14.
Proyeccion financiera del escenario base, cifras nominales en millones de soles (2018-2027)*

AJuste

neto de

reserva
202 10.092.77 88076 2 193.28 170,06 65067 4,92 6,38 10
2021 10.656,97 921,79 142 20 36 785 65207 98,26 9.5% B0 &7
2022 11.248.49 965,96 & 21396 124 1 65401 0.67 877 131,20
2023 11.867.64 1012463 78 22506 13.109.11 65548 20821 21.08 187,
2024 1 &.68 1046174 28 23669 381208 65664 268.67 ’ 4 ’ 44 8
A ) 13.197.94 1.113.32 4.18 2489 1.564 35 6584 33482 2638 | -308.44 j
2 (< 15.59 2z 13.911.91 1.167,20 14 261.67 b= 658,46 108, 28481 379.59
2027 16334 54 14 661,01 122342 4.62 27503 16.164 08 65659 186,10 31.6% 54 4




Figura 11. Proyecciones de las prestaciones econémicas en Essalud

Fuente: Proyeccién actuarial de la OIT

La tendencia elaborada por la OIT en el 2018 indica una proyeccion favorable en
el mercado de prestaciones econdmicas, eso quiere decir que se reembolsara
mas dinero para los siguientes afios, considerando esta variable, mas empresas
necesitaran recuperar el dinero del subsidio, por lo cual habra una mayor
demanda de empresas pertenecientes a nuestro rubro. Se tiene en cuenta que
la pandemia fue algo totalmente impredecible y generd recortes masivos de
personal y quiebre de varias empresas en el pais. Lo cual es realmente negativo
para el rubro de la empresa, sin embargo, las empresas y personas naturales
han presentado solicitudes de prestaciones econdmicas por Covid19, las cuales

fueron incluidas dentro de la incapacidad laboral temporal.

2.1.2 Cambios en el mercado de prestaciones de servicios (implementacidn
sistema VIVA)

El mercado de prestaciones economicas siempre se ha realizado de manera
presencial, los tramites de validaciones de descanso meédicos y levantamiento de
observaciones se realizaban en el centro de validaciones de incapacidad
temporal (CEVIT) cuya atencion era para todo Lima y Callao , para las personas
juridicas con mas de 100 trabajadores la atencion era en la OSPE (oficina de
seguros y prestaciones econoémicas) corporativa, mientras las que contaban con
menos de 100 trabajadores se atendia en la OSPE de San Isidro. Sin embargo,
a partir de finales del 2019 se implemento el nuevo Sistema Virtual VIVA Essalud
para el procesamiento de tramites, cuya demanda, despeg6 después del inicio
del estado de emergencia. Este sistema comenzé con tramites limitados, pero
después del inicio de la cuarentena se ha ido actualizando y ha aumentado el
namero de tramites a procesar constantemente, esta plataforma virtual brinda

multiples ventajas desde el nimero de gestiones, la atencion presencial se
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realizaba de 8 a 4 pm mientras que la nueva plataforma VIVA atiende 24 horas.
También hay disminucion de costos en especial movilidad, tiempo y energia dado
gue la gestion de expedientes se puede hacer desde la comodidad de tu casa,
aprovechando la ampliacion de trabajo remoto hasta mediados del 2021.0tra
ventaja es que el tiempo de respuesta y proceso es mucho mas rapido. Ahora
esta plataforma al ser virtual y a nivel nacional, tiene problemas a veces con las
actualizaciones, a veces se cuelga o presenta alguna contingencia, por lo cual

los demas tramites se realizan via correo corporativo.

A essalud

Inicia sesion

317P7
B L Corm et

FIGURA 12: Portal sistema VIVA Essalud.
Fuente: Essalud

2.1.3 Andlisis del sector: Participacion del mercado

2.1.3.1 Factores demograficos

De acuerdo con estimaciones del INElI el numero de empresas activas
registradas en el directorio central de empresas y establecimientos era de 2’ 734
619 empresas a nivel nacional al 31 de diciembre del 2019. Este monto fue mayor

en un 14.3% con respecto al afio anterior.
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Demografio Empresaniol en el Peruy
GRAFICO N% 1

PERU: STOCK DE EMPRESAS POR TRIMESTRE, 2018-19
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Figura 13: Stock de empresas por trimestre,2018-19
Fuente: INEI —Directorio central de empresas y establecimientos.

Por otro lado se tiene 1’106,853 unidades empresariales del sector privado para
el ambito geografico de Lima metropolitana, del cual el 1,036,176 fueron
microempresas que representa al 93.6 % del total, el 5.4% que equivale a 59,326
pequefia empresas y tan solo el 0.9% mediana y grandes empresas que equivale

a 10,307 organizaciones.

Recientemente debido a la pandemia y las crisis econédmica muchas empresas
cerraron o se dieron de baja, sin embargo, por la reactivacion se ha ido integrando
al mercado, el INEI (2020) manifiesta que el 75.5 % de las empresas se
encuentran operativas, asimismo el 65.7% de las grandes empresas y el 60.9%

de las medianas se han adaptado al trabajo mixto (presencial y remoto)

2.1.3.2 Factores politicos legales.

La situacion politica del Pert ha estado atravesando diferentes hostilidades y
agitaciones entre el poder legislativo y el ejecutivo, sumado a la difusion de
audios, personajes pintorescos, entre otros, esto sin duda afecta el riesgo pais,
el cual ha sufrido diferentes fluctuaciones, sin un significativo impacto. La
situacion se agravo aun mas cuando el congreso vaco al presidente Vizcarra y

todo su gabinete ministerial. Esto ocasion6 un rechazo total de la poblacion
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especialmente por la juventud peruana que organizaron constantes protestan que
acabaron en 2 muertes y tres presidentes en menos de dos semanas. La
situacion politica parece volver a estabilizarse y se acerca nuevas elecciones
presidenciales. Recientemente se ha aprobado e implementado la fase 4 para la
reanudacion de actividades empresariales basada en la estrategia elaborada por
el grupo de trabajo multisectorial.

ANALISIS:

Sin duda la crisis politica afecta el riesgo pais y resulta menos atractivo para los
inversionistas, por lo tanto, podria verse afectado el ingreso de nuevas empresas,
lo que ocasionaria una menor demanda para nuestra empresa. Por otro lado, la
reapertura de las actividades empresariales con excepcion de ciertos rubros ha
brindado una mejor expectativa econémica para el proximo afo. Sin embargo, se
debe tener en cuenta un posible rebrote.

El programa reactiva Peru ha financiado a las empresas en el pais, durante la
segunda fase ha colocado mas de 25 mil millones de soles (BCR) , esta fase
abarco desde el 30 de Junio hasta la actualidad, con una tasa de interés promedio
del 1.73% , de acuerdo al BCR al 14 de octubre del 2020, 481327 empresas de
todas las estructuras empresariales, de las cuales el 98% de las mypes recibieron
créditos de reactiva Peru.(Eleconomista America, 2020). Esto sin duda, en caso
de rebrote ayudara por ejemplo a las microempresas con préstamos equivalentes
a 3 meses de ventas registrado ante la SUNAT con un periodo de gracias de 12
meses y pago de cuotas en 2 afos, eso siempre siendo evaluado por las

entidades del sistema financiero.

El 09 de octubre el pleno del congreso aprobo por mayoria el dictamen del
proyecto legislativo 5132, cuyo obijetivo tiene 2 pilares fundamentales de apoyo
excepcional paras las mypes en epoca de pandemia , crisis economicas y
desempleo. El primero se sujeta en la suspension del corte de servicios basicos,
por no pago de deudas durante el estado de emergencia nacional. Otro punto a
destacar es que hasta el termino del estado emergencia nacional y hasta tres

meses despues de finalizado este , de forma excepcional se supende el cobro de
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tributos municipales. Una vez pasado este tiempo, la subsanacion de deudas no
se vera afecto a ningun administrativo , tipo de penalidad o interes alguno.

Si este proyecto de ley es aprobado por el gobierno sera beneficioso para las
mypes, dado que les permite un respiro en el pago de sus gastos administrativos
y poder manejar mejor las deudas e ingresos de la empresa.

2.1.3.3 Factores econdmicos

Desempleo

De acuerdo al informe del INEI, el numero promedio de trabajadores
desempleados ha aumentado a 742,700 en el dltimo trimestre, esta cifra aumento
considerablemente en un 147% en comparacion con el afio pasado, la razén para
este grave aumento se debe a la pérdida de empleo y la eleccién de un sector de
la poblacién que opto por no buscar trabajo (N. Castillo. 16 de octubre del 2020).
Asimismo L. Alegria (2020) menciona que “Si la fuerza laboral aumento
demasiado y el empleo crece en menor magnitud, la tasa de desempleo va a
crecer’. De esta afirmacion se entiende que hay una estrecha relacién entre la
generacion de empleo y la demanda laboral, al estar ambos inversamente
evolucionando el desempleo aumenta.

Para la empresa Advancis este numero tiene un impacto negativo, porque
representa un publico potencial que si se lo lleva a términos de contingencia
laboral de una empresa hay mas oportunidades de procesar expedientes, para
dar un mejor panorama si las empresas estan generando de manera lenta, hay
menos personal disponible y por lo tanto menos probabilidad de contingencia

laborales (accidente, enfermedad, maternidad, etc.)

Crecimiento de la economia nacional.

El fondo monetario internacional brindo un prondstico positivo de crecimiento

para la economia peruana del 7.3% en el afio 2021, esta cifra es una de las mas
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altas en Sudameérica, ahora bien, si esta cifra es comparada con las proyecciones
del MEF, es un poco desalentadora debido a que este ministerio habia
proyectado un crecimiento del 10%. (Gestién, 13 de octubre del 2020).

El FMI también aporto que la recesion causada por la pandemia ser4d menos
severa de la prevista en el 2020 debido a la apertura de algunas economias
avanzadas, sin embargo, se debe tener en cuenta que la reactivacién pierde
fuerza.

La situacion econdémica parece tener un panorama positivo para el pais, sin
embargo se tiene que considerar la posibilidad de un posible rebrote, o que
podria obligar a las empresas a recortar otra vez su personal o disminuir los
sueldos. Esto, disminuird las probabilidades de contingencia laborales, sin
embargo, también se debe tener en cuenta que los casos Covid aumentarian, lo
gue obligaria a las empresas a tener que procesar los subsidios Covid
(Incapacidad laboral temporal) y por lo tanto necesitaran de personal o una
empresa proveedora para el recupero de subsidios.

De acuerdo a la agencia calificadora de riesgo internacional el Peru alcanzara el
mayor crecimiento economico de la region del 2021, con un repunte cerca al 8%,
esto sin duda mejoraréa las expectativas empresariales para el resto del afio con
miras al 2021. (M. De la Vega, 19 de setiembre del 2020).

CRECIMIENTO REAL DEL PBI
(PROYECCIONES EN JUNIO DEL 2020)
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Figura 14: Crecimiento Real del PBI
Fuente: Mooody’s (2020)
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Como se indica a nivel econdmico, el sector servicio cayo en un 10% en el pais,
sin embargo, se proyecta un crecimiento econémico del 10% lo cual equilibrara
la perdida, y se prevé un buen contexto econdmico para las empresas del sector
servicios. Por otro lado, para el 2019, el sector de servicios prestados a otras
empresas tuvo un crecimiento del 5.89%, las actividades de consultoria de
gestion empresarial crecieron en asesoria para pequefias, medianas y grandes
empresas (Andina, 26 de setiembre del 2020). Después de la pandemia y el
confinamiento la situacién cambio mucho, para mayo del 2020 el sector cayo en
un 40.84% en comparacion al afio anterior. Ya para el tercer trimestre, la caida
disminuyo al 18.58%, especificamente las empresas que brindan actividades
servicios administrativos y de apoyo a empresas cayeron en un 12 % (El
economista América, 15 de octubre del 2020)

ANALISIS:

La situacion esta mejorando paulatinamente, lo cual muestra dos escenarios uno
positivo y otro negativo; el primero, va asociado a la baja de varios competidores
gue quiza no se han adaptado al entorno actual, sufrieron grandes pérdidas o no
supieron reinventar. Por otro lado, no da buenas expectativas para las nuevas
empresas, por lo cual aprovechar las ventajas que da el trabajo remoto y el
Sistema virtual VIVA es clave para sobrevivir en el mercado. Hay un impacto

equilibrado.

2.1.3.4 Factores Tecnologicos

Trabajo remoto

Es la prestacion de servicios subordinada que realiza un trabajador que se
encuentra fisicamente en su domicilio o en el lugar de aislamiento domiciliario.
(Covid 19). Se realiza a través de medios o equipos informaticos, de
telecomunicaciones y analogos (internet, telefonia u otros) siempre que la

naturaleza de las labores los permita. (Ministerio de trabajo promocién y empleo).
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El titular del MTPE Javier Palacios (2020) manifestd que: “El gobierno esta
proyectando una iniciativa que busca ampliar hasta el 31 de Julio del 2021, el
trabajo remoto, modalidad es desempefada por 244,224 personas en el pais.”
ANALISIS:

El trabajo remoto constituye una OPORTUNIDAD para la empresa, porque se
incurre en menores costos que se hacia de manera presencial, con la
implementacion del trabajo remoto los costos en movilidad bajaron
considerablemente, debido que se tenia que ir de un centro a otro diariamente,
gestionando las solicitudes, sumado al trafico y las largas colas que habia y poco
personal de atencién. Otro problema, era que muchas veces el sistema con el
gue trabajaban el personal de atencidn se colgaba por horas incluso por dias, por
lo cual el trabajo remoto es una ventaja en costo de tiempo para procesar un
mayor numero de expedientes. Asimismo, brinda mayor seguridad en el trabajo
(solo se trabaja en casa y se sale solo para recoger expedientes). Tiene un

impacto positivo.

SISTEMA VIVA ESSALUD

De acuerdo a la resoluciéon de gerencia general N° 999-GG-Essalud-2020
“Funcionamiento y control de la ventanilla integrada de virtual del asegurado”. Se
establece las disposiciones para el control y funcionamiento del VIVA(Ventanilla
Integrada Virtual del asegurado), el cual se orienta a facilitar a los asegurados de
Essalud la inscripcibn y baja de derechohabientes y acreditacion
complementaria, asi como para los asegurados o representante de los
empleadores que presenten proceso de aseguramiento, solicitudes de
prestaciones econdmicas, solicitud de validacion de certificado médicos
particulares y otros. El objetivo es mejorar y facilitar el acceso y la oportunidad de
atencion de los tramites anteriormente mencionados. El sistema VIVA fue
implementado el afio 2020, para que pueda suplementar y facilitar la gestion de

expedientes relacionados a prestaciones econémicas y seguros, acreditaciones,
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inscripcion y baja de derecho habientes, validaciones de descansos médicos,
entre otros que se realizaban de manera presencial ante el CEVIT, corporativos
y las OSPES, el sistema que al principio de afio tuvo un numero bastante limitado
de gestiones , ha ido mejorando Yy ha alcanzado una gran importancia y papel
clave en las gestiones ante Essalud, después de la pandemia y el estado de
emergencia, los centros presenciales han cerrado hasta nuevo aviso, el VIVA se
dirige para dos targets: VIVA EMPRESA (para empleadores, a través de un
representante legal) y PLATAFORMA VIVA (para personas naturales), cada uno
con un usuario y contrasefia .

ANALISIS:

La implementacién del sistema VIVA es una gran OPORTUNIDAD y AMENAZA
alavez.

Oportunidad principalmente por que trabaja las 24 horas, de manera presencial
las gestiones son solo 8 horas de 8 am a 4pm ,asimismo habia un namero
limitado de expedientes por persona y solo una persona podia hacer un solo tipo
de gestion por dia, lo cual limitaba mucho el nimero de gestiones procesadas,
otra factor era como se manifestd anteriormente que el sistema con el cual
trabajaban el personal administrativo de Essalud, era muy lento ,se colgaba el
sistema por hora o dias, si bien la plataforma VIVA se colgaba al principio , ha
ido mejorando en usabilidad y eficiencia .Esta plataforma VIVA procesa
diferentes tipo de gestiones y se apoya en correos corporativos en Essalud, para
otras. Incluso en tiempo de pandemia El sistema VIVA fue autorizado para las
gestiones de suspension perfecta de labores y el subsidio excepcional COVID.
En conclusion, la plataforma virtual VIVA, constituye una gran oportunidad para
la empresa en término de costos, tiempo y nimero de expedientes procesados y
uso de tecnologia, ganando mayor eficiencia en la productividad y una buena
imagen con los clientes.

Constituye por otro lado una amenaza, porque ha facilitado y mejorado para las
empresas y personas naturales el acceso y la realizacion de gestiones en
Esslaud. Incluso ahora, hay tutoriales en internet sobre cémo realizar algunas

gestiones, por lo cual ellos prescindirian de los servicios de un proveedor o
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tramitador para las gestiones, sin embargo, la situacion no estan facil como
parece, si bien algunos tramites son mas sencillos de procesar como el de
lactancia, las personas y empresas, necesitaran obligatoriamente un especialista
en directivas de Essalud, los medios de contactos corporativo (que si no se les
insiste no contestan los correos) en el caso de observaciones detectadas y
consultas, cada tipo de gestion requiere de diferentes requisitos que muchas
veces las personas y empresas demoran mucho para conseguirlo o los mismos
meédicos ponen trabas para su entrega, prescribiendo el descanso médico, en
caso de que el expediente sea observado, necesitara de constante seguimiento
hasta que se subsane, ademas del largo tiempo de respuesta para los tramites
de reactivacion por parte de Essalud , entre otros, lo cual demandaria mucho

tiempo para las personas naturales y juridicas.

2.1.3.5 Factores sociales-culturales

Comportamiento y las tendencias del usuario se inclinan al uso de

software y redes sociales
ANALISIS:

Constituye una ventaja para la empresa para aprovechar los grandes beneficios
gue ofrece internet a través de las distintas herramientas, tales como
videoconferencias, las redes sociales, paginas web, etc. Para llegar a clientes y

potenciales clientes de una manera mas rapida y rentable.
Mujeres gestantes haran trabajo remoto

El ejecutivo publico la ley 31051 que permite a las mujeres gestantes y madres
de lactantes para que puedan hacer trabajo remoto durante el estado de
emergencia, por lo cual se esta protegiendo la salud de la gestante y el desarrollo
normal del bebe, evitando cualquier tipo de actividad que sea de riesgo, para su
salud, este debe estar certificado por un médico tratante y estas nuevas

actividades asignadas no afectara los derechos laborales de las personas.
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Esta ley es una gran oportunidad para la empresa, dado que se esta permitiendo
a las madres gestantes seguir laborando en plena pandemia desde sus casas, y
se entiende que seguira afiliada a la empresa, permitiendo un mayor nimero de

gestiones de subsidios por maternidad.

Tendencia cada vez mayor de la persona natural y juridica por el sistema
VIVA

Cada vez es mayor el interés del usuario por la plataforma VIVA Essalud, prueba
de esto es que Essalud entreg6 méas de 300 millones en subsidios en pandemia
entre el 15 de marzo y 30 de setiembre 2020, (Andina, 8 de octubre del 2020) la
mayoria de ellos fueron gestionados en la plataforma virtual.

Esto debido a que se pueden hacer mucho tramites e incluso la suspension
perfecta de labores Covid mediante ese medio virtual, se observa en Facebook
una mayor tendencia de las empresas de consultoria y asesoria a brindar
capacitaciones, cursos y talleres sobre el uso de este sistema para las gestiones
de prestaciones econdémicas y seguros. Incluso hay nuevas empresas que estan
surgiendo solo para dar este tipo de capacitaciones. Debido a que el mercado es
muy atractivo y los costos son bajos, debido a la plataforma de videoconferencia

(zoom).
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FIGURA 15: Publicidad de competidores en las redes
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Las empresas estan cada vez mas que se acreditan en el seguro social de
salud (Essalud)

Actualmente hay mas de 360,000 empresas aportantes a Essalud y cerca de 5.5
millones de asegurados. (Andina 20 de noviembre del 2020). Esto es una gran
oportunidad, debido a que el mercado va creciendo y hay mas probabilidad de
contingencias laborales y mas oportunidad de gestionar un mayor nimero de
expedientes para estar personas juridicas y naturales. Impacto positivo

Muchas personas no saben del uso del sistema VIVA y estan
desactualizados sobre las directivas en Essalud.

Se ha inferido por capacitaciones brindadas al publico en general que un gran
numero de personas desconocen sobre el Sistema VIVA, incluso las trabajadoras
sociales, en su mayoria, personas mayores de 45 afilos que gestionan subsidios
para sus empresas, no saben funciones muy basicas de la plataforma VIVA
Essalud y no estan actualizadas sobre las normas de Essalud y por ende tienen

problemas para procesar sus expedientes. Impacto positivo.

2.1.3.6 FACTORES ECOLOGICOS

Menos uso de papel debido a la consolidacion de la plataforma virtual VIVA
Essalud.

Debido a que Essalud, cerré la atencion presencial hasta nuevo aviso por la
pandemia. Se le dio paso a la atencion virtual a partir de marzo, eso significa una
gran reduccion en el uso de papel, debido a que se utilizaba demasiado papel
para un gran numero de formularios, observaciones, etc. Que se gestionaban
diariamente, ahora con el sistema virtual, su uso fisico se ha reducido. Nuestra
empresa tratara de usar la menor cantidad posible de papeles en fisico, incluso
se esta trabajando con firmas virtuales y llenado computarizado de formularios

enviados por correo. Impacto positivo

2.1.4 Analisis del sector: Factores Micro ambientales
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2.1.4.1 Las cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter es un modelo de andlisis competitivo creado por
Michael Porter que establece un marco para determinar el nivel de competencia
de una empresa en su mercado (microentorno) y poder desarrollar la mejor
estrategia de negocio.

Este andlisis deriva en la respectiva articulacion de las 5 fuerzas que determinan
la intensidad de competencia y rivalidad en una industria, y, por lo tanto, en cuan
atractiva es esta industria en relacion con oportunidades de inversion y
rentabilidad.

Las cinco fuerzas de Porter incluyen tres fuerzas de competencia horizontal:
Amenaza de productos sustitutos, amenaza de nuevos entrantes o competidores
en la industria, y la rivalidad entre competidores, y también comprende dos
fuerzas de competencia vertical: El poder de negociacion de los proveedores, y
el poder de negociacion de los clientes. (Michael Porter, 1979).

NUEVOS COMPETIDORES

Hay una amenaza latente, debido a que el mercado esta creciendo lentamente,
aunque recientemente ha sido golpeado por la pandemia, ahora especialmente
con el apogeo del trabajo remoto y el estado de emergencia, muchas empresas
estan surgiendo, cuyo servicio es brindar capacitaciones, talleres y cursos
especializados en gestiones de subsidios en estos tiempos de pandemia,
tomando ventaja de las plataformas virtuales como zoom o teams. Una
desventaja para las empresas nuevas, es que hay algunas ya consolidadas con
su propia cartera de clientes ya establecida, como en el caso de Externa asesores
cuyos clientes son empresas grandes y reconocidas a nivel nacional. Por lo cual,
es clave que las nuevas empresas manejen un personal con buenas referencias,
gran expertise y una gran red de contactos. Una ventaja para los nuevos
competidores y desventajas para los ya constituidos es el precio el cual una vez

sea de conocimiento para los nuevos competidores ,estos optarian por entrar al
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mercado con un precio mas bajo, lo que seria atractivo para el cliente .Sin
embargo, més alla de las diferentes formas de publicidad, innovacion y fortalezas
gue tengan los nuevos competidores, considero que cada empresa se defiende
por sus resultados (el recupero de dinero que busca el cliente) , es decir que si
bien uno puede tener buenas referencias o consolidacion en el mercado, el éxito
se mide a traveés de la eficacia en los resultados ,el nimero de cartera de clientes
gue se maneja y especialmente a la adaptacion al cambio , como lo fue a través
de la implementacion del Sistema VIVA de Essalud(este afio), para que las
gestiones ya no se hagan solamente de manera presencial sino de manera
virtual, lo que ha permitido seguir trabajando a pesar del estado de emergencia
donde las instalaciones administrativas de Essalud para el tramite de este tipo de

gestiones, fueron cerradas hasta nuevo aviso.

ESTRATEGIAS CONTRA LA AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES
1. Fidelizacion al cliente a través de efectividad en resultados

2. Valor agregado (implementacion de una App)

3. Captar un mayor numero de clientes.

4. Calidad y personalizacion en el servicio, charlas asesorias y capacitaciones

gratuitas al cliente.

5. Marketing digital(Google SEO, website,etc)
RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES
Competidores directos

Nuestros competidores directos son las empresas con el mismo CIUU actividad
de asesoramiento empresarial, pero relacionada a la gestién de tramites de
expedientes en prestaciones econdémicas en Essalud. Nuevos competidores han
estado surgiendo debido al trabajo remoto y estan ofreciendo charlas, cursos
especializados y capacitaciones respecto a distintos temas relacionados a

prestaciones econdmicas en Essalud y a la nueva plataforma virtual VIVA. Hay

63



cierto numero de competidores ya consolidados que no cuentan con una
trabajadora social con expertise en prestaciones econémicas y seguros, lo cual
da a Advancis cierta ventaja competitiva, asimismo algunos tuvieron problemas
para adaptarse a la plataforma virtual VIVA Essalud. Sin embargo, ellos manejan
una participacion en el mercado mas grande con una cartera ya definida de
clientes. La gran mayoria utiliza la publicidad en las redes sociales, cuentan con
una péagina web y algunas trabajan con la herramienta Google Seo.

Analisis de un competidor reconocido en el Mercado:

Empresa “Bienestar social”:

e Cuenta con experiencia en el mercado. Tres afnos.

e Ofrece los mismos servicios que nosotros.

e Cuenta con una pagina web amigable, de funcionalidad completa y

atractiva.

e Tiene el mismo target y cuenta con una cartera reconocida en el mercado.

e Manejo de la plataforma virtual VIVA.

e Ofrece Charlas, capacitaciones y cursos especializados.

e Emplea la misma estructura de ingresos.
Esta empresa no cuenta con personal propio experto en prestaciones
economicas, por lo que contratan profesionales con expertise, para que
gestionen los expedientes. Advancis cuenta con una trabajadora social con
amplio experiencia y conocimiento, por lo cual no es necesario gastar
adicionalmente para brindar una capacitacion, curso a los clientes o personas
naturales. .El trabajo remoto y la plataforma virtual VIVA representa una gran

oportunidad para todo el mercado.
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Figura 16: Publicidad de competidores directos
Fuente: Facebook

Competidores indirectos

Los competidores indirectos son las mismas trabajadoras sociales con mas de
10 afios de experiencia, sus funciones y responsabilidades de carrera no guardan
ningun tipo de relacién con la gestion de expedientes sobre prestaciones
econémicas y seguros en Essalud, sin embargo por la tendencia actual y
necesidades de las empresas, las trabajadoras sociales adquieren una doble
funcion, esta se compone de sus funciones especificas y generales y ademas de
la gestion de subsidios y tramites de validacion de canjes médicos. En el caso de
las trabajadoras sociales nuevas (clientes potenciales) , muchas carecen de
experiencia en este tipo de gestiones y tienden a sobrecargarse de trabajo, lo
cual perjudica a la hora de recuperar los expedientes por subsidios generando
pérdidas a las empresas, por esa razén varias empresas optan por contratar
proveedores para que se encarguen especialmente de los tramites de
prestaciones economicas, estos proveedores pueden ser trabajadoras sociales,
profesionales con conocimientos en subsidios 0 empresas. En el caso de las
trabajadoras sociales o profesionales emiten recibo por honorarios y estan
afectos a impuesto de cuarta categoria. En el primer caso, las trabajadoras
sociales lo hacen como un trabajo extra a sus actividades, por lo cual priorizan
empresas con un menor volumen de trabajadores, estas profesionales tienen una
desventaja frente a las empresas como la ausencia del crédito fiscal, legalmente
una empresa da una imagen de mayor formalidad. En el caso de los
profesionales, si bien maneja cierta experiencia y conocimiento de las gestiones
carecen del amplio expertise que maneja una trabajadora social respecto a las
directivas de Essalud y tienen una gran desventaja porque no ejercieron la
carrera de trabajo social y no pueden realizar ciertas funciones como visita

domiciliaria, a hospitales, etc.
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Estrategias

o Valor agregado. Implementacion de una app para seguimiento del estado
de solicitud.
o Brindar asesorias, capacitaciones y charlas especializadas a las

empresas y clientes potenciales ganando mayor atractivo en el mercado, con
liderazgo de costo.

o Resultados maximos y efectivos para los clientes, incrementando el valor
del servicio y precio competitivos.

o Mailing ofreciendo de manera efectiva nuestros servicios a empresas de

Lima metropolitana.

Amenaza de productos sustitutos

No existe producto sustituto para nuestros servicios, debido a que el regimen de
Essalud es unico a nivel nacional y el servicio es generalizado. Sin embargo,
otras empresas dedicadas a brindar servicios de outsourcing que no estan
directamente dirigidas a las prestaciones econdémicas y seguros, brindan
servicios de staffing o implant de tal manera que proporcionan de un personal
(trabajadora social) a las personas juridicas, para que realicen actividades
ligadas a su puesto, bienestar social y las gestiones de subsidios y validaciones

de certificado médico.

Estrategias

o Conocimiento actualizado de las directivas de Essalud y el TUPA

o Conocimiento actualizado sobre el sistema VIVA y sus modificaciones

o Red de contactos con personas que trabajan en el area administrativa de
Essalud

o Aumentar la mano de obra para procesar mayores expedientes en un

menor tiempo (eficiencia)
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Poder de negociacion de los clientes

El mercado de las prestaciones laborales tiene mucha demanda, es por ese
motivo que la mayoria de empresas cuentan con una trabajadora social,
legalmente las empresas con mas de 100 trabajadores, sean empleados u
obreros tienen obligatoriamente que contar con una trabajadora social dentro de
sus servicios o de relaciones industriales. (R.M. 322-2009-TR), las funciones
legalmente propias de la carrera de trabajo social han sufrido modificaciones por
parte de las empresas como la organizacién de eventos, compra de uniformes,
gestion de subsidios, etc. Lo cual requiere mucho tiempo y sobrecarga de trabajo
para las trabajadoras sociales, ahi es donde ingresan las empresas en la gestion
de los expedientes ante Essalud , como proveedores de servicios. El mercado de
trabajadoras sociales siempre ha estado concurrido, las empresas optaron por
asignar las funciones de gestion de prestaciones economicas y seguros ante
Essalud a sus trabajadoras sociales, otros optaron por contratar de manera
independiente ya sea a trabajadoras sociales, tramitadores y empresas
dependiendo de sus necesidades y prioridades, sin embargo, el precio que
ofrecen por niumero de expediente 0 mediante una remuneracion mensual, no

varia mucho actualmente.

Para dar un mejor panorama, en el mercado existe una gran competencia entre
las tres ofertas anteriormente mencionadas, donde generalmente las mypes
optan por las personas naturales, en términos de costo y menor nimero de
trabajadores, sin embargo en nuestro mercado meta (empresas pequefas,
medianas y grandes con mas de 100 trabajadores), considerando que ya cuentan
con trabajadora social, muchas estan considerando apoyo para su personal con
la gestion de expedientes, las empresas buscan resultados rapidos, menores
costos, mayor formalidad y reduccion del riesgo, asi como trabajadoras sociales
de carrera, lo cual da ventajas a las empresas proveedoras sobre los

tramitadores y las trabajadoras sociales independientes.

Por otro lado, las empresas estan obligadas a tener un seguro social de salud

siempre que, tengan personal en planilla independientemente de su régimen
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laboral y tipo de contrato. Adicionalmente, el 2019 el estado decreté que las
empresas de alto riesgo estan obligadas a contratar seguro de proteccion a sus
trabajadores, (SCTR y seguro vida ley). Estos seguros pueden ser contratados
por Eps o Essalud.

En conclusién, las empresas tienen un poder de negociacion del cliente
relativamente alto, debido a que hay una gran competencia en la oferta, sin
embargo (para nuestro mercado meta) por la necesidad de mercado (gestién de
subsidios) , el gran nimero de expedientes y el tiempo limitado , muchas de ellas
priorizan las recomendaciones y referencias incluso sobre el prestigio de un
proveedor, por lo cual eligen bajo ese criterio e imponen un precio que puede ser
moldeado para beneficio de ambas partes.

Estrategias

o Capacitaciones, cursos especializados de manera personal o en grupo
para las personas naturales, enfocandose en las trabajadoras sociales
para ganar un mayor atractivo y prestigio y que estas nos recomienden
en el mercado.

o Afnadir valor agregado (aplicativo que muestre a las empresas el estado

de las solicitudes en tiempo real)

o Mantener una cartera de clientes reconocida y fidelizada
o Maximizar resultados, constante feedback al cliente, y ampliar la red de
contactos.

2.2 AMBITO DE ACCION DEL NEGOCIO

2.2.1 Segmentacion del mercado

Para que una empresa tenga éxito en el mercado, debe concentrar su esfuerzo
de marketing en su mercado meta o publico objetivo, al respecto Kotler y

Armstrong (2003) sostienen que: “el mercado meta es aquel segmento de
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mercado que la empresa decide captar, satisfacer y/o servir, dirigiendo hacia él
su programa de marketing, con la finalidad de obtener una determinada utilidad
o beneficio”. De acuerdo con los autores, la meta es el objetivo hacia donde las
organizaciones deben llegar para poder obtener los beneficios que persigue.

La segmentacién por la cual la empresa ha optado es la segmentacion de los
mercados de la empresa.

Esta se clasifica por el tamafio de la empresa:

Micro, pequeia, mediana y gran empresa. De los cuales se ha enfocado solo en
las tres dltimas debido a que cuentan con mas de 100 trabajadores. Basandose
en la relacion directamente proporcional entre el nimero de trabajadores y el

namero de expedientes a gestionar

2.2.2 Publico objetivo

Empresas:

Sector: Privado

Localizacion: Lima metropolitana

Segmento empresarial: Pymes y Grandes empresas

Numero de trabajadores requeridos: mayor a 100 trabajadores

Area vinculada: Recursos humanos o Bienestar

Objetivo: Empresas que necesiten recuperar el dinero (subsidio) ante Essalud.
Proceso: Gestion de expedientes relacionado a cualquier tipo de prestaciones

econdmicas y seguros de sus trabajadores.

Definicion:

Pymes y grandes empresas del sector privado con un personal mayor a 100
trabajadores, cuya area de recursos humanos o bienestar necesite gestionar
expedientes relacionado a cualquier tipo de prestaciones econémicas y seguros
de sus trabajadores con el objetivo de recuperar el dinero para su organizacion

ante Essalud en la region de Lima metropolitana.
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2.2.3. Anédlisis de la competencia

Para Fisher L. y Espejo J. (2011), la oferta es: "las cantidades de un producto que
los productores estan dispuestos a producir a los posibles precios del mercado”
(p. 243).

Analisis de la competencia:

Segun la Real Academia Espafiola, la competencia es una "situacion de
empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un mismo
producto o servicio". En consecuencia, cuando ingresamos a un mercado no
seremos los unicos; por ello es necesario analizar a la competencia para conocer
como manejan aquellos atributos que hemos identificado para nuestra empresa,
gué errores cometen y qué cosas podemos mejorarlos.

Se ha destacado a partir de una investigacion propia estas 11 empresas como

competidores directos:
TABLA 16: PRINCIPALES COMPETIDORES

TPG ASESORIA & Gestién

Contacta gestores
CABOS GESTION HUMANA Y EMPRESARIAL S.A.C. - CGHE S.A.C

GRUPO AYE ASESORIA, CONSULTORIA Y CAPACITACION EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

EXTERNA ASESORES EMPRESARIALES S.A.C.

GRUPO BIENESTAR EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - GRUPO BIENESTAR
EMPRESARIAL S.A.C.

AJMM GESTION INTEGRAL E.Il.LR.L.

GML BUSINESS CONSULTING S.A.C.

Sophia Human S.A.C.

PROGRESS EVOLUTION PERU S.A.C.

MNF ASESORIA ESTRATEGICA S.A.C

Gamicsa Consultores E.I.LR.L.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Estas empresas como en el caso de Externa ya tiene amplia experiencia y una
cartera definida de clientes a nivel nacional tales como Telefonica, Siemens,
Atento, Primax, SBS, Cruz del Sur entre otras grandes empresas a nivel
nacional, ademas que fue uno de los primeros en brindar capacitaciones de
manera presencial sobre la gestion de expedientes relacionados a prestaciones
economicas ante Essalud, la cual ahora lo hace de manera virtual, igualmente
otras empresas como TPG y Cabos asesores son empresas que ya han
conseguido también una cartera de clientes definida y muy reconocida . Por otro
lado, hay nuevas empresas que estan surgiendo tales como Contacta Gestores
gue estan rapidamente adaptandose y aprovechando las ventajas que brinda el
trabajo remoto y la plataforma virtual VIVA EsSalud, estdn capacitando
profesionales y personas naturales y juridicas interesadas sobre el Sistema VIVA
a través del zoom y de paso captando potenciales clientes que estaran mas que
interesados en contratar sus servicios como soporte para poder recuperar los
subsidios.

Respecto a la estrategia de publicidad, todas estas empresas tienen una pagina
en algunas de las diferentes redes sociales, asimismo empresas como Externa o
TPG tienen paginas web. La version de estas paginas son amigables, atractivo
disefio web , presentan interaccion con el usuario, blogs informativos , en el caso
de TPG tiene algunos tutoriales relacionado a gestiones , sin embargo debido a
la pandemia no han actualizado informacién , respecto a las redes sociales la
mayoria de estas empresas, en especial, las nuevas estan constantemente
mostrando informacion actualizada sobre normativas de Essalud ,asi como estan
organizando continuas capacitaciones sobre el sistema VIVA. Estas empresas
también estan aprovechando las grandes ventajas en materia de costo que
brindan las redes sociales tales como la oportunidad de captar clientes en la
pagina de Facebook de la bolsa de trabajo para trabajadores sociales del Peru,
gue cuenta actualmente con mas de 47 mil miembros, asi como otras paginas,
con gran namero de miembros.

Respecto a los servicios, todos ofrecen lo relacionado a gestiones y tramites de

documentos relacionados a prestaciones econémicas y seguros, asi como
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algunos servicios de bienestar social(visitas domiciliarias, hospitalarias reportes,
etc. ) las cuales se hacian de manera presencial y ahora virtual (sistema VIVA
Essalud), fue implementada este afio y esta actualizandose cada cierto tiempo,
aca los competidores han encontrado una nueva forma de generar ingresos a
través de capacitaciones, cursos , talleres virtuales sobre el uso y la realizacion
de gestiones de expedientes mediante el sistema VIVA a nivel nacional , sin
embargo se tiene conocimiento por parte de personal de Essalud corporativo que
una vez la pandemia concluya , los tramites vas seguir realizandose de manera
presencial sin dejar de lado la plataforma VIVA.

Respeto a la calidad de estos servicios , los clientes tienen en mente un solo
objetivo mas alla del valor agregado que se les dé, el cual es el recupero de
dinero por el subsidio pagado, ante Essalud, las empresas no quieren perder ni
un sol al momento de ir a cobrar el subsidio gestionado , es asi que su principal
prioridad se da en términos de efectividad de resultados, teniendo en cuenta que
ellos buscan terceros para que puedan centrarse Unicamente en las actividades
requeridas con el objetivo de conseguir los resultados en el corto plazo. Para
tener una vision mas clara, los proveedores trabajan de la mano con el area de
bienestar o recursos humanos de los clientes, bajo un nivel de indicadores
basados en cantidad de dinero recuperado de manera mensual y anual para la
empresa(productividad y eficiencia de resultados) .Cada empresa demuestra la
calidad de servicios con optimizacion en resultados, presentacion de reportes
mensuales y anuales , asimismo como servicios de trabajo social (bienestar
social)donde es clave que las empresas, como valor agregado, cuenten con una
trabajadora social para proveer de funciones como disefio de programas ,visitas
familiares y hospitalarias ,acompafiamientos en nacimientos y fallecimientos, etc.
Respecto a las capacitaciones que se esta dando de manera virtual actualmente,
estan recibiendo muy buena acogida por parte de las personas, sin embargo, en
algunas otras han recibido criticas y las personas terminaron insatisfechas en

termino de resolucién de preguntas.
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Otro aspecto a destacar es que el cliente, ala hora de evaluar prospectos, maneja
diferentes conceptos de evaluacion, principalmente las referencias laborales.
Empresas que requieren optimos resultados en el corto plazo y con el fin de evitar
pérdidas para la empresa, optan por consultar con su &rea de recursos humanos
sobre recomendaciones acerca de la mejor persona natural (trabajadora social o
tramitador) juridica que le garantice los mejores resultados para lograr sus
objetivos organizacionales, los clientes les dan mucha valoracion a las
recomendaciones con fuente confiable. El siguiente aspecto a considerar, es el
expertise de los candidatos y en el caso de los proveedores, hay una fuerte
tendencia en la demanda por parte de los clientes, de que cuenten con una
trabajadora social en su personal, para que cumpla con las funciones de
bienestar social, por lo cual se tiene ventaja sobre los tramitadores. La ultima
variable importante son los costos, generalmente los clientes ya tienen un
presupuesto definido para cubrir el servicio requerido, algunos proveedores
tienden a cobrar un poco alto por sus servicios, por lo cual tienen que adaptarse
al precio que ofrece el cliente salvo casos donde las recomendaciones sean muy
buenas y el cliente sede ante el proveedor.

14.;Como empleador, que valora mas antes de elegir a un proveedor que le gestione sus
expedientes ante Essalud(tercerizacion)?

64&nbsp respuestas

@ Alto expanise y afos de expenencia de
2 empresa o personal de la emprésa

@ Buenas referencias (recomendaciones)
de fuentes confiables internas o
exiemnas
Costos bajos

@ Que cuenten con una asistents socat
colegqiada

@ Otras variables (carera de clientes
valer agregado, etc )

Figura 17: Valoracién de los encuestados a la hora de gestionar un proveedor de
servicios ante Essalud

Fuente: Encuesta elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 50% manifestd que priorizan las buenas

referencias (recomendaciones) de fuentes confiables a la hora de elegir de
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proveedores mientras que el 35,9% le dan mas importancia al alto expertise y

afnos de experiencia del personal de la empresa proveedora.

Tabla 17: Criterios para la eleccién de un proveedor por parte del cliente

CRITERIOS DEL CLIENTE EN UNA SELECCION DE PROVEEDOR VALOR
BUENAS REFERENCIAS (RECOMENDACIONEES) DE FUENTES
1 | CONFIABLES INTERNAS O EXTERNAS. 0.5

ALTO EXPERTISE Y ANOS DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA O

PERSONAL DE LA EMPRESA
2 0.359

3 | QUE CUENTEN CON UNA TRABAJADORA SOCIAL COLEGIADA. 0.047
COSTO DEL SERVICIO DE ACUERDO AL PRESUPUESTO DEL
4 | CLIENTE. 0.047
OTRAS VARIABLES(CARTERA DE CLIENTES, VALOR
5 | AGREGADO,ETC) 0.047

Fuente: Elaboracién propia.

MATRIZ DE POSICIONAMIENTO

Tabla 18: Matriz de Posicionamiento

GML BUSINESS EXTERNA ASESORES
NUESTRA EMPRESA AJMM GESTION INTEGRAL E.I.R.L.
CONSULTING EMPRESARIALES S.A.C.
VALOR CALIFI VALOR VALOR
CALIFIC CALIFICA CALIFICACI
PONDERAD | CACIO | PONDER PONDERAD VALOR PONDERADO
ACION CION ON
(0] N ADO (0]
4 2 3 15 4 2 3 15
4 1.436 5 1.795 4 1.436 4 1.436
5 0.235 5 0.235 5 0.235 1 0.047
3 0.141 4 0.1436 3 0.141 4 0.188
4 0.188 4 0.188 5 0.235 4 0.188
4 3.8616 4.047 3.359

Fuente: Elaboracién propia

En la matriz de posicionamiento se observa que la empresa cuenta con
buenos puntajes, para los criterios de seleccién tomando como referencia a tres

competidores. De las cuales se coloca junto con Externa Asesores (quien es
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mas antiguo en términos de vida empresarial y cuenta con una amplia cartera

de clientes.) como las mejores dentro de esta matriz.

2.2.4 Andlisis de la empresa

ANALISIS FODA

Weinberger Karen (2009) afirma:

El plan estratégico de una empresa comienza con una relacion de las variables
gue pudieran representar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) (...) se comienza con un listado de las oportunidades y amenazas que
fueron identificadas en el andlisis del entorno y en el andlisis de la industria,
gracias al estudio o sondeo del mercado. Luego se presentan las debilidades y

las fortalezas de la empresa o del equipo gerencial (p.64).

FODA

Esta herramienta permite conocer los aspectos internos y externos de una
empresa de tal manera que le pueda dar un diagnostico de la situacion de la
empresa en el mercado, con el objetivo de tomar las mejores decisiones y
estrategias, reduciendo el riesgo de sufrir pérdidas e incluso verse obligado a

darse de baja.
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Tabla 19: FODA DE ADVANCIS E.I.LR.L.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Manejo especializado de la herramienta virtual VIVA

Sobrecarga laboral debido al limitado nimero de

trabajadores

Personal con alto expertise en asistencia social/trabajo
social.

Direccion estratégica limitada

Eficiencia en los resultados de tramites y gestiones en
prestaciones econémicas ante Essalud.

Red amplia de contactos

Escaso conocimiento sobre contabilidad para manejar las
cuentas de la empresa

Buenas referencias laborales

El gerente no ejerce el trabajo social como carrera

Servicio al cliente con precios competitivos y alta calidad en
asesoria personalizada al cliente

Capital y financiacién limitada

App moderna que actualiza en tiempo real al cliente sobre
el status de sus gestiones

Dependencia de una sola trabajadora social

Personal con amplia experiencia en gestiones de
prestaciones econémicas y seguros

OPORTUNIDADES
Desconocimiento de las personas naturales y juridicas

sobre el uso de la herramienta VIVA de Essalud

Cartera de servicios solo limitada a prestaciones econémicas
seguros

AMENAZAS

Fiscalizacién de salud ocupacional por Censopas.

Proyeccion de crecimiento de la economia peruana del
7.3% para el 2021 segun el FMI (2020)

Proyecto de Ley que busca atribuir al enfermero funciones
ligadas al trabajo social relacionado a la gestion del bienestar
social.

Herramientas tecnoldgicas que ayudan a ganar market
share y mayor publicidad con alta rentabilidad, tales como
SEO O SEM, WEBINARS, Pagina Web, Redes sociales,
etc. Con bajo costo

Entrada de nuevos competidores debido al potencial del
sistema Viva Essalud

Trabajo remoto o teletrabajo para el desarrollo de
actividades

Riesgo de Reduccion de contingencias laborales debido a la
reduccién del empleo.

La consolidacion de la plataforma virtual VIVA Essalud

Aprendizaje en el uso y manejo del sistema Viva para la
gestion de expedientes por parte de las personas juridicas y
naturales.

Reformas fiscales de ayuda y apoyo financiero para las
empresas. Por ejemplo, el programa Reactiva Pert con
tasas de interés bajas .1.72% para clientes de entidades
financieras

Contraccién de la economia

Mercado empresarial en crecimiento

El rebrote Covid es una gran oportunidad debido al
incremento por el recupero de subsidios Covid

FUENTE: Elaboracién propia
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ANALISIS ESTRATEGICO:

FODA CRUZADO

Tabla 20: FODA CRUZADO ADVANCIS

Advancis E.I.LR.L.

Fortalezas:

1.Manejo especializado de la
plataforma virtual VIVA.

2. Personal con alto expertise en
asistencia social/trabajo social y
conocimiento vasto de directivas.
3.Buenas referencias laborales
4.Servicio al cliente con precios
competitivos y alta calidad en
asesoria personalizada al cliente

Debilidades:

1.Poca experiencia en el
mercado. 2.
Sobrecarga laboral debido al
limitado nimero de
trabajadores.

3. Cartera de servicios solo
limitada a prestaciones
econdmicas y seguros.
4.Dependencia de una sola
trabajadora social

Oportunidades:

1. Desconocimiento de las
personas naturales y juridicas
sobre el uso de la herramienta
VIVA de Essalud.

2. Proyeccion de crecimiento
de la economia peruana del
7.3% para el 2021 segun el FMI
(2020).

3. Empresas grandes
interesadas en contratar
nuestros servicios a través de
la tercera categoria

4. Adaptacion tecnoldgica a
través sistema virtual de
Essalud Viva.

Estrategia FO ©
1. Aprovechar las buenas referencias
laborales para ganar ventaja
competitiva sobre nuestros
competidores en el mercado de las
grandes empresas a través de la
intermediacién laboral o un implant.
2. Aprovechar la tendencia positiva
de la proyeccion econémica para el
2021y crear valor a nivel tecnoldgico
para nuestros clientes a través de
una app.
3. Brindar charlas especializadas de
manera individual o grupal a
personas naturales y juridicas
tomando ventaja del potencial del

Estrategia DO (D)
1. Mejorar el clima
organizacional y la distribucion
de asignaciones a través de la
creacion de metas y objetivos
mensuales, tomando ventaja de
las facilidades del sistema VIVA
Essalud.

2.Potenciar la empresa en
términos de calidad de servicio,
resultado y valor agregado ,
compensando la  poca
experiencia en el mercado con
la buena experiencia brindada a

Amenazas:

1. Entrada de nuevos
competidores debido al
potencial del sistema Viva
Essalud.

2. Riesgo de Reduccion de
contingencias laborales debido
a al aumento del desempleo
3. Aprendizaje en el uso y
manejo del sistema Viva para la
gestion de expedientes por
parte de las personas juridicas
y naturales

sistema VIVA de Essalud

Estrategia FA (R)
1. Implementacién de una app para
la medicion de estado de tramite y
nivel de satisfaccion de nuestros
clientes para posicionarse frente a
los nuevos competidores
2. Asesorar de manera especializada
a través de charlas, capacitaciones,
cursos y otros a las personas
naturales y juridicas

3. Ampliar el segmento del mercado

grandes empresas Yy el
crecimiento econémico

Estrategia DA (RR)
1.Generar alianzas con otra
empresas con o sin fines de
lucro para Brindar
capacitaciones y charlas
gratuitas a trabajadoras

sociales recién egresadas de
todas las universidades con el
fin de potenciarlas en el
mercado laboral a través del
conocimiento del sistema VIVA

FUENTE: Elaboracién propia
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PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS

Tabla 21: Priorizacién de estrategias

Fuente: Elaboracidn propia

ANO 2

ANO 3

Brindar charlas Brindar capacitaciones y | Diversificar los servicios de la
especializadas de manera cursos especializados a | empresa enfocandose a
individual o grupal a empresas y actividades del area de
c personas naturales y profesionales en alianza | bienestar a través del staffing y
juridicas tomando ventaja del | con otras empresas, con [head hunt para trabajadoras
potencial del sistema VIVA ponentes de alta calidad | sociales.
de Essalud y expertise.
Implementacion de una app | Capacitacion constante y | Crear contenido de valor para
para la medicion de estado curso especializados los clientes, mediante pagina
de tramite y nivel de para al personal de web, videos tutoriales,
R satisfaccion de nuestros Advancis. capacitaciones virtuales.
clientes para posicionarse Brindar capacitaciones y
frente a los nuevos charlas a nivel nacional
competidores auspiciadas por nuestros
clientes
Mejorar el clima Captar mas trabajadoras | Programas de capacitacion,
organizacional y la sociales bien apoyos a madre de familia,
distribucién de asignaciones | referenciadas para lograr |incentivo para el todo el
a través de la creacién de resultados mas eficientes | personal de la empresa
D metas y objetivos mensuales | a partir de las
para cada empleado, capacitaciones
tomando ventaja de las brindadas.
facilidades del sistema VIVA
Essalud.
1.Generar alianzas con otra | Diversificar los temas de | Ampliar el segmento. No solo
empresas con o sin fines de | las capacitacionesy enfocado en personas juridicas
lucro para Brindar cursos hacia otros temas |,sino en personas naturales sin
capacitaciones y charlas como salud ocupacional, | 0 con negocio
gratuitas a trabajadoras ergonomia, etc.
RR sociales recién egresadas
de todas las universidades
con el fin de potenciarlas en
el mercado laboral a través
del conocimiento del sistema
VIVA

MODELO CANVAS
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Socios Clave

Clientes.(Area  de | Trabajadores

Recursos Humano) administrativos  del

area de Essalud.

Nuestros socios claves son :

Area de recursos humanos del cliente nos proporciona
todos los requisitos solicitados al empleador (Descansos
médicos, boletas de pago, receta, epicrisis, etc.).

Los trabajadores administrativos de salud son socios
clave para la empresa dado que brindan informacion
sustancial sobre el trabajador. .

Actividades Clave

Las gestiones de expedientes y recupero de subsidios
de prestaciones econémicas y seguros en Essalud
Manejo plataforma virtual VIVA y de manera presencial.
Actividades de bienestar social (visitas domiciliarias, a
hospitales, etc.)

Charlas, asesorias y capacitaciones presenciales y/o
virtuales en grupo o personalizadas sobre prestaciones
econdmicas y seguros de manera virtual y presencial

Recursos Clave
Recursos humanos: Titular-Gerente y administrador.
Trabajadora social
Recursos Fisicos: Computadoras, laptops, files,
escritorio Impresora-scanner, local, etc.
Recursos Intangibles:
Conocimiento profundo de las directivas De Essalud ,
expertise en tramites y gestiones de prestaciones
econdmicas asi como manejo especializado de la
herramienta VIVA
Recursos Econémicos
Se cuenta con un buen capital y liderazgo en costos.

Propuesta de Valor

. Eficiencia y maximos
resultados en el recupero de
dinero ante Essalud

. Personal con buenas
referencias, red de
contactos y con un amplio
expertise en la materia que
garantizaran una gestion
exitosa al cliente.

. Constante feedback a través

de las charlas y
capacitaciones
especializadas y

personalizadas sobre el uso
del Sistema VIVA, directivas
Essalud a nuestros clientes
. Aplicacion de la
tecnologia(Aplicativo de
status de expedientes)

Relacion con el Cliente

. Mantendremos una constante
comunicacion, apoyo, feedback y asesoria, a
través de visitas personales a las empresas y
las reuniones virtuales via Zoom o Microsoft
teams.

. En el caso de potenciales clientes se

le enviara mensajes a sus correos 0 se
postearan en las redes sociales sobre
capacitaciones que se realizara,

actualizaciones en las directivas en Essalud,
entre otros

Canales

. Entrega de reportes
mensuales y anuales y vouchers a
cada cliente mediante correo
electronico a fin de validar la
informacion con el area de
contabilidad de cada empresa.

Segmentos de Clientes

e Empresas privadas
Cuya estructura
empresarial sea
pequefia, mediana o
gran empresa con
méas de 100
trabajadores que
requieran de nuestros
servicios para el logro
de sus objetivos.

e Mercado
Segmentado ala
region Lima.

Estructura de Costes

El recurso mas caro es el recurso intangible que influye directamente dentro de la marca de la empresa y la

diferenciacion en calidad de servicio que busca posicionar en la mente del cliente.

La actividad méas cara va

asociada al tiempo empleado, mano de obra directa y movilidad cuando las gestiones de realizaban de manera
presencial, sin embargo, por la pandemia y el trabajo remoto

Estructurade Ingresos

Las empresas estan dispuestas a pagar al cliente en base a la efectividad y eficiencia en resultado, es decir el monto de dinero
recuperado, lo que quiere es recuperar el dinero en su totalidad (subsidio) con el mas minimo porcentaje de perdida posible.
Por Numero de expediente: entre 50 y 100 soles dependiendo del tipo de tramite (Validacién, subsidios, reactivacion)

Por ingreso mensual fijo. Sueldo es igual al de una trabajadora social. Donde influye la variable de nimero de trabajadores.

Mientras més trabajadores hay més alto sera el pago mensual. Este oscila entre 1500 y 6000.

Los clientes tienen dos formas de pago: Depende de cada uno de acuerdos a sus objetivos, prioridades y tipo de riesgo de la
actividad empresarial, escoger el que mejor le convenga o permitir al proveedor que este escoja la forma de pago mas

conveniente.

generado mensualmente.

. Ingreso por nimero de expediente .

cliente (afecto a detracciones)

Ingreso mensual fijo acordado con el

?

Tabla 22: Modelo Canvas

Fuentes: Elaboracion propia
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Misién de la empresa

¢ ClUU 74145: ACTIVIDAD DE ASESORAMIENTO EMPRESARIAL.

Prestacibn de asesoramiento, orientacion y asistencia operativa a las

empresas.

o Mercado que atiende:
Empresas del sector privado que son pequefias, medianas y grandes con mas
100 trabajadores.

o Necesidades que Satisface:
Recupero de dinero (subsidio) para las empresas contribuyendo a su bienestar
y logro de objetivos.

. Portafolio:

o Gestion optima de expedientes relacionado prestaciones econémicas y
seguros en Essalud

o Actividades de bienestar social
o Capacitaciones, charlas, cursos sobre normativas, uso del sistema

VIVA essalud, Eps, STCR vy afines.

o Ventaja competitiva sostenible

Calidad y eficiencia en los resultados.
Liderazgo en costo.

Innovacion. (App donde el cliente podra observar en tiempo real

el estado de proceso de sus expedientes)

o Slogan:

“Soluciones efectivas para tu empresa”
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Mision definida:

“Ser una empresa consultora comprometida con la gestion optima de
expedientes y asesoria especializada en prestaciones econdémicas y seguros
ante Essalud, garantizando calidad y maximo resultado para el bienestar y

satisfaccion de todo tipo de empresas”.

2.2.5 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Una vez definido el andlisis de la competencia y la empresa, se necesita
enfocarse en planear y ejecutar diferentes estrategias para ganar
posicionamiento y penetracion en el mercado.

El posicionamiento es definido como: “Hacer que un producto ocupe un lugar
claro, distintivo y deseable en la mente de los consumidores meta, en relacion
con los productos competidores. Por consiguiente, los gerentes de marketing
buscan posiciones que distingan a sus productos de las marcas competidoras
y que les den la mayor ventaja estratégica en sus mercados metas” ( Kotler y
Amstrong,2007, p.53)

La estrategia es posicionarse en la mente del consumidor mediante la entrega

de un servicio de calidad y personalizado hacia al cliente.

El servicio, “Es el conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se
ofrecen para su venta o que se suministran en relacién con las ventas” (Fisher
y Navarro, 1994, p. 175). En el mismo sentido, el servicio “Es cualquier
actividad o beneficio que una parte ofrece a otra; son esencialmente
intangibles y no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa. Su produccion

puede estar vinculada o no con un producto fisico” (Kotler, 1997, p.656).

Por otro lado, el servicio al cliente es “Aquella actividad que relaciona la
empresa con el cliente, a fin de que éste quede satisfecho con dicha actividad”
(Peel, 1993, p.24). En ese marco, “El servicio al cliente, es una gama de

actividades que, en conjunto, originan una relacién” (Gaither, 1983, p.123).
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Acorde a lo definido por los autores, el servicio al cliente es la relacién de

mutua satisfaccion, interaccion y retroalimentacion entre los integrantes de la

empresa y los consumidores.

Tabla 23: Estrategia de posicionamiento

ESTRATEGIAS

TACTICAS

Ofrecer apoyo y ayuda personalizada a

nuestros clientes

Brindar feedback constante y rapido cuando
el cliente lo requiera a través de correo,

llamada o reuniones virtuales

Brindar resultados méaximos al cliente en

las gestiones

Brindar reportes mensuales y anuales sobre

las gestiones realizadas

Facilitar al cliente el acceso a la
informacién sobre el proceso de sus

expedientes

Implementar una app con usuario y
contrasefia para cada cliente donde podra

ver el estado de sus expedientes

Mantener al cliente satisfecho y

fidelizado

Mediante el aplicativo el cliente podra
registrar su grado de satisfaccion sobre el

servicio de la empresa

Agregar valor al servicio brindado al

cliente

Brindar asesorias y capacitaciones gratuitas

al personal de la empresa.

Brindar reuniones a la semana de
manera personal y virtual con el area de

bienestar de la empresa

Ir personalmente un determinado grupo de
dias a la semana para coordinar con el
cliente sobre el armado de expedientes,
levantamiento de observaciones y

reuniones.

Adaptar los servicios a las necesidades

del cliente

En caso de que el cliente lo requiera se
puede proporcionar un implant con las
mejores recomendaciones y referencias

para el 6ptimo logro de los objetivos.

Demostrar honestidad y profesionalismo

con nuestros clientes

Aclarar al cliente el contexto de las
gestiones pendientes, sobre aquellos que se
pueden procesar y aquellos que ya no
tienen ningln tipo de subsanacion o

solucion. Evitando caer en falsas promesas

Fuente : Elaboracion propia
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2.2.6 MATRIZ DE ANSOFF
Esta matriz creada por Igor Ansoff en 1957, define la mejor direccion

estratégica de crecimiento de una empresa, teniendo en cuenta las variables

servicio (producto)-mercado.

Penetracion
de mercado

FIGURA 18: MATRIZ DE ANSOFF

Fuente: Elaboracién propia

La estrategia que le corresponde a la empresa es la de penetracion de

mercados.

Estrategias de penetracién de mercados:

1. Ganar atractivo frente a clientes potenciales.
Tacticas:
e Charlas y capacitaciones gratuitas a las personas naturales sobre
prestaciones econdmicas y seguros, sistema VIVA, subsidios covid,
Eps vy afines.
o Capacitaciones y cursos especializados personalizado y en

grupos a trabajadoras sociales sobre el uso del sistema VIVA.
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o Atencion de consultas a las personas sobre las directivas de
Essalud y el sistema Viva Essalud, gratuito al principio, con el fin de
ganar mayores referencias y hacerse conocer en el mercado.

o Mailing a pymes y grandes empresas sobre nuestros servicios y

asistentas sociales.

2. Racionalizar en el mercado.

Técticas
e Segmentar el mercado focalizandose en empresas de acuerdo al
tamafo. Pymes y grandes empresas en la regiéon Lima

metropolitana.

3. Mejor la calidad del servicio

Tacticas
e Implementar una app con usuario y contrasefia para cada cliente
donde podra ver el estado de sus expedientes
e Brindar feedback constante y rapido cuando el cliente lo requiera

a través de correo, llamada o reuniones virtuales

2.3 DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

2.3.1 LEY N° 26790, LEY DE MODERNIZACION DE LA SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

. Prestaciones Econdmicas: constituye un derecho de contenido dinerario que
se otorga a los asegurados titulares y/o beneficiarios que determine este
Reglamento. Se paga (i) en forma directa por EsSalud o (ii) por la Entidad
Empleadora con cargo a reembolso por parte de EsSalud, cuando se rednen

las condiciones y requisitos necesarios para el otorgamiento.
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Comprende los subsidios por:
a) Incapacidad temporal para el Trabajo.

b) Maternidad.
c) Lactancia.

d) Sepelio.

3.19. Subsidio: prestacion dineraria de duracién determinada, que sustituye la
pérdida de ingresos frente a una situacion de Incapacidad Temporal para el
Trabajo o Maternidad; o que tiene por objeto coadyuvar frente a necesidades
de mayor gasto como en los casos de Lactancia y de Sepelio.

2.3.2 Caracteristicas principales del producto

¢SA quién resuelve el problema?

La empresa resuelve el problema a las empresas del sector privado que sean
pequefas, medianas y grandes, sobre el recupero del dinero por los préstamos
otorgados (subsidio) a Essalud después de que las contingencias laborales
pasen los 20 primeros dias, los cuales son cubiertos por las Empresas.
Advancis, como proveedor de servicios garantiza a estas empresas el maximo

resultado para el logro de los objetivos de sus clientes.

¢, Qué necesidad o deseo cubre?

La empresa satisface las necesidades de las empresas de recuperar el dinero
por los préstamos otorgados a Essalud a través de un reembolso durante el
periodo de contingencia por el pago realizado al trabajador. La empresa

necesita ese dinero en su totalidad para cubrir sus costos o gastos.

¢A qué categoria pertenece?
La empresa pertenece al CIUU 74145. Actividades de asesoramiento
empresarial y en materia de gestion. Se incluye actividades de asesoramiento

y gestion combinados, la cuales son las siguientes:
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Gestion:
Garantizar la gestion de recupero de subsidios (maternidad, enfermedad,
lactancia, incapacidad temporal), reactivaciones, afiliacion de conyugue o

concubino

Canje de certificados médicos (validacion, subsanacion de observaciones,
armado de expedientes, etc.) al 100% de manera eficiente, cuyos resultados
seran brindados al cliente a través de reportes mensuales y anuales, ademas
de realizar funciones ligadas al trabajo social (como visitas domiciliarias a

pacientes, etc.).
Asesoramiento

Brindar charlas, asesorias y capacitaciones presenciales y/o virtuales de
manera personalizada y grupal sobre prestaciones econdmicas en Essalud, a
través de las distintas plataformas a un costo econdmico y en otros casos,
gratuitos, donde no solo se le brindara al cliente una guia detallada y bien
organizada con material incluido sobre el sistema VIVA de Essalud, sino
también establecer un tiempo de dos a tres horas durante la capacitacion para
la resolucion de todas la consultas que presente nuestros participantes,

brindandole el feeback correspondiente.
2.3.3 Atributos intangibles
LA MARCA

Las marca es tomada como la representacion de la empresa, cuyo objetivo
fundamental es posicionarse en la mente del consumidor de modo que los
clientes relacionen el termino éxito, responsabilidad, compromiso y buenos

resultados con Advancis.
Respecto a las caracteristicas de la marca:

Descriptivo y sugestivo : Muestra el nombre que busca describir o brindar
alguna sefal sobre el objetivo de la empresa , se busca dar un mensaje

positivo a las empresas . Ejemplo Advancis: Avanzar hacia un objetivo.
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Cromatismo :El empleo estrategico de colores en el logotipo de empresa.

Color verde: Nuevo

comienzo y crecimiento

Slogan enfocado en
el cliente, color
negro representa
elegancia 'y
formalidad de la
empresa

Logotipo de la empresa

FIGURA 19: Estructura del logotipo de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

‘

Flechas hacia arriba,
que indica éxito,
color azul que
representa la
responsabilidad y
compromiso.

Para definir el logotipo de la empresa, se basoé en la brevedad (Advancis una

sola palabra de 7 letras). Es de facil lectura y pronunciacion (se pronuncia tal

como se lee). El término esta basado en el habla anglosajona, lo que da cierto

aire de prestigio y modernidad que es agradable para el oido (eufonia). El

término es facil de recordar para los profesionales y empresas, sin embargo,

puede ser un poco complicado para el peruano de a pie recordar exactamente

el nombre. Eso si, estda directamente relacionado con objetivo de la

organizacion.



CALIDAD

o Servicio de calidad. Atencién y gestion personalizada para cada
empresa,
o Calidad en los resultados. Cumplir con un minimo del 90% para

las gestiones realizadas con éxito ante Essalud.

o Asesoria especializada personal o grupal al personal de la
empresa sobre temas relacionados a directivas de Essalud EPS,STCR
y afines , con feedback constantes y resolucion de consultas

o Cumplir a cabalidad con los compromisos y acuerdos

determinados en el contrato por ambas partes.

INNOVACION

Implementacion de un aplicativo mediante el cual el cliente podra consultar
en tiempo real el estado del procesamiento de la solicitud. Asimismo, podra
registrar su nivel de satisfacciony algun tipo de queja o sugerencia que desee

nombrar.

VCS

Las capacidades que agregan valor a la empresa, son el capital humano. Se
cuenta con una licenciada colegiada en trabajo social con amplio expertise en
las gestiones de prestaciones econdémicas y seguros, asi como el desempefio
de funciones de bienestar. Tiene un amplio conocimiento de las directivas de
Essalud y esta actualizada con el sistema VIVA(recién implementada de este
afio) del cual tiene un amplio manejo. La trabajadora logr6 recuperar para una
empresa mas de 1 millon y medio de soles en subsidios en un afio para una

sola empresa.
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El gerente y titular de la empresa también tiene un conocimiento alto sobre las
prestaciones economicas y seguros, ademas de haber trabajado como
asistente de bienestar social

Buen ambiente organizacional, motivacion, estrecha relacion y sinergia entre
las areas operativas enmarcada en un liderazgo participativo el cual tiene
como objetivo la calidad y la productividad de la empresa para lograr el

bienestar del cliente.

BENEFICIOS

La empresa buscar crear beneficios racionales (recupero de dinero) para su
empresa mediante el logro efectivo de los resultados y el valor agregado
(capacitaciones, App) que buscan satisfacer la necesidad de sus clientes para
su bienestar (beneficio emocional a una Persona juridica) a través del logro
de sus objetivos reforzando el vinculo con los clientes de tal manera que ellos
tengan total confianza y seguridad en nuestros servicios. Se busca posicionar
la misién y valores de la empresa en la mente de nuestros clientes para ganar
su fidelizacion. Para lograr esto se ejecutara una estrategia de

posicionamiento y diferenciacién que seran descritos mas adelante.

2.4. Estudio de la demanda

El estudio de la demanda es un trabajo de investigacion que se realiza para
recopilar datos sobre el mercado y analizar aspectos de nuestros potenciales

clientes.

2.4.1 Definicién de demanda

Muchos expertos han definido la demanda con criterios diferentes pero la
mayoria de ellos han coincidido en sefalar que la demanda es un factor
relevante para aguellas empresas que recién van a iniciar sus actividades; por

ejemplo, Kotler (2002) afirma que “la demanda es el deseo que se tiene de un
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determinado producto que esta respaldado por una capacidad de pago" (Pag.
54).
El mercado objetivo son las empresas privadas a nivel Lima. La razon es la

siguiente:

Todas las empresas formales del Lima, especialmente las que tienen mas de
100 trabajadores siempre tienen algun tipo de contingencia laboral
(enfermedad, accidente laboral, maternidad, lactancia, sepelio) por lo cual
deben obligatoriamente realizar un trdmite de recupero de subsidio, para
recuperar el dinero ante Essalud, ahora, con la pandemia estan surgiendo
multiples casos de subsidio Covid. Las empresas buscan apoyo al personal
de recursos humanos quien realiza la gestion de subsidios, debido a la
sobrecarga de funciones que en muchos casos sufren las trabajadoras
sociales, pero fundamentalmente lo que quieren es recuperar el dinero en su
totalidad. (Subsidio pagado). En el caso de las empresas grandes que tienen
filiales a nivel nacional no hay problema, debido a que las filiales se encargan
de proveer los requisitos, incluso en el caso de los asegurados en Essalud
envian directamente el CITT (Certificado de Incapacidad Temporal para el
Trabajo) emitido por esta entidad, a la central en Lima, donde nuestra empresa

entra como proveedor realizando el subsidio o la validacion correspondiente.

» Las prestaciones econdémicas comprenden los subsidios por incapacidad

temporal, maternidad, lactancia y prestaciones por sepelio.

 El derecho al subsidio por incapacidad temporal se adquiere a partir del
vigésimo primer dia de incapacidad. Se otorga mientras dura la incapacidad
del trabajador, hasta un maximo de 11 meses y 10 dias consecutivos. Los
trabajadores portuarios tendran derecho al subsidio a partir del primer dia de
ocurrida la incapacidad laboral. El subsidio equivale al promedio diario de las
remuneraciones de los dltimos 12 meses calendarios inmediatamente

anteriores al mes en que se inicia la contingencia.

*El subsidio de maternidad se entrega en dinero con el objeto de resarcir el

lucro cesante como consecuencia del alumbramiento y de las necesidades de
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cuidado del recién nacido. Se otorga por 98 dias, que pueden distribuirse en
los periodos inmediatamente anterior o posterior al parto, a eleccion de la
madre, a condicion de que durante esos periodos no realice trabajo
remunerado. EI monto del subsidio equivale al promedio diario de las
remuneraciones de los 12 ultimos meses anteriores al inicio de la prestacion,
multiplicado por el nimero de dias de goce de la prestacion. No se podra gozar
simultaneamente de subsidio por incapacidad temporal y por maternidad.
Tienen derecho a recibirlo las aseguradas que estén afiliadas en el tiempo de
la concepcién y tengan 3 meses de aportacidon consecutivos, 0 4 meses no
consecutivos dentro de los 6 meses calendarios anteriores al mes en que
empieza a recibir el subsidio. Es necesario que la asegurada haya tenido
vinculo laboral en el mes de la concepcion (excepto en el SSA dependiente).
*En los casos del pescador y procesador pesquero artesanal independiente,
trabajador pesquero, pensionista de la CBSSP y del SSA, el monto del
subsidio equivale al promedio de las 12 ultimas remuneraciones. El subsidio
se otorga por 98 dias, pero se puede extender por 30 dias mas en los casos

de nacimiento mdultiple.

*El subsidio por lactancia se otorga en dinero para contribuir al cuidado del
recién nacido. El monto de este subsidio en el periodo 2011-2014 era de S/.
820.

*El subsidio por sepelio cubre los servicios funerarios por la muerte del
asegurado, sea activo o pensionista. El monto de este subsidio en el periodo
2011-2014 erade S/. 2 070. Y a la fecha continua.

MERCADO TOTAL

A diciembre de 2018, el Directorio Central de Empresas y Establecimientos
elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), registré
2 millones 393 mil 33 empresas. Esta informacién tiene como fuente principal
los registros administrativos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), actualizado con las diferentes encuestas

de empresas que ejecuta el INEI.
91



PERU: EMPRESAS, SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2018

\ Mcroempresa | Pequedia Grany i
empresa ampres pabica

(=Nomeodeempresas| 2270423 | w0sas | wazn | 7886 |

FIGURA 20: EMPRESAS SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL 2018
FUENTE: INEI (2018)

Se puede deducir entonces que hay 2°385,147 empresas del sector privado
en el pais.

‘/., .'Q'.N-\ ‘» = AR Ty av g

Todas las empresas privadas formales del pais,
que necesitan obligatoriamente gestionar
expedientes relacionado a cualquier tipo de
prestaciones economicas y seguros de sus

trabajadores con el fin de recuperar su dinero por
el subsidio pagado a Essalud.

FIGURA 21: MERCADO TOTAL
FUENTE: Elaboracion propia

MERCADO POTENCIAL

Segun el &mbito geografico, el 48,9% del total de las empresas se ubicaron en
el departamento de Lima y en la Provincia Constitucional del Callao, con lo
cual se observa concentracion empresarial en la ciudad capital. Otros
departamentos que tienen mayor concentracion de empresas fueron Arequipa

y La Libertad con 5,6% y 5,3%, respectivamente.
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CUADRO N° 5.1
LIMA METROPOLITANA: NUMERO DE EMPRESAS, SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 2017-18

Segmento empresarial 2017 ——-——-—-—m : 20‘:‘;‘:;

Absoluto  Porcentaje
Total 1066 451 1106 853 100,0 38
Microempresa 996 832 1036 176 93.6 39
Paquedta empresa 58 542 59 326 54 13
Gran y mediana empresa 10 066 10 307 09 24
Administracion pablca 1o 1044 01 33

Fuente: insti Nacional de E istica e informatica - Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

FIGURA 22: Numero de empresas segun segmento empresarial 2017-18
FUENTE: INEI

Se observa que hay méas de 69,633 pequefas, medianas y grandes empresas,
de las cuales muchas de las grandes corporaciones tienen filiales y otras
como, por ejemplo, Grafia y Montero tienen subsidiarias cada uno con una
administracion y personal diferente lo cual amplia la necesidad del mercado y
genera grandes oportunidades para las empresas. Por su parte un gran
namero de pymes las cuales conforman la mayoria del sector empresarial (99
%), estan sufriendo por la crisis econdmica producto de la pandemia, sin
embargo, se estan reinsertando con esta fase 4, por otro lado, también se tiene
en cuenta un posible rebrote y la llegada de la vacuna para mediados del 2021,
por lo cual se espera que este sector puede volver a operar normalmente a
finales del préximo afo. Esta pandemia ha afectado a muchas empresas ,
muchas de las cuales han optado por reducir personal o en el peor de los casos
declararse en quiebra, sin duda esto afecto a nuestro sector ya que al haber
menos trabajadores, habra un menor nimero de probabilidad de contingencia
laboral, y por lo tanto menos subsidios por procesar lo cual afecta los ingresos
de la empresa, en caso se opte por un medio de pago por numero de
expedientes procesados, por otra parte estan surgiendo un gran namero de
subsidios covid y que se estan procesando por el sistema virtual VIVA
EMPRESAS, se espera sin embargo un escenario mas positivo para las mypes
de cara al proximo afio , ya que sin duda representan una gran demanda

potencial para nuestra empresa.
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Mercado Potencial

Todas 1as empresas privadas formales de Lima metropolitana, gue necesitan
obligatoriamente gestionar expedientesrelacionado a cualquier tipo de
prestaciones econamicas y seguros de sus trabajadores con el fin de recuperar su
dinero por €l subsidio pagado a Essalud,

N

FIGURA 23: DESCRIPCION DE MERCADO POTENCIAL Y META.
FUENTE: INEI

2.4.2 Célculo de la demanda de la demanda del mercado
SERVICIO 1

Para determinar el mercado total se necesitd recopilar informacion a través
del INEI. Para determinar los precios y la intenciéon de comprar se aplico
fuentes primarias (encuestas e investigacion propia)

Se obtuvo que para diciembre del 2018 habia 693,633 pymes y grandes
empresas en la region de Lima metropolitana

Para determinar la intencién de compra se bas6 en un tamafio muestra con
un 90% de nivel de confianza y un error del 8%

[}

Z=1.645

4 l ZPQN P=0.5

NE* +7%q

Q=0.5
E=0.08

TAMARNO DE LA MUESTRA ES 106 ENCUESTAS.
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TABLA 24: Estimacion de la demanda del mercado

ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL MERCADO

NUMERO DE CLIENTES X CANTIDAD MEDIA DE COMPRA X LA FRECUENCIA MEDIA ANUAL = VOLUMEN DEMANDADO X PRECIO MEDIO PAGADO = VALOR DEL MERCADO

TOTALPYMES Y GRANDES | CONTRATAN LOS SERVICIOS DE | FRECUENCIA ANUAL (I:JI\ENCBLI)\::RQ\AE?)III: TOTALCOMPRA PRECIO DE VALOR DEL MERCADO
EMPRESAS LIMA METROP. UN PROVEEDOR DE COMPRA Vel GESTION
SEGMENTOS

Numero de Numero de

MILES DE SOLES
PRODUCTOS | expedientes

100.0 69,633 30499 1 3 91,498 59.76 §/.5,467,906

B.8h
TOTAL 1000 69,633 B8 | 30499 1 3 91498 59.76 §/.5,467,906

Fuente: Elaboraciéon Propia

Para hallar la demanda del mercado anual se baso6 en la formula nimero de
clientes por la cantidad de media de compra y por la frecuencia anual de
compra

20

FIGURA 24: Porcentaje de cliente que trabajan con una empresa proveedora de
gestiones de expedientes de prestaciones economicas y seguros ante essalud.
Fuente: Encuesta

Se observo que del total de encuestados , el 43,8% contrata los servicios de
un proveedor para que les realice las gestiones de sus expedientes en

Esslaud.
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e Intencion de compra: 43.8 %

e Frecuencia anual de compra: Se contrata a la empresa por 1 vez al aio

e Cantidad media de compra: 3 tipos de gestiones:

¢ Subsidios/validacion de descansos médicos/ reactivaciones

¢ Precio de gestion: 59.76 soles

eLa demanda anual en soles del mercado objetivo es de 5,467,906 soles al
afo.

e EL precio se determiné a través de :

3. Simarco si, en la anterior pregunta ; A que precio le gestionaron sus expedientes de

manera individual?

mmmm
3 -

Mas de £0 soles

FIGURA 25: Precio al que le gestionaron sus expedientes.
Fuente: Encuesta

La encuesta muestra que el 41.7% de las personas encuestadas
gestionaron sus expedientes a un precio que varia entre 40 y 50 soles,
mientras que el 18.8% lo gestionaron a un precio entre 50y 60 soles y el
14.6% lo hicieron por mas de 80 soles

Precio

Tabla 25: Determinacién de los precios, mediante el market clase

MARKET CLASE
<40Y 50 SOLES> 41.70% S/. 45.00 S/. 18.77
<50 Y 60 SOLES > 18.80% S/. 55.00 S/.10.34
<60 Y 70 SOLES> 12.50% S/. 65.00 S/. 8.13
<70Y 80 SOLES> 12.50% S/. 75.00 S/.9.38
<MAS DE 80 SOLES> 14.60% S/. 90.00 S/.13.14
TOTAL S/. 59.76
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.Fuente: Elaboraci6n propia

10 ;A qué precio le gustaria pagar para la gestion de recupero de subsidio (listo para el
cobro en el banco) sobre algun tipo de prestacion economica ante Essalud (lactancia,
maternidad, incapacidad temporal, sepelio?

@ Entre 50 y 60 soles
@ Entre 60 y 70 soles
@ Entre 70 y 80 soies
@ Entre 80 y 90 soles
@ Mas de 90 soles

Entre 50 y 60 soles
31 (49.2%)

T—

FIGURA 26: Precio que los encuestados estan dispuestos a pagar por un tramite de
prestaciones econémicas.

Fuente: Encuesta

El 49.2% de los encuestados manifestd que le gustaria pagar entre 50 y
60 soles por la gestion de recupero de subsidios, asimismo el 17.5% de
encuestados le gustaria que el precio fuera entre 60y 70 soles, y el otro
17.5 %, entre 70y 80 soles

Tabla 26: Determinacion del precio ideal para las gestiones de expedientes en

prestaciones econémicas, mediante el market clase .

MARKET CLASE
<50y 60 soles> 49.20% S/. 55.00 S/. 27.06
<60y 70 soles> 17.50% S/. 65.00 S/. 11.38
<70y 80 soles> 17.50% S/. 75.00 S/. 13.13
<80y 90 soles> 7.90% S/. 85.00 S/. 6.72
<Mas de 90 soles> 7.90% S/. 100.00 S/. 7.90
TOTAL S/. 66.18

Fuente: Elaboracién propia

@ Entre 50y 70 soles
@ Entre 70y 50 soles
@ Entre 30y 90 soles
@ Entre 90y 100 soles
@ Mas de 100 soles




FIGURA 27: Precio que les gustaria pagar a los encuestados por las validaciones de
descansos médicos.

Fuente: Encuesta.

Del total de encuestados, el 68.3 % manifesté que su precio ideal para la
gestion de validaciones de certificado médico es entre 50 y 70 soles, el
17.5%, entre 70 y 80 soles mientras que el 12.60% entre 80y 100 soles

Tabla 27: Determinacion del precio ideal para las gestiones de validaciéon de

certificados médicos, mediante el market clase.

Fuente: Encuesta

MARKET CLASE
<50y 70 soles> 68.30% S/. 60.00 S/. 40.98
<70y 80 soles> 17.50% S/. 75.00 S/. 13.13
<80y 90 soles> 6.30% S/. 85.00 S/. 5.36
<90y 100 soles> 6.30% S/. 95.00 S/. 5.99
<Mas de 100 soles> 1.60% S/. 110.00 S/.1.76
TOTAL S/. 67.21

Fuente: Encuesta.

Considerando el precio promedio para la empresa e ideal para los dos

principales tipos de productos. Se tiene que

PRECIO PROMEDIO.................... 59.76

PRECIO IDEAL DE VALIDACIONES DE CERTIFICADOS
MEDICOS...... 67.21

PP+PI1+PI12=59.76+66.18+67.21/3=64.38
PRECIO DE VENTA SERA:
Se considera que el precio a definir es el promedio: 65 soles

Que se distribuira en tres tipos de gestiones:
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¢ Validaciéon de descanso medico: 100 soles
e Subsidios 60 soles

eInscripcion de derecho habientes 35 soles
100+60+35=195/3= 65 soles

SERVICIO 2

Tabla 28: Estimacién demanda servicio 2
ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL MERCADO

NUMERO DE CLIENTES X CANTIDAD MEDIA DE COMPRA X LA FRECUENCIA MEDIA ANUAL = VOLUMEN DEMANDADO X PRECIO MEDIO PAGADO =
VALOR DEL MERCADO

CANTIDAD

TOTAL PYMES Y GRANDES | CONTRATAN LOS
b S MEDIA DE TOTAL PRECIO VALOR DEL
EMPRESAS LIMA SERVICIOSDEUN | ANUALDE DE
COMPRA COMPRA MERCADO
SEGMEN METROP. PROVEEDOR COMPRA GESTION
POR VEZ
Numerode | Servicio MILES DE
PRODUCTOS | Prestado SOLES
80.0 69,633| 43.8% | 30499 1 1 30,499 1882 |S/.57,399,596
TOTAL | 80.0 69,633 43.8% | 30499 1 1 30499 1882 |S/.57,399,596

Fuente: Elaboracién propia

2.4.3 PROYECCION DE LA DEMANDA

Para el calculo de la Proyeccion de la demanda se considera diferentes
calculos tales como el crecimiento poblacional , mercado nuevo,tendencia

del mercado,entre otros.

FACTORES EXTERNOS

TABLA 29: Factores externos para la proyeccion de la demanda
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POBLACON ECONOMIA PERUANA AL TENDENCIA COMPETEN-CIA INFLACION.~ DEVALUACION INTERESES DESEMPLEO  IMPACTO
MERCADO ACTUAL
18% 15% 20% 13%
0.55% 5.0% 13% 0.44% 0.88%
0.09 0.030
0.010
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.38% 0.88%
0.0% 0.09%
0.06% 0.06%
Lol sl [ o] o] o u] o om 1

Fuente:Elaboracion propia

ESTADO RESULTADO DE LA DEMANDA PARA EL ANO 2021 Y EL

OBJETIVO

TABLA 30:Estado de resultado del mercado de demanda

ANO ACTUAL OBJETIVO
N°de clientes 43.8% 52.01%
Cant. Prom. 3.0 3
Frec. Prom./Afo 1.00 1.01
CONSUMO
EMPRESAS 69,633 69,981
ANO ACTUAL OBJETIVO
N°de clientes 30,499 35,112
Cant. Prom. 3.0 3.1
Frec. Prom./Afo 1.00 1.01
VOLUMEN 91,498 110,644

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta que el volumen de venta del mercado es 110,644

expedientes, se distribuye entre un ejercicio el cual varia debido que en los

primeros doce meses recien sucede los 20 primeros dias(costo cubiertos por

los empleadores) y la demanda aumenta en los siguientes seis sumado a las

reactivaciones y levantamiento de observaciones , por lo cual hay un mayor

volumen de expedientes procesados en los meses de Julio a Diciembre.

100 6

110,644 | 6,639

6,639

7,745

6,639

8,851

7,745 9,958 | 11,064 | 11,064 | 11,064 | 11,064 | 12,171

14,000
12,000
10,000
8,000
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110,644
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9,958

FIGURA 28 : Proyeccién de volumen de pedidos procesados ante Essalud

Fuente Elaboracién propia

2.5 Estudio de la OFERTA

Para Fisher L. y Espejo J. (2011), la oferta es: "las cantidades de un producto que

los productores estan dispuestos a producir a los posibles precios del mercado” (p.

243). En la oferta, ante un aumento del precio, aumenta la cantidad ofrecida (ver
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Figura). En la curva puede verse que cuando el precio es muy bajo, ya no es
rentable ofrecer ese producto o servicio en el mercado, por lo tanto, la cantidad

ofrecida es 0.

Pracio

Curva de Oferta

o Cantidad Ofrecida

FIGURA 29: GRAFICO DE LA OFERTA

El mercado de prestaciones econdmicas y seguros ha estado presente desde hace
muchos afios cuyas gestiones son designadas a las trabajadoras sociales y
tramitadores, sin embargo, la oferta para este negocio como persona juridica y no
natural, es muy dificil de determinar porque es un mercado relativamente nuevo,
con muy poca informacién en las organizaciones, ademas hay empresas ya
consolidadas que han cambiado de giro o en algunos casos se dieron de baja.
Actualmente debido a la pandemia muchas de ellas se han quedado estancadas,
asi como otras empresas existentes y nuevas que brindan capacitaciones de
manera virtual sobre las gestiones de expedientes relacionados a prestaciones
econdmicas ante la plataforma VIVA Essalud., hemos encontrado como resultado
de investigacion propia a 11 empresas (cuyos nombres estan la tabla anexa 16).
Cabe destacar, que algunos de nuestros competidores no ofrecen un servicio
especifico de tramites en Essalud, sino que lo toman como parte de los diferentes
servicios que brindan al cliente. Por ejemplo la empresa Mangv S.A.C que si bien
es una agencia de viaje de acuerdo a su informacion a Sunat, también ofrece
asesoria empresarial sobre contabilidad y ademas gestidon de subsidios y funciones

de bienestar social (visitas domiciliarias, etc.).Otra variable a analizar es que existen
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empresas como Tawa S.A.C. o CONSULTING que también ofrecen servicios
relacionados a prestaciones econdmicas pero lo hacen mediante la intermediacion
laboral, es decir proveen al cliente por ejemplo una trabajadora social para que
gestione los expedientes y funciones afines a su carrera, garantizando al cliente un
buen servicio, considerando este contexto, se los ha considerado como
competidores indirectos. Otros competidores indirectos son los tramitadores,
personas naturales quienes mediante un servicio de 4ta categorias se encargaban
hasta antes de la pandemia de realizar los trdmites de manera presencial ante el
CEVIT (centro de validaciones de incapacidad temporal) Y CORPORATIVO (para
los subsidios) de Essalud. Se vieron afectados porque carecen de conocimiento de
la herramienta virtual VIVA Essalud y porque tienen una menor relevancia a la hora
de que el cliente evalla opciones en comparacion con una trabajadora social y una

empresa proveedora (visitas domiciliarias, etc.).
2.5.2 Factores en la opcion de compra de un servicio

@ Alto expertise y afios de experiencia de
la empresa 0 personal de |a empresa.

@ Buenas referencias (recomendacionss)
de fuentes confiables internas o
gxlemnas.
Costos bajos

@ Cue cusnten con una asistenta social
colegiada.

@ Otras variables (cartera de clientes,
valor agregado, &t )

FIGURA 30: Criterio de valoracién de los encuestados a la hora de elegir un

proveedor de gestiones
FUENTE: Encuesta

Sin duda, como se menciond en parrafos anteriores, los empleadores priorizan
la seguridad y profesionalismo sobre buen expertise y afios de experiencia.
Asi se tiene que el 51.6 % de los encuestados valoran las buenas referencias
de fuentes confiables externas o internas antes de elegir a un proveedor,

seguido del 33.9% que prioriza el alto expertise y afios de experiencia.

103



2.5.3 Oferta de la empresa

La empresa para el célculo de la oferta se ha basado en la experiencia del
titular de la empresa y de la trabajadora social, quien brinda sus servicios
mediante recibo por honorarios, con un promedio de 50 expedientes
procesados al mes por persona en empresas grandes. Mientras que en
empresas medianas y pequefias un promedio de 10 expedientes por persona.
Considerando el promedio de ambos se tiene un promedio de 30 expedientes
procesados al mes por persona. Debido a que la capacidad instalada de la
empresa es de 2 personas. La oferta mensual es de 60 expedientes
gestionado al mes, lo que equivale a 720 expedientes gestionados al afio.

Estimando un crecimiento anual del 10 % para el mercado de servicios

prestados a empresas, se tiene que:

Tabla 31: Proyeccion de la oferta de la empresa estimada al 2025.

OFERTA DE LA EMPRESA . SERVICIO 1

PERIODO ANO1 ANO 2 ANO3  |ANO4 ANO5
OFERTA DE LA

EMPRESA 720 792 828 365 904

Fuente elaboracién propia

Oferta servicio 2

Debido a que la capacidad instalada es de solo dos personas, y considerando
la gran cantidad de niumero de expedientes a gestionar bajo un precio unitario
para las empresas, se ha determinado que se ofrecera un servicio bajo un
sueldo mensual para una sola empresa, la cual ira aumentado en un cliente
mas por afio y dos, en el afio 3y 5 que sera proporcional al aumento de nimero
de trabajadores (Capacidad de disefio). Asi se tiene que:

Tabla 32: Proyeccion de la oferta de la empresa, servicio 2, estimada al 2025.
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OFERTA DE LA EMPRESA. SERVICIO 2

PERIODO ANO1

ANO 2 ANO 3

ANO 4

ANO5

OFERTA DE LA
EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia

2.6 Determinacion de la demanda insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se utiliza la siguiente formula

¢ Demanda Insatisfechaanuay = Demandaanuay — Ofertanuan

Asi se obtiene

Tabla 33: Demanda insatisfecha determinada al afio objetivo.

Afo actual Afio objetivo
DEMANDA 208,899 226,049.6
Oferta de la empresa 720 792
Demanda insatisfecha 208,179 225,258

Fuente: Elaboracion propia

De nuestro mercado meta, se obtiene una demanda insatisfecha de 225,258

expedientes que no son procesados para la empresa Advancis lo que llevado

a términos de valor monetario en el mercado es 13461418 soles.

Demanda insatisfecha especifica al 2025(Numero de expedientes)

SERVICIO 1

Tabla 34: Demanda insatisfecha especifica al 2025 para el servicio 1

DEMANDA INSATISFECHA(NUMERO DE EXPEDIENTES)

PERIODO ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
DEMANDA 208,899 226,050 236,222 246,852 257,960
OFERTA DE LA

EMPRESA 720 792 828 865 904
DEMANDA

INSATISFECHA 208,179 225,258 235,394 245,987 257,056
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Fuente: Elaboracidn propia
SERVICIO 2
Tabla 35: Demanda insatisfecha especifica al 2025 para el servicio 2

DEMANDA INSATISFECHA(NUMERO DE EXPEDIENTES)

PERIODO ANO1 ANO 2 ANO3  |ANO4 ANO5

DEMANDA 69633 75350 78741 82284 85987
OFERTADE LA

EMPRESA 1 2 4 5 7
DEMANDA

INSATISFECHA 69632 75348 78737 82219 85980

Fuente: Elaboracién propia

2.7 Proyecciones y provisiones para comercializar
2.7.1 Pronostico de venta inicial de la empresa
El pronéstico inicial de ventas de la empresa en el mercado objetivo se muestra

en la tabla siguiente. Se ha utilizado la tasa de crecimiento promedio que

equivale a 10 % anual para el primer afio y 4.5% para los siguientes 4 afios

Tabla 36: Ventainicial de la empresa en numero de expedientes gestionados en

Essalud.
NUMERO DE
ANO Afio entero | EXPEDIENTES
GESTIONADOS
2021 1 720
2022 2 792
2023 3 828
2024 4 865
2025 5 904

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.2. Estrategia de plaza (distribucion)

Si bien la empresa cuenta con direccidon fiscal, su actividad va ligado a
servicios de asesoria empresarial, es decir, los procesos de entrega del

servicio van ordenados de la siguiente manera:
J Gestion de documentos de manera presencial:

Los documentos requeridos son recogidos por el proveedor en la sede del
cliente para su armado, procesamiento y registro en los reportes, en otros
casos seran escaneados y enviados via correo corporativo. El proveedor se
encarga de ir presencialmente al centro de validacion de incapacidad temporal
o al corporativo en el caso de subsidios o afiliaciones. Respecto a los

subsidios, una vez que estén listo para cobro, se da el siguiente escenario:

El cliente le da autorizacion al proveedor para que deposite los subsidios
(cheques), donde el banco transfiere el dinero a la cuenta del cliente y el
proveedor envié los vouchers via correo a la compafiia quedando constancia
del envio, caso contrario la misma empresa se encarga de cobrar el dinero en

el tiempo establecido, si no lo hace se tendra que hacer reactivaciones.
o Gestion de documentos de manera virtual

Con la implementacion del sistema virtual VIVA Essalud, el proceso es mucho
mas simple ya que todo se hace mediante el internet. Los documentos
(requisitos solicitados), sin embargo, son recogidos de manera presencial.
Todo el proceso de validacion, subsidios, afiliacion de conyugue, recién
nacido, entre otros, son realizados de manera virtual por el sistema VIVA
donde se le envia via correo el screenshot del documento exitosamente

procesado al cliente.
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1.Recojo de documentos

en la locacion del cliente

Figura 31: Cuadro de procesos de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

2.7.3. Estrategia de promocion.

Debido a que la empresa se encuentra insertandose en el mercado y los
recursos son limitados, se optara por la publicidad aprovechando la valiosa
herramienta del internet.

La publicidad se dara en las redes sociales destacando dos,

fundamentalmente:

El Facebook y el Linkedin, se creara paginas en esta plataforma con
informacion actualizada sobre nuevas directivas, noticias relacionadas al
sector administrativo de Essalud, asi como la publicacion de tutoriales
gratuitos donde se ensefiaran algunos conceptos basicos sobre el manejo y
gestiones del sistema VIVA. Habra constante interaccidon con los usuarios para
la resolucion de consultas, publicacién de capacitaciones con el objetivo de
captar clientes potenciales, disefio moderno y atractivo para el usuario.
Respecto a linkedin, se busca un target mas corporativo y ampliar la red de
contactos a través de publicaciones de informacion actualizada y las
capacitaciones a realizarse. Para las primeras capacitaciones al publico en
general (seran gratuitas al principio), se promocionaran a través de Facebook.
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Esta herramienta es interesante porque no se basa en un monto fijo sino es
proporcional al nimero de likes ganados por el post y la pagina, ademas es

econdémico y rentable.

Ademas, se aprovechard la gran ventaja de péaginas como la bolsa de
trabajadores sociales en el Peru, la cual cuenta con mas de 47 mil miembros
a nivel nacional, donde la publicidad del servicio es gratuita y accesible a
muchos profesionales y por lo tanto clientes potenciales, entre otras paginas.

Se esté considerando tener una pagina web con hosting y correo corporativo

con un plan econémico anual, para darle una mayor formalidad a la hora de
presentarse con el cliente, para lo cual se apoyara con la herramienta google
SEO cuyo método de precio funciona similar al Facebook.

2.8. Descripcion de la politica comercial

La politica comercial es el conjunto de procedimientos y regulaciones que
determinaran como una empresa desarrolla sus actividades economicas y de
comercializacion con sus clientes y otras de las empresas del mercado donde se
desarrolla. Esta es fundamental, ya que depende de la efectividad de la politica
comercial si una empresa podra lograr sus resultados en el tiempo establecido o no.
Asi mismo, esta politica comercial debe estar adaptada a las estrategias de la

empresa.
Objetivo de venta:

El mercado meta son las empresas pequefas, medianas y grandes debido a que
cuenta con un mayor numero de trabajadores, por lo cual el riesgo de una
contingencia laboral es mayor, y tendran mayores necesidades de recuperar su

dinero.
Condiciones de venta:

Habra bancarizacion de los pagos, que seran depositados a la cuenta de ahorros

de persona juridica de la empresa mediante cheque o depdsito directo, la cual
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estara afecta a detraccion de acuerdo a ley. La empresa emitird facturas por los
servicios prestados de manera mensual, la cual puede ser monto mensual o un por
namero de expediente de acuerdo a la necesidad del cliente. La politica de cobro
de los pagos quedara establecida, previo acuerdo entre las partes en el contrato de
locacién de servicios. Se entregara reportes mensuales y anuales sobre las
gestiones realizadas (cobradas, pendientes de pago, y observadas) al empleador
con el objetivo de que pueda evaluar el rendimiento de Advancis, en caso de
incumplimiento o entrega incompleta, tardia o defectuosa del servicio, el cliente
podra suspender los pagos que se encuentran pendientes, asimismo este no se
vera obligado a pagar ningun tipo de compensacion, indemnizacion o intereses
moratorios. Si el proveedor incurre en la falta sobre la entrega de sus servicios, el
cliente estar facultado para resolver el contrato de forma automatica. Cabe destacar
gue el cliente solo pagara a Advancis, por los servicios prestados, el proveedor
cubrira los gastos de movilidad y representacion, salvo el cliente diga lo contrario.

Finalmente, no existe ningun tipo de vinculo laboral entre las partes.
Canales de venta:

Los canales de venta de la empresa son muy limitados debido a que pertenece al

sector servicios sin embargo se debe considerar lo siguiente:

o La empresa Advancis personalmente visitara a los clientes (dias por semana
acordado con el empleador) para el armado de expedientes, coordinaciones con el
area de RRHH de la empresa, capacitaciones personalizadas y grupales donde se
dara el feedback a los clientes. En caso de la pandemia, estas capacitaciones, seran

via Zoom u otra web de videoconferencia.

o La entrega de los vouchers y reportes sera a través de correo electrénicos

o El cliente observara y evaluaré el estado de los procesos de las solicitudes en

la app implementada por Advancis.

o El cliente y potenciales clientes nos contactaran a través de nuestras redes

sociales, pagina web y las capacitaciones que se dara al publico en general

110



Sistema de control:

El sistema de control se dara a través del mismo aplicativo, donde el cliente puede
colocar su informacion sobre el grado de satisfaccion por el servicio realizado de

manera mensual o por numero de expedientes.

//@vanci

Selvrcewcs ptvs fa ongace

L CoOHOMo evaluaria su satisfaccidon respecto al servicio

entregado?
A~ = S >z %
En +*x > y #r =
s » > Sa— Ve = - > <
. 2 o A e A

Muouchas gracias. 2lLo gustaria agregar algo méEn?

FIGURA 32: Prototipo de la app , midiendo el nivel de satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Se trabajara con KPIs de eficiencia y productividad para evaluar el rendimiento del

personal de la empresa.

2.8.1 Definicién de precio

Goni (2008,12) sefala que el precio es: “La cantidad de recursos financieros
(dinero) y/o fisicos (cuando se cambia un producto por otro en el caso del
trueque) que esta dispuesto a pagar el consumidor o cliente por un bien o
servicio, siempre y cuando éste satisfaga sus necesidades o cumpla los

requisitos requeridos, que sea de utilidad en términos de uso, tiempo y lugar”
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2.8.2. Estrategia de producto o servicio

Nuestros servicios van asociados a todo tipo de gestiones de expedientes
sobre prestaciones econdémicas y seguros ante Essalud y todo el proceso que
compone desde la solicitud de los requisitos al cliente hasta el pago del
subsidio. Asimismo, para fidelizar a nuestros clientes les ofrecemos
capacitaciones y talleres, de manera adicional, a su personal en el tiempo y el
lugar que ellos consideren conveniente sobre distintos temas relacionados a
nuestros servicios. Actualmente se brinda capacitaciones a empresas y
personas sobre el uso del sistema VIVA Essalud, normativas y gestiones sobre
validaciones y subsidios en ese sistema virtual. Nuestra principal fortaleza son
los resultados expresados en reportes mensuales y anuales, recuperar el
mayor dinero posible para la empresa contribuyendo a los objetivos de
nuestros clientes en el tiempo establecido. El proceso para que aprueben el
subsidio para cobro es, segun norma, de 15 dias, pero debido a las
observaciones de Essalud, como cambio de domicilio, mal llenado de datos,
documentos prescritos, etc. Podria demorar en casos extremos hasta 1 afo
para su cobro en el banco, para lo cual se necesita hacer un seguimiento al
expediente en caso sea observado o salga un niumero de NITT. El cliente tiene
gue esperar los reportes mensuales o estar presionando al area de recursos
humanos para recibir el estado del proceso en que se encuentra la solicitud
presentada, sin embargo, nuestra empresa ofrece el desarrollo de una app
simple y sencilla donde el cliente con un usuario y contrasefia puede consultar,
en tiempo real, el estado de tramite y asi conocer el progreso de las gestiones

realizadas por parte del proveedor.




FIGURA 33: Prototipo de la presentacion de la app de Advancis.
Fuente: Elaboracidn propia

2.8.3. Estrategia de precio

La determinacién de precios de la empresa ha sido analizada como una
cuestion estratégica para gestionarlas de forma activa. En este sentido el
nuevo enfoque en la estrategia de fijacion de precios es el Pricing, que se
define como “el arte y la ciencia de comprender cuanto un cliente estaria
dispuesto a pagar por un producto o servicio, intentando obtener el maximo

posible de este" (Kent Monroe).

La empresa tenia pensando entrar con precio relativamente bajos debido a
gue se tiene conocimiento que el precio de la competencia es alto en algunos
casos(empresas mas reconocidas) y precios normales en caso de las
empresas nuevas .Sin embargo debido a que la empresa ha estado
recibiendo una mayor interés de la demanda debido la red de contactos y el
amplio y reconocido expertise del personal de la empresa, se ha optado por ir
al mercado con un precio competitivo teniendo como referencia el precio

normal del mercado .

Para la determinacion del servicio 2, debido a la confidencialidad de las
empresas para comunicar informacion sobre sus operaciones , se utiliza como
referencia (basado en experiencia propia y de diferentes trabajadoras
sociales), el precio que las empresas pagan por un servicio fijo de manera
mensual, el cual es igual o muy cercano al sueldo que se le pagan a las
asistentas/trabajadoras sociales en el mercado , considerando que las
empresas proveedoras representan menores costos que una trabajadora
social en planilla para los cliente. Tomando como referencia esta informacion,
se tiene que el sueldo promedio mensual de la trabajadora social es S/ 1,882
(Indeed, 2020).

En conclusion, el precio estandar a ofrecer a nuestra demanda es de S/ 1,800,

la cual puede variar debido al tamafio de la empresa y la necesidad (puede
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tener muchos pasivos por cobrar). Se sabe por investigacion propia que una
empresa grande A, paga S/ 3,136.38 (incluido IGV), otra B S/ 3,540 incluidos

(IGV), otra C incluso hasta S/ 5,000 como también hay empresas pequefas

gue te pagan hasta S/1,000 mensuales.

2.9. Cuadro de lademanda proyectada para el negocio

Para el calculo se estimé basandose en los siguientes datos:

[ )
[ )
[ )
anos
[ )

Precio unitario: 65 soles
Demanda anual: 208,899 soles (ANO BASE)
CRECIMIENTO ECONOMICO: 8,21% para el afio 1y 4.5% para los siguientes

Sueldo monto fijo: Sueldo basado en estimacion y experiencia propia
Con un crecimiento de un cliente mas cada afno.

Tabla 37: Demanda proyectada en 5 afios

D ANDA A A RO D PED
PERIODO ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
DEMANDA 208899 226050 236222 246852 257960

Fuente: Elaboracion propia

DEMANDA ANUAL(NUMERO DE EXPEDIENTES)
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Figura 34: Grafico de la demanda proyectada a 5 afios

Fuente: Elaboracion propia

246852

257960

La tendencia del grafico tiene pendiente positiva o que es un buen indicador

para la empresa para seguir operando en el futuro.
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3.1

CAPITULO IIl: ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se analizan los factores que influyen en la decision del tamafio
del negocio de gestiones de expedientes relacionados a prestaciones
econdmicas y seguros ante Esssalud, los procedimientos para su célculo y los
criterios para buscar su optimizacion. Por definicidn, el tamafio es la capacidad
de produccién que tiene un proyecto durante todo el periodo de
funcionamiento. Para el presente Plan de Negocio, se define como capacidad
de produccién al nimero de expedientes gestionados al afio

Tamarfo del negocio, Factores determinantes

3.1.1 Lademandade mercado

Mercado meta

Definicion:

Pymes y grandes empresas del sector privado con un personal mayor a 100
trabajadores, cuya area de recursos humanos o bienestar necesite gestionar
expedientes relacionado a cualquier tipo de prestaciones econdémicas y
seguros de sus trabajadores con el objetivo de recuperar el dinero para su
organizacion ante Essalud en la region de Lima metropolitana.

Para determinar el mercado total se necesité recopilar informacién a través
del INEI

Para determinar los precios y la intencién de comprar se aplico fuentes

primarias (encuestas e investigacion propia)

Se obtuvo que para diciembre del 2018 habia 69,633 pymes y grandes

empresas en la region de Lima metropolitana

° Precio unitario: S/ 65
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o Demanda anual: 720 expedientes al afio con un crecimiento del 8.21%

para el primer afio y 4.5% para los 4 afios restantes

o Sueldo monto fijo: Sueldo basado en estimacion y experiencia propia
o Con un crecimiento de un cliente mas cada afio.
La demanda

ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL MERCADO

NUMERO DE CLIENTES X CANTIDAD MEDIA DE COMPRA X LA FRECUENCIA MEDIA ANUAL = VOLUMEN DEMANDADO X PRECIO MEDIO PAGADO = VALOR DEL MERCADO

CANTIDAD MEDIA
TOTALPYMESY GRANDES | CONTRATAN LOS SERVICIOS DE
FRECUENCARNGAL DECOMPRA POR | TOTAL COMPRA PRECIODE VALOR DEL MERCADO

EMPRESAS LIMA METROP. UNPROVEEDOR DE COMPRA Vi GESTION

SEGMENTOS

Numero de Numero de

MILES DE SOLES
PRODUCTOS | expedientes

80.0 69,633 30499 1 3 91,498 59.76 §/.5,467,906

B.8%
TOTAL 80.0 69,633 B8% | 30499 1 3 91498 50.76 51.5,467,906

La demanda del mercado meta son 69633(INEI 2018) por los tres tipos de

productos son 208,899 expedientes al afio

3.1.2 Monto de inversion del negocio

Se requiere del capital de trabajo conformado por administrativos
(remuneraciones, Essalud, AFP, materiales de oficina, alquiler de local,
internet, etc.) asi como gastos de ventas (movilidad, publicidad, etc.) ademas
del monto de inversion tangible e intangible para sostener el negocio el cual
asciende a S/ 32,005.56.

Tabla 38: Monto de inversiéon
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Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa

Tamafio de la empresa
Hasta 150 UITs  Hasta 1,700 UITs  Hasta 2,300 UITs

Por el nivel de inversién 7.44 UITs - -

Fuente: Elaboracién propia

Por lo cual en base al monto de inversiéon el tamarfio definido seria una

microempresa.

3.1.3 Latecnologia

La tecnologia es fundamental en estos tiempos de pandemia, debido al trabajo
remoto, el uso de los ordenadores (laptop o computadora) se ha vuelto
necesario, sumado a la implementacion de la plataforma virtual VIVA, el cual
trabaja las 24 horas, a diferencia de la atencidén personal que solo abarcaba 8
horas de atencion sumado a la gran cantidad de cola y de limitaciones de
namero de expedientes a presentar por dia .Otra herramienta fundamental son
las herramientas de videoconferencias como zoom o teams , al momento de

brindar capacitaciones o feedback a los trabajadores de nuestros clientes
3.1.4 Numero de empleados

El tamafio del negocio fue definido por el personal limitado, considerando la
variable de ingresos promedio mensual del mercado, ademas de la inversion
determinada para comenzar el negocio. El personal estara conformado por dos
trabajadores: El titular-gerente y administrador de la empresa y la trabajadora
social. Se ha determinado que al principio se podrian manejar desde 2 hasta
4 clientes en el mejor de los casos, considerando el expertise y habilidades del
personal de la empresa, la empresa puede comenzar con dos trabajadores,
teniendo en cuenta que si la empresa aumenta su cartera de clientes tendra

gue contratar mas personal.
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3.2 Proceso y Tecnologia

Un proceso es una secuencia de tareas que se realizan de forma continua,
siguiendo un parametro fijo que define el tipo de servicio prestado, es decir de forma
seguida una detras de la otra para alcanzar un objetivo general o especifico. En la
empresa, la suma de muchos procesos dard como resultado la entrega del producto
al cliente.

La tecnologia ha llegado a las actividades de la empresa este afio y ha influido de
manera muy tajante en el proceso que se seguia para la gestion de expedientes,
los cuales hasta inicios de este afio se hacian de manera presencial, y debido a la
pandemia, el uso del sistema VIVA viene abarcando todo el mercado de las

prestaciones econdémicas y seguros a nivel nacional.

SISTEMA VIVA ESSALUD

De acuerdo a la resolucion de gerencia general N° 999-GG-Essalud-2020
“Funcionamiento y control de la ventanilla integrada de virtual del asegurado”. Se
establece las disposiciones para el control y funcionamiento y control del
VIVA(Ventanilla Integrada Virtual del asegurado, el cual se orienta a facilitar a los
asegurados de Essalud la inscripcion y baja de derechohabientes y acreditacion
complementaria asi como para los asegurados o representante de los empleadores
gue presenten proceso de aseguramiento, solicitudes de prestaciones econémicas,
solicitud de validacion de certificado médicos particulares y otros. El objetivo es
mejorar y facilitar el acceso y la oportunidad de atencién de los tramites
anteriormente mencionados. El sistema VIVA fue implementado este afio, para que
pueda suplementar y facilitar las gestiones de expedientes relacionados a
prestaciones econdmicas y seguros, acreditaciones, inscripcién y baja de derecho
habientes, validaciones de descansos médicos, entre otros que se realizaban de
manera presencial ante el CEVIT, corporativos y las OSPES , el sistema que al
principio de afio tuvo un numero bastante limitado de gestiones , ha ido mejorando

y ha alcanzado una gran importancia y papel clave en las gestiones ante Essalud,
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durante de la pandemia y el estado de emergencia, los centros presenciales han
cerrado hasta nuevo aviso, el VIVA se dirige para dos target: VIVA EMPRESA (para
empleadores, a través de un representante legal) y PLATAFORMA VIVA (para

personas naturales), cada uno con un usuario y contrasena .

El sistema VIVA trabaja las 24 horas, de manera presencial las gestiones eran
solo 8 horas de 8 am a 4pm ,asimismo habia un nimero limitado de expedientes
por persona y solo una persona podia hacer un solo tipo de gestion por dia, lo cual
limitaba mucho el nUmero de gestiones procesadas, otra factor limitante era que el
sistema con el cual trabajaban, el personal administrativo de Essalud, sufria
problemas técnicos por hora e incluso dias, esta plataforma VIVA haido mejorando
en usabilidad y eficiencia .La plataforma VIVA procesa diferentes tipo de gestiones
y Se apoya en correos corporativos en Essalud, incluso en tiempo de pandemia El
sistema VIVA fue autorizado para las gestiones de suspension perfecta de labores
y el subsidio COVID. En conclusion, la plataforma virtual VIVA constituye una gran
oportunidad para la empresa en término de costos, tiempo y niumero de expedientes
procesados y uso de tecnologia, ganando mayor eficiencia en la productividad y una
buena imagen con los clientes. En consecuencia, se hace de una herramienta

indispensable para un proceso 6ptimo de los subsidios.
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Figura 35: Mapa de procesos

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.1 Descripciéony diagrama de los procesos

El proceso de prestacién de servicios va asociado a dos tipos de productos
gue son las actividades claves de la empresa en cuanto a gestiéon de

expedientes:

e Prestaciones econémicas: Validacion de certificado médicos, recupero
de subsidios, reactivaciones de expedientes no cobrados a tiempo.
e Seguros: afiliaciones de  derechohabientes, acreditaciones,

actualizaciones de datos del asegurado y otros.

Estos procesos estan debidamente interrelacionados, es decir que para uno
solicitar el recupero de subsidios ante Essalud, se necesitara primero la
validacion de certificados médicos. Y para que uno pueda solicitar una
validacion de descansos médicos, el asegurado y/o sus derechos habientes

deben estar acreditados en Essalud,

3.2.1.1 Descripcién para el proceso de validacion de descansos

médicos mediante el sistema VIVA Essalud:
EMPRESA ADVANCIS:

o Verifica el tipo de contingencia laboral y solicita los requisitos

al cliente de acuerdo a ley

o Recibe los documentos
o Armado de expedientes
o Ingreso al sistema VIVA empresas para el ingreso de

documentos para la validacion de certificados médicos

o Levantar observaciones en caso el COMECI lo solicite.

o Una vez emitido el CITT, la empresa, pone al tanto a sus
clientes.

o Procede a la gestion de recupero de subsidio
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CEVIT CENTRAL

o Califica la viabilidad del expediente presentado

o En los tiempos actuales el sistema VIVA arroja de frente el
CITT u observacion

o Deriva al médico auditor para evaluar conformidad del
sustento presentado

o En caso sea viable emite el CITT mediante la plataforma
VIVA ESSALUD.

o En caso no haya conformidad con los sustentos comunica la

improcedencia a la empresa.

AREA DE FISCALIZACION

o Realiza la fiscalizacion posterior al sustento
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura anexa 37: Flujograma de validacion de certificado médicos de manera
presencial
Fuente: Elaboracidn propia

3.2.2. CAPACIDAD INSTALADA Y OPERATIVA
3.2.2.1 CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada se define como la disponibilidad la adecuada
infraestructura para la produccién de bienes o servicio. Esta infraestructura
abarca el personal, la tecnologia, los insumos, maquinaria y equipos, recursos
fisicos, etc. Esta directamente relacionada con la cantidad de produccién
(ocupacién de la infraestructura) que pueda suministrarse. Un mayor nivel de

servicios prestados requiere un mayor nivel de capacidad instalada
La capacidad instalada esta compuesta por dos personas:

o Titular-gerente-administrador: ~ Quien  realiza las actividades
administrativas (contabilidad, planeamiento) y operativas de la organizacion

(armado e ingresos de expedientes al sistema VIVA Essalud)

o Trabajadora social. Bienestar social. Realiza el armado y la gestién de
expedientes ante Viva Essalud. Proporcionar feedback y soporte al cliente en

sus oficinas o mediante videoconferencia.

3.2.2.2 CAPACIDAD EFECTIVA

Es el porcentaje de una empresa con respecto a la capacidad instalada, es la
capacidad que la empresa logra desear. Normalmente la capacidad efectiva
es menor que la capacidad teorica. Considerando que se cuenta con una
capacidad instalada de la empresa de 2 personas, se busca sacar el provecho
al maximo, se estima un 100% del uso de la capacidad instalada de la empresa
para lograr el maximo resultado efectivo de la empresa. Por lo tanto, la

capacidad efectiva de la empresa es de 2.
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3.2.2.3 CAPACIDAD OCIOSA

Debido a que el personal estara ocupado en todo momento para el armado,
gestion de expedientes, levantamiento de observaciones, la elaboracion de
reportes mensuales, entre otros. La capacidad ociosa de la empresa es de

cero.
3.2.2.4 CAPACIDAD DE DISENO

Va relacionada con la capacidad maxima de la empresa para la prestaciéon de
servicios que se pretende para el futuro.

Asi por lo tanto se proyecta:

Tabla 39: Estimacién capacidad de disefio para el 2025
2021 2022 2023 2024 2025
2 2 3 3 4

Fuente: Elaboracion propia

Determinacion de la oferta en base a la capacidad instalada

Considerando la capacidad instalada (2 personas), el escenario actual y el
trabajo remoto, los empleados trabajan en un promedio de 8 horas por dia ,48

horas semanales y 240 horas mensuales

Considerando que la implementacion del sistema VIVA no incurre en gastos
de movilidad, salvo el recojo de los expedientes, sin embargo, una vez pase la
pandemia y el tramite vuelva a ser presencial o al menos una mezcla de los
dos, se puede considerar algunas horas perdidas por el trafico, la cantidad de
personas que estén en la cola, la demora en la atencién por parte del personal
administrativo que recibe los expedientes, etc. Se realizara, ademas, visitas
dos veces por semana para asesorar, coordinar con el personal del RR.HH.

del cliente (3 horas x dia)

Otro factor muy importante y del cual no se puede tener un control definido es

la demora en la entrega de los documentos (requisitos solicitados por el
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proveedor con anticipacidn) por parte del personal del cliente. Lo cual perjudica
seriamente debido a que, en varios casos los documentos prescriben y no

pueden ser ya mas procesado.

Esto no se puede medir en horas, pero reduce el niumero potencial de
expedientes procesados al mes.

Esto se traduce a través de:

Tabla 40: Nimero de horas efectivas para la gestién de expedientes ante

Essalud

Horas ala
Variables U/M | Horas al dia semana Horas al mes

Dias laborables al mes(+) 26 8 48

208

Trafico, cantidad de

personas en la cola, etc.(-) 10 3 18

30

Capacitaciones, asesoria al
personal de la empresa.
Cliente(-)/Demora en

entrega de requisitos 8 4 6

32

Atencion de llamadas,
seguimiento, absolucién de
consultas, correos,
consultas con el personal
del cliente(-) 22 4 24

88

Total horas disponibles al

mes

58

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta que el nimero ideal de expedientes procesados por
hora sera por cada uno de 2 expedientes. Entonces se tiene 4
expedientes por hora. Multiplicado por el nimero de horas al mes y por
doce meses, se tiene un total de 2,784 expedientes procesados al afio

para una empresa.

3.2.3. Cuadro de requerimientos de bienes de capital, personal e

insumos
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BALANCE DE PERSONAL

Tabla 41: Balance de personal

BALANCE DE PERSONAL

VOLUMEN DE PRODUCCION
COSTO COSTO
CARGO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
GERENTE 1 2000 2000
TRABAJADORA
SOCIAL 1 1200 1200

Fuente: Elaboracién propia

Los insumos son descritos en la tabla anexa 42, en el capitulo
siguiente.

3.2.4. Infraestructura y caracteristicas fisicas

La empresa contara con un local para las labores administrativas y operativas,
para lo cual se necesitara, contar con todos los servicios basicos disponibles
(agua, luz, teléfono , internet), sillas y mesas ergondémicas , asi como los
instrumentos de seguridad y salud) (extintor y botiquin de primeros auxilios),
la sefializacion para crear un buen ambiente organizacional, también se ha
considerado la localizacibn de un servicio higiénico y un espacio libre

relativamente grande para evacuar en caso de sismo o incendio

El local debe tener el mejor espacio y comodidad para el éptimo desarrollo

de funciones.

Se tiene entonces

o 2 Mesas ergonomicas para laptop, sillas ergonémicas,

o 1 escritorio amplio para colocar los expedientes.

o 1 estantes para la colocacion de files

o 1 Espacio de 18 m2 suficiente para que dos personas puedan

moverse sin problemas

128



o Auricular de buena gama para evitar el ruido externo
o 1 Boquitin de primeros auxilios

o 1 Extintor

o 1 Ventilador para épocas de altas temperatura

o 2 tachos de basura (uno por cada trabajador)

Ademas, debe tener una zona segura en caso de sismo ademas de su

respectiva sefializacion.
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FIGURA 38: Infraestructura de la empresa

FUENTE: Elaboracién propia
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3.3. LOCALIZACION DEL NEGOCIO, FACTORES DETERMINANTES

MICROLOCALIZACION

La localizacion de la empresa es un factor clave a la hora del desarrollo de
actividades, en términos de comodidad, ergonomia y buen clima organizacional con
el fin de reducir costos o generar una mayor utilidad, sin embargo no es un factor
transcendental en la cadena de valor de la empresa, debido que el objetivo del local
es solo especifico al menos para el primer afio , es decir no se atendera a los clientes
en el local , como tampoco se llevara ningun tipo de reunién con ellos, definiéndose
solo para el desarrollo de las actividades administrativas y operativas,
aprovechando la implementacion de un sistema virtual VIVA que esta reemplazando
la atencion presencial, suspendida hasta préximo aviso por la pandemia . Se
consideré como microlocalizacion al distrito de San Juan de Lurigancho después de
una evaluacion en términos de servicios basicos, red de comunicaciones, costes,

ubicacion estratégica, espacio comodo, cercania a las oficinas de Essalud.
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FIGURA 39: MICRO-LOCALIZACION DE LA EMPRESA

Fuente: Google maps
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MACRO-LOCALIZACION

El mercado meta de Advancis son las Pymes y grandes empresas de la regién Lima
metropolitana, con mas de 100 trabajadores. Las oficinas centrales administrativas
de Essalud como el CEVIT o el corporativo, asi como las oficinas de seguros y
prestaciones econdmicas y seguros estan ubicadas en Lima metropolitana (Lince).
Las gestiones para las validaciones de certificados médicos solo se realizan en el
centro de validacion de incapacidad temporal-Cevit. Solo hay una oficina para

CEVIT en toda la region
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FIGURA 40: MACRO-LOCALIZACION DE LA EMPRESA

Fuente: Google maps.

3.3.1 Factores de localizacion

Los factores mas relevantes para elegir la ubicacion geogréfica, considerando

gue somos una empresa de servicios de asesoria, fueron:

1. Costo de alquiler
2. Ubicacion estratégica y facilidad de transporte
3. Confort y espacio adecuado

4. Cercania a las oficinas administrativas de Essalud
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Se tuvo como opciones a dos distritos Miraflores y San Juan de Lurigancho La
primera debido a que se tiene un contacto (también trabajadora social) que
reside en ese distrito que podia alquilar un espacio de 25 m2 para el desarrollo
de las actividades de la organizacién. La segunda, es la residencia del titular
de laempresa, que, si bien es mas pequefioy lejos en términos de localizacién,
tiene costos muchos menores de alquiler, ademas de que estd cerca a la

estacion del tren eléctrico.

FACTORES DE San Juan de Lurigancho Miraflores
UBICACION VALORIZACION
GEOGRAFICA Calificacion Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Costo de
arrendamiento 0.35 4 14 2 0.7
Ubicacioén

estratégicay
facilidad de
transporte 0.3 4 1.2 4 1.2

Confort y espacio
adecuado 0.2 4 0.8 4 0.8

Cercania alas

oficinas
administrativas de
Essalud 0.15 2 0.3 4 0.6

TOTALES 1 3.7 3.3
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE LA INVERSION Y
FINANCIAMIENTO

En este capitulo se evaluara la inversion, asi como la necesidad de financiamiento
para el capital de trabajo en contraste con un prestamo personal, lo que podra
determina en el corto y largo plazo la viabilidad economica de la empresa en el
mercado de servicios. Cabe destacar por sentido de empresa en marcha , Advancis

busca crecer en el mercado y ampliar su cartera de clientes afio por afo.

Para el calculo de los ingresos se ha considerado los dos servicios brindado uno a
traves de un monto fijo mensual y otro por un precio unitario fijo, a fin de obtener el
maximo ingresos posible, asimismo se ha considerado solo costos fijos debido a
gue esta empresa consultora no incurre en costos variables en la ejecucion del
servicio. Para los costos, se ha considerado los financieros , administrativos y de

ventas (gastos operativos).

4.1 Inversion fija

Esta relacionada a los recursos tangibles e intangibles que se utilizaran para un
proyecto o una idea de negocio para poder determinar los costos previos.Constituye
ademas, la base de la empresa para ejecutar sus operaciones en el mercado

objetivo.

4.1.1 Inversion tangible

Son los gastos que realiza la empresa por los bienes fisicos que incurrira la
empresa para la ejecucion de sus procesos, como todo bien tiende a
depreciarse, salvo en el caso del terreno. Si bien, se cuenta con todos estos
activos tangibles, es necesario valorizarlos para tener un contexto mas real en

el mercado. Los activos tangibles de la empresa, son los siguientes:
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Tabla anexa 42 :Cuadro de activos tangibles

PRECIO
INVERSION TANGIBLE CANTIDAD UNITARIO  SUBTOTAL  IGV TOTAL
10001.562
MATERIALES DE OFICINA 1847.762
ARCHIVADOR 10 10 100 18 118
CAJA DE PILOT Frixion BLFRP5 20 2 16.2 106.2
PAPEL FOTOCOPIA REPORT 75GR A-3 PQTX500 3 22.4 67.2 12.096 79.296
CLIPS JUMBO WINGO 4 3.2 12.8 2.304 15.104
ENGRAPADOR TIPO ALICATE 37 HOJAS 2 18.9 37.8 6.804 44.604
PERFOR RAPID 20H HP20 NEGRO 2 12.9 25.8 4.644 30.444
BOLIGRAFO 03 TRILUX NEGRO FABER CASTELL 10 0.7 7 1.26 8.26
BOLIGRAFO 035-F TRILUX AZUL FABER CASTELL 10 0.7 7 1.26 8.26
FABER-CASTELL LAPIZ BICOLOR 737 X 2 3 2.6 7.8 1.404 9.204
GRAPAS 26/6 CAJA X 5000 OVE 6 2.2 13.2 2.376 15.576
CALCULADORA 8 DIGITOS MW-8V 1 21.8 21.8 3.924 25.724
CORRECTOR LIQUID PAPER 2 3.7 7.4 1.332 8.732
RESALTADORES MINI OVE NEON X 6 1 5.9 5.9 1.062 6.962
CLIPS MARIPOSA CHICO ARTESCO 2 4 8 1.44 9.44
PORTA CLIPS CON IMAN NEGRO Y HUMO 2 4.2 8.4 1512 9.912
PAPELERAS 2 30 60 10.8 70.8
LIGAS ANCHAS (BOLSA X 1 LIBRA) ALLEANZA 1 14.4 14.4 2,592 16.992
FORRO FACIL PLUS X 6 ARTESCO 8 6.8 54.4 9.792 64.192
TINTA PARA IMPRESORAS 6 85 510 91.8 601.8
TIJERA ESCOLAR 5" LAYCONSA 2 14 2.8 0.504 3.304
PEGAMENTO BARRA X 21GR UHU STIC 3 14 4.2 0.756 4.956
OTROS 500 90 590
MUEBLES Y ENSERES 1144.6
ESCRITORIO 1 150 150 27 177
ESTANTE DE OFICINA 1 140 140 25.2 165.2
MESA ERGONOMICA PARA COMPUTADORA
PORTATILES 2 100 200 36 236
SILLA ERGONOMICA 240 480 86.4 566.4
EQUIPOS 7009.2
COMPUTADORA 1 1800 1800 324 2124
LAPTOP 1 2000 2000 360 2360
IMPRESORA SCANNER/FOTOCOPIADORA 1 600 600 108 708
TELEFONO MOVIL 2 600 1200 216 1416
ROUTER 1 160 160 28.8 188.8
AUDIFONOS 2 2 180 32.4 212.4
MOUSE 25 50 9 59

Fuente Elaboracion propia
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4.1.2 Inversion Intangible

Va relacionado al gasto preoperativo que la empresa realiza en gestiones y
activos intangibles , que esta directamente vinculado a la constitucion de la
empresay los tramites y permisos para poder ejecutar libremente la prestacion
de servicios. Estos activos intangibles son:

Gastos de constitucidén y organizacion: Son los gastos relacionados a la
constitucion de la empresa como busqueda de nombre, pago para que la

notaria registre la empresa en escritura publica ,entre otros.

Licencia y permiso municipal : Si bien la empresa pertenece al rubro
servicios, solo utilizara su local para el armado y gestiones de expedientes en
el sistema virtual , se ve necesario estos gastos para que la empresa pueda

funcionar.

Gasto de publicidad y capacitaciones: Se tomara en cuenta los gastos de
publicidad y capacitaciones que se realizara al personal de la empresa (para
el uso de videoconferencias) y personas en general(capacitaciones sobre el
sistema Viva de manera gratuita),buscando que la empresa vaya

ganandopotenciales clientes.

Investigacion, estudio de mercado: Son los gastos que se realizara para
poder determinar la viabilidad y factibilidad de la empresa antes de ponerla en

marcha.

APP: Se implementara una app para Android y 10S, donde el cliente podra ver
en tiempo real,el estado de sus expedientes con solo ingresar su usuario y

contrasefa.

Estos son, fueron elaborado en base a cotizaciones:
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Tabla 43: Cuadro de activos intangibles

‘ ACTIVOS INTANGIBLES ‘ Sub total ‘ IGV TOTAL

Gastos de constitucion y organizacién S/. 677.97 S/. 144.00 S/. 800.00
Licenciay permiso municipal S/.240
OFFICE,PDF Y ANTIVIRUS S/. 203.39 S/. 43.20 S/. 240.00
INDECOPI S/535
APP S/. 2,372.88 S/. 504.00 S/. 2,800.00
Gastos de publicidad y capacitaciones S/. 677.97 S/. 144.00 S/. 800.00
Investigacion, estudio de mercado S/. 614.40 S/. 110.60 S/. 725.00
TOTAL S/. 6,140.00

Fuente: Elaboracion propia.
4.2  Capital de trabajo

Es el monto de recursos econOmicos necesario para que la empresa pueda
funcionar y responder ante las obligaciones, cuando hay bajos o nulos ingresos, o
incluso demora en los pagos por parte de los clientes.

Para el calculo se ha considerado los gastos en el personal administrativo
(remuneraciones) asi como en la publicidad y movilidad (ventas). No se cuenta con
costos en la produccién debido a que es una empresa de servicios que trabaja
directamente con el armado y gestion de expedientes. Cabe destacar que para el

célculo se ha estimado para tres meses.

Tabla 44: Capital de trabajo de la empresa

CAPITAL DE TRABAJO Sub total

GASTOS ADMINISTRATIVOS S/. 13,472.75
PERSONAL S/. 10,464.00
SERVICIOS PUBLICOS S/. 360.00
TELEFONO+ INTERNET S/. 240.00
SEGURO VIDA LEY S/58.75
ASESOR CONTABLE S/. 750.00
MATERIALES DE LIMPIEZA'Y OFICINA S/. 100.00
ADELANTO ALQUILER (5 MESES) S/. 1,500.00
GASTOS DE VENTAS S/. 2,391.25
S/. 15,864.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Inversién Total
El monto de inversion total requerido para el plan de negocio de gestiones de
expedientes relacionados a prestaciones econdmicas y seguros ante Essalud, se

resume a continuacion:

Tabla 45: Cuadro de inversion total

DETALLE TOTAL

INVERSION TANGIBLE 10001.562
INVERSION INTANGIBLE S/. 6,140.00
CAPITAL DE TRABAJO S/. 15,864.00
TOTAL S/. 32,005.56

Fuente: Elaboracién propia

4.4. Estructura de la inversion y financiamiento

El monto de inversién inicial de la empresa es 32,005.56 soles que estan distribuido
entre activos intangibles, tangibles y capital de trabajo, para contar con la inversion
final se ha determinado en base a la disponibilidad de recursos econémicos, que el
titular de la empresa financiara con capital propio el 60.94% (19,505.56 soles)
mientras que se necesitara un financiamiento del 39.06 % que puede ser préstamo

persona o a crédito.

En la siguiente tabla se presenta la estructura financiera, a fin de concretar el

mencionado proyecto de inversion:

Tabla 46: Estructura de la inversion del plan de negocio en soles

INVERSION APORTE PRESTAMO | TOTAL EORCENTAJ
INVERSION FIJA TANGIBLE S/. 10,001.56 S.0.00| S/.10,001.56 31.20
INVERSION FIJA INTANGIBLE S/. 6,140.00 S.0.00| S/.6,140.00 19.18%
CAPITAL DE TRABAJO S/.3,364.00| S/.12,500.00| S/. 15,864.00 49.57%
TOTAL S/.19,505.56 | S/. 12,500.00 | S/ 32,005.56 100.0%
PORCENTAJE 60.94% 39.06% 100.00% _

Fuente: Elaboracién propia
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4.5. Fuentes Financieras

Se consider6 que, de acuerdo a la capacidad adquisitiva del titular de la empresa,
se necesitara una fuente de financiamiento para cubrir el capital de trabajo, este
monto es de S/ 12,500, para lo cual se evalué la mejor forma de obtener este

financiamiento.

El préstamo personal de amigos y familiares seria la opcién mas segura y rentable
debido a que los intereses son mucho mas bajos que el de las instituciones
financieras o cajas, sin embargo, si los montos son elevados y el tiempo de liquidez
es corto esto puede variar, teniendo todo esto en consideracion, se determind que

la opcion mas viable seria un préstamo personal o un crédito.

Debido a que el préstamo maximo personal que se puede dar al titular-gerente es
de 8,300 soles, se evaluo que el crédito a una empresa seria una buena opcion, sin
embargo, te piden como requisito un minimo de 6 meses de antigiiedad, lo que hace
imposible obtenerlo. Buscando otro tipo de crédito, se encontré que Credinka ofrece
un financiamiento de préstamo para microempresas, donde los requisitos son
factibles para Advancis, el cual incluye un aval, el cual sera un amigo del titular que
tiene cuenta en dicha entidad financiera. Ademas, maneja la tasa de interés mas

competitiva con respecto a otras financieras.

Figura 41: Lista de requisitos
Fuente: BCR
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4.6. Condiciones de Crédito

Después de evaluar las diferentes opciones (tasa de interés y cumplimiento de
requisitos), se determind que un crédito a microempresa es la mejor opcién de
financiamiento. EIl contrato es de tres afios, mediante el cual el pago es mensual y
se distribuira en 36 cuotas, y la tasa de interés es del 32.75%, el listado de requisitos
para obtener este tipo de crédito es:

e (D.N.l./ carné de extranjeria) del titular y cényuge si tuviera.

e Sustento del negocio.

e Sustento de casa propia (autoevallo y/o testimonio de compra venta)

e En caso de no tener casa propia se puede contar con un garante.

e La edad del solicitante debe ser no mayor a 65 afios y de permanencia

maxima hasta los 70 afios.

4.6.1 Célculo del Pago de alquiler, cuotas, intereses y amortizaciones.

Los términos y condiciones del financiamiento son los siguientes:
- EI monto por financiar sera S/. 12,500 soles

- Plazo de amortizacion: 03 afios (36 meses)

- Tasa de interés efectiva anual: 32.75%

- Numero de cuotas mensuales: 36 cuotas mensuales

4.6.2 Cuadro de Amortizacién de la Deuda

- El cuadro de amortizacién muestra la programacion mensual del pago de la

deuda.
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Tabla 47: Pago Cuadro de condicién de crédito. Amortizacion Financiera Credinka.

Amortizaciones de

Numero de Cuota Capital Interés Total Cuota

capital

12,500

1 1227452 225.48 298.61 524.09
2 12053.55 220.97 303.12 524.09
3 11827.12 226.43 297.66 524.09
4 11566.52 260.6 263.49 524.09
5 11328.07 238.45 285.64 524.09
6 11074.6 253.47 270.62 524.09
7 10824 250.6 273.49 524.09
8 10558.48 265.52 258.57 524.09
9 10303.65 254.83 269.26 524.09
10 10025.7 277.95 246.14 524.09
11 9741.11 284.59 2395 524.09
12 9457.58 283.53 240.56 524.09

TOTAL 3042.42 3246.66
13 9159.42 298.16 225.93 524.09
14 8861.52 297.9 226.19 524.09
15 8556.27 305.25 218.84 524.09
16 8222.8 333.47 190.62 524.09
17 7908.41 314.39 209.7 524.09
18 7573.24 335.17 188.92 524.09
19 7230.07 343.17 180.92 524.09
20 6878.7 351.37 172.72 524.09
21 6524.48 354.22 169.87 524.09
22 6161.51 362.97 161.12 524.09
23 5784.61 376.9 147.19 524.09
24 5403.37 381.24 142.85 524.09

TOTAL 4054.21 2234.87
25 5008.36 395.01 129.08 524.09
26 4611.99 396.37 127.72 524.09
27 4198.08 413.91 110.18 524.09
28 3767.52 430.56 93.53 524.09
29 3336.47 431.05 93.04 524.09
30 2892.08 444.39 79.7 524.09
31 2439.41 452.67 71.42 524.09
32 1973.6 465.81 58.28 524.09
33 1498.25 475.35 48.74 524.09
34 1011.16 487.09 37 524.09
35 512.04 499.12 24.97 524.09
36 0 512.04 12.23 524.27

TOTAL 5403.37 885.89
SUMA TOTAL 12500 6367.42 18867.42

Fuente: Elaboracién propia.
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En esta tabla se puede observar las amortizaciones dividas en 36 cuotas
mensuales a una tasa anual de 32.75% con una diferencia de S/ 3,134.19 en
intereses, lo que da un monto a pagar total de S/ 18,867.42.
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CAPITULO V: ESTUDIO DE LOS COSTOS, INGRESOS Y
EGRESOS

En este capitulo se evaluara la situacion financiera de la empresa a traves de los
EEFF, con el objetivo de determinar la viabilidad de la empresa en el mercado en el
gue se va desarrollar, tambien se determiné el punto de equilibrio para cada tipo de
servicio de la empresa, tomando en cuenta los costo fijos y el precio unitario de la
empresa. El objetivo de este capitulo es tener la capacidad para identificar,
cuantificar y presupuestar los ingresos, costos y gastos de la etapa operativa del

plan de negocio.

5.1. Presupuesto de los costos

Se ha considerado los gastos administrativos y de ventas, asi como los financieros.
No se incurre en costos de operacion, porgue se trata de una empresa de servicios
gue no requiere de materia prima para procesar un resultado. Ademas, no se incurre
de costos variables en el personal de la empresa, debido a que no se trabaja por
horas ni por expediente producido sino por una remuneracion mensual fija. Para
estos costos administrativos se ha considerado una inflacion de 2.6% la cual es la
inflacion promedio del 2001 hasta el 2019.Por politica de empresa los sueldos se

mantendran iguales.
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Tabla 48: Costos administrativos de la empresa

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO DE ADMINISTRACION
GASTOS DE PERSONAL S/.41,856.00 S/.41,856.00 S/.63,438.00 S/.63,438.00 S/.85,020.00
SERVICIOS PUBLICOS S/.1,440.00 S/.1,477.44 S/.1,515.85 S/.1,555.27 S/.1,595.70
TELEFONO+ INTERNET S/.960.00 S/.984.96 S/.1,010.57 S/.1,036.84 S/.1,063.80
SEGURO VIDA LEY S/.235.00 S/.241.11 S/.290.00 S/.297.54 S/.341.00
ALQUILER S/. 3,600.00 S/.3,693.60 S/.3,789.63 S/.3,888.16 S/.3,989.26
ASESOR CONTABLE S/.3,000.00 S/.3,078.00 S/.500.00 S/.513.00 S/.526.34
ERIALES DE L EZ
g::n\?:\A S IMPIEZA Y S/.410.40 S/.421.07 S/.432.02 S/.443.25
S/. 400.00
SCTR S/.0.00 S/.960.00 S/.2,160.00 S/.2,216.16 S/.2,880.00
TOTAL COSTOS
ADMINISTRATIVO S/.51,491.00 S/.52,701.51 S/.73,125.13 S/.73,376.99 S/.95,859.35
Fuente: Elaboracién propia
GASTOS DE VENTAS
En gastos van asociados a los gastos fijos relacionados a la publicidad,

mantenimiento de la app, los gastos de representacion, la plataforma zoom para las

reuniones virtuales con los clientes y potenciales clientes, asi como para las

capacitaciones y cursos que se daran, también se consideran los gastos de

movilidad. Estos gastos también son considerados fijos debido a que no se ven

afectados por la prestacion de servicios (cantidad de expedientes procesados).

Tabla 49: Costos de venta de la empresa

COSTOS DE VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

GASTOS DE PUBLICIDAD S/. 500.00 S/.513.00 S/.526.34 S/. 540.02 S/. 554.06
'IXIF;:’NTENIMIENTO DELA S/. 500.00 S/.513.00 S/.526.34 S/. 540.02 S/. 554.06
gEA:;-I(E)SSE:'EI'ACION S/.1,600.00 S/.1,600.00 S/.2,500.00 S/. 2,500.00 S/. 3,600.00
ZO0OM S/. 648.00 S/. 648.00 S/. 648.00 S/. 648.00 S/. 648.00
MOVILIDAD 5/ 1,800.00 S/.1,846.80 S/. 3,200.00 S/. 3,283.20 S/. 5,600.00
;I'/(EL,_‘F'IA_\SCOSTO e S/. 5,048.00 S/.5,120.80 S/. 7,400.68 S/.7,511.25 S/. 10,956.13

Fuente: Elaboracion propia
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COSTOS FIJOS

Tabla 50: Costos fijos de la empresa

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL COSTO 5/.
ADMINISTRATIVOS S/.51,491.00 s/.52,701.51 5/.73,125.13 $/.73,376.99 |  95,859.35
s/.
TOTAL COSTO DE VENTAS $/.5,048.00 $/.5,120.80 S/.7,400.68 $/.7,511.25 | 10,956.13
s/.
TOTAL COSTOS FIIOS $/.56,539.00 $/.57,822.31 s/.80,525.80 5/.80,888.24 | 106,815.48

Fuente: Elaboracién propia

COSTOS FINANCIEROS.

Los costos financieros de la empresa van relacionados a los intereses, producto del
crédito obtenido en una financiera los cuales fueron amortizados en tres afios con
un monto mensual de S/ 524.09 Para su calculo se basa en los intereses. No se

consider¢ tasa de desgravamen debido a que no se contrato.

Tabla anexa 51: Costos financieros

BT A ANCIERDS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 |ANO 5

PAGO DE INTERESES S/. 3,246.66| S/.2,234.87| S/.885.89
TOTAL COSTOS FINANCIEROS | S/.3,246.66| S/.2,234.87| S/.885.89

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Punto de equilibrio

Se tiene en cuenta para el calculo del punto de equilibrio, se toma en cuenta los
costos fijos pre-operativos y los costos fijos proyectados para 2025. Se tiene en
cuenta el precio unitario por cada servicio estrella, no se consideran costos

variables, por esta razon el calculo del punto de equilibrio:

CF
PU-CVU

PEU =
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Donde:

PEU: Punto de Equilibrio en Unidades (gl)
CF: Costos Fijos

PU: Precio de Venta Unitario

CVU: Costo Variable Unitario

Se tiene los siguientes datos:

SERVICIO ESTRELLA 1

Costos Fijos totales para los cinco afios del proyecto

Precio unitario S/. 65
COSTO FIJO S/. 15,864.00
PEU=157.81........ccciiiint. 244

Se necesita durante los primeros meses un numero de 244 gestiones para no
perder ni ganar, cabe destacar que este es un nimero mucho mas alcanzable

si lo repartimos anualmente.

Tabla 52: Costos fijos de la empresa. Servicio estrella 1

PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S/.
106,815.4
COSTOS FIJOS ANUALES S/.56,539.00 S/.57,822.31 S/.80,525.80 S/.80,888.24 8
PRECIO UNITARIO S/.65.00 S/.65.00 S/.65.00 S/.65.00 S/.65.00
PUNTO DE EQUILIBRIO 870 890 1239 1244 1643

Fuente: Elaboracion propia

Para poder cubrir los costos fijos anuales se necesita de 870 expedientes
gestionados anualmente y de 73 expedientes gestionados mensualmente,

para el primer afio.
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SERVICIO ESTRELLA 2

PRECIO UNITARIO S/. 1,800.00
COSTO FIJO SI. 15,864.00
PEU=8.8..................... 9

Se necesita durante los primeros meses un numero de servicios para 9

empresas de manera mensual para no perder ni ganar, sin embargo, se

considera que el contrato es por un afio, por lo cual esas 9 empresas entre 12

meses (fecha de contrato) =1 empresa por afio para cubrir los costos fijos pre-

operativos.

Tabla 53: Costos fijos de la empresa. Servicio Estrella 2

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
s/.
106,815.4
COSTOS FIIOS ANUALES S/.56,539.00 $/.57,822.31 S/.80,525.80 S/.80,888.24 8
PRECIO UNITARIO s/.
PROMEDIO S/.1,800.00 S/.1,800.00 S/.1,800.00 S/.1,800.00 |  1,800.00

PUNTO DE EQUILIBRIO

31

32

45

45

59

Fuente: Elaboracion propia

Para el primer afio, Advancis, para no perder ni ganar, necesita prestar

servicios a 31 empresas de manera mensual, o 3 (31/12) empresas de manera

anual, considerando un precio unitario mensual de 1800 soles.

5.3. Estado de ganancias y perdidas

Segun Flores (2008) "El estado de ganancias y pérdidas es aquel que suministra

informacion acerca del desempefio pasado de una entidad donde su propdésito es

medir los resultados de las operaciones de la entidad durante un periodo o tiempo

especifico" (p.171); asi mismo Franco (2004) expresa que " un estado de ganancias

y pérdidas efectivamente elaborado debe proporciona informacién importante

relativa a la estructura de ingresos y gastos de la empresa (...)" (p.60).
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Estos reportes permiten brindar la informacion mas objetiva posible para poder

tomar las mejores decisiones para el beneficio de la empresa. En la siguiente tabla

se muestra las proyecciones para los primeros afios de la empresa.

ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 54: Estado de resultados proyectado 2025

DESCRIPCION 2021 2022 2023 2024 2025
S/.

VENTAS BRUTAS $/. 68,400.00 5/.95803.20 | S/.144,747.815/.172,862.37 | 5, o0

COSTO DE

SRODUCCION $/. 0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
S/.

UTILIDAD BRUTA $/. 68,400.00 5/.95803.20 | S/.144,747.815/.172,862.37 | 5, o0

GASTOS

ADMINISTRATIVOS s/.51,491.00 s/.52,701.51| s/.73,125.13| s/.73,376.99| s/. 95,859.35

GASTOS DE VENTAS s/. 5,048.00 s/.5,120.80 s/.7,400.68| S/.7,511.25|S/. 10,956.13

AMORTIZACION

ACTIVOS s/.1,228.00 s/.1,228.00 s/.1,228.00| s/.1,228.00| S/.1,228.00

INTANGIBLES

DEPRECIACION s/.1,701.08 s/.1,701.08 s/.2,180.16| S/.2,180.16| S/.2,659.24

UTILIZADA s/.

OPERATIVA s/.8,931.92 5/.35051.81| /.60,813.85| S/.88565.98| o o200

GASTOS FINANCIEROS S/. 3,246.66 S/.2,234.87 5/ 885.89

UTILIDAD ANTES DE s/.

IMPUESTOS S/. 5,685.26 5/.32816.94| 5/.59.927.96| S/.88565.98| o con

IMPUESTO A LA S/. 568.53 s/.3,281.69 5/.5,992.80| S/.13,256.96 | S/. 21,230.02

RENTA

UTILIDAD DESPUES

DE IMPUESTOS s/.5,116.74 $/.29,535.25| S/.53,935.16| S/.75,309.01|S/. 94,363.27

DIVIDENDOS $/.0.00 $/.0.00 s/.0.00 $/.0.00 $/.0.00

UTILIDAD NETA s/.5,116.74 $/.29,535.25| S/.53,935.16| S/.75,309.01 | s/. 94,363.27

Fuente: Elaboracién propia
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5.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos de la empresa estan condicionados a dos servicios estrellas, los
cuales consisten en el mismo procedimiento , sin embargo la diferencia se da en el
método de pago, es decir el primer tipo de pago es por nimero de expedientes y el
otro por un monto fijo mensual cuyo concepto es el mismo que el de una trabajadora
social .Si bien hay otro tipo de ingresos, como las capacitaciones que mediante la
herramienta zoom generan un promedio de 700 soles por capacitacion via zoom,
solo se consideran los dos productos estrellas, con el objetivo de sintetizar
informacion. Para el 2021 se considera una participacion del 10%(FMI, 2020). Se
considera un incremento anual de las actividades econdmicas de acuerdo al marco
macroecondémico multianual elaborado por el MEF (2020) 4.5% a partir del 2022.EI

precio unitario es de 65 soles.
SERVICIO ESTRELLA 1

Tabla 55: Ingresos proyectados de servicio 1 para 2025

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
Numero de expedientes
: . 720 792 828 865 904
gestionados promedio
PARTICIPACION 10.00% 4.50% 4.50% 4.50% 4.50%
Precio unitario 65 65 65 65 65
S/. Sl.
TOTAL S/. 46,800.00 S/. 53,796.60 S/. 56,217.45
51,480.00 58,747.23

Fuente: Elaboracion propia

SERVICIO ESTRELLA 2

Para el servicio estrella 2 se brinda el mismo servicio, pero por un monto fijo
mensual, este tipo de pago es mayormente elegido por las grandes empresas
debido a que puede tener menores costos econdmicos que hacerlo por nimero de
expedientes, debido al gran numero de trabajadores, a mayor numero de
trabajadores, mayor probabilidad de contingencia laborales hay. Se considera al

igual que para los costos, un aumento del 2.66 de inflacion (BCR) para el ingreso
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cada afo. Debido a la experiencia con la que se cuenta en el mercado se sabe que
la capacidad instalada de la empresa puede trabajar con un maximo de 6 empresas.
Por eso razdon para el 2023 y 2025 se estima contratar un personal mas
respectivamente. Para el primer afio se considera el peor escenario posible con una

sola empresa y una proyeccion optimista cada dos afios (2023 y 2025).

Tabla anexa 56: Ingresos proyectados de servicio 2 para 2025

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos

mensuales fijos | S/. 21,600.00 S/. 22,161.60 S/. 22,737.80 S/. 23,328.98 S/. 23,935.54
*12 meses

EMPRESAS 1 2 4 5 7
TOTAL S/. 21,600.00 S/. 44,323.20 S/.90,951.21 | S/. 116,644.92 S/. 167,548.77

Fuente: Elaboracién propia

5.5. PRESUPUESTO DE EGRESOS

La empresa ha definido los costos fijos componen el total de sus egresos debido
a que estos costos no flucttan en proporcion a la cantidad de expedientes

gestionados. Estos costos fijos comprenden:

Costos administrativos. Comprenden todos los costos de remuneraciones del
personal de la empresa, servicios basicos, mantenimiento de la app, asesor
contable, seguros SCTR(a partir del segundo afio), teléfono e internet, entre otros.
Se considera un incremento del 2.6 % de inflacion para los costos fijos

administrativos por cada afio.

Los egresos de ventas que provienen de costos de publicidad, gastos de
representacion y movilidad. Se considera un incremento del 2.6 % de inflacién para

los costos fijos de ventas por cada afio.

Finalmente, los costos financieros van asociados a los intereses, producto del

crédito bancarios amortizado para dos afos.
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En la siguiente tabla se presenta de manera detallada las partidas que conforman

el presupuesto de egresos del presente plan de negocio.

Tabla 57: Total de egresos proyectados para el 2025

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO DE
ADMINISTRACION
GASTOS DE
S ONAL S/.41,856.00| S/.41,856.00| S/.63,438.00| S/.63.438.00| S/.85020.00
SERVICIOS PUBLICOS S/ 1.44000| S/.1477.44 SI.1515.85| S/.155527| S/.1,595.70
TELEFONO+ INTERNET S/. 960.00 S/.984.96 S/.1,01057| S/.1,036.84| S/.1,063.80
SEGURO VIDA LEY S/.235.00 S/ 24111 S/.290.00 S/. 297.54 S/. 341.00
ALQUILER S/.3,60000| S/.3.693.60 S/.3789.63| S/.3888.16| S/.3,989.26
ASESOR CONTABLE S/.3,00000| S/.3,078.00 S/. 500.00 S/. 513.00 S/.526.34
MATERIALES DE
S/, 410.40 S/, 421.07 S/, 432.02 S/. 443.25

LIMPIEZA Y OFICINA S/ 400.00
SCTR S/.0.00 S/.960.00 S/.2.160.00| S/.2216.16| S/ 2,880.00
TOTAL COSTOS
A0S S/.51,491.00| S/.52701.51| s/.73125.13| S/.73.376.99| S/.95859.35
COSTOS DE VENTAS
GASTOS DE
UBLIGOAD S/. 500.00 S/. 513.00 S/.526.34 S/. 540.02 S/. 554.06
AL TERThERT Bl S/. 500.00 S/. 513.00 S/.526.34 S/. 540.02 S/. 554.06
LA APP
GASTOS DE
e e T AGION S/.1,60000 | S/.1,600.00 | S/.2500.00 | S/.25500.00 | S/.3,600.00
ZOOM S/. 648.00 S/. 648.00 S/. 648.00 S/. 648.00 S/. 648.00
MOVILIDAD S/. 1,800.00

S/. 1,846.80 S/.320000| S/.328320| S/.5600.00
UL Lol S S/.5048.00| S/.5.120.80 S/.7.40068| S/.7,511.25| S/.10,956.13
VENTAS
COSTOS FINANCIEROS
PAGO DE INTERESES S/.3246.66| SI.2.234.87 S/. 885.89 ;
TOTAL COSTOS
FINANCIEROS S/.324666| SI.2.234.87 S/. 885.89 S/.0.00 S/.0.00
DEPRECIACION S/.1,701.08| S/.1,701.08 S/.218016| S/.2180.16| S/.2,659.24
AMORTIZACION
INTANGIBLES S/.1.228.00| S/.1.228.00 S/.1.22800| S/.1,22800| S/.1,228.00
TOTAL EGRESOS S/.62,714.74| SI.62,986.26 S/.84,819.85| S/.84,296.39| S/.110,702.71

Fuente: Elaboracion propia
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5.6. Flujo de Caja proyectado

El flujo de caja muestra todos los ingresos y egresos, actuales y futuros, que
tiene o tendra un plan de negocios. Empieza con la inversion inicial y luego se
incluye la proyeccion de ventas. Calculada en base a la estimacion de la demanda
hecha como resultado del sondeo de mercado y a la politica de precios. En segundo
lugar, se incluyen los gastos y finalmente el financiamiento. (Weinberger, K., 2009,
p.106).

El flujo de caja se estima los saldos por cada periodo, si este es positivo es un buen
indicador para la empresa, en general sirve para tomar las mejores decisiones con

respecto al siguiente periodo (busqueda otro financiamiento), entre otros.

Para su elaboracion se ha considerado los gastos pre-operativos, los intereses del
crédito, la depreciacion, ingresos, los egresos y otros. No se ha considerado el IGV
NETO (VENTAS-CREDITO FISCAL), debido a que los ingresos son después de

impuesto general a las ventas. (No se le ha considerado el IGV).

El flujo de caja de la empresa proyectado para el 2025 es:
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Tabla 58: Flujo de caja proyectado para el 2025

DESCRIPCION ARNO 0 2021 2022 2023 2024 2025

INGRESOS

VENTAS S/. 68,400.00| S/.95,803.20| S/. 144,747.81| S/ S/.

- 90,4L0. + 99,003, AN IA091 172 862.37 226,296.00

S/ S/

Total Ingresos S/.68,400.00| S/.95803.20| S/ 144,747.8L| 120 oo 20| o6 596 00

EGRESOS

GASTOS

OPERATIVOS

Gastos S/.

e N S/.51,491.00( S/.5270L51| S/.7312513| 54 000! S/.95859.35

Gasto de ventas S/.5,048.00| S/.5,120.80| S/.7,400.68| S/.7,511.25| S/.10,956.13

IMPUESTOS

Impuestos ala S/.

ronta S/.56853| S/.3281.69| S/.599280| o.5cad| S/.21,230.02
Sl S/

TOTAL EGRESOS S/.57,107.53| S.61,104.00| S/.8651860( g4 14506)  128.045.20

INVERSIONES

Inversion fijo -S/. 10,001.56 -2395.4 -2395.4

tangible

Inversion fijo -S/. 6,140.00

intangible

Capital de trabajo [ -S/. 15,864.00

FLUJO DE CAJA Sl.

ECONOMICO -S/.32,005.56 | S/.11,202.47| S/.34,699.20| S/.5583381| g.%;| S/.95855.10

Flujo financiero

neto

PRESTAMO 12500

AMORTIZACION -3042.42 -4054.21 -5403.37

INTERESES -3246.66 -2234.87 -885.89

ESCUDO

TRIBUTARIO 1063.28 731.92 290.13

LG AR 12500| -5225.79885| -5557.160075 -5999.13

NETO

FLUJO DE CAJA Sl.

AN -S/. 19,505.56 SI.6,066.67| SI.29,142.04| S/.49.83468| g ,1,7;| S/.95855.10

FLUJO DE CAJA g/ g/

ACUMULADO -19505.562 | -S/.13,438.89| S/.15,703.15| S/.65,537.83| 144,254.99| 240,110.10

Fuente: Elaboracién propia

Cabe destacar que para los periodos 2023 y 2025 se adquiriran dos laptops y

celulares para cada trabajador que la empresa incorpore en su planilla de

sueldos. También su depreciacion fue considerada en el estado de ganancias

y pérdidas.

152




FLUJO DE CAJA ACUMULADO

Dado el resultado, el periodo de recuperacién de la inversion es de 1 afio y 5 meses
16 dias; lo que indica que el monto de la inversion que se destina para la realizacion

del plan de negocio sera recuperable en un mediano plazo.

5.7. Balance general

Este reporte anual también llamado estado de situacion financiera, brinda
informacion sustancial sobre los activos, pasivo y patrimonio de la empresa. Tiene
gue haber un equilibrio entre los activos y el pasivo mas patrimonio, estos estados
permite brindar la mejor informacién sobre la liquidez de la empresa y tomar las

mejores decisiones como empresario.

A continuacion, se presenta el Balance General del plan de negocio proyectado a

cinco afos, en ella se muestra los activos, los pasivos y el patrimonio.

Tabla 59: Balance general de la empresa

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos S/. 15,864.00 | PRESTAMO S/. 12,500.00
Total activo corriente S/. 15,864.00 | Total pasivo S/. 12,500.00

ACTIVO NO CORRIENTE

Materiales de oficina S/. 1,847.76 | PATRIMONIO

Muebles y enseres S/. 1,144.60 | Capital social S/. 19,505.56
Activos intangibles S/. 6,140.00

Equipos S/. 7,009.20

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/. 16,141.56 | TOTAL PATRIMONIO S/. 19,505.56
TOTAL ACTIVO S/. 32,005.56 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/. 32,005.56

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO VI: EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIO

Este capitulo se centra en el andlisis de la viabilidad de la empresa, desde el punto

de vista econdmico, social, financiero y ambiental.

El objetivo del presente capitulo es la evaluacion de la viabilidad del proyecto a
través de distintas herramientas como la rentabilidad de la empresa considerando
el valor de dinero en el tiempo, el COK, la TIR y otros para determinar si se podra

recuperar la inversion inicial con los ingresos obtenidos en cada periodo.

6.1. Evaluacion Econdmica, Pardmetros de Medicion
Para realizar la evaluacion economica del plan de negocio, se utilizaran los
siguientes parametros: El valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR)y

la relacidon beneficio costo (B-C)

6.1.1 Valor Actual Neto (VANE)

El VAN es un indicador clave para la empresa, porque permite determinar la
viabilidad de un proyecto. Considerando el estado de flujo de caja para su
obtencion, el VAN permite también poder evaluar cual es la mejor opcion
dentro de un proyecto teniendo en cuenta su rentabilidad. EI VAN es util para
las empresas porque te permite tomar la mejor decision antes de aventurarte
a poner en marcha un proyecto o una idea de negocio, se basa en estos 3

criterios:

VAN < 0 el proyecto no es rentable. Cuando la inversion es mayor que el BNA

(VAN negativo o menor que 0) significa que no se satisface la TD.

VAN = 0 el proyecto es rentable, porque ya esta incorporado ganancia de la
TD. Cuando el BNA es igual a la inversion (VAN igual a 0) se ha cumplido con
la TD.

VAN > 0 el proyecto es rentable. Cuando el BNA es mayor que la inversion
(VAN mayor a 0) se ha cumplido con dicha tasa y ademas, se ha generado

una ganancia o beneficio adicional.
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Para poder determinar el VAN se necesita del COK (costo de oportunidad de
capital) siguiendo la metodologia WACC.

El WACC es por sus siglas en inglés (Weighted Average Cost of Capital) el
costo promedio ponderado de capital, el cual es una tasa de descuento para
los flujos de cajas futuros para el andlisis de un proyecto de inversion. Para
determinar el WACC se realiza un promedio ponderado entre COK y la tasa
de interés del crédito financiero. Cabe destacar que la empresas puede tener
un COK o un WACC como tasa de descuento dependiendo del tipo de capital
gue utilice .El WACC es de vital importancia para cualquier tipo de empresa
para la medicion de diferentes opciones de financiamiento y decidir cuél es la
mas rentable, con el objetivos de tomar las mejores decisiones financieras en

pro de garantizar el éxito y crecimiento de la empresa.

Para determinar el costo promedio de capital (WACC) a invertir en el negocio,

se aplicara la siguiente formula:

WACC I\’e( )+Kd(l—7‘l)v
_ D+ P (l) t I’)
Donde:
WACC = Coste promedio ponderado del capital
Ke = Coste de los Fondos Propios 14.72%
Kd = Coste de la Deuda Financiera 32.75%
E= Fondos Propios S/. 19,505.56
D= Deuda Financiera 12500
Tl = Tasa Impositiva 29.5%
WACC = ke * E + kd * (1-T) * D
E+D E+D
WACC = 17,01% * S/.19,505.56 + 32.75% * 70.5% * 12500
S/. 32,005.56

S/32,005.56
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WACC = 14.72% * 0.60944285 + 0.2308875 * 0.3905571407

WACC = 0.08958809895 + 0.09017476182

WACC = 17.98%

Tabla 60: VAN ECONOMICO

FLUJO DE
CAIA -5/.32,005.56 | S/.11,292.47|  S/.34,699.20(S/.55,833.81| S/.78,717.17| S/.95,855.10
ECONOMICO
5/.32005.56 | S 57152 S/.24,928.87 S1.36,905.77 | S/. 40,628.98 SI. 41,934.67

10 > Flujo

-S/. 32,005.56

S/. 153,969.81

VAN ECONOMICO S/. 121,964.25

Fuente: Elaboracion propia

El VAN de la empresa es de S/. 121,964.25, al ser mayor a cero, se acepta el

plan de negocio.

6.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIRE)
La TIR es una tasa basada en estimaciones de rendimiento futuro que
permite evaluar la viabilidad del proyecto a realizar a través del
rendimiento hallado para lo cual se basa en el flujo de caja de proyecto,
esta tasa la cual es comparada con el WACC, sirve para tomar las

mejores decisiones y evitar los riesgos econdmicos que pueda suceder.
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Los criterios para decidir la aceptacion o rechazo de un proyecto por este

método se muestran a continuacion:

Sila TIR < COK es menor a la tasa minima aceptable de rendimiento,
se rechaza.

Sila TIR = COK a la tasa minima aceptable de rendimiento, el proyecto
es indiferente.

Sila TIR > COK es mayor a la tasa minima aceptable de rendimiento, el

proyecto se acepta.

La formula para hallar la TIR es la siguiente:

N
VAsz Cn — I =0
(1 + TIR)™

=1

Donde:
Qn = es el flujo de caja en el periodo n.
n = es el nimero de periodos

| = es el valor de la inversion inicial

Se tiene los siguientes datos:
Inversion inicial =638,470.84

CPK (WACC) = 17.98%

Tabla 61: TIR econdmica

FLUJO DE CAJA

ECONOMICO -s/.32,005.56 $/.11,292.47 | S/.34,699.20 | S/.55,833.81 s/.78,717.17 | s/.95,855.10
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Empleando una TIR de 93,4%

-S/. 32,005.56
S/.5,838.92| S/.9,276.98 S/.7,718.41 S/. 5,626.57 S/. 3,542.69
TIR -S/. 32,005.56 S/. 32,003.56
DIFERENCIA -S/. 2.00

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el resultado de la tabla 55, El TIRE (93,4%) es mayor a
la tasa de descuento (17.98%) por lo tanto, el plan de negocio es rentable

y se acepta el plan.

6.1.2 Relacion Beneficio Costo (B - C)
Esta relacion B-C compara los ingresos con los costos para definir la

viabilidad de un proyecto.

Para saber si un proyecto es viable bajo este enfoque, se debe

considerar la comparacion de la relacion B/C hallada con 1. Asi:

e SiB/C > 1, esto indica que los beneficios son mayores a los costos. En
consecuencia, el proyecto debe ser considerado.

e B/C = 1, significa que los beneficios igualan a los costos. No hay
ganancias. Existen casos de proyectos que tienen este resultado por un
tiempo y luego, dependiendo de determinados factores como la
reduccion de costos, pueden pasar a tener un resultado superior a 1.

e B/C < 1, muestra que los costos superan a los beneficios. En

consecuencia, el proyecto no debe ser considerado.

Beneficios

Relacion B/C = obtenidos

Costos incurridos

158



Tabla 62: Ingresos netos del plan de negocio

INGRESOS NETOS
TOTAL INGRESOS FSA ACTUALIZADOS
ANO 1 S/. 68,400.00 | 0.845 Sl.57,773.72
ARNO 2 S/.95,803.20 | 0,718 Sl. 68,827.68
ARNO 3 S/. 144,747.81 | 0 661 Sl. 95,677.32
ANO 4 S/. 172,862.37 | 9 517 S/. 89,448.23
ARNO 5 S/. 226,296.00 | 9 437 S/. 98,999.93
TOTAL S/. 708,109.37 S/. 410,726.88

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 63: Egresos netos del plan de negocio

EGRESOS NETOS
TOTAL EGRESOS FSA ACTUALIZADOS

ANO 1 S/. 62,714.74 | 0.845 S/. 84,819.85
ARNO 2 S/.62,986.26 | 0,718 Sl. 45,251.08
ARNO 3 S/.84,819.85| g 661 S/. 56,065.35
ARNO 4 S/. 84,296.39 | 9 517 Sl. 43,619.46
ARNO 5 S/.110,702.71 0.437 SI. 48,430.20
TOTAL S/. 405,519.95 S/. 278,185.93

Fuente: Elaboracion propia

FORMULA:

+ V. de recuperacion

Relaciéon B/C = Beneficios obtenidos actualizado

Costos incurridos +

Inversion inicial

S/. 410,726.88 + 0
Relacion B/C =
S/. 278,185.93 + 32005.562
S/. 403,167.34
Relacion B/C = S/. 310,191.49
Relacién B/C= 1.30
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El indicador muestra que la relacién B/C es mayor a 1, por lo que se acepta el

plan de negocio.

6.1.4 Periodo de Recuperacion de la Inversiéon (PRI)
El periodo de recuperacion de la inversion es la cantidad de tiempo que
tardara la empresa en recuperar el costo de la inversién inicial en el
proyecto. Es un indicador muy importante teniendo en cuenta la
rentabilidad de la empresa, mientras mas corto sea el periodo de

recupero de inversion, serd mas viable para poner el negocio en marcha.

FORMULA:

(FA)n — 1
PRI=n—1+

(F)n
FA=-S/. 13,438.89
F= S/.29,142.04
PRI= 1 afo, 5 meses 16 dias

El periodo de recupero de la inversion es de 1 afio ,5 meses y 16 dias
lo que indica que el monto de la inversion que se destina para la

realizacion del plan de negocio sera recuperable en un mediano plazo.

6.2. Evaluacion Financiera, Parametros de Medicion

6.2.1 Valor Actual Neto Financiero (VANF)
El valor actual neto financiero (VANF) se calcula tomando los saldos
netos del flujo de caja financiero, los mismos que se actualizan

previamente a la sumatoria de estos

Para la evaluacion econdmica de las empresas se utilizo el COK el cual

es de 14,72%. Para hallarlo se utilizo los siguientes parametros:

Donde:
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COK = Costo de Oportunidad del Capital

Rf = Tasa libre de riesgo = 2.11%

B = Beta del Sector (Business & Consumer Services) = 1.07%
Rm = Prima por riesgo de mercado = 12.95%

Rp = Prima por riesgo pais = 1.16%

Hallando se tiene:

COK = Rf + B * (Rm - Rf) + Riesgo Pais
COK = 211% + 107 * 1295% - 211% + 1.16%
COK = 211% + 107 * 0.1084 + 1.16%
COK = 211% + 0.115988 + 1.16%
COK = 14.72%

Para determinar el VAN se utiliza:
COK: 14,72%

Tabla 64: VAN financiero

FLUJO DE 5/
CAJA 19 505 56' S/. 6,066.67 S/. 29,142.04 S/. 49,834.68 S/.78,717.17 S/. 95,855.10
FINANCIERO ! ’
-S/. 19,505.56 S/.
5,288.25 Sl. 22,143.26 S/. 32,940.39 SI.45447.81| SI. 48,241.36
10 > Flujo
-S/. 19,505.56 S/. 154,061.06
VANF S/. 134,555.50

Fuente: Elaboracién propia
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El VAN financiero de la empresa es de S/. 134,555.50 lo cual es un saldo

positivo para la empresa. El proyecto es viable.

6.2.1 Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF)
Tabla 65: TIR financiera

FLUJO DE
CAJA -S/. 19,505.56 | S/. 6,066.67 | S/.29,142.04| S/.49,834.68 S/. 78,717.17| S/. 95,855.10
FINANCIERO

-S/.19,505.56 | S/.2,800.87 | S/.6,211.59| S/.4,904.07| S/.3,576.31 S/.2,010.59

Empleando una TIR de 116.6%

TIR -S/. 19,505.56 ‘ S/.19,503.43
DIFERENCIA -S/.2.14

Fuente: Elaboracion propia

La TIR financiera es del 116.6 %, la cual pasa el 100% lo que significa
gue es muy rentable, pero también puede ser dudoso para el proyecto.
Se determina ademas a que el TIRF es mayor que el COK por lo cual el

proyecto es viable.

6.3. Evaluacion Social

La empresa Advancis cuenta con una capacidad instalada limitada por lo cual
es para los primeros dos afios imposible dar empleo a la persona de la comunidad,
ademas se sigue un criterio de contratar a los mejores profesionales para
conseguir resultados efectivos, sin embargo cabe la posibilidad de contratarlos si
es que hubiera una trabajadora social hombre o mujer sin importar sexo, género
edad o si estd embarazada o no cerca del local , no se dudara en contratarlo

considerando siempre que cumpla con los requisitos para el puesto.
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Con el fin de generar responsabilidad social empresarial, existen otras maneras
de apoyar ala comunidad, dado que SJL concentra mucha gente de bajos recursos

econdémicos. Se realizara las siguientes acciones:

e En épocas de navidad o afio nuevo, regalar canastas navidefias o pollos a la
brasa a personas de baja condicion econémica de la zona.

e Regalar juguetes y/o viveres a los nifios en situacion de pobreza o extrema
pobreza de la zona.

e Donaciones a organizaciones sin fines de lucro o caridad, como animales

abandonados o albergues.

También se busca ayudar a nuestro publico potencial, a través de capacitaciones
y charlas gratuitas de la mano con otras instituciones con o sin fines de lucro sobre
prestaciones econdémicas y seguros ante Essalud al publico en general, asi como
los trabajadores sociales en los ultimos ciclos de sus carreras. Asimismo, también
se brindara soporte y asesoria gratuita a gente de la comunidad en la gestién de

sus subsidios o labores de bienestar social.

Otra manera en la cual Advancis, podra contribuir a la sociedad, es la compra de
algunos insumos a Mypes de SJL, contribuyendo al crecimiento econémico de

nuestro distrito.
6.4 Impacto Ambiental

Dentro de las politicas de la empresa también se toma en cuenta la conservacion
de nuestro medioambiente, por esa razon se acordd que se debe de evitar el
menor uso de papeles en fisico, debido a que el proceso para armar expedientes
demanda mucho papeleo (anexos, formularios, inscripciones, etc.). Aprovechando
la implementacién del sistema virtual VIVA Essalud, se trabajard con firmas
virtuales, asi como con llenado de manera digital, con el objetivo de disminuir el

uso de papel en fisico.

Advancis también promovera distintas formas de ayudar a través del reciclaje de
papeles (documentos, folios, etc.). Uso moderado de la energia eléctrica y el agua.

Desenchufar los aparatos electronicos. Trabajar con un plan de vigilancia,
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prevencién y control de Covid19. Asimismo, se promovera mas adelante, con

nuestros clientes, campafias en favor de la conservacién del medio ambiente.

ADVANCIS PRESENTA LA CAMPANA:

PLANTEMOS ARBOLES
SEMBEREMOS VIDA

MA SOSTENIBLE Y OFREZCAMOS A
ONES UN FUTURO CON

PLANTAR UN ARBOL ES LA MEJOR MANERA
DE PROLONGAR NUESTRA VIDA

UNETE AL MUNDO. http:advancisweb com/

FIGURA 42: FLYER DE UNA CAMPANA MEDIOAMBIENTAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones
7.1.1 Organizacién y aspectos legales

e Se concluye la forma juridica empresarial mas adecuada para la
empresa es una EIRL, la cual estara conformado por el titular-gerente y la
trabajadora social. El objeto social de la empresa es la gestion de
expedientes en prestaciones econémicas y seguras ante Essalud y afines.
La empresa es constituida como una Microempresa y esta afecta a los

beneficios y limitaciones sociales y laborales correspondientes.

e EIl titular de la empresa y la trabajadora social estaran sujeto a
modalidad de contrato a plazo indeterminado. Ademas, cuenta, un asesor
contable cuyo aporte sera de manera independiente. La misién y la vision
de la empresa estan enfocada en el cliente y garantizar la calidad y el
maximo resultado para satisfacer sus necesidades y brindarles bienestar

respecto a sus objetivos organizacionales. ”

7.1.2 Estudio de mercado

o La empresa Advancis tendra como mercado objetivo a las Pymes y
grandes empresas del sector privado en Lima metropolitana, mayor a 100
trabajadores (69,633 empresas). El mercado esta en crecimiento y tiene
un buen futuro (Actualmente hay mas de 360,000 empresas aportantes a
Essalud) debido a que siempre habr4d contingencias laborales
(enfermedad, maternidad, accidente laboral)).

o Las empresas prefieren tercerizar los servicios debido a que les
genera menores costos fijos y esta mas enfocado en el business core de
Advancis. Mas del 50% de las Trabajadoras Sociales encuestadas,
sefalan que han trabajado o trabajan con una empresa proveedora que le

realiza las gestiones ante Essalud. Lo cual es positivo, porque se deduce
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gue las empresas estan interesadas en este tipo de servicios en vez de

asignarlo a sus trabajadoras sociales.

o El ndmero de competidores son limitados, con algunos ya
consolidados en el mercado como EXTERNA ASESORES
EMPRESARIALES S.A.C. De las encuestas realizadas, estas sefialaron
gue el 50% de las empresas ponderaban mas que un proveedor cuente
con mejores referencias de fuentes internas o externas a la hora de optar
por contratar a uno.

o La empresa ofrece dos tipos de servicios basado en el pago, el
primero por un monto proporcional al nimero de expedientes gestionados
al mes y el segundo, por un monto mensual fijo.

e La demanda insatisfecha con respecto a la oferta de la empresa es
de 208179 expedientes, lo cual es un buen indicador para el crecimiento
de la empresa.

e La principal fortaleza de la empresa es su personal con alto expertise
en trabajo social y amplia experiencia en las gestiones de prestaciones

econdmicas y seguros ante Essalud.

7.1.3 Estudio técnico

o El estudio técnico de la empresa sigue un proceso operativo
ciclico, donde la gestion de expedientes se centra en tres tipos de
gestiones: Validacion de certificado médicos, Recupero de subsidios
relacionados a prestaciones econdémicas y seguros ante Essalud, como la
Inscripcidén y baja de derecho habientes.

o La capacidad instalada y efectiva de la empresa es de 2
personas, asimismo se proyectdé una capacidad de disefio de 4
trabajadores para el 2025.

o La micro localizacion de la empresa es en el distrito de San
Juan de Lurigancho, considerando aspecto de ubicacion estratégica,

transporte, costo de arrendamiento, confort y espacio adecuado.
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o La empresa presenta solo costos fijos y no presenta costos de

produccién ni costo variable

7.1.4 Estudio de la inversién y financiamiento

e La inversidn tangible (muebles y enseres, equipos y materiales de
oficina) de la empresa asciende a S/ 10,001.52, los activos intangibles
(app, costo de constitucion y organizacion, entre otros) es de S/ 15,864
mientras que el capital de trabajo es de S/ 16,104.00, generando una
inversion total de S/ 32,005.56. Respecto a la forma de financiamiento,
considerando la capacidad adquisitiva del titular de la empresa, se da
mediante capital propio (60.94%) y crédito bancario para mypes (39.06%)
el cual serd amortizado en 3 afios para cubrir los costos preoperativos

(antes de que la empresa se ponga en marcha).

7.1.5 Estudio de los costos, ingresos y egresos.

e Parael servicio estrella 1, se necesita de 870 expedientes gestionados
anualmente y de 73 expedientes gestionados mensualmente, para el
primer afio. Para no perder ni ganar teniendo en cuenta los costos fijos
anuales. Con respecto al servicio estrella 2, Para el primer afio, Advancis,
para no perder ni ganar, necesita prestar servicios a 31 empresas de
manera mensual, o 3(31/12) empresas de manera anual, considerando
un precio unitario mensual de 1800 soles.

e El crecimiento anual considerado para los ingresos es el 10% para el
primer afio y del 4% para los siguientes afios de acuerdo al marco
macroecondémico multianual.

eEl estado de resultados muestra utilidades netas positivas para la
empresa, donde se ha considerado la inflacion del 2.6% por cada afio
tanto para ingresos como costos. Con respecto al flujo de caja se muestra
una perdida para el primer afio, pero es recuperado en 1 afio 5 meses y
16 dias.
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7.1.6 Evaluacion econdmicay financiera

eEL VAN econdmico de la empresa es S/. 121,964.25 mientras que
el TIRE (93,4%) es mayor a la tasa de descuento (17.98%) por lo tanto,
el plan de negocio es rentable y se acepta el plan.

e El indicador muestra que la relaciéon B/C de 1.30, lo que significa que
por cada sol invertido se ganara S/ 0.30. El periodo de recupero de la
inversion es de 1 afio ,5 meses y 16 dias, por lo cual el recupero de lo
invertido se da en el mediano plazo.

¢El VAN financiero de la empresa es de S/. 134,555.50 lo cual es un
saldo positivo para la empresa. El proyecto es viable.

eLa TIR financiera es del 116.66 %, lo que significa que es rentable. Se
determina que el TIRF es mayor que el COK por lo cual el proyecto es

viable.

7.1.7 Evaluacion social/ambiental

o La principal meta de la empresa es tener un impacto positivo en mejorar
de manera sostenible la calidad de vida de la comunidad en situacion de
pobreza o extrema pobreza como el reparto de viveres, etc. Asimismo, se
considera adquirir los bienes de negocios de la localidad con el objetivo de
contribuir a su desarrollo y crecimiento econémico.

o La empresa esta haciendo el menor uso posible de papel en fisico, asi

como un uso inteligente de los aparatos electronicos. Se promovera campafnas
en favor de la contribucion a la conservacion del medioambiente.
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7.2 RECOMENDACIONES

e Seria recomendable ampliar la demanda potencial en los siguientes afios,
enfocandose en las personas naturales y empresas publicas, asi como
diversificarse en otros servicios (capacitaciones sobre salud ocupacional, implant,
staffing, etc.), buscando que la empresa genera mayores ingresos y sea mas
rentable en el futuro.

o Una informacion mas objetiva y detallada sobre la oferta de mercado
ayudaria a la investigaciéon en términos de mejor propuesta de valor y demanda
insatisfecha, debido a que la informacion en la red es muy limitada para el mercado
de prestaciones econémicas y seguros.

o Seria interesante brindar un flujograma o un diagrama de Gantt de los otros
tipos de gestiones que la empresa realiza como recupero de subsidios, inscripcion
de derechos habientes.

o Podria resultar beneficioso un mayor financiamiento bancario o capital de
trabajo, debido a un posible rebrote y crisis politica para poder responder frente a
las obligaciones ante la falta de liquidez.

o Invertir adecuadamente la utilidad neta en actividades beneficiosas para la
empresa (marketing digital, especializacion de personal, seguro EPS, etc.)
o Se recomienda tomar con cautela los resultados de la TIR debido a que

no consideran los costos futuros que puede afectar la ganancia, asi como los del
B/c que no permite observar la dimension del proyecto del negocio

o Resultaria 6ptimo y beneficioso para la imagen de la empresa, realizar

capacitaciones al personal de la empresa sobre fortalecimiento del cuidado del
medio ambiente y promover y ejecutar las politicas ambientales.
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ANEXOS

. Cuestionario y resultados de encuesta dirigido a trabajadoras sociales y
personas naturales que trabajan en pequefa , mediana y gran empresa

1. Ha escuchado alguna vez de prestaciones economicas y seguros (lactancia, maternidad,

incapacidad temporal, sepelio) en Essalud?
64&nbsp;respuestas

@ s
® NO

2. ;Ha contratado los servicios de un tramitador, asistenta social o empresa para que le gestione

sus subsidios o valide sus descansos meédicos ante Essalud?
64&nbsprespuestas

® s
@ No

3. Simarco si, en la anterior pregunta ; A que precio le gestionaron sus expedientes de manera
individual?
49&nbsprespuestas

@ Entre 40 y 50 soles
@ Entre 50 y 80 soles
@ Entre 60 y 70 soles
@ Entr= 70 y 80 soles
@ Mas de 80 soles
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4. ;Conoce o ha escuchado sobre el sistema VIVA Essalud?
638nbap respuestas

®si
® No

5. Ha tramitado o gestionado algun tipo subsidio o validacién de descanso medico de prestacion

economica (lactancia, maternidad, incapacidad tem...al o sepelio) ante Essalud de manera presencial?
64&nbsp respuestas

@ s
® No

6. ;Que nivel de dificultad ha encontrado con el uso del sistema virtual VIVA?
648nbaprespuestas

@ Muy ddicil
@® Dificil

@ Neutral
® Fscl

@ Muy fach
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7. ;Qué tan satisfecho ha quedado con Essalud respecto al tiempo de respuesta y procesamiento

de su solicitud presentada?
64&nbsp;respuestas

@ Extremadaments salisfecho
@ Muy sabisfecho

@ Moderadamente satisfecho
@ Poco satisfecho

@ No satisfecho

8. ;Que tan satisfecho esta usted con el Sistema VIVA?
64&nbsp respuestas

20
15

10

9. ;Queé precios considera el mas viable para una capacitacion sobre la plataforma VIVA Essalud

basandose en la calidad del expositor, el material ... nivel de satisfaccion con las preguntas absueltas?
64&nbsp respuestas

@ Entre 50 y 40 soles
@ Entre 40 y 50 soles
@ Entre 50 y 80 soles
@ Mas de 70 soles

176



10 ;A que precio le gustaria pagar para la gestion de recupero de subsidio (listo para el cobro en el
banco) sobre aigun tipo de prestacion economica a..ncia. maternidad, incapacidad temporal, sepelio?
64&nbsp respuestas

@ Entre 50 y 60 soles
@ Entre 60 y 70 s0les
@ Entre 70 y 80 soles
@ Entr= 80 y 90 soles
@ Mas de 80 soles

11. ;A qué precio le gustaria pagar para la gestion de validacion de descansos medicos? (Precio

para un expediente)
648nbsp respuestas

@ Entre 50 y 70 soles
@ Entre 70 y 80 soles
@ Entre 80 y 90 soles
@ Entre 80 y 100 soles
@ Mas de 100 soles

12, En caso Usted este trabalando con un proveedor, tramitador o aslstenta soclal (de manera L[;]
independiente) para la gestion de expedientes ante Essalud ;Cual es su grado de
satisfaccion con el servicio prestado y el resultado de las gestiones

64 respuestas

® Extremadamente salisfecho
® Muy satisfecho

21.8% ® Moderadamante satisfecno
@ Satisfecho

@ No satisfecho

10.0%

177



13.;En que tipo de empresa trabaja de acuerdo al segmento empresarial ?
64&nbsprespuestas

@ Microempresa
@ Pequeiia empresa
© Medisna empresa
@ Gran empresa

14.;Como empleador, que valora mas antes de elegir a un proveedor que le gestione sus

expedientes ante Essalud(tercerizacion)?
64&nbsp respuestas

@ Allo expanise y afios de expenencia de
ia empresa o personal de la empresa

@ Buenas referencias (recomendaciones)
de fuentes confiables inlernas o
externas

@ Costos bajos

@ Que cuenten con una asistents social
colegiada

@ Otras variables (carera de cllentes,
valer agregado, etc )

15.;Que valora mas del servicio prestado por el proveedor, asistenta social o tramitador?
b648nbaprespuestas

@ Resultados efectivos de gestion de
expedentas

@ Diferenciacion en el servicio presiado
(atencion personalizada, valor agregado
al cliente)

® Liderazgo en costos
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16. ; Su empresa(donde usted labora) trabaja o ha trabajado con una empresa consultora o

proveedora que le gestiona sus expedientes de prestaciones economicas y sequros ante Essalud?
64&nbsp;respuestas

® s
® No

¢Si marco no, en la anterior pregunta, le gustaria tercerizar este tipo de gestiones a una empresa?
A48nbap;respuestas

@ si
® No
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Resumen y costos de licencia de funcionamiento

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

LICENCIA DE FUNCIONAMENTO ESTABLECIMIENTOS CON UN AREA DE
HASTA 100 M2 - CON ITSE BASICA EX - POST

(La capacidad de almacenamiento no debe ser mayor al 30% del area

total del establecimiento)

BASE LEGAL

* L ey Orgdnica de Municipalidades, Ley N* 27972 (27.05.03). Art. 79 numeral 3.3.6,
Art. 81, numeral 1.8.

* Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, Ley N° 28976 (05.02.07). Arts. 7,8
(numeral 1), 11y 15.

* Ley del Silencio Administrativo, Ley N° 29060 (07.07.07). Adt. 1

* Reglamento de Inspecciones Técnicas de Sequridad en Edificaciones, Decreto
Supremo N° 068-2014-PCM (14.09.14), Art. 9 (numeral 9.1)

* Norma que aprueba la relacidn de autorizaciones sectoriales de las Entidades
del Poder Ejecutivo, que deben ser exigidas como requisto previo para el
otorgamiento de la licencia de funcionamiento, de acuerdo a la Ley N° 28976, Ley
Marco de Licencia de Funcionamignto, D.S. N° 006-2013-PCM (10.01.13) Art. 3
y Anxo.

*Ley N' 30230, Ley que establece Medidas Tributarias, Simplificacion de
procedimientos y permisos para la promocion y dinamizacion de la inversion en &l
pais.

*R.M. N* 088-2015-PCM, Resolucion Ministerial que aprueba el TUPA Modelo
correspondiente a Licencias de Funcionamiento y de Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Edficaciones

A Rirne anlirahloe

1 Roquisitos Gonerales

Formato de solicitud de firenca de fnooramenn (de detituoin pabdz o g2 e
reproduccidn), con cardctiz d¢ deoaraccn prada g nolye

* Nimero de RUC y DNI 1 Camé d Exyaneria o2 soiciarte. yandose dé personss ridcas
0 naturales, sequn cormesgonda

* Nimero de DNI o Camgé de Exsarjeriz o8l representants g2l #nas0d: Deronapridcs
otros entes colectivos; 0 thaandos: de personzs nabraies Que actien medent Rpresertzi
Copia simple de la vigenca d jodsr o rpresentants egal en (250 0z persoras ifcas U
entes colectivos. Traténdas: de eoresentzcion d prspasnatirales 2 =quere (ata (0sr
Simple con firma legalizaiz

Indicacion del nimero de compreents dé pago por GeRow0 dé famiz

Presentar la Declaracion  Aurada 2 Cesenvarca o Candoones d: Sepundad

Requisitos Especificos

De ser el caso, seran exiabis s Sgusnzs e

5.4, Copia simple del tituko profesinal en ¢ cas 6 seneoos relaomnados oon & sebd

5.2, Informar en el formatta 4@ scicus de dacarantn s e Enimen &
estacionamientos de acuge? 2 & nomalia agenz.

5.3, Copia simple de I3 aorzactn secmal ortenca én ef Decreto Screma N 006 2013°0M
0 norma que lo susttuya s reempace

5.4, Copia simple de la avizvizactn epedia jorf Mnsino 2 Oz, covfome : B Ley

N' 28296, Ley General die Paemen Culura d2 3 Naodn Excephoenos cases enge

¢l Ministerio de Cultura hesyz periomas & 8 elapes 62 remodszon y mondse 0: 2eoin
de obras previas inmedialias & 1 solctud ¢ & ieendiz defocal i € a2 olcka @ Resrcia

Nntae'

Cuadro de depreciacion y amortizacion

S/- 10%

1,847.76 | MATERIALES DE OFICINA s/.184.78| S/.15.40
14 o [MUEBLES Y ENSERES 10% | S/.11446 | S.9.54
7,009.52/6 FQUROS 20 | o1 | S 11682

TOTAL | 4 oh oo | 5114176
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MATERIALES
5/.1,847.76 DE OFICINA S/.184.78| S/. 184.78 | S/. 184.78 | S/. 184.78 S/.184.78
S/. 1,144.60 MUEBLES Y ENSERES S/. 114.46 S/.114.46 | S/. 11446 | S/. 114.46 | S/. 114.46
MAQUINARIAS Y S/. S/. S/.
S/. 7,009.20 EQUIPOS S/.1,401.84 1,401.84 | 1,401.84 | 1,401.84 S/-1,401.84
MAQUINARIAS Y
EQUIPOS S/.479.08 | S/. 479.08 | S/.958.16
S/. S/. S/.
TOTAL S/.1,701.08 1,701.08 | 2.180.16 | 2,180.16 S/. 2,659.24
S/.160.00| S/.160.00| S/.160.00| S/. 160.00 S/. 160.00 | S/. 800.00
S/. 155.00 | S/. 155.00 | S/. 155.00 | S/. 155.00 [ S/. 155.00
S/. 775.00
S/. 305.00 | S/. 305.00 | S/. 305.00 | S/. 305.00 [ S/.305.00 S/
1,525.00
S/. 608.00 | S/. 608.00 | S/. 608.00 | S/. 608.00 [ S/. 608.00 S/
3,040.00
S/. S/. S/. S/. Sl
1,228.00( 1,228.00| 1,228.00f 1,228.00| S/.1,228.00| 6,140.00
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