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RESUMEN

En esta investigacion se pretende analizar el desempefio de la organizacion
Pollos y Parrillas “EL MESON” - Sede Open Plaza Huancayo, luego de la
implementacion de una cultura organizacional basada en la administracion de
elementos de la organizacion sustentado en la norma ISO 14001:2015,
considerando una muestra donde se incluye al personal o trabajador del local y

personal administrativo de la empresa.

Se realizé una evaluacién inicial para contemplar el desempefio de los
requisitos de la norma por medio de un check list y una encuesta de preguntas a fin
de realizar un diagnéstico, donde se evidencié que no existia una adecuada gestion
de los aspectos ambientales en la empresa ni compromisos asumidos a favor de la

proteccion del medio ambiente o minimizacion de impactos.

Posteriormente, se procedié a la implementacion del sistema de gestion
ambiental por medio de la elaboracién y aprobacién de documentos, registros y
procedimientos. El periodo de la gestion a la presente investigacion se considero

desde los meses de junio hasta diciembre de 2019.

Con el fin de obtener los resultados se elabor6 como instrumento de
medicidn una encuesta con referencia a estudios similares, en la cual se considero
una escala Likert y un rango para las variables, cabe resaltar que se realizd un
analisis de fiabilidad y analisis factorial exploratorio. Los estudios de los indicadores
de las dimensiones presentaban una similitud positiva en base al coeficiente de Rho
de Spearman determinando que la productividad, satisfaccion laboral,
comunicacion interna, eficiencia y eficacia se ven influenciadas por el sistema de

gestion ambiental.
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Palabras clave: Desempefio organizacional, cultura organizacional, sistema

de gestion ambiental, ISO 14001:2015.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the performance of the organization - Pollos y
Parrillas "EL MESON", Open Plaza Huancayo Headquarters, after the
implementation of an organizational culture based on an environmental
management system based on the international standard 1SO 14001 2015,
considering a sample that includes the staff or worker of the premises and

administrative staff of the company.

An initial evaluation was carried out to see compliance with the requirements
of the standard through a check list and a survey of questions to make a diagnosis.
Where it is evident that there was no environmental management system in the
company or commitments assumed in favor of protecting the environment or

minimizing impacts.

Subsequently, the environmental management system was implemented
through the preparation and approval of documents, records and procedures. The
management period until the present investigation was considered from June to

December 2019.

To obtain the results, a measurement instrument was developed, which was
the survey with reference to similar studies, where a Likert scale and a range for the
variables were considered. It should be noted that a reliability analysis and
exploratory factor analysis were performed. The analysis of the indicators of the
dimensions showed a moderate positive correlation based on the Spearman Rho
coefficient, determining that productivity, job satisfaction, internal communication,
efficiency and effectiveness are influenced by the environmental management

system.
XVi
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INTRODUCCION

A fin de analizar el cometido organizacional en una cultura organizacional
basada en la implementacion de un sistema de gestion ambiental de la norma
internacional ISO 14001:2015 dentro de la cadena de pollerias “El Meson”, se inicio

esta investigacion y se divide en cinco capitulos:

En el primer capitulo, se aborda el planteamiento del problema, el cual
considera la descripcién de la situacion problematica, formulacion del problema,

objetivos, justificacion y limites de la investigacion.

En el segundo capitulo, se consideran las revisiones bibliograficas como
antecedentes nacionales e internacionales, marco teérico y definicion de términos

para dar soporte a la investigacion y dar consistencia en conocimientos.

El tercer capitulo, se presentan las hipétesis y variables, donde se

mencionan los indicadores de la investigacion y si tienen dependencia.

En el cuarto capitulo, se desarrolla la metodologia, describiendo el tipo y el
disefio de investigacion, la poblacion y muestra, la técnica de recoleccion de datos

e instrumentos de investigacion.

El quinto capitulo, comprende los resultados de la investigacion como el
analisis estadistico desde la descripcion de las variables hasta la correlacion de

hipétesis.

En el sexto y séptimo capitulo, se presentan las discusiones y conclusiones

respectivamente de la investigacion.
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Descripcion de la situaciéon problematica

En el transcurso de las ultimas décadas los hechos ocurridos desde la
propuesta del concepto “desarrollo sostenible”, introducido en el ano 1987 en el
informe Bruntland, se conceptualiza como “la manera que realizamos para
satisfacer nuestras necesidades contemporaneas sin perjudicar las necesidades
futuras”; el libro Al Gore sobre una verdad incomoda en el 2005, evidencio las
consecuencias y amenazas reales al bienestar de la sociedad; y por ultimo,
destacando la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible en el 2015, haciendo un
llamado universal a fin de actuar a favor del medio ambiente y asi, alcanzar los 17
objetivos para un desarrollo sostenible, lo cuales muestran que el mundo esta
cambiando constantemente y que esto influye a todos los niveles de la sociedad,

empresas y paises incluyendo su economia.

Por ejemplo, segun la encuesta realizada por Ipsos para el foro econémico
mundial, muestra que un 69% de los encuestados en 28 paises han cambiado su
comportamiento frente la preocupacion por el medio ambiente. Entre las naciones
con estadisticas altas son: India (88%), México y Chile (86%), China y Malasia

(85%) y Peru (84%) (Ipsos, 2020).

La creciente toma de conciencia ambiental en las personas o consumidores
hace que las empresas o el sector de comercio y servicios, como el negocio de
restaurantes adopten esta responsabilidad ambiental; cuya demanda va en
aumento y asi, cuando se aplique las buenas practicas medioambientales se
obtendra una reduccion en emisiones atmosféricas, generacion de residuos y

vertimiento de aguas (Padilla Fabian, 2014).
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En el Peru, de las empresas que representan la economia peruana, el 99.5%
son formales, mas de 1.9 millones o el 96.2% son MIPYME, del cual el 87.6% se
en el sector de comercio y servicios y el 12.4% en el sector productivo, segun el

Ministerio de la Produccion (Ministerio de la produccion, 2017).

Ante esta creciente demanda de empresas, la competitividad es mayor; por
ello, existe una necesidad para rescatar o mejorar nuestra calidad de procesos
dando un valor agregado implementando una normativa de estandarizacion ya sea
la norma ISO 9001, 14001, 45001 entre otras. No obstante, cabe resaltar que las
empresas certificadoras de la organizacion internacional de normalizacion, o
llamada en sus siglas en ingles ISO, también van en aumento (Diario ElI Peruano,

2019).

El efecto de la implementacién de la norma ISO 14001 se ve reflejado
claramente en las franquicias de McDonald. Esta organizacion genera grandes
cantidades de ingresos por la utilizacién de muchos productos, se deduce que sus
impactos seran muy significativos, es aqui donde existen oportunidades de mejora;
la organizacion mejoré en el uso de cada recurso, en la concientizacion de cada
trabajador, y en el modo de aprovechamiento de la merma como oportunidad dentro
de la empresa, donde la meta de la implementacién de la norma internacional es la
reduccion de los costos cuidando el medio ambiente (Escuela Europea de

Excelencia, 2016).

Desde esta perspectiva, la empresa pollos y parrillas El Meson, consolidada
desde el afio 1990 en el rubro restaurantero, cuenta con seis locales dentro de la
region de Junin. Elaborando productos y servicios a precio justo cumpliendo con lo

establecido por la ley y caracterizandolos por el sabor Unico de sus recetas bajo
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una estandarizacion de sus insumos. Dentro de sus consumidores de mercado
consideran a las familias de dos a mas integrantes, teniendo como unico ingreso la
venta de su producto usando solo sus canales propios dentro de sus sedes o
sucursales; y medios de comunicacion, como canal y radio local. El modelo usado
por la empresa es canva donde considera nueve bloques de los cuales algunos
fueron descritos anteriormente, donde no incluyen ningn compromiso con el medio
ambiente ni un sistema de gestion ambiental como tal para la empresa. Su manera

de trabajar es tradicional como muchos negocios locales.

Los centros comerciales durante los ultimos afios se hicieron presente en la
region, haciendo un desplazamiento de nuevos mercados y negocios. Ahora
teniendo como competencia a la cadena de polleria Norkys, Popeyes, KFC y otros.
Cabe resaltar que estas empresas manejan politicas ambientales dentro de los

centros comerciales y dentro de sus locales.

Desde esta perspectiva, se pueden resaltar la importancia y la necesidad
gue tiene la cultura organizacional dentro de las empresas como factor clave para
garantizar el cumplimiento de sus objetivos y de su éxito, pero sobre todo
incluyendo valores de ecologia a través de un sistema de gestion ambiental para
diferenciarse. Las empresas y las organizaciones peruanas no suelen elaborar
planes o modelos con el fin de desarrollar y manejar sus propias culturas; y, no
existen antecedentes manifiestos de un desarrollo educativo en universidades e
institutos que incentiven el desarrollo y manejo de la cultura organizacional
involucrando valores ecologicos. Ello genera una desventaja frente a compafias y

organizaciones internacionales mas desarrolladas y con mayor alcance global.
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Finalmente, en la investigacion se estudiaran e identificaran las culturas
organizacionales que se presentan en las compafiias en el rubro de restaurante
para luego proponer un modelo que involucre valores de ecologia que permitan
evaluar, medir y cuantificar los resultados obtenidos incluyendo los valores de
desarrollo sostenible usando una norma internacional como es la ISO 14001:2015,

la cual nos proporcionara los lineamientos para el modelo ecolégico.

Problema general

Basandose en la situacion problemética dentro de la empresa pollos y
parrillas El Mesén, se planted se formularon un problema general y problemas

especificos, son los siguientes:

¢,De qué manera se mejorara el desempefio de una organizacion — Pollos y Parrillas
“‘EL MESON”, Sede Open Plaza Huancayo implementando un sistema de gestion

ambiental ISO 14001:2015 en la cultura organizacional?

Problemas especificos

¢De qué manera se quiere mejorar la planeacion estratégica incluyendo metas

ambientales?

¢, Qué actividades crean valor al producto y servicio de un negocio?

¢, Qué modelo de negocio se utiliza en los negocios restauranteros?

¢, Como los valores o actitudes ecolégicas o medioambientales se relacionan con la

cultura organizacional?
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Objetivos de la investigacion

Para desarrollar la presente tesis se plantean los siguientes objetivos generales y

especificos.

Objetivo general

Analizar el desempefio de la organizacion — Pollos y Parrillas “EL MESON”, Sede
Open Plaza Huancayo, luego de la implementacion de una cultura organizacional
basada en un sistema de gestion ambiental sustentado en la norma internacional

ISO 14001 2015.

Objetivos especificos

Implementar metas ambientales dentro de la planeacion estratégica.

Identificar las actividades que crean valor al producto y servicio para definir como

potenciarlas.

Definir el modelo de negocio a utilizarse e identificar los activos y recursos claves

para el funcionamiento de un modelo de negocio sostenible.

Conocer los valores y actitudes ecologicos o medioambientales y su relacion con la

cultura organizacional en el negocio restaurantero.

Justificacién de la investigacion

Importancia de la investigacion

Se pudo observar que el servicio de restaurantes que se ofrece en conjunto
con el servicio de hoteleria, que, desde un punto de vista ambiental, se le considera

de mediano impacto. Los impactos ambientales negativos que generan estas
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actividades en sus procesos tienen como caracteristica la combustion de gases,
distintas emisiones de gases, emision de ruido, descarga de aguas residuales, uso
irresponsable de recursos, y el adecuado manejo de los residuos. No obstante, al
ser un comercio de mediano impacto se requiere de medidas correctivas y
eficientes en el tema ambiental para dicho sector, cuando se aplique las practicas
amiéntales de la organizacion reducira significativamente los impactos causados

por las emisiones, vertimiento, ruido y residuos.

Viabilidad de la investigacién

El proyecto de tesis busca la solucion de un problema o el aprovechamiento
de una oportunidad planteando un modelo genérico, fundamentada en la cultura
organizacional incluyendo valores ecoldgicos, por lo que es viable y sera descrita

de la siguiente manera:

Viabilidad técnica

El proyecto de tesis es viable técnicamente por las siguientes razones:

Se utilizaran softwares de recopilacion de informacion que son gratuitos y

facil de uso.

Se haran uso de los manuales e informes sobre los sistemas 1SO 14001.

Se evaluara el riesgo que se puede presentar en el desarrollo de los

cuestionarios para que no afecte los procesos.

Se identificara un negocio restaurantero que desee implantar valores

medioambientales en su cultura organizacional.
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Viabilidad econdmica

El proyecto de tesis es viable econémicamente por las siguientes razones:

Se realizard una evaluacion de costes y beneficios para determinar los
posibles ingresos del proyecto; pero, sera la minima ya que se estudiara

mediante recoleccion de datos a través de cuestionarios online y fisico.

Se realizara un andlisis de los costos de desarrollo y beneficios que se

necesitaran para la implementacion.

Se hara una valoracion econdémica de todos los recursos utilizados y de los

potenciales beneficios que se deriven de la aplicacion del sistema propuesto.

Viabilidad social

El proyecto de tesis es viable socialmente por las siguientes razones:

Se estimaré los beneficios positivos que brindaria el proyecto a la sociedad
en general como nuevas oportunidades de trabajo, impacto en el medio

ambiente, mejora de las condiciones de vida de una poblacion, entre otros.

Se aportara con un modelo que incluye valores ecolégicos vy

medioambientales que beneficien a la sociedad.

Limitaciones del estudio

En el proceso de la formulacion del plan de la tesis se han encontrado una
serie de dificultades que se han ido superando a lo largo del presente trabajo de

investigacion. Sin embargo, mencionamos algunas de estas:
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Limitacion tedrica.

La revision de la literatura se present6 con ciertas dificultades por no haber
similitud de algunos términos que diferentes autores manejan, lo que complica en
realizar una busqueda adecuada sobre los aspectos e impactos ambientales del
rubro. Se tendria que adecuar matrices y evaluaciones de impactos trabajados en

proyectos de impacto significativo a unas matrices entendibles para el rubro.

Limitacion temporal.

El tiempo es otro factor en contra que dificulta el trabajo de investigacion,
para la obtencion de la recopilacion de informacién mediante cuestionarios se va a
considerar un tiempo estimado a fin de no tener inconvenientes que afecten a la

investigacion.

Limitacion metodoldgica.

La metodologia implantada a organizaciones de pocos trabajadores no es
progresiva en el tiempo, esto ocurre por el cambio de personal o rotacién de estos,
las dificultades en las capacitaciones continuas y los gastos que contemplan estos
procesos son los que retardan la mejora continua del Sistema de Gestidn

Ambiental.

Limitacion espacial.

El centro laboral del docente y las sedes de estudios generan una limitacion
espacial. Adicionalmente, como se desea utilizar un negocio restaurantero para
probar el modelo, se tendra que adecuar a las restricciones del negocio y a la

situacion actual de emergencia nacional — COVID 19.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

Segun Coaquira (2017), en su tesis de doctorado titulada: “Modelo para la
mejora del desempefio organizacional a través de las practicas de la gestion de la
calidad, gestion del conocimiento y liderazgo transformacional en la universidad
Peruana Unién”, cuyo objetivo fue la evaluacion del modelo teérico propuesto, que
explica el desempefio organizacional como mejora, esto implementando practicas
de administracion de distintos elementos, como: calidad, conocimiento y liderazgo
en la UPeU, mediante ecuaciones estructurales en el periodo del 2016. Esta
investigacion tiene un enfoque cuantitativo a nivel explicativo, ya que busca
identificar la relacion existente entre las variables por medio de un cuestionario; de
caracter explicativo, debido a las variables las que permiten hacer una mejor
prediccién en el desempefio organizacional. El disefio es correlacional multiple con
un enfoque transversal en base a modelos de ecuaciones estructurales utilizando

el programa informético de SPSS — AMOS 24.0.

Segun Alanoca (2017), en su tesis de maestria titulada: “Gestién de la
calidad y satisfaccién laboral del personal en los servicios de salud del Hospital

Maria Auxiliadora, 2017”, cuyo obijetivo fue determinar cual si entre la gestion de
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calidad y satisfaccion laboral de los trabajadores estan estrechamente relacionados
en los servicios de salud del Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2017. En la tesis

se obtuvieron las siguientes conclusiones:

“Existe una relacion directa entre la gestion de calidad y la satisfaccion
laboral de los trabajadores significativa en los servicios de salud del Hospital
Maria Auxiliadora en el afio 2017 (Rho=0, 789 y p=0.000); demostrandose

gue esta relacion es alta entre las variables.” (Alanoca Yupanqui, 2017)

“La relacion es directa y significativa entre la gestion de calidad y
satisfaccion laboral en los servicios de salud del Hospital Maria Auxiliadora
en el aflo 2017 (Rho=0,742 y p=0.000); demostrandose que esta relacion es

alta.” (Alanoca Yupanqui, 2017)

“Los requisitos técnicos de la gestion se relacionan directamente entre
la calidad de los procesos y la satisfaccion laboral de salud del Hospital Maria
Auxiliadora en el afio 2017 (Rho=0, 819 y p=0.000); demostrandose que esta

relacion es alta” (Alanoca Yupanqui, 2017)

Antecedentes internacionales

Segun Montiel (2015), en su tesis de maestria titulada: “Propuesta de un
sistema de gestibn ambiental basado en la norma ISO 14001 para Industrial
Pesquera Santa Priscila S.A”, cuyo objetivo fue elaborar un analisis ambiental para
efectuar una propuesta de sistema de gestion ambiental para la Industria Pesquera
Santa Priscila S.A segun los exigencias de la norma ISO 14001 — 2004 y la
normativa ambiental vigente. Teniendo como resultados la documentacion para la
implementacion del sistema como el manual, procedimiento, herramientas e
instrumentos, planes de contingencias, politicas, objetivos y alcances, matriz de
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aspectos e identificacion ambientales, para el cumplimiento legal de los requisitos

de la norma. En la tesis se obtuvieron los siguientes resultados:

“Se realizd un diagnostico basado en la norma ISO 14001, de una
gestion ambiental existente en la Industria Pesquera, obteniendo como
resultado que el 26.88% se encuentra implementado, pero carece de politicas,
objetivos y metas ambientales por la falta de designacion de recursos para esta

area...“ (Montiel Moran, 2015)

Segun Cunama (2016), en su tesis para el titulo de ingeniera en gestion de
negocios titulada “El sistema de gestion ambiental y su incidencia en la
productividad de la asociacion agropecuaria Quinlata, del cantén Patate” tenia por
objetivo analizar la relacion del sistema de gestion ambiental en la productividad de
la asociacion agropecuaria Quinlata. Por medio de encuestas y analisis estadisticos
concluyeron que para mejorar la producciéon se debe implementar un programa de
conservacion y cuidado al medio ambiente. Por ello, su propuesta de un manual de
propuesta de sistema de gestion ambiental incluye tres fases: asociacion, proceso

del manual y socializacién. Teniendo como guia y base a la norma ISO 14001.

Segun Palos (2005), en su tesis de maestria en educaciéon ambiental titulada:
“‘La educaciéon ambiental como proceso de cambio en la cultura laboral de las
pequefias y medianas empresas” teniendo como objetivo propiciar cambios en la
cultura laboral de los participantes en las pequefias y medianas empresas ubicadas
en la zona metropolitana de Guadalajara, a través de un proceso educativo que de
como resultado conductas favorables con el medio ambiente. Se resalta el tipo de
investigacion exploratoria, apoyada en una metodologia mixta aprovechando las
técnicas cuantitativas para conocer como inciden los factores internos y externos

en el cambio de una cultura laboral y su desempefio ambiental, y por otro, se
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instrumentd un acercamiento de caracter cualitativo, a través del estudio de caso
para profundizar en el analisis de las modificaciones de las conductas. En cuanto
al trabajo de campo, se disefiaron instrumentos de recoleccidon de datos entre ellos
el cuestionario estructurado y la entrevista a los principales actores, o que se
considera un primer acercamiento de la situacién actual que prevalece en las

empresas en cuestion.

1.2. Bases teodricas

1.2.1. Cultura organizacional

Una de las definiciones mas aceptadas para cultura organizacional es la
siguiente: “Cultura organizacional es el patrén de premisas basicas que un
determinado grupo inventd, descubrié o desarrollé en el proceso de aprender a
resolver sus problemas de adaptacién externa y de integracion interna y que
pueden ser ensefiadas a nuevos miembros del grupo como la manera correcta de

percibir, pensar y sentir en relaciéon con estos problemas” (Pérez Martinez, 2009).

En la Tabla 1 se muestran otros modelos e instrumentos generados y

modificados para diagnosticar la cultura organizacional en las organizaciones:
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Tabla 1

Instrumentos metodologicos para el estudio de la cultura organizacional

. N° Naturaleza de escala /
Nombre Caracteristicas ]
items argumentos
Quality Caracter de la organizacion. dDesc;rlbe caracterlstlcdas
Improvement Estilo gerencial. Cohesion. t_omlngntes l[:a:a Ci a
Implementation  priorizacién de  objetivos. elflguestz do%u dil:/ig.en 188
Survey Recompensas. 4 tipos de 20 ountos en varios
culturas: Grupal, : de escenarios dependiendo
Desgrrollo, Jerarquica 'y de la similitud con su
Shortell Racional organizacion.
Las normas compartidas y las
expectativas que guian el
. comportamiento y
Organizational razonamiento de los
Culture Inventory  iembros  resultan en 12
escalas de pensamiento:
aprobacion, relacion, 120 Escala de Lickert de 5
Cook & Lafferty, dependencia, evasion, puntos.
Thomas et al, oposicion, poder,
Seago , Ingersoll competicion, perfeccion,
et al. servicio, afiliacion, logro y
autorrealizacion.
Harrison’s Evalla la ideologia de la
Organizational organizacion basado en 16 Se evalua segun el tipo
Ideology declaraciones que se ordenan de cultura
Questionnaire segt’Jn se parecen a la organizacional
organizacion encuestada. 4 ¢ determinando él alcance
tipos de culturas: orientaciéon .
. al poder, roles, tareas e y objetivos.
Harrison, Ot i giyigyos.
Litwienko &
Cooper
Compromiso del empleado,

" actitudes y creencias frente a Los respondientes dan
MacKenzie’s innovacion, cambios, visto bueno a la
Culture conflictos, direccién, declaracion que
Questionnaire liderazgo, trabajo en equipo. 76 consideren es

MacKenzie

Orientacion de accion, de
recursos, del consumidor y de
la organizacion.

ampliamente cierta en
Su organizacion.
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Nota: Adaptado de la elaboracién de Fernandez (2019)

1.2.2. Caracteristicas de la cultura organizacional

La cultura de la Organizacion va a reflejar como cada organizacion actuar y
mejorar los aspectos e impactos ambientales; dentro de estos se generan
creencias, comportamientos, prejuicios y otras idas, en las que elementos de la
organizacion tienen diferentes maneras de reaccion y de implantar sus funciones

(Contreras, 2013).

Hay seis caracteristicas principales de la Cultura Organizacional que son las

siguiente:

Regularidad en los comportamientos observados: la emisién vy
recepcion de los mensajes entre los participantes, un de las caracteristicas
de la formulacién de un lenguaje comudn, mostrando sus propias ideologias

organizacionales.

Normas: muestran guias de comportamiento para tener claro de cémo

elaborar un procedimiento.

Valores predominantes: La organizacion defiende los valores
generados dentro de si misma, espera que los demas elementos compartan,

para adjudicar eficiencia y eficacia en cada proceso.

Filosofia: Creacion de politicas para reforzar el trato a los

trabajadores, proveedores y clientes.

Reglas: lineamientos precisos alineados al comportamiento dentro y
fuera de la organizacién, Cada elemento nuevo debe alinearse a lo

estipulado en la politica para que el resto del grupo lo acepte.
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Clima organizacional: sentimiento transmitido por el ambiente de
trabajo, como interactian los participantes, la forma de trato de las personas

entre si, la manera de atender a los clientes, entre otros aspectos.

1.2.3. Componentes de la cultura organizacional

La identidad de la organizacion se refleja en su cultura organizacional, y esta
puede ser de diferente tipo, como “rigida o flexibles”, “cerradas o serviciales”,
‘innovadoras o conservadoras”. Con estas caracteristicas podemos formar una
“Cultura Organizacional”. Desde que se aceptdé esta terminologia por las
organizaciones, las empresas pueden realizar diferentes actividades, pero
enlazados a un solo objetivo, pero no podemos identificar de manera similar los

rasgos individuales, sobre los que integran la alta direccién de la organizacion.

1.2.4. Imperativo ambiental

Este término surgio a partir de Philip Kotler que se basé en el desarrollo de
un gréfico por Coddington en 1993 denominado “las fuerzas impulsadoras”. La
Figura 1 indica las acciones dentro de la administracion de la organizacion en temas
ambientales. Y buscar la relaciébn en toma de decisiones con el marketing de la
organizacion. El marketing respalda en tema de acciones a los niveles de la alta
direccién para muestra de como es la implementacion de los temas ambientales

(Geyer, Jambeck, & Law, 2017).

En el Perd, en el afio 2014 las fuerzas ambientales cada vez han tomado
mayor lugar y presencia, en nuestro pais ese afio fue la cede de la COP 2014. En
una de sus lineas el ministerio del ambiente genera un marco regulado estricto,

esto hace que se estandarice algunos estandares internacionales para un mejor
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manejo en cualquier parte del mundo, esto con el fin de que las organizaciones
abran sus mercados internaciones, cada vez los productos peruanos son
competitivos. Un elemento que tiene mayor expectativa son los consumidores las

gue se encuentran informado.

Figura 1

Las fuerzas impulsadoras

Presidn — __| Adelantarse al
Regulatoria Las reglamento
Responsabilidad | B fuerzas || Ventaja

Social Impulsoras competitivadela

imagen

Responsabilidad | | | Presionde

gruposactivistas
N Gestion M arketing <
Relacionescon | | Ambiental Ecolégico Relacién con
la comunidad — minaoristas
Presidndelos | | || Oportunidad de
accionistas negocio
Liderazgo Visian

Nota: Adaptado de Prado (2013).

1.2.5. Desempefio organizacional

La definicion de desempefio segun la Real Academia Espafiola en términos
administrativos es “Procedimiento para valorar la conducta profesional y el
rendimiento de los empleados publicos a efectos retributivos y de promocién en la

carrera”.

Segun otros autores, el desempefio organizacional es el resultado de la
interrelacion y comunicacion de las diferentes jerarquias o areas de una

organizacion para el cumplimiento de las obligaciones establecidas.
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La medicion del desempefio es un proceso complejo para cuantificar la

eficacia y eficiencia de las actividades por medio de indicadores.

1.2.6. Desempefio laboral

A nivel organizacional, el desempefio laboral es el cumplimiento con las
metas estratégicas de manera individual y la evaluacion a los trabajadores de como

desempefian sus actividades con base en su puesto.

Varios autores afirman que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas

relevante con la que cuenta una organizacion (Villena Ynfantes, 2018).

Existen dos factores que contribuyen al mejoramiento de la productividad:

Los factores internos que son capaces de modificarse facilmente a diferencia
de otros; entre ellos se encuentran los componentes duros, que muestran el grado
en el cual el producto satisface las necesidades del cliente y que se pueden mejorar
con la implementacion de equipos modernos, mejor control de produccion y con la
compra de materias primas de alta calidad. Dentro de los componentes blandos se
puede optimizar la productividad con la cooperacion y participacion de los
trabajadores con un adecuado estilo de direccion como la buena planificacion y
controles operativos, con la capacitacion, formacién del recurso humano y

programas de seguridad y/o ambientales.

Respecto a los aspectos externos, en una organizacion los ingresos se
mediran con la productividad, competitividad y otras razones, esto nos mostrara si
se da un crecimiento o disminucion en la productividad- Los posibles componentes

puede ser ajustes estructurales.
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1.2.6.1. Productividad laboral

Es definida como la relacion entre la produccion obtenida o vendida por los
procesos operativos y los recursos o insumos utilizados para obtenerlas, es decir,
el uso eficiente del recurso con el menor desperdicio o pérdida posible (energia,

informacion, y mas).

La productividad laboral puede ser medida en una empresa, fabrica, sector

o pais donde implica la mejora del proceso productivo.

Mejorar la productividad significa que se debe optimizar la eficiencia, es
posible conseguirla reduciendo los factores de produccion se establece en equilibrio
para aumentar los agentes productivos y permanecer equitativo (Villena Ynfantes,

2018).

Definir “productividad” es mencionar la estrecha relacion entre los insumos y
la producciodn, lo cual entabla una relacion directa, en la que podemos referirnos de
productividad como sinébnimo de produccién, y esto se da gracias a una
organizacioén, esta puede producir al doble, con respecto a producciones anteriores
en el tiempo. Por ende, no podemos confundir incremento de produccion con
incremento de productividad, una organizacion hubiera producido el doble del
namero de productos. La palabra rendimiento no es mas que el cociente entre la
cantidad producida y la cantidad de recursos que se han empleado para obtenerlo.

(Villena Ynfantes, 2018).

1.2.7. Sostenibilidad

Es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el

crecimiento econdmico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social. Este
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concepto fue introducido en 1987 con el informe de Brundtland (Naciones Unidas:

Cumbre de johannesburgo 2002).

1.2.8. Ecoeficiencia

1.2.8.1. Definicién

El trabajo de ecoeficiencia es en conjunto, y se obtiene por intermedio del
suministro de servicio y de bienes, esto con el fin de satisfacer las necesidades en
nuestra calidad de vida, para con el tiempo reducir los impactos generados por las
distintas actividades de la organizacion durante el uso de los recursos y ciclo de
vida de los productos, para reducir el nivel de carga estimada de la Tierra. Esto se
relaciona con crear valor con menos impacto (Isaac Godinez, Gdmez Baez, & Diaz

Aguirre, 2017).

1.2.8.2. Ecoeficiencia empresarial

La ecoeficiencia se convierte en una filosofia en la gestion de una
organizacion, la cual va a impulsar las mejoras ambientales, al implementar estas
mejoras paralelamente se obtendran beneficios econémicos. Se enfoca en obtener
mejoras en los negocios y permitirA a las organizaciones ser ambientalmente

responsable y a la vez rentable (ISO, 2015).

1.2.8.3. Objetivos de la ecoeficiencia

Segun Godinez (2017), la ecoeficiencia tiene 3 objetivos generales que se

describen de la siguiente manera:
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Reducir el consumo de recurso: incluye minimizar el gasto de agua,
energia, materiales y uso del suelo, aumentar el reciclaje y la durabilidad del

producto y cerrar el ciclo de los materiales.

Reducir el impacto ambiental: incluye minimizar emisiones,
vertimientos y disposicion de residuos, como, también el consumo racional

de los recursos naturales.

Suministrar mas valor con el producto o servicio: significa dar mayores
beneficios a los usuarios por medio de la funcionalidad, la flexibilidad y el
modularidad del producto, entregando servicios adicionales y enfocandose

en vender la solucién a las necesidades de los clientes.

1.2.8.4. Oportunidades para integrar la ecoeficiencia en las empresas

El diagnéstico del desarrollo sostenible, teniendo en cuenta los tres ejes:
social, econdmico y ambiental, por intermedio de la ecoeficiencia, se vuelven de
suma importancia por las oportunidades que brinda dentro de una organizacion,

como se describe en la Tabla 2 (Cortina Gomez, 2018).

Tabla 2

Oportunidades para integrar la ecoeficiencia a las empresas

Menos dafio / Garantia de Logro del éxito
Impacto ambiental credibilidad social empresarial

El principio de Las empresas El manejo
ecoeficiencia requiere dependen de su ambiental busca
evaluar el reemplazo de credibilidad social. Los continuamente
materiales, insumos que interesados como aumentar la eficiencia
dafan el ambiente; la empleados, clientes, interna. El uso eficiente

introduccién de
tecnologias limpias,
productos no

inversionistas,
proveedores, medios de
comunicacion,

de los recursos significa
menor derroche y costos
operativos mas bajos.
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contaminantes y
reutilizacion  de  los
recursos. Esta
estrategia mejora el

desempeiio ambiental al
reducir costos, aumenta
el desempefio ambiental
y mejora los intangibles
de la empresa.

organizaciones de la
sociedad civil y
autoridades, estan
cobrando cada vez mas
conciencia del ambiente
y juzgaran el
desempefio ambiental.

La conciencia ambiental
contribuye a un aumento

en la sostenibilidad
econdmica. La
integracion de los

riesgos y oportunidades
ambientales facilita el
futuro sostenible e de la
empresa.

Nota: Adaptado de la Guia de Ecoeficiencia para empresas del Ministerio del

Ambiente (2009).

1.3. Consumidores verdes

El tema de la conservacion del medio ambiente en el Perd en la dltima
década va en aumento. En una encuesta realizada a la poblacion limefia nos mostro
resultados interesantes, el 96% indicé que los ecosistemas se deterioraron en los
altimos afos, el 86% indicd que el tema ambiental es significativo (Ministerio del

Ambiente, 2008).

Dichos resultados tienen una disminucion cuando se traduce a acciones
concretas. De la encuesta realizada solo un 30% sefiala haber participado en
alguna actividad en temas de conservacion ambiental y solo el 23% indicé comprar

productos ecoldgicos (Prado Morante, 2013).

En el afio 2009 se pudo plantear un crecimiento con una direccion de
sostenibilidad, que guarda una relacién directa con el desarrollo sostenible y sus
tres ejes, economia, sociedad y ambiente. Las organizaciones eran consideradas

como parte de la solucion.

En la Tabla 3 se resume ambas olas verdes.

Tabla 3
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La evolucion de la preocupacion ambiental

Factor En los afios 1970 - Enlos afios 1990 - verde
ambientalismo

Enfasis En los problemas En los problemas
ambientales subyacentes con nuestros

Atencion geografica

Identidad

Fuentes de apoyo

Base de las campafas

Actitud hacia las
empresas

Actitud hacia el
crecimiento

Vision de la interaccion
medioambiente - empresa

En los problemas locales
(por ejemplo, la
contaminacion)

Estrechamente
vinculada a otras causas
antisistema

Una élite intelectual, y
aguellos que estan al
margen de la sociedad
Uso de
sobre

predicciones
crecimiento
exponencial para
predecir problemas
medioambientales (por
ejemplo, limites del
crecimiento)

La empresa es el
problema. Generalmente
confrontacional

Deseo de un crecimiento
cero

Centrado en los efectos
negativos de la actividad
empresarial sobre el
medioambiente

sistemas sociales,
econémicos, técnicos o
juridicos

En las cuestiones globales
(por ejemplo, el
calentamiento global)

Un movimiento
independiente  aceptado
por muchos elementos del
sistema

Una amplia base social

Utiliza evidencia de la
actual degradacion
ambiental (por ejemplo, el
agujero en la capa de
ozono, el derretimiento de
los glaciares)

Empresas son vistas como
parte de la solucion. Se
forman alianzas

Deseo de un crecimiento
sostenible

Se centra en la dinamica
interrelacion  entre  la
empresa, la sociedad y el
medioambiente

Nota: Adaptado de Prado (2013)

Existen dos dimensiones que fueron

planteadas por

Kinear, el

comportamiento y la actitud, con base de estos puntos se defini6 de muchas
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maneras a la implicancia de ser consumidores ecologicos. Se puede tener una
pausa en este punto, con el fin de establecer los datos que tiene la poblacion
limefa. el 23% indicdé que compra productos ecolégicos, el 89% sefiala como un
tema de importancia la conservacion del ambiente, y se puede ubicar en la
dimensién de la actitud., en la Figura 2 se muestra la preocupacion por el medio

ambiente en la ciudad de Lima (Prado Morante, 2013).

Figura 2

Preocupacion por el medio ambiente en Lima: actitud y comportamiento

Actitud: preocupacion por el medio ambiente anivel de discurso {89%)

Comportamientos ecologicos:
Activismo ecologico

Reciclaje

Ahorro de
energia
Uso de la bicicleta
como medio de

transporte

Evitar productos contaminantes

Nota: Adaptado de Prado (2013)

1.3.1. Modelo de gestion ambiental basado en la ISO 14001:2015

1.3.1.1. Norma ISO 14001:2015

Fue desarrollada por el comité técnico de la ISO (Organizacion Internacional
de Normalizacion) con una estructura de alto nivel que puede ser aplicado en
cualquier tipo o tamafo de organizaciones o empresas bajo un texto entendible de

manera voluntaria. Implementando capacidades y practicas con respecto al sistema
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de gestion ambiental, con una facil integracion en los procesos del negocio para

alcanzar el desarrollo sostenible.

Los requisitos se basan en enfoque de gestién esto se dio gracias a las
experiencias de organizaciones conocida internacionalmente, esto por sus
resultados, y a su conocimiento de buenas practicas ambientales, estos adoptaron
el ciclo de Deming para la mejora continua, se integra los apartados de procesos y

riesgos.

Cabe resaltar que el desarrollo sostenible es el equilibrio en tres aspectos:
econdémicos, ambientales y sociales, con la finalidad de poder disfrutar de las
necesidades en tiempo real sin perjudicar o poner en riesgo los requerimientos de

generaciones futuras.

La contribucion hacia el desarrollo sostenible se ve reflejada a través de la
proteccion al medio ambiente, minimizacion o mitigacion de los riesgos para la
empresa, el cumplimiento del marco normativo legal y compromisos, accién por la
mejora continua, obtencion de beneficios econémicos y optimizacion de recursos

en la parte operativa.

Se afirma que en el mercado internacional va adquiriendo la importancia que
se debi6é tomar. Muchas organizaciones que tienen sus normas y regulaciones
flexibles en temas ambientales estan siendo obligadas a mejorar en todos sus
procesos, esto con el fin de competir en un mercado internacional. Muchas
organizaciones tomaron la decision de tomar medidas en los aspectos ambientales,
pero esto no garantiza que se cumpla cada requisito del sistema de gestion tanto
interna como externa, en su desempefio ambiental. Por ello, la aceptacion e

implementacion de esta norma ha sido a nivel mundial segun la figura 4, que
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muestra la cantidad de certificaciones en el periodo de 1999 de su primera version

hasta el 2016.

Figura 3

Cantidad de certificaciones anuales a nivel mundial

400000
350000L
300000

250000

200000

150000

100000

50000 l I I
, = N I I

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota: Adaptado de Alzate-lbafiez, Rios, & Alzate-Ibafiez (2018)

1.3.1.2. Modelo ciclo de Deming o PHVA

La base en el enfoque del sistema de gestidn se conceptualiza en Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA. Esta metodologia o ciclo de Deming PHVA como
se conoce entro de la norma proporciona a una organizacién la mejora continua.
Se aplica en todos los procesos de manejo ambiental, en cada elemento de la

empresa, y se puede describir de la siguiente manera (ISO, 2015, p. 8):

Planificar: Se establecen los objetivos y procesos para generar y
proporcionar resultados ambientales, esto ird de acuerdo con la politica

ambiental de la organizacion.
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Hacer: Se implementan todos los procesos segun lo estipulado en el plan.

Verificar: Se realiza el seguimiento y se mide los procesos con lo estipulado
en la politica ambiental, donde debe incluirse los compromisos, objetivos y

criterios de operacién ambiental, para luego informar los resultados.

Actuar: se emprende con acciones de mejora continua.

Figura 4

Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en la norma internacional

= Necesidades y
Cuestiones internas Contexto de la organizacion

y externas

expectativas de las
partes interesadas

— — — — — —
Alcance del sistema de gestion ambienta \/
\< p )

»

&

. v /

—— ———— ——

e e e

Resultados previstos
L— del sistema de -
gestion ambiental

Nota: Adaptado de la ISO (2015)

Tabla 4

Estructura de la ISO del sistema de gestion ambiental 14001 — 2015

ESTRUCTURA Contenido
PLANIFICACION Contexto de la organizacion
Liderazgo
Planificacion
Soporte
HACER Operacion
VERIFICACION Evaluacion del desempefio

44



ACTUAR Mejora

Nota: Elaboracion propia (2020)

1.3.1.3. Sistema de gestién

La norma ISO (2015), lo define como el conjunto de elementos de una
organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas, y
objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Para el presente trabajo se
desarrolla un sistema de gestion ambiental que es empleado para gestionar los
aspectos ambientales, mitigando los efectos o impactos en el medio ambiente, asi

mismo asegurando el cumplimiento legal y buscando oportunidades de mejora.

1.3.1.4. Politica ambiental

La norma ISO define a la politica ambiental como las “Intenciones y direccion
de una organizacion, relacionadas con el desempefio ambiental, como las expresa
formalmente su alta direccién”. Es decir, la politica de una empresa son las reglas
y protocolos predefinidos para saber como actuar antes distintas situaciones, ya

sea de contingencia, econdmicas, etc. (ISO, 2015, p. 2)

1.3.1.5. Aspecto ambiental

La norma ISO define a los aspectos ambientales como a “Los elementos de
las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactda o puede
interactuar con el medio ambiente”. Por ejemplo, sea el caso de la actividad de
llenar de agua una lavadora, el aspecto ambiental seria el consumo de agua, ya

gue un aspecto es catalogado como la causa de una accién. Los aspectos
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ambientales pueden ser generados en los elementos de entrada y en los elementos

de salida. (ISO, 2015, p. 2)

1.3.1.6. Impacto ambiental

La norma ISO define a los impactos ambientales como “Los cambio en el
medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de
los aspectos ambientales de una organizacion”. Es decir, el impacto ambiental es
la consecuencia generada por el aspecto ambiental. Por ejemplo, sea el caso de la
actividad de llenar de agua una lavadora, el impacto seria agotamiento del recurso

hidrico consecuencia del consumo de agua. (ISO, 2015, p. 3)

1.4. Definicién de términos basicos

- Cultura organizacional: es el patron de premisas basicas que una
determinada agrupacion inventd, descubrié o desarrollé en el proceso de
aprender a resolver sus dificultades de adaptacion externa y de integraciéon
interna y que pueden ser ensefiadas a nuevos miembros del grupo.

- Disefio organizacional: es un conjunto de medios que maneja la
Organizacion con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr
la coordinacion efectiva de las mismas.

- Desarrollo sostenible o sustentable: desenvolvimiento que satisface las
escaseces de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.

- Ecoeficiencia: enfoque que busca la reduccién del impacto ambiental
(adaptando procesos y readecuando sistemas), que al mismo tiempo permita

el rendimiento econémico con el minimo costo posible.
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Eficacia: una estructura organizacional es eficaz si permite la contribucion
de cada individuo al logro de los objetivos de la empresa.

Eficiencia: una estructura organizacional se considera que es eficiente si
facilita la obtencion de los objetivos deseados con el minimo costo posible.
Medio ambiente: es un sistema conformado por elementos naturales y
artificiales, interrelacionados entre si, propensos a ser modificados por la
accion humana.

ISO 14000: norma de estandar internacional que ofrece a las empresas una
base homogénea de directrices sobre procedimientos de gestion ambiental.
Sistema de gestidn de calidad: conjunto de elementos interrelacionados de
la organizacion que trabajan coordinado para establecer y lograr el
cumplimiento de la politica y los objetivos de calidad, generando
consistentemente productos y servicios que satisfagan las necesidades y
expectativas de sus clientes.

Sistema de gestion ambiental: Es un proceso de planificacion, implantacion,
revision y mejora de los procedimientos y acciones que lleva a cabo una
organizacion para realizar su actividad garantizando el cumplimiento de sus

objetivos ambientales.
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CAPITULOII

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipotesis principal

2.1.1. Hipdtesis general

Se mejorara el desempefio de la organizacion — pollos y parrillas “EL
MESON”, sede Open Plaza Huancayo, de manera sostenible, luego de la
implementacion de una cultura organizacional basada en un sistema de gestion

ambiental sustentado en la norma internacional ISO 14001- 2015.

2.1.2. Hipotesis especificas

Las hipotesis especificas son:

Se lograra tener una planeacion estratégica basada en metas ambientales.
Se va a crear el valor al producto y/o servicio de manera sostenible.

Existira relacion positiva y directamente proporcional con la implementacion
del sistema de gestiébn ambiental y el modelo de negocio existente.

Existir4 relaciéon positiva directamente proporciona entre valores, actitudes

ecologicas y cultura organizacional.
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2.2.

2.2.1. Variable independiente

Variables y definicion operacional

En la Tabla 5 se muestra la operacionalizacion de la variable independiente:

Cultura organizacional basado en la implementacion de un sistema de gestion

ambiental.

Tabla b

Operacionalizacion de la variable independiente

organizacion

Definicion Definicién de Dimensiones Indicadores item
conceptual variables
3 Estructura de Alineamiento Compromiso y item del 1
© significacion con la Responsabilidad al 6
GE, socialmente estrategia.  de la alta direccion
‘g establecida,
c un conjunto
3 de sistemas
S en
:5 , i6n d Conjunto de Cooperacion Trabajo en equipo, item del 7
8 Interaccion de g0 antos de motivacion y alz
5 signos una organizacion valores
2 interpretables, . gar i
£E3 e ' interrelacionados ambientales.
QL c histéricamente
o 0 0 que
5 creados en : .
£ i interacttan
s £ relacién con e
L © . politicas,
c c las cuestiones obietivos
s 3% ambientales, rocje oS gra
B9 en funcion de palcanzarpun :
a las cuales las q o Gestion de Planificacién item del
2 personas :r?\ebrig%?;lo procesos 13 al 20
g forman, Hacer
2 ordenan, Verificar
N sustentan y
S dirigen sus
2 vidas en la
o
.
2
=
O

Nota: Elaboracion propia (2020)
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2.2.2. Variable dependiente
En la Tabla 6 se muestra la operacionalizacion de la variable dependiente:

Desempefio organizacional.

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable dependiente

Definicion Definicion de Dimensiones Indicadores Indicadores
conceptual variables
Proceso Productividad Produccién, item 21 al
complejo para Ingresos y 24
cuantificar la externos
eficiencia y la
eficacia de las Costos
actividades R — -
= empresa_riales Sailsb%(igllon Motivacion Item 25
C
T T
§ donde factores internos Comumcamon Relacion Iltem 26
'g muestren la y externps para interna e'ntre.qlta
o - medir la direccion y
o relacion entre eficiencia y personal de
s el valor de un ficaci I trabaio
= resultado, eficacia con las j
S metas
= producto o organizacionales
Q servicio y el
8 costo de las Eficacia Logro de item 27
tareas, objetivos
actividades, _
procesos o Eficiencia Uso Iltem 28y
recursos adecuado 29
requeridos de los
para lograrlo recursos

Nota: Elaboracion propia (2020)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico

El Método de investigacion es de mixto (cuali-cuantitativo) por las siguientes

razones:

La metodologia mixta representa al conjunto de procesos empiricos, criticos
y sistematicos de investigacion esto implica la recoleccion de datos tanto
cuantitativos y cualitativos, para luego realizar un analisis de los datos, para una
discusion y conclusion conjunta, esto permitira un mejor entendimiento bajo un
estudio, para evitar cualquier interferencia de la informacion (Hernandez Sampieri

& Mendoza, 2008).

Por lo tanto, el método cuantitativo o tradicional, segun Bernal, se basa en la
medicion de las caracteristicas de un fendmeno social, el cual requiere de teorias,
marco conceptual referente al problema estudiado y una serie de hipétesis o
proposiciones que tengan relacion con las variables estudiadas en forma deductiva

(Bernal, 2010).

Cabe mencionar, que el método cualitativo o no tradicional, profundiza casos
especificos, cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos
determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro

de la situacién estudiada. Quiere decir que se busca entender su descripcion.
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Teniendo como antecedentes que apoyan este estudio, usando una
modalidad de investigacion mixta: cuantitativa- no experimental y cualitativa —
interactiva, descrita en la tesis de Montiel (2015) con el disefio cuantitativo tipo
encuestas se establecio un cronograma de trabajo en el cual se incluyo reuniones
de trabajo “in situ” con el personal técnico administrativo y operativo de para obtener
informacion de todas las actividades de la organizacion y revisar los registros
ambientales. Con toda la informacién recolectada se realizé un diagnéstico inicial
de implementacién de requisitos del sistema ambiental ISO 14001 y una lista de
verificacion del cumplimiento legal ambiental vigente. Y el disefio cualitativo tipo
caso de estudio, se examinara el sistema ambiental actual de la organizacion, para

obtener una descripcién detallada del caso.

En el estudio de Palos (2005), realizd una investigacion apoyada en la
metodologia mixta, aprovechando las técnicas cuantitativas para conocer los
factores internos y externos en el cambio de una cultura laboral y su desempefio
ambiental, y por otro, se instrumentd un acercamiento de caracter cualitativo, a
través del estudio de caso para profundizar en el analisis de las conductas para
poder demostrar su hipotesis de que la educacion contribuye al cambio de la cultura

laboral en las pequefias empresas y medianas empresas.

La presente investigacion es mixta debido que al implementar una cultura
organizacional establecida en un sistema de gestion del ambiente ISO 14001:2015,
se usara instrumentos a fin de recopilar informacion de la empresa por medio de la
observacion por la visita a la sede de Open Plaza de Pollos y Parrillas el Meson,
entrevista al gestor de tienda, trabajadores y recopilacion de documentos y registros

del consorcio, lo cual se evidencia un método cualitativo. Asi mismo, por la parte
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del procedimiento cuantitativo, se realizara una medicion y andlisis estadistico que
probara la hipotesis del objetivo que es conocer el dominio midiendo la asociacion
entre las variables y su similitud con otras (cuantifican relaciones), por tanto, se
mide cada variable relacionando con las que presuntamente pueden medirse, se
analiza y mide la correlaciones entre las variables. Para la investigacion y considera
la relacion de la cultura organizacional, basada en la metodologia de manejo y

desempefio ambiental de la organizacién El Meson.

El disefio de investigacion que se utiliza es No Experimental transversal, es
decir que se van a visualizar fenbmenos en su contexto natural para luego ser
estudiados. La transversal recolecta informacion, en particular datos, en un solo
momento; su finalidad es describir las variables y analizar su incidencia e
interconexién en un determinado momento. En esta investigacion este disefio es el
mas acorde debido a que se va a tomar dos variables, recopilar datos en un

momento dado y estudiar la interrelacién en dicho lapso de ambas variables.

3.2. Disefo muestral

3.2.1. Poblacion

La poblaciébn para esta investigacion incluye al personal corporativo
(administrativo, jefes de areas, gerencias y gerencia general) y personal de cinco
sedes que estuvieron laborando hasta la segunda quincena de enero en base a la
planilla del 11 de enero hasta el 25 de enero del 2020, que llegan a un universo de

103 personas.
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Tabla 7

Cantidad de personal en las sedes de El Mesén

Sucursales Personal
Oficina Administrativa 24
Sede El Tambo, Calle Real 943, ElI Tambo - 16
Huancayo

Sede Real, Calle Real 917, Huancayo 16
Sede Chilca, Calle Real 232 Chilca - Huancayo 15
Sede Open, Centro Comercial Open Plaza, Int. 17
Patio de Comidas, Av. Ferrocarril 146

Sede Giraldez, Av. Giraldez N°189, Huancayo 15

Nota: Elaboracion propia (2020)

3.2.2. Muestra

El método de muestreo es de tipo no probabilistico por conveniencia ya que
la empresa puso a disposicion la informacion necesaria de la Sede Open Plaza que
cuenta con 17 personas laborando y el personal corporativo administrativo de la
empresa que son 24, haciendo un total de 41 personas a quienes se realizaran las

encuestas.

3.3. Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de investigacion son diversas y de diferente aplicacion, entre

ellas se tiene a la entrevista, observacion y encuesta.

3.3.1. Observacion

Esta técnica se usara para verificar el cumplimiento de requisitos de la norma
internacional de estandarizacion 14001-2015. Con la observacion cientifica directa,
estructurada, no participante, y con la ayuda de una lista de verificacion, se realizara
la revision de documentacion en las areas de trabajo debidamente implementadas
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0 no y la observacion de las acciones de los trabajadores ejecutan sus labores

incluyendo valores ecologicos dentro de sus areas.

3.3.2. Entrevista

Implica la interaccion e intercambio de informacion para la recopilacion de
datos, siendo en este caso estructurado debido que va de la mano con la
observacion para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma
internacional e identificar los procesos para la posterior implementacién de

documentos o acciones que solicite la ISO.

Al momento de considerar el cumplimiento de uno de los requisitos de la
norma, se debe tener ciertos criterios: documentacion obligatoria e implementada,
acciones de los trabajadores que cumplan con los procedimientos de la empresa,
conocimiento sobre el sistema de gestion y su politica ambiental, identificacién de

peligros ambientales en las areas de trabajo y otros que se encuentren en la norma.

Para el procesamiento de la informacion recopilada de la observaciéon y la
entrevista que se encuentra estructurada en una lista de verificacion bajo los
requisitos de la 1ISO 14001-2015 y cumplimiento de acciones, los datos fueron

introducidos al programa de Excel para realizar las gréficas.

3.3.3. Encuesta

Usando la encuesta se realizara preguntas a una cierta muestra, para
obtener datos de gran importancia en la investigacion, donde se mostrara la

percepcion del encuestado sobre el fendmeno de investigacion.

Dentro del proyecto de investigacion, la recogida de datos se realiza a traves

del cuestionario, las preguntas se elaboraran con anticipacién y orden, segun el
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objetivo. El instrumento facilitara la recoleccién de datos, esto con respecto a las
variables y su relacion. La pregunta sera conformada por afirmaciones para la

muestra requerida.

Para la investigacion se ha realizado dos cuestionarios: cultura
organizacional basada en un sistema de gestion ambiental y desempefio laboral,
basado en estudios similares, algunos fueron adaptados y otros compuestos, donde
se identifican y validan las dimensiones de las variables. Por lo tanto, se definieron

un total de 29 item después del analisis factorial validando las preguntas.

La presente investigacion trabajara con la escala de Likert, sera usada como

escala para la medicidn de la encuesta. La escala tendra en siguiente contenido:

1. Total desacuerdo

2. En desacuerdo

3. De acuerdo

4. Totalmente de acuerdo.

Dicha escala presenta 3 niveles de respuestas: Mala, Regular y buena.

3.3.3.1. Validez del instrumento

La validez se aplica al instrumento de medicion, cuando mide para lo cual
fue elaborado, donde se pueden inferir conclusiones a partir de los resultados

obtenidos (Bernal, 2010).

3.3.3.1.1. Validez del contenido

Segun Bernal, indica el grado en que representa el universo de la variable
objeto de estudio. Por ello; hubo la participacion de cuatro jueces para la evaluacion

de los items, un doctor en ingenieria industrial con la experiencia en temas de
56



mejora de calidad; innovacion, administracion estratégica para la gerencia,
comportamiento organizacional y coaching (Dr. Luigui Cesar Cruz Caldas); tres
magisteres en administracion estratégica de empresas (MSC. Raimundo Emiliano
Flores Caso), auditoria y control de gestion (MSC. Angélica Maria Tovar Navarro)
y sistemas ambientales (MSC. Vianca Vanesa Madrid Brafies). Cabe mencionar la
especializacion en sistemas integrados de gestion del Dr. Cruz y MSC. Madrid en

ISO 14001:2015, 1ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007 e ISO 45001:2018.

La trayectoria reconocida de cada uno de los jueces se ve reflejado en el
ambito académico y administrativo, con conocimientos y experiencia en

investigacion en las diferentes universidades a nivel nacional.

3.3.3.1.2. Validez del constructo

Segun Bernal, el instrumento de medicion sera del grado en que la relacion
de una medicién conscientemente con otras sobre los conocimientos que implican

en la investigacion (Bernal, 2010).

El instrumento de medicion, que fue corregido por los jueces, se aplico a la

muestra definida en la investigacion.

Confiabilidad

Para medir el instrumento se usara la confiabilidad, para el presente
cuestionario de investigacion aplicada, para esto se dara el uso del coeficiente de
Alfa De Cronbach, desarrollado por J.L. Cronbach. Los instrumentos de medicion
representan la confiabilidad, al aplicarse varias veces al mismo individuo o a su

conjunto en distintos tiempos.
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Las recomendaciones para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de

Cronbach son:

Tabla 8

Criterios de interpretacion de coeficiente de Alfa de Cronbach

Valores del coeficiente alfa de Interpretacion
Cronbach
<0.50 Inaceptable
[0.50; 0.60> Pobre
[0.60; 0.70> Cuestionable
[0.70; 0.80> Aceptable
[0.80; 0.90> Bueno
[0.90; 1> Excelente

Nota: Adaptado de Frias Navarro (2020)

Los resultados del instrumento son:

Tabla 9
Confiablidad del cuestionario de cultura organizacional basado en un sistema de

gestiébn ambiental

Alfa de Cronbach N de elementos
0,829 20

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)

Tabla 10

Confiabilidad del cuestionario de desempeiio organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
0,798 9

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
Los resultados obtenidos en las encuestas son superiores a 0.70, lo cual
indica que el instrumento es confiable.
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3.4. Andlisis de datos

Mediante el uso del software IBM SPSS se realizaran diversos analisis de
los datos de informacién la que ayudara en los resultados de pruebas repetidas
como parte metodolégica, mediante el software se obtendra tablas cruzadas y
pruebas estadisticas con fines de la presente investigacion, por lo que se obtendra

los resultados para saber si la prueba de hipétesis es negativa o positiva.

Para el contraste de la hipétesis se realizé la prueba de contraste con el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman debido a que la escala de
cuantificacion de la variable fue ordinal, ademas los datos que se tabularan por el
programa SPSS indicaran que los datos registrados presentaran distribucién no
normal con un p-valor menor a 0,05. Segun Guillen explica que, si la distribucién de
los datos de la muestra no presenta distribucion normal, se debera usar el
estadistico Rho de Spearman. Ademas, Bisquerra, en su libro Metodologia de la
investigacion, mostro la escala de valores e interpretaciones de Rho de Spearman,
ademas refiere que el coeficiente puede variar de -1.00 a +1.00, dando en la tabla

11.

Tabla 11

Valores de correlacion para el contraste de hipotesis

Valor Lectura

De -0.91 a-1.00 Correlaciéon muy alta

De -0.71 a-0.90 Correlacion alta

De -0.41 a -0.70 Correlacion moderada

De -0.21 a -0.40 Correlacién baja

De 0a-0.20 Correlacion practicamente nula
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
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De +0.21 a +0.40 Correlacion baja

De +0.41 a +070 Correlacion moderada
De +0.71 a +0.90 Correlacion alta
De +0.91 a +1.00 Correlaciéon muy alta

Nota: Elaboracion propia (2020)

3.5. Aspectos éticos

La ética del estudiante de posgrado es una herramienta fundamental para
gue este desarrolle bien su trabajo y todo tipo de actividades que se le designen en
una organizacion. El presente trabajo de tesis lo desarrolle aplicando esta
herramienta, la ética se aplico en la busqueda de informacién de fuentes confiables
como libros, tesis, articulos de publicacion, etc. Ademas, por parte de mi persona
se reservara todos los datos brindados de las personas que han participado para
mi presente trabajo de investigacion y se cuidara la identidad de empleados y
encargados que respondieron las encuestas aplicadas previa autorizacion y

consentimiento del empleado y empleador.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Los resultados de este capitulo esta divido en tres partes: resultados de la
implementacion de la cultura organizacional basada en un sistema de gestion
ambiental ISO 14001:2015 y los resultados estadisticos de las entrevistas y el

analisis de los indicadores.

4.1. Revision y evaluacién inicial de la cultura organizacional con respecto

al sistema de gestion ambiental

4.1.1. Resultados de la lista de verificacion inicial o base de la norma 1SO

14001:2015

A través del check list o lista de verificacion se puede dar un diagndstico
inicial de la cultura organizacional de la empresa pollos y parrillas El Mesén con
respecto a un sistema de gestion ambiental, que para este caso esta referenciada

0 basada en la normativa internacional ISO 14001:2015.

Los resultados de la interpretacion de la lista de verificacion nos indica que
el 17% cumple con los requisitos; por el cual, podemos deducir que no cuenta con

un sistema de gestion ambiental antes de su implementacion.
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Figura5

Andlisis en porcentaje del cumplimento inicial de requisitos del sistema de gestion

ambiental
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Nota: Elaboracion propia — Excel (2020)

Por lo tanto, nos permite distinguir la situacion real de la empresa frente a la
gestion ambiental y cuales son las limitaciones realizar la documentacion adecuada

para la implementacion de cultura organizacional sostenible.

Ademas, se procedio a realizar un analisis de los factores ambientales que
podrian tener algun impacto en el desarrollo normal de la produccién del producto
y/o servicio de la empresa Pollos y Parrillas “El Mesén”. Las preguntas fueron

realizadas al gerente general y se anexa el cuestionario.

4.2. Implementacion de la cultura organizacional basada en un sistema de

gestion ambiental

En esta parte se desarrolla la implementacion de una cultura organizacional

basada en un sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 dentro de la sede
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Open Plaza en la cadena de Pollerias EI Meson, en el mes de junio del 2019. A

continuacion, se evidencian los requisitos implementados divididos en secciones.

4.2.1. Contexto de la organizacion

En este requisito de la norma, implica analizar las cuestiones internas y
externas dentro de la organizacion, puesto que uno de los factores del éxito es
considerar las consecuencias de las oportunidades a nivel estratégico y competitivo
para mejorar el desempefio ambiental. Por lo tanto, este documento se encuentra
anexado como plan estratégico de la empresa. En la figura 7 menciona la propuesta

de un lienzo sostenible para la empresa después del analisis realizado.

4.2.2. Alcance del sistema de gestion ambiental

La empresa Pollos y Parrillas EI Meson, cuenta con un alcance definido en
el documento POL-SGA-001, que aplica a: Todas las instalaciones de la sede
OPEN (Huancayo) y las actividades que se relacionan directamente dentro de
Gerencia de Operaciones Zonal Centro, Gerencia de Logistica y Abastecimiento;
como la recepcion de insumos y almaceén, preparacion de los platos, servicio al

cliente hasta la limpieza de las instalaciones.
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Figura 6

Alcance del sistema de gestion ambiental

ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

CODIGO POL-5GA-001

VERSION oo

PAGINA | 1/1
APROBACION 02/06/19

ALCANCE DE LA IMPLEMENTACION DE LA ISO 14001:2015 EN LA

EMPRESA POLLOS Y PARRILLAS “EL MESON"

Este sistema de gestion ambiental aplica a:

“Todas las instalaciones de la sede OPEN (Huancayo) y las actividades que

se relacionan directamente dentro de Gerencia de Operaciones Zonal

Centro; como la recepcion de insumos y almacén, preparacion de los platos,

servicio al cliente hasta la limpieza de Ias instalaciones.”

Las funciones de la empresa que se incluyen son la formacion en gestion ambiental,

compras medioambientales, gestion ambiental adecuada de los residuos, emisiones

y vertidos con menor impacto ambiental.

La sede que se ubica en el Centro Comercial Open Plaza, 2 piso, Int. Patio

de Comidas, Av. Ferrocarril 146, en el distrito de Huancayo, brindando servicios de

restaurant y bar, atendiendo de lunes a domingo desde las 11:00 horas hasta las

24:00 horas. Cuenta con un area de 470 m? desde la entrada del local e incluyendo

todas las areas de trabajo.

nf’ia de ;5 ciones
MartidMalima

artincMallma

p — o 7
séféh&q ge;iékui

Dante Mallma Auqui

Nota: Elaboracion propia (2019)
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Figura 7

Modelo de negocio sostenible — Canva sostenible
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Nota: Elaboracion propia (2019)




4.2.3. Liderazgo

4.2.3.1. Liderazgoy compromiso

La alta direccién de la empresa El Mes6n demuestra liderazgo y compromiso
con el sistema de gestion ambiental. La existencia del Comité de Gestion Ambiental
tiene las facultades de tomar las decisiones para la mejora continua y cumplir con

las responsabilidades a fin de alcanzar un buen desempefio.

4.2.3.2. Politica ambiental

En la siguiente figura se evidencia el documento de la Politica Ambiental la
alta direccién (Gerencia General y demas Gerencias) la politica ambiental en la
cadena de Pollos y Parrillas “El Mesén” con base en su alcance y definiendo sus

compromisos con el medio ambiente.

Este documento se encuentra disponible para cualquier trabajador, ubicado

en el local y distribucion al personal.



Figura 8

Politica ambiental de El Mesén

3
CODIGO POL-SGA-002

o0

POLITICA AMBIENTAL

111

02/06/19

POLITICA AMBIENTAL

La empresa Pollos y Parrillas "EL MESON", se encuentra en el sector de restaurantes para
brindar el mejor servicio al cliente en la preparacion de pollos a la brasa y parrillas. Es una empresa

joven, fundada en 1990, caracterizandose siempre por su calidad y ser reconocido a nivel regional.

Por ello nuestra empresa por medio de su politica ambiental tiene |a necesidad de proteger el medio
ambiente y disminuir nuestros impactos ambientales. De acuerdo con la norma I1SO 14001:2015,

nos comprometemos a:

- Cumplir las leyes y reglamentos vigentes en nuestro pais, relacionados con el medio
ambiente.

- Prevenir la contaminacion en nuestras operaciones, realizando mejoras continuas en
nuestros procesos productivos y en las actividades operativas, utilizando eficientemente los
recursos.

- Desarrollar todos nuestros procesos de formacion, capacitacion y entrenamiento en
materia de gestion ambiental para mejorar el nivel de conciencia en nuestros trabajadores.

- Implicar, formar y responsabilizar a las personas que integren la Organizacion para que
respeten, compartan y apliquen el Sistema de Gestion Ambiental, ya sean trabajadores y
proveedores.

- Mantener una comunicacion permanente en el ambito interno y externo de la empresa.

- Garantizar la mejora continua dentro nuestras operaciones.

Esta Politica se documenta, implementa y mantiene.

A TGUE—
d -t/wﬁncia_ General
Dante Mallma Auqui

Nota: Elaboracion propia (2019)

67



4.2.3.3. Rolesy responsabilidades en el sistema de gestion ambiental

La alta direccion debe definir y comunicar los roles y responsabilidades

dentro del sistema de gestion ambiental, con el fin de distribuir mas nunca transferir

la responsabilidad de responder por la organizacion.

En la siguiente tabla se describen los roles, responsabilidades de cada

puesto o cargo con el sistema.

Tabla 12

Roles y responsabilidades dentro del sistema de gestion ambiental

Rol Autoridad Responsabilidad
Gerente Ejecutar, Disponer de recursos econdmicos para la
General 0 mantener e implementacion.

Corporativo

Gerente de
Talento
Humano
Gerente de

Operaciones

Gerente de
Marketing vy
Ventas

implementar el
plan de SGA en la
empresa.

Comunicar a todos
los colaboradores.

Realizar cambios
necesarios en el
SGA.

Mantener la
documentacion
disponible y

actualizada en las
sedes.

Aprobar la documentacion del SGA en
relacion de sus procedimientos.

Verificar
continua.

las estrategias de mejora

Aprobar el programa anual de auditoria
interna y externa.

Responsable de brindar personal con las
competencias por area y capacitar a los
colaboradores acerca del SGA.

Gestionar y revisar la documentacion
relacionada con el SGA y el monitoreo de
los procesos y/o actividades de control en
la produccién.

Logistica, almacén del control

documentario fisicos y virtuales.
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Gerente
Administrativa
de
Contabilidad y
Finanzas

Jefe de
Operaciones

Gestores de
tiendas /
Supervisor de
SGA en las
sedes
Trabajadores
de
restaurantes
Varios

Comunicar a los
colaboradores.
Realizar cambios
necesarios en la
produccion.
Controlar el

cumplimiento  del
SGA y comunicar

cualquier
inconveniente o
mejora al é&rea

operaciones.

Comunicar al jefe
inmediato o gestor
de tienda cualquier
inconveniente.

Informar a los
colaboradores
cualquier
inconformidad

detectada.

Monitorear los costos de los recursos

implementados.

Supervisar a su personal en la ejecucion
de los procedimientos y la generacion de
registros de su labor.

Supervisar actividades relacionadas a la
gestion ambiental como segregacion de
residuos, mantenimientos de equipos,
gestion adecuada del consumo de energia
eléctrica o agua.

Realizar controles de los indicadores
medioambientales en los procesos.

Cumplir con la ejecucion adecuada de los
indicadores  ambientales que  se
encuentran en sus é&reas de trabajo.
Comunicar cualquier incidente o accidente
ambiental durante las operaciones diarias.

Realizar sugerencias, comentarios
o fallas que pueden contribuir a la mejora.

Nota: Elaboracion propia (2019)
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4.2.4. Planificacion
4.2.4.1. Identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales

En la tabla se muestran la identificacion de los procesos bajo los elementos
de entrada y salida de cada actividad. Existe un procedimiento para identificar y

evaluar aspectos ambientales el cual se encuentra anexado.

Figura 9

Mapa de procesos
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Nota: Elaboracion propia (2019)
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Figura 10

Mapa de procesos
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Nota: Elaboracion propia (2019)
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Figura 11

Identificacion de aspectos e impactos ambientales
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Figura 12

Identificacion de aspectos e impactos ambientales
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Figura 13

Identificacion de aspectos e impactos ambientales
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Después de la evaluacion de los aspectos ambientales se identificaron los
riesgos ambientales en el proceso de produccion donde se identifican los riesgos

significativos que se evidencian con la categoria alta de color rojo.
En resumen, se agrupa en un listado los riesgos significativos en la figura 14.

Figura 14

Lista de riesgos significativos en el ambiente

LISTADE FUENTES DE RIESGO SIGNIFICATIVAS

POLLOS Y PARRILLAS "EL MESON" - SEDE OPEN PLAZA HUANCAYO
FUENTES DE RIESGO SIGNIFICATIVAS DE AMBIENTE

Ne AREAS FUENTES DE RIESGO SIGNIFICATIVAS Pm‘fgf&& %O:::;:i:f'“
1 |OPERATIVA Generacion de residuos sélidos Contaminacion de suelo y/o agua
2 |OPERATIVA Generacion de residuos sélidos peligrosos Contaminacién de sueloyfo agua
3 |OPERATIVA Consumo de energia Disminucién de Recursos Naturales
4 |OPERATIVA Consumo de agua Disminucién de Recursos Naturales
5 |OPERATIVA Emisién de gases Contaminacién del aire

Nota: Elaboracion propia (2019)

A continuacién, se explicara el impacto ambiental que produce la empresa:

Generacion de residuos sélidos

Se encuentran los residuos organicos, aprovechables y no aprovechables
debido al volumen generado y considerando su disposicion final, tienen una gran
responsabilidad por parte de la organizacion con el manejo y el cumplimiento con

las normas legales. Como ejemplo de los residuos visualizados fueron, en la



categoria de organicos netamente el residuo de las verduras, pollos, huesos o
sobras de restos de comida; en residuos aprovechables que se encuentra en mayor
proporcidn son los aceites usados por la fritura de papas, volumen de baldes, en
minima proporcion de botellas de vidrio, cartones y papeles. Dentro de los residuos
no aprovechables podemos encontrar las envolturas de insumos, residuos
generados por los comensales, residuos de papeles de los servicios higiénicos,

guantes, cofias, entre otros.

Generacion de residuos solidos peligrosos

Aqui se encuentran los residuos de los insumos quimicos como detergentes
o blanqueadores, los cuales tienen como residuo sus envases; también podemos

encontrar los residuos de pilas, focos, tintas de impresoras, entre otros.

Consumo de energia eléctrica

Este aspecto se encuentra en toda la sede, pero en mayor consumo en el
area de almacén por las camaras de refrigeracion y congelacion, siguiendo a este

la iluminacion del local y el uso de las extractoras que se usan todo el dia.

Consumo de agua

Se da en mayor proporcién y sin restriccion alguna la adecuada limpieza y

desinfeccién de los insumos, vajillas, utensilios, lavado de trapos de limpieza, etc.

Emision de gases

En el &rea de cocina para la elaboracion de los platos calientes se usa el
horno con los insumos de materia prima lefia y carbén lo cual genera gases de

combustién que se dirigen al medio ambiente.
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4.2.4.2. Requisitos legales y otros compromisos

En la siguiente tabla se menciona los requisitos legales identificados para el

rubro y sector de la empresa Pollos y Parrillas “El Meson”.

Tabla 13

Requisitos legales

ASPECTO
AMBIENTAL

REQUISITO LEGAL

CONTROLES ACTUALES

Generacion de
residuos sélidos

Descarga de
efluentes

Generacién de
ruidos

NTP 900.58-2019. Gestion de
Residuos. Cdédigos de colores
para el almacenamiento de
residuos solidos.

Reglamento de aplicacion de
infracciones y sanciones
administrativas de la
municipalidad  provincial de
Huancayo

D.L N° 1278, Ley de Gestion
Integral de Residuos Sélidos
NTS N°
MINSA/2018/DIGESA

142-

Decreto Supremo N° 001-2015-
VIVIENDA. Valores Maximos
Admisibles  (VMA) de las
descargas de aguas residuales
no domeésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario
Resolucion N° 009-2007-
SUNASS-CD. Regulacion de
Tarifas del pago adicional por el
exceso de concentracion.
Ordenanza Municipal N° 418-
MPH/CM, Ordenanza Municipal
Regulatoria de la Supresion vy
Limitacién de los Ruidos Nocivos
y Molestos. (2010)

Cuenta con los
almacenamientos adecuados
segun los colores

Los tachos de basura en el
area de la cocina cuentan con
tapas.

Cuenta con un plan de manejo
de residuos
Cuenta con un sistema de
trampa de grasasy sistema de
purificacion de agua.
Responsabilidad del
Centro Comercial del Open
Plaza

Se realiza el pago a centro
comercial Open Plaza.

No cuenta con control

Nota: Elaboracion propia (2019)
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4.2.4.3. Objetivos y metas

Con base en la politica ambiental la empresa ha establecido objetivos
ambientales a fin del cumplimiento de estas. Donde se programan las actividades

gue se van a realizar para conseguir el éxito de estas.

Para optimizar el consumo del agua, se propuso las siguientes iniciativas
como indica en la figura 15: programar y ejecutar mejoras en las areas de consumo
de agua, programar y supervisar la limpieza de las trampas de grasas, sensibilizar
en el uso de agua e implementar paneles informativos en el consumo de agua.
Ademas, como meta se cuantifica el consumo de agua mensual para lograr

disminuir el 1% de los costos.

Para minimizar las emisiones generadas, se propuso las siguientes
iniciativas como indica en la figura 16: programar y ejecutar mejoras en las areas
de cocina, programar y supervisar la limpieza de hornos, implementar un programa
de monitoreo de emisiones de calidad de aire, optimizar el uso de carbdn vy lefia.
Ademas, como meta se cuantifica las emisiones gaseosas mensuales bajo la

cantidad de consumo de carbon y lefia.

Para optimizar el consumo de energia, se propuso las siguientes iniciativas
como indica en la figura 17: Implementar formularios de registros de temperatura
de congelacion y refrigeracion, implementar el registro de insumos frios del dia,
capacitar sobre el uso eficiente o racional de equipos eléctricos y/o industriales y
sensibilizar el uso de energia eléctrica en la sede. La meta es cuantificar el consumo
mensual de energia eléctrica para disminuir el 3% de los costos en el consumo de

energia sobre la venta.
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Para mejorar la gestion de residuos solidos generados, se propuso las
siguientes iniciativas como indica en la figura 18: elaborar e implementar el plan de
manejo de residuos sélidos, establecer los puntos de acopio y paneles informativos
de la segregacion, capacitar al personal sobre la segregacion de los residuos
sélidos. La meta es cuantificar el consumo mensual de residuos organicos y la

venta de residuos organicos.

Estos objetivos y metas son medibles, ademas contribuyen al cumplimiento
de nuestro compromiso de minimizar y prevenir nuestros impactos y cumpliendo
los requisitos legales. Estos se han establecidos anualmente y tienen un

seguimiento para la revision.
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Figura 15
Objetivos y metas de la optimizacion del recurso de agua

FR-SGA-006

el 4 00

OBJETIVOS, METAS E INICIATIVAS

- Cuantificar el consumo mensual de agua en la Sede Open Plaza Huancayo (m3 y/o soles)
ol bige b lie 2 [OpRanN coneummo il g Disminuir el 1% de los costos en el de agua sobre la demanda

2
A
P
Programar y supervisar la limpieza de las trampas de grasa Jefe de Cocina
A 100%
P 100%
en el uso de agua Jefe de Cocina
A 100%
100%
enel de agua Gerencia Operativa &
A 100% 100%
P 0%
A 0%
Total: P 100% W iiel e ovanae ds 0
Totat: A 100% objetva 100%

P: VALOR PROGRAMADO A: VALOR ACUMULADO DE CUMPLIMIENTO
93988| ©7287| 100101| 103398| 106820 109589 111876 115198
97287| 100101| 103398| 106820| 109589| 111876| 115198 119123

3% 3% 3%| :nd 3% 2% 3% 3%

%= ((m3 mes anterior-3 mes actual)ym3 mes
anterior)x100%

Gerencia de Operaciones Mensual

Nota: Elaboracion propia de los objetivos, metas e iniciativas para el recurso de agua en el programa de Excel (2019)




Figura 16

Objetivos y metas de la minimizacion de emisiones

OBJETIVOS, METAS E INICIATIVAS

OPERATIVA - SEDE OPEN PLAZA Minimizar las emisiones generados en el local

Cuantificar las emisiones gaseosas mensual
Cantidad mensual del carbén y lefia

FR-SGA-006

Cantidad de multas generadas por las emisiones

P: VALOR PROGRAMADO

A: VALOR ACUMULADO DE CUMPLIMIENTO

P
Programar y ejecutar mejoras en las dreas de cocina Geslor de anle
A
P
Programar y supervisar la limpieza de los homos Jefe de Cocina
A
P
Impllemsntarm programa de monitorec de emisiones de calidad el A CaE
de aire A
P
Optimizar el uso de carbdn y lefa Gerencia Operativa
A 30%
P 0%
A 0%
Total: P 100% % Total de avance del 330/
Total: A 33% ahletic .

‘ ‘ Gerencia de Operaciones Mensual

_ e o

20/06/2019

20/12/2019

Nota: Elaboracion propia de los objetivos, metas e iniciativas para el recurso de agua en el programa de Excel (2019)
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Figura 17

Objetivos y metas de la optimizacion del consumo de energia

OBJETIVOS, METAS E INICIATIVAS

OPERATIVA - SEDE OPEN PLAZA O el de

Cuantificar el consumo mensual de energla eléctrica en la Sede Open Plaza Huancayo (kw y/o soles)

FR-SGA-006

00

Disminuir el 3% de los costos en el consumo de energia eléctrica sobre la venta

for de

Rt gi P 100%
congelacion y refrigeracion Gevirte A 100% 100%
P 100%
Implementar el registro de insumos frios del dia Personal de almacen
A = s
P 100%
Capacitacion sobre el uso eficiente o racional de equipos Jefe de Cocina
eléctricos y/o industriales. A 50% 50% 100%
P 100%
Sensibilizar el uso de la energia electrica en la sede Gestor de restaurant Y 00%
P 0%
A 0%
Total: P 100% % Total de avance del 0,
Total: A 100% abjacivo 100%
P: VALOR PROGRAMADO A: VALOR ACUMULADO DE CUMPLIMIENTO
9%=((m3 mes anterior-3 mes actualym3 mes 82303| 85489 88394| 01266| 93988 97287|100101| 103398| 106820| 109589| 111876 115198
anterior)x100%
85489| 88394| 91266| 93988| 97287| 100101|103398| 106820| 109589| 111876| 115198| 119123
4% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 3% 3%

_% I R S R

Materiales= S/. 431.9
Mano de Obra = S/.

Gerencia de Operaciones

Mensual

20/06/2019

20/12/2019

Nota: Elaboracion propia de los objetivos, metas e iniciativas para el consumo de energia en el programa de Excel (2019)
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Figura 18

Objetivos y metas de la gestion

de residuos

OBJETIVOS, METAS E INICIATIVAS

OPERATIVA - SEDE OPEN PLAZA Mejorar la gestion de residuos sdélidos generados

Generar ingresos de ventas de residuos organicos

FR-SGA-006

Cuantificar el consumeo mensual de residuc organico en la Sede Open Plaza Huancayo (Kg)

P 100%
Elaborar e Implementar el plan de m: de residuos sdlidos Gerencia O
P ; o | o
P 100%
Establaoqr los puntos de acopio y paneles informativos de la e P e
sammegacicn A 100% 100%
C: al | sobre la i6n de los B 100%
solidos y sobre el plan de manejo Desiores de - = 0% ey
Capacitar al personal por la Gerencia de operaciones o jefes de | Gerencia Operativa /Jefes de P 100%.
érea S A 100% 100%
P 0%
A 0%
Total: 100% % Total de avance del o
Total: 100% objetivo 1 00 A)
P: VALOR PROGRAMADO A: VALOR ACUMULADO DE CUMPLIMIENTO
15 18 18 22 24
ingresos por ventas de residuos organicos 2 2 2 2
30 36 32 44 48
24 24 24 24 24
ingresos por ventas de aceites usados
MF?E.I-FESRONAri-g 800 Garancia de Operacionss Mensual
22/06/2019 20/12/2019

Nota: Elaboracion propia de los objetivos, metas e iniciativas para la gestion de residuos en el programa de Excel (2019)
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4.2.5. Apoyo

4.2.5.1. Recursos

4.2.5.2. Informaciéon documentada

Con base en la norma, la organizacion soporta su sistema de gestion
ambiental y el alcance de los resultados deseados en informacion documentada,
controlada y actualizada. Por ello, la empresa cuenta con un procedimiento control

documentario, anexado.

4.2.6. Operacion

La organizacion establecid, implementd, controla y mantiene sus procesos
necesarios para asegurar el resultado deseado del sistema de gestion ambiental.

Por ello cuenta con los siguientes registros y procedimientos:

Plan de manejo de residuos.

Puntos de acopio.

Instructivo de limpieza de canaletas.

Programa de mantenimiento de trampa de grasas.

Registro de control de descongelacion.

Registro de control de desinfeccion.

Registro de control de consumo de agua.

Registro de control de consumo de energia eléctrica.

Registro de reporte diario de manejo de residuos.

Registro de consolidado mensual de manejo de residuos.



Plan de respuestas ante emergencia.

4.2.7. Evaluacion del desempefio

4.2.7.1. Evaluacién del cumplimiento

La empresa es responsable del monitorear constantemente el impacto
ambiental generado. Este seguimiento tiene registro para la documentacion
adecuada y las actas de reuniones con los colaboradores para informar la situacion

del sistema peridédicamente.

4.2.7.2. Auditorias internas

Se cumple con el requerimiento de la norma 1ISO 14001:2015, teniendo como
evidencia el registro de un programa anual de auditoria, registro de auditoria interna

y el formato de informe de auditoria.

Figura 19

Programa anual de auditorias

'4%‘ FORMULARIO CORPORATIVO copIco FC-SGA-016
[E) P [S)
= ;\Q PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS REVISION [«
Objativo: | Evaluar el Skstema de Geslion Amblental, para determinar mejoras y lograr oplimizar su eficacla
Alcance: |Areas productivas de las Cadenas de Pollos y Parrllas "EL MESON"
Sede: Open Plaza -} de la Roberto Flores Fecha de iltima actualizaclén: 317102018
e - 2018
Ubicacion Area / Procesos a Auditar Tipo de Auditoria “",:"“ ! “‘:"‘;‘.1“" Recurso
(Cpolina 2 Bucitary Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | Set | oct [ Nov | bic
Open Pl 1S0 14001 Se realizaré R
Pen PIaZ2 ° | oreas Operativas Interna SGA : 8 R e oo
Huancaya Requisitos 6.1.2. 6.1.3.| personal propio |
Open Pl 150 14001 Se realizaré F
pen Plaza -, as Operativas Interna SGA € realizara con
Huancayo Requisitos 6.2y 7.5 personal propio. |
Open Plaza Se realizard eon | ©
pe Arens Operativas Interna SGA 150 14001:2015
Huancaya personal propla |

Nota: Elalcance y la seleccion de auditores, se definira en cada Plan de Auditoria
Nota: Elaboracion propia del programa anual de auditoria en el programa de Excel

(2019)
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4.2.7.3. Revision por la direccion

Los resultados obtenidos permiten realizar comparaciones entre periodos y
la adecuada toma de decisiones y acciones en la planificacion del sistema de
gestion ambiental, como la adecuacion de recursos, cambios, alcance de los
objetivos, desempefio, eficacia, oportunidades de mejora y comunicacion relevante

incluyendo las reclamaciones.

4.3. Resultados estadisticos

4.3.1. Analisis descriptivo

4.3.1.1. Cultura organizacional basada en un sistema de gestion ambiental

Dentro de los items evaluados, se observa que existe un porcentaje elevado
en la escala 5 “Totalmente de acuerdo” de 24.4% en el item SGA_AE_3; En la
escala 4 “De acuerdo” el porcentaje mas elevado de 41.5% en el item de
SGA _CO_12. En la escala 3 “No opina” el porcentaje mas elevado fue de 39% en
el item SGA_GP_18. Dentro de la escala 2 “En desacuerdo” el porcentaje mas
elevado fue de 36.6% en el item SGA _AE_4, asi también muestran porcentajes
bajos de 14.6% en el item de cooperacion SGA_CO_8. Por ultimo, en la escala 1
“Totalmente en desacuerdo” el porcentaje mas alto es de 26.8% en el item
SGA_CO_8, mientras que en los items SGA AE_1, SGA AE 5, SGA_GP_16 el

porcentaje es de 0%.
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Tabla 14
Distribucion de porcentajes del cuestionario de cultura organizacional basada en un

sistema de gestion ambiental

Totalmente en En No De Totalmente de

desacuerdo desacuerdo Opina acuerdo acuerdo
SGA_AE_1 0,0% 24,4% 22,0% 34,1% 19,5%
SGA_AE_3 14,6% 22,0% 12,2% 26,8% 24,4%
SGA_AE 4 2,4% 36,6% 34,1% 22,0% 4,9%
SGA_AE_5 0,0% 22,0%  36,6% 31,7% 9,8%
SGA_AE 6 7,3% 19,5% 17,1% 34,1% 22,0%
SGA_CO_7 9,8% 26,8%  26,8% 22,0% 14,6%
SGA_CO_8 26,8% 14,6% 19,5% 17,1% 22,0%
SGA_CO 9 12,2% 26,8% 19,5% 26,8% 14,6%
SGA_CO_10 7,3% 22,0% 26,8% 36,6% 7,3%
SGA_CO_11 4,9% 19,5%  31,7% 34,1% 9,8%
SGA_CO_12 2,4% 22,0% 17,1% 41,5% 17,1%
SGA_GP_13 19,5% 22,0% 14,6% 29,3% 14,6%
SGA_GP_14 24,4% 22,0% 17,1% 19,5% 17,1%
SGA_GP_15 4,9% 29,3% 26,8% 29,3% 9,8%
SGA_GP_16 0,0% 17,1% 34,1% 36,6% 12,2%
SGA_GP_17 19,5% 19,5%  29,3% 9,8% 22,0%
SGA_GP_18 4,9% 31,7% 39,0% 17,1% 7,3%
SGA_GP_19 17,1% 24,4% 17,1% 29,3% 12,2%
SGA_GP_20 19,5% 19,5% 22,0% 19,5% 19,5%

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
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Figura 20

Porcentaje de la escala de Likert en la cultura organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL

Totalmente de
acuerdo Totalmente en

15% desacuerdo
11%

De acuerdo
27%

En desacuerdo
23%

No Opina
24%

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)

En la tabla 15 y figura 21 de frecuencia y porcentaje de la cultura
organizacional en la empresa El Mesén, se puede observar que la cultura
organizacional basada en un sistema de gestion ambiental, el 26.8% considera que
el rango bueno, mientras que el 48.8% considera que rango regular, asi mismo el

24.4% considera que la cultura organizacional es mala.

Tabla 15
Frecuencia y porcentaje de la cultura organizacional basada en un sistema de

gestion ambiental

Frecuencia %
Malo 10 24,4%
Regular 20 48,8%
Bueno 11 26,8%

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
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Figura 21

Distribucion de porcentaje de la cultura organizacional basada en un sistema de

gestion ambiental

CULTURA ORGANIZACIONAL BASADO EN UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

B Malo
M Reqular
EBuena

Fuente: Elaboracion Propia - IBM SPSS

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)

En la tabla 16 y figura 22 de frecuencia y porcentaje del Alineamiento con la
Estrategia en la empresa El Mesén, se puede observar que el 19.5% considera que
es buena, mientras que el 53.7% considera que es regular, asi mismo el 26.8%

cree que el alineamiento con la estrategia es malo.

Tabla 16

Frecuencia y porcentaje del alineamiento con la estrategia

Frecuencia %
Malo 11 26,8%
Regular 22 53,7%
Bueno 8 19,5%

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
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Figura 22

Distribucion de porcentaje del alineamiento con la estrategia

ALINEAMIENTO CON LA ESTRATEGIA

ALINEAMIENTO CON LA ESTRATEGIA

0 10 20 30 40 S0 60

Porcentaje

Fuente: Elaboracian Propia - IBM SPSS

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)

En la tabla 17 y figura 23 de frecuencia y porcentaje de la Cooperacién en la
empresa El Mesén, se puede observar que el 24.4% considera que es buena,
mientras que el 51.2% considera que es regular, asi mismo el 24.4% considera que

es mala.

Tabla 17

Frecuencia y porcentaje de la cooperacion

Frecuencia %
Malo 10 24,4%
Regular 21 51,2%
Bueno 10 24,4%

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
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Figura 23

Distribucion de porcentaje de cooperacion

COOPERACION

Bueno

Reqular

Cooperacion

Malo

o 10 20 30 40 50

Porcentaje

Fuente: Elaboracién Propia - IBM SPSS

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)

&0

En la tabla 18 y figura 24 de frecuencia y porcentaje de la gestion de

procesos en la empresa El Mesoén, se puede observar que el 26.8% considera que

es buena, mientras que el 46.3% considera que es regular, asi mismo el 26.8%

cree que es mala.

Tabla 18

Frecuencia y porcentaje de gestion de procesos

Frecuencia %
Malo 11 26,8%
Regular 19 46,3%
Bueno 11 26,8%

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
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Figura 24

Distribucidn de porcentaje de gestion de procesos

Frecuencia de Gestion de Procesos

Gestion de Procesos

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Fuente: Elaboracidn Propia - IBM SPSS

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)

4.3.1.2. Desempefio organizacional

Dentro de los items evaluados, se observa que existe un porcentaje elevado
en la escala 5 “Totalmente de acuerdo” de 22.0% en el item DO_PR_22yDO_PR_24;
En la escala 4 “De acuerdo” el porcentaje méas elevado de 36.6% en el item de
DO_PR_26 y DO_PR_29. En la escala 3 “No opina” el porcentaje mas elevado fue
de 24.4% en el item DO_PR_28. Dentro de la escala 2 “En desacuerdo” el porcentaje
mas elevado fue de 24.4% en el item DO_PR_21, asi también muestran porcentajes
bajos de 17.1% en el item de cooperacion DO_PR_29. Por ultimo, en la escala 1
“Totalmente en desacuerdo” el porcentaje mas alto es de 22.0% en el item
DO_PR_21, mientras que en los items DO_PR_22, y DO_PR_28 el porcentaje es de

9.8%.
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Tabla 19

Distribucion de porcentajes del cuestionario de desempefio organizacional

Totalmente en En No De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Opina acuerdo acuerdo
DO_PR_21 22,0% 24,4% 12,2% 24,4% 17,1%
DO_PR_22 9,8% 19,5% 19,5% 29,3% 22,0%
DO_PR_23 17,1% 22,0% 19,5% 29,3% 12,2%
DO_PR_24 19,5% 22,0% 17,1% 19,5% 22,0%
DO _PR_25 19,5% 22,0%  195% 24,4% 14,6%
DO_PR_26 12,2% 22,0% 17,1% 36,6% 12,2%
DO_PR_27 14,6% 22,0% 14,6% 31,7% 17,1%
DO_PR_28 9,8% 19,5% 24,4% 29,3% 17,1%
DO_PR_29 19,5% 17,1% 22,0% 36,6% 4,9%

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
Figura 25

Distribucién de porcentaje de desempefio organizacional

Desempefio organizacional

Totalmente de
acuerdo Totalmente en
16% desacuerdo
‘
De acuerdo
29%

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
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En la tabla 20 y figura 26 de frecuencia y porcentaje del desempefio
Organizacional en la empresa El Meson, se puede observar que el 26.8% considera
gue el rango es bueno, mientras que el 46.3% considera que es regular, asi mismo

el 26.8% considera que es mala.

Tabla 20

Frecuencia y porcentaje de desempefio organizacional

Frecuencia %
Malo 11 26,8%
Regular 19 46,3%
Bueno 11 26,8%

Nota: Elaboracién propia — IBM SPSS (2020)

Figura 26

Distribucién de porcentaje del desempefio organizacional

DESEMPENO ORGANIZACIONAL

EVALO
BREGULAR
W BUENO

Fuente: Elaboracidn Propia - IBM SPSS

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
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En la tabla 21 y figura 27 de frecuencia y porcentaje de productividad en la
empresa El Mesén, se puede observar que el 24.4% considera que es buena,

mientras que el 48.8% considera que es regular, asi mismo el 26.8% cree que es

mala.

Tabla 21

Frecuencia y porcentaje de productividad

Frecuencia %
Malo 11 26,8%
Regular 20 48,8%
Bueno 10 24,4%

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)

Figura 27

Distribucién de porcentaje de la productividad

Productividad

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Productividad

Fuente: Elaboracian Propia - IBM SPSS

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
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En la tabla 22 y figura 28 de frecuencia y porcentaje de Satisfaccion Laboral
en la empresa El Meson, se puede observar que el 14.6% considera que es buena,
mientras que el 43.9% considera que es regular, asi mismo el 41.5% cree que es

mala.

Tabla 22

Frecuencia y porcentaje de satisfaccion laboral

Frecuencia %
Malo 17 41.5%
Regular 18 43.9%
Bueno 6 14.6%

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
Figura 28

Distribucién de porcentaje de la satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Satisfaccion Laboral

Fuente: Elaboracian Propia - IBM SPSS

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)

96



En la tabla 23 y figura 29 de frecuencia y porcentaje de la comunicacion
interna en la empresa El Meson, se puede observar que el 24.4% considera que es

buena, mientras que el 48.8% considera que es regular, asi mismo el 26.8% cree

gue es mala.

Tabla 23

Frecuencia y porcentaje de comunicacion interna

Frecuencia %
Malo 11 26,8%
Regular 20 48,8%
Bueno 10 24,4%

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
Figura 29

Distribucién de porcentaje de comunicacion interna

Comunicacion Interna

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Comunicacion Interna

Fuente: Elahoracian propia - IBM SPSS

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
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En la tabla 24 y figura 30 de frecuencia y porcentaje de la eficiencia en la
empresa El Meson, se puede observar que el 31.7% considera que el indice es
bueno, mientras que el 46.3% considera que es regular, asi mismo el 22.0% cree

gue es mala.

Tabla 24

Frecuencia y porcentaje de eficiencia

Frecuencia %
Malo 11 22,0%
Regular 20 46,3%
Bueno 10 31,7%

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)

Figura 30

Distribucién de porcentaje de eficiencia

Eficlencia

Paorcentaje
)
H

I 55

Idalo Fagular Buano

Eficiencia

Fusnie: Elaboracion propia - IEM SPES

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
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En la tabla 25 y figura 31 de frecuencia y porcentaje de la eficacia en la
empresa El Meson, se puede observar que el 36.6% considera que el indice es
bueno, mientras que el 46.3% considera que es indice es regular, asi mismo el

17.1% cree que es mala.

Tabla 25

Frecuencia y porcentaje de eficacia

Frecuencia %
Malo 11 36,6%
Regular 20 46,3%
Bueno 10 17,1%

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)

Figura 31

Distribucién de porcentaje de eficacia

Eficacia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Eficacia

Fuente: Elaboracién Propia - IBM SPSS

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)
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4.3.2. Analisis de contrastacion de hipotesis

Ho: no existe relacidon positiva entre valores y actitudes ecologicas y cultura
organizacional basada en la implementacién de un sistema de gestion

ambiental ISO 14001:2015.

Ha: existira relacion positiva entre valores y actitudes ecolégicas y cultura
organizacional basada en la implementacion de un sistema de gestion

ambiental ISO 14001:2015.

Tabla 26

Correlacién de valores ecoldgicos y cultura organizacional

Cultura

o SGA CO _7SGA CO_8
Organizacional — = e

Coeficiente de

Cultura correlacion 1,000 ,557 ,386
Organizacional
Sig. (bilateral) : ,000 ,013
Coeficiente de " .
- ,5657 1,000 ,311
Rho de SGA CO_7 correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) ,000 . ,048
SGA_CO_8
Sig. (bilateral) ,013 ,048

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia — IBM SPSS (2020)

Como se puede observar en la tabla 26, los items SGA CO_7y SGA_CO_7
que pertenecen a la dimension de Cooperacion con respecto a la dimension de
cultura organizacional, segun la correlacion de Rho Spearman de 0.557 y 0.386

existe una correlacion positiva moderada y correlacion positiva baja, teniendo una
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significancia p=0.000 y p=0.013 (p<0.05), el cual se acepta la hipodtesis alternativa
y se rechaza la hipoétesis nula. Confirmando que existe relacion positiva entre
valores y actitudes ecolégicas y cultura organizacional basada en la
implementacion de un sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015. Esta
variacion en la correlacion de Rho Sperman se debe considerar por el tiempo
reciente de la implementacion del sistema de gestion ambiental en la empresa El

Meson.

Tabla 27

Correlaciones entre dimensiones

AE CO GP Productividad Satisfaccion Comunicacién Eficiencia Eficacia

Coeficiente de

Rho de Spearman

correlacion 1,000 ,490" 666 ,093 ,096 177 071,365
AE
Sig. (unilateral) . ,001 ,000 281 276 134 329  ,009
Coeficiente de " - o
correlacion 901,000,399 ,026 153 ,180 051 457
co
Sig. (unilateral) ,001 . 005 435 170 130 377,001
Coeficiente de  gee 399+ 1 000 ,001 172 205 058 317"
GP correlacion
Sig. (unilateral) ,000 ,005 . 497 141 ,099 358 022
Coeficiente de 55 556 001 1,000 518" 354" 562" 437"
. correlacion
Productividad
Sig. (unilateral) ,281 ,435 497 . ,000 012 000  ,002
Coeficiente de 50 155 177 518" 1,000 476" 231 194
. ., correlacion
Satisfaccion
Sig. (unilateral) ,276 ,170 141 ,000 . ,001 073 112
Coeficientede ;-5 195 505  354° 476" 1,000 326" 255
. L, correlacion
Comunicacion
Sig. (unilateral) ,134 ,130 ,099 012 ,001 . 019 054
Coeficiente de 71 559 58 562" 231 326" 1,000 460"
- . correlacion
Eficiencia
Sig. (unilateral) ,329 ,377 ,358 ,000 073 ,019 . ,001
Eficacia Coeficiente de  ggpe yoze 397+ 437+ 194 255 460" 1,000

correlacion
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Sig. (unilateral) ,009 ,001 ,022 ,002 112 ,054 ,001

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).

Nota: Elaboracién propia — IBM SPSS (2020)

En la tabla 27 de correlaciones entre dimensiones se puede observar que
existe una correlacion positiva entre las dimensiones que componen la variable de
cultura organizacional. Los valores para las dimensiones de alimento con la
estrategia mayor a 0.4 siendo una correlacion positiva moderada con la dimension
de cooperacion, asi mismo la dimension de gestién de procesos presenta una
correlacion positiva moderada de Rho de Spearman de 0.666 con la dimension de

alineamiento de la estrategia.

Para el caso de las dimensiones que pertenecen a la variable de desempefio
organizacional existe una correlacion positiva moderada entre ellas. Los valores
para la dimension de productividad con la dimensién de satisfaccion laboral tienen
una correlacion positiva moderada de Rho Spearman 0.518, mientras que la
dimensién de comunicacion interna presenta una correlacion positiva moderada
con la satisfaccion laboral con un coeficiente de Rho Spearman 0.476. Asi mismo,
la dimension de eficiencia tiene una relacion moderada con la dimension de
productividad y eficacia, con los siguientes coeficientes de Rho Spearman 562 y
0.460 respectivamente. La dimensién de eficacia tiene una relacion moderada con
la dimensidn de cooperacion, produccion y eficacia con los siguientes coeficientes

de Rho Spearman 0.457, 0.437 y 0.460 respectivamente.
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CAPITULO V

DISCUSION

En la investigacion de (Montiel Moran, 2015), se realizé un diagndstico
basado en la norma ISO 14001, de una gestidbn ambiental existente en la Industria
Pesquera, obteniendo como resultado que el 26.88% se encuentra implementado,
pero carece de politicas, objetivos y metas ambientales por la falta de designacion
de recursos para esta area. Comparando dichos resultados con la empresa El
Meson, los resultados de la interpretacion de la lista de verificacién nos indica que
el 17% cumple con los requisitos; por el cual, podemos deducir que no cuenta con
un sistema de gestibn ambiental antes de su implementacion. Las empresas de
estos estudios muestran que ante el cumplimiento legal no es suficiente para poder
tener integrado un sistema por si sélo, la falta de documentacion, acciones,
compromiso y la mejora continua requieren un conjunto de procesos para planificar,
hacer, verificar y actuar con la norma internacional para estandarizar procesos. El
modelo del sistema propuesto fortalecerd el sistema de gestibn ambiental y modelo
de negocio sostenible y mejorando la productividad y generando ingresos con la

valorizacion de sus recursos.

Segun (Alanoca Yupanqui, 2017), menciona que existe una relacion directa
entre la gestion de calidad y la satisfaccion laboral de los trabajadores significativa
en los servicios de salud del Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2017 (Rho=0, 789

y p=0.000); demostrandose que esta relacion es alta entre las variables. Mientras
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que en el estudio realizado la satisfaccion laboral tiende tener una relacion positiva
moderada con la comunicacion interna y la productividad con Rho=0.518, p=0.000
y Rho=0.476, p=0.001 respectivamente. Esto puede variar por el transcurso del
tiempo y el fortalecimiento del sistema dentro de la empresa. Ya que en la empresa
El Mesdn, el tiempo de implementacion fue de 6 meses previo a su implementacion
como tal por ende se explica que la comunicacion entre las areas de trabajo es

constante.

En la investigacién de Coaquira menciona que las practicas de la calidad
repercuten en las practicas de gestidén del conocimiento y liderazgo, a su vez estas
variables tienen efecto de manera directa sobre el desempefio organizacional, que
se relacionan de manera positiva significativa creando ventajas competitivas como
mejores resultados segun las demandas del entorno y a los propositos internos de
la organizacion. Por ello, con base en una evaluacion inicial de los requisitos de la
ISO 14001:2015 en la sede Open Plaza de la empresa Pollos y Parrillas El Mesén,
de manera descriptiva se evidencia que no cumplian con las documentaciones o
requisitos obligatorios para demostrar la presencia de un sistema de gestion
ambiental. En el tiempo de la implementacion se cubrié esa necesidad y cambio de
cultura organizacional hacia un modelo sostenible. Este sistema tiene un enfoque
basado en procesos y ciclo PHVA, en el cual participo toda la sede e incluyendo al
personal administrativo. El sistema tiene un periodo de siete meses desde su
implementacion. Cabe resaltar que los procesos de actuar no se llegaron a ejecutar
por el téermino del afio y ademas que no existia una obligacién o certificacion u
homologacion. Comparando con la tesis antes mencionada, el tema de gestion del
conocimiento y liderazgo se encuentran inmersos dentro de la normativa ISO

14001:2015.
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En cuanto a la hipotesis especifica, existe relacion positiva entre valores y
actitudes ecoldgicas y cultura organizacional basada en la implementacion de un
sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015. En este caso se consideracion los
dos items de la dimension de cooperacion donde se menciona a los valores
ecologicos frente al personal y alta direccion, el cual se evidencia una correlacion
de Rho Spearman de 0.557 y 0.386, correlacién positiva moderada y correlacion
positiva baja respectivamente, teniendo una significancia p=0.000 y p=0.013
(p<0.05), el cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
Esta diferencia se puede considerar por el tiempo de implementacion es corta y no
se ha alcanzado una sensibilizacibn o concientizacibn ambiental que realice un
cambio de manera personal o interna dentro de los colaboradores. Puesto que la
alta direccion ha realizado sensibilizacion de acuerdo con sus objetivos

ambientales. Esto se puede reforzar a través del tiempo y maduracion del sistema.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se llega a concluir que se logré analizar el desempefio
de la organizacion — Pollos y Parrillas “EL MESON”, Sede Open Plaza Huancayo,
luego de la implementacién de una cultura organizacional basada en un sistema de
gestion ambiental sustentado en la norma internacional ISO 14001 2015, donde el
ejercicio organizacional puede estar influenciado por las dimensiones de
productividad, comunicacion interna, satisfaccion laboral, eficiencia y eficacia de

manera positiva durante un periodo de seis meses.

Asi mismo, se logro6 analizar el desempefio organizacional que presenta una
relacion positiva moderada entre sus dimensiones definidos en esta investigacion.
Los valores para la dimensién de productividad con la dimensién de satisfaccion
laboral tienen una correlacion positiva moderada de Rho Spearman 0.518, mientras
que la dimension de comunicacién interna presenta una correlacion positiva
moderada con la satisfaccion laboral con un coeficiente de Rho Spearman 0.476.
De la misma manera, la dimension de eficiencia tiene una relacion moderada con
la dimension de productividad y eficacia, con los siguientes coeficientes de Rho
Spearman 562 y 0.460 respectivamente. La dimension de eficacia tiene una
relacion moderada con la dimension de cooperacion, produccion y eficacia con los
siguientes coeficientes de Rho Spearman 0.457, 0.437 y 0.460 respectivamente.
Ademas, cabe resaltar que nuestro instrumento alcanzo un coeficiente de alfa de

Conbrach o andlisis de fiabilidad mayor a 0.8, manifestando consistencia interna.
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La empresa Pollos y Parrillas El Mesén consideré metas ambientales dentro
de la planeacion estratégica, haciendo un lienzo canvas sostenible donde se
considera la implementacion de un sistema de gestion ambiental de la norma
internacional 1SO 14001:2015. Con el fin de contribuir para el beneficio y
preservacion de nuestro medio ambiente. Por ello se ejecuté la documentacion
obligatoria y basica para el funcionamiento adecuado de la organizacion. Dentro de
la gestion implementada se logré identificar las actividades que crean valor al
producto y servicio que generan un ingreso externo y ahorro como ventajas del

desempefio ambiental.

Se logré identificar las actividades que generen un valor dentro de la
empresa, dentro de la implementacion del sistema se pudo identificar objetivos
ambientales con iniciativas y metas, como son la optimizacién del consumo del
agua, se propuso: programar y ejecutar mejoras en las areas de consumo de agua,
programar y supervisar la limpieza de las trampas de grasas, sensibilizar en el uso
de agua e implementar paneles informativos en el consumo de agua. Teniendo
como meta disminuir el 1% de los costos. La siguiente actividad fue minimizar las
emisiones generadas, se propuso: programar y ejecutar mejoras en las areas de
cocina, programar y supervisar la limpieza de hornos, implementar un programa de
monitoreo de emisiones de calidad de aire, optimizar el uso de carbdn y lefa.
Ademas, como meta se cuantifica las emisiones gaseosas mensuales bajo la
cantidad de consumo de carbodn y lefia. Y, por ultimo, para mejorar la gestion de
residuos soélidos generados, se propuso: elaborar e implementar el plan de manejo
de residuos sdlidos, establecer los puntos de acopio y paneles informativos de la

segregacion, capacitar al personal sobre la segregacion de los residuos solidos.
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Teniendo como meta cuantificar el consumo mensual de residuos organicos y la

venta de residuos organicos.

La alta direccion puede evidenciar las sensibilizaciones realizadas a su
personal cultivando valores y actitudes ecolégicos o medioambientales en ellos,
aunque aun es un proceso a largo plazo para poder llegar a alcanzar una conciencia
ambiental como tal. Los conocimientos para realizar una adecuada segregacion,
consumo eficiente de recursos e identificar los impactos ambientales fueron
ejecutadas. Ademas, se evidencia los coeficientes Rho Spearman de 0.557 y 0.386
donde se observa una correlacion positiva moderada y correlacién positiva baja,
teniendo una significancia p=0.000 y p=0.013 (p<0.05), confirmando que existe
relacion positiva entre valores y actitudes ecolbgicas y cultura organizacional

basada en la implementacién de un sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015.
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RECOMENDACIONES

En base a la experiencia en el desarrollo de esta investigacion y de los
resultados obtenidos, se proponen algunas recomendaciones para la empresa de

pollos y parrillas “El Meson”.

Aplicar las dimensiones de productividad, comunicacion interna, satisfaccion
laboral, eficiencia y eficacia en la empresa El Mesén y sucursales que dieron un

impacto positivo sobre el desempefio organizacional en la investigacion.

Se recomienda a la empresa implementar documentacién basica y
obligatoria para el buen funcionamiento del sistema de gestion ambiental. Y realizar

auditorias para poder evidencia de mejora continua o hallazgos en los procesos.

Implementar las metas ambientales identificadas dentro de la planeacion
estratégica y evaluarlas anualmente con la gerencia a través de reportes

econdmicos.

Se recomienda realizar la capacitacion de todo el personal desde los cargos
corporativos y cargos por sedes para el éptimo desempefio organizacional de los

servicios y elaboracién de productos del EI Mesoén.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Andlisis del desempefio de una organizacion a través de una cultura organizacional basada en la implementacion de un
sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 dentro de la cadena de Pollerias El Mesén — Huancayo -2020
PROBLEMA OBJETIVD HIPOTESIS VARIELES DIMENSIONES METODOLOGIA

£De qué manera se
mejorard el ] .
desempefio de una i . _Se mejorara
organizacion — Pollos Anapzar_ ?i desempeiio de _Ia cons Lderablemenlelel .
3 y Parrillas “EL arganizacion — Pollos y Parrillas desempeno de la organizacion
§ MESON", Sede Open “EL MESON®, Sede Open Plaza —Pollos y Pamillas "EL Variable
0 Plaza i—luanca o Huancayo, luego de la MESONM", Sede Open Plaza Independiente
E imolementand oyun implementacion de una cultura Huancayo, luego de Ia Alineamiento
I} sisthema de gestion organizacional basada en un implementacion de una cultura Cultura con la
ambiental 1SO sistema de gestion ambizntal organizacional basada enun | Organizacional estrategia
14001-2015 en la sustentado en 1a norma sistema de gestion ambiental basado en la Cooperacion MG I Método Cientif
ontura internacional 1ISO 14001 2015 sustentado en la norma implementacion | Gestién de - Seneral. Melodo Lientimco
uhura intemacional ISO 14001 2015 | deunsistema |  Procesos | M. Especifico: Inductivo, Analifico
urganjzaaona[. de gestion — Sistémico
£ De qué manera se ambiental . Disefio de Investigacion
quiere mejorar la . Se mejorara positivamente [a Mo Expernmental de corle
planeacidn Imp[ggﬁn?éaéér:gtag ﬁ;nah;%r;:ales planeacion estratégica Transversal
estratéegica Sir ai'p' incluyendo metas - Mivel de Investigacion
incluyendo metas eslralegica. ambientales. Correlacional.
arr'l'bl'en_tqres? . Pablacién y muestra
c’?::I:aiE:rle:rllod?gles Identificar las actividades qua Optimizar las actividades que 'de reculezggi:cda: dzt?sstmmentos
2 | podicoysemico | ST S0 | e e Produeidnd | Ticnca: Encusstas, ecopiac
by de un negocio? P P - i de informacién documentada.
™ P, Definir el modelo de negocio a Instrumentos: Cuestionario
o £Qué modelo de o e . ! naria,
& negocio se utiliza en ”“llzarr:su?s'gse:}g—f:; E;r:cétlwos ¥ Implementar sostenibilidad al Variable Satisfaccion Egtt‘;asteglas para la recoleccion de
i ri;:tsasfagnt;grgss‘? funcionamiento de un modelo de | M@delo de negocio existente | Dependiente Labaral N Técnicas de
) negocio sostenible. v Procesamiento de datos.
Desempeno
& Como los valores o c I | clitud Organizacional | Comunicacion
actitudes ecolégicas un[u:‘mgr 0s va g_res "E}.a : ]” 85 ¢ Existira relacion positiva interna
o medioambientales zﬁﬂ' D?é[]‘:;ﬁf_i miﬂ'ﬁamla'e” su?tir; entre valores y actitudes
sg relacionan con la e . ecologicas v cultura Eficacia
cultura orgtamzac;nnal en el negocio orggnizagl'runal?
organizacional? restaurantero Eficiencia




CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

- Leacon atencion las siguientes preguntas antes de contestar. Estas preguntas no tienen
respuestas correctas o incorrectas, estamos interesados en conocer tu opinidn.

- Por favor conteste con una opinidn sincera, de manera rapida y sencilla. Aseglrese de
contestar todos los items.

CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Existen cinco posibles respuestas en cada item. Utilice la valoraciéon mas adecuada en base
a su experiencia en la empresa Pollos y Parrillas EL MESON.

Totalmente en En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Alineamientos con la estrategia

1 La alta direccion, comunica la Politica Ambiental a todos los nivelesdela 1 2 3 4 5
organizacidn, siendo ésta apoyada por todo el personal

2 La alta direccidon, define procesos de planificacién estructurados y 1 2 3 4 5
comprensibles, revisando y actualizando regularmente los objetivos
estratégicos.

3 La alta direccién, enfoca los planes hacia el logro de la misiéon y vision 1 2 3 4 5
institucional

4 La alta direccién, desarrolla los planes, politicas y objetivos contemplando 1 2 3 4 5
los requerimientos de los trabajadores y las necesidades de las partes
interesadas a favor del desempefio ambiental.

5 La alta direccidon, plantea formalmente un estado de la estrategia que 1 2 3 4 5
contempla el desarrollo de todas las acciones de la institucion.

6 La alta direccidn, integra las operaciones de la organizacion con la politica 1 2 3 4 5
Ambiental

Cooperacion

1 La alta direccién y los mandos intermedios entrenan, alientan, comunican 1 2 3 4 5
y promueven activamente los aspectos para alcanzar valores ecoldgicos o
medioambientales individualmente.

2 Ustedlogroinculcar en los demas valores ecologicos ya sea en compafieros 1 2 3 4 5
de trabajo o en familiares.

3  La expresién individual sobre aportes que pueden mejorar al SGA es 1 2 3 4 5
aceptados o escuchados.

4 Nos motivan las experiencias o logros de nuestros compaferos de trabajo 1 2 3 4 5
ya que son un modelo de experiencia exitosa.

5 Usted cree que en la empresa o sede donde desarrolla sus laboresexiste 1 2 3 4 5
el trahajo en equipo

6 Se desarrollan tiempo y espacio para orientar y capacitar al personal 1 2 3 4 5

Gestion de procesos

1 Los principales procesos de EL MESON estan definidos y usted participaen 1 2 3 4 5
su desarrollo

2 EL MESON, ha realizado mejora continua en alguno de los procesosde 1 2 3 4 5
produccidn para disminuir impactos ambientales.



3 EL MESON cuenta con procedimientos claros, registros funcionales sobre |1 2 3 4 5
los procesos, que son entendibles por cualquier colaborador.

4 | La alta direccidn, desarrolla los planes, politicas y objetivos contemplando 1 2 3 4 5
los requerimientos de los trabajadores y las necesidades de las partes
interesadas.

5 | El personal se encuentra motivado y/o estimulado para participarenel 1 2 3 4 5
desarrollo y mejora de los procesos.

6  Ante unevento critico de emergenciala empresa presiona el cumplimiento ' 1 2 3 4 5
del plan de emergencia y suspende algunas actividades.

7 Existen manuales, procedimientos o documentos sobre el servicioy 1 2 3 4 5
proceso de produccién.

8 Existen registro o alguna evidencia sobre la objetivos o indicadores |1 2 3 4 5
ambientales alcanzados

DESEMPENO ORGANIZACIONAL
Existen cinco posibles respuestas en cada item. Utilice la valoracién mds adecuada en base a su
experiencia en la empresa Pollos y Parrillas EL MESON.

Totalmente en En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

1 El nivel de ventas se ha incrementado después de la implementaciondel 1 2 3 4 5
sistema de gestion ambiental

2  Usted cree que alcanzando los objetivos ambientales generan uningreso 1 2 3 4 5
externo a la empresa

3 Los pedidos se entregan en el tiempo requerido 1 2 3 4 5

4 Usted considera que los impactos ambientales inciden en los costosde 1 2 3 4
produccién

5 Los empleados estan satisfechos en su trabajo. 1 2 3|4 5

6 Lacomunicacion entre la alta direccidn o gerenciasy el personal es positiva 1 2 3 4
y productiva.

7 Laempresa logra sus objetivos propuestos 1 2 3 4

8 Laempresa optimiza el uso adecuado de los recursos 1 2 3 4

9 Los trabajadores cuentan con los recursos necesarios para realizar sus 1 2 3 4
labores diarias.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MINERE DEL. DSTRUAMENTO: Cullurz omganizaconal basada en un sistema de gestion ambiental y Desempeiio

orgamTaconal

OBIETWG: Asaicar ol dessmpeno organizacional de una cultura organizacional basada en un

Ssiema de gesiion ambiental y el desempeio organizacional

DIFISIDO A Pessonal de ks sede Open Plaza y corporativo de la empresa “El Meson®

DETDS DE N IDADOR
NONERES ¥ APS111DOS: Luing Cesar Cruz Calidas
CRADD ACADEWICO: Nagsier
VRl ORACION:

AMENTEDE DESACUERDO
e DE ACUERDO NO OPINA EN

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

1_
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VARIABLE

Cultura organizacional basada en un sistema da gestion ambiental

DIMENSION

Allneamientos con la estrategia

Cooperacion

INDICADOR

Compromiso y

Responsabilidad |

de la alta
direccion

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Relacion  Relacion Relacion &
Relacién g
entre la entre la entre el o
RESPUESTAS entre el
TEMS ESCALADE  ‘Wibley dimension jngicagor Memyle %
UKERT ginension indicador Yelitem [ g
respuesta
i A S NO_SI _NO Sl N0 Sl NO
La alita direccion, comunica la Politica Ambiental a todos los niveles 112 3 | 4 5 X X X X
de la crganizacion, siendo ésla apoyada por lode el personal '
La alla direccion, deline procesos de planificackn estructuracos y = | Ed ) R i
mmn@b&mndoymmmcbsoucmos 112314 51 X X X X
i L il R L | |
La alta direccidn, uﬁocalosplaneshamdlogrodehnubny [
____ viskn institucional & ) 41 2 314 5_ A _x,_ | )E _x =
“La alta direccién, desarrolla o= planes, politicas y objetivos ] i | [ [
contemplando los requerimientes ce los tratajadores y &8s il2kalals x | x Y X
necesidaces de las parles inferesadas a faver del desempeno 2% ‘ i i ‘
- ambrental. ¢ et ot e [ L 0N i RPS. g
La alta direccidn, phntealormslmenhemenadodelsmaeg!a 112 3l4i86! x X X X
que contempla el desarrolio de todas 1as accones de fa Institucidn. | | .
Lasnadmceaon Inmgmhsopamssdalamgarmoncunla 1 l2ials 5{ X I X X ] X ]
| w § i I e % '
[ Laaﬁadueocwnylosmandoslmemedbsemetmaetmn. ‘
comunican y promueven activamente kos aspeclos paraalcanzar 1 2 3 4 5| X X | X X
valores ecalégicos o medioambientales individualmente. B | e ER — | -
Used logro nculcar en los demés valores ecolégcos yaseaen | o, s ! ¥e g 1 .
compariercs de irabaja o en faméares PSR Rl X e o S it L 118
Laexuesnémndivldudsoh’eaportasquuedenmqoradSGA il2. 3lals| x X ’ X X
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existe el trabajo en aquipo 11231418 X X X X !
&daaﬂm&moyumdomoﬁmymmﬂzd ‘.;ﬂ 203 la {'s'ir X I X X % l




Desempefio crganizacional

Gestién de procesos

Produccion

Planificacian
Hacer
Verficar

Productividad

~ Satisfaccian
Laboral

~ Comunicacin
'  interna
~ Eficacia

| Efkierdis

Las princpales procesos de EL MESON estan definidos y usted

participa en su desarrolic 12314134 X A A X
EL MESON, ha realzado mejora conlriua en alguno de los T 1 2 3 | 4 5? X ' ; X x X
promdeptodmdbnpemdlsnmlmpuclos ambientales. v ey | 5 :
EL MESON cuenta con procedimisnios ciaros. registros funclonales 1 2 3 l 485! X ‘ X f ¥ X
sobmlosproossos que son emmdlblas por cualquier colaborador. j [
La alta direccién, desarrolla los planes, politicas y objetivos | _
coatemplando [os requermientos de los labajaderes v las 1.2,814. .6 X X x X
recesidades de 1as pares interesadas, | 1 !
El personal se encuentra mativade yio estimulade para participar 1 2 talais] x X X X
en el desamollo y mejora de los procesos.
Ante un evento crilico de emergancia la empresa presiona el S i i | ' T
mmpiﬂonbdelﬁmdcmpandaymﬂsdguias o 2 S B 7 R < I X i X X
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Los empleadas estan satisfaches en su tratajo. 112 3[448 % X ‘ X X
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cultura organizacional basada en un sistema de gestion ambiental y Desempefio
organizacional

OBJETIVO: Analizar el desempefio organizacional de una cultura organizacional basada en un
sistema de gestion ambiental y el desempefio organizacional

DIRIGIDO A: Personal de la sede Open Plaza y corporativo de la empresa “El Meson”
DATOS DEL VALIDADOR:
NOMBRES Y APELLIDOS: Vianca Vanesa Madrid Brafies
GRADO ACADEMICO: Magister
VALORACION: TeTalmenTe de Awerdo

TQTALMENTE DE~ X TOTALMENTE EN
¥ {\‘CUERDO DE ACUERDO NO OPINA EN DESACUERDO DESACUERDO
Observaciones y/o comentarios:
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Relacién | Relacisn Relacién | £
Relacién
Y § § entre la entre la entreel | §
E RESPUESTAS variabley | dimension _entre el ftem y Ia
ﬁ ITEMS ESCALADE I al indicador cion de
E ﬁ = LIKERT e ¥ yelitem | °P
3| B z dimension | indicador respuesta g
NO | 8l | NO MO NO
La alta direccidn, comunica la Poliica Ambiental & todos los niveles 2034 X X X X
de |3 organizacion, siendo &sta apoyada por indo el personsl
B La aka direccain, define procesos de planificacion estructurados y
comprensibles, revisando y actualizando regularments los objsfivos 2134 X X X X
- Laal'laﬁ'e-ucim,mfnmhnla-ha'albg de la misidn
= " 3 los planes hada ro de La misidn y
§ § gmr’: yl _ vision institucional . L e * X * X
a da |3 alta La alta direccitn, desamolla bos planes, politicas y objetivos.
‘E Brecoit contemplando los requerimientos de los rebajadores v las 2 (a4 X X X X
& g necesidades de las partes nteresadas a favor del desempafio
: ambiental.
E La alta direccidn, planiea formalments un estado de la estrategia 5| a |4 ¥ ¥ ¥ ¥
o que contempla &l desamolio de fodas las acciones de |3 institucidn.
g La alta direccidn, integra las operaciones de la organizacidin con la Il ¥ X e X
- politica Ambiental
'g La alta direccidn y ks mandos intermedios enfrenan, alisntan,
g comunican y promusven actvamenie los aspecios para alcanzar 203 |4 X X X X
a valores ecoligicos o medivambientales individualments.
g Usied logro inculcar en los demas valores ecoldgicos ya s2da en 294 ¥ X e X
Trahsio en compafiercs de trabajo o en familiares.
quﬂuqipun La expresidn individual sobre aportes que puedan mejorar al 5GA e ¥ ¥ ¥
3 'EI]r ez aceptados o escuchados.
wakores Nos motivan las experincias o logros de nuestros compafieros de 0 0 I B ¥ e ¥
a ambieniales. trabajo ya que son un modelo de exparencia exiosa.
i Usted cres que en la empresa o sede donde desarrolla sus labores
5] existe el trabajo en equipo 21345 X X X X
‘Se desamollan iempo y espacio para orientar y capacitar al ala a5l x ¥ N ¥
personal




Gestdn de procescs

Planificacién
Verificar

Los principales procesos de EL MESON estan definidos y usted
participa en su desarrolio

EL MESON, ha realizado mejora continua en alguno de los
uomosdenodwuﬁ\pammmmm

EL MESON cuenta con procediméentos claros, registros funcionales
sobre los procesos, que son entendibles por cualquier colaborador.

Laala(ieea&n.duarmllalosplmas politicas y objetivos
contemplando los requerimientos de haba;adonasylas
necesidades de las partes interesadas.

El personal se encuentra mobivado ylo estimulado para participar
en el desarrollo y mejora de los procesos.

Ante un evento critico de emergencia la empresa presiona el
wnlp&nienbddplmdeeﬂpmmymspendealgtm

Existen manuales, procedimientos o documentos sobre el servicio y
proceso de produccion.

b

>

>

>

Exssten registro o alguna evidencia sobre la objetivos o indicadores
ambientales alcanzados

Desempefio organ zadonal

Productividad

El nivel de ventas se ha incrementado después de la
|________implementacién del sistema de gestién ambiental

Usted cree que alcanzando los objetivos ambientales generan un
ingreso externo a la empresa

Los pedidos se entregan en el tiempo requerndo

X | x| X

X | X | X

Xl X | X | X

x| X | X | X

Usted considera que los impactos ambientales inciden en los
costos de produccion

Los empleados estan satisfechos en su trabajo.

interna

La comunicacion entre la alta direccidn o gerencias y el personal es
positiva y productiva.

Eficacia

La empresa logra sus objetives propuestos

La empresa optimiza el uso adecuado de los recursos

x

>

Los trabajadores cuentan con los recursos necesarnios para realzar

sus labores diarias.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cultura organizacional basada en un sistema de gestion ambiental y Desempefio
organizacional

OBJETIVO: Analizar el desempeiio organizacional de una cultura organizacional basada en un
sistema de gestion ambiental y el desempeno organizacicnal

DIRIGIDO A: Personal de la sede Open Plaza y corporativo de la empresa *El Meson®

DATOS :

NOMBRES Y APELLIDOS: Angélica Maria Tovar Navarro
GRADO ACADEMICO: Magister

VALORACION:
TOTALMENTE DE o | e P TOTALMENTEEN
AOERDO DE ACUERDO | NO OPINA EN DESACUERDO ’ B e ACUERDO J

Observaciones y/o comentarios:




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Relacion = Relacion lacion | Relacion | 8
3 § g REsPuEsTAS | Srtela | enela | OCREN | entreel | B
2 variabley = dimension | . itemy la
3 ITEMS ESCALA DE indicador
g2 g LIKERT - ¥l elitom | OPCionde
s B g dimensién | indicador = Y respuesta g
S|l INO| Sl |NO| SI | NO| SI | NO
La alta direccion, comunica la Politica Ambiental a todos los niveles 2134 X X X X
de la organizacidn, siendo ésta apoyada por fodo el personal
: ummmp«mammmv
comprensibles, revisando y actualizando regularmente los objetivos 2(3|4(5| X X X X
8 - ssrmidolons.
§ o wy La aita direccion, enfoca los planes hacia el logro de la mision y 2/134 X X X X
g g iz e La ata drecaiin.desarmol os panes. poiscas  tjevas
§ SBoEsn contemplando los requerimientos de ﬁabqadntuylu 2(3|4]|8| x X X X
3 s mammmafmum
g ambiental.
E La alta direccion, plantea formalmente un estado de la estrategia 20345/ x X X X
® que contempla el desamolio de fodas las acciones de la institucion.
S La alta direccion, integra las operaciones de la organizacion con la
$ politica Ambiental 2(3|4(5| X X X X
i La alta direccion y los mandos intermedios entrenan, alientan,
] comunican y promueven activamente los aspectos para alcanzar 2|(3(4|5)| X X X X
a valores ecologicos o medicambientales ndividualmente.
'g Usbdbuolmlwmbsdenﬂavmmyamen 20348l x X X X
L Teabeé compafieros de trabajo o en familiares.
‘g m‘f" La expresion individual sobre aportes que pueden mejorar al SGA 2/3lals| x X X
vacion y es aceptados o escuchados.
valores Nosmdwmluawnnduobgnsdomnﬂrmwnpdimde 2/3|4ls| x X X X
5 ambientales. trabajo ya que son un modelo de experiencia exitosa.
Usted cree que en la empresa o sede donde desarrolla sus labores
0 existe el trabajo en eqUIpo 2(3|4(8| X X X X
Se desamollan Sempo y espacio para onentar y capacitar al 23|45 x X X X




Geston de procesos

Verificar

Los pnincipales procesos de EL MESON estan definidos y usted
participa en su desarmolio

EL MESON, ha realizado mejora continua en aiguno de los
procesos de produccidn para disminuir impactos ambientales.

EL MESON cuenta con procediméentos claros, tsgcwnsﬁmonales
sobre los procesos, que son entendibles por cualquier colaborador.

El personal se encuentra motivado ylo estimulado para participar
en el desamallo y mejora de los procesos.

Ante un evento critico de emergenca la empresa presiona el
anwimmbdelphndomympomm
actividades.

Existen manuales, procadimientos o documentos sobre &l servicio y
proceso de produccion.

x

>

>

Existen registro o alguna evidencia sobre |a objetivos o indicadores
ambientales alcanzados

Dese mpedio organ zaconal

Productividad

El nivel de ventas se ha incrementado después de la
del sistema de gestion ambiental

________implementacion del sistema
Usted cree que alcanzando los objetivos ambientales generan un
ingreso externo a la empresa

___Lﬁmmuenmmdhnm.m@_

> X | X | X

X | x| X

x X X X

x| x| X

Usted considera que los impactos ambientales inciden en los
costos de produccion

w W w

Los empleados estan satisfechos en su trabajo.

La comunicacion entre |a alta direccidn o gerencias y el personal es
positiva y productiva.

La empresa logra sus objetivos propuestos

La empresa optimiza el uso adecuado de los recursos

E

o

>

>

Los trabajadores cuentan con los recursos necesarios para realizar

sus labores diarias.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cultura organizacional basada en un sistema de gestion ambiental y Desempefio

organizacional

OBJETIVO: Analizar el desempefio organizacional de una cultura organizacional basada en un
sistema de gestion ambiental y el desempeno organizacional

DIRIGIDO A: Personal de la sede Open Plaza y corporativo de la empresa “El Mesén”

DATOS DEL VALIDADOR:

NOMBRES Y APELLIDOS: Raimundo Emiliano Flores Caso

GRADO ACADEMICO: Magister

VALORACION:
TOTALME DE TOTALMENTE EN
DO DE ACUERDO NO OPINA EN DESACUERDO DESACUERDO
Observaciones y/o comentarios:

-

Mg. Raimundo Emiliano Flores Caso



FOTOGRAFIAS

Figura 32

Entrada de la sede Open Plaza

Figura 33

Trabajadores de EL MESON




