VERITAS REPOSITORIO

= ACADEMICO
NS USMP

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA

LA PERCEPCION DE SEGURIDAD PUBLICA DE LOS TURISTAS
EXTRANJEROS EN EL CENTRO HISTORICO DE LIMA PERU-2021

PRESENTADO POR
LEYDI BELEN NUNEZ BECERRA

ASESORA
ANA MARIA ALEMAN CARMONA

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO DE BACHILLER
EN TURISMO Y HOTELERIA

LIMA — PERU

2021



EY MG HD
Reconocimiento - No comercial - Sin obra derivada
CCBY-NC-ND
El autor sélo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se puede utilizar
comercialmente.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

&3 USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA

LA PERCEPCION DE SEGURIDAD PUBLICA DE LOS TURISTAS
EXTRANJEROS EN EL CENTRO HISTORICODE LIMA.PERU-2021

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
BACHILLER EN TURISMO Y HOTELERIA

PRESENTADO POR

LEYDI BELEN NUNEZ BECERRA

ASESOR:
DRA. ANA MARIA ALEMAN CARMONA

LIMA, PERU

2021



PORTADA ... i raa e e i

INDICE. ... e s e s a s s s s s s s s ssara s rarnrannrnnns ii
INTRODUCCION ........cooiiiiiiciininiiiiiniin s s ssans s asssaasanns iii
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..., 4
1.1 Descripcion de larealidad problematica ..., 4
1.2. Formulacion del problema...........cccoviiiiiiiii e, 6
1.2.1 Problema general .........ccccooiiiieeiiiieecee e 6
1.2.2 Problemas eSpecCifiCOS .....coooiiiiiiiiiiiiiiee e 6
1.3. Objetivos de lainvestigacion ............ueeeeiiieeiiiiiiiiiiiieee e 6
1.3.1 Objetivo geNEral ........ccuuuiiiiii e 6
1.4. Justificacion de lainvestigacion..........ccccoeeeieeiiiiiiiiiiii e, 7
14.1. Importancia de lainvestigacion ..........cccceeeeiiiiiiiiiieeeee e 7
14.2. Viabilidad de lainvestigacion ..........ccccccceeeiiiiiiiiiiieceee e 8
1.5. Limitaciones del eStUdiO.........cuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeee e 8
CAPITULO I : MARCO TEORICO ....coiuiiiieieiiieieieieie s 9
2.1. Antecedentes delainvestigacion ..........cccccceeeiiiiiiiiiiiiieiee e 9
2.1.1 Antecedentes NaCIiONaleS ..........uueciiiiieiiiiieecie e 9
2.1.2 Antecedentes Internacionales ........cccccccvviiiiiiiiiiiieeee 11
2.2. BaSES TEOMICAS ..uuuvuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 13
2.2.1 Elturismo y el CoVIdL .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
2.2.2 Laseguridad publicay el EStado........cccceevieeieiiiiiiiiiiiceee e 16
2.2.3 El turismo y sus estrategias post Covid19..........cccceevviiiriiiiiinnnnnnnn. 18
Definicion de términos DASICOS......covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 20
CAPITULO lll: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA
..................................................................................................................... 22
CONCLUSIONES. ... .ottt e e e e e e 27
REFERENCIAS ... .ottt ettt e e e e e e e e e e e snnanees 30



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “La percepcion de seguridad publica de los
turistas extranjeros en el Centro Historico de Lima. Perd - 2021”, tiene como
objetivo analizar la percepcién de seguridad publica de los turistas extranjeros en
el Centro Histérico de Lima para mejorar la imagen del turismo receptivo como

destino seguro para viajar.

El capitulo | inicia con la descripcion de la realidad problematica, la formulacion
del problema general y especifico, asi como la justificacion de la importancia de
la seguridad publica en el Centro Histérico de Lima para los turistas extranjeros
mediante la validacion de antecedentes nacionales e internacionales que aporten

conocimientos en el tema.

El capitulo Il consta del Marco Teorico comprendido de los antecedentes de la
investigacion, nacionales e internacionales, la definicidbn de términos basicos y

las bases tedricas segun diferentes autores.

Finalmente, en el capitulo Ill, el investigador muestra los resultados de la
investigacion, las conclusiones y las referencias bibliograficas que sirven como

complemento.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problemética

Si bien es cierto, los paises de América del Sur tienen caracteristicas en comun,
es decir “comparten historia, costumbres, gastronomia, poblacion, sus lenguas y
su cultura, todas muy ligadas a la colonizacion europea” (Uriarte, 2019, parr.3).
Todas las caracteristicas mencionadas, los convierte en paises con gran rigueza
cultural y, realizando un andlisis mas profundo, llevandolo a un conjunto
universal, a nivel de Latinoamérica comparten algunas caracteristicas, trayendo
consigo beneficios, pero, también problemas, ya que Latinoamérica, es
considerada como “la regidon con mayor indice de criminalidad del planeta”
(Sunderland,2016, parr.4).

Todo ello nos lleva a analizar la inseguridad publica, pero antes de ahondar en el
tema, especificamente en numeros, es conveniente, partir de la definicion de
seguridad publica:

El conjunto de acciones que realiza la autoridad municipal para garantizar la
tranquilidad, paz y proteccién de la integridad fisica y moral de la poblacion,
mediante la vigilancia, prevencion de actos delictuosos y orientacion ciudadana
que proporciona la corporacion de policia y los comités de proteccion civil al
conjunto de la comunidad (Instituto Nacional de Administracion Publica, 2019,
p.6).

Entendido tal concepto, y tomando como base la encuesta sobre tendencias del
delito y funcionamiento de los sistemas de justicia penal de la Organizacion de las
Naciones Unidas (2018) “el numero de delitos en paises como Colombia son de
119,529 robos en el 2017 , 76,416 (2016), Chile de 119,685 robos (2018) y de
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117,004 en el 2017 y por ultimo, Pert del cual es sujeto de investigacion,
99,553(2018) a comparacion de 2017con 81,818 robos” (parr.1).

Se puede observar el aumento en los Gltimos afios de los paises y para realizar
un mejor analisis de la realidad, la presente investigacion se enfoca en Lima,
capital del Pera, tomando como base los estudios de percepcién realizados por
Lima como vamos (2018) en donde se expone:

El principal problema de la ciudad de Lima es la inseguridad ciudadana y
viéndolo en porcentajes, en el afio 2018 el 81.1% afirmaron que la inseguridad
ciudadana es el principal problema de su ciudad y haciendo comparaciones,
hubo un significativo incremento con relacién al 2017 que tenia el 75.4% de

limefios (p.11).

Como se expone, se hace evidente la problematica para los mismos ciudadanos
de Limay, por ende, para los turistas que visitan el Centro Histérico de Lima del

cual tiene como foco la investigacion.

Sumado a lo mencionado, el contexto de la Pandemia ha evidenciado la suma de
otro tipo de seguridad, la bioseguridad, igual de importante asegurar para
salvaguardar la vida de los residentes y turistas cuando visitan a un destino o

atractivo turistico.

Y que de no hacerlo, como menciona el Gremio de turismo de la Camara
de Comercio de Lima (2019) para una entrevista para los medios de
comunicacién en el periédico Pera 21 “los hechos delictivos que se vienen
produciendo por la inseguridad ciudadana afectan la confianza del turista y la

percepcion sobre el Perd” (parr.1).

Es decir, proyectan una mala imagen y, por ende, habria un motivo mas para evitar
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viajar.

1.2.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,Cual es la percepcion de seguridad publica de los turistas extranjeros en
elCentro Historico de Lima. Pera - 20217

1.2.2 Problemas especificos

¢, Qué estandares de proteccibn demandan los turistas extranjeros que

visitanel Centro Histérico de Lima. Peru - 2021?

¢,De qué manera la percepcion de los turistas extranjeros de la seguridad
publica en el Centro Histérico de Lima mejora la imagen como destino

seguropara viajar. Peru -20217?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la percepcién de seguridad publica de los turistas extranjeros
en el Centro Histérico de Lima.

1.3.2 Objetivos especificos

Definir los estandares de proteccion que demandan los turista extranjeros

gue visitan el Centro Historico de Lima. Pera -2021.

Analizar de que forma la proteccion del turista mejora la imagen de

CentroHistérico de Lima como destino seguro para viajar. Pert -2021.



1.4. Justificacion de lainvestigacion

1.4.1. Importancia de lainvestigacion

Si bien Lima es considerada como “una ciudad moderna, mantiene vinculos
histéricos y culturales de los tiempos de la colonia, gracias a su ubicaciéon y
riqueza cultural, actualmente exhibida en sus museos, construcciones con estilo
virreinal, su arquitectura barroca y renacentista (Ministerio de Cultura, s.f.,

parr.1).

Mostrando asi, la importancia cultural que lleva el lugar y es por todo lo
mencionado que los turistas extranjeros y nacionales desean visitarlo. Adicional
a ello, el trabajo de investigacion posee implicancia econdémica ya que el turismo
es, sin dudas, una de las principales fuentes de ingreso de divisas al pais y
generadoras de empleo, segun el secretario general de la OMT “1 de cada 11

empleos en el mundo se relacionan con el turismo” (Rifai,s.f., parr.4).

De igual forma, encuentra relevancia social porque contribuye en lineas generales
a mostrar es estado de seguridad publica en el Centro Histérico de Lima y
fortalecer la imagen de Lima como destino turistico seguro y asi beneficiarse
tanto los residentes del Centro Histérico de Lima, transeuntes indirectos -
personas que se desplazan por este lugar para ir a trabajar o desarrollar

otras actividades- y como publico objetivo, a los turistas extranjeros.

Y, por ultimo, los resultados del estudio ayudan a futuras investigaciones
profundizar mas en el tema y crear conciencia en cuanto a la seguridad publica
gue se brinda a los turistas y contribuye a generar un modelo para obtener este

factor.



1.4.2. Viabilidad de la investigacion
El presente trabajo de investigacion cuenta con los recursos humanos, financieros
para la obtencion de materiales, informacion obtenida gracias al uso de la

tecnologia y la internet.

1.5. Limitaciones del estudio

El poco tiempo con el que se dispone para la Investigacion y el contexto
desfavorable de la Pandemia -Covid19- limita la busqueda de informacién de
manera presencial por las restricciones impuestas por el Estado, de igual manera
la escaza asesoria de profesionales en el tema de seguridad publica, la
informacion es muy antigua y no permite investigar, analizar adecuadamente el

tema de la seguridad que se le brinda a los turistas extranjeros.



CAPITULO Il : MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Segundo (2017) en su tesis que lleva como titulo: “La seguridad ciudadana y su
incidencia en las empresas turisticas del barrio tipico de San Blas - Cusco, 2017”.
Tiene como objetivo principal determinar la incidencia de la seguridad ciudadana
en las mismas, el disefio de investigacion fue descriptivo, tuvo una poblacion de
70 empresas turisticas, la técnica que utilizé para la recoleccion de datos de las
empresas turisticas del barrio tipico San Blas fue la encuesta través de un

cuestionario a 41 empresas turisticas del lugar por muestreo.

La tesis concluyé que el 63.4% de la seguridad ciudadana incide de manera
regular sobre las empresas turisticas del barrio tipico de San Blas por los cuales
se recomendd a la Municipalidad del Cusco que ponga mayor seguridad como
serenazgo en las calles pequefias del barrio tipico de San Blas y que haya una
mejor iluminacién en las calles, ya que hay presencia de comercializacion de
drogas, robos y que la Dircetur tome como tema principal de agenda la seguridad
junto con la policia nacional del lugar y asi sea un lugar seguro para los turistas y

ayude a que los inversionistas recuperen lo perdido en los ultimos afios.

Es decir, que no solo la seguridad publica repercute de manera directa con los
turistas o ciudadanos sino también con el rubro empresarial y esto también
disminuye o ahuyenta la inversion extranjera y por ende menos ingresos para el
Pais y por tal razon un trabajo en conjunto puede ayudar a resolver la
problematica y el Estado es el principal actor que tiene que asegurar la solucion

de lo mostrado.



Gomero (2016) en su tesis: “Politicas publicas y seguridad ciudadana en el
distrito de Huacho 2016 - 2017”. Tiene como objetivo determinar de qué manera
se relaciona las politicas publicas y la seguridad ciudadana en el distrito de
Huacho, el disefio de investigacion fue no experimental, transversal, correlacional,
su enfoque fue cuantitativo la cual explica la realidad social vista desde una
perspectiva externa y objetiva, la poblacién fue de 32,636 personas del distrito de

Huacho entre las edades de 18 y 60 afios y una muestra de 375personas.

La presente tesis concluyd en que existe relacion significativa entre la politica
publica y la seguridad ciudadana en el distrito de Huacho, 2016- 2017 por lo que
se encontré una tendencia de quienes tienen una apreciacion negativa de las
politicas publicas perciban que hay muy poca seguridad (el 94% de ellos lo
afirmaron), esto esta asociado al 77% que indicaron que en los dos ultimos afios

fueron testigo de algun acto delictivo.

De esta manera, se aprecio que la inadecuada intervencion del Estadorealizada a
través del gobierno regional, municipal y policial, una carencia de liderazgo y
planes preventivos, esto asociado a la alta percepcién de inseguridad que tienen
los pobladores y se recomienda que fortalezcan las Juntas vecinales con

capacitaciones permanentes y trabajo conjunto con las autoridades.

Analizando la presente, los problemas saltan a la vista en términos de seguridad
publica y se evidencia que hay una intervencion inadecuada porparte del
Estado y demas autoridades en donde el liderazgo juega un papel clave para
poder dirigir desde planes de prevencion, de aplicar leyes y normas para asegurar

la seguridad de los ciudadanos, turistas y demas involucrados.
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2.1.2 Antecedentes Internacionales

El presente trabajo de investigacion de Silva (2017) titulado: “Desempefo de la
policia en México: Resultados de un analisis estadistico de regresion Probit y
datos de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre la seguridad
Plblica, 2016”. Para optar el grado de licenciado en Actuaria, tiene como
principal objetivo conocer el resultado de modelar estadisticamente la relacion
entre la opinion sobre el apoyo de la policia a la ciudadania (variable
dependiente) y variables socioecondmicas, demogréficas y la accion policial en
la zona de residencia (variables independientes) utilizando datos de la encuesta

ENVIPE 2016, elaborada porel INEGI.

En la metodologia se utiliza modelos de regresién tipo Probit, la poblacion
objetivo son personas que tienen 18 afios 0 mas. Su disefio es probabilistico,
estratificado, trietdpico y por conglomerados, teniendo una cobertura geogréfica:

nacional urbano, nacional rural y entidad federativa.

Asi mismo, el método de recoleccion se llevo a cabo mediante entrevistas cara a
cara por medio de dos instrumentos; el primero es denominado “cuestionario
principal” donde se captan los datos sociodemograficos, la percepcién de la
seguridad publica y la percepcion del desempefio de las autoridades de
seguridad publica y de justicia. El segundo es el “Modulo de Victimizacion” en él
se registran las caracteristicas de cada una de las experiencias que el
informante haya declarado, asi como los aspectos relacionados con la denuncia

del delito y el trato recibido por parte de las autoridades.

Las conclusiones de mayor importancia muestran que son notorios los constantes

conflictos en materia de seguridad publica que existen en Latinoamérica: “la
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desconfianza policial y el poco sentimiento de seguridad dela ciudadania” (p.73).

En una comparacién en materia de seguridad publica realizada entre México y
Argentina, los resultados discrepan en factores sociales, econémicosy demas, sin
embargo, la poca confianza de la ciudadania en los policias se mantiene latente.
Y, cabe destacar que la labor realizada por el INEGI es indispensable para la
realizacion de este tipo de investigaciones, ya que a lo largo de la revision de
literatura un problema recurrente en los trabajos citados es la falta de organismos

publicos que se encargan de recopilar informacion de este tipo.

Todo ello nos da un panorama que México y de la misma forma Perl comparten
el problema de la falta de informacion estadistica de calidad, falta de capacitacion
de los cuerpos policiales, la mala coordinacion de las autoridades y en gran parte

a la corrupcion que existe por parte de éstas ultimas.

Segun Villalba (2016) en su trabajo de investigacion que lleva como titulo
“Diagndstico de la situacion actual de la seguridad en el turismo del cerro Santa
Ana, area de la regeneraciéon urbana del cantén Guayaquil” en Ecuador, para optar
el grado de bachiller en la carrera de Hoteleria y Turismo, tienecomo objetivo
principal diagnosticar la situacion actual sobre la seguridad turistica en el cerro
Santa Ana, area de la regeneracion urbana, en perspectiva de su desarrollo
como principal atractivo turistico de la ciudad de Guayaquil. Se utilizé los
métodos tedricos inductivo y analitico-sintético, posee un enfoque mixto, debido

a la utilizacién de informacion numérica, a través de encuestas y de entrevistas.

La poblacion conformada por guias locales, representantes del orden publico,
visitantes nacionales y extranjeros que visitan el cerro Santa Ana “area de

regeneracion urbana”, la muestra es del tipo probabilistica, aleatorio simple y la
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encuesta estuvo dirigida a los turistas que arribaron al cerro Santa Ana en el afio
2016, siendo en total 8.000 visitantes, del cual el 56% eran locales y nacionales,
seguidos de un 44% de visitantes extranjeros y teniendo como datos que el 52%
afirman que los medios de informacidn que utilizan son por recomendaciones de

amigos y familiares.

Las conclusiones mas resaltante se enfoca que la Direccion de la Policia
Metropolitana cuenta con un gran numero de efectivos, pero no se encuentran
bien establecidos en los diferentes atractivos turisticos que custodian y en
muchos de los casos son insuficientes para la seguridad del lugar, afiadido que
el lugar posee tramos vulnerables en su exclusiva area de regeneracion urbana; al
estar aledafo a los barrios no regenerados, por lo que la implementacion de un
circuito de control y vigilancia metropolitana permitira fortalecer estas partes de

recorrido turistico asi como su imagen y el resguardo brindado a los visitantes.

Es decir, con todo lo mencionado habria un beneficio mutuo, tanto para las
autoridades, el pais a nivel economico a nivel de divisas al pais, social,
mejorando las condiciones del lugar, los problemas de delincuencia, y también
para las empresas de turismo y visitantes viendo al mismo un lugar con

excelentes estandares de calidad turistica.

2.2. Bases teodricas

2.2.1 Elturismoy el Covid1l9
En el presente acéapite se explica el concepto de turismo seguido de mostrar la

importancia y evolucién del turismo en el pais y el mundo.

El turismo definido segun la Ley General de Turismo(s.f.) como:
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El conjunto de actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de
ocio, por negocio, no relacionados con el ejercicio de

una actividad remunerativa en el lugar visitado (p.8).

Analizando este concepto se puede concluir que si las personas realizan
actividades ajenas a las turisticas como es el ejemplo de las comerciales donde
los fines son lucrativos no estaria considerado dentro de la actividad de turismo.

(Ley general del turismo, s.f.).

Ahora que se tiene claro el concepto, es pertinente citar a la Organizacion

Mundial de Turismo (OMT, 2014) menciona:

La llegada de turistas internacionales ha
mostrado, en los Ultimos sesenta afios, un crecimiento
ininterrumpido a pesar de las recesiones econémicas,
pasando de 25 millones en 1950 a 278 millones en
1980;

528 millones en 1995 y 1.087 millones en 2013 y que
para el afo 2030 Ila cantidad de Illegadas

internacionalesbordeara los 1.800 millones (p.9).

La evolucion hasta entonces era alentadora, pero se vio interrumpida por la
Pandemia, cambiaron las proyecciones dadas hasta el 2030, es decir que, segun
Canatur (2021) “recién en 5 afos (2025) tendriamos la misma cantidad de

turistas que el afio 2019 que son 4’4 millones de turistas” (p.1).
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Podemos ver entonces, que el turismo es una actividad dinamica, evolutiva que
paso de ser un servicio privilegiado a convertirse en servicios alalcance de todo el
mundo y, exactamente esta caracteristica converge con la situacion actual, la
propagacion del Covid19 el cual ha permitido:Cambiar el panorama del turismo,
pasar de cantidad a calidad y sobre todo replantear la gestidbn que se ha ido
realizando a lo largo de este tiempo, poder reconstruirlo, mejorar el sector y los
beneficios sean repartidos justamente entre las personas, medio ambiente y

demas actores involucrados (Pololikashvili, 2021, parr.2)

Y por el otro lado, en cuanto a las consecuencias negativas que ha traido entre
ellas el desempleo y para aclarar la importancia de ello, la Organizacién
Mundial de Turismo (2019) nos muestra que “el turismo representaba el 10% del
PIB mundial y proporcionaba cerca de uno de cada 10 empleos en todo el

mundo” (parr.2).

Pero que, por causa de las restricciones del Estado, el cierre de fronteras por
salvaguardar la vida de sus habitantes, evita la generacion de beneficios a la

comunidad a través del ofrecimiento de empleos en el sector.

Es propicio por tal razén, resaltar la importancia de este sector como aquel que
produce empleos en todo el mundo y que la OMT reconocio inclusive al afio
2019 como el afio de "Empleo, habilidades y trabajo, representantes de mas de
100 paises se reunieron en Nueva Delhi para reconocer y celebrar la capacidad
del sector para crear mas y mejores empleos, incluyendo a mujeres, jévenes y

minorias” (parr.2).

Resaltando que el turismo brinda la ayuda necesaria para mejorar la calidad de

vida de las personas(OMT,2019). Pero que, sin una correcta gestion, ejecucion
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eficiente de protocolos de bioseguridad, seguridad publica, el turismo podria,
tomar otro rumbo al alterar la percepcion de seguridad de los turistas, pero para
ello antes, se tendria que analizar los estandares de protecciéon que demandan

los mismos para ser considerado un lugar seguro para viajar.

2.2.2 Laseguridad publicay el Estado
El presente acapite toma en cuenta en primer lugar el concepto de seguridad,
que segun el Foro de profesionales Latinoamericanos de Seguridad (s.f), lo

define como: “la ausencia de peligro, dafio o riesgo” (parr.1).

La Institut National de Santé Publiqué la define (s.f) como:

Un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden provocar dafios de
tipo fisico, psicolégico o material son controlados para preservar la salud y el
bienestar de los individuos y de la comunidad. Es una fuente indispensable de la
vida cotidiana, que permite alindividuo y a la comunidad realizar sus aspiraciones

(parr.1).

En pocas palabras, hablar de seguridad segun el Institut National de Santé
publiqué (s.f) “es hablar de una condicion, estado en el cual los peligros que atente
contra su persona sean visto desde diferentes modos se supervisen, controlen
para generar bienestar fisico, social, psicolégico y que haya un beneficio para la

comunidad, sociedad en general” (Parr.1).

Alli reside la importancia de asegurar la seguridad de las personas y ver las
formas en el cual se puedan prevenir, controlar, supervisar para beneficio
colectivo. Y como complemento de la misma, se toma en cuenta el capitulo | de
los derechos fundamentales de la persona, especificamente el articulo 1° de la

Constitucion del Peru (1993) que nos habla “de la defensa de la persona humana
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y el respeto de su dignidad, son el fin supremo de la sociedad y del Estado”
(p.1). Da visibilidad a la importancia del ser humano como protagonista y el

respeto de su dignidad, tomandolo como fin y no como mediopara la sociedad.

De igual forma, en la Declaracion de Derechos Humanos (1948) en el articulo
N°3 nos habla que “todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la

seguridad de su persona” (p.2).

Es decir, La persona humana no son es el objeto sino el fin, por tanto, debe brindar
las herramientas necesarias para salvaguardarlos, cuidarlos y respetarlos; y

como derecho le corresponde la seguridad de su persona.

Teniendo presente estas definiciones, conceptualizaremos la seguridad publica
que segun el Foro de Profesionales Latinoamericanos de Seguridad (s.f), “implica
que los ciudadanos pueden convivir en armonia, cada uno respetando los

derechos individuales del otro.” (parr.6), en adicion,Alvarado y Davis. (s.f):

La seguridad publica como el mantenimiento de
la paz y el orden publicos. Se trata de la “proteccion
que se genera a través de los mecanismos de control
penal,y del mantenimiento de la paz publica, mediante
accion de prevencion y represion de ciertos delitos y
faltas administrativas que la vulneran, particularmente
a través de los sistemas de procuracion e imparticion
de justicia y de los sistemas de policias preventivas

(parr.1).
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Y otra definicién del cual se toma en cuenta:

La seguridad publica est4 asociada a la funcion
gubernamental, relacionada con el control de la
sociedad dentro del Estado. Desde la vision liberal, la
seguridad nacional se entendia como la defensa
del Estado, a través de la diplomacia y la accion
militar, y la publica como la accién del gobierno para
lograr el control de la sociedad, mediante instituciones
como la policia, los sistemas penales, penitenciarios y
los manicomios (Foucault, 2010, como se citd6 en

Montero, 2012, p.209).

En conclusién, hablar de seguridad publica es hablar de proteger, crear un
ambiente en armonia y paz en una sociedad en los cuales el Estado es el
principal actor que debe garantizar su correcta proteccion, ver los riesgos que
pueden suceder que vulneren su libertad, integridad, mediante entidades que
trabajen en conjunto para logar el bien comdn y normativas de prevencion,

correctivas ante la vulneracion de sus derechos.

2.2.3 Elturismo y sus estrategias post Covid19

Segun la UNWTO (2020): “un mejor intercambio de informacidn entre sectores es

clave para entender el impacto de la pandemia e idear respuestas efectivas’

(parr.6).

Es decir, que una mejor comunicacion e intercambio de informacion ya sea en
disponibilidad de cifras o cualitativamente en descripcion de la problematica con

sentido de urgencia entre los diferentes sectores permitira la reactivacion con
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éxito del turismo cultural con el disefio de planes de mitigacidbn mas especificos.

Anadido a ello, poner en marcha alianzas innovadoras es otra estrategia muy

importante ya que:

El confinamiento ha demostrado la importancia de

las nuevas tecnologias y los medios de comunicaciéon en
nuestra vida diaria. Con millones de personas

confinadas en sus casas, este es un momento
oportuno para desarrollar y promover experiencias
culturales para una audiencia cautiva (OMT, 2020,

parr.7).

Es un reto que conlleva proporcionar experiencias digitales Unicas y que aporte
beneficios a los proveedores turisticos y a los profesionales afectados de la
mano de empresas tecnoldgicas y el sector privadas, alianzas a fin de, mejorar el
acceso a los programas de capacitaciones para el funcionamiento de un turismo

cultural sostenible.

Se recomienda también (OMT, 2020) “formar una fuerza de trabajo en el turismo
y la cultura que sea mas resiliente” (parr. 9). Enfocados en los puestos de trabajo
gue conviene mantenerlos y elevar su calificacion y demostrando que no solo
basta con tener el conocimiento, sino que se necesita la resilencia de la mano

como otras capacidades para el manejo de circunstancias adversas.

Y con respecto al recuperacion del turista internacional que de por si es sera
dificil has que los turistas decidan y tengan la confianza de viajar, “se tendria que
gestionar mejor con los sectores y crear alianzas internacionales” (OMT, s.f,,

parr.9) para asi de la mano recuperarse y reactivar este tipo de turismo.
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Definicién de términos basicos

Turismo

La actividad que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de suentorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afo, con fines de ocio, por negocio, no relacionados con el ejercicio de una
actividad remunerativa en el lugar visitado (Ley General de Turismo, s.f., p.8).

Turista

Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que
se queda por lo menos una noche en el lugar que visita, aunque no tenga que
pagar por alojamiento y cuyo principal motivo de viaje es el ocio, u ocupacion del
tiempo libre, negocios, peregrinaciones, salud, u otra diferente a una actividad
remunerada en el lugar de destino (Ley General de Turismo, s.f., 2020, p.8).

Centro Histoérico de Lima

“‘Asentamiento humano vivo -zona monumental- fuertemente condicionado por
una estructura fisica de origen antiquisima, valorado y representativo de la
evolucion de un pueblo, en las cuales cuyas edificaciones pueden poseer valor
monumental o de entorno” (Norma A.140, s.f., péarr.1).

Innovacidén turistica

La innovacion turistica es la introduccion de un componente nuevo O
perfeccionado que aporte ventajas materiales e inmateriales a los agentes del
turismo y a la comunidad local, que mejore el valor de la experienciaturistica y las
competencias clave del sector turistico y que potencie, por lo tanto, la

competitividad turistica y/ola sostenibilidad. (UNWTO,2020, p.25).
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Seguridad publica

La seguridad publica segun Arteaga (2006) es aquella condicién de certeza de
un determinado lugar que no seran victimas de actos delictivos, es decir, de
tener a salvo los bienes, posesiones, la vida, que los derechos humanos seran
respetados y que hay una correcta administracion e imparticion de justicia, asi
como la prestacion de servicios en las condiciones descritas con el fin de

satisfacer el mantenimiento de lapaz de tal lugar (p.110).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Antes de empezar el andlisis de resultados, es propicio aclarar los conceptos de
seguridad publica y seguridad ciudadana que si bien es cierto “pareciera lo
mismo, ya que ambas se preocupan por el bienestar e integridad del ser humano,

pero, tienen factores que las diferencias” (Dunant,s.f, p.3).

Primero, la seguridad ciudadana es un término que abarca una mayor extension y

requiere también:

De una cooperacibn en conjunto con otros
paises, en nuestro caso a nivel del continente
americano, a través de diferentes organizaciones
sociales, en donde de no cumplirlo, afectaria la
consolidacion de la democracia, impedirian la vigencia
de los derechos humanos (Dunant, s.f, p.4).

Y dentro del pais como el “conjunto de acciones que permiten tener al ser
humano una vida tranquila y digna, sin afectar a su persona, patrimonio, con
cierta garantia para el desarrollo de las actividades particulares y comunitarias”

(Dunant, s.f, p.3). Y que para su aplicacion debe haber cierta condicion como:

El equilibrio que debe existir entre la aplicacion de medidas de seguridad
preventivas y el respeto a los derechos y libertades ciudadanas. Si no se logra
un equilibrio entre las medidas de seguridad y las libertades de los individuos se
corre el riesgo de caer en un panico social, que agrava la real situacién de
inseguridad de lasociedad (Dunant, s.f, p.4).

Segundo, toda esta responsabilidad “recae en el gobierno nacional, locales, cuya

accion operativa la llevan las diferentes instituciones y 6rganos de seguridad
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apoyadas por las organizaciones no gubernamentales que trabajan con la
poblacién” (Dunant, s.f, p.4).

La seguridad publica, sin embargo:

Esta orientada a preservar el orden publico y la
paz ciudadana, en un ambiente que garantice la
convivencia de la poblacién, se dirige al hecho
delincuencial y a sus actores, por lo que los 6rganos
de seguridad acttan en forma preventiva,
anticipandose al cometimiento de los actos delictivo y
por otra parte también del combate, persecucion y

sancion del mismo(Dunant, s.f, p.5).

Tercero, es responsabilidad directa también, “del Gobierno, la Policia Nacional
en coordinacion con el Ministerio Publico, el sometimiento de la infraccién o acto
delictivo para reprimirlo de acuerdo a la Constitucion Politica, hasta llegar en forma

cooperativa a la reinsercién social del infractor” (Dunant,s.f, p.5).

Por todo lo antes mencionado y sumado a que, “la defensa del ser humano y el
respeto de su dignidad, integridad, son el fin supremo de la sociedad y del

Estado” (Constitucion Politica del Per(,1993, p.1). La seguridad

publica debe estar incluida en toda actividad turistica que se realice, pero
muchas veces no se toma la debida atenciébn a la misma y llevado a un
panorama como el de la actual Pandemia, la seguridad cobra relevancia, es decir

no basta asegurar la seguridad publica, sino, también la bioseguridad del turista.

Teniendo presente ello, la forma de turismo como lo conociamos, ya no existe,
“evoluciond, paso de cantidad a calidad y ahora se debe replantear la gestion que
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se ha ido realizando a lo largo de este tiempo, poder reconstruirlo, mejorar el
sector y los beneficios sean repartidos justamente entre las personas, medio

ambiente y demas actores involucrados” (Pololikashvili,2021, parr.2).

Aqui cobra importancia el turismo, ya que segun la Organizacion Mundial de
Turismo (2019): “es el principal generador de ingresos al pais, esdecir, el turismo
representaba el 10% del PIB mundial y proporcionaba cerca de uno de cada 10
empleos en todo el mundo” (parr.2). Y las consecuencias negativas que ha traido
consigo la Pandemia es el desempleo, muchos prestadores turisticos,

profesionales han tenido que reinventarse frente a todoello.

Hay mucho trabajo por realizar, pero se podra hacer si “se gestiona mejor con los
demas sectores involucrados y si se crea alianzas internacionales innovadoras”
(OMT, s.f, parr.9) todo ello permitira recuperar la confianza del turista extranjero

de viajar a un destino seguro y reactivar con fuerza el turismo.

Aqui la tecnologia y los medios de comunicacién cobran relevancia, “yaque, existe
millones de personas confinadas en sus casas, este s un momento oportuno
para desarrollar y promover experiencias culturales para una audiencia cautiva
(OMT ,2020, parr.7). Y, también de posicionar al Perd como pais seguro para

viajar.

Y, por ultimo, tener en cuenta la percepcion del turista nacional y extranjero
frente a todo, ya que segun la encuesta de Lima Cémo Vamos (2018) expone

que:

El principal problema de la ciudad de Lima es la
inseguridad ciudadana y viéndolo en porcentajes, en
el afo 2018 el 81.1% afirmaron que la inseguridad
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ciudadana es el principal problema de su ciudad y
haciendo comparaciones, hubo un significativo
incremento con relacion al 2017 que tenia el 75.4% de

limefos (p.11).

Si los mismos residentes afirman ellos, siendo ellos los principales portavoces
del Turismo en Lima y, por ende, del Centro Historico de Lima del cual se viene
investigando, que se esperaria de los turistas extranjeros, bombardeados de
informacion sobre diferentes temas sociales, politicos, econdmicos del destino al
gue desean viajar. Para tener claro las cifras de robos, se toma como base la
encuesta: Tendencias del delito y funcionamiento de los sistemas de justicia
penal de la Organizacion de las Naciones Unidas (2018) “El Pera tuvo 99,553
robos en el afio 2018 a comparacion de 2017 con 81,818” (parr.1). Un
incremento del 17.81% del 2017 al 2018.
Todo no queda ahi, sino que también las empresas turisticas se ven
afectadas y son blancos de muchos robos como lo expone Segundo (2017)
gue demostro:

‘La incidencia de manera regular de la
seguridad ciudadana en las mismas (Barrio tipico de
San Blas en Cusco) con un 63 % de las empresas
encuestadas y da como recomendaciones que tomen
como agenda principal la seguridad ciudadana, mayor
resguardo policial, serenazgo, iluminacion para que
las empresas puedan recuperar de alguna manera lo

perdido por los actos delictivos (p.43).

Este caso no es un caso aislado, demuestra que no solo sucede en la capital,
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sino también en diferentes partes del Pert y ahora que se reabre los destinos
turisticos, demandaria mayor énfasis en la seguridad publica y bioseguridad, por
todo lo explicado y todo ello se dara eficientemente si hay muchas fuerzas
unidas, empezando por los mismos residentes del Centro Historico de Lima, un
trabajo en conjunto, haria que ellos sean los primeros en recomendar el lugar,
pero aun se debe empezar a trabajar con los turistas nacionales, recuperar su
confianza, con acciones, no con palabras para luego proyectar la imagen hacia el
exterior y ello se haria cargo PromPeru de la mano del Mincetur, la policia de

Turismo y las comunidades receptoras.
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CONCLUSIONES
Un factor muy importante que contribuye a la inseguridad publica en el Perq,
evidenciado principalmente en la capital, Lima, el mal endémico de la
informalidad, especificamente en la actividad turistica que segun el ex

viceministro de Turismo Vidal (2019):

Evidencia consecuencias negativas de la siguiente manera: reduce la calidad de
servicio que le son prestados, competencia desleal para con los demas
prestadores turisticos formales, en la poblacion local generando empleos de baja
calidad, en el Estado, reduciendo la recaudacion y haciendo uso de los servicios

publicos como la limpieza y seguridad, sincontribuir a su financiamiento (parr.6).

A ello, se suma “la limitacion que existe para establecer politicas publicas y
mejorar la prestacion de los servicios turisticos; debido a que, a raiz de la
informalidad, no existe informacién fidedigna sobre cuantos agentes econémicos

estan presentes en el mercado turistico” (Vidal,2019, pérr.7).

Por lo mencionado anteriormente y como forma de profundizar en el tema de
politicas publicas, se cita a Gomero (2016) el cual encontrd en su investigacion,
‘una tendencia de quienes tienen una apreciacion negativa de las politicas
publicas perciban que hay muy poca seguridad (el 94% de ellos lo afirmaron),
esto esta asociado al 77% que indicaron que en los dos ultimos afios fueron

testigo de algun acto delictivo” (p.68).

Analizando la presente, los problemas saltan a la vista en términos de seguridad

publica y se evidencia que:

“Hay una Intervencion inadecuada por parte del Estado y demas autoridades en
donde el liderazgo juega un papel clave para poder dirigir desde planes de
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prevencion, de aplicar leyes y normas para asegurar la seguridad de los

ciudadanos, turistas y demas involucrados” (Gomero,2016, p.69).

Las empresas turisticas del que se mencion6 en lineas anteriores, también
tienen consecuencias negativas a causa de la inseguridad y para ello Segundo
(2017) en su investigacion encontré que: “El 63.4% de la seguridad ciudadana
incide de manera regular sobre las empresas turisticas del barrio tipico de San

Blas en el Cusco, por los robos del cual han sido victimas”. (p.55).

Es notorio la necesidad de consolidarse como un lugar seguro para los turistas y

ayude a que los inversionistas recuperen lo perdido en los ultimos afos.

Lima, no es un caso aislado de la realidad de Cusco, sino, esta dentro del
conjunto y como Silva (2017) menciona: “son notorios los constantes conflictos
en materia de seguridad publica que existen en Latinoamérica: la desconfianza

policial y el poco sentimiento de seguridad de la ciudadania” (p.73).

El nimero de efectivos policias, también juega un papel importante y

éa qué se debe? Segun Villalba (2016):

La Direccién de la Policia Metropolitana de Lima,
cuenta con un gran numero de efectivos, pero no se
encuentran bien establecidos en los diferentes atractivos
turisticos que custodian, afiadido a que el lugar posee
tramos vulnerables en su exclusiva area de regeneraciéon

urbana; al estar aledafio a los barrios no regenerados

(p-30).

Recomienda, “la implementacion de un circuito de control y vigilancia
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metropolitana permitira fortalecer estas partes de recorrido turistico, asi como su

imagen y el resguardo brindado a los visitantes” (Villalba,2016, p.101

Por ultimo, la implementacion de un circuito de control y vigilancia, ayudaria a
consolidar la seguridad publica en el Centro Historico de Lima y en todo el pais,
pero ello, no seria posible sin el apoyo de los residentes, aqui en donde se tiene
que buscar sinergias entre las empresas publicas, privadas, el Estado, las
Municipalidades, Mincetur y la comunidad ya que ellos serian los principales
portavoces para atraer un turismo de calidad y promocionar un destino seguro

para viajar.
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