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RESUMEN

El objetivo de este trabajo consisti®6 en determinar la relacibn entre el
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y el desarrollo de
capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes de

Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-11.

La metodologia de este estudio correspondié al enfoque de investigacion
cuantitativa, con disefio no experimental, de nivel basico y correlacional. La
poblacién se definid6 por los estudiantes universitarios de Administracion del
segundo ciclo de la Universidad ESAN inscritos en el curso Calculo I. La muestra

const6 de 191 estudiantes.

Los resultados mostraron que efectuado los procedimientos estadisticos no se
encontré correlacion entre el afrontamiento de los estados de inteligencia
emocional y el desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas en
los estudiantes de Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN,

Surco, 2019-Il, mostrando un p-valor mayor a 0,05. De esta forma, se acepté la

Xii



hipodtesis nula y se rechazo la hipotesis alterna

Palabras claves: Afrontamiento, estados de inteligencia emocional, calculo

diferencial en derivadas.
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ABSTRACT

The objective of this work was to determine the relationship between the coping of
emotional intelligence states and the development of Differential Calculation in
Derivatives abilities in the students of Administration of the second cycle of the

ESAN University, Surco, 2019-11.

The methodology of this study corresponded to the quantitative research
approach, with a non-experimental, basic and correlational design. The population
was defined by the university students of Administration of the second cycle of the
ESAN University enrolled in course Calculation I. The sample consisted of 191

students.

The results showed that, when the statistical procedures were carried out, no
correlation was found between the coping of emotional intelligence states and the
development of Differential Calculation capacities in Derivatives in the students of
Administration of the second cycle of the ESAN University, Groove, 2019-ll,

showing a p-value greater than 0.05. In this way, the null hypothesis was accepted

Xiv



and the alternate hypothesis was rejected.

Keywords: Coping, emotional intelligence states, differential calculation in

derivatives.
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INTRODUCCION

Desde la realidad propuesta por la educacion superior, el tratamiento tematico del
estudiantado universitario y sus procesos de ensefianza aprendizaje va tomando
mayor realce conforme se van implementando nuevas condiciones sociales en el
mundo, implicando mayor trascendencia para participar del mercado laboral en el
gue han de desenvolverse los estudiantes en un futuro proximo. Es asi que, en la
actualidad, los nuevos profesionales al formar parte de los recursos humanos en
una organizacion son capacitados para identificar y afrontar las propias
emociones orientdndose a un mejor manejo de la inteligencia emocional, en cuya
relacion con el rendimiento académico no se ha mostrado determinante aun, por
lo cual se evidencia en la revision de literatura que no se ha hecho un estudio
asociando ambas variables en un contexto universitario. Es decir, la variable
desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas junto a la primera,
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional, muestran escasa atencion

en el estudio de su relacion.



La Inteligencia emocional es un constructo cuyo interés se evidencia en los
diversos estudios que han propiciado la reflexion en el entorno laboral, educativo
y de la salud. Principalmente, en el ambito universitario, se hace hincapié en el
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional para asumir roles
funcionales en el mundo laboral. Estudios como los realizados por la Universitat
Politécnica de Valencia (2006), por ejemplo resaltaban que el 80% de éxito laboral
respondia a la inteligencia emocional, por el poder que supone la capacidad de
adaptacion a los cambios que ella favorece ante los cambios globales que cada
vez son mas acelerados. Por ello, esta variable se considera desde el

afrontamiento de los estados de inteligencia emocional.

Los jévenes universitarios requieren asumir responsabilidades académicas como
laborales y sociales de diferente indole, gestdndose en sus actividades diferentes
situaciones que necesitan ser organizacion psicolégica para ser afrontadas,
particularmente en clara asociacion a su rendimiento académico como proceso

constante en su educacion.

Las formas en las que suelen afectar las emociones a los alumnos presentan
diversidad, cuyo efecto positivo 0 negativo, es capaz de promover la motivacion
conducente hacia la mejora de su rendimiento académico con acciones muy
evidentes de proactividad, asertividad y dinamicidad, asi como también es posible
gue se fomente la necesidad de mayor respaldo para aplicar un adecuado manejo
de las emociones para hacer frente a cada reto que el proceso educativo sefale

en el aula como meta educativa a alcanzar.



Desde un enfoque nacional, el Peru se ha convertido en los ultimos afios en un
colectivo social que afronta cambios econdmicos que han favorecido a la clase
media creciente, quintuplicandose en los ultimos diez afios, yendo del 11,9% de la
poblacién en el 2005 hacia 50,6% registrado para el afio 2014 (Hurtado, 2015).
Debido a ello, es comun encontrar que, en el aula universitaria, los estudiantes
pongan de manifiesto barreras emotivas ante las clases ofrecidas y cuya actitud
es muy poco deseada ante las evaluaciones, las que por lo general se les dificulta
resolver, de tal forma que se observa problemas en la comprensién a la materia

desarrollada, mas aun si se trata de matematicas.

A nivel de Lima Metropolitana, es de observar que en las universidades se
presenta una alta tasa de estudiantes universitarios que desaprueban
matematicas en los primeros ciclos, para luego abandonar la carrera en casos
extremos. En ese sentido, los estudiantes de Administracion en la universidad
ESAN buscan aplicar sus conocimientos a cuestiones que les permitan

desenvolverse en el plano laboral.

Segun lo expuesto en lineas anteriores, se decidid6 estudiar las variables
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y desarrollo de
capacidades de Célculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes. Por ello, se
tiene el siguiente problema general: ¢(De qué manera el afrontamiento de los
estados de inteligencia emocional se relaciona con el desarrollo de capacidades
de Calculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del
segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-11? Las preguntas especificas

fueron: ¢De qué manera el afrontamiento de los estados de inteligencia emocional



se relaciona con el desarrollo de la capacidad cognitiva de Calculo Diferencial en
Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo de la
Universidad ESAN, Surco, 2019-11? ¢;(De qué manera el afrontamiento de los
estados de inteligencia emocional se relaciona con el desarrollo de la capacidad
procedimental de Calculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes de
Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-1I? ¢De
qué manera el afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se
relaciona con el desarrollo de la capacidad actitudinal de Calculo Diferencial en
Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo de la

Universidad ESAN, Surco, 2019-11?

El propésito de esta investigacion fue determinar la relacion entre el afrontamiento
de los estados de inteligencia emocional y el desarrollo de capacidades de
Célculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del

segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.

Con referencia al objetivo general, se contaron con los objetivos especificos
siguientes: Determinar la relacion entre el afrontamiento de los estados de
inteligencia emocional y el desarrollo de la capacidad cognitiva de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo
de la Universidad ESAN, Surco, 2019-ll; determinar la relaciéon entre el
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y el desarrollo de la
capacidad procedimental de Calculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes
de Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-1l; y

determinar la relaciébn entre el afrontamiento de los estados de inteligencia



emocional y el desarrollo de la capacidad actitudinal de Calculo Diferencial en
Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo de la

Universidad ESAN, Surco, 2019-II.

De acuerdo con la importancia del presente estudio, desde su trascendencia
tedrica sugiere que la investigacion profundiza los aspectos teoricos sobre el
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y rendimiento académico
mas relevantes. Por ello, si bien se cuentan con estudios sobre inteligencia
emocional y rendimiento académico, pocas son las investigaciones que tratan de
su relacion, justificAndose el presente estudio en el conocimiento de las variables
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y el desarrollo de
capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas relacionados entre si, con lo que
se esperara demostrar como se viene realizando el estudio de estos constructos

sobre los estudiantes de administracion.

Asimismo, la investigacion se desarroll6 para satisfaccion personal del
investigador en apreciar la teoria del afrontamiento de los estados de inteligencia
emocional en la relacion con el desarrollo de capacidades de Célculo Diferencial
en Derivadas para las mejoras en la labor profesional pedagoégica contribuyendo
al diagnostico de los estudiantes de Administracion del segundo ciclo de la
Universidad ESAN. Desde un aspecto metodologico, se consider6 el uso de las
metodologias empleadas para indagar sobre ciertas materias que tratan a las
variables en estudio, lo que ha de recurrir ademas a una técnica especifica de
investigacion (Valderrama, 2014). Por ello, se realiz6 una investigacion

cuantitativa en la que se elaboraron dos instrumentos para medir las variables



“afrontamiento de los estados de inteligencia emocional” y “desarrollo de
capacidades de Céalculo Diferencial en Derivadas”. Conforme a ello, el estudio
sirvié para disponer de informacién en referencia a la muestra de estudiantes de
Administracion que permitieran establecer una asociacién entre las variables

mencionadas.

La investigacion guard6é viabilidad porque fueron dadas las condiciones
econdémicas de las que son requeridas para el desarrollo de la investigacion, asi
como los recursos humanos e institucionales, permitiéndose realizar las

actividades para la necesaria recoleccion de informacion.

Entre las limitaciones halladas en el lugar de estudio, se percibieron aquellos en
los que se observan la motivacién y estilos en los que los estudiantes muestran
sus expectativas de aprendizaje. Por tal razon, amerité el seguimiento de todo el
proceso de recoleccidn de informacion para percibir tales expectativas. En cuanto
al tiempo, no constituyé ninguna limitacion, dada la permanencia del investigador
en el contexto de la muestra de estudio. A fin de lograr el objetivo de

investigacion, se cuidé de superar cualquiera de las limitaciones mencionadas.

Por todo lo indicado, el informe contd con una estructura de en cinco capitulos.

El primer capitulo considero la revision de la literatura cientifica en torno a las

variables afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y desarrollo de

capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas.



El segundo capitulo abarcé lo referente a las hipotesis formuladas para la
investigacion, tanto general como especificas. De igual forma, se observaron las

variables desde su operacionalizacion.

El tercer capitulo tratd de la metodologia comprendida para el estudio que va
desde su disefio metodoldgico y muestral hasta las técnicas utilizadas para la

recoleccion de informacion y la estadistica aplicada para su debido proceso.

El cuarto capitulo mostro los resultados a partir de la descripcion de las variables
y su procesamiento correlacional por medio de la estadistica. Con ello, se

comprobd la hipétesis general y especifica.

En el quinto capitulo se realizé la contrastacién de lo hallado con la informacion
relevante, tomando en consideracion los resultados de los estudios vistos

previamente en el capitulo primero.

Por dltimo, se redactaron las conclusiones y las recomendaciones. Se muestran

asimismo los anexos del estudio.



CAPITULO I; MARCO TEORICO

1.1Antecedentes de la investigacion
A nivel internacional se encontraron los siguientes estudios de maestria y

doctorado, asi como articulos publicados en revistas cientificas:

Cazallo et al. (2020) en el estudio La inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios, Espafia. Por objetivo se propuso identificar los factores que
permiten tipificar la inteligencia emocional en relacion al género de los estudiantes
universitarios. El estudio fue de tipo basico, con disefio de investigacién no
experimental. EI modelo de Goleman fue la teoria referencial. Su poblacién se
constituy6 de 199 alumnos universitarios, 84 varones y 115 mujeres. Como
proceso estadistico se aplico el analisis discriminante con variable categorica en
el género y las variables de discriminacion fueron los cinco factores de inteligencia
emocional. De esta manera, los autores concluyeron con la demostracién de la
relevancia de la inteligencia emocional en las organizaciones, confirmando
diferencia conforme al género de las personas. De acuerdo al modelo estadistico

evaluado, el grupo de género femenino presenta una mayor correccion del 90,4%



y el género masculino ostenta una peor clasificacion, logrando soélo 22,6%

clasificar correctamente.

Gutiérrez et al. (2017) en el estudio Identificacion de dificultades en el aprendizaje
del concepto de la derivada y disefio de un OVA como mediacion pedagogica,
Colombia. Tuvo como objetivo caracterizar las dificultades que los estudiantes
suelen presentar cuando aprenden el concepto de derivada y del de una funcion
de variable. El estudio correspondié a un tipo basica, con disefio de investigacion
no experimental. Su poblacion se encontr6 compuesta de 96 estudiantes del
programa de Ingenieria de la Universidad Militar Nueva Granada. Conté con las
categorias de cognitiva y procedimental, identificando dificultad de tipo algebraica,
aritmética y de interpretacion simbolica respecto a los limites. De esta manera,
concluy6 que conceptualmente, los estudiantes muestran dominio de la derivada,
sin embargo, en las pruebas muestran dificultad cognitiva y procedimental en la
aplicacion de los conceptos. Asimismo, cuando desarrollan el proceso mecanico,
lo hacen correctamente al calcular derivadas, mostrandose solo la dificultad de
abordar la derivada como razéon de cambio, por la incomprension de la definiciéon
con limite. Un porcentaje alto de ellos identifico las reglas propias de derivadas,
pero en la aplicacién las dificultades fueron de tipo algebraico y aritmético, como
también en la estructura algebraica de las funciones. El objeto virtual de
aprendizaje-OVA para aprender la derivada hace posible la cobertura masiva sin
discriminar entre los estudiantes. 77% presentdo un manejo semiético deficiente
del concepto de limite y 5% comprenden las representaciones simbolicas del

limite.



Gbomez (2017) en el estudio Una propuesta para la enseflanza de la derivada
basada en el aprendizaje autobnomo, Colombia. Como objetivo consider6 proponer
un curso universitario de calculo para ensefiar la derivada. El estudio fue aplicado,
con disefio de investigacion experimental. Su poblaciéon se constituyé de dos
grupos, el primero conformado por 18 alumnos y el segundo grupo por 42
alumnos. Concluy6 con una propuesta con base en el método participativo para la
ensefianza, con el aprendizaje significativo como mediacion, para el desarrollo de
habilidades cognitivas, metacognitivas, emocionales, comunicativas y sociales. La
propuesta que se probd con los grupos, llegd a superar la dificultad de
conceptualizaciéon de la derivada, en especial la relacion con el concepto de
pendiente, precisandose su significado como un limite especifico aplicado a una

razon gque se incrementa de forma infinita.

Orcos (2016) en la tesis de maestria Metodologia para ensefiar derivadas en 1°
de Bachillerato de Ciencias, basada en la teoria de las inteligencias multiples de
Gardner, Universidad Internacional de La Rioja, Espafia. Contdé por objetivo
realizar una exposicion y fundamentacién metodoldgica innovadora para ensefiar
derivadas. De acuerdo con el tipo de estudio, se empleo el tipo basico con nivel
descriptivo analitico, aplicando un disefio no experimental. Como poblacién se
consideré a los estudiantes de Bachillerato de Ciencias de 1° del Colegio Santa
Teresa de Calahorra. Como instrumento se aplico el test de inteligencias multiples
con sustento en la teoria de Gardner para conocer el interés y la capacidad mas
desarrollada en ellos. Como conclusion se obtuvo una propuesta de sesiones,
cuyos temas fueron en el orden siguiente: Introduccion a las derivadas (sesion 1),

tasa de variacion media y tasa de variacion instantanea (sesion 2), calculo de
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derivadas (sesion 3, 4 y 5), aplicaciones de las derivadas (sesion 6 y 7),
representacion grafica de funciones: funcion polindmica (sesién 8) y racional

(sesion 9), problemas de optimizacion (sesion 10y 11), repaso (sesion 12).

Garcia (2015) en la investigacion Relacion entre inteligencia emocional y
estrategias de afrontamiento ante el estrés, Salamanca, Espafia. Propuso el
objetivo de revisar la situacion de los estudios que observan la relacion entre
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento del estrés. Este estudio
fue basico, con disefio de investigacion no experimental. Su poblacién se
constituyo por estudios que utilizaron como instrumento el Trait Meta.Mood Scale
(TMMS) y el Inteligencia Emocional de Mayer, Salovey y Caruso (MSCEIT), y con
resultados significativos con p valor inferior a 0,01 y 0,05. Concluy6é que las
estrategias de afrontamiento adaptativas son de beneficio para el bienestar y
ajuste psicologico del individuo pues le permite acceder a la resolucion de
situaciones que generan estrés. Se observd que personas con niveles altos en
dimensiones de estrategias de afrontamiento la utilizan para regular la emocion
negativa, mientras potencian las emociones positivas. Los aspectos utilizados
para evaluar las situaciones son la reflexion durante el proceso de toma de
decision y en la planificacion de accion a la hora de realizar la seleccién de una

estrategia de afrontamiento.

Chavez (2015) en el estudio Aprendizaje significativo de la derivada en la Escuela
Media a partir de una Ingenieria Didactica disefiada en torno a la optimizacion de
funciones, Universidad Tecnolégica Nacional, Argentina. Contd por objetivo

analizar el proceso de transferencia de saberes respecto a la derivada con
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inclusion de propuesta didactica. De acuerdo con el tipo de estudio, se empleo el
tipo aplicado, utilizando un disefio experimental. Como poblacion se empleé 36
estudiantes adolescentes, 19 del sexo femenino y 17 del sexo masculino. Los
instrumentos utilizados correspondieron a la ingenieria didactica como método de
ensefianza que surgié en los 80, tipo de metodologia de investigacion-accion
relacionada a la Teoria de Situaciones Didacticas. Como conclusion se encontro
que los estudiantes aprendieron gracias a la resolucion de los problemas
considerados en la secuencia didactica, logrando encontrar sus extremos para
aplicar el concepto de derivada, en asociacion al concepto de recta tangente a

una curva en un punto.

Garcés et al. (2014) en el estudio Inteligencia emocional y estilos de
afrontamiento de jovenes infractores entre 15 y 19 afios de edad del Municipio de
Envigado durante el afio 2013, Colombia. Sefial6 como objetivo de realizar una
descripcion de los atributos de inteligencia emocional y los estilos de
afrontamiento. La investigacion fue de tipo basica, con disefio de investigacion no
experimental. Su poblacién estuvo compuesta de 16 jovenes infractores, con
edades entre los 15 y 19 afios de edad (13 hombres y 3 mujeres). Los
cuestionarios fueron el test TMMS-24 para inteligencia emocional y el inventario
de estilos de afrontamiento. Asi, concluyé que los atributos que caracterizan a
estos jovenes se diferencian por género. En el caso del género masculino se
mostraron capacidades mayores en apreciar sus emociones, con alta capacidad
de expresion de forma adecuada, pudiéndolos hacer sentir con culpabilidad
mayor, lo mismo para el auto reproche y el auto juzgamiento de sus acciones. Por

el contrario, el género femenino mostré menor capacidad para sentir y expresar
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con claridad sus emociones, evidenciando menor auto culpa y auto reproche. Es
decir, que los varones son mas proclives a realizar actos disruptivos como
violencia u otro delito, muy contrario a las mujeres que evitan estos actos, por una
tendencia a analizar mas la situacion y las dificultades a afrontar si los cometen.
Ambos, hombres y mujeres, presentaron baja claridad emocional por relaciones
familiares inadecuadas como soporte emocional, buscandolas en personas

externas a la familia.

Alonso (2014) en el estudio Inteligencia Emocional y rendimiento académico:
analisis de variables mediadoras, Universidad de Salamanca, Espafia. Propuso el
objetivo de hallar relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico.
Este estudio fue basico, con disefio de investigacion no experimental. Su
poblacién se constituyé de 96 alumnos de 4° grado de educacion secundaria.
Entre los cuestionarios aplicados figuran el test de Inteligencia Emocional de
Mayer, Salovey y Caruso (MSCEIT), Cuestionario de Estrategias de Aprendizaje y
motivacion de Ayala, Martinez y Yuste (CEAM), y Escala de Bienestar Psicologico
de Sanchez-Canovas (EBP). De esta forma, concluyé que se presenta una
asociacion directa entre las variables analizadas, resaltdndose la relacion entre
las estrategias de aprendizaje (Establecimiento de relaciones: correlacién de

0,401**) y motivacion (Motivacion intrinseca: correlacion de 0,316**).

Pérez (2012) en el estudio Inteligencia emocional y motivaciéon del estudiante
universitario, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espafia. Contd por
objetivo analizar el modelo Salovey y Mayer en el contexto de la Teoria de la

Autodeterminacion. De acuerdo con el tipo de estudio, se empled el basico con
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nivel descriptivo, aplicando un disefio no experimental. Como poblacion se
empled 35% de estudiantes universitarios varones y 64% fue del sexo femenino,
procedentes de diferentes carreras profesionales. Los instrumentos utilizados
fueron: Escala de percepcion de autonomia en contexto de vida y Escala de
inteligencia emocional percibida (TMMS-24), el cuestionario de clima motivacional
percibido (CF- 15); Escala de motivacion educativa; y la Escala de Percepcion de
las necesidades psicologicas basicas (BPNES-2). Como conclusion se encontro
qgue entre inteligencia emocional y motivacion del estudiante no existe relacion
significativa, obteniendo que la claridad emocional influiria en la percepcion de
necesidad psicologica basica, que incluye ademas la competencia, las relaciones
y la autonomia, de tal forma que los alumnos acceden a lograr la identificacion de
sus sentimientos y comprension de emociones, mostrandose competentes para el
desarrollo de toda actividad, de modo autonomo y satisfecho en cuanto al manejo
de relaciones con sus comparfieros. Asimismo, sobre la relacibn de las
dimensiones de la inteligencia emocional, atencion y reparacion emocional, no se
encontraron resultados que corroboren dicha relacion. En todo caso, se muestra
en el modelo de ecuacion estructural, que el clima referente a la motivacion que
considera orientacion hacia la tarea, el factor claridad emocional y regulacion
emocional conceden una explicacion al 48% (r?> =48) de la varianza de necesidad
psicolégica bésica, asimismo el 16% (r2 = 16) de la motivacion autodeterminada

(IAD) y un 53% (r2 = 53) el interés.

A nivel nacional, se presentan los siguientes estudios de maestria y doctorado,

asi como articulos publicados en revistas cientificas:
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Andrade (2018) en el estudio La inteligencia emocional y su relacion con el
rendimiento académico en asignatura de estadistica en educacion superior,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perd, presentando como
objetivo determinar la asociacion presente entre inteligencia emocional y
rendimiento académico a nivel universitario. Siguié una metodologia de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional. La poblacién se conformé de 105
estudiantes, la muestra fue de 70 inscritos al curso de Estadistica de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Peruana de Las Américas, 2016-II. Concluy6 que
se presenta correlacion positiva de significancia entre la inteligencia emocional y
el rendimiento académico (r = 0,70). En cuanto a las dimensiones de inteligencia
emocional y rendimiento académico, se obtuvo asociacién positiva significativa
entre atencién emocional y rendimiento académico (r1= 0,59), asociacioén positiva
significativa entre atencién emocional y rendimiento académico (rl= 0,47) y
asociacion positiva significativa entre atencidon emocional y rendimiento

académico (r1=0,51).

Quifionez (2017) en su investigacion Inteligencia emocional y rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria, 2016, Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Perq, sefialando
como objetivo destacar una asociacion de la inteligencia emocional como aspecto
de influencia en el rendimiento académico a nivel universitario. Aplicé una
metodologia de enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo explicativo. La
poblacion se conformé de 318 estudiantes, la muestra fue de 126 pertenecientes
a la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional del

Altiplano, Puno en el semestre 2016-Il. Concluyé que existe que la inteligencia
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emocional influye sobre el rendimiento académico (chi cuadrada = 6,040), es
decir, el desarrollo de la inteligencia emocional es de importancia a fin de alcanzar
aprendizajes satisfactorios. Asi también, 66% cuenta con buena inteligencia
emocional, pudiendo asi reconocer los sentimientos que se dan en si mismos y

los demas, mostrando habilidad para gerenciar en la labor realizada con otros.

Manrique (2012) en la tesis de maestria Inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes del V ciclo primaria de una institucion educativa de
Ventanilla-Callao, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Perd, que formulo
como objetivo definir la asociacion que se presenta entre inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes del V ciclo de una institucion educativa de
Ventanilla, Callao. El estudio fue cuantitativo y descriptivo-correlacional. Se aplico
el Inventario de inteligencia Emocional de BarOn a 145 alumnos de matematica y
comunicacién. Concluyé con una asociacion positiva débil entre inteligencia
emocional y rendimiento académico en matematicas (r=0,184 y p<0,05), asi como
una asociacion positiva débil entre inteligencia emocional y rendimiento

académico en comunicacién (r=0,206 y p<0,05).

Reyes y Carrasco (2014) en el estudio Inteligencia emocional en estudiantes de la
Universidad Nacional del Centro del Pert, 2013, Revista Apuntes Ciencias
Sociales, Peru. Estableci6 como objetivo el determinar la inteligencia emocional
por niveles presentes en los estudiantes universitarios de una Facultad de
Enfermeria. El estudio fue de tipo basico, de nivel descriptivo, con un disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 195 estudiantes, cuyas edades

oscilaron entre los 16 y 30 afios. Los cuestionarios aplicados fueron el Inventario
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de Coeficiente Emocional (ICE) y el Inventario Emocional de Bar-On. Concluy6
que la inteligencia emocional, conforme a los niveles medidos, fue de adecuado
en un 49%, un 47% entre bajo y muy bajo. De acuerdo con ello, se establecio que
se cuenta con capacidad en referencia comprension, asimilacion, percepcion y
regulacion sobre las emocionas que les son propias a los estudiantes y el
contexto universitario. De esta forma, se identificaron adicionalmente las

posibilidades de riesgo en un 47% de la muestra estudiada.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Afrontamiento de los estados de inteligencia emocional

Definicion de afrontamiento de los estados de inteligencia emocional

La inteligencia emocional considera una capacidad que es propia de todo
individuo en referencia a la percepcion y comprension de las propias emociones,
pero ademas es la capacidad de observar aquellas emociones que proceden de
quienes conforman el entorno propio. De tal forma que, segun Mayer y Salovey

(1997), el afrontamiento de los estados de inteligencia emocional:

(...) Es un conjunto de habilidades que explican las diferencias
individuales en el modo de percibir y/o comprender nuestras
emociones. Mas formalmente, es la habilidad para percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud; la habilidad para acceder y/o
generar sentimientos que faciliten el pensamiento para comprender
emociones y razonar emocionalmente, y, finalmente, la habilidad para

regular emociones propias y ajenas (p. 10)
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Con la definicion sefialada, se tiene que la inteligencia emocional supone afrontar
estados que ella permite mediante las habilidades que son favorecidas con su
ejercicio. Es decir, habilidades que permiten la percepcion de emociones y
sentimientos en afan de identificarlos para comprenderlos, logrando el analisis y el
razonamiento, ademas de una regulacion sobre ellos. Este proceso al ponerse en
ejercicio en cada individuo, facilita el aplicarse sobre otros, generando una

comprension mas aproximada a la realidad del entorno.

Asi también, el afrontamiento de los estados de inteligencia emocional es “[...] un
conjunto de capacidades no-cognitivas, competencias y destrezas que influyen en
nuestra habilidad para afrontar exitosamente las presiones y demandas
ambientales” (Bar-On, 1997, p. 14). De acuerdo con esta idea, se observa que la
inteligencia emocional se basa en una competencia determinada, la que es capaz
de favorecer a todo individuo para afrontar los requerimientos del entorno, sean
estas bajo un modo continuo o en cualquier forma que se presenten, bajo las

condiciones del ambiente que le rodea.

El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional es “una serie de
habilidades, las cuales incluirian el celo y persistencia y la habilidad para
motivarse uno mismo [...]. hay una palabra que representa este cuerpo de
habilidades: el caracter” (Goleman, 1995, p. 28). Con tal afirmacion, Goleman
sefiald que la inteligencia emocional desarrolla aspectos caracteristicos que
radican en la persistencia y la motivacion sobre uno mismo, lo que favorece

ademas el caracter, el que es entendido como control y conduccion hacia el
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desarrollo propio. En referencia al celo, se considera el cuidado que se pone en

ello, de parte de cada individuo, para alcanzar lo deseado.

Por su parte, Tejerizo et al. (2017) consideraron que las estrategias de
afrontamiento son un proceso dinamico, de naturaleza cognitiva y conductual,
generando el movimiento de recursos requeridos para atender las demandas
externas e internas. En ese sentido, la inteligencia emocional permite el manejo
de los sentimientos y emociones conducidos a la atencion de las mencionadas
demandas, dirigiendo pensamientos y accionar propio, lo que difiere por sexo y en

asociacion con la institucion que forma al individuo.

Cabe anotar que “El sistema educativo debe ser conocedor de que las emociones
se construyen principalmente en la interaccién social, aunque son interiorizadas

como patrén emocional personal” (Suberviola, 2020, p. 190).

Teorias de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional es un concepto cuya complejidad ha sido abordada por
diferentes investigadores, proponiéndose modelos que procuran su reflexion vy
comprension. Desde la emocion, en particular, como elemento influyente del
razonamiento y la resolucién de problemas, se observan dos concepciones: la
tradicional, que observa la emocion como pasion primitiva y enemiga del conocer,
por lo que no se la valora como cientifica, y se enfoca principalmente en las
ciencias duras como la ingenieria, la fisica, la medicina, criminalistica, entre otras;
y la concepcidn contemporanea, que es vista desde un enfoque cognitivo en el

cual las emociones son parte imprescindible del aprendizaje, en la que se evaluan
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procesos sumamente complejos con procesos superiores del pensar (Fragoso-
Luzuriaga, 2019). Entre los modelos considerados figuran los que se mencionan a
continuacion: (a) Modelo de Daniel Goleman, (b) Modelo de inteligencia socio-

emocional de Reuven Bar-On y (c) Modelo Salovey y Mayer.

Modelo de Daniel Goleman

De acuerdo con el modelo de Goleman (1995), la inteligencia emocional responde
a una combinacién de la personalidad con atributos inherentes a la emocion,
fundamentados en aspectos tedricos de Salovey y Mayer (1990) quienes
adicionan que “el concepto de resiliencia del ego es muy parecido a lo que es
[este modelo de] inteligencia emocional, debido a que incluye competencias

emocionales y sociales” (Goleman, 1995, p. 44).

Para este modelo es fundamental que las caracteristicas de la inteligencia
emocional facilite la resolucion exitosa de los conflictos de la vida, entre ellas:
habilidad de auto-motivacion, la persistencia frente a las decepciones, control del
impulso propio en la obtencion de la gratificacion, evasion de posibles trastornos
sobre la capacidad cognitiva, empatia y esperanza, regulacion del humor
(Fragoso-Luzuriaga, 2015). Cabe precisar que la automotivacion se refiere a la
capacidad de la persona para generar motivacion para si sin tomar en cuenta el
entorno. Asimismo, desde un enfoque organizacional, dotar de autonomia a los
colaboradores les concede la automotivacion esperada en los cargos asignados,
de igual forma con equidad en las recompensas, la participacion, e incluso el

desarrollo laboral (Maella, 2015).
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En tal sentido, Goleman (1998) formulé un modelo con 25 competencias, las que
servirian de complemento a la inteligencia académica, los que pueden dividirse en

competencias personales y sociales, tal como puede observarse en la tabla 1.

Tabla 1: Sintesis del modelo de Goleman (1998).

Competencias personales Competencias sociales
Conciencia de uno mismo: Empatia:

e Conciencia emocional e Comprensién de los demas

¢ Valoracion de uno mismo ¢ Orientacioén al servicio

¢ Confianza en uno mismo e Desarrollo de los demas

e Aprovechar la diversidad
e Conciencia politica

Autorregulacion: Habilidades sociales:
e Autocontrol e Liderazgo
e Confiabilidad e Comunicacion
¢ Integridad ¢ Influencia
e Adaptabilidad e Gestion de conflictos
e Innovacién e Crear vinculos
e Motivacion de logro e Trabajo en equipo
e Compromiso e Colaboracion y cooperacion
e Iniciativa

e Optimismo

Fuente: Goleman (1998).

Modelo de inteligencia socio-emocional de Reuven Bar-On

El Modelo Multifactorial de Bar-On (1997) considera un grupo de competencias y
habilidades evaluadas como no cognitivas, las que influyen directamente en la
capacidad de alcanzar el éxito al momento de manejar las exigencias
provenientes del contexto en el cual se actia. En dicho modelo, el esfuerzo es el
factor que predice el éxito, pues tal factor se orienta a conseguir logros que se
esperan previamente. Este modelo propone cinco factores con sus

correspondientes  habilidades, factores como: inteligencia intrapersonal,
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inteligencia interpersonal, adaptacion, gestion de estrés y humor general; los que

pueden observarse en la tabla 2.

Tabla 2: Sintesis del modelo de Bar-On (1998).

Factores Habilidades medidas

_ o Autoconciencia emocional, asertividad, autoestima,
Inteligencia intrapersonal . _
auto actualizacion e independencia

Empatia
Inteligencia interpersonal Relaciones interpersonales, responsabilidades

sociales

. Solucién de problemas, comprobacion de la
Adaptacion _ o
realidad y flexibilidad

. ] Tolerancia al estrés
Gestion de estrés ) _
Control de impulsos sociales

Humor general Felicidad, optimismo

Fuente: Bar-On (1998).

Modelo Salovey y Mayer
El modelo te6rico de Mayer y Salovey (1997), es una construccién que se basa
en cuatro habilidades: (1) Percepcién emocional, (2) facilitacion emocional, (3)

comprensién emocional y (4) manejo emocional.

Percepcion emocional: Es aquella capacidad sobre la cual se ejerce la percepcion
de las emociones propias, a la vez que se perciben las emociones de los demas,
considerandose adicionalmente la percepcion de emociones en torno a diversos
objetos, entre ellos, por ejemplo, la historia, la musica y todo aquél que apela al

estimulo en el sujeto.
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Facilitacion emocional: Refiere a la capacidad que favorece el uso de las
emociones como factores requeridos en el proceso comunicativo de lo que se
siente, poniendo de manifiesto éstos en expresiones claras, lo que puede

utilizarse también en los procesos de cognicion.

Comprension emocional: Se basa en la capacidad que favorece comprender toda
aguella informacion que se desarrolla en el campo emotivo, pudiendo observarse
la combinacion que se hace de tales emociones y cdmo progresan en el tiempo,

valorandose cada significado y su efecto en el individuo desde lo emocional.

Manejo emocional: Refiere a la capacidad sobre la permanencia en el manejo
adecuado de las emociones, permaneciendo con una mente abierta a las
emociones y sentimientos del individuo, asi como a las emociones y sentimientos
de los demas. Esta actividad permite modular y estimular las emociones propias
orientandose hacia la comprensién y el aprovechamiento en beneficio del

crecimiento del individuo a nivel personal.

Mayer y Salovey (1997) en su modelo inicial establecieron cuatro habilidades que
son la percepcién de emociones, facilitacion emocional, comprension emocional y
regulacion de emociones, tal como se muestran en la tabla 3, con su

correspondiente descripcion:
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Tabla 3: Sintesis del modelo de Mayer y Salovey (1997).

Habilidades integrantes Descripcion

Habilidad para percibir las emocionas inherentes a uno mismo
al mismo tiempo que la de los demdas, pudiendo asimismo,
emociones percibir las emociones en otros objetos como por ejemplo el
arte, masica, historia, y otros que estimulan a la persona.

Percepcion de

L _ Habilidad necesaria para comunicar, para generar, usar y sentir
Facilitacion emocional |35 emociones como sentimientos, o utilizarlas en otros
procesos cognitivos.

Comprension Habilidad para comprender la informacién emocional, como las
emociones se combinan y progresan a través del tiempo y

emocional : L .
saber apreciar los significados emocionales.

Habilidad para permanecer con mente abierta frente a los
sentimientos propios y de los demas, pudiendo ser modulados
emociones y estimulados para comprender y aprovechar en pro del
crecimiento personal.

Regulacién de

Fuente: Mayer y Salovey (1997).

Segun investigaciones realizadas por Mayer, Salovey y Carusco (2008) el modelo
inicialmente propuesto, se modificaria al considerarse la regulacion emocional
como aquella habilidad que se orienta al ejercicio del control y el manejo de los
cambios emocionales, los que se dan para alcanzar un desarrollo preciso en torno
a la emocion y el intelecto. En tal sentido, se defini6 un concepto sobre
inteligencia emocional como la capacidad de observacion y valoracién sobre la
actuacion propia, su contexto y la experiencia subjetiva, con tendencia a la
minimizacién, mantencion o maximizacion de la emocion sobre si mismo y sobre
los demas, de tal forma que es necesaria la regulaciéon en uno mismo. De acuerdo
con ello, la inteligencia emocional puede ser medida con el instrumento Trait
Meta-Mood Scale (TMMS; Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai, 1995),

siendo validada por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004).
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El liderazgo en los estados de inteligencia emocional

De acuerdo con Cali, Fierro y Sempértegui (2015), la inteligencia emocional es
fundamental para ejercer el liderazgo, con mayor énfasis en las organizaciones
con responsabilidades, pues es requisito establecer una comunicacion constante
con colaboradores con los cuales seria dificil transferir las necesidades de la

empresay, lo que traeria como efecto, no poder cumplir con sus obligaciones.

Tomando el modelo de Goleman como base, es de destacar elementos que
conformarian el liderazgo emocional, aspecto relevante para el éxito en el entorno

empresarial, deseado como habilidad en todo estudiante de administracion.

Organizacion |
!l degrupos |

Analisis Negociar

social | soluciones J

| Conexiones
personales

Figura 1: Elementos de la inteligencia emocional segun Daniel Goleman.
Fuente: (Hidalgo, 2020).

En la figura precedente, de acuerdo con Hidalgo (2020), en el mundo empresarial
y laboral, son tan intensos los cambios por las nuevas tecnologias como por la
globalizacion que se requiere en los ambientes de trabajo un mayor predominio
del buen clima, el liderazgo inclusivo, la comunicacion bidireccional, la capacidad

de tomar decisiones de forma escalonada, entre otros.
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En ese sentido, se consideran las capacidades en liderazgo requerida para los

futuros profesionales en administracion:

Organizacion de grupos. Referida a la capacidad de creacion, estructuracion y
desarrollo de equipos de trabajo. Destreza que requiere de otras habilidades para

lograr la conexion y la comprension entre los integrantes del equipo laboral.

Negociar soluciones: Orientada a la capacidad de encontrar aspectos de similitud
en los criterios, buscando las coincidencias y los puntos en comun, asi como una
gama de soluciones posibles, con las que todos los miembros del equipo puedan

encontrarse comodos.

Conexiones personales: Capacidad que se refiere a la generacion de relaciones
interpersonales, por lo que se abandona la idea de los colaboradores como
simples numeros, en las que forman parte como personas a las que les interesa
estar donde estan, viéndose a si mismos como seres humanos, propiciando la

generacion de sintonia real para con todos.

Andlisis social: En referencia a la capacidad en la comprension de las diferentes
realidades de cada integrante que conforma el equipo de trabajo, de tal forma que
con aquella informacion, se puedan generar relaciones con sostenibilidad en el
tiempo y la suficiente solidez para encaminar los objetivos propios con los

grupales.
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Atributos importantes en la relacion de inteligencia emocional y estrategias

de afrontamiento

Garcia (2015) en su estudio recogiendo informacion sobre las asociaciones entre

inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento, logré identificar aspectos de

semejanza:

Tabla 4: Atributos importantes en la relacién de inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento

Atributo

Relacion

Estilos de
afrontamiento

Niveles altos de IE: estrategias de afrontamiento orientadas a
la reinterpretacion positiva y crecimiento, afrontamiento
positivo, planificaciéon de la accién y busqueda de apoyo social
y emocional.

Niveles bajos de IE: estrategias de afrontamiento orientadas a
la evitacion, a la emocidon y pensamientos rumiativos y
supersticiosos.

Dimensiones de la IEP

Puntuaciones altas en atencibn emocional y bajas en
reparacion y claridad emocional [ estrategias de afrontamiento
inadecuadas.

Atencién emocional: no sélo esta relacionada con estrategias
evitativas, también con estilos de afrontamiento afectivo.

Elevada claridad y reparacién emocional [ menor percepcion
de estrés.

Diferencias de género

Las mujeres presentan mayor dificultad para regular el estrés,
pero mayor empatiall basqueda de apoyo social.

Los hombres presentan mayor nivel de reparacién emocional,
control de impulsos y tolerancia al estrés.

Las mujeres presentan puntuaciones ligeramente superiores
en |IE cuando se utilizan instrumentos de habilidad.

Fuente: Garcia (2015, p. 15).
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Dimensiones del afrontamiento de los estados de inteligencia emocional

Las dimensiones para la variable afrontamiento de los estados de inteligencia
emocional en el actual estudio, se determinaron por la escala aplicada que es la
Trait Meta.Mood Scale (TMMS). La mencionada herramienta de medicion es una
de las que se aplican con mayor uso para evaluar la inteligencia emocional, la que
considera la evaluacidon de atributos individuales en base a diferencias segun el
grado de conciencia que cada persona ostenta sobre su propia emocion, asi
como la capacidad de regular estas emociones. De esta forma, es tratada como
una Escala de Inteligencia Emocional Percibida (Martinez, Piqueras e Inglés,

2006).

En tal sentido, la escala en mencion presenta tres dimensiones:

e Dimension 1: Atencién a los sentimientos: Es el atributo que se
fundamenta en la medida del grado por el cual las personas prestan atencién

a sus emociones y sentimientos.

e Dimension 2: Claridad emocional: Es el atributo en el cual las personas

ejercen la percepcion de las propias emociones de forma clara.

e Dimension 3: Reparacion de las emociones: Es el atributo que responde
a la capacidad de propiciar la detencion y regulacién de los diferentes
estados emotivos que son negativos, facilitando la duracién de los estados

emotivos positivos en el individuo.
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1.2.2 Desarrollo de capacidades de calculo diferencial en derivadas

Evolucion en el tiempo del calculo diferencial

Histéricamente se efectuaron estudios referentes a las definiciones de razon de
cambio promedio y razon de cambio instantanea, iniciandose con Tales de Mileto
en el afio 585 a. C., considerando las razones y proporciones en la comparacion
de mediciones entre segmentos y con ello el andlisis de las relaciones ente ellas.
Asimismo, los triAngulos semejantes, las representaciones geomeétricas y un
cuerpo en movimiento, fueron estudios que permitieron determinar relaciones
entre magnitudes. Mas adelante, con Galileo Galilei, entre los afios 1564 y 1642,
se describié al mundo mediante la fuerza y la masa, el tiempo y la distancia, la
representacion geométrica considerando la velocidad. Posteriormente, Descartes
y Fermat plantando el problema variacional, con ecuaciones. Después, L'Hopital
usando graficas en representacion de cambios entre diversas mediciones v,
luego, Newton y Leibnitz, con quienes se define la razén de diferencias entre
valore infinitamente pequefios, es decir, se presenta la razén de cambio. De esta
forma, estos avances y analisis posibilitaron la comprension de los fenédmenos
cambiantes, caracterizando problemas y su representaciéon matematica. Por ello,
el cambio o variacibon de toda situacion puede ser descrita desde su
contextualizacion sociocultural, es decir, como aspecto cualitativo capaz de
generar diferentes predicciones o pronésticos, mientras que el cambio se orienta
a la medicion capaz de ser representada por un modelo matematico para predecir
diferentes cambios segun las condiciones establecidas. De alli nace que todo
modelo se aproxima a la realidad, planteandose un analisis preciso (Gutiérrez et

al., 2017).
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Definicion de Derivada
Para el presente estudio, se consideré de importancia definir la derivada y

conocer sus aplicaciones mas importantes.

Cuando tenemos la funcién y= f(x), la derivada de f(x) con respectoa x se

df
denota por d(X) 0 f'(x) y se define como el siguiente limite:
X

Lim f(x+h)-f(x)

Dado que la derivada es también una funcion, esta puede evaluarse en un

ndmero a que pertenezca a su dominio, en cuyo caso se denota

f'(a).

[y=6x — 5

Recta Tangente.
2

y=3x° — 2

P=(1,1)

'
N
N+

Figura 2: Representacion de funcion y=3x2 — 2 y recta tangente y=6x — 5.

Fuente: (Tenesaca, 2016, p. 37).
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Hemos visto anteriormente que la derivada se define mediante un limite, sin
embargo, existen reglas y propiedades que facilitan el calculo de esta operacion

matematica.

La derivada tiene muchas aplicaciones en los diferentes campos, como por
ejemplo las Matematicas, Fisica, Economia y Medicina. A continuacion,

mencionaremos algunas de estas aplicaciones.

Un problema que por muchos afios intentaron resolver muchos matematicos es el
de hallar la ecuacion de la recta tangente a una curva. Este problema fue resuelto
cuando se encontré que la pendiente de la recta tangente a una curva se obtenia
hallando la derivada de la funcion y evaluandola en la abscisa del punto de

tangencia.

Otra aplicacion importante de la derivada es definirla como la razén de cambio de
la funcién con respecto a su variable independiente; esto implica en hallar de
manera aproximada cuanto varia la funcién ante cierta variacion de su variable
independiente. Este concepto se usa, por ejemplo, en la Fisica en el capitulo de

cinematica y en Economia en el tema de andlisis marginal.

La aplicacion anterior también se puede enfocar hallando la variacion y la

variacion porcentual de una funcion, usando el concepto de diferenciales;

procedimiento que simplifica los calculos en la variacion de funciones.
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La Derivada también se emplea para determinar los intervalos en los que una
funcién es creciente y en los que es decreciente, lo cual también permite
encontrar los maximos y minimos relativos de una funcién, asi como los maximos

y minimos absolutos.

La Derivada también se utiliza para optimizar una funcion, es decir, para encontrar
el maximo o minimo valor de una funcidon de acuerdo a lo que esta funcion
represente. Por ejemplo, en Mateméaticas se encuentran las dimensiones de
sélidos para que tengan un volumen maximo; en Fisica se puede encontrar la
velocidad de cierto mévil, de manera que el consumo de energia sea minimo; en
Economia se encuentra la cantidad de unidades que se deben producir y vender
de un determinado bien, de manera que la utilidad obtenida sea la maxima
posible; en Medicina se puede hallar la dosis de un medicamento tal que se

optimice el efecto de este medicamento en el organismo.

Figura 3: Representacion de valores maximos y minimos en la vida real.

Fuente: Tenesaca (2016, p. 45).
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Definicion de calculo diferencial en derivadas

Cuando se realiza un curso de Calculo Diferencial en Derivadas se busca
desarrollar el pensamiento abstracto, l6gico y critico del estudiante, mediante la
resolucion de situaciones problematicas planteadas en contextos reales

vinculados al desarrollo de su carrera (Esan, 2019).

En cuanto al aspecto tedrico, se consolidan y profundizan las bases matematicas
adquiridas en Precalculo. En relacion al aspecto aplicativo, en esta asignatura se
utiliza la modelacion mateméatica de situaciones contextualizadas vinculadas al

perfil profesional de los estudiantes.

En el campo actitudinal esta direccionado a fomentar y desarrollar el pensamiento
l6gico, critico y la toma de decisiones, mediante el estudio de funciones en una

variable, el célculo diferencial y su aplicacion en el campo de la administracion.

Definicion de desarrollo de capacidades
El desarrollo de capacidades debe definirse conceptualmente, por lo que se

recogen lo expresado por los siguientes autores:

Avendanio et al. (2016) sostienen que el desarrollo de capacidades se basa “ante
las nuevas exigencias del entorno y sus participantes, generando dificultades
como la transmision de los conocimientos teodricos y el desarrollo de nuevas

capacidades del profesional” (p. 4).
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Por su parte, Rueda (2014) le consideran como representacion de una condicion

en el proceso:

(..) el desarrollo de capacidades consiste en mejorar las condiciones —
conseguir un mejor desempefio, agregar valor afadido, desarrollar
nuevos talentos— en las que se desenvuelven las personas para que
puedan exprimir todo su potencial. Es decir, se trata de encontrar la
mejor manera de desarrollar nuevas capacidades (desde aspectos
institucionales hasta habilidades colectivas) y nuevas competencias
(desde habilidades individuales hasta comportamientos personales) (p.

6).

Asi también, Sanz y Serrano (2016) afirman que el desarrollo de capacidades se
basa en la justicia social y la dignidad: “la educacién es un generador de
capacidades nuevas, de enriguecimiento y crecimiento tanto personal como
social, que genera, a su vez, nuevas oportunidades para la construccién de las

propias identidades” (p. 9).

Paradigma socio-cognitivo-humanista

Diversos autores afirman que gracias al impulso de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en desarrollar cambios para la mejora del actuar educativo,
mediante el debate entre los docentes, se accede a informacion relevante que
sugiere un paradigma denominado el paradigma socio-cognitivo-humanista que
potencia y desarrolla las capacidades y destrezas frente a los contenidos,
valorando una dimension axiolégica con sustento en valores y actitudes (Latorre y

Seco, 2010).
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Fue de este modo, que Latorre (2017) definio ese conjunto de capacidades en sus
aspectos conceptual, procedimental y actitudinal, los que son referentes
principales para el desarrollo de la competencia en matematicas, fundamento del

rendimiento matematico:

Capacidad conceptual: En referencia a aquellos saberes que se orientan al “qué”,
por lo que se precisan leyes, principios, conceptos, informacion y datos que han

de ser necesarios para una posterior aplicacion (Latorre, 2017).

Capacidad procedimental: Es, pues, el conjunto de saberes que se orientan al
manejo de informacion para fines de procesos o procedimientos, enfocandose en
el “hacer”, es asi que se recurre a términos como la aplicacién, métodos y

estrategias, técnicas, habilidades manuales, entre otras (Latorre, 2017).

Capacidad actitudinal: Refiere al conjunto de saberes o contenidos de valor en
alusion a las actitudes mostradas por el estudiante, su enfoque es el “ser”, desde
el cual se considera el comportamiento que pone de manifiesto actitudes, ética

tanto personal como profesional, valores en toda su gama (Latorre, 2017).

Ensefianza del calculo diferencial

El calculo variacional es una herramienta a ser usada por los profesionales en
ingenieria y diferentes areas, aplicando graficos para representar la variacion,
por lo que es requisito la comprension y analisis de la solucidn tentativa a un
problema planteado. De esta forma, el proceso de modelacion matematica y el

utilizar métodos heuristicos para favorecer el aprendizaje del estudiante en la
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comprensién, interpretacion y analisis del problema desde razones de
diferencias entre mediciones infinitamente pequefas. Es en este proceso que
se apela al uso de la representacion gréfica, el uso de diagramas Polya o
datos numeéricos, con lo que se llegan a estructuras mas simples para alcanzar

su posible interpretaciéon y solucion.

En las representaciones, interpretar es el proceso por el cual el pupilo asimila
una situaciéon mediante la gréfica, ecuacion o tabla numérica, proceso que
puede ser de tipo global enfocada a tareas de interpretar la grafica, o de tipo
local como situar los puntos de interés en el plano cartesiano (Benitez, 2010).
En el proceso de ensefianza del calculo diferencial, se encuentran estas tres
representaciones: (a) Representacidon numeérica, para registrar diversos datos
medidos en una tabla, segun las mediciones del fendmeno fisico o
experimental. (b) Representacion gréfica, realizada por medio de una curva en
el plano cartesiano o polar, con un registro de datos de las mediciones. (c)
Representacion algebraica, mediante el uso de registros numéricos, se
construyen expresiones algebraicas, es decir, ecuaciones que representan el

comportamiento de las variables consideradas.

De acuerdo con Mercapide (2018), se siguen 3 etapas en la ensefianza de un
concepto matematico: (a) Interiorizacion, (b) condensacién y (c) reificacion,
siendo este ultimo el mas significativo, dada su implicancia en la capacidad no
existente previamente, surgiendo en la mente del estudiante el concepto desde

un enfoque al que no accedia antes. Al respecto, sostiene Gomez (2017) que
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es de relevancia este aspecto, puesto que la transferencia del aprendizaje no
se da si se pretende Unicamente transferir conceptos, debe observarse la

aplicacion practica.

Entre las habilidades requeridas para el aprendizaje del calculo, se tienen: (a)
el razonamiento covariacional, que es la conceptualizacién de relacién entre
dos medidas y cOmo varian conjuntamente, proceso que puede presentar
distraccion cuando se introducen medidas accesorias para resolver un
problema (Smith y Thompson, 2007) (b) el concepto de funcién, importante
para el aprendizaje significativo, de cuyo modo depende que el alumno pueda
interpretar y wusar la notacibn adecuada, y (c) las relaciones de
proporcionalidad, que consiste en identificar la de variacion constante (Moore,

2013).

Dificultades en la ensefianza de la derivada

Mercapide (2018) plantea que las dificultades se inician con el concepto de
derivada y sus diversas representaciones durante los cursos iniciales de
calculo. Se da cuando se quiere realizar una expresion analitica y gréfica,
como también cuando se quiere realizar la pendiente de la tangente a la curva.
En ese sentido, habiendo realizado entrevistas a los estudiantes se percibio
error en el concepto, concepciones de forma contradictoria y lagunas, por lo
que lleg6 a formular tres tipos de errores: (1) estructurales, que son errores

conceptuales, (2) arbitrarios, referido a errores aleatorios, por lo general
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independiente de la informacion del problema, y (3) de manipulacién, que son

los errores operativos.

Aplicaciones de la Derivada a la profesion de Administracion de
Empresas

En la carrera de Administracion de Empresas, la Derivada constituye una
herramienta de gran utilidad, dado que por sus caracteristicas facilita el calculo
de marginales, lo que refiere a encontrar la razén de cambio al momento de
adicionar una unidad al total, a partir de una cantidad econdmica, como puede
ser produccion, beneficio, costo o ingreso. Las teorias, procedentes de la
economia neoclasica, con Carnot, Leon Walras, Alfred Marshall y Stanley
Jevons, establecieron el pensamiento hacia la innovacion en el analisis de los
cambios en el calculo de marginales, presentandose en el contexto de
funciones multivariadas. Por ello, con Derivadas parciales, es posible estimar
la raz6n de cambio de una variable independiente f(x,y) con Derivadas
parciales respecto a x 0 y, considerando mantener las otras fijas. En ese
sentido, es posible utilizar técnicas como Derivadas gradiente, Derivadas
direccionales, Derivadas diferenciales. Asimismo, se suele requerir la
estimacién de los niveles en los que una funcibn pueda maximizarse o
minimizarse, dados cantidades involucradas en las variables independientes.
Asi también, cuando se busca optimizar con restricciones (Flores y Salinas,

2013).
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Dimensiones del desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en
Derivadas

Aplicandose el modelo universitario Tuning y las capacidades conceptual,
procedimental y actitudinal, presentes en todo curso universitario, se definen las

siguientes dimensiones:

e Dimension 1: Desarrollo de la capacidad cognitiva. Se basa en identificar
conceptos matematicos, asi como en identificar funciones reales de una
variable y su derivada. Consiste principalmente en identificar, conocer,

reconocer, diferenciar entre elementos, comprender procesos, entre otros.

e Dimension 2: Desarrollo de la capacidad procedimental. Consiste en el
proceso mismo para el desarrollo de las capacidades que involucran
procesos como ejecutar estrategias, aplicar herramientas y resolver
situaciones problematicas. Es decir, refiere al conjunto de operaciones o
pasos necesarios que realiza el estudiante para lograr alguna modificacion o

cambio.

e Dimension 3: Desarrollo de la capacidad actitudinal. Considera los
valores propuestos en la experiencia de aprendizaje que lo fundamentan en
el rendimiento académico conceptual y rendimiento académico
procedimental. Consiste, por tanto, en los valores de proactividad,

asertividad, dinamica, participacion y toma de decisiones.
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1.3 Definicién de términos basicos

e El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional: El
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional es “una serie de
habilidades, las cuales incluirian el celo y persistencia y la habilidad para
motivarse uno mismo [...]. hay una palabra que representa este cuerpo de

habilidades: el caracter”. (Goleman, 1995, p. 28).

e Atencion a los sentimientos: Es la dimension del afrontamiento de los
estados de inteligencia emocional que se fundamenta en la medida del grado

por el cual las personas prestan atencion a sus emociones y sentimientos.

e Claridad emocional: Es la dimension del afrontamiento de los estados de
inteligencia emocional en el cual las personas ejercen la percepcion de las

propias emociones de forma clara.

e Reparacion de las emociones: Es la dimension del afrontamiento de los
estados de inteligencia emocional que responde a la capacidad de propiciar la
detencion y regulacion de los diferentes estados emotivos que son negativos,

facilitando la duracion de los estados emotivos positivos en el individuo.

e Desarrollo de capacidades de Célculo Diferencial en Derivadas: El

desarrollos de capacidades es considerado como representacion de una

condicion en el proceso educativo que: “representa el nivel de aprendizaje del
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alumno, fruto del proceso ensefianza-aprendizaje” (Santos y Vallelado, 2013,

p. 741).

Desarrollo de la capacidad cognitiva. Es la dimension del desarrollo de
capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas que se basa en identificar
conceptos matematicos, asi como en identificar funciones reales de una

variable y su derivada.

Desarrollo de la capacidad procedimental. Es la dimension del desarrollo
de capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas que consiste en el
proceso para el desarrollo de las capacidades que involucran procesos como
ejecutar estrategias, aplicar herramientas y resolver situaciones

probleméticas.

Desarrollo de la capacidad actitudinal. Es la dimension del desarrollo de
capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas que considera los valores
propuestos en la experiencia de aprendizaje que lo fundamentan en el
rendimiento académico conceptual y rendimiento académico procedimental.
Consiste, por tanto, en los valores de proactividad, asertividad, dinamica,

participacion y toma de decisiones.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipotesis principal y derivadas

2.1.1 Hipotesis principal

El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desarrollo de capacidades de Célculo Diferencial en
Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo de la

Universidad ESAN, Surco, 2019-II.

2.1.2 Hipotesis derivadas

a) El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona

significativamente con el desarrollo de la capacidad cognitiva de Calculo

Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del

segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.
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b) El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desarrollo de la capacidad procedimental de
Célculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del
segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.

c) El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desarrollo de la capacidad actitudinal de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del

segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.

2.2 Variables y definicion operacional

e ElI afrontamiento de los estados de inteligencia emocional: El
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se compone de
tres dimensiones, la primera dimension atencion emocional, que se
compone de 3 indicadores y 8 items; la segunda dimension claridad
emocional, que se compone de 2 indicadores y 8 items, y la tercera
dimension reparacién emocional, que se compone de 3 indicadores y 8
items.

e Desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas: El
desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas se
compone de tres dimensiones, la primera dimension desarrollo de
capacidad cognitiva, que se compone de 2 indicadores y 2 items; la
segunda dimension desarrollo de capacidad procedimental, que se
compone de 2 indicadores y 2 items, y la tercera dimension desarrollo de

capacidad actitudinal, que se compone de 5 indicadores y 5 items.
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Tabla 5: Tratamiento de la variable inteligencia emocional.

Variable Dimensiones Indicadores ftems Instrumento
Atencion a los sentimientos 1,2,
y ) . ) Encuesta
Atencién emocional Atencion a las emociones 3,4, _ _
Cuestionario
Pensar en los sentimientos 5,6,7,8
Afrontamiento de los Claridad de sentimientos
o _ _ _ _ o 9, 10, 11, 12, 13, Encuesta
estados de inteligencia  Claridad emocional Comprension de los sentimientos : ,
] 14, 15, 16 Cuestionario
emocional
Vision optimista 17, 18, 19, 20,
y ) Encuesta
Reparacion emocional Calma 21. _ _
Cuestionario
Estado de animo 22,23, 24

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6: Tratamiento de la variable desarrollo de capacidades de calculo diferencial en derivadas.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
e |dentifica los conceptos de e item 2: Determina la razon de cambio e Ficha de
Desarrollo de razc')n_de cambio y varia(_:i,c')n promedio e instantanea. opservacién
capacidad aproximada de una funcion. ¢ Rubrica
cognitiva (2) py - p -
e |dentifica todos los conceptos e ltem 3: Traza las asintotas y ubica los
necesarios para el trazado de  interceptos con los ejes coordenados.
una curva. (3)
eTraza la grafica de una eitem 1: Determina los interceptos con los ejes
DESARROLLO Desarrollo de funcién real de variable real.  coordenados y las asintotas.
DE capacidad (1)
CAPACIDADES Procedimental e Calcula las derivadas de una e item 4: Determina la primera derivada de la
DE CALCULO funcion, haciendo uso de las funcion.
DIFERENCIAL reglas de derivacion. (4)
EN DERIVADAS « Proactividad « item 1: El alumno muestra proactividad
roactiviaa adaptandose exitosamente en su rendimiento
« Asertividad e item 2: El alumno mue_gtra asertiv_idgd durante
el proceso de evaluacion de rendimiento :
Desarrollo de e item 3: El alumno es dinamico en su accionar * Lista de
capacidad e Dinamica i ver | bl lantead cotejo (Ficha
actitudinal para resolver los problemas planteados actitudinal)

e {tem 4: El alumno participa constantemente en

* Participacion las actividades del aula

e item 5: El alumno toma decisiones a fin de
e Toma de decisiones resolver las situaciones problematicas
propuestas

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodolégico

Al considerar los aspectos metodolégicos de la investigacion, se realizo un disefio
no experimental, es decir, se procedié el registro de datos de medicion de
variables en un momento dado conforme a lo que la realidad indica en el centro

universitario en el cual se aplicé los instrumentos.

El estudio fue de tipo investigacion basica porgue los alcances de la investigacion
se formularon, desarrollaron y concluyeron en el campo teérico (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2015). Para tales efectos, se procedio a la revision de la
literatura cientifica que fundamentaron la administracién de los instrumentos para

medicién de cada variable.

Asimismo, fue de nivel correlacional debido a que se pretendié medir el grado en
el que las variables 1 y 2 (afrontamiento de los estados de inteligencia emocional
y desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas) se encuentran

asociados.
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0y Donde:

-
__f,-“f l M = Muestra
M < r O = Observacion de la variable afrontamiento de los
T estados de inteligencia emocional
05 O2 = Observacion de la variable desarrollo de

capacidades de Célculo Diferencial en Derivadas

3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacién

La poblacion refirid a los estudiantes que se inscribieron al curso de Calculo |
de la carrera profesional de Administracién de la Universidad ESAN, durante
el afio académico 2019-Il, distribuidos conforme a lo que se indica en la

siguiente tabla. (N=400 alumnos)

Tabla 7: Distribucion de estudiantes de Administracién, 2019 Il

Poblacién Aulas Total
Estudiantes inscritos 12 400

en curso Céalculo |
Total 400

Fuente: Universidad ESAN (2019).

3.2.2 Muestra

La muestra representd un conjunto de la poblacion. Para este caso, se
planteé el muestreo no probabilistico, quedando asi definida por 191
estudiantes que configuran la poblacion, quedando distribuidas de la siguiente

forma:
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Tabla 8: Muestra poblacional de estudiantes

Secciones Poblacion Muestra
1 40 21
2 31 15
3 40 18
4 30 12
5 40 15
6 40 12
7 30 9
8 40 23
9 40 24
10 40 21
11 9 6
12 20 15

Total 400 191

Fuente: Universidad ESAN (2019).

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas para la recoleccion de datos consistieron en la aplicacion de
encuesta referente al afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y en
el empleo de una prueba de evaluacion para la variable desarrollo de capacidades

de Céalculo Diferencial en Derivadas.

3.3.1 Descripcion de los instrumentos

En referencia a los instrumentos, se dispuso del uso del cuestionario para la
técnica encuesta, aplicandose la escala Trait Meta.Mood Scale (TMMS). Tal
cuestionario fue un test con tres dimensiones e items en numero de 24, en

alusién a la variable inteligencia emocional, empleandose por cada dimension
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de la siguiente forma: Atencion (8 items), claridad (8 items) y reparacion (8

items).

En cuanto a la técnica de evaluacion, el instrumento fue una prueba escrita,
aplicada al mismo momento en que fue administrada la encuesta. La prueba
estuvo dividida en el desarrollo de la capacidad cognitiva con dos items y el
desarrollo de la capacidad procedimental también con dos items. Para la
medicién del desarrollo de la capacidad actitudinal se utiliz6 una ficha de
observacion con 5 items. Ambos instrumentos fueron elaborados por el
investigador, considerando una rubrica de evaluacion en conjunto con la

prueba.

3.3.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para efectos de establecer la validez, tanto para la variable afrontamiento de
los estados de inteligencia emocional como la variable desarrollo de
capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas, se utilizd el juicio de
expertos, representados por tres docentes universitarios, doctores y maestros

en educacion.

En cuanto a la confiabilidad, la variable afrontamiento de los estados de
inteligencia emocional y la variable desarrollo de capacidades de Calculo
Diferencial en Derivadas, de acuerdo a su escala y datos, fueron procesados
por SPSS en aplicacion del proceso estadistico denominado Alfa de

Cronbach.
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Tabla 9: Validez por juicio de expertos.

Experto Resultado
Dr. Manuel S. Cama Sotelo 85%
Dr. Verénica Cuchillo Paulo 95%
Dr. José Alberto Flores Salinas 92%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la validez mediante juicio de expertos, se buscé a tres expertos
para dar opinién en cuanto a los instrumentos para la medicion de variables y

sus dimensiones.

Tabla 10: Prueba de confiabilidad.

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Afroptamlgnto dellos estados de 0.876 24
inteligencia emocional
Desarrollo de capacidades de 0.899 9

Célculo Diferencial en Derivadas
Fuente: Resultados de SPSS.

Segun lo sefialado en la tabla 10, se encontré la confiabilidad del instrumento
para afrontamiento de los estados de inteligencia emocional compuesta por
24 items con un resultado de 0,876. Asimismo, se encontrd la confiabilidad
del instrumento para desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en
Derivadas compuesta por 9 items con un resultado de 0,899. De esta manera,

se puede asegurar que para las dos variables la consistencia es alta.
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3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Como técnica estadistica, después de la recoleccion de datos con validez y

confiabilidad comprobada, se procedio al tratamiento de la informacion, haciendo

uso del SPSS version 24. Dicho proceso implico realizar procesos en los campos

de la estadistica descriptiva e inferencial.

Estadistica descriptiva: Es aquella orientada a la obtencion de medidas de
tendencia central tales como media, mediana, moda, coeficiente de
variacion, porcentajes en tablas y gréfica, para mostrar con coherencia los
datos en tablas de contingencias y gréaficos de barras. Los que una vez
obtenidos se resumen en una Uunica figura grafica con promedios
porcentuales, mediante uso de rangos y niveles, facilitando asi la

descripcion de los resultados en las dos variables y sus dimensiones.

Estadistica inferencial: Aspecto relevante para el proceso de contrastacion
de hipétesis general y especifica, por lo que se apeld al uso de procesos
estadisticos como la prueba de normalidad como operacién previa para
determinar el proceso de correlacion (R de Pearson o Rho de Spearman) a
realizarse, normalidad que una vez determinada condujo a elegir el

proceso de Rho de Spearman para la contrastacion.

3.5 Aspectos éticos

Dentro de los atributos éticos considerados, se procedido al registro de la

informacion de forma veras, bajo la supervision de la universidad por medio del

docente asesor y jurado revisor. Asimismo, se cuidd de registrar los nombres de
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los autores e instituciones que son fuente de los datos proporcionados como
antecedentes de estudio y para efectos de la construccion del marco tedrico. Asi

también, se aplico la normativa APA para la redaccion del documento de

investigacion en general.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Afrontamiento de los estados de inteligencia emocional

Porcentaje

Eaja IMedia Alta

Afrontamiento de los estados de inteligencia emocional
Figura 4: Frecuencia de afrontamiento de los estados de inteligencia emocional.

Fuente: Base de datos SPSS (2019).
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Interpretacion: Segun la frecuencia de informacion obtenida mediante encuesta,
sobre la variable desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas,
con un conjunto total de 191 de Administracion del segundo ciclo de la
Universidad ESAN, Surco, se tiene a 139 estudiantes (72,8%) muestran un
afrontamiento en nivel medio, 35 estudiantes (18,3%) se observan en nivel alto y

17 estudiantes (8,9%) se hallan en nivel bajo.
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Atencion emocional

Figura 5: Frecuencia de la dimensién atencion emocional.
Fuente: Base de datos SPSS (2019).

Interpretacion: Segun la frecuencia de informacién obtenida mediante encuesta,
sobre la dimension atencion emocional, con un conjunto total de 191 estudiantes
de Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, se tiene a
123 estudiantes (64,4%) muestran un afrontamiento en nivel medio, 34
estudiantes (17,8%) se observan en nivel alto y 34 estudiantes (17,8%) se hallan
en nivel bajo.
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Porcentaje

Baja Mecdlia Alta

Claridad emocional

Figura 6: Frecuencia de la dimension claridad emocional.

Fuente: Base de datos SPSS (2019).

Interpretacion: Segun la frecuencia de informacién obtenida mediante encuesta,
sobre la dimensién claridad emocional, con un conjunto total de 191 estudiantes
de Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, se tiene a
121 estudiantes (63,4%) muestran un afrontamiento en nivel medio, 44
estudiantes (23%) se observan en nivel alto y 26 estudiantes (13,6%) se hallan en

nivel bajo.
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Porcentaje

Baja Media Alta

Reparacion emocional

Figura 7: Frecuencia de la dimensién reparacion emocional.
Fuente: Base de datos SPSS (2019).

Interpretacion: Segun la frecuencia de informacion obtenida mediante encuesta,
sobre la dimensién reparacion emocional, con un conjunto total de 191
estudiantes de Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco,
se tiene a 120 estudiantes (62,8%) muestran un afrontamiento en nivel medio, 62
estudiantes (32,5%) se observan en nivel alto y 9 estudiantes (4,7%) se hallan en

nivel bajo.
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4.1.2 Desarrollo de capacidades de calculo diferencial en derivadas

Porcentaje

Insuficiente En proceso Suficiente Sobresaliente

Desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en
Derivadas

Figura 8: Frecuencia del desarrollo de capacidades de calculo diferencial en derivadas.

Fuente: Base de datos SPSS (2019).

Interpretacion: Segun la frecuencia de informacién obtenida mediante encuesta,
sobre la variable desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas,
con un conjunto total de 191 estudiantes de Administracion del segundo ciclo de
la Universidad ESAN, Surco, se aprecio que 73 estudiantes (38,2%) se accedio
en nivel en proceso, 63 estudiantes (33%) se encontrd en nivel insuficiente, 50
estudiantes (26,2%) se encontré en nivel suficiente y 5 estudiantes (2,6%) se

observo en nivel sobresaliente.
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Porcentaje

Insuficiente En proceso Suficiente Sobresaliente

Desarrollo de capacidad cognitiva

Figura 9: Frecuencia de la dimension desarrollo de capacidad cognitiva.

Fuente: Base de datos SPSS (2019).

Interpretacion: Segun la frecuencia de informacién obtenida mediante encuesta,
sobre la dimension desarrollo de capacidad cognitiva, con un conjunto total de
191 estudiantes de Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN,
Surco, se aprecié que 80 estudiantes (41,9%) se accedi6 en nivel en proceso, 69
estudiantes (36,1%) se encontrd en nivel insuficiente, 38 estudiantes (19,9%) se
encontr6 en nivel suficiente y 4 estudiantes (2,1%) se observé en nivel

sobresaliente.
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Porcentaje

Insuficiente En proceso Suficiente Sobresalierte

Desarrollo de capacidad procedimental

Figura 10: Frecuencia de la dimensién desarrollo de capacidad procedimental.

Fuente: Base de datos SPSS (2019).

Interpretacion: Segun la frecuencia de informacion obtenida mediante encuesta,
sobre la dimension desarrollo de capacidad procedimental, con un conjunto total
de 191 estudiantes de Administracién del segundo ciclo de la Universidad ESAN,
Surco, se aprecio que 91 estudiantes (47,6%) se accedio en nivel insuficiente, 65
estudiantes (34%) se encontré en nivel en proceso, 29 estudiantes (15,2%) se
encontr0 en nivel suficiente y 6 estudiantes (3,1%) se observdé en nivel

sobresaliente.
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Porcentaje

Insuficiente En proceso Suficiente Sobresaliente

Desarrollo de capacidad actitudinal

Figura 11: Frecuencia de la dimensién desarrollo de capacidad actitudinal.
Fuente: Base de datos SPSS (2019).

Interpretacion: Segun la frecuencia de informacion obtenida mediante encuesta,
sobre la dimension desarrollo de capacidad actitudinal, con un conjunto total de
191 estudiantes de Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN,
Surco, se aprecio que 83 estudiantes (43,5%) se accedio en nivel en proceso, 55
estudiantes (28,8%) se encontrd en nivel insuficiente, 50 estudiantes (26,2%) se
encontr0 en nivel suficiente y 3 estudiantes (1,6%) se observé en nivel

sobresaliente.
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4.2 Presentacion de resultados

Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad correspondiente al proceso estadistico de
Kolgomorov-Smirnov, propio de procedimientos con datos mayores a 50 y
contdndose con un total de 191 datos en referencia a los estudiantes, se

asumieron las siguientes condiciones:

e Si p valor es igual o mayor al valor (0,05) se tomara la decision de aceptar la
hip6tesis nula (Ho): Los datos muestran una distribucién normal.
e Si p valor es igual o menor al valor (0,05) se tomara la decision de aceptar la

hipotesis alterna (Ho): Los datos no muestran una distribuciéon normal.

Tabla 11: Prueba de normalidad de afrontamiento de los estados de inteligencia emocional.

Kolmogorov-Smirnov

Variable y dimensiones

Estadistico gl Sig.
Afrontamiento de los estados de .389 191 .000
inteligencia emocional
Atencién emocional 322 191 .000
Claridad emocional .332 191 .000
Reparacion emocional .370 191 .000

Fuente: Base de datos.

En la apreciacion de la tabla 11, referente al afrontamiento de los estados de
inteligencia emocional y sus dimensiones, puede notarse el p valor o también
llamado “significancia”, el cual se muestra menor al valor de a (0,05), de tal modo

que se acepta la hipotesis alterna que valida la afirmacion sobre el conjunto de
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datos de no encontrarse con distribucion normal.

Tabla 12: Prueba de normalidad del desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas.

Kolmogorov-Smirnov

Variable y dimensiones

Estadistico gl Sig.
Desarrollo de capacidades de Célculo 210 191 .000
Diferencial en Derivadas
Desarrollo de capacidad cognitiva 227 191 .000
Desarrollo de capacidad procedimental 290 191 .000
Desarrollo de capacidad actitudinal 226 191 .000

Fuente: Base de datos.

Al estimar la tabla 12, referente al desarrollo de capacidades de célculo diferencial
en derivadas y sus dimensiones, puede notarse el p valor o también llamado
“significancia”, el cual se muestra menor al valor de a (0,05), de tal modo que se
acepta la hipotesis alterna que valida la afirmacién sobre el conjunto de datos de

no encontrarse con distribucién normal.

De acuerdo al proceso estadistico efectuado, al encontrarse que no se presenta

distribuciéon normal, se decide por la aplicacion del estadistico Rho de Spearman

para correlacionar dos variables.
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4.2.1 Hipotesis principal

El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desarrollo de capacidades de Céalculo Diferencial en
Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo de la

Universidad ESAN, Surco, 2019-1|

Hipdétesis Nula (Ho)

Ho: El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional no se relaciona
significativamente con el desarrollo de capacidades de Célculo Diferencial en
Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo de la

Universidad ESAN, Surco, 2019-II.

Hipoétesis Alternativa (Ha)

Hi: El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en
Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo de la

Universidad ESAN, Surco, 2019-II.
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Tabla 13: Correlacién entre afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y desarrollo de

capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas

Afrontamiento  Desarrollo de
de los estados capacidades de

de inteligencia Célculo
emaocional Diferencial en
Derivadas
Rho de Afrontamiento Coeficiente de 1.000 -.107
Spearman  de los estados correlacion
de inteligencia Sig. (bilateral) 139
emocional
N 191 191
Desarrollo de  Coeficiente de -.107 1.000
capacidades de correlaciéon
Calculo Sig. (bilateral) 139
Diferencial en
Derivadas N 191 191

Fuente: Base de datos.

Interpretacion: Aplicada la Estadistica con el proceso indicado que es Rho de
Spearman para medicion de correlacidén entre dos variables, cuyos resultados se
muestran en la tabla 13, se obtuvo el valor de r = -0,107 y p valor = 0,139, que
refiere a un valor mayor que a = 0,05, determindndose de esta forma la
aceptacion de la hipétesis nula y el rechazo de hipoétesis alterna. Por lo tanto, se
afirma que el afrontamiento de los estados de inteligencia emocional no se
relaciona significativamente con el desarrollo de la capacidad actitudinal de
Célculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del

segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.
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4.2.2 Hipotesis derivada 1

El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desarrollo de la capacidad cognitiva de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo

de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.

Hipdétesis Nula (Ho)

Ho: El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional no se relaciona
significativamente con el desarrollo de la capacidad cognitiva de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo

de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.

Hipoétesis Alternativa (Ha)

Hi:  El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desarrollo de la capacidad cognitiva de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo

de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.
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Tabla 14: Correlaciéon entre afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y desarrollo de la

capacidad cognitiva de Calculo Diferencial en Derivadas.

Afrontamiento Desarrollo de la

de los estados capacidad
de inteligencia  cognitiva de
emocional Calculo
Diferencial en
Derivadas
Rho de Afrontamiento Coeficiente de 1.000 -.053
Spearman de los estados correlacion
de inteligencia  Sig. (bilateral) 463
emocional
N 191 191
Desarrollo de Coeficiente de -.053 1.000
la capacidad correlacién
cognitiva de  Sig. (bilateral) 463
Calculo
Diferencial en N 191 191
Derivadas

Fuente: Base de datos.

Interpretacion: Aplicada la Estadistica con el proceso indicado que es Rho de

Spearman para medicion de correlacion entre dos variables, cuyos resultados se

muestran en la tabla 14, se obtuvo el valor de r = -0,053 y p valor = 0,463, que

refiere a un valor mayor que a = 0,05, determinandose de esta forma la

aceptacion de la hipétesis nula y el rechazo de hipétesis alterna. Por lo tanto, se

afirma que el afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona

significativamente con el desarrollo de la capacidad actitudinal de Calculo

Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracién del segundo ciclo

de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.
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4.2.3 Hipotesis derivada 2

El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desarrollo de la capacidad procedimental de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo

de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.

Hipdétesis Nula (Ho)

Ho: El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional no se relaciona
significativamente con el desarrollo de la capacidad procedimental de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo

de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.

Hipoétesis Alternativa (Ha)

Hi: El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desarrollo de la capacidad procedimental de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo

de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.
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Tabla 15: Correlacion entre afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y desarrollo de la

capacidad procedimental de Calculo Diferencial en Derivadas.

Afrontamiento de Desarrollo de
los estados de  la capacidad
inteligencia procedimental

emocional de Calculo
Diferencial en
Derivadas
Rho de Afrontamiento de los Coeficiente de 1.000 -.075
Spearman estados de correlacion
inteligencia Sig. (bilateral) 303
emocional
N 191 191
Desarrollo de la Coeficiente de -.075 1.000
capacidad correlacion
procedimental de  Sig. (bilateral) 303
Calculo Diferencial
en Derivadas N 191 191

Fuente: Base de datos.

Interpretacion: Aplicada la Estadistica con el proceso indicado que es Rho de
Spearman para medicion de correlacion entre dos variables, cuyos resultados se
muestran en la tabla 15, se obtuvo el valor de r = -0,075 y p valor = 0,303, que
refiere a un valor mayor que a = 0,05, determinandose de esta forma la
aceptacion de la hipotesis nula y el rechazo de hipotesis alterna. Por lo tanto, se
afirma que el afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desarrollo de la capacidad actitudinal de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracién del segundo ciclo

de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.
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4.2.4 Hipotesis derivada 3

El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desarrollo de la capacidad actitudinal de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo

de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.

Hipdétesis Nula (Ho)

Ho: El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional no se relaciona
significativamente con el desarrollo de la capacidad actitudinal de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo

de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.

Hipoétesis Alternativa (Ha)

Hi: El afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desarrollo de la capacidad actitudinal de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo

de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II.
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Tabla 16: Correlacion entre afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y desarrollo de la

capacidad actitudinal de Calculo Diferencial en Derivadas.

Afrontamiento Desarrollo de

de los la capacidad
estados de  actitudinal de
inteligencia Célculo
emocional Diferencial en
Derivadas
Rho de Afrontamiento Coeficiente de correlacion 1.000 -111
Spearman  de los estados
de inteligencia Sig. (bilateral) 126
emocional
N 191 191
Desarrollo de Coeficiente de correlacion -111 1.000
la capacidad
actitudinal de  Sig. (bilateral) 126
Calculo
Diferencialen N 191 191
Derivadas

Fuente: Base de datos.

Interpretacion: Aplicada la Estadistica con el proceso indicado que es Rho de
Spearman para medicion de correlacién entre dos variables, cuyos resultados se
muestran en la tabla 16, se obtuvo el valor de r = -0,111 y p valor = 0,126, que
refiere a un valor mayor que a = 0,05, determinandose de esta forma la
aceptacion de la hipétesis nula y el rechazo de hipoétesis alterna. Por lo tanto, se
afirma que el afrontamiento de los estados de inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desarrollo de la capacidad actitudinal de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de Administracion del segundo ciclo

de la Universidad ESAN, Surco, 2019-I1.

70



CAPITULO V: DISCUSION

Con los resultados hallados, se procedio a la discusion de los datos segun los
antecedentes seleccionados en el estudio. La investigacion se propuso determinar
la relacion entre el afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y el
desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes

de Administracién del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II

Dada la hipotesis general que indico que el afrontamiento de los estados de
inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desarrollo de
capacidades de Céalculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes de
Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-1l, una vez
aplicada la correlacion de Spearman, se obtuvo el valor de r = -0,107 y p valor =
0,139, que refiere a un valor mayor que a = 0,05, determinandose de esta forma
la aceptacion de la hipétesis nula y el rechazo de hipoétesis alterna. Este hallazgo
significa que ambos procesos se dan de diferente forma y no hay asociacion entre
el afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y el desarrollo de

capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas. Por lo tanto, no depende de la
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inteligencia emocional el desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en
Derivadas ni viceversa. De acuerdo con los estados de inteligencia emocional, el
72,8% se halla en nivel de media inteligencia emocional, 18,3% de alta
inteligencia emocional y 8,9% en baja inteligencia emocional. Mientras, en céalculo
diferencial en derivadas, los estudiantes se mostraron en su mayoria en nivel en
proceso (38,2%), insuficiente (33%), suficiente (26,2%) y sobresaliente (2,6%).
Considerando a la mayoria, se puede observar que son inteligentes
emocionalmente, pero tienen dificultades para resolver los problemas de las
Derivadas de forma cognitiva y operacional, o que también repercute en sus
actitudes. Este hallazgo concuerda con Gutiérrez et al. (2017) quien sefalé que,
conceptualmente, los estudiantes muestran dominio de la derivada, sin embargo,
en las pruebas muestran dificultad cognitiva y procedimental en la aplicacion de
los conceptos; cuando desarrollan el proceso mecanico, lo hacen correctamente
al calcular derivadas, mostrandose sélo la dificultad de abordar la derivada como
razon de cambio, por la incomprensién de la definicibn con limite; la mayoria
identifico las reglas propias de derivadas, pero en la aplicacion las dificultades
fueron de tipo algebraico y aritmético, como también en la estructura algebraica
de las funciones. De esta manera, se observa que solo el 28% de la muestra en
esta presente investigacion, se encuentra en los niveles de suficiente y
sobresaliente, la mayoria se encuentra en deficiente y en proceso; mientras, el
91% se encuentra en los niveles medio y alto de inteligencia emocional.
Asimismo, el resultado se contradice a los hallazgos de Manrique (2012), quien
concluyé con una asociacion positiva de correlacion débil entre inteligencia
emocional y rendimiento académico en matematicas (r=0,184 y p<0,05), asi como

una asociacion positiva de correlacion débil entre inteligencia emocional y
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rendimiento académico en comunicacion (r=0,206 y p<0,05). De otra parte,
Quifionez (2017) concluyé que se presenta repercusion de la inteligencia
emocional sobre el rendimiento académico (chi cuadrada = 6,040), es decir, las
mejoras sobre la inteligencia emocional son de importancia a fin de alcanzar
aprendizajes satisfactorios. Asi también, 66% cuenta con buena inteligencia
emocional, pudiendo asi reconocer los sentimientos que se dan en si mismos y

los demas, mostrando habilidad para gerenciar en la labor realizada con otros.

Sobre la hip6tesis especifica primera que dice que el afrontamiento de los estados
de inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desarrollo de la
capacidad cognitiva de Calculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes de
Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-Il, una vez
aplicada la correlacion de Spearman, se obtuvo el valor de r = -0,053 y p valor =
0,463, que refiere a un valor mayor que a = 0,05, determindndose de esta forma
la aceptacion de la hipotesis nula y el rechazo de hipétesis alterna. Al no
presentarse correlacion entre la inteligencia emocional y la capacidad cognitiva,
se observa que ambos procesos se dan de forma independiente. Es importante
referir el cdmo se presentan los niveles de la muestra: Con los estados de
inteligencia emocional, el 72,8% se halla en nivel de media inteligencia emocional,
18,3% de alta inteligencia emocional y 8,9% en baja inteligencia emocional;
mientras en el desarrollo de capacidad cognitiva, los estudiantes se mostraron en
su mayoria en nivel en proceso (41,9%), insuficiente (36,1%), suficiente (19,9%) y
sobresaliente (2,1%). En ese sentido, el estudio de Alonso (2014) concluyo que la
asociacion se da de forma directa y positiva entre los constructos, resaltandose la

asociacion producida en las estrategias de aprendizaje (Establecimiento de
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relaciones: correlacion de 0,401**) y motivacion (Motivacion intrinseca: correlacion
de 0,316**). Asimismo, contradice la informacion respecto a la no correlacion,
Andrade (2018) concluyd que existe correlacion positiva significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico (r = 0,70), obtuvo asociacion
positiva significativa entre atencion emocional y rendimiento académico (r1= 0,59),
asociacion positiva significativa entre atencidon emocional y rendimiento
académico (rl= 0,47) y relacion positiva significativa entre atencion emocional y
rendimiento académico (rl1= 0,51). Por su parte, de acuerdo con Gomez (2017),
es necesario proponer con base en el método participativo para la ensefianza,
con el aprendizaje significativo como mediacion, para el desarrollo de habilidades
cognitivas, metacognitivas, emocionales, comunicativas y sociales. Con ello, es
posible superar la dificultad de conceptualizacion de la derivada, en especial la
relacion con el concepto de pendiente, precisandose su significado como un limite
especifico aplicado a una razon que se incrementa de forma infinita. Es decir, es
necesario incidir en la ensefianza en la capacidad cognitiva. Al respecto, Orcos
(2016) insiste con lo mismo, es necesaria una propuesta de sesiones, cuyos

temas puedan considerarse en doce sesiones para un buen aprendizaje.

De acuerdo con la hipétesis especifica segunda, en que el afrontamiento de los
estados de inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desarrollo
de la capacidad procedimental de Calculo Diferencial en Derivadas en los
estudiantes de Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco,
2019-Il, una vez aplicada la correlacion de Spearman, se obtuvo el valor de r = -
0,075 y p valor = 0,303, que refiere a un valor mayor que a = 0,05,

determinandose de esta forma la aceptacion de la hipotesis nula y el rechazo de
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hipotesis alterna. Al no presentarse correlacion entre la inteligencia emocional y la
capacidad procedimental, se observa que ambos procesos se dan de forma
independiente. En cuanto a los niveles de la muestra: Con los estados de
inteligencia emocional, el 72,8% se halla en nivel de media inteligencia emocional,
18,3% de alta inteligencia emocional y 8,9% en baja inteligencia emocional,
mientras en el desarrollo de capacidad operacional, los estudiantes se mostraron
en su mayoria en nivel insuficiente (47,6%), en proceso (34%), suficiente (15,2%)
y sobresaliente (3,1%).Al respecto, Pérez (2012) concluy6é que entre inteligencia
emocional y la motivacion no existe relacion significativa, obteniendo que la
claridad emocional influiria sobre el percibir de las necesidades psicologicas
basicas, que considera la autonomia, la competencia y las relaciones. Asimismo,
sobre la relacién de las dimensiones de la inteligencia emocional, atencién y
reparacion emocional, no se encontraron resultados que corroboren dicha
relacion. Se muestra, sin embargo, que el clima motivacional de orientacion hacia
la tarea, el factor claridad emocional y regulacion emocional conceden una
explicacién al 48% (r> =48) de la varianza de necesidad psicoldgica basica,
asimismo el 16% (r2 = 16) de la motivacion autodeterminada (IAD) y un 53% (r2 =
53) el interés. Al respecto, Chavez (2015) encontr6 que los estudiantes
aprendieron gracias a la resolucion de los problemas considerados en la
secuencia didactica, logrando encontrar sus extremos para aplicar el concepto de

derivada, en asociacion al concepto de recta tangente a una curva en un punto.

Segun la hipodtesis especifica tercera que afirma que el afrontamiento de los
estados de inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desarrollo

de la capacidad actitudinal de Calculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes
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de Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-II, una
vez aplicada la correlacion de Spearman, se obtuvo el valor de r =-0,111 y p valor
= 0,126, que refiere a un valor mayor que a = 0,05, determinandose de esta forma
la aceptacion de la hipotesis nula y el rechazo de hipotesis alterna. Al no
presentarse correlacion entre la inteligencia emocional y la capacidad actitudinal,
se observa que ambos procesos se dan de forma independiente. Al encontrarse a
nivel medio de inteligencia emocional mas del 70% de estudiantes y con ese
mismo porcentaje entre los niveles en proceso (43,5%) y nivel insuficiente
(26,2%), no se dan las condiciones para una relacion valida, por lo que otros
factores deben estar afectando el proceso de aprendizaje. En ese sentido, Reyes
y Carrasco (2014), por su parte, indicaron que el nivel de inteligencia emocional
fue adecuado en 49%, y bajo y muy bajo en 47%, valorandose la capacidad en la
comprension, percepcion, regulacion y asimilacion de las emociones propias y del
entorno. Por lo tanto, se mostré6 con posibilidad de riesgo a un 47% de
estudiantes, es decir, el manejo de las emociones se encuentra por debajo del
50% de alumnado, siendo necesario mejorar la capacidad actitudinal del
estudiantado. Vale decir que lo mismo ocurre con la muestra de este estudio.
Asimismo, Garcia (2015) sefialé que las estrategias de afrontamiento adaptativas
son de beneficio para el bienestar y ajuste psicologico del individuo dado que
puede con ello resolver situaciones que generan estrés, de tal forma que pueden
regular la emocion negativa, mientras potencian las emociones positivas. La
reflexion durante el proceso de toma de decision y la planificacion de accién son
las cualidades que lo harian posible. Por su parte, Cazallo et al. (2020) sefialo que
la inteligencia emocional en las organizaciones es relevante, confirmando

diferencia de género, en la que el grupo de género femenino presenta una mayor
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correccion del 90,4% y el género masculino logro sélo 22,6% de clasificar
correctamente. Asi también, Garcés et al. (2014) concluy6 lo mismo, sefialando
que en el caso del género masculino es mayor la capacidad de apreciar sus
emociones, con alta capacidad de expresion adecuadamente, un alto sentimiento
de culpa, auto reproche y auto juzgamiento de sus acciones, lo que, sin embargo,
le puede conducir a la violencia. Por el contrario, el género femenino mostro
menor capacidad para sentir y expresar con claridad sus emociones, menor auto
culpa y auto reproche; es decir, presenta mayor capacidad evasiva, lo que libra a
este género de cometer delitos sociales. En ambos, hombres y mujeres, se
mostré baja claridad emocional por relaciones familiares inadecuadas como
soporte emocional, por lo que se busca figuras externas como referencia para
modificar sus actitudes. En este aspecto, el proceso de educacion se torna mas

determinante en el aprendizaje actitudinal.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados encontrados, se formulan las conclusiones siguientes:

Efectuado los procedimientos estadisticos no se encontrd correlacién entre el
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y el desarrollo de
capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes de
Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-l,
mostrando un p-valor mayor a 0,05. De esta forma, se acepté la hipétesis nula y

se rechazé la hipétesis alterna.

Efectuado los procedimientos estadisticos no se encontré correlaciéon entre el
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y el desarrollo de la
capacidad cognitiva de Calculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes de
Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-ll,
mostrando un p-valor mayor a 0,05. De esta forma, se aceptd la hipétesis nula y

se rechazé la hipétesis alterna.

Efectuado los procedimientos estadisticos no se encontré correlaciéon entre el
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y el desarrollo de la
capacidad procedimental de Calculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes
de Administracién del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-Il,
mostrando un p-valor mayor a 0,05. De esta forma, se aceptd la hipétesis nula y

se rechazé la hipétesis alterna.

78



Efectuado los procedimientos estadisticos no se encontrd correlacion entre el
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y el desarrollo de la
capacidad actitudinal de Calculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes de
Administracion del segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-l,
mostrando un p-valor mayor a 0,05. De esta forma, se acepto la hipétesis nula y

se rechazé la hipétesis alterna.
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RECOMENDACIONES

Después de presentadas las conclusiones, se realizan las recomendaciones:

A los profesores de la universidad y estudiantes, se sugiere tomar en cuenta los
niveles de afrontamiento de los estados de inteligencia emocional y desarrollo de
capacidades de Célculo Diferencial en Derivadas obtenidas por los estudiantes
que participaron en este estudio, con lo cual se podrd manejar aspectos
emocionales vinculados a la motivacion y con ello mejorar el desarrollo de las

capacidades.

A la universidad ESAN, se sugiere propiciar espacios de debate entre los
docentes para valorar los estados de inteligencia emocional y su repercusion en el
éxito profesional, contrastando los resultados académicos en el desarrollo de las

capacidades cognitivas.

A los docentes universitarios de ESAN, se recomienda prestar atencion a las
emociones presentes en el desarrollo de capacidades procedimentales en los
estudiantes de administracion, para mejorar las estrategias aplicadas al proceso

de ensefianza aprendizaje de Calculo Diferencial en Derivadas.

A los estudiantes de la Escuela de Posgrado de la Universidad San Martin de
Porres, se sugiere ampliar los estudios de los estados de inteligencia emocional y
del desarrollo de las capacidades en otros grupos de estudiantes, asi como

universidades privadas y publicas.
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Titulo

Anexo 1. Matriz de consistencia

: AFRONTAMIENTO DE LOS ESTADOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE

CAPACIDADES DE CALCULO DIFERENCIAL EN DERIVADAS EN ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1 Tipo: Descriptivo-correlacional
¢De qué manera el afrontamiento de los | Determinar la relacion entre el afrontamiento de | El afrontamiento de los estados de inteligencia | Afrontamiento Disefio: No experimental

estados de inteligencia emocional se relaciona
con el rendimiento académico en matematicas
en los estudiantes de Administracion del
segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco,
2019-11?

Problemas Especificos

;De qué manera el afrontamiento de los
estados de inteligencia emocional se relaciona
con el desarrollo de la capacidad cognitiva de
Célculo Diferencial en Derivadas en los
estudiantes de Administracion del segundo
ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-11?

;De qué manera el afrontamiento de los
estados de inteligencia emocional se relaciona
con el desarrollo de la capacidad
procedimental de Calculo Diferencial en
Derivadas en los estudiantes de Administracion
del segundo ciclo de la Universidad ESAN,
Surco, 2019-11?

;De qué manera el afrontamiento de los
estados de inteligencia emocional se relaciona
con el desarrollo de la capacidad actitudinal de
Calculo Diferencial en Derivadas en los
estudiantes de Administracién del segundo
ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-11?

los estados de inteligencia emocional y el
rendimiento académico en matematicas en los
estudiantes de Administracion del segundo
ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-I1.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el afrontamiento de
los estados de inteligencia emocional y el
desarrollo de la capacidad cognitiva de Célculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de
Administracion del segundo ciclo de la
Universidad ESAN, Surco, 2019-1.

Determinar la relacion entre el afrontamiento de
los estados de inteligencia emocional y el
desarrollo de la capacidad procedimental de
Célculo Diferencial en Derivadas en los
estudiantes de Administracion del segundo
ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-Il.

Determinar la relacion entre el afrontamiento de
los estados de inteligencia emocional y el
desarrollo de la capacidad actitudinal de
Calculo Diferencial en Derivadas en los
estudiantes de Administracion del segundo
ciclo de la Universidad ESAN, Surco, 2019-I1.

emocional se relaciona significativamente con el
desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en
Derivadas en los estudiantes de Administracion del
segundo ciclo de la Universidad ESAN, Surco,
2019-11.

Hipétesis Especificas

El afrontamiento de los estados de inteligencia
emocional se relaciona significativamente con el
desarrollo de la capacidad cognitiva de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de
Administracion del segundo ciclo de la Universidad
ESAN, Surco, 2019-11.

El afrontamiento de los estados de inteligencia
emocional se relaciona significativamente con el
desarrollo de la capacidad procedimental de
Célculo Diferencial en Derivadas en los estudiantes
de Administracion del segundo ciclo de la
Universidad ESAN, Surco, 2019-I1.

El afrontamiento de los estados de inteligencia
emocional se relaciona significativamente con el
desarrollo de la capacidad actitudinal de Calculo
Diferencial en Derivadas en los estudiantes de
Administracién del segundo ciclo de la Universidad
ESAN, Surco, 2019-11.

de los estados
de inteligencia
emocional

Variable 2
Desarrollo  de
capacidades
de Célculo
Diferencial en
Derivadas

Enfoque: Cuantitativa
Corte: Transversal
Nivel: Bésica
Método: Hipotético deductivo

Poblacién
400 estudiantes de Administracion
Universidad ESAN, Santiago de Surco.
Tipo de muestra:
Disefio muestral probabilistico
Tamano de muestra:

400 estudiantes de Administracion
Universidad ESAN, Santiago de Surco.

de la

de la

Estadisticos:

Confiabilidad
Alfa de Cronbach
Prueba de Normalidad
Kolgomorov-Smirnov
Prueba de hipétesis
Rho de Spearman

Técnica: Evaluacion
Instrumento: Prueba de evaluacion, rabrica,
cuestionario

Tipo: Descriptivo-correlacional
Disefio: No experimental
Enfoque: Cuantitativa
Corte: Transversal
Nivel: Bésica
Método: Hipotético deductivo
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Anexo 2. Instrumentos.

Instrumento 1

Encuesta sobre afrontamiento de los estados de inteligencia

emocional

Referencias:

Sexo: M D F D
Edad: 15-19[] 20-25[] 26-30[]

Instrucciones:

Encontraras algunas afirmaciones sobre sus emociones y

sentimientos. Lee atentamente cada frase e indica por favor el grado de acuerdo
o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefala con una “X” la respuesta que
mas se aproxime a tus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas,
ni buenas o malas. No emplees mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
ESCALA DE
0 P
N° | DIMENSIONES/ITEMS VALORACION
1 | Presto mucha atencioén a los sentimientos. 112 ]3|4]|5
2 I\!ormalmente me preocupo mucho por lo que 112131als
siento.
3 Normglmente dedico tiempo a pensar en mis 112131als
emociones.
Pienso que merece la pena prestar atencion a
4 . : L 1123 |4]|5
mis emociones y estado de animo
5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis 112103|4ls
pensamientos.
6 Pienso en mi estado de &nimo 112103|4ls
constantemente.
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. 112 ]3[4]|5
8 | Presto mucha atenciébn a como me siento. 12 ]3|4]|5
9 | Tengo claros mis sentimientos. 112 ]3[4]|5
10 Frec_ue_ntemente puedo definir ms| 151345
sentimientos.
11 | Casi siempre sé cOmo me siento. 1123|415
12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre 11210345
las personas.
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
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en diferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir como me siento. 112 ]3|4]|5

15 A veces puedo decir cuéles son mis 112103l4ls5s
emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1234|565

17 Aunql_Je_,a veces me siento triste, suelo tener 11210345
una vision optimista

18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en 112103|4ls
cosas agradables.

19 Cuando estoy triste, pienso en todos los 1121034ls
placeres de la vida.

20 Intento tener pensamientos positivos aunque 11210345
me sienta mal.

21 Si do_y,dema3|adas vueltas a las cosas, 112103l4ls5s
complicandolas, trato de calmarme.

22 Me preocupo por tener un buen estado de 1] 2
animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. | 1 | 2

o4 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi 11213 5

estado de animo.
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Instrumento 2

PRUEBA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES DE CALCULO
DIFERENCIAL EN DERIVADAS

El desarrollo debera hacerse nicamente con lapicero azul o negro.
Esta permitido el uso de calculadora, pero totalmente prohibido el intercambio de utiles.
Toda solucion debe estar debidamente justificada, caso contrario se le asignara puntaje 0

(cero).
-
1. Paralafuncion f(X)=4+— g se pide que determine sus:

X"+
a) Intersecciones con los ejes coordenados. (1,0 pto.)
b) Asintotas. (1,0 pto.)
c¢) Extremos relativos e intervalos de crecimiento y decrecimiento. (1,5 ptos.)
d) Puntos de inflexion e intervalos de concavidad. (1,5 ptos.)
e) Trace la curva usando los resultados obtenidos anteriormente. (1,5 ptos.)

q° -

2. Ahora, la funcion de la pregunta 1 1(q) =4+ — representa los ingresos I, en millones
de soles, de cierta compafiia y q representa la cantidad, en miles de unidades vendidas.
Determine e interprete sus resultados.

a) La razon de cambio promedio de los ingresos cuando las ventas pasen de 2000 a 2250
unidades. (1,0 pto.)
b) La razén de cambio instantdnea cuando se vendan 2000 unidades. (1,0 pto.)
¢) La variacién aproximada del ingreso cuando las ventas pasen de 2000 a 2050 unidades.
(1,0 pto.)
d) La variacion real del ingreso cuando las ventas pasen de 2000 a 2250 unidades. (1,0 pto.)
e) ¢Qué valor toma el ingreso después de una venta muy grande? (0,5 ptos.)
f) En la grafica, resalte el tramo relevante de este modelo. (0,5 ptos.)
3. Una funcién cumple con las siguientes condiciones:
= Dom(f): R-{2}
= Asintota vertical: x =2
. 2
= Asintota oblicua: y = 3 X—4
= Interseccionesconeleje X: {1,3,5}
= IntersecciébnconelejeY: {-1}
|
m f>0]-0,2[ U 14,0
|
= f<0]2,4]
= Valorminimo-lenx=4
Il
= f>0]w00,6[uUl-1,2[uU ]12,55[ U ]9,
Il
= f<0]-6,-1[ v 155,9]
=  Puntos de inflexion: (-6, —6.5); (-1, —1.5); (5.5, 1.5); (9, 3)
a) Esboce su grafica. (3,0 ptos.)
b) Clasifique el tipo de discontinuidad que se presenta. (1,0 pto.)
c) Larazén promedio de cambioentre x =4y x =9 (0,5 pto.)
d) ¢En qué intervalo la funcién es creciente y cdncava hacia arriba? (1,0 pto.)
3
4. cCalcule F si: ax3+by3=c¢c (3,0 ptos.)
X
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RUBRICA DE EVALUACION

NIVELES
DIMENSIONES | DIMENSIONES 1 2 3 4
Identifica los
conceptos de Determina la | Determina
razéon de razéon de la variacion | Aplica el Trazala
cambio y cambio realy la concepto de gréafica de
variacion promedio e |variacion limites la funcién
aproximada de |instantanea |aproximada
una funcion.
Reconoce
Desarrollo de la los
capacidad intervalos Determina
cognitiva e Traza las de el intervalo
Identifica todos . - i
los conceptos asintotasy | crecimiento, Graf_lca la donc_ie la
. ubica los extremos funcion en base | funcién es
necesarios . : .
interceptos | relativos, a los resultados | creciente y
para el trazado ; . . .
con los ejes |intervalos anteriores cbncava
de una curva. )
coordenados | de hacia
concavidad arriba
y puntos de
inflexién
Traza la grafica : Determina
.. | Determina ;
de una funcién los . Grafica la
. los . Determina los ot
real de variable | . intervalos ; funcién
interceptos intervalos de ;
real, luego de X de ; haciendo
. con los ejes - concavidad y
determinar crecimiento uso de los
coordenados los puntos de
todos los y los . ” resultados
y las inflexion .
elementos ; extremos anteriores
) asintotas .
Desarrollo de la | necesarios. relativos
capacidad Calcula las
procedimental |derivadas de
rimer, . . .
P Determina la | Determina . Determina
segundo VA Determina la
primera la segunda . los valores
tercer orden de . : tercera derivada
.. | derivada de |derivada de L, de las
una funcion, - - de la funcién
. la funcién la funcién constantes
haciendo uso
de las reglas
de derivacién.
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FICHA DE OBSERVACION
DESARROLLO DE LA CAPACIDAD COGNITIVA Y PROCEDIMENTAL
(Evaluacion para uso docente)

Objetivo: Establecer el desarrollo de la capacidad cognitiva y procedimental
en base a la rabrica del curso de Calculo 1.

1 = Insuficiente
2 =En proceso
3 = Suficiente
4= Sobresaliente

Escriba “X” en el puntaje de acuerdo a la escala utilizada.

N° DIMENSIONES/ITEMS VALORACION

Desarrollo de la capacidad cognitiva

Identifica los conceptos de razén de cambio y
variacion aproximada de una funcién

Identifica todos los conceptos necesarios para el
trazado de una curva.

Desarrollo de la capacidad procedimental

Traza la grafica de una funcion real de variable
3 |real, luego de determinar todos los elementos | 1 2 3 | 4
necesarios.

Calcula las derivadas de primer, segundo y tercer
4 | orden de una funcion, haciendo uso de las reglas | 1 2 3 | 4
de derivacion.
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FICHA DE DESARROLLO DE LA CAPACIDAD ACTITUDINAL
Lista de cotejo
(Uso docente)

Objetivo: Evaluar el desarrollo de la capacidad actitudinal, se valoran los
resultados segun la escala siguiente:

1 = Insuficiente

1 =En proceso

2 = Suficiente

4 = Sobresaliente

Se marcara con una “X” la respuesta que mas se aproxime a las
observaciones.

N° DIMENSIONES/ITEMS VALORACION
El alumno muestra proactividad adaptandose

1 ) Y 1 2 3 4
exitosamente en su rendimiento
El alumno muestra asertividad durante el proceso

2 ., o 1 2 3 4
de evaluacion de rendimiento
El alumno es dindmico en su accionar para

3 1 2 3 4
resolver los problemas planteados
El alumno participa constantemente en las

4 .. ) 1 2 3 4
actividades tutoriales
El alumno toma decisiones a fin de resolver las

5 . ) e 1 2 3 4
situaciones problematicas propuestas
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Anexo 3. Fichas de validacion con opinién de expertos.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del validador: Dr/ Mg. Manuel Salvador Cama Sotelo

1.2 Especialidad del validador:

Doctor en Educacion

1.3 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Encuesta sobre

afrontamiento de los estados de inteligencia emocional, ficha de observacion del
desarrollo de la capacidad cognitiva y procedimental, ficha de observacién del

desarrollo de la capacidad actitudinal, nibrica

1.4 Titulo de la investigacion: “Afrontamiento de los estados de inteligencia emocional

y su relacion con el desamollo de capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas

en estudiantes de administracion™

1.5 Autor del instrumento: Ricardo Manuel Carrero Vilela

ASPECTOS DE VALIDACION:
My Excelen
r Regular | Buena te
1 CRITERIOS | 2 INDICADORES | Defcleme oy | g4 | Bwem | o
00-20% 0% 50% 61—
- 0% 100%

1.CLARIDAD Esta formulado con X
lenguale  apropiado ¥
especifico.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en X
capacidades observables.

3.ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de X
la ciencia y la tecnologia.

4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.

5.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar X
aspectos de |as estrategias.

6.CONSISTENCIA Basado en  aspectos X
tedricos — cientificos.

7.COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones & indicadores.

8.METODOLOGIA La estrategia responde a X
proposito del estudio.

9 PERTINENCIA El instrumento es funcional X
para el propositc de la
investigacion.

PROMEDIO DE 85%
VALIDACION

PROMEDIO DE VALORACION: 85

95
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OPINION DE APLICABILIDAD.

(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Ate, 9 de agosto de 2019.

o

Dr. Manuel S. Cama Sotelo.

DNI. N° 10248111
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I.  DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del validador: Dr / Mg. Veronica Cuchillo Paulo
1.2 Especialidad del validador:

Doctora en Educacion

1.3 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Encuesta sobre
afrontamiento de los estados de inteligencia emocional, ficha de observacion del

desarrollo de la capacidad cognitiva v procedimental, ficha de observacion del
desarrollo de la capacidad actitudinal, nibrica

1.4 Titulo de la investigacion: “Afrontamiento de los estados de inteligencia emocional
vy su relacién con el desamollo de capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas

en estudiantes de administracion”

1.5 Autor del instrumento: _Ricardo Manuel Carrero Vilela

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
My Excelen
y Regular | Buena te
1  CRTERIOS | 2 INDicaDoRes | Defcerte | o | gy | Buema | o
=2 o |6k | M= :
> 80% 100%
1.CLARIDAD Esta formulado con X
lenguze  apropiado ¥
especifico.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en X
capacidades observables.
3ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de x
la ciencia y la tecnologia.
4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en x
cantidad y calidad.
SINTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar X
aspectos de |as estrategias.
6.CONSISTENCIA Basado en  aspectos X
tedricos — cientificos.
7.COHERENCIA Entre las vanables, X
dimensiones & indicadores.
8.METODOLOGIA La estratega responde 3 X
proposito del estudio.
9 PERTINENCIA El instrumento es funcicnal X
para el proposito de Ia
investigacion.
PROMEDIO DE 95%

VALIDACION
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OPINION DE APLICABILIDAD.

(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Los Olivos, 9 de agosto de 2019.

Dra. Veronica Cuchillo Paulo.

DNI. N° 08167023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I.  DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del validador: Dr/Mg. José Alberto Flores Salinas

1.2 Especialidad del validador:

Doctor en Educacion

1.3 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Encuesta sobre

afrontamiento de los estados de inteligencia emocional, ficha de observacién del
desarrollo de la capacidad cognitiva y procedimental. ficha de observacion del
desarrollo de la capacidad actitudinal, ribrica
1.4 Titulo de la investigacion: “Afrontamiento de los estados de inteligencia emocional
y su relacion con el desarrollo de capacidades de Calculo Diferencial en Derivadas
en estudiantes de administracion”

1.5 Autor del instrumento: _Ricardo Manuel Carrero Vilela

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
Excelen
Muy
: Regular | Buena te
1 CRITERIOS | 2 INDICADOREs | Deficente | o = | 4 | Buena | .~
0-20% | 4on | 6% | 5= | 100%
80%
1.CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado y
especifico.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en X
capacidades observables.
JACTUALIDAD Esté adecuado al avance de X
la ciencia y |la tecnologla.
4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.
5.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar X
aspectos de las estrategias
6. CONSISTENCIA Basgdo en  aspectos X
tedricos - cientificos.
7.COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones e indicadores.
8 METODOLOGIA La esirategia responde al X
propésito del estudio.
9.PERTINENCIA El instrumento es funcional X
para el propésito de la
investigacion,
PROMEDIO DE 92%
VALIDACION
. PROMEDIO DE VALORACION: 92 %
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OPINION DE APLICABILIDAD.

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 8 de agosto de 2019.

Dr. Jos berto Florés S'alinas

DNI. N° 08377390
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