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RESUMEN

El objetivo fue determinar de qué manera la aplicacién de técnicas de participacion
oral colectiva (dramatizacion, mesa redonda, debate) influye en las habilidades
comunicativas para la exposicion académica en estudiantes del primer ciclo de
Estudios Generales, USMP, Lima-2019. Desde un enfoque cuantitativo y disefio
cuasiexperimental, se agrup6 a 100 estudiantes en cuatro secciones: Ay B para el
grupo experimental, C y D para grupo control. La muestra de 25 estudiantes por
seccion fue evaluada tanto en el pretest como en el postest mediante una Ficha de
observacion directa. Los resultados muestran que, en promedio, el 88% de
estudiantes del grupo experimental alcanzaron niveles de logro esperado en sus
habilidades visuales, vocales y verbales; a diferencia del grupo de control, donde el
36% de estudiantes alcanzaron niveles de logro esperado. Se concluye que, con
un nivel de confianza del 95% y un p-valor menor a 0,05, la aplicacion de las
técnicas de participacion oral colectiva influye significativamente en las habilidades
comunicativas para la exposicion académica en estudiantes universitarios.

Palabras clave: didactica, estrategias didacticas, técnica, técnicas de participacion
oral colectiva, comunicacion, habilidades visuales, habilidades vocales, habilidades

verbales.
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ABSTRACT

This thesis aimed to determine how the application of collective oral participation
techniques (dramatization, round table, debate) influences communication skills for
academic exposition in students of the first cycle of General Studies, USMP, Lima-
2019. From a quantitative approach and quasi-experimental design, 100 students
were grouped into four sections: A and B for the experimental group, C and D for
the control group. The sample of 25 students per section was evaluated, both in the
pretest and in the posttest, by means of a direct observation sheet. The results
showed that, on average, 88% of the students in the experimental group reached
the expected levels of achievement in their communication skills, while 36% of the
control group reached the expected levels of achievement. It is concluded that, with
a confidence level of 95% and a p-value less than 0,05, the application of collective
oral participation techniques significantly influences communication skills for
academic exposition in university students.

Key words: didactics, didactic strategies, technique, techniques of collective oral

participation, communication, visual skills, vocal skills, verbal skills.
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INTRODUCCION

La educacion superior europea capacita a sus estudiantes para resolver problemas
en un ambito laboral competitivo, global y retador; asimismo, desarrolla
competencias clave en cuatro aspectos muy importantes: la plena realizacion
personal, ciudadania activa, cohesion social y la empleabilidad, y competencias
transversales como las habilidades blandas, dentro de las cuales estan las
habilidades comunicativas (Calcines, Rodriguez y Aleman, 2017; OCDE, 2019).
En Espafia, la ensefianza de habilidades comunicativas ha sido una preocupacion
educativa constante porque la mayoria de los ingresantes a la universidad tienen
dificultades para exponer sus ideas y superar una entrevista laboral (Cortés, 2012;
Vidales, 2013; Viejo, 2015), generar expectativa y motivacion al auditorio, adaptar
el volumen a la situacibn comunicativa, usar el lenguaje no verbal, y transmitir la
informacion de manera clara y estructurada; es decir, evidencian dificultades en la
expresion oral y el manejo de la oratoria (Hernandez y De la Rosa, 2018).

No obstante, en Francia, Reino Unido, Alemania y en USA, las dificultades en la
expresion oral de los estudiantes universitarios no suelen ser tan evidentes, ya que
sus planes de estudios incluyen cursos obligatorios o lectivos destinados a mejorar

la expresion oral y se les da mucha importancia a los exadmenes orales.



En Cuba, un estudio de diagnostico realizado a estudiantes graduandos del Centro
Universitario Municipal de Lajas evidencio cinco dificultades no superadas durante
la formacion profesional en Contabilidad y Finanzas: a) miedo o temor a expresar
sus ideas frente a un publico, b) durante una exposicion académica no logran
transmitir el mensaje de manera ordenada siguiendo la superestructura expositiva,
c¢) uso indiscriminado de muletillas, d) falta de claridad en la expresion oral y e)
limitada disposicion para el intercambio de ideas con sus pares (Yera, 2011).

En Colombia, un estudio sobre las habilidades comunicativas en estudiantes
universitarios del primer semestre determiné que al 66% de los estudiantes
encuestados le disgustaba hablar en publico, un 75% no lograba persuadir al
publico sobre el tema de presentacion, el 76% desconocia las partes de un discurso
oral, el 94% no reconocia el tipo de discurso y un 63% desconocia el significado de
persuadir y elocuencia (Sanchez y Brito, 2015).

En Perd, una muestra de 60 estudiantes de la Facultad de Letras y Ciencias
Humanas y 15 de la Facultad de Quimica de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, que ingresaron en 2014, mostraron dificultades emocionales vy
actitudinales para realizar una presentacién oral narrativa —contar un cuento—.
Estas se manifestaron en los siguientes aspectos: nerviosismo y miedo, falta de
seguridad y confianza, improvisacion, rigidez corporal, poco contacto visual con el
publico, temblor en las manos, inflexiones inadecuadas de voz y uso exagerado de
muletillas (Gonzales, 2015). En los Estudios Generales Ciencias de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru, los estudiantes del segundo ciclo evidenciaron
timidez o inseguridad para expresar sus ideas en publico, dificultades para elaborar
sus ideas antes de expresarlas oralmente, utilizar la escucha activa para dar una

opinion (Ramos, 2019).



La Unidad Académica de Estudios Generales de la Universidad de San Martin de
Porres, sede Santa Anita, a través de la Comision de Evaluacion de los
aprendizajes (CEA), aplicé una prueba de diagnostico a 184 estudiantes del primer
ciclo durante el 5 al 8 de marzo de 2018. Para el caso de la asignatura de Taller de
expresion oral se elabor6 un cuestionario (Anexo 5) con el objetivo de conocer la
frecuencia expositiva, predisposicion para realizar una exposicion académica y las
habilidades comunicativas. El 75% de los estudiantes tuvo la experiencia de haber
realizado una exposicion académica en mas de cuatro oportunidades durante el
quinto afilo de secundaria y el 71% manifestd tener predisposicion para exponer.
No obstante, de 67 estudiantes que marcaron la opcion “No puedo realizar una
exposicion académica porque”, el 36% no se tenia confianza, 27% no podia
dominar el nerviosismo, 21% no tenia dominio del temay el 16% a veces practicaba
sus exposiciones. Respecto a una exposicion oral, el 30% se ayudaba de
diapositivas, 22% empleaba un adecuado volumen de voz; para el 20% sus
exposiciones tenian tres partes: introduccién, desarrollo y conclusion, el 16%
utilizaba gestos y movimientos de manera adecuada, para un 8% su exposicion
duraba al menos 5 minutos y el 4% sefiald expresarse sin muletillas.

Los datos muestran que los estudiantes presentaron dificultades en cuanto a las
habilidades comunicativas para una exposiciébn académica: nerviosismo, temor al
publico, desconfianza al momento de realizar una exposicion académica,
exageracion de muletillas, uso inadecuado de los codigos kinésicos y proxémicos)
(CEA, 2018). De no superarse estas dificultades continuara la inseguridad de los
estudiantes para realizar una presentacion oral, el desconocimiento de las
estructuras expositivas y la ineficacia en la transmision de un mensaje en contextos

académicos.



Por tal motivo, la presente investigacion propuso el siguiente problema principal:

¢, De qué manera la aplicacion de técnicas de participacion oral colectiva influye en

las habilidades comunicativas para la exposicion académica en estudiantes del

primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019?

A partir de dicho problema se desagregaron tres problemas especificos, tales como:

a.

¢De qué manera la aplicacion de técnicas de participacion oral colectiva
(dramatizacion, mesa redonda, debate) influye en las habilidades visuales para
la exposicion académica en estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales,
USMP, Lima-2019?

¢De qué manera la aplicacion de técnicas de participacion oral colectiva
(dramatizacion, mesa redonda, debate) influye en las habilidades vocales para
la exposicion académica en estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales,
USMP, Lima-2019?

¢De qué manera la aplicacion de técnicas de participacion oral colectiva
(dramatizacion, mesa redonda, debate) influye en las habilidades verbales para
la exposicion académica en estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales,

USMP, Lima-2019?

Los problemas antes mencionados orientaron el planteamiento del objetivo

principal: Determinar de qué manera la aplicacion de técnicas de participacion oral

colectiva influye en las habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.

Los objetivos derivados fueron:

a.

Determinar de qué manera la aplicacion de técnicas de participacion oral

colectiva (dramatizacion, mesa redonda, debate) influye en las habilidades



visuales para la exposicion académica en estudiantes del primer ciclo de
Estudios Generales, USMP, Lima-2019.

b. Establecer de qué manera la aplicacion de técnicas de participacion oral
colectiva (dramatizacion, mesa redonda, debate) influye en las habilidades
vocales para la exposicion académica en estudiantes del primer ciclo de
Estudios Generales, USMP, Lima-2019.

c. Determinar de qué manera la aplicacion de técnicas de participacion oral
colectiva (dramatizacion, mesa redonda, debate) influye en las habilidades
verbales para la exposicion académica en estudiantes del primer ciclo de
Estudios Generales, USMP, Lima-2019.

Para superar las dificultades de los ingresantes a Estudios Generales de la Facultad

de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos, Facultad de Ciencias Contables,

Econdmicas y Financieras, Universidad de San Martin de Porres, sede Santa Anita,

Lima, se desarroll6 seis talleres dentro de la asignatura Taller de expresién oral

utilizando las técnicas de participacion oral colectiva tales como la dramatizacion,

mesa redonda y el debate (Anexo 2 y 3).

Las técnicas de participacién oral colectiva son un conjunto de procedimientos o

recursos utilizados por dos o0 mas emisores en una actividad de comunicacién

eficaz para expresar, sin impedimentos, lo que piensan o sienten respecto a un
determinado tema; pueden ser utilizadas por los docentes para mejorar sus
habilidades visuales, vocales y verbales de los estudiantes, ya que exigen la
capacidad, actitud y motivacion para superar el miedo de hablar en publico,
esfuerzo para utilizar un volumen alto y coordinar los cdédigos kinésicos y

proxémicos con el cadigo lingiistico.



Esta investigacion describe las caracteristicas de los estudiantes Estudios
Generales en una universidad privada y analiza cada una de sus habilidades
visuales, vocales y verbales. También, propone un instrumento valido y confiable,
adaptado al contexto educativo peruano, para diagnosticar, medir y evaluar una
exposicion académica.

Los resultados sugieren que la incorporacion de las técnicas de participacion oral
colectiva, tales como la dramatizacién, la mesa redonda y el debate, en la
asignatura de Taller de expresion, contribuye a mejorar significativamente las
habilidades visuales, vocales y verbales de los estudiantes del primer ciclo.

La presente tesis esta estructurada en cinco capitulos:

El primer capitulo muestra los antecedentes internacionales y nacionales de la
investigacion, las bases tedricas en las que se sustentan las técnicas de
participacion oral colectiva, la comunicacion, las habilidades visuales, vocales,
verbales y la expresion oral. El segundo capitulo contiene las hipétesis, tanto
principal como las derivadas, las variables del estudio y su operacionalizacién. En
el tercer capitulo se describe la metodologia de la investigacion, el enfoque
cuantitativo, se muestra la descripcion del disefio experimental, la poblacién y
muestra, las técnicas para la recoleccion de datos y las técnicas para el
procesamiento y andlisis de estos, y las condiciones de los aspectos éticos. El
cuarto capitulo presenta los resultados de la investigacion, su descripcion
estadistica y el proceso para la prueba de las hipotesis. Y en el quinto capitulo se
presenta la discusion, conclusiones y recomendaciones, seguidos de las fuentes
de informacién consultadas y los anexos referidos a la matriz de consistencia y los

instrumentos de recoleccion de datos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1 En el ambito internacional

Después de haber revisado investigaciones respecto a las variables de estudio

—Técnicas de participacion oral colectiva y Habilidades comunicativas para la

exposicidn académica— se encontrd que en el nivel universitario son pocas las

investigaciones que recientemente se han realizado en Latinoamérica. Dentro

de las tesis y articulos de investigacién en el ambito internacional se han

seleccionado las siguientes:

Lool (2018) en su tesis titulada Debate y su incidencia en la expresion oral
realiz6 una investigacion de disefio cuasiexperimental con el objetivo de
determinar la incidencia de la técnica del debate en la expresion oral de
estudiantes del primer grado basico del Instituto Mixto Nocturno
I.LN.M.N.E.M Departamento de Retalhuleu, Guatemala. Identifico
deficiencias en la expresion oral asociadas al modo en que se transmite un
mensaje. A pesar de las limitaciones de recursos tecnoldgicos, los debates
fueron realizados por 25 estudiantes con edades comprendidas entre 13 y

15 afnos. Los instrumentos utilizados fueron una prueba objetiva de 30



puntos y una rubrica para medir el dominio del tema a exponer, seguridad,
vocabulario, opinién, uso de recursos de apoyo, postura, tono de voz y
diccion. Los resultados demuestran que el debate mejoré las habilidades
de los estudiantes, en cuanto a expresar ideas con seguridad y orden, y su
participacion activa (de 20 en el pretest alcanzaron 25 en el postest).
Roso-Bas (2014) en su tesis Hablar en publico: Programa para desarrollar
la competencia oral en profesionales de la salud elaboré y aplicé un
programa educativo que incluyé estrategias de ensefianza como la
exposicion interactiva, demostracion, practica de ejercicios, y trabajo
grupal. La investigacion cuasiexperimental se realizo en la Universidad de
las Islas Baleares y conté con un solo grupo de estudio, una muestra de
204 estudiantes de Fisioterapia, Master, Enfermeria, durante 2011-2013.
Elabor6 una escala de evaluacién de la competencia oral (ECO) con siete
categorias: expresion corporal, expresion facial, mirada, fluidez, volumen,
entonacion y contenido, con un baremo de Muy Bajo (1-1,8), Bajo (1,9-2,6),
Medio (2,7-3.4), Medio alto (3,5-4,2), Muy Alto (4,3-5). Los resultados
demuestran que el 33%, sobre el promedio, aumentd su capacidad para
realizar un discurso, 16% perdi6 el miedo a hablar en pablico y un 12 %
aumento su autoconfianza.

Triana, Wilches y Vargas (2014) en su tesis El debate como estrategia
didactica para el mejoramiento de la expresion oral realizaron una
propuesta didactica (investigacion-accion) para potenciar la expresion oral
en 10 estudiantes con edades comprendidas entre 17 y 45 afos, del colegio
nocturno Manuel Antonio Caro, Bogota. El instrumento utilizado fue una

entrevista estructurada. En las conclusiones mencionan que la técnica del



debate, como parte de la metodologia didactica de las sesiones, mejora
significativamente la expresion oral de los estudiantes, permitiéndoles
desarrollar habilidades para escuchar al otro antes de responder, ser breve
y concreto al hablar, ser tolerante respecto a las diferencias y tener una
coherencia y seguridad entre sus ideas la hora de debatir. Los resultados
demuestran que solo el 75% de los estudiantes logré un avance minimo
para mejorar la fluidez verbal, el 70% evidencio utilizar un vocabulario
adecuado, el 90% mantiene su punto de vista en un debate y 80% de los
estudiantes logré mejorar sus dificultades de expresion oral a un nivel
aceptable.

Aguilar (2012) en su tesis doctoral Influencia de la dramatizacion en la
expresion oral de discentes universitarios extranjeros y nativos realizada en
la Universidad de Burgos, Espafia, propuso una metodologia basada en la
dramatizacion y determiné sus efectos en la expresion oral de estudiantes
universitarios nativos y no nativos de la lengua espafiola. La investigacion
de disefio cuasiexperimental conté con una muestra de 64 participantes,
organizados en dos grupos. Las dramatizaciones fueron realizadas en diez
sesiones de dos horas cada una. La expresion oral fue medida en tres
habilidades: gramaticales, Iéxico-semanticas y pragmaticas. Los resultados
confirman que la dramatizacién tiene efectos positivos en la expresién oral,
con un tamafo de efecto de 0,24 en las habilidades fonoldgicas, 0,34 en
las habilidades gramaticales y 0,56 en las habilidades Iéxico-semanticas.
La dramatizacion, como estrategia pedagodgica, resulta eficaz

independientemente de las caracteristicas psicologicas de los estudiantes.



Sanchez y Brito (2015) en su articulo “Desarrollo de competencias
comunicativas mediante la lectura critica, escritura creativa y expresion
oral”, dan cuenta de la investigacion mixta realizada en la Universidad de
la Costa, Barranquilla, en 20 talleres, durante un afio, con 62 alumnos de
diversas carreras profesionales, provenientes de colegios publicos y
privados de los departamentos de la Region Caribe colombiana. Los
resultados muestran que sélo al 32% les gustaba leer, el 64% leian mas en
la web, 97% leyeron un libro completo en toda su vida; al 68% les gustaba
escribir; al 44%, la ortografia les producia susto. Al 66% les disgustaba
hablar en publico por miedo e inseguridad personal. Para superar las
dificultades en cuanto a las habilidades comunicativas orales recomiendan
aplicar una metodologia didactica y ladica que permita crear y dramatizar

discursos.

1.1.2 En el &mbito nacional

Las tesis y los articulos de investigacion seleccionadas del ambito nacional

fueron:

Montoro (2018) en su tesis titulada Las habilidades comunicativas en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil — UNI identifico el uso de
habilidades comunicativas relacionadas con los cédigos paralinguisticos.
Esta investigacion, de enfoque cualitativo, fue realizada en la Facultad de
Ingenieria Civil durante el semestre académico 2017-1l. Tuvo como muestra
a 10 estudiantes del curso de Dibujo I. Utilizo la entrevista semiestructurada
y la observacion participante para conocer las habilidades de comunicacion

no verbal. Los resultados evidencian que los estudiantes tienen dificultades

10



en la fluidez al hablar, la claridad, volumen y tono de voz y temor a
equivocarse; ciertas deficiencias en la mirada y la postura.

Curo (2019) desarrollo la tesis Aplicacion de técnicas grupales para mejorar
la expresion oral, en los estudiantes del cuarto grado de educacion
secundaria de la institucion educativa Gran Libertador Simon Bolivar de la
provincia de Caylloma - Arequipa, 2018, con un enfoque cuantitativo, nivel
de investigacion aplicada, tipo experimental y de disefio cuasiexperimental,
tuvo como objetivo demostrar que la aplicacion de técnicas grupales (panel,
mesa redonda, foro, juego de roles y debate) mejora la expresion oral en
los estudiantes de cuarto grado de secundaria. Para medir la expresion oral
de los estudiantes utilizé una Ficha de observacion y recogié datos sobre
la utilizacion de recursos expresivos, expresion de ideas, interaccion
conservando el tema y el manejo de escenario. La muestra censal incluyo
a 45 estudiantes: 23 para el grupo de control y 22 para el grupo
experimental. Los resultados muestran que, del grupo experimental, el
100% alcanzé un nivel adecuado, a diferencia del grupo de control donde
el 30% alcanzo el nivel inadecuado.

Garcia et al. (2018) en su articulo, un reporte de caso, titulado
“Investigacion formativa en el desarrollo de habilidades comunicativas e
investigativas” determinaron la influencia de la investigacion formativa en
las habilidades comunicativas (escuchar, hablar, leer y escribir) e
investigativas (observar, describir, analizar, sintetizar e interpretar). La
investigacion fue realizada en la en la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Universidad Nacional del Altiplano, Puno. La poblacion fue de

estudiantes del primer ciclo y una muestra de 77 estudiantes en el grupo
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experimental y 63 estudiantes en el grupo de control. Utilizaron la rabrica y
la prueba escrita como instrumentos de investigacion. Los resultados
muestran el efecto positivo del uso de estrategias de investigacion
formativa y el perfil del docente investigador en el desarrollo de habilidades
comunicativas e investigativas. Antes del tratamiento, mas del 70% de
estudiantes de ambos grupos tenian un nivel deficiente; después del
tratamiento, en el grupo experimental, el 64,9% evidencio un nivel regular;
el 33,8%, un nivel bueno; y el 1,3%, un nivel deficiente en el uso de
habilidades comunicativas e investigativas.

Gonzales (2015) en su articulo original, titulado “Las dificultades de
estudiantes universitarios en la expresion oral” tuvo como objetivo
determinar las carencias que presentan los estudiantes en el
desenvolvimiento de la comunicacién oral. El estudio exploratorio,
cualitativo, analizo las respuestas escritas de 60 estudiantes del primer
ciclo de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas y 15 estudiantes la
Facultad de Quimica, Ingenieria Quimica. Los estudiantes respondieron a
la pregunta ¢cuales son mis dificultades en la expresion oral? Los
resultados evidencian que el nerviosismo y el miedo son las reacciones
mas frecuentes, también, falta de autocontrol de las emociones,
inseguridad y vergienza; ademas, falta soltura y expresion corporal,
gesticulacion inadecuada, mirada esquiva al publico, temblor y sudor en las
manos, dolor de estdbmago, sudor, rubor; falta de expresividad en el
discurso, muletillas, volumen y tono de voz inadecuado. Este estudio
sugiere que los estudiantes superaron el miedo al publico, después de

realizar la presentacién artistica del cuentacuentos.
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1.2 Bases teoricas

1.2.1 Fundamentacion didactica, estrategias didacticas y técnicas

Desde el punto de vista etimologico, didactica proviene del griego di16dokw
cuyas acepciones son instruir, ensefiar, exponer claramente y demostrar; y de
las raices latinas docére y docére, ensefiar-aprender. Para Ander-Egg (2014),
didactica es “la disciplina y el arte que guia la practica educativa y el proceso
de ensefanza, prescribiendo lo que debe hacer el docente para lograr que sus
alumnos aprendan y lo hagan con provecho y agrado” (p. 76). Medina y
Salvador (2009) consideran que la didactica es una disciplina con una “finalidad
formativa que aporta los modelos, enfoques y valores intelectuales mas
adecuados para organizar las decisiones educativas y hacer avanzar el
pensamiento” (p.5). Desde un enfoque activo-participativo, el docente es el que
ensefa y el discente, el que aprende. No obstante, el docente es el que mas
aprende en el proceso de mejora continua a partir de su relacion con sus
colegas y estudiantes.

De Zubiria (2018), desde un modelo interestructurante-dialogante, considera
gue la didactica es una disciplina pedagdgica que reconoce el papel activo del
docente y del estudiante para el desarrollo de competencias integrales. Para
lograr este propdésito, su modelo pedagdgico conceptual considera seis
elementos importantes: propoésitos (fines educativos adecuados a las
condiciones reales de recursos y tiempos de los estudiantes), ensefianzas
(orientadas al aprendizaje de conocimiento relevante, aptitudes y destrezas)
evaluacion (centrada en el nivel de logro), secuencia (forma de organizar la
ensefanza y el aprendizaje), didacticas (disefiar los mejores procedimientos

para el desarrollo de competencias), recursos.
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¢, Cual es la mejor didactica para ser aplicada en el ambito universitario? En

esta investigacion se asume que la mejor didactica para ser aplicada en el

ambito universitario es la propuesta por Bain (2007):

¢ Qué saben y entienden? Poseen una comprension intuitiva del aprendizaje
humano. Conocen en profundidad la asignatura que ensefian y estan al dia
de esos conocimientos. Leen no solo los temas de su asignatura, sino de
otras, lo que les permite abordar sus explicaciones desde diferentes
perspectivas. Piensan en su propia forma de razonar en la disciplina,
analizando su naturaleza y evaluando su calidad.

¢, Como preparan su docencia? Preparan sus sesiones de aprendizaje como
esfuerzos intelectuales con una exigencia similar a la investigacion y al
trabajo académico.

¢, Qué esperan de sus estudiantes? Esperan o mejor y mucho mas de sus
estudiantes, para ello proponen objetivos que permitan razonar y actuar
como en la vida diaria. Que el estudiante se sienta critico, evaluador, capaz
de mostrar lo que ha aprendido.

¢Qué hacen cuando ensefian? Involucran emocionalmente a los
estudiantes dentro de la clase. Destacan, al conocer y preparar una
asignatura, qué es lo que podria ser atractivo del tema, volviéndolo curioso
e interesante. Muestran a los estudiantes su interés no solo por lo que
aprendan y el éxito en sus examenes, sino porque comprendan bien el
significado de lo aprendido. Cuando explican un tema, utilizan como
ingrediente los nombres y alguna anécdota de quienes descubrieron o
contribuyeron a crear el conocimiento que se expone. Investigan y conocen

a profundidad lo que hablan, rompen de pronto la clase y hablan
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abiertamente del sentido de la vida, de la cultura, del respeto, del misterio.
Fomentan el aprendizaje colaborativo.
e ;COmo tratan a los estudiantes? Muestran una gran confianza en la
capacidad de estudiante, en su deseo por aprender.
e (/COmo comprueban su progreso y evallan sus resultados? Cuando
evallan, evitan juzgar con normas arbitrarias. La calificacion sale de
objetivos de aprendizaje basicos.
Respecto a las estrategias didacticas, Monereo (2007) sostiene que son formas
de proceder, de actuar, conscientes e intencionales dirigidas a un objetivo
relacionado con la ensefianza-aprendizaje. También se pueden entender,
segun De la Torre et al., como un conjunto de procedimientos que responden
al qué, para qué y al como ensefiar, y se caracterizan por “participar de una
vision tedrica, encaminarse hacia una finalidad, tomar en cuenta los contextos,
apoyarse en los agentes, disponer de recursos tecnolégicos o analdgicos,
valorar los aspectos organizativos, ser eficaz y eficiente para alcanzar metas
propuestas” (2010, pp. 6-7). Estas se pueden clasificar en:
a) Estrategias para la adquisicion del conocimiento
- Con protagonismo docente: la interrogacion didactica, el debate, el
dialogo y el aprendizaje por recepcion significativa (utilizacion de
organizadores graficos). Se pueden dar en tres fases: iniciacion,
transmision propiamente dicha y conclusion-evaluacion.

- Con protagonismo del estudiante: trabajo individualizado, la ensefianza
programada (adquisicion, relacion y aplicacion de los conocimientos,
desarrollo de habilidades y actitudes), el aprendizaje por descubrimiento.

(Tejada, 2010, pp. 110-123)
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b)

Estrategias para el desarrollo de procedimientos

Para desarrollar contenidos procedimentales: la simulacion, el error
didactico (deteccion, identificacidn, correccion y rectificacion).

Para ensefiar habilidades cognitivas: de aplicacion (algoritmicos y
heuristicos), de resolucion de problemas o método del caso.

Para ensefar habilidades psicomotrices: actividades ludicas, manuales

y talleres. (Rajadell, 2010, pp. 124-138)

Estrategias para la adquisicion de actitudes, valores y normas

Para aprender a ser: orienta a la formacion, a la capacidad de crear
actitudes, hacia el amor y la esperanza.

Para aprender a conocer: orientadas al gusto y el placer de aprender, a
aprender a desprender, al habito de pensar, ser critico, abrirse a todo
conocimiento.

Para aprender a hacer: orientadas a la formacién profesionalizadora y
ético-profesionales, al habito de competencia, de trabajo en equipo.
Para aprender a convivir: orientadas a desarrollar la comunicacion
eficaz, a convivir en una organizacién concreta, a la basqueda de la

felicidad. (Pujol, 2010, pp. 139-151).

Por otro lado, tal como sostiene Monereo (2007), las técnicas “suponen

acciones ordenadas que se dirigen a un fin concreto, conocido y que conduce

a unos resultados precisos”. Son procedimientos menos complejos que las

estrategias y los métodos (método didactico de proyectos, de ensefianza

programada, ensefianza de dominio, etc.). Ademas, “pueden ser utilizadas de

forma mas o menos mecanica, sin que sea necesario para su aplicacion que
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exista un proposito de aprendizaje por parte de quien las utiliza”, a diferencia

de las estrategias que son conscientes e intencionales (p. 20-21).

Las técnicas didacticas, segun el Tecnolégico de Monterrey, son

procedimientos o0 actividades que pueden ser aplicadas en un momento

especifico de una sesion de aprendizaje para lograr un aprendizaje de manera
eficaz. “Una técnica didactica es el procedimiento légico y con fundamento

psicologico destinado a orientar el aprendizaje del alumno” (2014, parr. 12).

Para desarrollar competencias, El Instituto Profesional Virginio Gomez,

Universidad de Concepcion (2015) propone las siguientes técnicas didacticas:

a) Técnicas didacticas para favorecer la conceptualizacion: preguntas, lluvia
de ideas, exposicion interactiva, SQA (lo que Sé, lo que Quiero saber y lo
Aprendido), PNI (lo Positivo, lo Negativo y lo Importante), KPSI (Knowledge
and Prior Study Inventory), mapa mental, ideograma, mapa conceptual.

b) Técnicas didacticas para favorecer la transferencia (aplicacion) del
aprendizaje: la demostracion, el debate, trabajo grupal, la mesa redonda, el
cuadro comparativo, juego de roles, diagrama UVE, diario o bitacora.

c) Técnicas didacticas para favorecer el desarrollo de procesos creativos:
aprendizaje basado en problemas (ABP), aprendizaje orientado a proyectos

(POL), estudio de casos, portafolio, desing thinking.

1.2.2 Fundamentos del aprendizaje colaborativo

Desde punto de vista pedagdgico, la didactica forma parte de un proceso en
constante perfeccionamiento que se afianza y consolida en la ensefianza y el
aprendizaje; asimismo, sus elementos cumplen un rol preponderante para el
logro de las competencias y los objetivos educativos (Abreu, Gallegos, Jacome

y Martinez, 2017, 89-90). Dentro de estos roles, estudiante y docente participan
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de forma activa, apasionada y comprometida para desarrollar competencias;
los objetivos deben ser explicitos, alcanzables, desafiantes y verificables; los
recursos o materiales didacticos deben tener contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales orientados al logro de un producto académico;
métodos y técnicas de ensefianza activas que promuevan el aprendizaje
individual y colaborativo; y un medio, adecuado para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Segun Hattie (2018), los que mas contribuyen al aprendizaje visible son seis: el
docente, plan de estudios, las estrategias de ensefianza, el estudiante, el hogar
y la escuela. Ademas, sostiene que “las estrategias que involucran la
ensefianza reciproca, el aprendizaje en tandem, colaborativo y competitivo

tienen un efecto muy importante” (pp. 101-358).

Las estrategias de ensefilanza que mas alto efecto o contribuciéon en el
aprendizaje visible de los estudiantes son las que priorizan la ensefianza
reciproca, cooperativa y competitiva, aunque los resultados de algunas
investigaciones muestran una influencia mas fuerte en estudiantes de
educacion basica que estudiantes universitarios (Hattie, 2018).

La ensefianza en pequefios grupos ha sido y es muy utilizada porque dentro de
sus objetivos generales estan el desarrollo de los niveles de pensamiento
profundos tales como el andlisis, la sintesis, la evaluacion, el desarrollo de las
destrezas interpersonales y practicas, y el cambio actitudinal. Los equipos de
trabajo (pequefios grupos) pueden estar conformados por cinco integrantes. La
cantidad que mejores resultados de aprendizaje pude producir es de cuatro
integrantes como minimo o seis integrantes como maximo (Exley y Dennick,

2009, pp. 10-23).
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Mayordomo y Onrubia (2015, p. 19) definen el aprendizaje cooperativo o
colaborativo como una forma de organizacion social en las sesiones de
aprendizaje en que existe interdependencia de en logro de objetivos comunes
y la maximizacion del aprendizaje. La importancia de este tipo de aprendizaje
no radica en hacer algo juntos, sino en aprender juntos, aprender algo como
equipo.

Desde el punto de vista psicolégico y el reporte de las investigaciones en
educaciéon, el aprendizaje colaborativo es mas eficaz que el aprendizaje
individual y competitivo por tres razones: a) una organizacion social cooperativa
produce mayor rendimiento y mejor productividad, b) las personas que trabajan
cooperativamente se preocupan mas unas de otras y se comprometen mas con
el éxito y el bienestar mutuo y c) el trabajo cooperativo provoca mayor salud
psicolégica y una autoestima mas alta. (Johnson y Johnson, 2014, citado por
Mayordomo y Onrubia, 2015, p. 26).

En la siguiente tabla se presentan los factores del aprendizaje cooperativo:
Tabla 1

Factores que permiten el aprendizaje cooperativo

Factores Descripcidn

De preferencia 5 integrantes (4 como minimo, 6 como maximo),
ya sea en grupos informales (a corto plazo) o en grupos de base
(estables, heterogéneos, a largo plazo).

Integrantes

Interdependencia positiva. Responsabilidad y rendiciébn de
cuentas individual de cada miembro del grupo. Interaccion
promotora del aprendizaje de todos. Uso apropiado de

habilidades sociales. Revisidbn y mejora continua de procesos

Condiciones de
los integrantes

individuales y grupales
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Establece relaciones efectivas de interdependencia positiva.
Participa en procesos democraticos de discusion y toma de
decisiones. Busca y desarrolla soluciones creativas en un mundo

en constante cambio. Construye relaciones positivas tanto cara a

Capacidades y
competencias

cara como en entornos virtuales.

No basta con agrupar a los estudiantes, es necesario
promoverlos educativamente de manera explicita y deliberada.

Eficacia

Su efectividad es de caracter motivacional, afectivo y relacional.

Planifica y estructura el escenario cooperativo, antes de la
interaccion. En el desarrollo, supervisa la calidad de la
interaccion, apoya la interaccion mediante la retroalimentacion y
ayudas personalizadas, consolida el aprendizaje obtenido. Al

final, reflexiona sobre el alcance de los objetivos y el aprendizaje

Rol del docente

deseado, asi como el proceso del trabajo realizado.

Primera etapa: fase inicial de formacion y orientacién sobre los
objetivos y actividades a realizar. Segunda etapa:

establecimiento de las normas y resolucion de conflictos. Tercera

Etapas

etapa: ejecucion o rendimiento eficaz de los equipos de trabajo.
Cuarta etapa: finalizacién de los equipos de trabajo. (Torrego y
Martinez, 2015, pp. 170-171)

Claras y concretas. Deben expresar el comportamiento correcto.

Realistas y faciles de cumplir. Justas y comprensibles, que se
entienda su sentido. No deben ser muchas. No deben ir contra

Normas

normas superiores (Torrego y Martinez, 2015, p. 173)

Evaluacion diagnéstica: relaciones entre compafieros y la
cohesion del grupo. Evaluacién formativa: destinada a mejorar la
practica del docente y la actividad del aprendizaje de los

estudiantes. Evaluacién sumativa: permite verificar hasta qué

evaluacion

punto los estudiantes alcanzaron los objetivos. (Naranjo y
Jiménez, 2015, pp. 249-255)

Momentos de la

Nota. La tabla muestra los factores que hacen posible el aprendizaje

cooperativo. Fuente: Mayordomo y Onrubia (Coords.) (2015).
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1.2.3 Las técnicas de participacion oral colectiva
Las técnicas de participacion grupal, denominadas también dinamicas de
grupo, métodos de ensefianza (Lépez, 2008) o técnicas grupales, son un
“conjunto de medios y procedimientos que, utilizados en situacion de grupo,
sirven para desarrollar y potenciar el trabajo en grupo, con el fin de que éste
sea productivo y gratificante” (Ander-Egg, 2014, p. 230).
En tal sentido, las técnicas de expresion oral colectiva son un conjunto de
procedimientos o recursos utilizados por dos 0 mas emisores en una actividad
de comunicacion eficaz para expresar, sin impedimentos, lo que piensan o
sienten respecto a un determinado tema. Dentro de estas se consideran la
dramatizacion, la mesa redonda, el debate, dialogo, la discusion, el simposio,
panel, foro, seminario (ICE, 2015, p. 11).
Las tres técnicas de participacion oral colectiva aplicadas en esta investigacion
fueron las siguientes:
1.2.3.1 La dramatizacion
La dramatizacion es una representacion de una determinada situacion o
hecho realizada por un grupo de personas en el mismo espacio y tiempo.
En el ambito educativo suele utilizarse diversos términos para referirse a
esta técnica: en francés, juego dramatico; en italiano, improvisacion; en
inglés, dramética creativa; y en espafiol, simplemente dramatizacion
(Nufiez y Navarro, 2007).
Como estrategia didactica, fue incorporada por Winifred Ward en el plan
de estudios de la educacion primaria estadounidense en la década de los
30 (creative drama) y se caracterizaba por a) centrarse en la narracion de

una historia, b) secuenciada: ejercicios de calentamiento, basicos y
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complejos, c) Actividades para desarrollar el movimiento, la pantomima,
caracterizacion y dramatizacion y d) actividad evaluada (Kobayashi, 1995,
p. 115).
La dramatizacion se destaca por ser “un potente instrumento para el
desarrollo de habilidades sociales y educacion en valores, por su fuerte
caracter interpersonal y relacional” (Nufiez y Navarro, 2007, p. 225);
ademas, favorece el desarrollo de la personalidad, mejora la capacidad
creativa y de resolucion de problemas, ofrece posibilidades de integracion
social y pedagogica, etc. (Garcia-Garcia, Parada-Moreno y Ossa-
Montoya, 2017, pp. 851-852).
Otro de los objetivos de la dramatizacion es la utilizaciéon de imagenes,
palabras y sonidos expresivos para la comunicacion de ideas,
sentimientos y vivencias. De este modo, permite mejorar el volumen, la
entonacion, el ritmo, la impostacion de la voz, los elementos kinésicos y
proxémicos, asi como también el trabajo colaborativo de un acto
comunicativo y artistico (Lépez et. al, 2009; Garcia Velasco, 2008, citado
por Tapia, 2016, p. 17). Esta técnica se puede realizar bajo la modalidad
de sociodrama, juego de roles y simulaciones (Delgado, 2014, p. 92).
En esta investigacion se realiz6 bajo la modalidad de sociodrama en los
siguientes momentos:
e Planificacién: se eligen los temas para dramatizar, ya sea una obra
dramatica realizada o una adaptacion con una tematica social. Se
organizan los equipos de dramatizacion en funcion de lo que se va a

representar.
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e Organizacion: los equipos de dramatizacién identifican al personaje
que caracterizaran, escogen un director y elaboran el guion de
dramatizacion, la utileria y la escenografia.

e Ejecucion: se realiza las dramatizaciones en los tiempos (quince
minutos) y en el orden programado.

e Evaluacién: se evalla la dramatizacion de los equipos por medio de
una ficha de observacion.

1.2.3.2 Lamesaredonda

La mesa redonda estad conformada por un grupo de personas reunidas

para estudiar un asunto o problema determinado desde diferentes puntos

de vista de los demas hasta llegar a un acuerdo positivo. También, forma
parte de los métodos participativos y de discusion que promueven el
aprendizaje colaborativo. Para Casal y Granda (2003), la mesa redonda
tiene naturaleza expositiva, cuyo objetivo es dar a conocer los diferentes
puntos de vista, ya sean divergentes o0 convergentes, de unos
especialistas sobre un determinado tema; ademas, recomiendan que el

namero de integrantes sea entre tres y seis (pp. 180-181).

Esta técnica consiste en un grupo de expertos que dialogan, sosteniendo

puntos de vista divergentes o contradictorios sobre un mismo tema el cual

exponen ante el grupo en forma sucesiva. Son dirigidas por un moderador,

el cual ha de ser imparcial y objetivo en sus intervenciones, resumenes y

conclusiones (Pimienta, 2012, p. 115).

Para Lépez (2008), la mesa redonda tiene cuatro participantes. El publico

es el participante que conoce el temay los objetivos de la mesa redonda;

ademas, puede realizar preguntas a los oradores. El presidente, quien
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planea la mesa redonda, abre y cierra la reunién; puede reemplazar al
moderador en algunas circunstancias. El moderador es el participante que
se reune previamente con los oradores, se asegura que los oradores que
piensan igual no se sienten juntos, presenta el tema vy las reglas, puede
intervenir para aclarar las preguntas o centrar el tema; al final, presente
un resumen. Y los oradores, quienes preparan y expone el tema segun el

orden que le asigne el moderador (p. 36).

La mesa redonda fue desarrollada en los siguientes momentos:

e Planificacion: se elige un tema relacionado con su carrera profesional,
se conforman los grupos de expertos (siete integrantes), se les asigna
un tema para que cada integrante lo investigue desde un punto de
vista diferente, se selecciona un moderador y se acuerda las reglas.

e Organizacion: el moderador determina el orden de los participantes,
los equipos conocen su lugar en la mesa redonda, se consensua el
namero de preguntas asignadas al publico.

e Ejecuciéon: el moderador se encarga de presentar el tema, los
expertos exponen el tema desde diferentes enfoques de diez a veinte
minutos, se da un espacio para las preguntas de los estudiantes que
hacen las veces de publico y los expertos resumen lo expuesto.

e Evaluacion: los integrantes del equipo de la mesa redonda realizan un
ejercicio de metacognicion.

1.2.3.3 El debate

El debate tiene como principal caracteristica la discusién. Se considera

debate a la “competencia intelectual que debe efectuar en un clima de

libertad, tolerancia y disciplina... una disputa abierta con réplicas”
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(Pimienta, 2012, p. 109); en este enfrentamiento intelectual estan
implicados el proponente y el oponente o dos grupos donde se realiza una
discusion dirigida y estructurada sobre un tema en particular, presentando
sus enfoques, posiciones 0 puntos de vista opuestos (Flores et al., 2017,
p. 131).

El debate se puede clasificar en parlamentario, de proyectos y de litigacion
oral. El primero se caracteriza por tener un objetivo politico, realizado por
congresistas y sigue procedimientos establecidos con la finalidad de
aprobar o desaprobar leyes o resoluciones legislativas. El segundo tipo
tiene como objetivo discutir una propuesta. Y el dltimo tiene que ver con
la deliberacion, principalmente en el ambito juridico, para la toma de una
decision en la resolucion de un conflicto.

Para Lépez (2008), los participantes de un debate son tres. El moderador
es quien propone el tema anunciado previamente, inicia el debate y sefiala
las reglas: orden de los oradores, tiempo asignado, evitar que el debate
se degenere en agresion verbal o fisica, puede invitar al publico para
preguntar y cierra el debate. El secretario se encarga de anotar los
argumentos a favor o contra de cada uno de los oradores y elabora una
sintesis. Los oradores son los que defienden su punto de vista frente a un
tema polémico, “los opositores pueden ser uno contra uno, dos contra dos
0 tres contra tres y pueden presentar material visual o audiovisual en el
tiempo y momento oportunos” (p. 34).

Para realizar un debate se debe tener en cuenta las siguientes
condiciones: a) que tanto el proponente como el oponente tengan un

punto de vista a favor o en contra sobre un mismo tema, sustentado con
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argumentos, b) que en la argumentacion y en la contrargumentacion se

respeten las normas del debate y la libre expresion y c¢) que el debate no

se convierte en un intercambio de conocimientos (Fuentes et al., 2014,

citato por Flores et al., 2017, pp. 131-132).

En el ambito universitario, aplicado desde la perspectiva pragma-

dialéctica, tiene una influencia significativa en el desarrollo de la

competencia argumentativa (Ugarte, 2019, p. 101). En esta investigacion,

se usé el debate para mejorar las habilidades comunicativas. Los

momentos para realizar un debate fueron los siguientes:

Planificacion: los estudiantes proponen y eligen un tema de actualidad
gue genere polémica en el que haya puntos de vista a favor o en
contra. De acuerdo con los temas de debate se determinan los
equipos de proponentes-oponentes y se elige al moderador.
Organizacion: los equipos de debate designan roles a sus miembros
(oponente, proponente, moderador-a), seleccionan sus estrategias de
argumentacion y contrargumentacion, se asignan los espacios, el
mobiliario y los atriles.

Ejecucion: se realiza el debate con los tiempos asignados (tiempo
para la introduccion del proponente y el oponente, tiempo para
argumentacion y contrargumentacion donde se pueden interrumpir,
tiempo para la conclusion) y bajo las reglas establecidas (por sorteo
inicia uno de los participantes y se alterna sus participaciones, menos
en la etapa de argumentacion donde pueden interrumpirse).
Evaluacion: se evalia la realizacion de los debates mediante la

metacognicion.
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1.2.4 Lenguaje humano desde el enfoque funcionalista
1.2.4.1 El lenguaje como capacidad humana e instrumento de
comunicacion
Saussure (1980) considera que la lengua es una facultad humana y un
producto social, una institucion social: un sistema de signos que expresan
ideas, el mas importante sistema de signos que posee el ser humano (pp.
30-37).
Para Coseriu, el lenguaje esta ligado al hombre porque en tanto que
actividad creadora “es, en un solo acto, conocimiento y forma de fijacion
y objetivacion del conocimiento mismo”. EI hombre conoce el mundo
mediante el lenguaje. “La existencia de las cosas solo puede comprobarse
a partir del lenguaje... el mundo de las cosas [objetos] estd dado al
hombre, pero solo a través del mundo de los significados: a través de la
configuracion linguistica” (1991, p. 27). El lenguaje, por lo tanto, es el
mediador entre el hombre y el mundo:

[...] Ellenguaje esta siempre dirigido a otro, incluso como creacién
linglistica primaria. Los significados y los signos no se crean solo
“para que sean” (como el arte), sino que se crean para que sean
también para otros; mas aun: como siendo ya también de otros
(se crean, en efecto, siempre en una lengua determinada).
(Coseriu, 1991, p. 31)

Por lo tanto, indudablemente, existe un vinculo inseparable de hombre y
el lenguaje en su relacién consigo mismo y con los demas.

La linguistica funcional centra su atencién en describir, explicar el uso y
las funciones que cumple el lenguaje cuando se transmite informacion.

Este enfoque asume algunos de los siguientes presupuestos:
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e El caracter dinamico del lenguaje. Explica la necesidad de los
hablantes de establecer patrones y estructuras que permitan
interpretar los diversos actos de comunicacion, pero dado el cambio
de los contextos, también estos mismos patrones y estructuras se
adaptan a las nuevas circunstancias. Por lo tanto, el lenguaje es
considerado como abierto, no uniforme y dinamico.

e La competencia comunicativa entendida como habilidad de los seres
humanos para interactuar socialmente a través del lenguaje. (Mairal
et. al., 2012, pp. 236-243)

Desde la perspectiva funcional, el principal propésito del lenguaje es la

comunicacién, ya que las expresiones no solo tienen un componente

sintactico, morfolégico y semantico; sino, una intencionalidad.

1.2.4.2 La adquisicién del lenguaje y su modificacién

Piaget sostiene que desarrollo mental se da en cuatro estadios: sensorio-

motriz (0-2 afios), preoperatorio (2-6 afos), operaciones concretas (6-12)

y operaciones formales (>12). El estadio preoperatorio se caracteriza por

la posibilidad de pensar e imaginar la realidad, el juego simbdlico y la

imitacion. Aqui, se muestra con mayor relevancia un logro fundamental: el
lenguaje. La teoria de la epistemologia genética sostiene que el lenguaje
es una consecuencia del desarrollo del sistema cognitivo, un instrumento
del pensamiento (Giardini et al., 2017, p. 85). El lenguaje nace del interior

y solo es posible cuando se alcanza un nivel cognitivo que permite la

manipulacion de simbolos. Primero es individual y luego, social.

Por otro lado, Vygotsky pone en relevancia la funcion comunicativa del

lenguaje asociado al pensamiento. El lenguaje es una herramienta

28



poderosa que media entre la subjetividad y la objetividad; un instrumento
de transformacion, un mediador simbdlico, un instrumento psicologico
principal que sirve para comunicar pensamientos y para el desarrollo de
las funciones cognitivas, que se adquiere en la interaccion social con una
doble funcion: social e intrapsiquica. (Giardini et al., 2017, pp. 80-95). El
lenguaje es un instrumento que nace en el exterior para después ser
interiorizado. Primero es social y preintelectual y, después, también es
individual.

No obstante, Jarvis (2007, 2019) resalta que “uno de los aspectos mas
importantes de lenguaje es la imitacidon vocal” y sugiere que el aprendizaje
del lenguaje es similar al aprendizaje de coordinacién del movimiento del
cuerpo. Por ello, podemos comprender el lenguaje antes de la habilidad
de hablar. Ademas, sostiene que los seres humanos nos encontramos en
el mismo espectro de algunas aves y otros mamiferos que también
evidencian capacidad de aprendizaje vocal; sin embargo, nos
diferenciamos de ellos porque tenemos mas células cerebrales que se
comunican entre si, lo que permite un mejor intercambio de informacién y
un mejor aprendizaje para agregar mas sonidos a nuestro repertorio del
lenguaje a lo largo de la vida

1.2.4.3 El lenguaje segun la neurolinguistica

El lenguaje, como facultad o capacidad humana, tiene su origen en el
cerebro, en dos areas especificas del cerebro humano: el area de Broca
(produccion del lenguaje hablado y escrito) y el area de Wernicke
(comprension del lenguaje hablado y escrito). La siguiente tabla muestra

las areas del cerebro involucradas con el lenguaje:
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Tabla 2

Areas del cerebro y el funcionamiento del lenguaje

Area Funcionamiento del lenguaje

i Relacionada con la estructura gramatical del
Area de Broca _
lenguaje

Centro del analisis acustico de las formas

i . léxicas y forma parte de la red necesaria para

Area de Wernicke _ _ _
implementar los sonidos que constituyen la

representacion de una vocalizacion

Cortezas temporal, Necesarias para ensamblar fonemas en

parietal y frontal morfemas, imprescindibles en la vocalizacion

Clave para acceder a las palabras
Corteza temporal relacionadas con objetos, lugares o personas,
anterior izquierda pero no para las palabras que indican sus

cualidades o relaciones

Corteza frontal Importante en la iniciacion y mantenimiento del

medial habla

Nucleos subcorticales Necesarios en el procesamiento del lenguaje

Nota. La tabla muestra las diferentes areas del cerebro que regulan el
funcionamiento del lenguaje. Fuente: Pereda (2018).

Cotrufo (2018) afirma que el lenguaje acompafa la vida de un ser humano
en las relaciones con los demas y consigo mismo. Ademas, argumenta
gue si se toma en cuenta el lenguaje como una relacion interna se puede
pensar que este es innato, congénito en intrinseco, pero la cultura y la
vida del ser humano han existido mucho antes de que aprendiera a hablar,
“todos aprendemos a hablar escuchando y hablando a la vez”:

“El lenguaje y sus componentes basicos, sonidos, vocabulario y
gramatica empiezan a dominarse en la infancia a través de
mecanismos de aprendizaje que al principio consisten inicamente

en la escucha y la interaccion con adultos y nifios. (p. 81)
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1.2.5 La comunicacion humana desde el modelo transaccional
La comunicacion es “la accion y el efecto de comunicarse, de poner en comun
algo, un trato entre dos 0 mas personas y transmision de sefiales mediante un
codigo comun al emisor y al receptor” (DRAE, consultado en 2019).
Desde un punto de vista funcional, la comunicacion incluye un mensaje,
interlocutores y un coédigo comun (Alcaraz y Martinez, 1997, p. 125) y se
manifiesta en cuatro dimensiones: a) difusion: transmision, movimiento de
informacion y mensajes de un lado a otro, b) estructuracion: unir dos elementos
(emisor-receptor), c) Interaccion: intercambio, feedback, y d) expresion: efecto
de comunién, accion a partir de lo compartido (Galindo et al., 2011, p. 32).
1.2.5.1 El modelo transaccional de la comunicacion
La comunicacion es un proceso social en el que se transmite informacién
de un emisor hasta un receptor con la intencion de intercambiar mensajes,
sentimientos y acciones. Mediante ella se obtiene informacion del
contexto interpersonal en el cual nos desenvolvemos, porque se comparte
y se pone en comun una determinada informacion.
El modelo transaccional de la comunicacién fue propuesto por Barnlund
en 1970 (Bennett, 2012). Este enfoque considera muy importante la
interdependencia entre emisor y receptor para compartir sus marcos de
referencia comunicativa, la influencia de los canales o medios fisicos por
los cuales transitan los mensajes, la retroalimentacion, los ruidos como
elementos de interferencia en la comprension del mensaje, la utilizacion
de un cdédigo, un contenido y un tratamiento para la codificacion y
decodificacion de los mensajes, y la influencia del contexto en la

comunicacion.
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La comunicacién, desde esta perspectiva, es un proceso dinamico,
continuo, circular, irrepetible, irreversible y complejo. Tal como afirma
Bennett (2012):

In contrast to the earlier models, Dean’s work (1970) emphasized
that communication is dynamic, continuous, circular,
unrepeatable, irreversible, and complex. In developing what he
called a new ecology of communication, his later work (1981)
added several other attributes, including intentional, transactive,
evolutionary, reflexive, context-bound, and multidimensional,

among others. (p. 785)
A continuacién, se presenta el modelo transaccional de la comunicacion:
Figura 1

Modelo transaccional de la comunicacion

(ruido) CONTEXTO (ruido) .
Canal o medio Canal o medio Canal o medio
MENSAJE

Contenido
Cadigo
EMISOR Tratamiento
(ruido)

RECEPTOR

RETROALIMENTACION

(ruido) (ruido) (ruido)
Canal o medio CONTEXTO Canal o medio

Nota. La figura muestra los elementos implicados en el modelo

transaccional de la comunicacion humana. Fuente: Fonseca et al. (2011).

Los componentes de la comunicacién transaccional tienen como base a
David K. Berlo y son definidos por Fonseca et al. (2011) del siguiente
modo:

e Fuente o codificador: es el origen del mensaje, cualquier persona,

grupo o institucion que genere el mensaje.
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e Emisor o codificador: persona que emite o envia un mensaje. Fuente y
emisor son un solo elemento cuando la misma persona idea y crea el
mensaje.

e Receptor o decodificador: persona o grupo de personas a quien 0 a
quienes se dirige el mensaje, destinatario o audiencia y todo aquel que
capte el mensaje.

¢ Mensaje: integrado por el codigo (sistema de signos), contenido (ideas
gue constituyen el mensaje, lo que se comunica) y tratamiento (estilo o
manera de decir las cosas).

e Canal: medio fisico por el cual se envia y recibe el mensaje.

¢ Retroalimentacion: elemento clave que propicia la transaccion entre el
emisor y el receptor, permite que la comunicacién se mantenga y
asegura que el mensaje fue compartido y recibido.

¢ Ruido: barreras que interfieren, distorsionan e impiden que el mensaje
llegue a su destino. El ruido puede ser psicolégico, fisioldgico,
semantico, técnico y ambiental.

e Contexto: ambiente fisico (lugar y condiciones fisicas del espacio),
social (areas o campos de actividad de una sociedad, normas, habitos
y patrones de conducta) y psicolégico (estado que se genera debido al
caracter, comportamiento y actitudes del emisor y receptor) que rodea
el proceso comunicativo. (pp. 8-10)

La comunicacion humana puede ser verbal y no verbal. Ambas, en el

ambito universitario, suelen utilizarse con el propésito que el discurso,

mensaje 0 exposicion académica sea comprendida por el auditorio de

manera eficaz.
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1.2.5.2 La comunicacion del estudiante universitario de los primeros
ciclos en el siglo XXI
Contreras (2017) sostiene que, respecto a las relaciones sociales y las
formas de comunicacion, los estudiantes tienden a formar grupos
cerrados y no dejar rastro de sus actividades, compartiendo el gusto por
las cosas momentaneas.
Se comunican mediante imagenes, animaciones, prefieren la transmision
en vivo y grabacion de audios cortos.
Su ilimitada conexiéon con el mundo virtual los desconecta de las
relaciones interpersonales reales. Ello se manifiesta en la limitada
capacidad de representacion e imaginacion, desinterés por la lectura 'y por
la conversacion tradicional.
Evidencian limitaciones para expresarse verbalmente con claridad y usan
frases vagas de manera intencional. Les cuesta hablar frente a un
auditorio y comunicarse en persona. Prefieren comunicaciones breves,
entretenidas y evitan temas que sean poco placenteros.
Estan muy pendientes de la imagen que puedan proyectar. No suelen
expresarse abiertamente y lo hacen en privado con alguien de su
confianza. (pp. 33-46)
1.2.6 Las habilidades comunicativas para la exposicion académica
Para la Comision Europea (2020) la habilidad se refiere a la capacidad de
aplicar y usar el conocimiento para realizar tareas y resolver problemas:
cognitivas, si implica el uso del pensamiento légico, intuitivo y creativo;
practicas, cuando involucran la destreza manual y el uso de métodos,

materiales, herramientas e instrumentos (p. 6). La OCDE (2019) define a la
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habilidad como una capacidad de utilizar los procesos cognitivos y el
conocimiento de una manera responsable para lograr un objetivo (p. 4). En la
siguiente tabla se muestra la clasificacion de las habilidades segun la OCDE:
Tabla 3

Tipos de habilidades segun la OCDE

Habilidad Incluye Se refiere a

Pensamiento Conjunto de estrategias de pensamiento que

" critico, permiten el uso del lenguaje, los nimeros, el
> @ : . - .
A pensamiento razonamiento y el conocimiento adquirido.
c =

c . - .
= = creativo, Comprenden habilidades de pensamiento de
c o
S % aprender a orden superior (andlisis, sintesis, evaluacion),
O

= aprender y habilidades verbales y no verbales;

autorregulacion habilidades metacognitivas.

Conjunto de capacidades individuales

(%]

(]

© ] manifestadas en patrones consistentes de

5 Empatia, . o

3] o pensamientos, sentimientos y

g autoeficacia, _ .

o . comportamientos que permiten a las personas

- responsabilidad . .

0 y desarrollarse, cultivar sus relaciones en el

Q y colaboracion ) _

.g hogar, la escuela, el trabajo y la comunidad, y

Q . - -

n ejercer su responsabilidad civil.
Conjunto de capacidades para usar
herramientas fisicas, operaciones y funciones,
logrando resultados particulares. Habilidades

2]

.8 manuales: uso de las TIC y nuevas maquinas,

0 Uso de nuevos ) )

= ) N tocar instrumentos musicales, crear obras de

" dispositivos de ) -

< las TIC arte y practicar deportes. Habilidades para la

= as . . . .

\g vida: vestirse, preparar comida y bebida,

o

mantenerse limpio. Y habilidades para
movilizar las propias capacidades: fuerza,

flexibilidad muscular y resistencia.

Nota. Tipologia de habilidades propuesta por la OCDE en el paper Future of
Education and Skills 2030. Fuente: OCDE (2019).
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Segun Guzman, Haro y Artiles (2017) Las habilidades también pueden definirse
como operaciones, procedimientos, procesos, facultades, destrezas que
transforman la informacién en conocimiento (p. 206). En el mismo sentido,
Portillo-Torres (2017) sostiene que son acciones dominadas para realizar
tareas simples o complejas:

“las habilidades tienen su fundamento en lo que las personas son capaces
de hacer desde sus condiciones neurofisiopsicolégicas; estas pueden ser
especificas, cuando son requeridas en ciertas tareas, e integrativas

cuando se realizan en situaciones complejas”. (p. 3)

Fernandez (1996, citado por Moya, 2016) sefiala que las habilidades mas
importantes son las de expresion, observacion y empatia. Y las habilidades de
expresion se evidencian en acciones como hablar con fluidez verbal, tener
claridad al momento de emitir un mensaje, argumentar, sintetizar, formular
preguntas, mantener el contacto visual con el publico, emplear los gestos y los
movimientos del cuerpo, etc. (pp. 115).

No obstante, para que la comunicacion cara a cara sea efectiva depende de
tres factores como lo propuso Mehrabian (1972): comportamiento no verbal
(55%), el tono de voz (38%) y las palabras (7%). Estos factores son conocidos
como las “3vs”, relacionadas con las habilidades comunicativas para esta
investigacion: habilidades visuales (comportamiento no verbal), habilidades
vocales (elementos auxiliares del lenguaje: volumen y tono de voz, pausas,
etc.) y habilidades verbales (palabras).

Actualmente, se conoce que, en el mundo de los negocios, el lenguaje verbal
tiene una influencia del 60%-80% para cerrar un trato; sin embargo, se sigue
considerando que “la comunicacion no verbal es importante desde el primer

segundo en el que nos cruzamos con una persona” (Jar, 2018, pp. 11-13).
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1.2.6.1 Las habilidades visuales
Segun James (2003), la contribucién visual representa el 55% en la
interaccion social entre dos hablantes de una misma lengua. El impacto
visual se manifiesta en la expresion facial (contacto visual, sonrisa y el
cefo), el lenguaje corporal (gestos y postura), la vestimenta (la eleccion
de la ropa trasmite caracteristicas personales como el gusto, la
personalidad y la actitud, y el interlocutor puede percibirnos como
extrafios, solitarios o excéntricos) y la pulcritud (el cabello, las manos vy el
olor forman parte de nuestra imagen global) (pp. 19-20).
Las habilidades visuales en la comunicacion estan relacionadas con los
aspectos fisicos que el emisor muestra, proyecta o resalta, de manera
intencional al receptor o publico para provocar un impacto favorable
mediante el contacto visual, la postura del cuerpo, los movimientos, los
gestos o la expresion facial, el desplazamiento y el manejo de los espacios
fisicos. Las habilidades visuales, en una exposicion académica, se
pueden evidenciar en:

e La vestimenta formal o el atuendo profesional que el estudiante elige
para realizar su presentacion.

e El contacto visual que mantiene con todos los receptores o con ciertos
espacios del auditorio desde el principio hasta el fin de su
presentacion.

e Los gestos que se muestran a través de las manos, el movimiento de
los musculos de la cara para reflejar los seis estados emocionales
basicos (alegria, tristeza, miedo, ira, asco, sorpresa) y los

movimientos corporales para reforzar las palabras.
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o El desplazamiento con seguridad y aplomo en el escenario, ya sean
laterales, de inmersion y retroceso en el espacio del auditorio, o el
triangulo de la exposicion.

e Y la utilizacion adecuada de los recursos audiovisuales.

1.2.6.2 Las habilidades vocales

Estas habilidades tienen que ver directamente con la voz producida por el

aparato fonador que esta conformado por el fuelle (caja tor&cica,

pulmones, diafragma y varios musculos del abdomen), el vibrador (la

laringe y las cuerdas vocales) y los resonadores (nariz, boca, lengua y

dientes) (Diaz, 2013, pp. 1-4). Todo este proceso se dirige desde el

sistema nervioso central, en el area de Broca (Pereda, 2018).

Estas habilidades son las que perciben como elementos auxiliares del

lenguaje, dentro de los cuales esté la entonacion, la velocidad, el volumen,

el énfasis o la fuerza, el ritmo, la proyeccién y la resonancia. “Sin habilidad
vocal simplemente no lograriamos comunicarnos en forma oral” (Fonseca
et al., 2011, p. 43). Se pueden evidenciar en la exposicidbn académica

cuando un estudiante:

Vocaliza todas las palabras de manera correcta y adecuada

correspondiéndose con la prosodia del espafiol u otra lengua.

e Emplea un tono de voz suficientemente alto como para ser escuchado
por todo el auditorio.

e Usa el tono de voz para resaltar emociones e ideas principales.

e Acomoda su voz en diferentes tonos: grave, medio, agudo.

e Usa las pausas adecuadamente y no se queda en silencio.
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1.2.6.3 Las habilidades verbales
Estas habilidades se evidencian el domino del lenguaje que empelamos
en un acto comunicativo. Tal como lo sefialan Fonseca et al. (2011):

Se refieren a todas las palabras, los métodos linguisticos, que
usamos para hablar, desde la forma de estructurar las ideas que
formulamos, la seleccion del lenguaje y los términos que utilizamos,
hasta el contenido o significado que se obtienen del mensaje que

transmitimos. (p. 43)

En los primeros segundos de comunicacion, los elementos visuales
producen el primer impacto de aceptacién o rechazo en la interaccion
comunicativa. En seguida, se aprecia la voz, al mirarnos también nos
escuchamos y son los sonidos de la voz los que reforzaran o modificaran
la primera impresion formada por los elementos visuales. Luego, al
racionalizar el contenido de los mensajes que transmitimos, las ideas que
convertimos en palabras seran el elemento verbal que complete la
evaluacion de aprobacion o rechazo hacia el mensaje o hacia el
comunicador. Las habilidades comunicativas verbales se pueden
evidenciar cuando un estudiante:

e Demuestra un completo entendimiento del tema. Esto no significa que
el estudiante deba recitar el tema de memoria, sino que describe,
conceptua, ejemplifica y explica aquello que transmite con naturalidad
y convencimiento.

e Enuncia las ideas siguiendo una secuencia ordenada: primero las
ideas principales; luego, las ideas secundarias.

e Divide su presentacion oral en tres momentos claramente definidos:

una introduccion, un desarrollo y una conclusion.
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e Emplea las palabras que se adaptan al nivel del lenguaje del receptor
y al contexto comunicativo. Si utiliza tecnicismos, los define o
ejemplifica para facilitar su comprension.

e Gestiona adecuadamente el tiempo de su presentacion en un tiempo
aproximado de 5 minutos.

1.2.7 La expresion oral y la exposicion académica

1.2.7.1 La expresion oral

La expresion oral es la capacidad para producir enunciados de manera

eficaz, con diferentes objetivos (exponer, argumentar, narrar, describir,

etc.), en diversos ambitos (publico, personal, profesional y educativo),
utilizando no verbales, los cuales involucran a los recursos kinestésicos
como los gestos, la postura, mirada, sonrisa, y proxémicos como la
distancia y los desplazamientos; paraverbales que se refieren a los
elementos auxiliares del lenguaje como el volumen, la intensidad de la
voz, las pausas, los silencios, el tono y timbre; verbales, relacionados con
el uso del lenguaje para elaborar mensajes eficaces: rimas,
comparaciones, metéaforas, ironias, ejemplificaciones, etc. (MINEDU,

2015)

Segun el Instituto Cervantes (1997-2021), la expresion oral es una

destreza linguistica relacionada con la produccion del discurso oral, esto

es, la utilizacion del lenguaje con una intencion comunicativa en un

contexto de interaccion emisor-receptor (parr. 1).

El marco comun europeo de referencia para las lenguas (MECD, 2002,

pp. 25-31) propone tres niveles para la autoevaluacion de la expresion

oral. A continuacion, se muestra las destrezas y habilidades por nivel:
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Tabla 4

Niveles comunes de referencia para la autoevaluacion de la expresion oral

Niveles Descripcion
- Utilizo expresiones y frases sencillas para describir el
% Al lugar donde vivo y las personas a las que conozco
lé Utilizo una serie de expresiones y frases para describir
_g con términos sencillos a mi familia y a otras personas,
g A mis condiciones de vida, mi origen educativo y mi
> trabajo actual, o el dltimo que tuve.
Sé enlazar frases de forma sencilla con el fin de
describir experiencias y hechos, mis suefios,
@ - esperanzas y ambiciones. Puedo explicar y justificar
FEJ brevemente mis opiniones y proyectos. Sé narrar una
% historia o relato, la trama de un libro o pelicula, y puedo
:’.}_ describir mis reacciones.
2 Presento descripciones claras y detalladas de una
'% amplia serie de temas relacionados con mi
§ B2 especialidad. Sé explicar un punto de vista sobre un
tema exponiendo las ventajas y los inconvenientes de
varias opciones.
Presento descripciones claras y detalladas sobre temas
Q complejos que incluyen otros temas, desarrollando
*qé cl ideas concretas y terminando con una conclusién
‘;)2_ apropiada.
g Presento descripciones o argumentos de forma clara y
2 fluida, y con un estilo que es adecuado al contexto, y
% c2 con una estructura logica y eficaz que ayuda al oyente

a fijarse en las ideas importantes y a recordarlas.

Nota. Descripcion de las destrezas y habilidades de la expresion oral en
el aprendizaje, ensefianza y evaluacién de las lenguas. Fuente: MECD-
SGCI (2002).
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1.2.7.2 La exposicién académica

Segun Bustinduy (2014), la exposicibn académica, presentacion oral,

comunicacién en publico, o simplemente exposicion es un tipo de acto

comunicativo donde hay un emisor y varios receptores.

Para Lépez (2008), la conferencia individual o exposicion académica es

eficaz cuando el expositor:

Enfrenta la ansiedad. Para ello se debe organizar la exposicion,
porque la principal causa de la ansiedad es la desorganizacion;
visualizar, practicar, respirar y relajarse para liberar la tension;
moverse, hacer contacto visual con el auditorio.

Planifica la exposicion. Desarrolla los objetivos y analizar el auditorio.
Organiza la exposicion. Produce las ideas principales y secundarias,
sefialar los beneficios, elaborar folletos, la frase introductoria,
desarrollar la introduccion y la conclusién.

Elabora material audiovisual.

Prepara la exposicién. Elabora notas o fichas de apoyo, repasa
mentalmente la exposicion, considera el momento de utilizar le
material grafico, ensaya de pie la exposicion, solicitar que una persona
observe nuestra presentacion, corrige posibles errores.

Controla el ambiente de la exposicién. Revisa los equipos multimedia,
verifica la iluminacion, la disposicién de los asientos, etc.

Presenta una introduccion, un resumen inicial, las ideas principales y
secundarias, beneficios, frase de recapitulacion, conclusion. (Beal et

al, Cruz et al, 1989 y Mandel, 1991, citado por Lopez, 2008, pp. 24-28)
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Una exposicidn académica realizarse en un lapso de 4-6 minutos, 10

minutos, 30 minutos o hasta en una hora (Brauer, 2013; Brown y

Picckford, 2013; Fuster-Fabra, 2007). Para Maldonado y Maldonado

(2009), la evaluacion de una presentacion oral suele considerar aspectos

generales como la presentacion personal, introduccién, movimiento

corporal, voz (volumen y claridad), contacto visual, tema, emotividad,
conclusidn, tiempo y opinion global. Estos criterios se pueden valorar con
rangos del 1 al 10, por niveles de logro, frecuencia o dicotomia.

Las recomendaciones para realizar una exposicion académica eficaz se

pueden resumir en:

e La mirada. Si en el auditorio hay muchas personas, no sera posible
dirigir la mirada a cada una de ellas. Por ello, se recomienda
segmentar el espacio en 3 0 4 partes. Mirar, mientras se habla, por
unos segundos, al primer segmento y pasar al siguiente con mucha
calma sin saltar los segmentos; luego, repetir el proceso en sentido
inverso. En las pausas, mantener la mirada como si se hablara.

e La cabeza. Mantenerla en posicion paralela a la de nuestros
interlocutores. Se debe orientar la nariz hacia los interlocutores, dando
sefal de transparencia y veracidad.

e Las manos. Se recomienda colocarlas a la altura de los codos, ya sea
juntas uniendo los dedos para formar un triangulo, o con las palmas
hacia arriba. Primer movimiento: llevar la punta de los dedos hacia el
esterndn. Segundo movimiento: llevar las manos hacia adelante como
ofreciendo algo. Luego, formar el triangulo con la punta al frente y, a

partir de esa postura, indicar, sefialar, etc. Una técnica efectiva es
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hacer tangibles las ideas o las cosas, como si las pudiéramos tocas
con las manos, de derecha a izquierda.

El indice y la mirada. Cuando se sefiale, el brazo siempre debe estar
estirado y la mirada hacia el lugar que se sefala.

La postura y movimiento del cuerpo. El cuerpo debe mantener una
postura erguida, en linea recta tomando como referencia la pelvis. Los
varones pueden separar las piernas y los pies formando una uve; las
damas, sin separar las piernas, pueden llevar un pie ligeramente hacia
atrds. Los movimientos del cuerpo deben estar unidos al habla.

El desplazamiento. Quedarse parados en un solo lugar podria indicar
gue solo le importa el publico que se tiene enfrente, detras de un podio
sefiala que esconde algo y sentado, indica nerviosismo. Los
desplazamientos deben realizarse con naturalidad, de manera lateral,
o dibujando el triangulo de exposicién; empezando en un punto y
terminando en el mismo.

Las muletillas. Estas pueden ser palabras, frases o interjecciones que
el expositor usa para crear un tiempo para pensar, pero cuando se
repiten constantemente se convierte en una barrera de comunicacion.
Se recomienda reemplazarlas por marcadores textuales.

La pulcritud. Usar ropa formal para una exposicion académica y
asearse adecuadamente. (Puchol, 2009, Sagastume, 2009, Lopez,

2008, Fonseca et al., 2011)
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1.3 Definicion de términos basicos

e Didactica
Disciplina pedagdgica que aporta modelos, enfoques y valores, los cuales
guian la préactica educativa y el proceso de ensefianza-aprendizaje,
reconociendo el papel activo del docente y del estudiante, para el desarrollo
de competencias (Medina y Salvador, 2009, Ander-Egg, 2014, De Zubiria,
2018).

e Estrategias didéacticas
Conjunto de procedimientos conscientes e intencionales que responden al
qué, para qué y al como ensefiar y se caracterizan por “participar de una
vision teorica, encaminarse hacia una finalidad, tomar en cuenta los
contextos, apoyarse en los agentes, disponer de recursos tecnolégicos o
analdgicos, valorar los aspectos organizativos, ser eficaces y eficientes para
alcanzar metas propuestas” (Monereo, 2010, De la Torre et al., 2010).

e Técnicas
Acciones, procedimientos o actividades ordenadas, légicas y con un
fundamento psicolégico que se dirigen de manera eficaz para lograr
habilidades especificas (Monereo, 2010, Tecnoldgico de Monterrey, 2014).

e Técnicas de participacion oral colectiva
Conjunto de procedimientos o recursos utilizados por dos 0 mas emisores
en una actividad de comunicacion eficaz para expresar, sin impedimentos,
lo que piensan o sienten respecto a un determinado tema. Dentro de estas
se consideran la dramatizacion, la mesa redonda, el debate, dialogo, la

discusion, el simposio, panel, foro, seminario (ICE, 2015).
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Dramatizacion

Representacion de una determinada situacion o hecho en el mismo espacio
y tiempo por un grupo de personas. En el ambito educativo suele utilizarse
diversos términos para referirse a esta técnica: en francés, juego dramético;
en italiano, improvisacion; en inglés, dramatica creativa; y en espafol,
simplemente dramatizacion (NUfiez y Navarro, 2007).

Mesa redonda

Grupo de tres a seis personas reunidas para estudiar un asunto o problema
determinado desde diferentes puntos de vista, ya sean divergentes o
convergentes, hasta llegar a un acuerdo positivo para arribar a unas
recomendaciones o acuerdos (Casal y Granda, 2003).

Debate

Discusion dirigida, estructurada y con réplicas sobre un tema en particular,
en la que dos 0 mas personas presentan sus enfoques, posiciones o puntos
de vista opuestos en un clima de libertad, tolerancia y disciplina (Pimienta,
2012; Flores et al., 2017).

Habilidad

Capacidad de utilizar los procesos cognitivos y el conocimiento de una
manera responsable para lograr un objetivo. Esta se manifiesta en acciones
dominadas para realizar tareas simples o complejas (OCDE, 2019; Portillo-
Torres, 2017).

Comunicacion

La comunicacion es un proceso dinamico, continuo, circular, irrepetible,
irreversible y complejo en el que existe interdependencia entre emisor y

receptor para compartir informacion, la influencia de los canales o medios
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fisicos por los cuales transitan los mensajes, la retroalimentacion, los ruidos
como elementos de interferencia en la comprension del mensaje, la
utilizacion de un cédigo, un contenido y un tratamiento para la codificacion y
decodificacion de los mensajes, y la influencia del contexto (Bennett, 2012).
Habilidades comunicativas

Conjunto de aptitudes, destrezas, o capacidades para idear, seleccionar,
organizar con pericia un lenguaje con la finalidad de producir mensajes
comprensibles, coherentes y eficaces. Las habilidades comunicativas mas
importantes son las habilidades de expresion, las habilidades de observacion
y las habilidades de empatia (Fernandez, 1996, citado por Moya, 2016;
Fonseca et al., 2011).

Habilidades visuales

Aspectos fisicos que el emisor muestra, proyecta, resalta, de manera
intencional al receptor o publico para provocar un impacto favorable
mediante el contacto visual, la postura del cuerpo, los movimientos, los
gestos o la expresion facial, el desplazamiento y el manejo de los espacios
fisicos (Mehrabian, 1960; James, 2003; Fonseca et al., 2011).

Habilidades vocales

Elementos auxiliares del lenguaje, dentro de los cuales esta la entonacion,
la velocidad, el volumen, el énfasis o la fuerza, el ritmo, la proyeccién y la
resonancia, que nos permiten comunicarnos en forma oral (Mehrabian, 1960;
Fonseca et al., 2011).

Habilidades verbales

Se refieren a todas las palabras, los métodos linguisticos, que usamos para

hablar, desde la forma de estructurar las ideas que formulamos, la seleccién
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del lenguaje y los términos que utilizamos, hasta el contenido o significado
gue se obtienen del mensaje que transmitimos (Mehrabian, 1960; Fonseca
et al., 2011).

Expresion oral

Capacidad para producir enunciados de manera eficaz, con diferentes
objetivos como exponer, argumentar, narrar, describir, etc., en el ambito
personal, publico, profesional y educativo, utilizando los recursos no
verbales, paraverbales y verbales (MINEDU, 2015).

Exposicion académica

Situaciéon comunicativa publica donde una persona se dirige a un grupo de
oyentes para dar a conocer algun tema con cierto orden vy rigor, suele
realizarse en tres partes: introduccién, desarrollo y conclusion por un lapso
de 4-6 minutos, 10 minutos, 30 minutos o hasta en una hora (Fonseca et al.,
2011; Bustinduy, 2014; Brauer, 2013, Brown y Picckford, 2013, Fuster-

Fabra, 2007).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipotesis
2.1.1 Hipotesis principal
La aplicacion de técnicas de participacion oral colectiva influye
significativamente en las habilidades comunicativas para la exposicion
académica en estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-
2019.
2.1.2. Hipotesis derivadas
La aplicacion de técnicas grupales influye significativamente en las habilidades
visuales para la exposicion académica en estudiantes del primer ciclo de
Estudios Generales, USMP, Lima-2019.
La aplicacion de técnicas grupales influye significativamente en las habilidades
vocales para la exposicion académica en estudiantes del primer ciclo de
Estudios Generales, USMP, Lima-2019.
La aplicacion de técnicas grupales influye significativamente en las habilidades
verbales para la exposicion académica en estudiantes del primer ciclo de

Estudios Generales, USMP, Lima-2019.

49



2.2 Variables y definicion operacional

2.2.1 Variables

Variable independiente: Técnicas de participacion oral colectiva

Definicion conceptual: Las técnicas de participacion oral colectiva con un

conjunto de procedimientos o recursos utilizados por dos o0 mas emisores en

una actividad de comunicacion eficaz para expresar, sin impedimentos, lo que
piensan o0 sienten respecto a un determinado tema. Dentro de estas se
consideran la dramatizacion, la mesa redonda, el debate, dialogo, discusién,

simposio, panel, foro, seminario (ICE, 2015, p. 11).

Las técnicas que se aplicaron en esta investigacion fueron:

e Dramatizacion: representacion de una determinada situacion o hecho que
como acto comunicativo permite a un grupo de personas volver a presentar
un determina realidad en el mismo espacio y tiempo. Se puede ejecutar en
cuatro momentos: planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.

e Mesa redonda: grupo de expertos que dialogan, sosteniendo puntos de
vista divergentes o contradictorios sobre un mismo tema el cual exponen
ante el grupo en forma sucesiva. Se puede ejecutar en cuatro momentos:
planificacion, organizacién, ejecucion y evaluacion.

e Debate: discusion en la que dos o mas personas opinan sobre uno o varios
temas, exponen sus ideas y defienden sus opiniones o intereses. Se puede
ejecutar en cuatro momentos: planificacion, organizacién, ejecucion y

evaluacion.
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Variable dependiente: Habilidades comunicativas para la exposicion
académica.
Definicion conceptual: Las habilidades comunicativas para la exposicion
académica son un conjunto de aptitudes, destrezas, o capacidades para idear,
seleccionar, organizar con pericia un lenguaje con la finalidad de producir
mensajes comprensibles, coherentes y eficaces. Estas habilidades deben ser
identificadas por el emisor y ponerlas en practica con pleno dominio, porque
estan ligadas y se manifiestan en cada acto comunicativo.

Las habilidades comunicativas para la exposicion académica son tres:

e Habilidades visuales: estan relacionadas con los aspectos fisicos que el
emisor muestra, proyecta, resalta, de manera intencional al receptor o
publico para provocar un impacto favorable mediante el contacto visual, la
postura del cuerpo, los movimientos, los gestos o la expresion facial, el
desplazamiento y el manejo de los espacios fisicos.

e La vestimenta formal (atuendo profesional) que el estudiante elige para
exponer.

e El contacto visual que mantiene con todos los receptores o con ciertos
espacios del auditorio desde el principio hasta el fin de su presentacion con
la finalidad de hacer notar su presencia e interés por el auditorio.

e Los gestos que se muestran a través de las manos, el movimiento de los
musculos de la cara para reflejar los seis estados emocionales basicos
(alegria, tristeza, miedo, ira, asco, sorpresa) y los movimientos corporales.

e El desplazamiento con seguridad y aplomo en el escenario, ya sean
laterales, de inmersion y retroceso en el espacio del auditorio, o el triangulo

de la exposicion.
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e La utilizacion adecuada de los recursos audiovisuales.

e Habilidades vocales: tienen que ver directamente con la voz.

e Vocaliza todas las palabras de manera correcta y adecuada
correspondiéndose con la prosodia del espafiol u otra lengua.

e Emplea un tono de voz suficientemente alto para ser escuchado.

e Usa el tono de voz para resaltar emociones e ideas principales.

e Acomoda su voz en diferentes tonos: grave, medio, agudo.

e Usa las pausas adecuadamente y no se queda en silencio.

e Habilidades verbales: se refieren al domino del lenguaje que empelamos
en un acto comunicativo.

e Demuestra un completo entendimiento del tema. Esto no significa que el
estudiante deba recitar el tema de memoria, sino que describe, conceptla,
ejemplifica y explica aquello que transmite.

e Enuncia las ideas siguiendo una secuencia ordenada: primero las ideas
principales; luego, las ideas secundarias.

e Divide su presentacion oral en tres momentos claramente definidos: una
introduccién, un desarrollo y una conclusion.

e Emplea las palabras que se adaptan al nivel del lenguaje del receptor y al
contexto comunicativo. Si utiliza tecnicismos, los define o ejemplifica.

e Gestiona adecuadamente el tiempo de su presentacion (5 minutos).

2.2.2 Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se detalla el tratamiento de la variable independiente con

experimento y sin experimento, asi como también las dimensiones, indicadores,

items e instrumento de investigacion con el que midio la variable dependiente.
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Tabla b

Tratamiento de la variable independiente (experimento)

Grupo experimental

. Aportes de las técnicas Instrumento de
Variable Componentes Desarrollo de talleres para la: i e
grupales de expresion oral seguimiento
e Eleccion del tema, escena u obra para
o dramatizar ¢ Habilidades
2 o e Organizacion del grupo comunicativas para una
o Dramatizacion . ., L . _ -
% e Ejecucion de las dramatizaciones en los tiempos exposicion académica
o asignados eficaz
9 -z . -z .
o e Evaluacion de la dramatizacion Ficha de
S e Eleccion de un tema polémico y de actualidad e Habilidades monitoreo para
S S Debate ¢ Organizacion de los equipos de debate comunicativas para una técnicas de
Q. . ., . ., L - .. ..
O G e Ejecucion de los debates exposicion académica participacion
S e Evaluacion de los debates eficaz oral colectiva
9 e Eleccion de un tema relacionado con los
9 negocios e Habilidades
2 Organizacion de la mesa redonda comunicativas para una
S  Mesaredonda : . . e
o e Ejecucion de la mesa redonda exposicion académica
e Evaluacion de los participantes en la mesa eficaz
redonda

Nota. La tabla muestra los componentes de la variable independiente en el experimento. Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de
participacion oral colectiva y su influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en estudiantes universitarios,
2019.
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Tabla 6

Tratamiento de la variable independiente (sin experimento)

Grupo de control

Variable

Componentes de la

Desarrollo de estrategias

Aportes de los talleres

Instrumento de

Sin
Técnicas de participacion oral colectiva

asignatura didacticas para: seguimiento
e Exposicion-diadlogo . L
Aspectos relevantes de la . . Habilidades comunicativas
L . e Trabajo en equipo . o,
comunicacion oral: el circuito . visuales para una exposicion
e Exposiciones grupales L
y las barreras L académica
e Trabajo individual
. ., e Exposicién-diadlogo . o )
Cualidades de la expresion . . Habilidades comunicativas Ficha de
. e e Trabajo en equipo L, .
oral: organizacion, estilistica, . para una exposicion monitoreo
., e Exposiciones grupales -
VOz y expresion corporal acadéemica docente

e Trabajo individual

Técnicas de expresion 'y
comunicacion oral individual:
la exposicion académica oral

e Exposicién-diadlogo
e Trabajo en equipo
e Exposiciones grupales

Habilidades comunicativas
para una exposicion
académica

Técnicas grupales de
expresion oral: debate, mesa
redonda, seminario y foro.

e Exposicién-diadlogo
e Trabajo en equipo

* Solo se ejecuta el debate, los

demas solo son desarrollados
como contenido tedrico.

Habilidades comunicativas
para una exposicion
académica

Nota. La tabla muestra los componentes de la variable independiente sin experimento. Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de

participacion oral colectiva y su influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en estudiantes universitarios,

2019.
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Tabla 7

Tratamiento de la variable dependiente

. . . . p Instrumento
Variable Dimensiones Indicadores Items .,
de medicion
- Imagen
Habilidades personal
comunicativas - Contacto visual 1-2-3-4-5
visuales estos .
- >[/)Ss lazamiento Ficha de
Habilidades - p observacion
o . - Diccion )
comunicativas Habilidades directa
. - Volumeny
para la comunicativas . 6-7-8-9-10
., tonalidad
exposicion vocales :
- - Ritmo y pausas
académica —= Escala de
- Dominio .
. L. Likert
Habilidades tematico
L 11-12-13-
comunicativas - Ordeny
D, 14-15
verbales organizacion
- Vocabulario

Nota. La tabla muestra las dimensiones, indicadores, items e instrumentos de

medicion de la variable dependiente. Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de

participacion oral colectiva y su influencia en habilidades comunicativas para la

exposicién académica en estudiantes universitarios, 2019.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodologico

Segun Coen, Manion y Morrison (2007, citado por Brauer, 2013, p. 19), en el ambito
educativo se suelen realizar investigaciones correlacionales o experimentales para
estudiar las relaciones casuales del proceso formativo del hombre.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque su planteamiento es
especifico con variables numéricas, se prueba una hipétesis con el analisis
estadistico de datos provenientes de instrumentos de investigacion estandarizados.
Se empleé el disefio cuasiexperimental porque se observo las habilidades
comunicativas para la exposicion académica y se manipulé esta variable en
condiciones en las que no se tiene el control total de todas las variables (Galindo-
Dominguez, 2020) para comprobar los efectos de la aplicacion de las técnicas de
participacion oral colectiva; asimismo, la muestra no fue seleccionada de manera
aleatoria, sino intencional. Para controlar la interaccion que puede existir en entre
el pretest y el tratamiento se eligio el disefio Solomon con cuatro grupos (Martinez,
2018).

A continuacion, se detalla los elementos del disefio empleado:

56



Grupo Pretest Experimento Postest

Gy 04 X 0
G, 03 - 04
G3 X Os
G4_ T 06

Donde:

Gq= Grupo experimental (Seccion A)

G,= Grupo de control (Seccién C)

Gs3= Grupo experimental (Seccion B)

Gy= Grupo de control (Seccién D)

04,05= Observacion antes del experimento (pretest)

0,, 04,05, 04= Observacion después del experimento (postest)

X = Aplicacion del experimento

—--= Sin aplicacion del experimento

3.2 Disefio muestral
3.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 419 estudiantes de la Unidad Académica
de Estudios Generales del primer ciclo de la Universidad de San Martin de
Porres, sede Santa Anita, ingresantes a la Facultad de Ciencias Administrativas
y Recursos Humanos y a la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y

Financieras, durante el semestre académico 2019-II.
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3.2.2 Muestra

La muestra fue intencional o dirigida, cuyo numero de estudiantes ascendio a

100. El grupo experimental estuvo compuesto por las secciones Ay B, y el

grupo de control por las secciones C y D (25 estudiantes por cada seccion). Los

criterios de inclusion de la muestra fueron los siguientes:

e Estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales matriculados en el

Taller de expresion oral y con asistencia mayor al 80%.

e Estudiantes de género masculino y femenino.

e Estudiantes con edad comprendida entre 16 y 25 afios.

Los criterios de exclusion de la muestra fueron los siguientes:

e Estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales matriculados en el

Taller de expresioén oral, pero que tuvieron una asistencia menor al 80%.

e Estudiantes mayores de 25 afos.

e Estudiantes que no firmaron el consentimiento informado.
3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas para la recoleccién de datos en esta investigacion fueron:
La observacion, técnica mas utilizada en investigaciones educativas (Dominguez,
Medina, Gonzalez y Lépez, 2018), permitié ver la participacion de los estudiantes
en la dramatizacion, mesa redonda y en el debate; como instrumento se utilizé una
ficha de observacion para registrar las habilidades visuales, vocales y verbales de
los estudiantes en una exposicién académica.
La encuesta permitié obtener informacién primaria de los estudiantes sobre el grado
de acuerdo y desacuerdo sobre la influencia de la dramatizacién, la mesa redonda

y el debate en sus habilidades comunicativas.
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El analisis documental se utilizé para el analisis bibliografico tanto de los

antecedentes como de las bases tedricas.
3.3.1 Descripcion de los instrumentos
Los instrumentos fueron elaborados por el autor, teniendo en cuenta los
objetivos, las variables y las dimensiones, a partir de la literatura y sugerencia
de especialistas en el nivel universitario.
Para el control de la variable independiente se utilizé una Ficha de monitoreo
para desarrollar técnicas de participacion oral colectiva (dramatizacién, debate
y mesa redonda) de 20 items, con una escala de valoracion: deficiente, regular,
aceptable, bueno y excelente (Anexo 3). Este instrumento de observacion de la
practica docente tomo en cuenta los siguientes criterios:
e Presentacion y panificacion de la actividad (items 1, 2, 3y 4)
e Organizacion de los grupos de trabajo (items 5, 6y 7)
e Ejecucidén del trabajo grupal/individual de los estudiantes (items 8, 9, 10, 11

y 12)

e Supervision constante del docente (items 13, 14 y 15)
e Sistematizacion y evaluacion de las actividades (items 16, 17, 18, 19 y 20)
Para medir la variable independiente (pretest y postest) se utiliz6 una Ficha de
observacion directa de habilidades comunicativas para la exposicion
académica (Anexo 6) para calificar la exposicion de los estudiantes, tanto en el
grupo experimental como en el grupo de control. Consto de 15 items, con una
escala de valoracion En inicio (<= 10), En proceso (11 — 13), Logrado (14 — 17)
y Destacado (18 — 20), a partir de tres indicadores por dimension:
e Habilidades visuales (items 1, 2, 3,4y 5)

e Habilidades vocales (items 6, 7, 8, 9y 10)
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e Habilidades verbales (items 11, 12, 13, 14 y 15)

Se encuesto a los estudiantes de los grupos de control y experimental con una
Escala sobre las técnicas de participacion oral colectiva y habilidades
comunicativas para la exposicién académica (Anexo 7) para conocer el grado
de acuerdo y desacuerdo sobre la influencia de la dramatizacion, la mesa
redonda y el debate en sus habilidades visuales, vocales y verbales.

3.3.2 Validez de los instrumentos

Los instrumentos de investigacion fueron sometidos a juicio de expertos en
Pedagogia, Psicologia, Ciencias de la Comunicacién, Lenguaje y Literatura, y
metodologia de la investigacion, para su validacién cualitativa y cuantitativa
(Anexo 8). A continuacién, se muestra la validez de contenido:

Tabla 8

Validez de contenido por medio de juicio de expertos del instrumento de
investigacion Ficha de observacion directa de habilidades comunicativas para

la exposicién académica

indicadores de validacion

= S o ©

° ? £ B¢ 8§ 2t g

g 2 2 3 X & sz 2 35 ¢

i o 2 3 &5 5 2 5 § %

o < 5§ o E S O = o

1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2 80 100 100 100 80 100 80 100 100 100

3 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4 100 100 100 100 100 100 80 80 100 100

5 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

Promedio por indicador 94 98 98 98 94 98 90 94 098 98
Promedio de valoracion 96

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su
influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.
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La tabla muestra la valides de contenido por medio de juicio de expertos del
instrumento de investigacion. El promedio de valoracion de los expertos fue de
96, lo que corresponde a Excelente, segun la escala de valoracién adoptada.
Ademas, los expertos dieron su opinion de aplicabilidad del instrumento de
investigacion y que este era muy adecuado para los objetivos propuestos por
el investigador.

3.3.3 Confiabilidad de los instrumentos

Para determinar la confiabilidad de la Ficha de observacion directa de
habilidades comunicativas para la exposicion académica se uso el Alfa de
Cronbach y el coeficiente Omega.

La férmula empleada para determinar los valores del Alfa de Cronbach fue la

siguiente:

o= [ [ - 2]

Donde:

k es el nimero de preguntas o items
S? es la varianza del ftem i

SZ es la varianza de los valores totales observados
La formula empleada para determinar los valores del coeficiente Omega fue la

siguiente:

Y (1)’
(Zie )" + (Tie 1 - 22)

Donde:

w es el coeficiente Omega

A; es el actor de carga de indicadores estandarizados (carga factorial)
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Tabla 9
Resultados del Alfa de Cronbach y el coeficiente Omega para determinar la

confiabilidad del instrumento de investigacion

N de Alfade  Coeficiencia
elementos Cronbach Omega
Vélidos 80
Casos Excluidos 0 15 0,847 0,895
Total 80
Vélidos 50
Casos Excluidos 0 15 0,870 0,965
Total 50
Validos 148
Casos Excluidos 0 15 0,951 0,961
Total 148

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su
influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.

La tabla muestra los resultados del Alfa de Cronbach y el coeficiente Omega
para determinar la confiabilidad del instrumento de investigacion. A partir de los
datos obtenidos se puede concluir que Ficha de observacién directa de
habilidades comunicativas para la exposicién académica es un instrumento de
investigacion confiable para medir las habilidades comunicativas para la
exposicion académica en estudiantes universitarios de Estudios Generales.
3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
Para la recoleccion y procesamiento de los datos se utilizé el programa de Microsoft
Excel para efectos de su sistematizacion. También, se hizo uso de técnicas
analiticas y graficas de los datos con herramientas estadisticas como el SPSS.
Asimismo, la prueba de Kolmogorov-Smirnov sirvié para determinar la normalidad
o bondad de ajuste de las variables; asi como la prueba de Levene para verificar la

homogeneidad de varianzas (homocedasticidad de las variables). Finalmente, se
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utilizé el estadistico t-Student para comparar la diferencia de medias para muestras

independientes del pretest con el postest en los grupos donde se realizaron las

observaciones.

3.5 Aspectos éticos

En esta investigacion se tuvo en cuenta los principios juridicos y éticos respecto de

las publicaciones utilizadas; en particular, el derecho de autor, la propiedad

intelectual, la originalidad y el respeto a la autoria académica. Se obtuvo el permiso

institucional en los plazos establecidos y el consentimiento informado firmado por

los participantes.

Ademas, se tomo en cuenta las recomendaciones de Galindo-Dominguez (2020):

e No modificar ni falsificar los resultados proporcionados por los estudiantes.

e No obligar a los participantes a brindar mas informacion de la que se solicita.

e Se debe informar que la participacion en la investigacion es voluntaria y no
conlleva a la pérdida de ningun tipo de beneficio.

e Los datos recogidos no estdn asociados a los apellidos y nombres de los
estudiantes. Son de caracter privado e interpretados como generalizaciones.

e Comunicar a los participantes de los objetivos de la investigacion y el

tratamiento de la informacién para efectos de publicacion. (pp. 62-63)
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Descripcién de los resultados
4.1.1. Descripcién de los resultados del pretest y postest
Tabla 10

Comparacion de puntajes obtenidos en el pretest y postest

Momento de la - Grupos
L Experimental De control
medicion
A B C D
Validos 25 25 25 25
Perdidos 0 0 0 0
Pretest 8,36 10,80
Postest 15,52 16,00 13,68 10,28
leeren(_:la de 716 > 88
promedios

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su
influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.

La tabla muestra la comparacion de puntajes obtenidos en el pretest y postest
de los cuatro grupos de investigacion (secciones A y B para el grupo
experimental, secciones C y D para el grupo de control. Se observa que, en el
pretest, las habilidades comunicativas de los estudiantes de las secciones Ay

C tuvieron como promedio valores considerados En inicio. Es decir, respecto a
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las habilidades comunicativas para la exposicion académica, antes de la
aplicacion técnicas de participacion colectiva, los estudiantes evidenciaron
dificultades para cumplir con los indicadores, por lo que las condiciones iniciales
de los grupos fueron similares. Asimismo, se puede observar que la diferencia
de promedios entre una de las secciones del grupo experimental (seccion A) y
una del grupo de control (seccion C), en el postest es de 4 puntos. Después de
aplicada la propuesta de investigacion, el promedio de las calificaciones en las
secciones A y B del grupo experimental fue de 15,5 y 16, respectivamente. A
diferencia de las secciones C y D del grupo de control que obtuvieron
promedios de 13,6 y 10,2, respectivamente. Estos resultados sugieren que
existe diferencia de promedios en los grupos de investigacion, debido, en

alguna probabilidad, a la aplicacion de técnicas de participacion oral colectiva.
Tabla 11

Estadisticos descriptivos de los grupos experimental y de control (Pretest)

i Grupos
Estadisticos .
- Experimental De control
descriptivos
A B C D
Vélidos 25 25 25 25
Perdidos 0 0 0 0
Media 8,36 10,80
Mediana 8,00 11,00
Moda 6 11
Desuv. tip. 2,413 2,160
Varianza 5,823 4,667
Minimo 3 6
Maximo 12 14

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su
influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.
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La tabla muestra los estadisticos descriptivos de los grupos experimental y de
control en el pretest. Debido al disefio de cuatro grupos de Solomon, el pretest
solo tomado en las secciones A (del grupo experimental) y C (del grupo de
control). En el grupo experimental se observa una asimetria a la derecha,
mientras que en el grupo de control presenta una simetria homogénea.
También, se observa que la desviacion estandar, en fueron similares en ambas
secciones. Asimismo, la distancia entre los puntajes maximos y minimos del
grupo experimental fue de 9 puntos y de 8 puntos ara el grupo de control. En
tal sentido, se pudo asumir que los grupos de investigacion tuvieron similares
condiciones antes del experimento.

Tabla 12

Estadisticos descriptivos de los grupos experimental y de control (Postest)

o Grupos
Estadisticos .
descriptivos Experimental De control
A B C D
Vélidos 25 25 25 25
Perdidos 0 0 0 0
Media 15,52 16,00 13,68 10,28
Mediana 15,00 15,00 13,00 10,00
Moda 15 15 13 9
Desv. tip. 1,636 2,000 1,819 2,072
Varianza 2,677 4,000 3,310 4,293
Minimo 13 14 11 7
Maximo 19 20 18 15

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su
influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.
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La tabla muestra los resultados estadisticos de los grupos experimental y de
control en el postest. Los estadisticos de posicion evidencian simetria en las
secciones Ay B del grupo experimental y en la seccién C del grupo de control,

no obstante, en la seccion D del grupo de control existié asimetria a la derecha.

Ademas, se puede observar la desviacion estandar oscila entre + 1,6 y + 2
respecto de la media de cada uno de los grupos. También, la distancia entre el
puntaje minimo y maximo de las secciones del grupo experimental fue de 6,
mientras que en las secciones C y D del grupo de control hubo una distancia
de 7 y 8, respectivamente. Por lo que, a partir de los estadisticos descriptivos
obtenidos en el postest se puede afirmar que existe diferencia de promedios en
las secciones A y B del grupo experimental respecto a las secciones C y D del

grupo de control, con una desviacion estandar promedio de + 2.

4.1.2. Descripcion de los resultados del pretest por niveles de habilidades
comunicativas

A continuacion, se presenta la comparacion de los resultados por niveles de
habilidades comunicativas para la exposicion académica tanto del grupo
experimental (seccién A) y del grupo de control (seccidén C) a partir de los datos
recogidos en el pretest. Esta descripcién corresponde a los niveles en funcion

de las calificaciones obtenidas mediante el uso de la guia de observacion:

e Eninicio: 00-10
e En proceso: 11-13
e Logrado: 14 -17
e Destacado: 18 -20
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Habilidades comunicativas para la exposicion académica (Pretest)
Tabla 13
Resultados por niveles de habilidades comunicativas para la exposicion

académica (Pretest)

Grupos
Experimental De control
A B C D
F % F % F % F %
En inicio 20 80 - - 10 40 - ---
Niveles de En
habilidades proceso 20— - 12 48 - -
comunicativas  Logrado 0 o - - 3 12 - -
Destacado O 0 0 [0 I —
1
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 0800

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su
influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.

Figura 2

Resultados por niveles de habilidades comunicativas para la exposicion

académica (Pretest)

Habilidades comunicativas para la exposicion académica

(Pretest)
90% B 80%
80%
70%
60% m| 48%
50% B 40%
40% ® En inicio
30%
0% 12% @ En proceso
10% @ Logrado
0% m Destacado
% %
A C
Experimental De control
Grupos

Nota. La figura muestra los resultados por niveles de habilidades comunicativas

para la exposicién académica (Pretest). Fuente: Vasquez, 2019.
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La tabla y la figura muestran los resultados por niveles de habilidades
comunicativas para la exposiciéon académica obtenidos en el pretest. De los 25
estudiantes de la seccion A del grupo experimental, el 80% se ubico en el nivel
En inicio y el 20%, En proceso, ninguno en el nivel Logrado o Destacado; en
tanto que, de los 25 estudiantes de la seccion C del grupo de control, el 40%
se ubico en el nivel En inicio, 48% en En proceso y 12% en el nivel Logrado,
ninguno en el nivel Destacado. Por lo tanto, respecto al nivel de habilidades
comunicativas para la exposicion académica, la seccion C del grupo de control
tuvo mejores condiciones respecto de las habilidades del grupo experimental.
Ademas, el mayor porcentaje de los estudiantes de ambos grupos se ubico en

los niveles En inicio y En proceso.

Primera dimensién: Habilidades visuales (Pretest)
Tabla 14

Resultados por niveles de habilidades visuales para la exposicion académica

(Pretest)
Grupos
Experimental De control
A B C D
F % F % F % F %
En inicio 18 72 - - 3 12 - -
Niveles de Ernoceso 7 28 - e 15 60 - -
habilidades logado O 0 - e 7 28 e
visuales Destacad
0 O - - 0 O
0
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su
influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.
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Figura 3

Resultados por niveles de habilidades visuales para la exposicion académica

(Pretest)

Habilidades visuales para la exposicién académica

(Pretest)
80% B 72%
70% =/ 60%
60%
50%
0,
40% 28% 28% ® En inicio
30%
20% = 12% @ En proceso
10% - m Logrado
0% m Destacado
% %
A C
Experimental De control
Grupos

Nota. La figura muestra los resultados por niveles de habilidades visuales para

la exposicion académica (Pretest). Fuente: Vasquez, 2019.

La tabla y la figura muestran los resultados por niveles de habilidades visuales
para la exposicion académica obtenidos en el pretest. De los 25 estudiantes de
la seccion A del grupo experimental, el 72% se ubicé en el nivel En inicio y un
28% En proceso, ninguno en los niveles Logrado o Destacado; mientras que,
de los 25 estudiantes de la seccién C del grupo de control, el 12% se ubicé en
el nivel En inicio, un 60% en En proceso y 28% en el nivel Logrado, ninguno en
el nivel Destacado. Por lo tanto, respecto al nivel de habilidades visuales para
la exposicion académica, la seccion C del grupo de control tuvo mejores
condiciones respecto de las habilidades del grupo experimental. Ademas, el
mayor porcentaje de los estudiantes de ambos grupos se ubicé en los niveles

En inicio y En proceso.
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Segunda dimensidn: Habilidades vocales (Pretest)

Tabla 15

Resultados por niveles de habilidades vocales para la exposicion académica

(Pretest)
Grupos

Experimental De control

A B C D
F % F % F % F %
Niveles de En inicio 2 8 1 4
habilidades En proceso 17 68 - - 15 60 - -
vocales Logrado 6 24 - - 9 36 - -
Destacado 0 0O - - 0 0
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su
influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.

Figura 4

Resultados por niveles de habilidades vocales para la exposicion académica

(Pretest)
Habilidades vocales para la exposicién académica
(Pretest)
80% O 68%
70% = 60%
60%
o0% 36%
40% 0 -
30% 24% m En inicio
20% a5 @ En proceso
10% - H 4% m Logrado
0% m Destacado
% %
A C
Experimental De control
Grupos

Nota. La figura muestra los resultados por niveles de habilidades vocales para

la exposicion académica (Pretest). Fuente: Vasquez, 2019.
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La tabla y la figura muestran los resultados por niveles de habilidades vocales
para la exposicion académica obtenidos en el pretest. De los 25 estudiantes de
la seccion A del grupo experimental, el 8% se ubico en el nivel En inicio, un
68% en En proceso y 24% en el nivel Logrado, ninguno en el nivel Destacado;
mientras que, de los 25 estudiantes de la seccion C del grupo de control, el 4%
se ubicé en el nivel En inicio, un 60% en En proceso y el 36% en el nivel
Logrado, ninguno en el nivel Destacado. Por lo tanto, respecto al nivel de
habilidades vocales para la exposicion académica, ambos grupos presentaron
similares condiciones antes del experimento. En promedio, el 64% de 50
estudiantes tenian similares habilidades vocales para la exposicion académica

en el nivel En proceso antes del experimento.

Tercera dimension: Habilidades verbales (pretest)
Tabla 16

Resultados por niveles de habilidades verbales para la exposicion académica

(Pretest)
Grupos

Experimental De control

A B C D
F % F % F % F %
Niveles de En inicio 11 44 -—- -— 5 20 - -
habilidades  EMProceso 10 40 - - 16 64 - -
verbales Logrado 4 6 - - 4 16 - -
Destacado 0 0 0 0
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100

%
Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su

influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.
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Figura 5
Resultados por niveles de habilidades verbales para la exposicion académica

(Pretest)

Habilidades verbales para la exposicion académica

(Pretest)
70% 08| 64%
60%
50% W A4 00,
40%
30% 2 20% m En inicio
20% 16% 16% mEn proceso
10% . @ Logrado
0% m Destacado
% %
A C
Experimental De control
Grupos

Nota. La figura muestra los resultados por niveles de habilidades verbales para

la exposicion académica (Pretest). Fuente: Vasquez, 2019.

La tabla y la figura muestran los resultados por niveles de habilidades verbales
para la exposicion académica obtenidos en el pretest. De los 25 estudiantes de
la seccion A (grupo experimental), el 44% se ubicé en el nivel En inicio, un 40%
en En proceso y el 16% en Logrado, ninguno en el nivel Destacado; mientras
que, de los 25 estudiantes de la seccion C (grupo de control), el 20% se ubicé
en el nivel En inicio, un 64% en En proceso y el 16% en Logrado, ninguno en
Destacado. Segun estos resultados, ambos grupos presentaron similares

condiciones antes del experimento.

Resultados del pretest por indicadores de habilidades comunicativas para

la exposicion académica

A continuaciéon, se presenta los resultados por indicadores de habilidades
comunicativas para la exposicion académica, de las secciones Ay C, obtenidos

en el pretest.
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Seccidén A del grupo experimental

Figura 6

Indicadores de las habilidades comunicativas del grupo experimental — Seccion A (Pretest)

Habilidades vocales Habilidades visuales

Habilidades verbales

Indicadores de habilidades comunicativas para la exposicion académica - Seccion A (Pretest)

Se presenta con vestimenta formal, con atuendo profesional 100% obo

Establece contacto visual con todos los receptoreso_ 44% -%,
Sus gestos y movimientos corporales refuerzan sus palabras O (i EEGTGTNGNGNGNIEEEEEE 36% 27000 o
Se desplaza con seguridad y aplomo en el escenario _ 40% -%)
Se apoya en recursos audiovisuales (ppt, prezi, etc.) 72% B s [8% A%
Vocaliza todas las palabras de manera correcta y adecuada 0- 64% -
Emplea un volumen de voz suficientemente alto para ser escuchado por todos 0% 24% [ % 1%
Usa el tono de voz para resaltar emociones e ideas principales O_ 56% _Vo
Acomoda su voz a diferentes tonos: grave, medio, agudoO_ 56% _Vo
Usas las palabras adecuadamente (no se queda en silencio) o (i GG 44% [ 20% [ 8% ]
Demuestra un completo entendimiento del tema 2% EEGERCEEEEEEE 28% [ 28% 0k
Enuncia las ideas siguiendo una secuencia ordenada: ideas principales; luego, O i ENEGECEEEEE 40% [ 24% ol
Divide su exposicion en introduccion, desarrollo y conclusion _ 40% Yo
Utiliza palabras que se adaptan al nivel del lenguaje del receptor y al contexto 0§l 64% [ %% o
Realiza toda su presentacién en 5 minutos 32% [ 16% | 40% [ 12% opo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ONo evidencia BEn inicio OEn proceso BLogrado MBDestacado

Fuente: Vasquez, 2019.
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La figura muestra los resultados por indicadores de habilidades comunicativas
para la exposicion académica del grupo experimental (Seccion A) obtenidos en
el pretest.

En torno a las habilidades visuales, el 100% no se presentd con vestimenta
formal a la primera exposicion académica, solo un 12% establecié contacto
visual con el auditorio de manera adecuada, 12% uso los gestos y movimientos
del cuerpo para reforzar sus palabras, el 8% se desplazdé con seguridad y
aplomo por el escenario y el 12% apoyé su exposicidbn en recursos
audiovisuales. El 88% se ubico en los niveles de En inicio o En proceso.

Con relacion a las habilidades vocales, solo el 28% vocaliz6 adecuadamente y
el 76% empled un volumen de voz suficientemente alto para ser escuchado por
toda el aula, y un promedio del 20% modul6é el tono de voz para resaltar
emociones e ideas importantes, y no se quedd en silencio. En promedio, el 80%
de los estudiantes se ubicaron en los niveles En inicio y en Proceso con mayor
porcentaje en el segundo nivel.

Respecto a las habilidades verbales, alrededor del 24% se ubicé en el nivel
Logrado para el dominio del tema, enunciacion de ideas siguiendo una
secuencia ordenada y la utilizacion de palabras de acuerdo con el contexto; sin
embargo, tuvieron dificultades para seguir una estructura expositiva en su
presentacion (4% Previo al inicio, 56% En inicio, 40% En proceso). Otra
dificultad se evidencia en el uso del tiempo minimo para realizar una exposicion

académica (88%).
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Seccién C del grupo de control
Figura 7

Indicadores de las habilidades comunicativas del grupo experimental — Seccioén C (Pretest)

Indicadores de habilidades comunicativas para la exposicion académica - Seccion C (Pretest)

8 Se presenta con vestimenta formal, con atuendo profesional _ 8% [l 20% [ 3% [ 3% |
é Establece contacto visual con todos los receptores o (i EGTNIEEEEEEEE 52% obo
§ Sus gestos y movimientos corporales refuerzan sus palabras O (GBS 64% 8%
% Se desplaza con seguridad y aplomo en el escenario 0_ 60% -%)
T Se apoya en recursos audiovisuales (ppt, prezi, etc.)0% 44% [ a8 8%
2 Vocaliza todas las palabras de manera correcta y adecuada 0. 32% —
g Emplea un volumen de voz suficientemente alto para ser escuchado por todos O SR 44% [ 40% 1 8% |
% Usa el tono de voz para resaltar emociones e ideas principales O. 60% _
% Acomoda su voz a diferentes tonos: grave, medio, agudoO_ 68% _
T Usas las palabras adecuadamente (no se queda en silencio) o ESGIN 60% [ 28% o
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é Utiliza palabras que se adaptan al nivel del lenguaje del receptory al contexto0% 40% [ se% Y
§ Realiza toda su presentacién en 5 minutos 36% [ 20% | 24% [ 16% [4%
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Fuente: Vasquez, 2019.
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La figura muestra los resultados por indicadores de habilidades comunicativas
para la exposicion académica del grupo de control (Seccion C) obtenidos en el
pretest.

En torno a las habilidades visuales, el 44% se presento con vestimenta formal
a la primera exposicion académica, solo un 4% establecié contacto visual con
el auditorio de manera adecuada, 8% us6 los gestos y movimientos del cuerpo
para reforzar sus palabras; 56% apoyd su exposicion en recursos
audiovisuales. El desplazamiento con seguridad y aplomo por el escenario fue
inadecuado. Los niveles de En inicio o En proceso superaron el 90%, a
excepcion de la vestimenta formal y el uso de recursos audiovisuales.

Con relacion a las habilidades vocales, en promedio, el 56% vocalizo
adecuadamente y emple6 un volumen de voz suficientemente alto para ser
escuchado por todo el aula y un promedio del 15% modul6 el tono de voz para
resaltar emociones e ideas importantes, y no se qued6 en silencio. En
promedio, el 80% de los estudiantes se ubicaron en los niveles En inicio y en
Proceso con mayor porcentaje en el segundo nivel.

Respecto a las habilidades verbales, alrededor del 30% se ubicé en el nivel
Logrado para el dominio del tema, enunciacion de ideas siguiendo una
secuencia ordenada, pero el 72% utilizo las palabras de acuerdo con el
contexto de manera adecuada; sin embargo, el 96% tuvo dificultades para
seguir una estructura expositiva. Otra dificultad se evidencié en el uso del

tiempo minimo para realizar una exposicion académica (80%).
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4.1.3. Descripcion de los resultados del postest por niveles de habilidades
comunicativas

A continuacion, se presenta la comparacion de los resultados por niveles de
habilidades comunicativas para la exposicion académica tanto del grupo
experimental (seccion Ay B) y del grupo de control (seccién C y D) a partir de
los datos recogidos en el postest. Esta descripcion corresponde a los niveles
en funcion de las calificaciones obtenidas mediante el uso de la guia de

observacion:

e Eninicio: 00-10
e En proceso: 11-13
e Logrado: 14 -17
e Destacado: 18 -20

Habilidades comunicativas para la exposicion académica (Postest)
Tabla 17
Resultados por niveles de habilidades comunicativas para la exposicion

académica (Postest)

Grupos
Experimental De control
A B C D
F % F % F % F %
Niveles de En inicio 0 0 0 0 0 0O 16 64
habilidades En proceso 3 12 0 0O 15 60 7 28
. Logrado 19 76 18 72 9 36 2 8
visuales

Destacado 3 12 7 28 1 4 0 0
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%
Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su

influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.
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Figura 8
Resultados por niveles de habilidades comunicativas para la exposicion

académica (Postest)

Habilidades comunicativas para la exposicion académica (Postest)
80% B 76% @ 72%
0 B 649
70% a/ 60% 64%
60%
50%
40% 36%
28% 28% mEn inicio
30%
@ En proceso
20% m12% B 12% Yy
10% 4% 0 m Logrado
B/ 0% B 0% 0% | 0% 0%
0% ' ' mDestacado
% % % %
A B Cc D
Experimental De control
Grupos

Nota. La figura muestra los resultados por niveles de habilidades comunicativas
para la exposicion académica (Postest). Fuente: Vasquez, 2019.

La tabla y la figura muestran los resultados por niveles de habilidades
comunicativas para la exposicion académica obtenidos en el postest. De los 25
estudiantes de la seccion A del grupo experimental, el 12% se ubicé en el nivel
En proceso, 76% En Logrado y un 12% en el nivel Destacado; lo mismo que,
de los 25 estudiantes de la seccion B del grupo experimental, el 72% se ubico
en Logrado y un 28% en Destacado. Mientras que, de los 25 estudiantes de la
seccion C del grupo de control, el 60% se ubic6 en el nivel En proceso, 36% en
Logrado y un 4% en Destacado; por otro lado, de los 25 estudiantes de la
seccion D del grupo de control, el 64% se ubico En inicio, 28% En proceso y un
8% en Logrado. En promedio, el 74% de los estudiantes del grupo experimental
se ubico en el nivel Logrado y un 14% en el nivel Destacado, mientras que un
12% En proceso. A diferencia de los estudiantes del grupo de control que, en

promedio, el 32% se ubico en el nivel Logrado y un 6% en el nivel Destacado.
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Primera dimension: Habilidades visuales (Postest)
Tabla 18
Resultados por niveles de habilidades visuales para la exposicion académica

(Postest)

Grupos
Experimental De control
A B C D
F % F % F % F %
En inicio 0 0 0 0 0 0 6 24
Niveles de En

0 2 8 8 32 17 68

habilidades proceso

visuales Logrado 22 88 18 72 16 64 2 8
Destacado 3 12 5 20 1 4 0 0

Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 10?00

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su
influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.

Figura 9

Resultados por niveles de habilidades visuales para la exposicién académica

(Postest)
Habilidades visuales para la exposicion académica (Postest)
100% & 88%
90%
80% E 72%
70% B/ 64% " 68%
60%
50% I
40% al 3206 ®mEn inicio
30% 20% | 24% mEn proceso
20% 12% /8% % 8% mLogrado
10%  m 0B 0% = 0% = 0% 0 0%
0% ' : mDestacado
% % % %
A B C D
Experimental De control

Grupos

Nota. La figura muestra los resultados por niveles de habilidades visuales para

la exposicion académica (Postest). Fuente: Vasquez, 2019.
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La tabla y la figura muestran los resultados por niveles de habilidades visuales
para la exposicion académica obtenidos en el postest. De los 25 estudiantes de
la seccion A del grupo experimental, el 88% se ubico en el nivel Logrado y el
12% en el nivel Destacado; asimismo, de los 25 estudiantes de la seccion B del
grupo experimental, el 72% se ubicé en Logrado y el 20% en Destacado,
aunqgue hubo un 8% que se ubicé en el nivel En proceso. Mientras que, de los
25 estudiantes de la seccion C del grupo de control, el 32% se ubicé en el nivel
En proceso, 64% En Logrado y un 4% en Destacado; por otro lado, de los 25
estudiantes de la seccién D del grupo de control, el 24% se ubico en el nivel En
inicio, 68% En proceso y un 8% en Logrado, ninguno en Destacado. Los
estudiantes del grupo experimental evidenciaron niveles de logro en un 92%
respecto a las habilidades visuales, a diferencia de los estudiantes del grupo
de control que evidenciaron niveles de logro en un 38%.

Segunda dimensién: Habilidades vocales (Postest)

Tabla 19

Resultados por niveles de habilidades vocales para la exposicidbn académica

(Postest)
Grupos

Experimental De control

A B C D
F % F % F % F %
Niveles de En inicio 0 0 0 0 0 0 0 0
habilidades En proceso 2 8 0 0 10 40 18 72
visuales Logrado 17 68 16 64 14 56 7 28
Destacado 6 24 9 36 1 4 0 0
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100

%
Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su

influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.
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Figura 10

Resultados por niveles de habilidades vocales para la exposicidbn académica

(Postest)
Habilidades vocales para la exposicion académica (Postest)
80% B 72%
0,
70% u| 68% m 64%
50%
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10%  mlo% m/ 0%/ 0% = 0% %0 mlo% 0%
0% ' ' ' @ Destacado
% % % %
A B C D
Experimental De control
Grupos

Nota. La figura muestra los resultados por niveles de habilidades vocales para

la exposicion académica (Postest). Fuente: Vasquez, 2019.

La tabla y la figura muestran los resultados por niveles de habilidades vocales
para la exposicién académica obtenidos en el postest. De los 25 estudiantes de
la seccién A (grupo experimental), el 8% se ubico en el nivel En proceso, un
68% Logrado y el 24% en Destacado; en tanto que, de los 25 estudiantes de la
secciéon B (grupo experimental), el 64% se ubic6 en el nivel Logrado y el 36%
en el nivel Destacado. Por otro lado, de los 25 estudiantes de la seccion C
(grupo de control), el 40% se ubicé En proceso, el 56% Logrado y 4% en
Destacado; mientras que, de los 25 estudiantes de la seccion D (grupo de
control), el 72% se ubico En proceso, un 28% Logrado y ninguno en Destacado.
Los estudiantes del grupo experimental evidenciaron niveles de logro en un
92% respecto a las habilidades vocales, a diferencia de los estudiantes del
grupo de control que evidenciaron niveles de logro en un 44% respecto a esta

habilidad comunicativa.
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Tercera dimension: Habilidades verbales (Postest)
Tabla 20

Resultados por niveles de habilidades verbales para la exposicion académica

(Postest)
Grupos
Experimental De control
A B C D
F % F %9 F % F %
) En inicio 0 0 0 0 0 0 4 16
Niveles de Enproceso 3 12 1 4 12 48 15 60
habilidades 54 17 68 20 80 12 48 6 24
visuales
Destacado 5 20 4 16 1 4 0 0

Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su
influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en
estudiantes universitarios, 2019.

Figura 11

Resultados por niveles de habilidades verbales para la exposicion académica

(Postest)
Habilidades verbales para la exposicion académica (Postest)
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Nota. La figura muestra los resultados por niveles de habilidades verbales para

la exposicion académica (Postest). Fuente: Vasquez, 2019.
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La tabla y la figura muestran los resultados por niveles de habilidades vocales
para la exposicion académica obtenidos en el postest. De los 25 estudiantes de
la seccion A del grupo experimental, el 12% se ubicé en el nivel En proceso,
68% Logrado y el 20% en el nivel Destacado; en tanto que, de los 25
estudiantes de la seccion B del grupo experimental, el 4% se ubico en el nivel
En proceso, un 80% Logrado y el 16% en el nivel Destacado. Por otro lado, de
los 25 estudiantes de la seccion C del grupo de control, el 48% se ubicé en el
nivel En proceso, un 48% Logrado y un 4% en el nivel Destacado; mientras
que, de los 25 estudiantes de la seccion D del grupo de control, el 16% se ubico
en el nivel En inicio, un 60% En proceso, 24% Logrado y ninguno en el nivel
Destacado.

Los estudiantes del grupo experimental evidenciaron niveles de logro en un
88% respecto a las habilidades verbales, a diferencia de los estudiantes del
grupo de control que evidenciaron niveles de logro en un 38% respecto a esta
habilidad comunicativa para la exposicion académica.

Resultados del postest por indicadores de habilidades comunicativas
para la exposicién académica

A continuacién, se presenta los resultados por indicadores de habilidades
comunicativas para la exposicion académica, tanto de la secciéon A y B del
grupo experimental como de la seccion C y D del grupo de control, obtenidos

en el postest.
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Seccidén A del grupo experimental
Figura 12

Indicadores de las habilidades comunicativas del grupo experimental — Seccion A (Postest)

Indicadores de habilidades comunicativas para la exposicién académica - Seccion A (Postest)

8 Se presenta con vestimenta formal, con atuendo profesional O NS
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§ Sus gestos y movimientos corporales refuerzan sus palabras0%8% [ cc e
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g Emplea un volumen de voz suficientemente alto para ser escuchado por todos OGN e
é Usa el tono de voz para resaltar emociones e ideas principales O_
5

% Acomoda su voz a diferentes tonos: grave, medio, agudoo_
T Usas las palabras adecuadamente (no se queda en silencio)o% 12% [T
ki Demuestra un completo entendimiento del tema0% 12% [ ST
'i:ii Enuncia las ideas siguiendo una secuencia ordenada: ideas principales; luego, 0% 44% [ 4% 0 T 12% |
>

§ Divide su exposicion en introduccion, desarrollo y conclusion O_
:'és Utiliza palabras que se adaptan al nivel del lenguaje del receptory al contexto 0% [ T e
Qo

g Realiza toda su presentacion en’5 minutoso_ 28% _
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ONo evidencia BEn inicio OEn proceso BLogrado MBDestacado

Fuente: Vasquez, 2019.
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La figura muestra los resultados por indicadores de habilidades comunicativas
para la exposicion académica del grupo experimental (Seccidn A) obtenidos en
el postest.

En torno a las habilidades visuales, el 100% se presentd con vestimenta formal
en la ultima exposicion académica (80% Destacado), 52% establecié contacto
visual con el auditorio de manera adecuada, 92% uso los gestos y movimientos
del cuerpo para reforzar sus palabras; 80% apoyd su exposicidn en recursos
audiovisuales (20% En Proceso). El 100% se desplaz6 con seguridad y aplomo
por el escenario (20% Destacado). Una de las dificultades por superar es el
contacto visual con el auditorio (48% En proceso). Todos los estudiantes
superaron el nivel En inicio.

Con relacién a las habilidades vocales, el 92% vocalizé y empled un volumen
de voz suficientemente alto para ser escuchado en toda el aula, modul6 el tono
de voz para resaltar emociones e ideas importantes (8% En proceso), y 80%
no se quedd en silencio (20% En proceso). Todos los estudiantes superaron el
nivel En inicio.

Respecto a las habilidades verbales, el 88% demostr6 un completo
entendimiento del tema, 72% enuncid de ideas siguiendo una secuencia
ordenada (28% En proceso), 92% utilizdé las palabras de acuerdo con el
contexto de manera adecuada, el 100% siguio una estructura expositiva en su
presentacion. Sin embargo, solo el 36% realizé toda su presentacion en 5

minutos (16% En inicio y 48% En proceso).
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Seccién B del grupo experimental
Figura 13

Indicadores de las habilidades comunicativas del grupo experimental — Seccion B (Postest)

Indicadores de habilidades comunicativas para la exposicién académica - Seccion B (Postest)

8 Se presenta con vestimenta formal, con atuendo profesional O NS
_% Establece contacto visual con todos los receptoreso_
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T Se apoya en recursos audiovisuales (ppt, prezi, etc.)0%___20% [ e
2 Vocaliza todas las palabras de manera correcta y adecuada 0 Ao T e
g Emplea un volumen de voz suficientemente alto para ser escuchado por todos OGN e
é Usa el tono de voz para resaltar emociones e ideas principales O_
5

% Acomoda su voz a diferentes tonos: grave, medio, agudoo_
T Usas las palabras adecuadamente (no se queda en silencio)o% 12% [T
ki Demuestra un completo entendimiento del tema0% 12% [ ST
'i:ii Enuncia las ideas siguiendo una secuencia ordenada: ideas principales; luego, 0% 44% [ 4% 0 T 12% |
>
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g Realiza toda su presentacion en’5 minutoso_ 28% _
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Fuente: Vasquez, 2019.
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La figura muestra los resultados por indicadores de habilidades comunicativas
para la exposicion académica del grupo experimental (Seccion B) obtenidos en
el postest.

En torno a las habilidades visuales, el 100% se presentd con vestimenta formal
en la ultima exposicion académica (44% Destacado), 92% establecié contacto
visual con el auditorio de manera adecuada, 92% uso los gestos y movimientos
del cuerpo para reforzar sus palabras; 80% apoyd su exposicidn en recursos
audiovisuales de manera adecuada (20% En proceso). El 100% se desplazo
con seguridad y aplomo por el escenario (20% Destacado). Solo 8% se ubico
en el nivel En Proceso sobre el contacto visual y el uso de gestos y movimiento
del cuerpo. Todos los estudiantes superaron el nivel En inicio.

Con relacion a las habilidades vocales, el 100% vocaliz6 adecuadamente y
empled un volumen de voz suficientemente alto para ser escuchado en toda el
aula, modulé el tono de voz para resaltar emociones e ideas importantes (36%
Destacado), y 88% no se quedd en silencio (12% En proceso). Todos los
estudiantes superaron el nivel En inicio.

Respecto a las habilidades verbales, el 88% demostr6 un completo
entendimiento del tema, solo 56% enunci6 de ideas siguiendo una secuencia
ordenada (44% En proceso), 96% utilizd las palabras de acuerdo con el
contexto de manera adecuada, el 100% siguio una estructura expositiva en su
presentacion. Sin embargo, solo el 40% realizdé toda su presentacion en 5

minutos (32% En inicio y 28% En proceso).
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Seccién C del grupo de control
Figura 14

Indicadores de las habilidades comunicativas del grupo de control — Seccion C (Postest)

Indicadores de habilidades comunicativas para la exposicion académica - Secciéon C (Postest)
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2 Vocaliza todas las palabras de manera correcta y adecuada0% 12% [ s
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é Usa el tono de voz para resaltar emociones e ideas principales 0% 44% _%)
%s Acomoda su voz a diferentes tonos: grave, medio, agudo0% 44% _
T Usas las palabras adecuadamente (no se queda en silencio)0% 12% [ e
ki Demuestra un completo entendimiento del tema0% _16% [ c e
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Fuente: Vasquez, 2019.
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La figura muestra los resultados por indicadores de habilidades comunicativas
para la exposicion académica del grupo de control (Seccion C) obtenidos en el
postest.

En torno a las habilidades visuales, el 72% se present6 con vestimenta formal
a la dltima exposicion académica, solo un 44% establecio contacto visual con
el auditorio de manera adecuada (4% En inicio, 52% En proceso), 44% uso0 los
gestos y movimientos del cuerpo para reforzar sus palabras; 68% apoy0 su
exposicidn en recursos audiovisuales, 60% se desplaz6 con seguridad y
aplomo por el escenario fue inadecuado. Alrededor del 40% se mantuvo en
nivel En proceso.

Con relacion a las habilidades vocales, el 84% vocaliz6 adecuadamente vy el
56% emple6 un volumen de voz suficientemente alto para ser escuchado por
toda el aula y modulé el tono de voz para resaltar emociones e ideas
importantes, y el 84% no se quedoé en silencio. Alrededor del 36% se mantuvo
en nivel En proceso.

Respecto a las habilidades verbales, el 84% evidencié dominio del tema, 64%
enuncio las ideas siguiendo una secuencia ordenada, el 100% utiliz6 las
palabras de acuerdo con el contexto de manera adecuada; sin embargo,
tuvieron dificultades para seguir una estructura expositiva en su presentacion
(72% En proceso), solo 28% en el nivel Logrado. La misma dificultad se
evidencia en el uso del tiempo minimo para realizar una exposicion académica

(68%), 16% Logrado y 16% Destacado.
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Seccién D del grupo de control

Figura 15

Indicadores de las habilidades comunicativas del grupo de control — Seccion D (Postest)

Habilidades vocales Habilidades visuales

Habilidades verbales

Indicadores de habilidades comunicativas para la exposicion académica - Secciéon D (Postest)
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[ s 0000 [

Vocaliza todas las palabras de manera correcta y adecuada 0% 40%

Emplea un volumen de voz suficientemente alto para ser escuchado por todos 0% 56%

Usa el tono de voz para resaltar emociones e ideas principales 0% 76%

Usas las palabras adecuadamente (no se quedaen silencio)o_ 72%

Demuestra un completo entendimiento del temaO. 64%

[ 2% o

Acomoda su voz a diferentes tonos: grave, medio, agudo0% 92% -Vo
[ 12% of

[ 2% o

Enuncia las ideas siguiendo una secuencia ordenada: ideas principales; luego, O iSRG 64%

Divide su exposicion en introduccion, desarrollo y conclusion O_ 48% -Vo
Utiliza palabras que se adaptan al nivel del lenguaje del receptory al contexto0% 28% %
Realz toda su presentacion en' minutoso 5% R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ONo evidencia BEn inicio OEn proceso BLogrado MBDestacado

Fuente: Vasquez, 2019.
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La figura muestra los resultados por indicadores de habilidades comunicativas
para la exposicién académica del grupo de control (Seccion D) obtenidos en el
postest.

En torno a las habilidades visuales, el 52% se present6 con vestimenta formal
a la ultima exposicion académica, solo un 4% estableci6é contacto visual con el
auditorio de manera adecuada (36% En inicio, 60% En proceso), 8% uso los
gestos y movimientos del cuerpo para reforzar sus palabras; 72% apoy0 su
exposicidon en recursos audiovisuales, La mayoria se desplazé sin seguridad y
aplomo por el escenario (40% En inicio y 60% En proceso). Alrededor del 60%
se mantuvo en nivel En proceso.

Con relacion a las habilidades vocales, el 56% vocaliz6 adecuadamente vy el
40% empled un volumen de voz suficientemente alto para ser escuchado por
toda el aula, y un promedio del 16% modulé el tono de voz para resaltar
emociones e ideas importantes, y solo el 12% no se quedd en silencio.
Alrededor del 70% se mantuvo en nivel En proceso.

Respecto a las habilidades verbales, solo el 32% evidencié dominio del tema,
28% enuncio las ideas siguiendo una secuencia ordenada, el 72% utilizo las
palabras de acuerdo con el contexto de manera adecuada; sin embargo,
tuvieron dificultades para seguir una estructura expositiva en su presentacion
(48% En inicio y 48% En proceso), solo 4% en el nivel Logrado. Se evidencia
dificultades en el uso del tiempo minimo para realizar una exposicion (48% En

inicio, 32% En proceso), solo 8% Logrado y 12% Destacado.
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4.1.4. Descripcion de los resultados de la autopercepcion de la influencia
de las técnicas de participacion oral colectiva en las habilidades
comunicativas para la exposicion académica

Tabla 21

Resultados de la autopercepcion de la influencia de las técnicas de
participacion oral colectiva en las habilidades comunicativas para la exposicion

académica (Seccion Ay B — grupo experimental)

Dramatizacion Mesa redonda Debate
Hv1 HV2 HV3 HV1l HV2 HV3 HV1 HV2 HV3
10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50% 1 1 1 0 0 0 0 0 0
60% 2 1 1 0 0 0 3 2 2
70% 1 1 1 0 0 0 1 2 2
80% 9 7 9 2 5 2 4 3 3
90% 32 32 35 35 28 33 23 21 29
100% 5 8 3 13 17 15 19 22 14

TOTAL 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su
influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.

HV1: Habilidades visuales
HV2: Habilidades vocales
HV3: Habilidades verbales
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Figura 16
Resultados de la autopercepcion de la influencia de las técnicas de
participacion oral colectiva en las habilidades comunicativas para la exposicion

académica (Seccion Ay B — grupo experimental)

Autopercepcion de la influencia de las técnicas de participacion oral
colectiva en las habilidades comunicativas para la exposicion
académica

40
35
30
25
20
15
10

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dramatizacién HV1 = Dramatizaciéon HV2 Dramatizacion HV3
Mesa redonda HV1 = Mesa redonda HV2 Mesa redonda HV3
Debate HV1 Debate HV2 Debate HV3

Nota. La figura muestra los resultados de la autopercepcién de la influencia de
las técnicas de participacion oral colectiva en las habilidades comunicativas
para la exposicion académica (Seccién A y B — grupo experimental). Fuente:
Vasquez, 2019.

Latablay la figura muestran los resultados de la autopercepcion de la influencia
de las técnicas de participacion oral colectiva en las habilidades comunicativas
para la exposicion académica (Secciones Ay B del grupo experimental). Entre
32 — 35 estudiantes coinciden que las técnicas de participacion oral colectiva
que influyeron en un 90% respecto a sus habilidades visuales, vocales y
verbales para una exposicion académica fue, en primer lugar, la dramatizacion;
segundo, la mesa redonda y, en tercer lugar, el debate. No obstante, entre 19
— 22 estudiantes coinciden que la influencia fue, en primer lugar, del debate;

segundo, la mesa redonda y, en tercer lugar, la dramatizacion.
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4.2 Evaluacion, contrastacion y respuesta a las hipotesis
La evaluacién, contrastacion y respuesta a las hipétesis se realiz6 mediante la
estadistica inferencial y las recomendaciones de Mosteiro y Porto (2018):
formulacion de las hipétesis estadisticas, fijar el nivel de significacion, eleccion de
la prueba estadistica, determinacion de la probabilidad asociada al valor observado
por el estadistico de contraste y la decision estadistica de aceptacion o rechazo de
la hipétesis nula (pp. 54-58). La formulacion de las hipotesis estadisticas es de dos
tipos: la hipotesis nula (H,) con el parametro Hy: u; = p, y la hipétesis alternativa
bilateral (H,), con el parametro H,: u; # p,. El nivel de significacion, probabilidad
para determinar si las diferencias fueron significativas o no, asignado fue de o =
0,05, con un nivel de confianza del 95%.

4.2.1. Determinacion de la prueba estadistica

Para elegir la prueba estadistica y dar respuesta a las hipotesis de investigacion

se comprobd los supuestos de normalidad, homogeneidad de varianzas y

medida del intervalo.

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Tabla 22

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del conjunto de datos sobre Habilidades

comunicativas para la exposicién académica

Grupos Seccién Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Experimental Secc?(?n A ,225 25 ,002 ,933 25 ,104
Seccion B 331 25 ,000 ,814 25 ,000
De control Secc?én C ,246 25 ,000 ,905 25 ,023
Seccion D ,194 25 ,016 ,926 25 ,071

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su

influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.
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La tabla muestra los resultados del analisis de normalidad de los datos. Puesto
gue en esta investigacion los datos se obtuvieron de cuatro grupos de 25
muestras cada uno, cuyo valor es menor a 50, entonces se tomd como
referencia para conocer si la distribucion es normal la prueba de Shapiro-Wilk.
En tal sentido, asumiendo el nivel de significaciébn a« = 0,05, se puede observar
gue dos grupos cumplen con esta condicion (A con un valor de 0,104 y D con
un valor de 0,71) porque sus valores son mayores que 0,05; mientras que, los
otros dos grupos (B y C) muestran valores menores al nivel de significacion
asumido. Por lo que fue necesario comprobar si las muestras tenian
homogeneidad de varianzas.

Prueba de homogeneidad de varianzas

Tabla 23

Prueba de Levene del conjunto de datos sobre Habilidades comunicativas para

la exposicién académica

Prueba de Levene para la
igualdad de varianzas

F Sig.
Secciébn Se han asumido varianzas iguales ,165 ,686
AyC No se han asumido varianzas iguales
Secciébn  Se han asumido varianzas iguales ,163 ,688
ByD No se han asumido varianzas iguales

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su
influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.

La tabla muestra los resultados de la prueba de homogeneidad de varianzas o
Prueba de Levene. Tal como se observa, si se han asumido varianzas iguales,
el valor de probabilidad asociada al estadistico de contraste 0,686 es mayor

que 0,05.
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Medida de intervalo

Tabla 24

Intervalo de confianza del conjunto de datos sobre Habilidades comunicativas

para la exposicion académica

Grupos  Seccion Descriptivos EStaSIStIC Enr:)or
Media 15,52 327
i Limite inferior 14,84
Intervalo de confianza Limite
A para la media al 95% : 16,20
. superior
g Media recortada al 5% 15,48
= Rango 6
S Media 16,00 ,400
< i Limite inferior 15,17
I Intervalo de confianza Limite
B para la media al 95% : 16,83
superior
Media recortada al 5% 15,90
Rango 6
Media 13,68 ,364
) Limite inferior 12,93
Intervalo de confianza Limite
C para la media al 95% : 14,43
superior
S Media recortada al 5% 13,61
£ Rango 7
8 Media 1028 414
(D) . . .
a i Limite inferior 9,42
Intervalo de confianza Limite
D para la media al 95% . 11,14
superior
Media recortada al 5% 10,21
Rango 8

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su

influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.

La tabla muestra los resultados de las medidas de los intervalos de confianza

de los cuatro grupos de la investigacién. En otras palabras, con una confianza

del 95%, la media de las -calificaciones en cuanto a las habilidades

comunicativas del grupo experimental se encuentra entre los valores 14,84 y

97



16,83 (nivel de aprendizaje Logrado) y del grupo de control se encuentra entre
los valores 9,42 y 14,43 (niveles de aprendizaje En inicio y En proceso,

Logrado).

Finalmente, dado que se cumplen los supuestos de homocedasticidad y
homogeneidad de las varianzas, para la prueba de las hipotesis se utilizo el
estadistico paramétrico pruebat de Student para muestras independientes bajo

los parametros siguientes:

Planteamiento de las hipétesis con contraste bilateral:

Ho:py = pp Hytpy # pp

Nivel de significacion a = 0,05 (nivel de confianza al 95%)

Distribucion muestral de referencia t con n; + n, — 2 grados de libertad.

Estadistico de contraste t:

(X1 —X3) _ (%1 — X3)

Sp
sin, + sin, ny +n,
ng +n, —2 nn,

4.2.2. Prueba de la hipétesis principal

t =

Para efectos de la prueba de hipétesis principal se tiene:

H,: La aplicacion de las técnicas de participacién oral colectiva no influye
significativamente en las habilidades comunicativas para la exposicion
académica en estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-
2019.

H;: La aplicacion de las técnicas de participacion oral colectiva influye
significativamente en las habilidades comunicativas para la exposicion
académica en estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-

2019.
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Tabla 25

Prueba t de Student para la hipétesis principal

Prueba T para la igualdad de medias

t gl Sig. Diferencia Error tip. 95% Intervalo de
(bilateral) de de la confianza para la
medias diferencia diferencia
Inferior Superior
Se hanasumido 526 45 ggg 1,840 480 856 2,824
varianzas iguales
No se han
asumido 3,76 47,47 ,000 1,840 ,489 ,856 2,824
varianzas iguales
Se hanasumido g g5 4g ,000 5,720 576 4562 6,878
varianzas iguales
No se han
asumido 9,93 47,94 ,000 5,720 ,576 4562 6,878

varianzas iguales

Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su
influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.

La tabla muestra los resultados del contraste de hipotesis de medias entre los
grupos A/Cy B/D (A'y B experimental, C y D control). La probabilidad asociada
al estadistico de contraste (Sig. Bilateral) o p-valor es menor al nivel de
significacién a escogido en ambos casos (0,000 es menor a 0,05). Por lo tanto,
se rechaza la hip6tesis nula y con un nivel de confianza del 95% los datos
sugieren que la aplicacion de las técnicas de participacion oral colectiva
(dramatizacion, mesa redonda, debate) influye significativamente en las
habilidades comunicativas para la exposicion académica en estudiantes del

primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.
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4.2.3. Prueba de las hipotesis derivadas

Prueba de la primera hipotesis derivada

Para efectos de la prueba de la primera hipoétesis derivada se tiene:

Hyo: La aplicacion de técnicas de participacion oral colectiva no influye
significativamente en las habilidades visuales para la exposicion académica en
estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.

H,: La aplicacion de técnicas de participacion oral colectiva influye
significativamente en las habilidades visuales para la exposicion académica en
estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.

Tabla 26

Prueba t de Student para la primera hipotesis derivada

Prueba T para la igualdad de medias

t gl Sig. Diferencia Error tip. 95% Intervalo de
(bilateral) de de la confianza para la
medias diferencia diferencia
Inferior Superior
Se hanasumido o5 4g ,000 2,360 542 1269 3451
varianzas iguales
No se han
asumido 4,35 39,24 ,000 2,360 ,542 1,263 3,457
varianzas iguales
Se han asumido g 95 4g ,000 6,720 677 5359 8,081
varianzas iguales
No se han
asumido 9,93 47,67 ,000 6,720 677 5,358 8,082

varianzas iguales
Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su

influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019.

La tabla muestra los resultados del contraste de hipotesis de medias entre los
grupos A/C y B/D (Ay B experimental, C y D control). La probabilidad asociada
al estadistico de contraste (Sig. Bilateral) o p-valor es menor al nivel de
significacién a escogido en ambos casos (0,000 es menor a 0,05). Por lo tanto,

se rechaza la hip6tesis nula y con un nivel de confianza del 95% los datos
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sugieren que la aplicacion de técnicas de participacion oral colectiva
(dramatizacion, mesa redonda, debate) influye significativamente en las
habilidades visuales para la exposicion académica en estudiantes del primer
ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.

Prueba de la segunda hipoétesis derivada

Para efectos de la prueba de la segunda hipétesis derivada se tiene:

Hy: La aplicacion de las técnicas de participacion oral colectiva no influye
significativamente en las habilidades vocales para la exposicion académica en
estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.

H,: La aplicaciébn de las técnicas de participacién oral colectiva influye
significativamente en las habilidades vocales para la exposicién académica en
estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.

Tabla 27

Prueba t de Student para la segunda hipotesis derivada

Prueba T para la igualdad de medias

t gl Sig. Diferencia Error tip. 95% Intervalo de
(bilateral) de de la confianza para la
medias diferencia diferencia
Inferior Superior
Sehanasumido 524 45 009 1800 659 475 3,125
varianzas iguales
No se han
asumido 2,73 46,69 ,009 1,800 ,659 474 3,126
varianzas iguales
Se hanasumido g 47 4g ,000 5,240 619 399 6,484
varianzas iguales
No se han
asumido 8,47 45,15 ,000 5,240 ,619 3,994 6,486

varianzas iguales
Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su

influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019
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La tabla muestra los resultados del contraste de hipétesis de medias entre los
grupos A/Cy B/D (A 'y B experimental, C y D control). La probabilidad asociada
al estadistico de contraste (Sig. Bilateral) o p-valor es menor al nivel de
significacibn a escogido en ambos casos (los valores 0,009 y 0,000 son
menores a 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y con un nivel de
confianza del 95% los datos sugieren que la aplicacion de técnicas de
participacion oral colectiva (dramatizacién, mesa redonda, debate) influye
significativamente en las habilidades vocales para la exposicion académica en

estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.
Prueba de la tercera hipotesis derivada
Para efectos de la prueba de la tercera hipotesis derivada se tiene:

Hy: La aplicacion de las técnicas de participacion oral colectiva no influye
significativamente en las habilidades verbales para la exposicion académica en

estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.

H;: La aplicacion de las técnicas de participacion oral colectiva influye
significativamente en las habilidades verbales para la exposicién académica en

estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.
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Tabla 28

Prueba t de Student para la tercera hipotesis derivada

Prueba T para la igualdad de medias

t gl Sig. Diferencia Error tip. 95% Intervalo de
(bilateral) de de la confianza para la
medias diferencia diferencia
Inferior Superior
Sehanasumido —, 4, 48 959 1520 631 251 2,789
varianzas iguales
No se han
asumido 2,41 47,54 ,020 1,520 ,631 ,250 2,790
varianzas iguales
Se han asumido
varianzas iguales 6,67 48 ,000 4,880 732 3,408 6,352
No se han
asumido 6,67 46,09 ,000 4,880 732 3,407 6,353

varianzas iguales
Fuente: Vasquez (2020). Las técnicas de participacion oral colectiva y su

influencia en habilidades comunicativas para la exposicion académica en

estudiantes universitarios, 2019

La tabla muestra los resultados del contraste de hipotesis de medias entre los
grupos A/C y B/D (Ay B experimental, C y D control). La probabilidad asociada
al estadistico de contraste (Sig. Bilateral) o p-valor es menor al nivel de
significacibn a escogido en ambos casos (los valores 0,020 y 0,000 son
menores a 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipo6tesis nula y con un nivel de
confianza del 95% los datos sugieren que la aplicacion de técnicas de
participacion oral colectiva (dramatizacion, mesa redonda, debate) influye
significativamente en las habilidades visuales para la exposicion académica en

estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.
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CAPITULO V: DISCUSION

El objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera la aplicacion de
técnicas de participacion oral colectiva influye en las habilidades comunicativas
para la exposicibn académica en estudiantes del primer ciclo de Estudios
Generales, USMP, Lima-2019.

Luego del analisis estadistico descriptivo se establecido que, en promedio, Los
estudiantes del grupo experimental evidenciaron niveles de logro en un 92%
respecto a las habilidades visuales para la exposicion académica, a diferencia de
los estudiantes del grupo de control que evidenciaron niveles de logro en un 38%
respecto a esta habilidad comunicativa. También, los estudiantes del grupo
experimental evidenciaron niveles de logro en un 92% respecto a las habilidades
vocales para la exposicion académica, a diferencia de los estudiantes del grupo de
control que evidenciaron niveles de logro en un 44% respecto a esta habilidad
comunicativa. Asimismo, los estudiantes del grupo experimental evidenciaron
niveles de logro en un 88% respecto a las habilidades verbales para la exposicion
académica, a diferencia de los estudiantes del grupo de control que evidenciaron
niveles de logro en un 38% respecto a esta habilidad comunicativa.

Los resultados de la investigacion muestran que, en promedio, el 88% de los

estudiantes del grupo experimental (25 estudiantes de la seccion Ay 25 estudiantes
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de la seccion B) alcanzaron los niveles de logro esperado en sus habilidades
comunicativas para la exposicion académica, después de haber participado
activamente en la dramatizacion, debate y mesa redonda (técnicas de participacion
oral colectiva). Mientras que, en promedio, el 36% de los estudiantes del grupo de
control (25 estudiantes de la seccion Cy 25 estudiantes de la seccién D) alcanzaron
los niveles de logro esperado. Estos resultados concuerdan con Lool (2018), quien
determind la incidencia de la técnica del debate en la expresion oral de estudiantes
del primer grado basico del Instituto Mixto Nocturno I.N.M.N.E.M Departamento de
Retalhuleu, Guatemala e identificé deficiencias en la expresién oral asociadas al
modo en que se transmite un mensaje (dominio del tema a exponer, seguridad,
vocabulario, opinidn personal, uso de recursos de apoyo, postura, tono de voz y
diccion); sus resultados demostraron que la técnica del debate logré ubicar de un
promedio de 19,56 (de 30 puntos) a un promedio de 24,96 en el postest; es decir,
el 83% mejord las habilidades para expresar ideas con seguridad y de manera
ordenada, asi como también la participacion activa.

Asimismo, los resultados de la presente investigacion también coinciden con
Triana, Wilches y Vargas (2014), quienes utilizaron el debate como estrategia
didactica para el mejoramiento de la expresion oral en 10 estudiantes con edades
comprendidas entre 17 y 45 afios, con jornada nocturna del colegio Manuel Antonio
Caro, Bogota, sus resultados demostraron que, aunque el 75% de los estudiantes
logroé un avance minimo para mejorar la fluidez verbal, el 70% evidencio utilizar un
vocabulario adecuado, el 90% mantuvo su punto de vista en un debate y 80% de
los estudiantes logré mejorar sus dificultades de expresion oral a un nivel aceptable.
Por otro lado, Aguilar (2012), quien determino la influencia de la dramatizacion en

la expresion oral de discentes universitarios extranjeros y nativos, realizada en la
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Universidad de Burgos, Esparia, confirma los efectos positivos de la dramatizacion
en la expresion oral, con un tamafio de efecto de 0,24 (los estudiantes que
recibieron este tratamiento excederian al 58% de estudiantes que no recibieron este
tratamiento) en las habilidades fonoldgicas, 0,34 (los estudiantes que recibieron
este tratamiento excederian al 62% de estudiantes que no recibieron este
tratamiento) en las habilidades gramaticales y 0,56 (los estudiantes que recibieron
este tratamiento excederian al 70% de estudiantes que no recibieron este
tratamiento) en las habilidades léxico-semanticas. La dramatizacion, como
estrategia pedagdgica, resulta eficaz independientemente de las caracteristicas
psicolégicas de los estudiantes; sin embargo, segun estos resultados su influencia
en la expresion oral es pequeia (small) y mediana (medium). No obstante, los
resultados de esta investigacion, aplicando las técnicas de la dramatizacion, debate
y mesa redonda, se obtuvo tamafios de efecto de 1,08 (los estudiantes que
recibieron este tratamiento excederian al 84% de estudiantes que no recibieron este
tratamiento) y de 2,86 (los estudiantes que recibieron este tratamiento excederian
al 99% de estudiantes que no recibieron este tratamiento), tamafio del efecto es
grande (large) para el grupo experimental, lo cual indica una diferencia claramente
evidente.

Segun Hattie (2018, p. 38-39), un tamafio de efecto promedio que se puede utilizar
en educacion es d = 0,40, lo que garantizaria la influencia de las estrategias
didacticas, propuesta de innovacion, técnicas, meétodos, etc. Y recomienda: “... al
menos la mitad de todas las implementaciones, la menos la mitad de todos los
estudiantes, y al menos la mitad de todos los maestros pueden y deben alcanzar

este punto d = 0,40 de cambio como consecuencia de sus acciones” (p. 39).
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Finalmente, los resultados de esta investigacion en estudiantes universitarios: nivel
de logro en un 88%, en promedio, de las secciones A y B del grupo experimental,
respecto a las habilidades comunicativas para la expresion oral, luego de aplicar
las técnicas de participacion oral colectiva (dramatizacion, debate y mesa redonda),
difieren de los encontrados por Curo (2019), quien aplicé el panel, la mesa redonda,
el foro, juego de roles y debate para mejorar la expresion oral, en los estudiantes
del cuarto grado de educacion secundaria de la institucion educativa Gran
Libertador Simén Bolivar de la provincia de Caylloma - Arequipa, donde muestra
gue los estudiantes del grupo experimental alcanzaron el 100% un nivel adecuado,
a diferencia del grupo de control donde el 30% alcanzo el nivel inadecuado y el 70%

se ubico en proceso.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados y las pruebas de hipétesis realizadas se concluye que:

1.

Con un nivel de confianza del 95% y con la probabilidad asociada al
estadistico de contraste (Sig. Bilateral) o p-valor menor al nivel de
significacién a escogido (0,000 < 0,05), se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Los datos sugieren que la aplicacion de las
técnicas de participacién oral colectiva (dramatizaciébn, mesa redonda,
debate) influye significativamente en las habilidades comunicativas para la
exposicibn académica en estudiantes del primer ciclo de Estudios
Generales, USMP, Lima-2019.

Con un nivel de confianza del 95% y con la probabilidad asociada al
estadistico de contraste (Sig. Bilateral) o p-valor menor al nivel de
significacion a escogido (0,000 < 0,05), se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Los datos sugieren que la aplicacion de técnicas
de participacion oral colectiva (dramatizacion, mesa redonda, debate) influye
significativamente en las habilidades visuales para la exposicion académica

en estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.
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Con un nivel de confianza del 95% y con la probabilidad asociada al
estadistico de contraste (Sig. Bilateral) o p-valor menor al nivel de
significaciéon a escogido (0,000 < 0,05), se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Los datos sugieren que la aplicacion de técnicas
de patrticipacion oral colectiva (dramatizacion, mesa redonda, debate) influye
significativamente en las habilidades vocales para la exposicion académica
en estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.

Con un nivel de confianza del 95% y con la probabilidad asociada al
estadistico de contraste (Sig. Bilateral) o p-valor menor al nivel de
significaciéon a escogido (0,000 < 0,05), se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Los datos sugieren que la aplicacion de técnicas
de participacién oral colectiva (dramatizacion, mesa redonda, debate) influye
significativamente en las habilidades visuales para la exposiciébn académica

en estudiantes del primer ciclo de Estudios Generales, USMP, Lima-2019.
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RECOMENDACIONES

Después de aplicar las técnicas de participacidon oral colectiva como la
dramatizacion, mesa redonda y el debate todavia, aln es necesario mejorar tres
indicadores en las habilidades comunicativas de los estudiantes universitarios de
Estudios Generales: contacto visual con todo el auditorio de manera adecuada, uso
los gestos y movimientos del cuerpo para reforzar sus palabras; el otro indicador
corresponde a las habilidades verbales, y uso de al menos cinco minutos para
realizar una exposicion académica. Segun Brauer (2013), las minipresentaciones o
exposiciones orales de entre 4 a 6 minutos requiere del estudiante capacidad para
sintetizar la informacion mas relevante y transmitirla de manera eficaz, capacidad
para distribuir las ideas, materializadas en las palabras en funcién del tiempo y
capacidad de locuacidad para permanecer en el escenario durante el tiempo
minimo esperado
Por lo antes mencionado, se recomienda:
1. A los docentes del nivel universitario, aplicar las técnicas de participacion
oral colectiva como la dramatizacion, mesa redonda y el debate para mejorar
las habilidades visuales, vocales y verbales de los estudiantes en una

exposicion académica.
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Indagar si la aplicacion de las demas técnicas de participacion oral colectiva
como el simposio, foro, seminario, juego de roles, estado mayor, la entrevista
colectiva, clinica del rumor, mejoran las habilidades visuales, vocales y
verbales de los estudiantes universitarios; especificamente, si estas técnicas
permiten mejorar el contacto visual con todo el auditorio de manera
adecuada, uso los gestos y movimientos del cuerpo para reforzar las
palabras, y el uso de al menos cinco minutos para realizar una exposicion
académica.

Utilizar, en todas las asignaturas de Estudios Generales de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos, Facultad de Ciencias
Contables, Econdmicas y Financieras, Universidad de San Martin de Porres,
sede Santa Anita, Lima, la Ficha de observacion directa para habilidades
comunicativas en la exposicibn académica, como instrumento valido,
confiable y adaptado a la realidad educativa peruana, para diagnosticar y
evaluar las exposiciones académicas de los estudiantes.

Incorporar en la asignatura de Taller de expresion oral y otras asignaturas
implicadas con el desarrollo de habilidades comunicativas en Estudios
Generales, en primer lugar, la dramatizacion; segundo, la mesa redonda vy,
en tercer lugar, el debate, dado que el 70% de estudiantes percibio que estas
técnicas influyeron en un 90% en sus habilidades visuales, vocales y
verbales para una exposicion académica, ya que el tamafo del efecto es
grande (>0,40) y las pruebas de hipotesis confirman la influencia significativa

de la aplicacion de la dramatizacion, la mesa redonda y el debate.

111



FUENTES DE INFORMACION
Ander-Egg. E. (2014). Diccionario de Educacioén. Editorial Brujas.
Abreu, O., Gallegos, M. C., Jacome, J. G. y Martinez, R. J. (junio, 2017). La
Didactica: Epistemologia y Definicion en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica del Norte del

Ecuador. Formacion Universitaria, 10 (3), pp. 81-92. https://bit.ly/39ZtjnQ

Aguilar, A. (2012). Influencia de la dramatizacién en la expresion oral de discentes
universitarios extranjeros y nativos [Tesis de doctorado, Universidad de

Burgos, Espafia]. Archivo digital. https://bit.ly/2KpFt6X

Alcaraz, E. y Martinez, M. (1997). Diccionario de linguistica moderna. Ariel.

Bain, K. (2007). Lo que hacen los mejores profesores de universidad (O. Barbera,
Trad., 2da. ed.). Publicaciones de la Universidad de Valencia. (Trabajo original
publicado en 2004).

Bennett, J. M. (2012). The public and private Dean Barnlund. International Journal
of Intercultural Relations, 36(6), 780—788. Doi: 10.1016/j.ijintrel.2012.08.007

Brauer, M. (2013). Ensefar en la universidad. Consejos practicos, destrezas y
meétodos pedagodgicos (H. Campos, Trad.). Ediciones Piramide. (Trabajo

original publicado en 2011).

112


https://bit.ly/3qZtjnQ
https://bit.ly/2KpFt6X

Brown, S. y Pickford, R. (2013). Evaluacion de habilidades y competencias en
Educacion Superior (P. Manzano Bernardez, Trad.). Narcea. (Trabajo original
publicado en 2006).

Bustinduy, | (2014). Presentaciones efectivas: Técnicas para la expresion oral de
trabajos y proyectos académicos. Editorial UOC.

Calcines, M. A., Rodriguez, J. y Aleman, J. A. (2017). El enfoque competencial
educativo en el contexto europeo. El Guiniguada. Revista de investigaciones

y experiencias en Ciencias de la Educacion, 26, 62-76. https://bit.ly/3p6v5la

Casal, I. y Granda, M. (enero-junio, 2003). Una estrategia didactica para la
aplicacién de los métodos participativos. Tiempo de Educar, 4(7), pp. 171-202.
Universidad Auténoma del Estado de México.

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=31100707

CEA (2018). Informe de la prueba de diagnéstico aplicada a los estudiantes del
primer ciclo de la Unidad Académica de Estudios Generales de la USMP.
Taller de expresion oral, 2018-1. Lima: UAEG-USMP.

Comisién Europea (2020). Comunicaciéon de la Comision al Parlamento Europeo,
al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones relativa a la consecucion del Espacio Europeo de Educacion de aqui

a 2025. https://bit.ly/20GbkVv

Contreras, I. (2017). Simulacion creativa. Una ruta para la innovacion y el bienestar
en la universidad. Fondo Editorial de la Universidad de Ciencias y Artes de
Ameérica Latina.

Cortés, L. (2012, agosto 9). La ensefianza del discurso oral. El Pais.

https://bit.ly/2EI2LkV

Coseriu, E. (1991). El hombre y su lenguaje. 2da ed. Editorial Gredos.

113


https://bit.ly/3p6v5la
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=31100707
https://bit.ly/2OGbkVv
https://bit.ly/2EI2LkV

Cotrufo, T. (2018). En la mente del nifio. El cerebro en sus primeros afios (J.
Escribano, Trad.). EMSE EDAPP, S.L. (Trabajo original publicado en 2016).

Curo, C. (2019). Aplicacién de técnicas grupales para mejorar la expresion oral, en
los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la institucion
educativa Gran Libertador Simén Bolivar de la provincia de Caylloma -
Arequipa, 2018 [Tesis de maestria, Universidad Nacional de San Agustin,
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Arequipa,

Peru]. Repositorio de la UNSA. https://bit.ly/2WrmdLY

De la Torre, S. (Dir.) (2010). Estrategias didacticas en el aula. Buscando la calidad
y la innovacién. UNED.

De Zubiria, J. (2018). Pedagogia conceptual: Una puerta al futuro de la educacion.
Ediciones de la U.

Delgado, K. (2014). Dinamica de grupos. Aplicaciones educativas. Editorial San
Marcos.

Diaz, C. (2013). La produccién de la voz: estructuras anatomicas y biomecénica
laringea. Usos y abusos vocales en la tarea del docente de Educacion Fisica.

https://bit.ly/3gDAgVa

Dominguez, M. C., Medina, M. Del C., Martinez, M. I. y Lopez, E. (Coord.) (2018).
Metodologia de la investigacion para la educacion y la diversidad. UNED.

DRAE (2019). Comunicacion. https://dle.rae.es/comunicaci%C3%B3n?m=form

Exley, K. y Dennick, R. (2009). Ensefianza en Pequefios Grupos en Educacion
Superior. Tutorias, seminarios y otros agrupamientos (P. Manzano Bernardez,
Trad.). Narcea. (Trabajo original publicado en 2004).

Flores, J., Avila, J., Rojas, C., Saez, F., Acosta, R. y Diaz, C. (2017). Estrategias

didacticas para el aprendizaje significativo en contextos universitarios.

114


https://bit.ly/2WrmdLY
https://bit.ly/3gDAgVq
https://dle.rae.es/comunicaci%C3%B3n?m=form

Universidad de Concepcioén, Direccion de Docencia, Unidad de Investigacion

y Desarrollo Docente. https://bit.ly/3mBCpWq

Fonseca, S., Correa, A, Pineda, M. I. y Lemus, F. (2011). Comunicaciéon oral y
escrita. Pearson Educacion.
Fuster-Fabra, F. (2007). Comunicacion Estratégica. Segunda parte.

https://bit.ly/3mMafbm

Galindo-Dominguez, H. (2020). Estadistica para no estadisticos. Una guia basica
sobre la metodologia cuantitativa de trabajos académicos. Editorial Area de
Innovacion y Desarrollo, S.L.—3Ciencias.

Galindo, L. J., Gbmez, H., Becerra, J., Vélez, G., Karam, T., Rizo, M., Vidales, C.
E., Fernandez, R. A. y Garcia. L. (2011). Comunicologia posible. Hacia una
ciencia de la comunicacion. Universidad Intercontinental.

Garcia-Garcia, J. J.; Parada-Moreno, N. J. & Ossa-Montoya, A. F. (2017). El drama
creativo una herramienta para la formacién cognitiva, afectiva, social y
académica de estudiantes y docentes. Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Nifiez y Juventud, 15 (2), pp. 839-859.
DOI:10.11600/1692715x.1520430082016.

Garcia, N.; Paca, N.; Arista, S.; Valdez, B.; y Gomez, |. (2018). Investigacion
formativa en el desarrollo de habilidades comunicativas e investigativas.
Revista de Investigaciones Altoandinas, 20(1), 125-135.

https://bit.ly/20R66mB

Giardini, A., Baiardini, I., Cacciola, B., Maffoni, M., Ranzini, L. y Sicuro, F. (2017).
Jean Piaget. El investigador del desarrollo cognitivo (C. Garcia Bernabeu,

Trad.). Salvat. (Trabajo original publicado en 2016).

115


https://bit.ly/3mBCpWq
https://bit.ly/3mMafbm
https://bit.ly/2QR66mB

Giardini, A., Baiardini, 1., Cacciola, B., Maffoni, M., Ranzini, L. y Sicuro, F. (2017).
Lev Semindvich Vygotsky. La escuela histérico-cultural (C. Garcia Bernabeu,
Trad.). Salvat. (Trabajo original publicado en 2016).

Gonzales, M. (2015). Las dificultades de estudiantes universitarios en la expresion
oral. Lengua y Sociedad. Revista de linguistica tedrica y aplicada, 15(1), 89-

99. https://bit.ly/31CL34B

Guzman, M. F., Haro, Y. y Atrtiles, I. (2017). Las habilidades cognitivas en el
profesional de la Informaciébn desde la perspectiva de proyectos y

asociaciones internacionales. https://bit.ly/3devpvH

Hattie, J. (2018). El siy el no de las estrategias de ensefianza: un analisis completo
del proceso de aprendizaje (D. Islas Ortiz, Trad.). Trillas. (Trabajo original
publicado en 2009).

Hernandez, C. y De la Rosa, C. M. (2018). Percepcion de mejora de las habilidades
comunicativas en estudiantes universitarios. Revista de la Educacion

Superior, 47 (186), 119-135. DOI https://doi.org/10.36857/resu.2018.186.351

ICE (2015). Técnicas de comunicacion oral. Coleccion: “Desarrollo personal y

laboral”. Instituto Costarricense de Electricidad. https://bit.ly/21lluév

Instituto Cervantes (1997-2021). Diccionario de términos clave de ELE.

https://bit.ly/3pEOfRe

Instituto Profesional Virginio Gomez, de la Universidad de Concepcion (2015).
Manual de Técnicas didacticas para el desarrollo de competencias.

https://bit.ly/3tbar8p

James, J. (2003). El lenguaje corporal. Proyectar una imagen positiva (L. Silva

Lezama, Trad.). Paidds (Trabajo original publicado en 1995).

116


https://bit.ly/3lCL34B
https://bit.ly/3devpvH
https://doi.org/10.36857/resu.2018.186.351
https://bit.ly/2Illu6v
https://bit.ly/3pE0fRe
https://bit.ly/3tbqr8p

Jar, N. (2018). Comunicacion no verbal. El lenguaje silencioso, mas alla de las
palabras. EMSE EDAPP, S.L.

Jarvis, E. D. (december, 2007). Neural systems for vocal learning in birds and
humans. J Ornithol 148(1), 35-44. D0i:10.1007/s10336-007-0243-0.

Jarvis, E. D. (october, 2019). Learned Birdsong and the Neurobiology of Human

Lenguage. Science, 366(6461), 50-54. https://bit.ly/2TphKHx

Kobayashi, Y. (1995). Winifred Ward @9 UIA 547+ FSIDE B—XERKE
&) TGOLDILOCKS] [Un estudio y practica del drama creativo “Risitos de

oro” de Winifred Ward]. Metodologia Educativa. Boletin del Instituto Japonés

de Metodologia Educativa, 2, 115-25. https://bit.ly/3gvRvrG

Lool, S. (2018). Debate y su incidencia en la expresion oral [Tesis de licenciatura,
Universidad Rafael Landivar, Guatemala]. Repositorio de la URL.

https://bit.ly/2WmBLIP

Lépez, M. (2008). Técnicas de ensefianza en grupo. Editorial Trillas.

Mairal, R., Pefia, M. S., Cortés, F.J., Ruiz de Mendoza, F.J. (2012). Teoria
linglistica. Métodos, herramientas y paradigmas. Editorial Centro de Estudios
Ramoén Areces, S.A.

Martinez, H. (2018). Metodologia de la investigacion. Cengage Learning Editores.

Mayordomo, R. M. y Onrubia, J. (Coords.). (2015). El aprendizaje cooperativo.
Editorial UOC.

MECD-SGCI (2002). Marco comun europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza, evaluacion. Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte-Subdireccion General de Cooperacién Internacional, Espafia.

Mehrabian, A. (1972). Nonverbal Communication. Chicago: AldineAtherton

117


https://bit.ly/2TphKHx
https://bit.ly/3gvRvrG
https://bit.ly/2WmBLlP

Medina, A. y Salvador, F. (Coords.). (2009). Didactica general. 2da. Ed. Pearson
Educacion-UNED.

MINEDU (2015). Rutas del aprendizaje. Area curricular Comunicacion. Ministerio
de Educacion, Pera.

Monereo, C. (Coord.). (2007). Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Formacion
del profesorado y aplicacion en la escuela. 12da Ed. Editorial Grad.

Montoro, N. (2018). Las habilidades comunicativas en estudiantes de la Facultad
de Ingenieria Civil-UNI [Tesis de maestria, Universidad Cayetano Heredia,

Escuela de Posgrado, Lima). Repositorio de la UPCH. https://bit.ly/2WITABmM

Moya, M. (2016). Habilidades comunicativas y comunicacion politica [Tesis
doctoral, Universidad Miguel Hernandez, Departamento de Psicologia,

Eleche-Espafa]. Repositorio de la UMH. https://bit.ly/2vpCq8y

Nufez, L. y Navarro, M. (2007). Dramatizacion y educacion: aspectos tedricos.
Teoria educativa, 19. Sevilla: Ediciones Universidad de Salamanca, 225-252.

https://bit.ly/2DOntNK

OCDE (2019). Estrategia de Competencias de la OCDE 2019. Competencias para

construir un futuro mejor. Fundacion Santillana. https://bit.ly/2Nn6USw

Pereda, I. (2018). EI mapa del cerebro. Un paseo anatomico por la maquina de
pensar. EMSE EDAPP, S.L.

Pimienta, J. (2012). Estrategias de ensefianza-aprendizaje. Docencia universitaria
basada en competencias. Pearson Educacion.

Portillo-Torres, M. (2017). Educacion por habilidades: Perspectivas y retos para el
sistema educativo. Revista Educacion, 41(2), p. 3. Universidad de Costa Rica,

Costa Rica. DOI: http://dx.doi.org/10.15517/revedu.v41i2.21719

118


https://bit.ly/2WlTABm
https://bit.ly/2vpCq8y
https://bit.ly/2DQntNK
https://bit.ly/2Nn6USw
http://dx.doi.org/10.15517/revedu.v41i2.21719

Puchol, L. (2009). Hablar en publico. Nuevas técnicas y recursos para influir a una
audiencia en cualquier circunstancia. 4ta. Ed. Editorial Diaz de Santos.

Pujol, M. A. (2010). Estrategias didacticas para la adquisicién de actitudes, valores
y normas. En De la Torre, S. (Dir.). Estrategias didacticas en el aula. Buscando
la calidad y la innovacion (pp.139-151). UNED.

Ramos, M. T. (2019). El aprendizaje situado para el desarrollo de habilidades
comunicativas en estudiantes de Estudios Generales Ciencias de una
universidad privada de Lima Metropolitana [Tesis de maestria, Pontificia

Universidad Catdlica del Peru, Lima]. Archivo digital. https://bit.ly/3ql84fA

Rajadell, N. (2010). Estrategias para el desarrollo de procedimientos. En De la
Torre, S. (Dir.). Estrategias didacticas en el aula. Buscando la calidad y la
innovacion (pp.124-138). UNED.

Roso-Bas, F. (2014). Hablar en publico: Programa para desarrollar la competencia
oral en profesionales de la salud [Tesis de doctorado, Universidad de las Islas

Baleares, Espafia]. Archivo digital. https:/bit.ly/2Xkelem

Sagastume, M. A. (2009). El arte de hablar delante de un publico. Repositorio

Academia. https://bit.ly/3aNAgtR

Sanchez, J. M.; Brito, N. (2015) Desarrollo de competencias comunicativas
mediante la lectura critica, escritura creativa y expresion oral. Revista
Encuentros, Universidad Auténoma del Caribe, 13 (1), pp. 117-14.

https://bit.ly/2Z22sP1G

Saussure, F. (1980). Curso de linguistica general (M. Armifio, Trad.). Akal
Universitaria. (Trabajo original publicado en 1916).
Tapia, I. (2016). La dramatizacion como recurso educativo: Un estudio para la

mejora de los procesos elaborados de comprension lectora [Tesis de Master

119


https://bit.ly/3ql84fA
https://bit.ly/2Xke1em
https://bit.ly/3aNAqtR
https://bit.ly/2Z2sP1G

Universitario en Formacion de Profesorado de Educacion Secundaria,
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, Departamento de Filologia y
Didactica de la Lengua, Universidad Publica de Navarra]. Archivo digital.

https://bit.ly/20wMTHb

Tecnologico de Monterrey (2014). ¢Qué son las Técnicas Didacticas?

http://sitios.itesm.mx/va/diie/tecnicasdidacticas/1 2.htm

Tejada, J. (2010). Estrategias didacticas para adquirir conocimientos. En De la
Torre, S. (Dir.). Estrategias didacticas en el aula. Buscando la calidad y la
innovacion (pp.110-123). UNED.

Triana, P.; Wilches, L.y Vargas M. (2014). El debate como estrategia didactica para
el mejoramiento de la expresion oral [Tesis de licenciatura, Universidad Libre,
Facultad de Ciencias de la Educacién, Colombia]. Repositorio Unilibre.

https://bit.ly/2WFKNJJ

Ugarte, P. (2019). Aplicaciéon de la perspectiva pragma-dialéctica en el desarrollo
de la competencia argumentativa para debates académicos en estudiantes
universitarios, 2017 [Tesis de Doctorado, Instituto para la Calidad de la
Educacién, Universidad de San Martin de Porres]. Repositorio ICED.

https://bit.ly/3gzljm5

Vidales, R. (13 de setiembre de 2013). Cero en expresion oral. El Pais.

https://bit.ly/20QHh7qt

Viejo, M. (13 de febrero de 2015). ¢Por qué hablo tan mal en publico? El Pais.

https://bit.ly/200WNTH

Yera, D. (junio, 2011). Las habilidades comunicativas en estudiantes de la
especialidad Contabilidad y Finanzas: una propuesta de actuacion.

Cuadernos de Educacion y Desarrollo, 3(28). https://bit.ly/2JTEH2z

120


https://bit.ly/2QwMTHb
http://sitios.itesm.mx/va/diie/tecnicasdidacticas/1_2.htm
https://bit.ly/2WFKNJJ
https://bit.ly/3gzIjm5
https://bit.ly/2QHh7qt
https://bit.ly/2QQWNTH
https://bit.ly/2JTEH2z

ANEXOS

121



Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LAS TECNICAS DE PARTICIPACION ORAL COLECTIVA Y SU INFLUENCIA EN HABILIDADES COMUNICATIVAS PARA LA EXPOSICION
ACADEMICA EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, 2019
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primer ciclo de Estudios Generales, | estudiantes del primer ciclo de Estudios Generr)ales uswmp. | " Mesa redonda Alcance: descriptivoy | Porres, Santa
USMP, Lima-2019? Estudios Generales, USMP, : ’ " | = Debate explicativo Anita, Lima, 2019.
Lima-2019. Lima-2019.
Problemas derivados Obijetivos derivados Hipétesis derivadas Variable dependiente Instrumentos Muestra
Determinar de qué manera la | La aplicacion de técnicas de
:De qué manera la aplicacion de aplicacion de técnicas de | participacion oral colectiva influye
tcécniccjas de participgcién oral participacion oral colectiva | significativamente en las
colectiva influye en las habilidades | MWe en las habilidades | habilidades visuales para la | g0 des
visuales para la exposicion V|sua|’es. para la eXposicion | exposicion acac.iemlca. de comunicativas para la
académica de estudiantes del académica de estudiantes del | estudiantes del primer ciclo de exn0Sici6n académica:
rimer ciclo de Estudios Generales primer ciclo de Estudios | Estudios Generales, USMP, P ’
p ; ' | Generales, USMP, Lima-2019. | Lima-2019. - . . .
USMP, Lima-2019? = Habilidades visuales: 100 estudiantes
i . N, Establecer de qué manera la | La aplicacibn de técnicas de imagen pe_rsonal, . de la asignatura
¢De gué manera la aplicacion de N - T L contacto visual y = Ficha de Taller de
e N aplicacion de técnicas de | participacion oral colectiva influye - -
técnicas de participacion oral S : DL gestos, observacion directa | expresion oral,
- . participacion oral colectiva | significativamente en las . .
colectiva influye en las habilidades | . o . desplazamiento. mixta 2019.
influye en las habilidades | habilidades vocales para la .
vocales para la  exposicidn o o P (autoevaluacion)
P . vocales para la exposicion | exposicion académica de - . -
académica de estudiantes del e : . X . = Habilidades vocales: Grupos definidos
. - X académica de estudiantes del | estudiantes del primer ciclo de A, .
primer ciclo de Estudios Generales, ! . : : diccion, volumen y = Ficha de
: primer ciclo de Estudios | Estudios Generales, USMP, - h . )
USMP, Lima-2019? Generales. USMP. Lima-2019. | Lima-2019 tonalidad, ritmo y observacion directa | Clase: no
' ’ ' ' pausas. probabilistica
¢De qué manera la aplicacion de intencional

técnicas de participacion oral
colectiva influye en las habilidades
verbales para la  exposicion
académica de estudiantes del
primer ciclo de Estudios Generales,
USMP, Lima-2019?

Determinar de qué manera la
aplicacion de técnicas de
participacion oral colectiva
influye en las habilidades
verbales para la exposicion
académica de estudiantes del
primer ciclo de Estudios
Generales, USMP, Lima-2019.

La aplicacion de técnicas de
participacion oral colectiva influye
significativamente en las
habilidades verbales para la

exposicion académica de
estudiantes del primer ciclo de
Estudios Generales, USMP,
Lima-2019.

= Habilidades verbales:
dominio temaético,
orden y organizacion,
vocabulario.
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Anexo 2

PROPUESTA DE TALLERES

La aplicacion de las técnicas de participacion oral colectiva en seis talleres

Descripcion de la aplicacion de las técnicas de participacion oral colectiva

Componentes de

Aportes de las

las Técnicas . técnicas Instrumento
grupales de Desarrollo de talleres para: grupales de ple.
expresion oral expresion oral seguimiento
e Elecciéon del tema, escena u
obra para dramatizar. Habilidades
¢ Organizacion del grupo. comunicativas
e Ejecucion de las para una
Dramatizacion dramatizaciones en los exposicion
tiempos asignados. académica
e Evaluacion de la eficaz
dramatizacion.
Taller 1: 60 minutos
Taller 2: 180 minutos
e Eleccion de un tema Habilidades
polémico y de actualidad. comunicativas
¢ Organizacion de los equipos para una Ficha de
Debate de debate. exposicion monitoreo
e Ejecucion de los debates. académica para
e Evaluacion de los debates. eficaz talleres
Taller 3: 60 minutos
Taller 4: 180 minutos
e Eleccion de un tema
relacionado con los
negocios. Habilidades
¢ Organizacion de la mesa comunicativas
redonda. para una
Mesa redonda e Ejecucion de la mesa exposicion
redonda. académica
e Evaluacion de los eficaz

participantes en la mesa
redonda.

Taller 5: 60 minutos
Taller 6: 180 minutos
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Anexo 3

MODELO DE APLICACION DE LAS TECNICAS DE PARTICIPACION ORAL COLECTIVA

DRAMATIZACION PARA MEJORAR HABILIDADES VISUALES, VOCALES Y VERBALES EN UNA EXPOSICION ACADEMICA

DATOS
INFORMATIVOS

Denominacién

Dramatizando mi obra literaria favorita

Institucién ejecutora

Universidad San Martin de Porres, sede Santa Anita, Lima, Peru

Responsables

Mgtr. War Antonio Vasquez Rodriguez

Equipo colaborador

Docentes de la asignatura Taller de expresion oral

Beneficiarios/as

Estudiantes del primer ciclo de la Unidad Académica de Estudios Generales de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos, Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras,
Universidad de San Martin de Porres, sede Santa Anita

NUmero de talleres

2 talleres

Horas

4 horas cronolégicas

FUNDAMENTACION

Desde el punto de vista psicoldgico y el reporte de las investigaciones en educacion, el aprendizaje colaborativo es mas eficaz que el
aprendizaje individual y competitivo por tres razones: a) una organizacién social cooperativa produce mayor rendimiento y mejor
productividad, b) las personas que trabajan cooperativamente se preocupan mas unas de otras y se comprometen mas con el éxito y
el bienestar mutuo y c) el trabajo cooperativo provoca mayor salud psicoldgica y una autoestima mas alta (Johnson y Johnson, 2014,
citado por Mayordomo y Onrubia, 2015, p. 26). Las estrategias de ensefianza que mas alto efecto o contribucién en el aprendizaje
visible de los estudiantes son las que priorizan la ensefianza reciproca, cooperativa y competitiva, aunque los resultados de algunas
investigaciones muestran una influencia mas fuerte en estudiantes de educacion béasica que estudiantes universitarios (Hattie, 2018).
Por estas razones, la aplicacion de técnicas de participacion oral colectiva mediante talleres es la mejor opcién para mejorar las
habilidades visuales, vocales y verbales.

COMPETENCIAS
QUE PROMUEVE

Objetivo
general

Conocer las posibilidades expresivas del cuerpo humano, participar en una dramatizacién y apreciar su
importancia en la comunicacion eficaz.

Competencias
especificas

e Caracteriza un personaje a través de las habilidades visuales, utiliza el vestuario, el movimiento corporal,
y justifica la importancia de la imagen personal en la comunicacion eficaz.

e Expresa mensajes orales mediante las habilidades vocales, modula la voz para imitar a un personaje, y
valora la claridad en la comunicacion eficaz.

¢ Transmite mensajes orales mediante las habilidades verbales, emplea el lenguaje en sus distintos
niveles, y reconoce su importancia en la comunicacién eficaz.

ACTIVIDADES

Las actividades
seran desarrolladas
bajo modalidad de
taller

Primer taller (60 minutos):

¢ Se eligen los temas para dramatizar, ya sea una obra literaria favorita o una adaptacién con tematica
social del ambito nacional, internacional.

e Se organizan en equipos de 3-5 integrantes en funcion de los temas elegidos por ellos mismos.

e Identifican, en equipo, a los personajes principales que caracterizaran.
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¢ Los estudiantes escogen un director, elaboran el guion de dramatizacion.

e Coordinan la elaboracion de la utileria y la escenografia.

e Se sortea el orden de presentacion.

Segundo taller (180 minutos):

¢ Se asigna 10 minutos a todos los equipos para que se preparen antes de dramatizar.

¢ Se realizan las dramatizaciones en los tiempos programados (15 minutos por equipo). El primer vy el
segundo equipo salen del aula. Luego, ingresa el primer equipo y el segundo queda en espera. Cuando
ingrese el segundo equipo, el tercero saldra del aula. Se seguira la misma secuencia con los demas
equipos hasta culminar las dramatizaciones.

¢ Se evalla la dramatizacién de los equipos por medio de una ficha de observacion.

*Se recomienda que entre el desarrollo del primer y el segundo taller sea, como minimo, de una semana

para que los estudiantes puedan practicar su presentacion.

ESTRATEGIAS
PARA LA
EJECUCION DE LOS
TALLERES

e Coordinar con las autoridades de la de la Unidad Académica de Estudios Generales de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Recursos Humanos, Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Financieras, Universidad de San Martin de Porres, sede Santa
Anita y el equipo colaborador para desarrollar los talleres en las secciones Ay B (grupo experimental) dentro de la asignatura Taller

de expresioén oral.

e Preparar los materiales para los talleres con anticipacion.
o Explicar a los estudiantes la importancia de su participacion en la dramatizacién para perder el nerviosismo frente a un publico, los
beneficios de impostar la voz del personaje asignado y el nivel del lenguaje usado segun el contexto.

METODOLOGIA

Metodologia activay
participativa

Actividades de participacién grupal, exposicién de videos, lluvia de ideas, diadlogo heuristico, trabajo en
equipo.

RECURSOS

Recursos Humanos

e Coordinador General de la Unidad Académica de Estudios Generales
e Coordinadora Académica de la Unidad Académica de Estudios Generales
Coordinadora, docentes y estudiantes de la asignatura Taller de expresién oral

Recursos materiales
e infraestructura

Salén con mobiliario que se pueda mover o reubicar
Plumones, papelotes, cinta adhesiva, equipo multimedia, cuadernos, lapiceros
Utileria para las caracterizaciones de los personajes

[ ]
[ ]
[ ]
o Materiales reciclados para la escenografia

Recursos
Financieros

Recursos de la Unidad Académica de Estudios Generales, sede Santa Anita, del docente y de los
estudiantes.

EVALUACION

e Larepresentacion de la escena se ajusta a la obra literaria o la adaptacion con tematica social elegida por el equipo.
o Los integrantes del equipo de dramatizacién se caracterizan, tanto en el vestuario como en las actitudes, de forma similar al

personaje asumido.

Los integrantes del equipo de dramatizacion modulan su voz para representar al personaje asumido.
Los integrantes del equipo de dramatizacidn usan los gestos, ademanes y movimiento, segun lo requiere el personaje asumido.
El equipo de dramatizacion demuestra preparacion, organizacién y creatividad, mejorando su presentacion.

CRONOGRAMA

Los dos talleres para la dramatizacion seran desarrollados en la primera unidad de la asignatura Taller de expresion oral.

125




MESA REDONDA PARA MEJORAR HABILIDADES VISUALES, VOCALES Y VERBALES EN UNA EXPOSICION ACADEMICA

DATOS
INFORMATIVOS

Denominacién

Mesa redonda sobre temas de mi especialidad

Institucién ejecutora

Universidad San Martin de Porres, sede Santa Anita, Lima, Peru

Responsables

Mgtr. War Antonio Vasquez Rodriguez

Equipo colaborador

Docentes de la asignatura Taller de expresion oral

Beneficiarios/as

Estudiantes del primer ciclo de la Unidad Académica de Estudios Generales de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos, Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras,
Universidad de San Martin de Porres, sede Santa Anita

NUmero de talleres

2 talleres

Horas

4 horas cronolégicas

FUNDAMENTACION

Desde el punto de vista psicol6gico y el reporte de las investigaciones en educacion, el aprendizaje colaborativo es mas eficaz que el
aprendizaje individual y competitivo por tres razones: a) una organizacién social cooperativa produce mayor rendimiento y mejor
productividad, b) las personas que trabajan cooperativamente se preocupan mas unas de otras y se comprometen mas con el éxito y
el bienestar mutuo y c) el trabajo cooperativo provoca mayor salud psicoldgica y una autoestima mas alta (Johnson y Johnson, 2014,
citado por Mayordomo y Onrubia, 2015, p. 26). Las estrategias de ensefianza que mas alto efecto o contribucién en el aprendizaje
visible de los estudiantes son las que priorizan la ensefianza reciproca, cooperativa y competitiva, aunque los resultados de algunas
investigaciones muestran una influencia mas fuerte en estudiantes de educacion béasica que estudiantes universitarios (Hattie, 2018).
Por estas razones, la aplicacion de técnicas de participacion oral colectiva mediante talleres es la mejor opcion para mejorar las
habilidades visuales, vocales y verbales.

COMPETENCIAS
QUE PROMUEVE

Objetivo
general

Enunciar diferentes puntos de vista sobre un tema, participar en una mesa redonda y apreciar su
importancia en la comunicacion eficaz.

Competencias
especificas

e Representa un especialista a través de las habilidades visuales, usa un atuendo o vestimenta formal, el
movimiento corporal, y justifica la importancia de la imagen personal en la comunicacion eficaz.

e Expresa mensajes orales mediante las habilidades vocales, modula la voz para resaltar ideas
importantes, y valora la claridad en la comunicacién eficaz.

¢ Transmite mensajes orales mediante las habilidades verbales, emplea el lenguaje en sus distintos
niveles, y reconoce su importancia en la comunicacién eficaz.

ACTIVIDADES

Las actividades
seran desarrolladas
bajo modalidad de
taller

Primer taller (60 minutos):

e Se proponen los temas para la mesa, estos deben estar relacionados con la carrera profesional de los
estudiantes.

¢ Se organizan en equipos de hasta 7 integrantes. Cada participante investigara el mismo tema de su
equipo, pero con un subtema o enfoque diferente.

¢ Se elige un moderador y se enumera las reglas de la mesa redonda, se sortea el orden de presentacion,
se recomienda gque todos los estudiantes asistan vestidos formalmente a la mesa redonda en el segundo
taller y el moderador determina el orden de los participantes en la mesa redonda y el nUmero de preguntas
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asignadas a los estudiantes que hacen las veces de publico.
Segundo taller (180 minutos):
¢ Los estudiantes se ubican en el lugar asignado en una disposicién semicircular de las carpetas, en la parte
frontal del aula, mirando al publico.
El moderador presenta el tema y las reglas para el desarrollo de la mesa redonda.
Los estudiantes exponen el tema, segun el subtema o enfoque asumido, un lapso de 10-20 minutos por
equipo.
e Se da un espacio para las preguntas del publico.
¢ Los participantes de la mesa redonda resumen oralmente lo expuesto.
*Se recomienda que entre el desarrollo del primer y el segundo taller sea, como minimo, de una semana
para que los estudiantes puedan practicar su presentacion.

ESTRATEGIAS
PARA LA
EJECUCION DE LOS
TALLERES

e Coordinar con las autoridades de la de la Unidad Académica de Estudios Generales de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Recursos Humanos, Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Financieras, Universidad de San Martin de Porres, sede Santa
Anita y el equipo colaborador para desarrollar los talleres en las secciones Ay B (grupo experimental) dentro de la asignatura Taller

de expresion oral.

o Preparar los materiales para los talleres con anticipacion.
o Explicar a los estudiantes la importancia de su participacion en la mesa redonda para perder el nerviosismo frente a un puablico, los
beneficios de impostar la voz del personaje asignado y el nivel del lenguaje usado segun el contexto.

METODOLOGIA

Metodologia activa 'y
participativa

Actividades de participacién grupal, exposicion de videos, lluvia de ideas, didlogo heuristico, trabajo en
equipo.

RECURSOS

Recursos Humanos

Coordinador General de la Unidad Académica de Estudios Generales
e Coordinadora Académica de la Unidad Académica de Estudios Generales
Coordinadora, docentes y estudiantes de la asignatura Taller de expresién oral

Recursos materiales
e infraestructura

Salén con mobiliario que se pueda mover o reubicar
¢ Equipo multimedia, félder, lapiceros
¢ Vestimenta formal o atuendo profesional para todos los estudiantes

Recursos
Financieros

Recursos de la Unidad Académica de Estudios Generales, sede Santa Anita, del docente y de los
estudiantes.

EVALUACION

mejorar?

¢ Por qué es importante la utilizacion una vestimenta formal o atuendo profesional en el contexto universitario?

¢, Qué otra estrategia pudiste utilizar para captar la atencion del publico, a parte del contacto visual?

¢, Qué fortalezas y dificultades reconoces en la fluidez, entonacién y modulacién de tu voz para expresarte en publico?

¢, Qué piensas de los gestos y la mimica que utilizaste para resaltar las ideas méas importantes de tu exposicién? ¢ Se pueden

¢ ¢ En qué otras situaciones puedes emplear la vestimenta formal o atuendo profesional, los recursos vocales y verbales?

CRONOGRAMA

Los dos talleres para la mesa redonda seran desarrollados en la cuarta unidad de la asignatura Taller de expresién oral.
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DEBATES PARA MEJORAR HABILIDADES VISUALES, VOCALES Y VERBALES EN UNA EXPOSICION ACADEMICA

DATOS INFORMATIVOS

Denominaciéon

Debatiendo sobre temas polémicos y actuales

Ir}stltu0|0n Universidad San Martin de Porres, sede Santa Anita, Lima, Perl
ejecutora

Responsables | Mgtr. War Antonio Vasquez Rodriguez

Equipo

colaborador

Docentes de la asignatura Taller de expresion oral

Beneficiarios/a
S

Estudiantes del primer ciclo de la Unidad Académica de Estudios Generales de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos, Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras,
Universidad de San Martin de Porres, sede Santa Anita

NuUmero de
2 talleres
talleres
Horas 4 horas cronolégicas

FUNDAMENTACION

Desde el punto de vista psicologico y el reporte de las investigaciones en educacioén, el aprendizaje colaborativo es més eficaz
que el aprendizaje individual y competitivo por tres razones: a) una organizacién social cooperativa produce mayor rendimiento
y mejor productividad, b) las personas que trabajan cooperativamente se preocupan mas unas de otras y se comprometen mas
con el éxito y el bienestar mutuo y c) el trabajo cooperativo provoca mayor salud psicoldgica y una autoestima mas alta
(Johnson y Johnson, 2014, citado por Mayordomo y Onrubia, 2015, p. 26). Las estrategias de ensefianza que mas alto efecto o
contribucién en el aprendizaje visible de los estudiantes son las que priorizan la ensefianza reciproca, cooperativa y
competitiva, aunque los resultados de algunas investigaciones muestran una influencia mas fuerte en estudiantes de educacion
basica que estudiantes universitarios (Hattie, 2018). Por estas razones, la aplicacion de técnicas de participacion oral colectiva
mediante talleres es la mejor opcién para mejorar las habilidades visuales, vocales y verbales.

COMPETENCIAS QUE

Objetivo
general

Exponer una opinién y argumentos sobre un tema polémico, participar en un debate y apreciar su
importancia en la comunicacion eficaz.

e Representa a un proponente u oponente a través de las habilidades visuales, usa un atuendo o
vestimenta formal, el movimiento corporal, y justifica la importancia de la imagen personal en la

PROMUEVE . comunicacion eficaz.
Competencias . . . o
especificas e Expresa mensajes orales mediante las habilidades vocales, modula la voz para resaltar su opinion y
argumentos, y valora la claridad en la comunicacion eficaz.
e Transmite mensajes orales mediante las habilidades verbales, emplea el lenguaje en sus distintos
niveles, y reconoce su importancia en la comunicacién eficaz.
Las Primer taller (60 minutos):
. e Se muestra un video de debate de 15 minutos, como ejemplo.
actividades ¢ Proponen y eligen un tema de actualidad que genera polémica y se pueda adoptar puntos de vista a favor
ACTIVIDADES seran ponen y elg queg P ysep ptarp

desarrolladas
bajo

0 en contra.
e Se organizan equipos de proponentes-oponentes por cada tema de debate. De preferencia, la cantidad de
integrantes a favor debe ser igual a los de en contra.
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modalidad de
taller

Los equipos asignan roles a sus miembros: un moderador y los que participaran en el debate.

Coordinan las estrategias de argumentacion y contrargumentacion.

Se sortea el orden de los equipos por tema de debate.

Todos los estudiantes colaboraran con cartén reciclado, papel de forro, goma, tijeras para elaborar dos

atriles.

e Se recomienda que asistan con vestimenta formal o atuendo profesional.

Segundo taller (180 minutos):

e Los integrantes de los dos equipos (proponentes y oponentes), por tema de debate, que empezaran
primeros se ubican en sus respectivos lugares. Para ello se dispone de sillas a los costados de los dos
atriles. Los atriles deben estar sefialados con un cartel: “A favor”, “En contra”.

¢ El moderador presenta el tema y enuncia las reglas del debate. Luego, invita a la pareja contendora a
ocupar sus lugares en los respectivos atriles.

¢ La dinamica del debate: ya sea proponente u oponente tiene medio minuto cada uno para hacer su
introduccidén (objetivo, motivacion y tesis). Luego, 3 minutos para argumentar y contraargumentar; una vez
gue haya terminado uno de ellos su primer argumento, se pueden interrumpir levantando la mano. El
moderador dara el pase y hara cumplir las reglas del debate. Finalmente, el proponente y el oponente
tienen medio minuto cada uno para hacer su conclusion (sintesis invocacion). Los debates por pareja
pueden tener una duracion de 5 minutos en total.

¢ Los debates culminan cuando todos los equipos y las parejas hayan participado.

*Se recomienda que entre el desarrollo del primer y el segundo taller sea, como minimo, de una semana

para que los estudiantes puedan practicar su presentacion.

ESTRATEGIAS PARA
LA EJECUCION DE LOS
TALLERES

e Coordinar con las autoridades de la de la Unidad Académica de Estudios Generales de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos, Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Financieras, Universidad de San
Martin de Porres, sede Santa Anita y el equipo colaborador para desarrollar los talleres en las secciones Ay B (grupo
experimental) dentro de la asignatura Taller de expresion oral.

e Preparar los materiales para los talleres con anticipacion.

e Explicar a los estudiantes la importancia de su participacion en los debates para perder el nerviosismo frente a un publico, los
beneficios de impostar la voz del personaje asignado y el nivel del lenguaje usado segun el contexto.

METODOLOGIA

Metodologia
activay
participativa

Actividades de participacién grupal, exposicion de videos, lluvia de ideas, dialogo heuristico, trabajo en
equipo.

RECURSOS

e Coordinador General de la Unidad Académica de Estudios Generales

Recursos . . . . i
HuManos e Coordinadora Académica de la Unidad Académica de Estudios Generales
¢ Coordinadora, docentes y estudiantes de la asignatura Taller de expresién oral

Recursos , e .

: e Salon con mobiliario que se pueda mover o reubicar
materiales e Atriles, equipo multimedia, cuadernos, lapiceros
. [ )
infraestructura » €quIp ' »1ap
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Recursos
Financieros

Recursos de la Unidad Académica de Estudios Generales, sede Santa Anita, del docente y de los
estudiantes.

e ¢ Por qué es importante la utilizacién una vestimenta formal o atuendo profesional en el contexto universitario?

¢ ;Qué otra estrategia pudiste utilizar para captar la atencién del publico, a parte del contacto visual?
EVALUACION e (Qué fortalezas y dificultades reconoces en la fluidez, entonacién y modulacién de tu voz para expresarte en publico?
e ;Te fijaste en el nUmero de muletillas que empleabas en toda tu presentacion? ¢,cémo podrias disminuirlas?
e ;Qué piensas de los gestos y la mimica que utilizaste para resaltar las ideas mas importantes de tu presentacion oral? ¢Se
pueden mejorar?
CRONOGRAMA

Los dos talleres para la dramatizacion seran desarrollados en la cuarta unidad de la asignatura Taller de expresion oral.
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Anexo 4

FICHA DE MONITOREO PARA TECNICAS DE PARTICIPACION ORAL COLECTIVA

I. DATOS INFORMATIVOS:

Docente monitoreado Docente monitor
Asignatura Turno

Aula Seccion

gg;zr(\j/e inicio de Hora final observ
Tema desarrollado Fecha

[I. ESCALA DE EQUIVALENCIA DEL PUNTAJE:

ESCALA EQUIVALENCIA ‘ PUNTAJE RSSIe7A\WANEE =(@10]\V/:\ N =\ [64V:Y PUNTAJE
Cumple dptimamente con lo Cumple parcialmente con
Excelente revisto en el indicador 4 Regular los requerimientos del 1
P indicador
Cumple satisfactoriamente Cumple deficientemente
Bueno con lo previsto en el 3 con los requerimientos
indicador . del indicador / No realiza
Deficiente 0
Cumple adecuadamente 0 no cumple con los
Aceptable | para cubrir lo necesario del 2 requerimientos del
indicador indicador.

lll. OBSERVACION DE LA TECNICA DE PARTICIPACION ORAL COLECTIVA:
a) Dramatizacién

b) Mesaredonda
c) Debate

ESCALA DE
PRESENTACION Y PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD VALORACION

0|1 (2 |3 |4

Da la bienvenida a los participantes (saludo y presentacién personal
de docente).

Declara el nombre, los objetivos y el producto de la actividad a
realizar.

3 Explica la importancia y su aplicacion practica de la actividad.

Indica, de forma clara, las normas, el inicio, el desarrollo, la

4 finalizacion de la actividad y los criterios de evaluacion.
ORGANIZACION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO 0|12 |3 |4
Utilizacion de diversas modalidades de interaccion (grupos de 5
5 . . S
integrantes, grupos de 3 integrantes, trabajo individual).
6 Uso ordenado y adecuado de los elementos moviles, semimdviles y

fijos del espacio.

7 Designacion democratica de los responsables del grupo de trabajo.

EJECUCION DEL TRABAJO GRUPAL / INDIVIDUAL DE LOS
ESTUDIANTES

8 Promueve un clima relacional célido, abierto y empético.

9 Transmite interés y crear retos respecto a la actividad programada.
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10 Incorpora y usa adecuadamente las TICs para comprender

conceptos y modelos de aplicacion (diapositivas, videos, etc.).
11 Gradua el método seguido (cambio de actividades segun el estilo de

trabajo de los estudiantes).
12 | Utiliza guias faciles de seguir, agradables y con buena estética.

SUPERVISION CONSTANTE DEL DOCENTE 12 |3 |4

13 Orienta a los estudiantes a saber escuchar y participar de forma

ordenada.
14 Identifica debilidades y fortalezas y da las respectivas

recomendaciones.

Promueve, desde su area, actitudes investigativas en el estudiante,
15 | através de trabajos de pesquisa complementarios al tema

desarrollado.

SISTEMATIZACION Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES 112 |3 |4
16 Distribuye adecuadamente el tiempo durante el desarrollo de la

actividad.
17 Evidencia dominio de los temas expuestos, lo cual le permite

complementarlos significativamente.
18 Realiza la sistematizacion de los temas expuestos, resaltando los

aspectos mas significativos.
19 | Sugiere fuentes bibliogréaficas para afianzar los temas expuestos.
20 Aplica, de forma pertinente, instrumentos de evaluacién para las

actividades.
PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL

PUNTUACION

De 0 a 50 puntos DEFICIENTE De 76 a 90 puntos BUENO
De 51 a 60 puntos REGULAR De 91 a 100 puntos EXCELENTE
De 61 a 75 puntos ACEPTABLE

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS DEL DOCENTE ENCARGADO DEL MONITOREO:

OBSERVACIONES DEL DOCENTE MONITOREADO:

Docente encargado del monitoreo

Docente monitoreado
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Anexo 5

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS PARA LA
EXPOSICON ACADEMICA

DATOS PERSONALES

APELLIDOS NOMBRES
SEXO EDAD SECCION ‘ FECHA
CARRERA PROFESIONAL

INSTRUCCIONES: Estimado estudiante, a continuacion, se presentan una serie de enunciados,
los cuales deben ser respondidos con la mayor objetividad. Marca las respuestas con un aspa
(X) utilizando solamente lapicero azul o negro. El tiempo asignado para desarrollar este
cuestionario es de 5 minutos.

Ciudad universitaria de Santa Anita, Lima
1. ¢,Cuantas veces realiz6 una exposicién académica durante el 5to afio de secundaria?

a) Ninguna vez

b) De 1 — 3 veces
c) De 4 — 6 veces
d) Mas de 7 veces

2. ¢ Se siente preparado(a) para realizar una exposiciéon académica en la universidad?
(Si su respuesta es Sl o NO puedes marcar mas de una opcion)

Si, porque No, porque
a) Practico mis exposiciones a) A veces practico mis exposiciones
b) Tengo dominio del tema a exponer b) No tengo dominio del tema a exponer
c) Sé que lograré mi objetivo c) No estoy seguro de lograr mi objetivo
d) Me tengo confianza d) No me tengo confianza

3. ¢,Qué habilidad o habilidades comunicativas predomina en sus exposiciones? Puede
marcar mas de una opcion.

a) Mis exposiciones académicas tienen tres partes: introduccion, desarrollo y
conclusién

b) Utilizo los gestos y movimientos del cuerpo de acuerdo con lo que quiero transmitir

c) Me expreso sin muletillas (eh, este, o sea, ahm, etc.)

d) Empleo un volumen de voz adecuado (se oye, no grito ni aturdo)

e) Me ayudo de diapositivas, videos u otros recursos audiovisuales acordes con el tema

f) Mis exposiciones académicas duran, al menos, cinco minutos
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Anexo 6

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA PARA HABILIDADES COMUNICATIVAS EN

Apellidos y nombres:

LA EXPOSICION ACADEMICA

Docente evaluador:

Seccion:

Indicadores

Habilidades
visuales

Fecha:

items
1. Se presenta con vestimenta formal, con atuendo
profesional

0O 1 2 3 4

2. Establece contacto visual con todos los receptores

3. Sus gestos y movimientos corporales refuerzan
sus palabras

4. Se desplaza con seguridad y aplomo en el
escenario

5. Se apoya en recursos audiovisuales (ppt, prezi,
etc.)

Habilidades
vocales

6. Vocaliza todas las palabras de manera correcta y
adecuada

7. Emplea un volumen de voz suficientemente alto
para ser escuchado por todos

8. Usa el tono de voz para resaltar emociones e
ideas principales

9. Acomoda su voz a diferentes tonos: grave, medio,
agudo

10. Usa las pausas adecuadamente (no se queda en
silencio)

Habilidades
verbales

11. Demuestra un completo entendimiento del tema

12. Enuncia las ideas siguiendo una secuencia
ordenada: ideas principales; luego, ideas secundarias

13. Divide su exposicién en introduccion, desarrollo y
conclusion

14. Utiliza palabras que se adaptan al nivel del
lenguaje del receptor y al contexto comunicativo

15. Realiza toda su presentacion en 5 minutos

AWINF|O

No realiza o0 no cumple con los requerimientos del indicador.
Cumple parcialmente con los requerimientos del indicador.
Cumple adecuadamente para cubrir lo necesario del indicador.
Cumple satisfactoriamente con lo previsto en el indicador.
Cumple éptimamente con lo previsto en el indicador.
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Anexo 7

ESCALAS SOBRE LAS TECNICAS DE PARTICIPACION ORAL COLECTIVA
Y HABILIDADES COMUNICATIVAS PARA LA EXPOSICION ACADEMICA

Escala 1l

ESCALA SOBRE LA DRAMATIZACION Y HABILIDADES COMUNICATIVAS
PARA LA EXPOSICION ACADEMICA

Estimado estudiante, se le invita a para participar en el proyecto de investigacion
“Técnicas de participacion oral colectiva y su influencia en habilidades comunicativas
para la exposicion académica de estudiantes universitarios”, conducido por el Mgtr. War
Antonio Vasquez Rodriguez.

Para colaborar con esta investigacion, con la mayor objetividad marque las respuestas
con una equis (X) utilizando solamente lapicero azul o negro. El tiempo asignado para
desarrollar esta actividad es de 20 minutos.

Tenga en cuenta que, su participacibn en este estudio no implica dafio fisico ni
psicoldgico. Los datos obtenidos seran estrictamente andénimos y de caracter privado,
soOlo se usaréan para los fines cientificos de la investigacion. Asimismo, su participacion
en este estudio no involucra pago o beneficio econémico alguno, porque es
autofinanciado por el investigador.

Finalmente, su participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, y
tiene derecho a negarse a participar, sin tener que dar explicaciones ni sufrir
consecuencia alguna por tal decision.

Consentimiento informado:
¢ He decidido participar libremente en el estudio. ()
e Entiendo que los resultados serdan empleados para realizar publicaciones,
respetando la confidencialidad de los datos individuales aportados. ()

Lima, 2019
DATOS PERSONALES
SEXO | | EDAD | SECCION | | FECHA |
COLEGIO DE PROCEDENCIA [ PRIVADO (O NACIONAL (O
CARRERA PROFESIONAL

¢ Participaste en la representacion de una dramatizacién en el presente
semestre académico?
a) Si b) No

e Si respondiste que Si puedes continuar desarrollando las preguntas que
contiene este instrumento de investigacion.

Si respondiste que No, favor de entregar este instrumento de investigacion al

evaluador.
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Instruccion: A continuacion, se te presentaran una serie de enunciados, las cuales debes responder marcando con

una equis (X) en el casillero que corresponda con tu acuerdo o desacuerdo.

La dramatizacién me ayudé a... Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
1. Presentarme con vestimenta formal, con atuendo profesional.
2. Establecer contacto visual con todos los receptores.
3. Reforzar mis palabras con gestos y movimientos corporales
adecuados.
4. Desplazarme con seguridad en el escenario.
5. Apoyarme en recursos audiovisuales (ppt, prezi, etc.).
6. Vocalizar todas las palabras de manera correcta y adecuada.
7. Emplear un volumen de voz suficientemente alto para ser
escuchado por todos.
8. Usar el tono de voz para resaltar emociones e ideas principales.

9. Acomodar mi voz a diferentes tonos: grave, medio, agudo.

10. Usar las pausas adecuadamente (no guedarme en silencio).

11. Demostrar un completo entendimiento del tema.

12. Enunciar las ideas siguiendo una secuencia ordenada: ideas
principales; luego, ideas secundarias.

13. Dividir mi explicacién en introduccién, desarrollo y conclusion.

14. Utilizar palabras que se adaptan al nivel del lenguaje del receptor
y al contexto comunicativo.

15. Realizar toda mi exposicion académica en 5 minutos.
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Escala 2

ESCALA SOBRE LA MESA REDONDA Y HABILIDADES COMUNICATIVAS
PARA LA EXPOSICION ACADEMICA

Estimado estudiante, se le invita a para participar en el proyecto de investigacion
“Técnicas de participacién oral colectiva y su influencia en habilidades comunicativas
para la exposicion académica de estudiantes universitarios”, conducido por el Mgtr. War
Antonio Vasquez Rodriguez.

Para colaborar con esta investigacion, con la mayor objetividad marque las respuestas
con una equis (X) utilizando solamente lapicero azul o negro. El tiempo asignado para
desarrollar esta actividad es de 20 minutos.

Tenga en cuenta que, su participacion en este estudio no implica dafio fisico ni
psicolégico. Los datos obtenidos seran estrictamente anénimos y de caracter privado,
s6lo se usaran para los fines cientificos de la investigacion. Asimismo, su participacion
en este estudio no involucra pago o beneficio econémico alguno, porque es
autofinanciado por el investigador.

Finalmente, su participacién en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, y
tiene derecho a negarse a participar, sin tener que dar explicaciones ni sufrir
consecuencia alguna por tal decision.

Consentimiento informado:
e He decidido participar libremente en el estudio. ()
e Entiendo que los resultados seran empleados para realizar publicaciones,
respetando la confidencialidad de los datos individuales aportados. ()

Lima, 2019
DATOS PERSONALES
SEXO | | EDAD | SECCION | | FECHA |
COLEGIO DE PROCEDENCIA | PRIVADO () NACIONAL ()
CARRERA PROFESIONAL

¢Participaste en una mesa redonda en el presente semestre académico?
b) Si b) No

e Si respondiste que Si puedes continuar desarrollando las preguntas que
contiene este instrumento de investigacion.

Si respondiste que No, favor de entregar este instrumento de investigacion al

evaluador.
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Instruccion: A continuacion, se te presentaran una serie de enunciados, las cuales debes responder marcando con

una equis (X) en el casillero que corresponda con tu acuerdo o desacuerdo.

La mesa redonda me ayud() a... Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
1. Presentarme con vestimenta formal, con atuendo profesional.
2. Establecer contacto visual con todos los receptores.
3. Reforzar mis palabras con gestos y movimientos corporales
adecuados.
4. Desplazarme con seguridad en el escenario.
5. Apoyarme en recursos audiovisuales (ppt, prezi, etc.).
6. Vocalizar todas las palabras de manera correcta y adecuada.
7. Emplear un volumen de voz suficientemente alto para ser
escuchado por todos.
8. Usar el tono de voz para resaltar emociones e ideas principales.

9. Acomodar mi voz a diferentes tonos: grave, medio, agudo.

10. Usar las pausas adecuadamente (no guedarme en silencio).

11. Demostrar un completo entendimiento del tema.

12. Enunciar las ideas siguiendo una secuencia ordenada: ideas
principales; luego, ideas secundarias.

13. Dividir mi explicacién en introduccién, desarrollo y conclusion.

14. Utilizar palabras que se adaptan al nivel del lenguaje del receptor
y al contexto comunicativo.

15. Realizar toda mi exposicion académica en 5 minutos.
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Escala 3

ESCALA SOBRE EL DEBATE Y HABILIDADES COMUNICATIVAS PARA LA
EXPOSICION ACADEMICA

Estimado estudiante, se le invita a para participar en el proyecto de investigacion
“Técnicas de participacién oral colectiva y su influencia en habilidades comunicativas
para la exposicion académica de estudiantes universitarios”, conducido por el Mgtr. War
Antonio Vasquez Rodriguez.

Para colaborar con esta investigacion, con la mayor objetividad marque las respuestas
con una equis (X) utilizando solamente lapicero azul o negro. El tiempo asignado para
desarrollar esta actividad es de 20 minutos.

Tenga en cuenta que, su participacion en este estudio no implica dafio fisico ni
psicolégico. Los datos obtenidos seran estrictamente anénimos y de caracter privado,
sélo se usaran para los fines cientificos de la investigacion. Asimismo, su participacion
en este estudio no involucra pago o beneficio econémico alguno, porque es
autofinanciado por el investigador.

Finalmente, su participacién en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, y
tiene derecho a negarse a participar, sin tener que dar explicaciones ni sufrir
consecuencia alguna por tal decision.

Consentimiento informado:
e He decidido participar libremente en el estudio. ()
e Entiendo que los resultados seran empleados para realizar publicaciones,
respetando la confidencialidad de los datos individuales aportados. ()

Lima, 2019
DATOS PERSONALES
SEXO | | EDAD | SECCION | FECHA |
COLEGIO DE PROCEDENCIA |PRIVADO () NACIONAL (O
CARRERA PROFESIONAL

¢ Participaste en un debate en el presente semestre académico?
c) Si b) No

e Si respondiste que Si puedes continuar desarrollando las preguntas que
contiene este instrumento de investigacion.

Si respondiste que No, favor de entregar este instrumento de investigacion al
evaluador.
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Instruccion: A continuacion, se te presentaran una serie de enunciados, las cuales debes responder marcando con

una equis (X) en el casillero que corresponda con tu acuerdo o desacuerdo.

El debate me ayudé a... Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
1. Presentarme con vestimenta formal, con atuendo profesional.
2. Establecer contacto visual con todos los receptores.
3. Reforzar mis palabras con gestos y movimientos corporales
adecuados.
4. Desplazarme con seguridad en el escenario.
5. Apoyarme en recursos audiovisuales (ppt, prezi, etc.).
6. Vocalizar todas las palabras de manera correcta y adecuada.
7. Emplear un volumen de voz suficientemente alto para ser
escuchado por todos.
8. Usar el tono de voz para resaltar emociones e ideas principales.

9. Acomodar mi voz a diferentes tonos: grave, medio, agudo.

10. Usar las pausas adecuadamente (no guedarme en silencio).

11. Demostrar un completo entendimiento del tema.

12. Enunciar las ideas siguiendo una secuencia ordenada: ideas
principales; luego, ideas secundarias.

13. Dividir mi explicacién en introduccién, desarrollo y conclusion.

14. Utilizar palabras que se adaptan al nivel del lenguaje del receptor
y al contexto comunicativo.

15. Realizar toda mi exposicion académica en 5 minutos.
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Anexo 8

INSTRUMENTOS DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto | FIACTiNEz €ABATSOS Nigo
Cargo o institucion donde labora | DocEntie YNVERETARIC
FicHA D& OBSIRVACON DRSCTA PARR HABKLIDA-
Nombre del instrumento ) ¢ 8
DE5  OMINICATIVAS EN EXPOGICION E&CRITA .
Autor del instrumento , 3
LAG TECNICAS OF PARTCPACION OFAL COLECTIVA
Titulo § 66 INFLIENCA TN HAGUDADES cOHUNICATIVAG
’ (
Pafa LA EXPOGICION ACATE Hich .
I. ASPECTOS DE VALIDACION
2 g @
= = @ Tt o
INDICADORES | CRITERIOS 2o |29 |8 |28 s S
=N T e e 8
8c |25 |as |25 |83
1. Claridad Es for.mulado en lenguaje ‘/
apropiado
2. Objetividad Esta expresado en lenguaje /
observable
: Es acorde con los cambios
3. Actualidad adiscatives /
4. Organizacién Existe organizacion logica V
T Comprende cantidad y
5. Suficiencia calidad /
6. Intencionalidad | Adecuado para valoracién 4
7. :Consistencia Ba§ado en aspectos tedricos /
y cientificos
8. Cotisrencia Entre dimensiones e
g indicadores i/
9. Metodologia Responde al diagnéstico v
10. Pertinencia El instrumento es aplicable v
Promedio de valoracién 400

I. OPINION DE APLICABILIDAD

MUy ADZcwrde PrfR LG 0BSETWos PROPIKETOS POR E( TNVEE TigpoR |

/. 7
/A/
Dr. Nixo Mériipez Corn
24_ 06— (% W97146 \DOCENTE INVESTIGADOR ° | 95 94589563,
Fecha Niamero de DNI Firma Teléfono
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

C;iré\ﬂ/tf Zl"—‘DOJ Ytﬁm M/u’ft\_

Cargo o institucion donde labora

“ocdite de le Ufmp-

7

Nombre del instrumento

Autor del instrumento

Titulo

I. ASPECTOS DE VALIDACION

©
‘2 = s g (=]
INDICADORES CRITERIOS % = L; S b 2138 % S
=N ol G | > 1 S
1
8o |25 |a% |25 |ds
1. Claridad Es forrnulado en lenguaje
apropiado Vv
o Esta expresado en lenguaje
2. Objetividad obSBrvablo v
3 Actualidad Es aco.rde con los cambios v
educativos
4. Organizacion Existe organizacion légica v
S Comprende cantidad y
5. Suficiencia calldad W
6. Intencionalidad | Adecuado para valoracion P
7 Consistencia Ba§ado en aspectos teéricos s
y cientificos
5 Entre dimensiones e
8. Coherencia sidicalcron v
9. Metodologia Responde al diagnéstico e
10. Pertinencia El instrumento es aplicable v
Promedio de valoracion 9y
1. OPINION DE APLICABILIDAD
/4 Plics BLE -
2r /o6 /) 0661263 /%/,/éf FFoEAso5
Fecha Numero de DNI Firma Teléfono
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto ix\ecemn Vera. Ngan o @
Cargo o institucién donde labora |Res cons alble de Were datecon (BAY

Nombre del instrumento

Autor del instrumento

Titulo

1. ASPECTOS DE VALIDACION

e s |8
s 8 o ol 3e | E8
INDICADORES CRITERIOS el e8| a ? % =
= ) o | o | > o |
o |25 |a% |25 |83
1 Claridad Es forrnulado en lenguaje A
apropiado
2. Objetividad Esta expresado en lenguaje /
observable
5 Es acorde con los cambios
3. Actualidad adiatiios e
4. Organizaciéon | Existe organizacién légica e
5. Suficlencia Cqmprende cantidad y »
calidad
6. Intencionalidad | Adecuado para valoracién e
y : Basado en aspectos tetricos
7. Consistencia y cientficos v
; Entre dimensiones e
8. Coherencia dicadores /
9. Metodologia Responde al diagnéstico d
10. Pertinencia El instrumento es aplicable 7
Promedio de valoracion / 00
1. OPINION DE APLICABILIDAD

= /4 ; / p S Y,
AA Laudpenille foee 4,k : AT L4
e /d%(/w»y&a

)
26/06//4 09396444 ﬂ/«% agzsoeo3 A

Fecha Nimero de DNI < Firma Teléfono
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Fena Coraud, Jebio Eone/

Cargo o institucion donde labora

Frefesor DE defc OVE Ja Caxlula

Nombre del instrumento

: =
Fietas pe opseryieiew pivecle pe halor s
2¢es Compnrcaliva s

Autor del instrumento

war AnTenio JAsquez (copelstee

Titulo

I. ASPECTOS DE VALIDACION

©
Q
e w § % o
INDICADORES CRITERIOS .g o g = ] S Ta S e
< 21081 (31 § I
Qo [EX& 0T |25 (W&
1. Claridad Es for'mulado en lenguaje %
apropiado
g Esta expresado en lenguaje
2. Objetividad Shermatic P4
3 Actiialiiad Es acorde con los cambios ¥,
educativos
4. Organizacioén Existe organizacion légica (&
S Comprende cantidad y
5. Suficiencia calidad Ve
6. Intencionalidad | Adecuado para valoracién v
7-Consistonda Ba;ado en aspectos teéricos 7
y cientificos
. Entre dimensiones e
8. Coherencia irdleadatas v
9. Metodologia Responde al diagnéstico 7
10. Pertinencia El instrumento es aplicable v/
Promedio de valoracion 9 6 /0
1. OPINION DE APLICABILIDAD
A ; : .
2:9 /Q‘af/-éé" Su 4/2/céc/”7
J 7
72 R |
Jo- OF- 2019 | p7éitss¥ M gg70769/¢
Fecha Numerode DNI /[N 7 Firma Teléfono
/
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto VICTORLD LTHAVARRIA TShyve

Cargo o institucién donde labora | - ,0 15 def Detrryloomen(r jcaje-m (eo O

(o

Nombre del instrumento

Comunic a Cecon

Autor del instrumento

Titulo

I. ASPECTOS DE VALIDACION

9 e [
= = [ t o
INDICADORES | CRITERIOS 2o /22|83 |28 2 e
C R RS o e R e ]
1
8o |25 |8F (23 |45
1. Claridad Es fomulado en lenguaje it
apropiado
2. Objetividad Esta expresado en lenguaje ”
observable
3. Actualidad Es acorde con los cambios b
educativos
4. Organizacion Existe organizacion l6gica (<
i Comprende cantidad y
5. Suficiencia calidad %
6. Intencionalidad | Adecuado para valoracion v
: : Basado en aspectos teéricos
7. Consistencia ; v
y cientificos
: Entre dimensiones e
8. Coherencia hdlicadores o
9. Metodologia Responde al diagnéstico v
10. Pertinencia El instrumento es aplicable v
Promedio de valoracion 40
1. OPINION DE APLICABILIDAD
< i <
_ﬁ’_mmg?&&c@&&
Z0-03-20(4| 9¥660/9¢ 79907664 9
Fecha NumerodeDNI [~ Firma Teléfono
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CONSOLIDADO DE DATOS

Anexo 9

GRUPO EXPERIMENTAL — SECCION A (PRETEST)
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GRUPO DE CONTROL — SECCION C (PRETEST)
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GRUPO EXPERIMENTAL — SECCION A (POSTEST)
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GRUPO EXPERIMENTAL — SECCION B (POSTEST)
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GRUPO DE CONTROL — SECCION C (POSTEST)
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GRUPO DE CONTROL — SECCION D (POSTEST)
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