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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo determinar como el Sistema de

Control Interno incide en el Control de las Cartas Fianza en el Programa Nacional
de Infraestructura Educativa-PRONIED, Lima — Peru, 2016 — 2019. El estudio es
de tipo descriptivo y disefio no experimental de corte transversal, dirigido a una
muestra de 66 servidores de la Unidad de Finanzas del PRONIED — Lima, quienes
presentaron sus respuestas, y en concordancia con ellas, tenemos que el 60%
considera que el compromiso institucional no es transmitida con efectividad por el
titular y funcionarios; el 61% opina que no se ejerce una apropiada supervision al
control de las cartas fianza; el 74% opina que la identificacion de riesgos vinculados
a dichos documentos financieros no es eficiente, y referente a las acciones para
mitigar sus impactos, un conjunto de 72% de encuestados, estiman que las
medidas para reducir el dafio es calificado entre regular y malo; el 53% considera
que las operaciones no se controlan con la rigurosidad necesaria con sus fuentes;
situacién que tiene particular relaciéon con la presente investigacion. Gutiérrez &
Catélico (2015) afirman: que “El término control, en su significado mas extendida
significa hace referencia a “comprobacion, inspeccion, fiscalizacion; es decir,
consiste en contrastar si unas actuaciones estan o no en consonancia con normas
o criterios dados que marcan como se debe hacer” (p.556). Las situaciones
expuestas muestran una relacion fundamental entre el Sistema de Control Interno
y el Control de Cartas Fianza, aplicables a todas las entidades gubernamentales

gue realizan adquisiciones de bienes, servicios y obras, por haberse hallado un p-

valor de 0,000 < o = 0.05 a través de Rho Spearman.

Palabras clave: Sistema de Control Interno, Control de Cartas Fianza, compromiso

institucional, evaluacion de riesgos, medidas de control interno, supervision.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine how the Internal Control System
affects the Control of Letters of Guarantee in the Programa Nacional de
Infraestructura Educativa - PRONIED, Lima - Peru, 2016 - 2019. The study is of a
descriptive type and non-experimental design of cross-sectional section, directed to
a sample of 66 workers from the Finance Unit of PRONIED - Lima, who presented
their answers, and in agreement with them, we have that 60% consider that the
institutional commitment is not transmitted effectively by the head and officials of the
organization; 61% believe that proper supervision is not exercised over the control
of letters of guarantee; 74% believe that the identification of risks linked to those
financial documents is not efficient, and regarding actions to mitigate their impacts,
a set of 72% of respondents estimate that the measures to reduce the damage are
rated between fair and bad; 53% consider that operations are not controlled with the
necessary rigor with their sources; situation that is particularly related to the present
investigation. In this regard, Gutiérrez & Catolico (2015) point out that the term
control, in its broadest meaning, means checking, inspecting, supervising,
contrasting whether or not the actions are in accordance with the rules or criteria
that establish how or what should be done. The situations presented reflect a
fundamental relationship between the Internal Control System and the Control of
Letters of Guarantee, applicable to government entities that make acquisitions of
goods, services and works, since a p-value of 0,0000 <a = 0.05 has been found via

Rho Spearman.

Keywords: Internal Control System, control of letters of guarantee, institutional

commitment, risk assessment, internal control measures, supervision.
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INTRODUCCION

El Programa Nacional de Infraestructura Educativa (en adelante PRONIED), es un
organo desconcentrado del Ministerio de Educacién, creado con el fin de llevar a
cabo ampliaciones, mejoras, sustitucion, rehabilitacion y/o construccion de
infraestructura educativa publica, incluyendo su mantenimiento y/o equipamiento, a

fin de contribuir a la mejora de la calidad educativa en el pais.

En este sentido, de acuerdo con su Manual de Operaciones se asigna a la Unidad
de Finanzas la funcion de organizar y controlar los recursos financieros, ejecutando
entre ellas, las acciones de custodia de las cartas fianza; documentos financieros
que son entregados por los postores adjudicatarios y/o contratistas favor del
PRONIED, en concordancia con la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, en respaldo de las obligaciones contractuales que hayan contraido
con el Programa, control que permitira tener una seguridad razonable que sus
proveedores cumplirAn con sus obligaciones contractuales; y de ser el caso
ejecutar la carta fianza a fin de indemnizar el dafio o perjuicio por incumplimiento
contractual. Esta funcibn muchas veces es considerada como accesoria dentro de
las diversas actividades que involucra la ejecucion de los contratos; sin embargo,
para la Entidad materia de estudio representa por el contrario un intangible
financiero de suma importancia, convirtiéendose de ser el caso en un ingreso
directamente recaudado (RDR); por consiguiente, requiere un adecuado
procedimiento en su recepcion, verificacion, control, custodia y ejecucion;
considerando que, en el aflo 2020 el PRONIED viene custodiando 615 cartas fianza
vigentes que provienen de afios anteriores, por un monto de S/ 536’469,263.78,
emitidas por entidades financieras como son bancos, empresas de seguros,

cooperativas de ahorro.y crédito, entre otros; entidades que deben cumplir los
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requisitos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
encontrarse supervisada y autorizada a emitir cartas fianza por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP; de acuerdo con lo promulgado en el articulo 33 de la
Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado que lo define de la manera

siguiente:
Articulo 33. Garantias

Las garantias que reciban los organismos estatales deben reunir los
requisitos de incondicionalidad, solidarias, irrevocabilidad y de realizacion
automética al momento de ser requerida por la Entidad, bajo responsabilidad
de las organizaciones financieras que las emitan, ademas, encontrarse
supervisadas directamente por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, y de manera particular, contar con la autorizacién del Organismo
Supervisor para emitir garantias; o formar parte de la relacion de bancos
extranjeros de primer orden que publica el Banco Central de Reserva del

Perd.

De igual manera, el articulo 148 del Decreto Supremo N° 344-2008-EF Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, vigente a partir del 29 de enero de 2019,

establece:

Los documentos aprobados por el comité de seleccién establecen el tipo de
garantias que corresponde sea otorgada por el postor y/o contratista, entre
ellas, carta fianza y/o pdliza de caucion, emitidas por organizaciones
financieras supervisadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

gue hayan alcanzado el nivel de riesgos B o0 superior; es decir, proveniente
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de aquellas empresas financieras que tienen mayor capacidad de cumplir

con obligaciones en caso de incumplimiento de sus clientes con el Estado.

Al respecto, de acuerdo a las opiniones de los servidores del PRONIED, que
laboran en la Unidad de Finanzas, manifiestan que si bien consideran que sus
actividades son importantes para alcanzar los objetivos institucionales; sin
embargo, se ve limitado como consecuencia del insuficiente compromiso que
muestra el nivel directivo con el control interno, situacion similar, también se

presenta en los niveles intermedio e inferior de la gestion.

Al respecto, Calderon. (2016) cita a Becker, quien expresa que el compromiso como
relacion entre el individuo con su espacio laboral, es resultado de simples
inversiones hechas en el tiempo (p.242). Este aspecto, se traduce como un tema
de importancia, porque siendo el PRONIED una entidad del Estado, en los ultimos
gobiernos el cargo de Director Ejecutivo al ser un cargo de confianza, ha sido objeto
de cambios continuos, conjuntamente con funcionarios de mayor nivel, igual
situacién sucede con el personal de linea, cuyos ceses laborales se producen
generalmente cuando existe reemplazo de autoridades; situacion que incide

adversamente si se intenta sentar bases para una cultura organizacional solida.

Una cultura organizacional, tiene un efecto preponderante en el comportamiento
ético de quienes integran la organizacion, los fortalece, creando una barrera, sino
infranqueable, pero si resistente a los riesgos internos y externos. Como sabemos,

la cultura es un proceso que se va consolidando en el tiempo.

Al respecto Davila y Martinez (1999) en relacion a la cultura organizacional cita a

Alvesson, y una de sus vertientes sobre este tema conceptualiza:
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La cultura se visualiza como el medio socio laboral para desarrollar acciones
orientadas al fortalecimiento de una actitud y compromiso para conseguir
eficiencia y efectividad en los resultados. Por consiguiente, la tarea de los
estudios que se alinean a esta perspectiva es la de constituir relaciones entre

cultura y efectividad (...). p. 24).

Esta posicion, muestra que lo que se pretende con la cultura organizacional, es
lograr los objetivos misionales, mediante una cultura que surge, se desarrolla,

transmite, es auténtica, permanecen en ella, y trasciende.

Otro aspecto, observado por el personal entrevistado, se relaciona con la etapa de
supervision, ubicandolo a un nivel de regular. Al respecto, el Diccionario de la Real
Academia Espafiola sefiala que “Supervisar” significa ejercer la inspeccidn superior
en trabajos realizados por otros. Conjugando con ésta preposicion, el Instituto de

Auditores Internos de Esparia (2013) expresa:

El concejo de control interno conjuntamente con la alta direccién debe
analizar la situacién del sistema de control interno de la entidad, y
periodicamente realizar las supervisiones que sean necesarias. En este
sentido, la alta direccion sin el prejuicio de su nivel jerarquico debe responder
por la marcha del control interno al encargado de la implementacién, y este
debe establecer las politicas sobre como deben realizar sus funciones los
miembros del concejo de control interno. El concejo debe contar con
informacion permanente respecto de los riesgos que se presentan para
alcanzar los objetivos institucionales, como pueden ser las debilidades de
los controles internos y evaluar la validez de las medidas implementadas

para reducir los dafios que podrian causar la materializacién de los riesgos
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mediante el mecanismo de prueba — ensayo, ello, para evaluar la efectividad
del control interno de la entidad. El concejo de control interno por experiencia
propia 0 ajena no puede esperar siempre de la direccion una respuesta tenue
o valida, pues en algunos casos, también estan sometidos imposiciones
politicas externas, mas adn, si son sometidos a interrogantes que desafian
sus responsabilidades en la gestion; en estos casos, el integrante del
concejo requerira actuar y manejar el estado de cosas desde la perspectiva
de los auditores internos y externos. (p. 9)
Como se puede apreciar, el Instituto de Auditores Internos de Espafia en
concordancia con la version COSO 2013, ubica, sino en una posiciéon superior al
concejo de administracion, pero si independiente, que, para obtener una posicion
positiva sobre estado de los riesgos, que la supervision esta orientada a controlar
los riesgos y no a las operaciones en si, como si lo haria con un sistema de control

de calidad.

Un aspecto, relevante en las organizaciones publicas, es la férmula: documentacion
mas comunicacion igual a informacién. Sin embargo, muchas veces caminan por
espacios diferentes. Esta es una de las deficiencias mas comun que se presenta,
particularmente en las instituciones publicas. Puede haber una frondosa
documentacion, pero con escaso contenido de relevancia, conllevara a una
informacion de poco valor. “Informacion y Comunicacion: es la reunién de datos de
distinta naturaleza que las areas, servidores publicos y usuarios generan,
interpretan, reciben, dan uso, procesan y comunican; resultando una forma de
aplicar el control al interior de una organizacién publica, y dar observancia a un
mandatolegal” (Secretaria de la Funcién Publica de México, 2014, p.11). En este

sentido, la informacién no Gnicamente se vincula con los datos creados al interior
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de la organizacion, sino ademas con los hechos, operaciones y situaciones que se
originan al exterior de la entidad, los cuales deben ser interpretados para adoptar
la decision de qué, cuando y como hacer. Asimismo, debe existir una comunicacion
que surta efecto positivo en sentido amplio a través de los medios aprobados y
niveles funcionales autorizados. Por consiguiente, la comunicacion es propia del
sistema de informacion de la organizacion, resultando elemental una adecuada,

pertinente, suficiente y oportuna transmision del mensaje al destinatario.

Constituyéndose la comunicacion en sus diversas formas, como el elemento
trascendental en la vida y desarrollo humano, De Castro (2014) al respecto
considera que el mejor medio para transmitir informacion es la escrita, pues es a
través de ella que se deja evidencias de determinadas acciones o decisiones;
asimismo, constituye un mecanismo para emitir directivas para normar la politica
de la organizacion, con el fin de evitar errores o equivocaciones, y sobre la cual, el

trabajador debe ejecutar las actividades asignadas. (p.15).

Podemos también agregar, que la comunicacion en materia de control interno es
necesaria e importante, puesto que incluso a través de ella, se obtiene informacion
de los riesgos que esta proclive la entidad, y tomar las decisiones apropiadas y

transmitirlas a su entorno. Al respecto, Martens y Rittemberg (2020) analizaron que:

“Cada organizacion debe determinar la mejor manera de comunicar a los
lideres operativos de una manera suficientemente especifica como para
brindar claridad a quienes tienen la tarea de monitorear si los riesgos se
manejan dentro del nivel apropiado, los estilos de comunicacion se deben
replicar entre los grupos de partes interesadas y en diferentes niveles dentro

de la organizacion”. (p. 17).
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Por tanto, transmitir claramente los mecanismos para efectivizar los controles que
reduzcan los niveles e impacto adversos a la entidad, con lo cual incluyo a las
personas en general que la componen, y no solo el prestigio o seguridad
institucional; exige al comunicador emplear estrategias de comunicacion para ser
entendido puesto que el sujeto receptor del mensaje requiere un esfuerzo mayor
para comprender y, a partir de alli aplicar o desarrollar sus actividades en base a

las directivas u orientaciones recibidas.

Un numero importante de colaboradores también han calificado desfavorablemente
en relacion a las acciones que deberia implementar la Entidad para identificar
potenciales riesgos que afectan el control de las cartas fianza. Cabe indicar, que la
identificacion de riesgos, es un componente importante del control interno. No se
puede tomar medidas, si primero no se ha identificado los riesgos que amenazan a
la entidad, provengan del entorno interno o externo. A propdsito, la Asociacion

espafiola de Normalizacién (2018), define:

El objetivo de identificar los riesgos es reconocerlos como tales, describirlos
y adoptar las acciones que eviten o los haga menos propenso a causar
dafios, de esta manera se logra reducir la vulnerabilidad de la organizacion,

para ello, se necesita obtener datos precisos y de fuentes confiables.

(...)

En este sentido, sefiala que corresponde a la organizacion establecer los
riesgos en general, de manera que las medidas correctivas, en funcion a la
eficiencia y eficacia de las mismas se determinen aquellos peligros cuyos

impactos pueden afectar a la entidad. (pp. 19, 20).
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Formulacion del problema
Problema General

¢, Como el Sistema de Control Interno se asocia con la administracion de las
cartas fianza custodiadas en la Unidad de Finanzas del Programa Nacional de

Infraestructura Educativa, 2016 - 20197

Problemas Especificos

¢ ;. De qué manera el sistema de control interno influye en la administracion de
las cartas fianza controladas en la Unidad de Finanzas del Programa

Nacional de Infraestructura Educativa 2016 - 20197

¢ ;, Como el sistema de control interno en la administracion de las cartas fianza
a cargo de la Unidad de Finanzas del Programa Nacional de Infraestructura

Educativa permite reducir riesgos en el control de garantias, 2016 - 2019?

¢ . De qué manera el sistema de control interno de la Unidad de Finanzas del
Programa Nacional de Infraestructura Educativa influye en la supervision y

control de las cartas fianza, 2016 - 2019?

Objetivo de la investigacion

Objetivo general

“Establecer como el Sistema de Control Interno se asocia con la
administracion de las cartas fianza custodiadas en la Unidad de Finanzas del

Programa Nacional de Infraestructura Educativa, 2016 — 2019”
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Objetivos especificos

e Determinar

¢ De qué manera el sistema de control interno influye en la administracion de
las cartas fianza controladas en la Unidad de Finanzas del Programa

Nacional de Infraestructura Educativa, 2016 - 2019.

e Determinar como el sistema de control interno en la administracion de las
cartas fianza a cargo de la Unidad de Finanzas del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa permite reducir riesgos en el control de garantias,

2016 - 20109.

e Explicar de qué manera el sistema de control interno de la Unidad de
Finanzas del Programa Nacional de Infraestructura Educativa influye en la

supervision y control de las cartas fianza, 2016 - 2019.

El trabajo de investigacidn puesto a consideracion, pretende transmitir las ventajas
gue contribuye el sistema de control interno implementado de manera eficiente y
eficaz en las entidades publicas, dentro del &mbito de la seguridad razonable que
ofrece el sistema, puesto que esta en proporcionalidad al compromiso del titular y
los trabajadores en general lograr alcanzar los planes y objetivos propuestos en

beneficio de la sociedad.

Igualmente, permitira establecer que el sistema de control interno influye
favorablemente en los controles de los recursos de la entidad, entre ellos, de las
cartas fianza, que constituyen garantias a su favor, reafirmandose en ese sentido,
los beneficios de implementar este sistema como un instrumento que si bien, no
elimina los riesgos y aquellos que surjan por diversas circunstancias, lo que implica

proyectarse a nuevos o inesperados escenarios, coadyuvaran a la gestion a reducir
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los impactos adverso, en la medidas que se hayan adoptado las medidas

preventivas necesarias.

El disefio metodolégico del presente trabajo, se acoge al enfoque de investigacion
descriptiva, toda vez que la investigacion se ha desarrollado mediante el uso de la
técnica de la observacion relacionada con las funciones que se ejecutan en el area
investigada, y a obtener informacion sin tomar posicion o influenciar determinada
tendencia sobre las variables objeto de investigacion. La estrategia utilizada para
el trabajo de investigacion para obtener informacién aplicable en ambas variables
ha sido mediante la técnica de la encuesta, compuestas por 17 preguntas. Al
respecto, Naima Ejbari EI Bachir (2013) cita a Amaru, quien afirma que ‘la
investigacion mediante la encuesta como método descriptivo, es aquel que no tiene
manipulacion y que no pretende provocar cambios en el objetivo de estudio sino

Gnicamente centrarse en su analisis y en la recogida de informacién relevante”.

(p.95).

Asimismo, servira para verificar y confirmar la necesidad de desarrollar una cultura
y compromiso con la misién de la Entidad, creando un ambiente que acepte el
control como parte inherente en la condicion de trabajador de la entidad,
independiente del nivel del escalafén que se encuentre. Asimismo, favorecera a
tener una comprension que una apropiada evaluacion de los riesgos que amenazan
a una actividad de una labor especifica, también esta presente en cualquier
procedimiento proceso, sea misional, operativo o de apoyo de la organizacion, y
por tanto, la respuesta implica establecer medidas razonables, eficientes y efectivas
gue mitiguen el impacto adverso, de llegar a producirse, esto significa que la entidad
no se encontrara desprevenida ante sucesos que surgen dentro de sus

capacidades y ambito de control.
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El presente trabajo es de tipo no experimental toda vez que no ha sido distorsionado
ninguna variable. Asimismo, es transversal, debido a que se realizé en un solo
momento; y es de tipo descriptivo, puesto que mediante este esquema se busca
evaluar el sistema de control interno y el control de las cartas fianza en el Programa
Nacional de Infraestructura Educativa, en una oficina en la cual trabajan 80
servidores; de los cuales, de acuerdo con la férmula estadistica para establecer el

tamafo de la muestra determiné que estaria compuesta por 66 colaboradores.

El presente trabajo de investigacion resulta viable, toda vez que, ha sido posible
obtener de la Entidad informacion relevante y valida permitiendo desarrollar la
investigacion que se presenta a vuestra consideracion; de igual manera, se ha
permitido contar con la participacion del personal quienes a través de encuestas
ofrecieron su percepcion respecto al estado situacional del Sistema del Control

Interno en su organizacion y su incidencia en el control de las cartas fianza.

La investigacion cuenta con cinco (05) capitulos. El primero Marco Teérico, cuyo
capitulo se compone por los antecedentes de la investigacion y bases tedricas, las
cuales se desarrollan conforme a los fundamentos teéricos enfocados a las
variables del trabajo de investigacion. El segundo capitulo, denominado Preguntas
y Operacionalizacion de variables, en el cual se desarrolla su respectiva Matriz,
precisando los conceptos de las variables, asi como sus dimensiones,
subdimensiones e indicadores. El tercer capitulo, estd compuesto por las
metodologias de la investigacion, cuyo disefio metodolégico es de tipo no
experimental, transversal y de tipo descriptivo; asimismo, presenta la poblacion de
estudio y su muestra, y plantea al cuestionario como instrumento de captacion de
datos utilizado en la investigacion. El cuarto capitulo presenta los resultados

obtenidos, efectuando un analisis e interpretacion de los mismos; asi también, se
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presenta la propuesta de valor la cual tiene por finalidad coadyuvar a la solucion
del problema con enfoques tedricos que pueden ser de aplicacion para todas
aguellas organizaciones del Estado que tienen la misma problematica. El quinto
capitulo, plantea la discusion, en cuyo acapite se analizan, comparan e interpretan

los resultados obtenidos con los de otros autores.

Para finalizar, se alcanzan las conclusiones, recomendaciones, las fuentes de

informacion y los anexos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion
Habiéndose efectuado la consulta a nivel de Facultades y repositorios abiertos
de gestidon y gobierno publico de universidades nacionales e internacionales,
se ha obtenido antecedentes bibliograficos y estudios publicados abordando
las variables de la presente investigacion.
En ese sentido, y en el contexto de lo sefialado en el parrafo precedente, se

plantea los siguientes antecedentes:

Antecedentes internacionales

Robleto (2015) sefala que su trabajo se orientd a establecer si las politicas
de control interno implementado en el almacén de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua — UNAN,
Managua, son lo suficientemente efectivas para mantener una adecuada
seguridad en los activos, para este efecto, explica que el procedimiento
utilizado para realizar su investigacion fue el método cientifico del tipo
cualitativo, no probabilistica discrecional, especificamente el método
inductivo, concluyendo, que en el area de estudio no se aplica controles
internos en las diversas operaciones que componen el proceso de
almacenamiento. Es de comentar, que la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua — Managua, es un organismo publico que recibe un 6% del
Presupuesto General de la Republica nicaragliense, y como muchas
entidades publicas de Latinoamérica, no aplican controles internos en la

medida de lo necesario.
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Entre los principales resultados obtenidos por Robleto, indica que el 100% de
los evaluados expresaron que existen politicas definidas; sin embargo, esta
respuesta era disimil a la realidad, agrega, que las politicas ayudan a saber
qué decision tomar frente a determinados conflictos; asimismo, el 100%
respondi6 que cuentan con manuales administrativos, que permiten
establecer el control interno de la organizacion. En su opinion valida que es
importante conocer los manuales puesto que son guias de informacion
fundamental para llevar a cabo las funciones que corresponden a cada unidad

o area de la organizacion.

Medina (2015), ha investigado el control interno en las organizaciones
sanitarias publicas de Andalucia - Espafia, aplicando un tema transversal a
todas las instituciones del Estado sefiala que la actividad del control interno
acoge la percepcion que el control interno se encuentra Unicamente en el
ambito de las entidades fiscalizadoras superiores, cuyo espacio de
intervencidn se orienta solo a verificar el cumplimiento legal. Sin embargo, en
los dltimos tiempos, viene cambiando dicho modo de pensar, donde se
advierte una exigencia de instaurar controles, que vayan mas alla de verificar
la legalidad; esto es, el control hacia la eficacia, eficiencia y resultados de las
politicas adoptadas. Asimismo, analiza que se hace necesario que los
funcionarios de los organismos publicos se involucren en lo referente al control

interno.

Otro tema que se aborda en la citada investigacion es la transparencia en la
gestion publica, conducta traducida en la entrega de informacion procesada
en el espacio de la gestion publicay calificada de acceso publico, con

determinadas reservas de acuerdo a ley; sin embargo, existe una determinada
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resistencia de las autoridades y del personal a proporcionarlas, frente al temor
gue se les detecte errores o irregularidades. Ailade Medina, un aspecto muy
importante en su analisis, el por qué el control interno no logra situarse
firmemente en las entidades publicas en particular cuando sefiala que por la
naturaleza falible intrinseca al ser humano, el control interno esta sujeto a la
probabilidad de ser mal entendido o mal ejecutado, por el desconocimiento o
actitudes como el descuido y la apatia, estados como la fatiga, o acciones
como la colusion, asi como la imposibilidad practica de establecer
mecanismos de control interno que comprenda todos los probables riesgos
que enfrente el organismo gubernamental. Este este sentido, el
comportamiento humano conlleva a que el control interno solamente puede
brindar una razonable seguridad, pero en ningin caso una certeza, de que en
ninguna circunstancia se veran afectados la consecucién de las metas
institucionales. En su investigacion, Medina sefiala que ha realizado un
analisis observacional, descriptivo, transversal y multicéntrico. Asimismo,
sefala que ha estimado no utilizar el método Delphi, pero si la metodologia
gue esta emplea en la investigacion, y ha conllevado al uso de cuestionarios
aplicados a expertos como instrumentos de recogidas de informacion para
poder cuantificar y estandarizar el procedimiento de la entrevista. Asi también,
establece en uno de sus resultados de su investigacion que los expertos
coinciden que implementar un medio de control organizado coadyuva a
mantener e impulsar a una organizacion estatal hacia logros que la sociedad
busca recibir de sus autoridades. Igualmente, determina en uno de sus
resultados es que la administracion debe fortalecer los cinco elementos que

componen el control interno: ambiente de control, valoracion del riesgo,
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sistema de informacion, las actividades de control y la supervision;
convirtiéndose el ambiente de control en el soporte principal en el cual se
sostienen los otros componentes; al que habria que afiadir que la fortaleza de
la estructura del control interno se garantiza por solidez de su organizacion,

mejoramiento y mantenimiento de su sistema de control interno.

Antecedentes nacionales

Calle (2018), sefiala que existe correspondencia entre la actividad publica y
el control interno, la metodologia empleada, estuvo desarrollado bajo el
enfoque cuantitativo, el tipo de la investigacion fue aplicada y el disefio de la
investigacion fue no experimental, de alcance correlacional de corte
transversal, manifiesta que con los resultados en la fase estadistica, se
evidencia una correlacion positiva con nivel correlativo moderado entre las
variables Gestion Administrativa y Control Interno, concluyendo que la
hipétesis nula se rechaza, aceptando la hipétesis alterna. Un resultado
importante establecido por Calle, es haber determinado que un 70% del
personal encuestado considera que la gestion administrativa del PRONIED se
encuentra en un nivel regular, lo que lo ubica en una gestién medianamente
aceptable; y en relacion al control interno, el 58% de los encuestados lo califica
que se desarrolla en el nivel de malo; situacién que puede ocasionar que se
incurra en errores o irregularidades administrativas; puesto que los riesgos

existen.

Obeso (2018), ha investigado el control interno aplicado en los
Procedimientos de Seleccion convocados por la Municipalidad Distrital de San

Martin de Porres correspondiente al Afio 2016, expresa que su objetivo fue
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establecer el vinculo entre el control interno y el procedimiento de compra
implementado por dicho Municipio. La metodologia utilizada concierne a un
analisis orientado al aspecto cuantitativo, hipotético— deductivo, con un
enfoque descriptivo correlacional, de disefio transversal, aplicando encuestas
de tipo descriptivo para las variables control interno y contrataciones,
concluyendo que el control interno manifiesta un nexo importante con los
procedimientos de compras. Su investigacion determina que un 66% del
personal que ofrecieron sus respuestas consideran que el control interno en
las contrataciones que realiza la entidad presenta un nivel deficiente y el
22.7% como regular y solo el 11.3% como eficiente. En relacion al ambiente
de control, el 57% de los encuestados evallua como deficiente y 34% como
regular. En este contexto, funcionarios y servidores podrian llevar a cabo
contrataciones irregulares que perjudiguen la calidad del servicio, recursos

econdémicos y objetivos institucionales.

Al respecto, Gayoso (2018) explica que la inversion publica en el Peru se
encuentra afectado por actos corruptos, observando incluso, mas alla de la
sobrevaloracion de los costos, también presentan informacién falsa,
encontrandose casos mas relevantes la presentacion de cartas fianza falsas
o fraudulentas, generando una inseguridad a la labor misional y financiera de
la entidad gubernamental. La metodologia aplicada ha sido el método de
Inductivo — Deductivo, Historico, Descriptivo y Exegético. Como metodologias
y herramientas de recopilacion de datos se ha empleado el Analisis
Documental y Entrevista. Entre los resultados del estudio precisa que un 67%
del personal encuestado, opina que las cooperativas de ahorro y crédito no

deben emitir garantias de fiel cumplimiento, y un 66.67% de los encuestados
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1.2.

estan de acuerdo que estas entidades financieras se les debe supervisar con
mayor rigurosidad cuando otorguen cartas fianza destinadas a garantizar
contratos con el Estado. Tales opiniones, reflejan que existe una cierta
renuencia del personal aceptar como garantes a dichas entidades financieras

por los antecedentes que existen en torno a ellas.

Bases tedricas

La direccionalidad de la investigacion trata sobre la relacion del sistema de
control interno como herramienta para disminuir los impactos negativos de los
riesgos en las diversas tareas que se realizan en las entidades, muchas de
ella, transversales a todas las organizaciones publicas, vinculadas a los
sistemas administrativos, como por ejemplo los procesos de contrataciones
del Estado; es por ello, que la presente investigacion acude a un tema que
incluso al interior de las administraciones, transcurre como un aspecto
secundario en su tratamiento, como es el control de las garantias; sean estas
polizas de caucién, avales o cartas fianza, puesto que de materializarse un
riesgo, puede incluso, perjudicar la ejecucion de la garantia, afectando

econdmicamente a la entidad publica y al bien comun.

En este sentido, la investigacion trata sobre estos dos aspectos que se

relacionan: sistema de control interno y el control de cartas fianza.

1.2.1 Sistema de Control interno

Normatividad legal gque sustenta la implementacién del Sistema de

Control Interno en las organizaciones qubernamentales.

El desarrollo de las organizaciones gubernamentales, se desenvuelven dentro

de un ambito juridicamente aprobado, decantando en su mision, funciones y
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las actividades que desarrollan dentro de un contexto legal emanados de las
organizaciones publicas competentes o generadas al interior de la propia
entidad. De esta manera, si nos circunscribimos a como se debe controlar la
gestion y proteccion del patrimonio del Estado, tenemos la Ley N° 28716 Ley
del Control Interno en las entidades del gobierno que describe al Sistema de

Control Interno de la manera que se indica:

Se expresa como sistema de control interno a una serie de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, estructura funcional,
procedimientos y métodos, inclusive el involucramiento de las
autoridades y el personal con el sistema de control interno, para la

consecucion de los objetivos (...).

Integran sus componentes:

a) El ambiente de control; se entiende como tal, al entorno en el cual
se desarrollan las actividades funcionales, mediante la practica de
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del

control interno y una gestion escrupulosa;

b) La evaluacién de riesgos; constituyen los medios utilizados y actitud
pro activa de los responsables para identificarlos, evaluarlos y

administrarlos de manera eficiente y eficaz;

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos
de control que ejerce la direccion y los niveles ejecutivos, para velar
gue las funciones asignadas al personal se cumplan dentro del

marco directivo y legal establecido;
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d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones
preventivas que deben ser disefiadas y desarrolladas durante la
ejecucion de las actividades que realizan los funcionarios y
servidores, con el fin de proteger los recursos y asegurar el logro

de los objetivos de la entidad gubernamental;

e) Los sistemas de informacion y comunicacion; mediante los cuales
el registro, procesamiento, integracion y difusion de la informacion,
apoyada con sistemas informéaticos modernos, sirva para ofrecer
confiabilidad, transparencia y eficiencia a las actividades
administrativas y operativas que se desarrollan al interior de la

entidad;

f) El seguimiento de resultados; consiste en revisar y verificar qué se
ha logrado con la implementacion de las medidas de control interno
y corregir y/o reorientar aquellas que no han logrado su propésito,
incluyendo las recomendaciones dadas por los 6rganos del

Sistema Nacional de Control;

g) Los compromisos de mejoramiento; son los acuerdos emanados por
la alta direccion y el personal de la entidad para aceptar y
desarrollar el control interno como parte intrinseca de la
administracion que evita que se materialicen riesgos que afectarian

a la organizacion en general.
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Elementos tedéricos del control interno que influyen en las actividades de

la organizacion

Segun Meléndez (2016) puntualiza al control interno de la manera siguiente:

Es un instrumento utilizado por la administracion, en el cual se integran
lo planificado, métodos y procedimientos, que de manera ordenada se
implantan en las compafiias o entidades publicas, como un proceso
continuo, dirigido por la direccién, e implementado por la gerencia y el
personal de la organizacion, con el fin de custodiar y proteger sus

activos, promoviendo la eficiencia y proteccion de sus recursos. (p.22).

Ese sentido, se definiria al control interno como un mecanismo estructurado
para que la gestion la utilice en todas las actividades y procesos que ejecuten,
basicamente para prevenir riesgos que se conviertan en fraudes,
irregularidades, ineficiencias, en cualquier nivel de la piramide de la

organizacion.

Analizando, el control interno es de considerar que no se encuentra regido por
dispositivos legales impositivos que emana del poder ejecutivo; por el
contrario, se encuentra en un espacio en que prevalece basicamente en el
sentido comun de las personas. Si nos ubicamos en los estudios,
investigaciones, disposiciones legales, y en general toda obra relacionada con
el control interno, esta dirigida al duefio, accionista, gerente o personal sobre
su comportamiento y desenvolvimiento dentro de la organizacion; mas alla,
del entorno, lo que debe predominar es la ética y los valores de aquellos que
los integran. Es decir, el buen juicio y decisién del ser humano. Por su parte

Estupifian (2015, p.25) analiza:
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Control interno es un sistema, llevado por todos los que integran una
organizacién, con el fin de ofrecer seguridad razonable de lograr tres

objetivos esenciales:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones
o Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

o Ejecutar las funciones conforme lo dispone la normativa legal

De alli la pregunta, por qué algunas grandes corporaciones internacionales
han ocasionado crisis en diversos sectores econémicos y politicos, si cuentan
con todas las herramientas para ejercer un control interno adecuado; como
organos de control, auditorias internas y externas, estatutos y procedimientos
empresariales perfectamente elaborados; sin embargo, en determinadas
circunstancias rompen la linea de los principios éticos, morales y legales. Esto
lleva a reflexionar la influencia del ambiente y entorno corporativo. (Barquero

2013).

Siendo el control interno un tema amplio, y cada aspecto es importante
mencionarlo como analisis de la amplia problematica de la burocracia en
nuestro pais, aun no se ha logrado armonizar la gestién puablica; no obstante,
como se ha mencionado, todas ellas, para el logro de sus propios objetivos
desarrollan funciones idénticas, pero con procedimientos insuficientemente

coherentes.

Otra deficiencia presente en la gestién publica peruana es el restringido
interés por el control y su evaluacién, ubicandolo si no es ultima prioridad, en

la escala de la gestion. Al respecto, existe confusion observable en
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funcionarios y trabajadores del &mbito gubernamental, quienes conciben que
el control interno es y debe ser desarrollado por la Contraloria General de la
Republica y los Organos de Control Institucional, por el hecho que el
Organismo Contralor, de acuerdo a la Ley de Control N° 27785, tiene como
funcidn realizar auditorias, lo cual es entendido como ejecucion del control, y
ellos, como gestion realizan la funcion administrativa. Ubicando a un extremo
mas avanzado del entendimiento sobre el control interno, se manifiesta la
tendencia de no mostrar las deficiencias administrativas que puedan incurrir
en la ejecucion de las funciones, por el recelo que consideren que su trabajo
no es ejecutado eficientemente, y ser pasible de una sancién. Actitud que
limita significativamente la implementacion de control interno, puesto que no
permite establecer las debilidades y los subsecuentes riesgos Leyva, 2015,

p.15)

La situacion que se manifiesta en la realidad de nuestras instituciones del
Estado, es una de las condicionantes que limitan implementar el control
interno, se encuentra influenciada en parte por desconocimiento de sus fines
y objetivos, quién y como debe ser ejecutado, y nuestra displicencia para

adoptar medidas preventivas frente a riesgos, incluso aquellos recurrentes.

1.2.2 Control de cartas fianza

La Carta Fianza es un contrato constituido con la finalidad de respaldar el
cumplimiento de una obligacibn asumida por una persona garantizada

(Dominguez, 2018). En este sentido, el fiador debe pagar el importe maximo
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afianzado por dafos y perjuicios ocasionados al acreedor por incumplimiento

del deudor (Avila, 2005, p.131).

Asimismo, el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, a través
de la Direccion Técnico Normativo, sefala que las garantias son obligaciones
cuya finalidad es asegurar y proteger que se cumplan determinados
compromisos contractuales. En dicho contexto, sefiala que cumplen 2
funciones: i) Funcion compulsiva, en virtud de la cual tienen el propésito de
exigir al contratista al cumplimiento cabal de las prestaciones a su cargo; y ii)
Funcion resarcitoria, en virtud de la cual, a través de su ejecucion buscan
indemnizar a la Entidad de eventuales perjuicios derivados de

incumplimientos que se hayan suscitado.

Por consiguiente, la custodia de garantias entregadas por los contratistas en
el marco de la Ley N° 30225 Ley de Contratacion del Estado que segun
interpretacion del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) las garantias se orientan a que el contratista cumpla con sus
obligaciones, asimismo tenemos las Normas de Control Interno como
instrumento que coadyuvan a mejorar la actividad administrativa, cuya
adecuada implementacion estimula la consecucion de los planes y metas
trazadas por la entidad, dentro de un marco que se le pueda calificar que

prevalece la ética y la transparencia.

En este sentido, los elementos constituidos por el compromiso social de
atender las necesidades de la poblacién y la manera como debemos gestionar

los recursos del ente publico, se basan en las disposiciones siguientes:
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Sistema Nacional de Tesoreria

Mediante Ley N° 28693 Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria,
establece principios regulatorios relacionados al manejo de los fondos del

Estado, entre ellos, dos que se vinculan con la presente investigacion:

Articulo Ill.- Veracidad

Este principio nos conduce a establecer que cuando se autoriza y se procesa
las operaciones al interior de la organizacion, se ejecutan considerando que
la informacion registrada por los funcionarios y servidores se encuentran
acreditadas documentalmente en relacion a los actos y hechos administrativos
legitimamente aprobados y realmente realizados; por consiguiente, todo acto
administrativo tiene que ser verificado, comprobado y acreditado

documentalmente.

Articulo VI. - Seguridad

El manejo de fondos publicos, es un tema sensible y de alto riesgo; por tal
motivo, la Ley ordena a la entidad publica que debe adoptar medidas
preventivas, de manera que se minimicen los riesgos en el uso y registro de
las operaciones con recursos del erario nacional y conservar los elementos

que concurren en su ejecucion.

Cabe precisar, que el Articulo 24 de la Ley N.° 28693 considera a la garantia
(fiel cumplimiento, y otras que formen parte de las bases del proceso de
adquisicion), que, en casos de incumplimiento de parte del contratista, se
convierten en ingresos para la entidad contratante. Es por eso, la importancia
gue estas acreencias documentales deben contar y cumplir los requisitos que

sefala la normativa de contrataciones del Estado que permitan su ejecucion,
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como es el caso de la aplicacion de penalidades por incumplimiento

contractual.

Contrataciones de las entidades publicas en el marco de la Ley de

Contrataciones del Estado.

La Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado, modificada con Decreto
Legislativo N° 1444 en su articulo 33 dispone que las garantias que entreguen
los contratistas a la entidad contratante sean de fiel cumplimiento del contrato
y por los adelantos, deben ser incondicional, solidario, irrevocable y de
realizacion automatica en el pais al solo requerimiento de la Entidad, debiendo
haber sido emitidas por entidades supervisadas y autorizadas por la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Debemos considerar que las entidades publicas, deben atender las
necesidades propias y las sociales en la oportunidad establecidas en sus
programas, con la calidad y condiciones acordadas con los contratistas; por
ello, la Ley N.° 30225 les obliga otorgar garantias de fiel cumplimiento
equivalente al diez (10%) del monto establecido en su oferta y en el contrato,
en los casos de adelantos de pago y otros que se precisen en las bases del

proceso de seleccion y contratos cuando corresponda.

Asimismo, el Decreto Supremo N. °© 344-2018-EF Reglamento de la Ley de
Contrataciones en su articulo 148 - Tipos de garantia - establece que los
documentos del procedimiento de seleccion definen el tipo de garantia que
debe entregar por el postor y/o contratista, sea carta fianza y/o poéliza de
cauciéon emitidas por entidades bajo la supervision de la Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP gue cuenten con clasificacién de riesgo B o superior.
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De otro lado, el area responsable de la Administracion del Programa Nacional
de Infraestructura Educativa — PRONIED emitio en el afio 2016 el documento
denominado “Lineamientos para la administracion de garantias presentadas
a la Unidad Ejecutora 108 Programa Nacional de Infraestructura Educativa”
aprobado con Memorandum N° 1242-2016-MINEDU/VMGI-PRONIED-OGA,

de 25 de agosto de 2016, dicho Lineamiento indica:

“‘Numeral 5.4 “Los unicos tipos de garantia admisible para los casos
regulados por el presente documento, seran la carta fianza y la poéliza de
caucion, documentos que deben ser emitidos por entidades financieras
supervisadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y contar
con su autorizacién para emitir garantias; en caso de la emision de
garantias por entidades financieras extranjeras, estas empresas deben
estar registradas en la ultima lista de los bancos extranjeros publicada por

el Banco Central de Reserva del Peru.

Igualmente, el Numeral 6.1 Del ingreso de las Garantias, como funcion de la
Unidad de Finanzas dispone en el numeral 6.1.4 “La Unidad de Finanzas a
través de Tesoreria, debe comprobar la legitimidad de la emision de las
garantias, a favor del PRONIED, pudiendo realizar dicha verificacion a traves
de la pagina web o mediante documento dirigido a las entidades financieras
emisoras de las garantias y en caso se encuentre conforme, procedera con

su registro y custodia”.

Como se puede advertir, el Lineamiento emitido por el Programa Nacional de
Infraestructura Educativa no ha sido actualizada y concordada con el Articulo

33 de la Ley de Contrataciones del Estado vigente, que establece que las
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empresas que emitan garantias, no solo deben estar supervisadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, sino, ademas, autorizadas a
emitirlas. En dicho sentido, no resulta suficiente, corroborar la autenticidad de
la carta fianza con la entidad financiera que la emita; sino también con la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para comprobar si la afianzadora
cuenta con su autorizacion para emitirla. Desactualizacion de la normativa
interna que se presenta incluso en otras entidades del Estado que han recibido
cartas fianza emitidas por empresas financieras no autorizadas por el

Organismo Supervisor.

Es de precisar, que la Coordinacion de Tesoreria de la Unidad de Finanzas
del Programa Nacional de Infraestructura Educativa, en aplicacion del citado
Lineamiento, procede a verificar la autenticidad de la carta fianza consultando
con la entidad financiera emisora mediante correo electronico o via telefonica,
condicion que efectivamente es confirmada; sin embargo, no verifican con la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP si la entidad financiera emisora
se encuentra con clasificacion de riesgo B o superior, y ademas si estan
autorizadas a emitir cartas fianza para garantizar a sus clientes contrataciones
con el Estado, tramite que evidentemente no ha llevado a cabo, conllevando
a que las cartas fianza vencidas no hayan sido honradas por la entidad
financiera cuestionada, generando posibles riesgos de cumplimiento de parte
de los contratistas y el recupero econémico del PRONIED y su efecto adverso

en los resultados planificados en favor de la comunidad educativa.
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Sistema de Control Interno

La Contraloria General de la.Republica (2014) en el documento denominado
“Medicion de la implementacion del Sistema de Control Interno en el Estado
(2013)” define al control interno como el proceso que debe ser ejecutado por
toda la organizacion, con el fin de contrarrestar los riesgos que pueden
presentarse, y dar seguridad razonable para que estos no ocurran, 0 su
impacto sea minimo, de manera que permita cumplir la misién de la

organizacion.

Asimismo, la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado
sefiala que el Sistema de Control Interno son las acciones, que planifica,
regula, comunica y dispone con el fin de prevenir que los riesgos no ocurran,
0 en todo caso tratar que su impacto no cause un dafio grave a la consecucion

de las metas programadas por la organizacion.

En correlacion, con la disposicidén precedente, la Resolucién de Contraloria N°
146-2019-CG, que aprueba Ila Directiva N°006-2019-CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”

define al Sistema de Control Interno (SCI) de la siguiente manera:

El Sistema de Control Interno comprende las distintas operaciones,
planes, estrategias de trabajo, normativas, controles, con predominio
de la actitud de las autoridades y del personal para instituirlo en la
entidad del Estado, de manera que para alcanzar dicho objetivo se

requiere:

a. Promover la ética y transparencia de las acciones administrativas y

operativas que realicen funcionarios y servidores de la entidad, de
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alli, devendra la eficacia, eficiencia de los recursos y la calidad de
los servicios.

. Proteger los recursos y patrimonio del Estado contra cualquier forma
de acto ilegal o indebido, perdida, deterioro, o cualquier situacion
irregular que lo perjudique.

. Ejecutar las operaciones y actividades de acuerdo con las
disposiciones legales.

. Proporcionar informacion confiable y oportuna.

. Generar e implementar valores éticos.

Desarrollar en los funcionarios o servidores publicos como parte de
la cultura organizacional la responsabilidad de rendir cuenta por los
fondos y bienes publicos recibidos para la ejecucién de una labor o

puesto laboral designado.

Ademas, con el fin de facilitar su implementacién el Sistema de Control Interno

ha sido clasificada en 3 ejes, 5 componentes y 17 principios de acuerdo con

el COSO 2013, detalle que se describe en la tabla 1:

Tabla 1: Relacion entre Ejes, Componentes y Principios del Sistema de Control Interno

Eje

Componente Principio

Cultura
Organizacional

La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacion del SCI demuestra
independencia de la Alta Direccion y ejerce la supervision del desempefio del citado
sistema.

Ambiente de La Alta Direccion establece las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de

Control autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.
La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes en alineacion con los objetivos institucionales.
La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para
la consecucion de los objetivos.

La entidad obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

Informaciéony La entidad comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
Comunicacion responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del SCI.

La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los aspectos clave
gue afectan al funcionamiento del control interno

La Entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacién y
evaluacion de los riesgos relacionados.

Evaluacion de La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos sus

Riesgos niveles y los analiza como base sobre la cual determinar como se deben gestionar.
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Gestion de
Riesgos

La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

La entidad identifica y evalla los cambios que podrian afectar significativamente al
SCl.

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion
de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de sus objetivos.

Actividades de
Control

La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

La entidad despliega las actividades de control a través de politicas que establecen
las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a
la practica.

Supervisién

La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes
para determinar si los componentes del SCI estan presentes y en funcionamiento.

Supervisién

La entidad evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a
las partes responsables de aplicar medidas de remediacién y medidas de control,
incluyendo la Alta Direccién y el 6rgano o unidad organica responsable de la
implementacion del SCI, segun corresponda.

Fuente: Resolucion de Contraloria N°146-CG-2019-CG que aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema
de Control Interno en las entidades del Estado.

Figura 1 Componentes del Sistema de Control Interno

Proceso

Control
Interno

Fuente: Contraloria General de la Republica

1.3. Definicién de términos basicos

e Area usuaria: Es aquella area de la organizacion cuyas solicitudes de
bienes, servicios u obras, deben ser atendidas mediante un determinado
mecanismo de contratacion (directa o proceso de seleccién) o que, por sus
atribuciones y/o funciones asignadas, realiza los pedidos efectuados por

otras unidades, que apoyan e intervienen en la programacion de las

contrataciones.
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e Carta Fianza: Contrato de garantia destinado al pago de una obligacion
ajena, suscrito entre el garante y el deudor, y que se concreta en un
documento valorado emitido por un garante (Entidad Financiera) a favor de
un acreedor (Entidad contratante), cuyo objetivo es garantizar las
obligaciones del deudor (solicitante) con la ejecucién de la carta fianza si
se presenta el caso de incumplimiento del deudor. En este sentido, el fiador
asume la obligacion. Se considera véalido cuando haya sido emitido por una
entidad financiera autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP.

e Control Interno: Es un proceso impulsado y desarrollado por el titular, y
en general por todos aquellos servidores de unaentidad, con el objetivo de
enfrentar los riesgos y para proporcionar seguridad razonable que se
obtendran las metas propuestas por la organizacion.

e Documento de Valor: Para efectos de la presente, los documentos de
valor son: Carta Fianza y Péliza de Caucion.

e Garantia: Obligacion establecida normativa y contractualmente, con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de una obligacién principal. Puede
ser Carta Fianza o Pdliza de Caucion; o en determinados casos mediante
deposito de dinero.

e Garantia de fiel cumplimiento: Es la garantia que el postor ganador o
guien resulte adjudicado de un concurso de seleccién publica entrega a
favor de la entidad contratante una fianza emitida por una entidad financiera
apropiadamente autorizada, como respaldo al cumplimiento del contrato,

por un monto igual al 10 por ciento del monto contractual.
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e Sistema de Control Interno: Conjunto de acciones, documentos e
instrumentos normativos, politicas, registros, organizacion, procedimientos,

metodologia de trabajo, incluso la actitud de las autoridades y el personal.
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CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIALES

2.1. Variable independiente: Sistema de control interno

Al referirme sobre el Sistema de Control Interno, no puedo soslayar que este
Sistema corresponde al campo de la administracion, sea privada o publica, en
este sentido, ambos sectores se encuentran vulnerables a diversos riesgos
provenientes del entorno a la entidad, en la medida que no se hayan
adoptados las medidas preventivas y correctivas de manera eficiente y

oportuna.

El objetivo por el cual los gerentes deben supervisar es para resguardar
los recursos de la organizacion. En la actualidad se presentan mas
peligros de diversa indole, causados por la naturaleza, o por el hombre
(financieros, violencia, violaciones de seguridad, terrorismo,
pandemias, etc.). En estos casos los gerentes y el personal deben
adoptar las medidas preventivas, e interrumpirlas antes que se
materialicen estos eventos adversos y causen graves dafios a los

recursos organizacionales. (Robbins y Coulter 2010 p. 399)

Al respecto, el Organismo Superior de Control como ente que regula y
supervisa que se instaure el Control Interno en las entidades del Estado,
define en la Ley N° 28716 al Sistema de Control Interno de la manera

siguiente:

Denominanos sistema de control interno a las actividades en general,
planeamiento, politicas, normativa, procedimientos, metodologia,
considerando ademas la actitud de las autoridades y del personal, para
el logro de los objetivos trazados (...).
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2.2 Variable dependiente: Control de cartas fianza

Dominguez (2018), analiza: “la fianza hasido considerada por el legislador
como un acuerdo, el cual produce como efecto una  garantia  personal,
establecida con el objetivo de resguardar que se cumpla un compromiso
asumido por la persona garantizada”. En este sentido, la garantia respalda
que, ante un eventual incumplimiento de su cliente frente al acreedor, el

garante asuma el perjuicio con su patrimonio.

Barchi (2018), afirma: “Las garantias personales, (...), son aquellas en cuyo
espacio una persona acepta un compromiso orientado de prestar mayor
seguridad en el acreedor de lograr que el deudor principal cumpla con su
obligacion”. Por consiguiente, las garantias personales en las cuales se
encuentran las fianzas, el garante (Entidad Financiera) asume con su
patrimonio una obligacién de su cliente (deudor principal). En este sentido,
mediante este tipo de garantia lo que pretende la normativa de contrataciones
del Estado, es asegurar que la prestacion se entregue en la oportunidad,
condiciones de calidad definidas en las bases, y el contrato, o resarcirse
econdmicamente por el perjuicio generado por el contratista (deudor principal)

respecto al incumplimiento contractual.
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2.3. Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 2: Matriz de operacionalizacién de variables

calificacion a cada una de las
actividades institucionales.

Nivel de calificaciébn respecto a
medidas adoptadas para  mitigar
riesgos

Nivel de importancia otorgada por los
funcionarios a la identificacion de
riesgos que se encuentra expuesta la
entidad

Nivel de calificacién a la gestion de la

jefatura sobre el procedimiento
desarrollado que se encuentre
documentados

Nivel de calificacién a la gestion de la
jefatura  sobre los procesos,

actividades y tareas se encuentren
verificadas con sus fuentes

VARIABLE . 2 SuB UNIDAD DE
INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES DIMENSIONES INDICADORES MEDIDA
Grado de consideracion que sus
Compromisoy | actividades aportan a los objetivos
valores institucionales
Institucionales | Nivel de compromiso institucional en
favor de la practica del control interno
Nivel de influencia del control interno
en el cumplimiento de planes y
objetivos de la institucién
Nivel de la calificacién del monitoreo y
supervision respecto al control de
cartas fianza
Grado de calificacion sobre la
. transmision de las finalidades vy
El control interno abarca las objetivos del control interno por parte
acciones de prevencion previo, del titular y los responsables
Es el proceso llevado a cabo por | simultaneo y de verificacién Grado de calificacion _a  la
el  titular, funcionarios v | posterior que lleva a cabo la identificacién de riesgos por parte de Escala
colaboradores de una entidad, | entidad, con el fin que el uso de los responsables del control de cartas Ordinal de
con la finalidad de reducir los|sus  recursos, bienes y fianza Likert
efectos de los riesgos que | operaciones se desarrollen Obietivos Nivel d i — b I
Control interno | pueden presentarse, y dar | correcta y eficientemente. Estas InStitlJ,ICiOI’]ales .'V.Z e dcclxn3| era1IC|pn sobre Ia 1: Muy bueno
seguridad razonable para que | acciones estaran determinadas incidencia del control interno  en la | 5. genq
estos no ocurran, o su impacto | por los compromisos y valores Planes y administracion en las cartas fianza 3: Regular
sea minimo, de manera que | institucionales, supervision del objetivos Nivel de calificacion respecto del| 4. pmgalo
permita cumplir la misién de la | control interno, los planes y Institucionales | grado de evaluacion e identificacion [ 5. puy malo
organizacién. CGR (2015) objetivos institucionales y la de los riesgos
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VARIABLE 2 - UNIDAD DE
DEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | SUB DIMENSIONES INDICADORES MEDIDA
La Carta Fianza es un Grado de fortalecimiento del control de
documento que subyace al garantias por parte de la
contrato mediante el cual una administracién responsable del control
La carta fianza es quiza uno de | entidad financiera se constituye de las cartas fianza
los instrumentos financieros méas | en fiador o garante de una Nivel de calificacion a la revision de las
usados en el mercado para | persona natural o juridica ante la cartas fianza acorde a las normativas
respaldar deudas ylu | entidad, comprometiéndose al vigentes
obligaciones, se reconoce a la | pago de una suma dineraria en Grado de influencia en el sistema de | Escala
Carta Fianza como un crédito | caso de configurarse cualquiera control interno  respecto a la|Ordinal de
contingente, el mismo que a | de las situaciones previstas en la supervisién y control de las cartas | Likert
contraposicion de los créditos | normativa de contrataciones del e fianza
Control de tradicional fecti Estado. Este tino d ti Control de Calificacion de S 1: Muv b
Cartas Fianza radicionales o efectivos, no | Estado. Este tipo de garantias Garantias las cartas fianza | Grado  de  calificacion a  la | L uy bueno
suponen un desembolso de | deben ser emitidas por entidades actualizacién normativa interna de las | 2: Bueno
recursos en el momento en que | bajo la supervision de la cartas fianza 3: Regular
son otorgados, sino que estan | Superintendencia de Banca, 4: Malo
supeditados a la condicion de | Seguros y AFP que cuentes con 5: Muy malo

que ocurra una determinada
eventualidad, s6lo ocurrida ésta
se podra hacer efectiva. OSCE
(2012)

clasificacion de riesgo B o
superior. El control de las
mismas esta circunscrito en las
sub dimensiones de la
calificacion y monitoreo,
supervision y control de las
cartas fianza.

Nivel de oportunidad para corregir
deficiencias en el control de cartas
fianza

48




CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico

La investigacion es de tipo no experimental, puesto que se ha procedido a
observar los fenbmenos tal como se han producido sin manipular sus
variables; y es disefio transversal pues contiene la reunion de datos en un solo
corte en el tiempo, y es del tipo descriptivo, porque a través de este disefio se
evaluo la gestion administrativa aplicada al control de las cartas fianza de
manera que garanticen el cumplimiento de la mision institucional asignada al
PRONIED, informacion obtenida de los servidores mediante encuestas
conteniendo cuestionarios relacionados con el sistema de control interno y el
control de cartas fianza; asimismo, se procedid e interpretd la informacion

estadistica basica obtenida.

3.2 Diseno.Muestral

3.2.1. Poblacién

El estudio comprende dos variables: “Sistema de Control Interno” y “Cartas

Fianza”.

La poblacion de estudio esta compuesta por los servidores que trabajan en el
Programa Nacional de Infraestructura Educativa, ubicado en el Jr. Carabaya
N° 341, distrito de Lima, Departamento de Lima — Peru, La poblacion esta
constituida por 80 trabajadores que de manera directa e indirecta intervienen

en el proceso de administracion de las cartas fianza.
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3.2.2. Muestra

Para el estudio de las variables “Sistema de Control Interno” y “Cartas Fianza”
la muestra esta conformada por los servidores que trabajan en el Programa
Nacional de Infraestructura Educativa, cuyas labores se encuentran
relacionadas al contrato de bienes, servicios y obras, area compuesta por una
poblacién de 80 colaboradores. La muestra se determina de la siguiente

manera:

n=(Z2.p.q.N)/[e% (N-1)] + (Z2 p.q)

Donde:

Z= 1.96. (95% de confianza)

p= 0.50. (probabilidad.de éxito)
g= 0.50. (probabilidad.de fracaso)
e= 0.05. error.permisible.

N = 80 colaboradores

Reemplazando valores.tenemos:

n = [(1.96)2 (0.50)(0.50)(80)] / [(0.05)> (80 — 1)] +
[(1.96)%(0.50)(0.50)]

n =66

El tamafio de la muestra considerada es de 66 colaboradores.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
La técnica de la encuesta, ha sido aplicada mediante un cuestionario que
comprende un numero de 17 preguntas, el mismo que ha sido validado a
través de juicio de expertos; cuestionario dirigido a 66 servidores que laboran
en las areas que se encargan de realizar las contrataciones hasta el pago a

los proveedores, incluidos personal de las areas usuarias.
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La validacion de las respuestas de las encuestas hechas a través del
cuestionario fueron materia de andlisis mediante juicio de expertos, y su

confiabilidad ha sido determinada mediante el coeficiente de alfa Cronbach.

Al respecto, la encuesta tiene como objetivo establecer la gestion del riesgo,
nivel de evaluacion e implementacion, cumplimiento de la normativa del

sistema de control interno y su relacion con el control de las cartas fianza.

La encuesta fue elaborada considerando la escala tipo Likert. En la presente
encuesta las respuestas a las preguntas de escala tipo Likert se encuentran
codificadas en valores: 5 = Muy bueno, 4 = Bueno, 3 = Regular, 2=Malo y 1=

Muy malo.

El instrumento de recoleccion de datos ha sido validado con el método de
validez de contenido a través del juicio de expertos, valorandose mediante
una matriz de validacion que evaludé la correlacién entre las variables,
dimensiones, indicadores, items, y alternativas de respuesta. Validaciones

aplicadas en el instrumento utilizado; es decir el tipo “Encuesta”.

El Alfa de Cronbach de los cuestionarios dirigidos a los servidores del
Programa Nacional de Infraestructura Educativa arrojo un valor de 0,907; es
decir, son cuestionarios confiables y pueden ser aplicados en otras

investigaciones.
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Tabla 3: Resumen del procesamiento de los casos

N° %
Casos Vélidos 66 100.0
Excluidos? 0 0.0
Total 66 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Cuestionario aplicado a 66 servidores del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa

Tabla 4: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.907 17

Fuente: Cuestionario aplicado a 66 servidores del Programa Nacional
de Infraestructura Educativa

3.4 Técnicas de gestion y estadistica para el procesamiento de la
informacion

Los datos que obtenidos de las encuestas fueron procesados y examinados
haciendo uso de la estadistica elemental como: gréficos, estadigrafos y tablas

de contingencias.

Se utilizé el método de las estadisticas descriptivas de las variables e
indicadores para determinar el patron de comportamiento general en el

PRONIED siendo los siguientes:

e Descripcion de los indicadores y variables a través de la presentacion
de los datos estadisticos derivados de la muestra analizada.

e Andlisis comparativo descriptivo entre indicadores y variables que se
estima existe interdependencia.

e Técnicas inferenciales para mostrar la interdependencia entre el

Sistema de Control Interno y las Cartas Fianza.
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3.5

Sobre el particular, los datos estadisticos se procesaron mediante las técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales obtenido mediante el uso del software

estadistico SPSS — espafiol.

Aspectos éticos

El Trabajo de Investigacion respeta la autoria intelectual de los autores de
tesis, libros, revistas, paginas web, manteniendo ademas la reserva del
personal del PRONIED que tuvo a bien proporcionar informacion y
documentacion que sustenta esta investigacion, colaboracion orientada en la
busqueda de mejorar la gestion de la Entidad en cual laboran. Igualmente se
mantiene en reserva a los proveedores y personal que se encuentran

relacionados con el caso materia de estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR

En el presente Apartado se muestran los resultados relacionados a las encuestas

requeridas a los servidores del Programa Nacional de Infraestructura Educativa,

Sede Central de Lima, 2016-2019, que surge de las variables y dimensiones que

se han planteado en el Capitulo Il del presente; ello, en concordancia con la

problematica y objetivos considerados en el presente trabajo de investigacion.

En este sentido, con el fin de tener una perspectiva general en el cual se ha

desarrollado la presente investigacion, se considera pertinente sefialar el contexto

en el cual se desenvuelve el PRONIED.

Valores del Programa Nacional de Infraestructura Educativa:

Servicio: Proyectamos lograr con nuestro trabajo el bienestar de los
estudiantes, manteniendo el compromiso de brindar soluciones a sus
necesidades educativas.

Respeto: Brindamos a las personas un trato digno, valoramos sus derechos,
libertades, tradiciones y experiencias culturales. Aplicamos la normativa que
regula el funcionamiento de la administracion publica.

Integridad: Trabajamos con honestidad, somos transparentes, objetivos e
imparciales en nuestras decisiones.

Excelencia: Cumplimos el servicio publico aplicando nuestros
conocimientos, experiencias y maximizando los recursos con los que se

cuentan, con el propdésito de lograr el bienestar educativo de los estudiantes.

Objeto: El PRONIED tiene por objeto entregar a la comunidad educativa de la

Educacion Béasica y de Educacién Superior Pedagogica, Tecnoldgica y Técnico
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Productiva, infraestructura adecuada a las necesidades educativas y de la region,

incluyendo su mantenimiento y/o equipamiento.

En dicho sentido, en busqueda de llevar a cabo sus planes y lograr sus objetivos,
el PRONIED, realiza en el &mbito de la Ley de Contrataciones del Estado contratos
con personas que se encuentren inscritos en el Registro Nacional de Proveedores,
quienes deben cumplir las condiciones establecidos en las Bases, el contrato, y en
las disposiciones legales vigentes; entre ellas, entregar a la entidad garantias, sean
cartas fianza o péliza de caucién, conforme lo establezca las bases del proceso de
seleccién, con la finalidad de asegurar que el contratista cumpla con los acuerdos
del contrato y protegerse de los perjuicios econémicos que pueda ocasionar frente

a un eventual incumplimiento contractual.

Al respecto, el articulo 33 de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado,
dispone que las garantias deben cumplir determinadas caracteristicas, siendo ellas

las siguientes:

1) Incondicionales: Significa que su cumplimiento no puede estar sometido
a evento ajeno al requerimiento formulado por la entidad.

2) Solidarias: Significa que la responsabilidad del pago en favor de la entidad
es compartida entre el contratista y el fiador.

3) Irrevocables: Significa que tanto el fiador como el contratista deben
mantener su vigencia, esto es, no pueden dejarla sin efecto.

4) De realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento: Significa que
las compaiiias financieras emisoras no pueden oponerse a su ejecucion
y, por tanto, deben honrarlas dentro del plazo establecido en el

Reglamento, al solo requerimiento de la entidad.
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Siguiendo esta linea de analisis, el citado articulo establece que las empresas que
emitan garantias deben estar supervisadas directamente por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP y, ademas facultadas para emitir garantias; o encontrarse
en la lista de bancos extranjeros que de manera peridodica comunica el Banco

Central de Reserva del Perq.

Regulando lo dispuesto, el articulo 33 de la Ley, el Decreto Supremo N° 344-2018-
EF Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, dispone que las bases del
procedimiento de seleccion definiran el tipo de garantia que debe entregar el postor
y/o contratista, que puede ser carta fianza y/o pdliza de caucién emitidas por
entidades supervisadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y se

encuentren clasificadas en el nivel de riesgo B o superior.

Como se puede apreciar, la Ley de Contrataciones del Estado vigente requiere que
las empresas afianzadoras deben encontrarse bajo la supervision y contar con la
autorizacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para emitir
garantias, y el Reglamento adiciona que deben contar con un minimo de riesgo
para asumir el papel de garante como condicién para otorgar garantias a favor de

sus clientes que realicen contratos con el Estado.

4.1. RESULTADOS: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Vinculada al presente acapite, la variable Sistema de Control Interno esta

conformada por la dimensién Obijetivos Institucionales.

Al respecto, se ha considerado como elemento basico de analisis, los aportes
de servidores encuestados, quienes brindaron sus percepciones para el

estudio de la variable Sistema de Control Interno:
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4.1.1 Objetivos institucionales

Grado de consideracion que sus actividades aportan a los objetivos

institucionales

De la dimension “Objetivos Institucionales” se ha considerado la Sub
Dimension “Compromisos y valores institucionales” para realizar la pregunta
a los servidores sobre su percepcion en cuanto al reconocimiento que les
confieren a las actividades que desarrollan aportan a los objetivos

institucionales, de cuyas respuestas se obtuvo el resultado siguiente:

Tabla 5: Grado de consideracion que sus actividades aportan a los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 12 15 15 15
Regular 12 18.2 18.2 19.7
Validos

Bueno 27 40.9 40.9 60.6
Muy bueno 26 39.4 39.4 100.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a servidores del PRONIED 2016-2019

Figura 2: Grado de consideracion que sus actividades aportan a los objetivos
institucionales

45% - 1% 39%
40% -
35% -
30% -
25% 1 18% 18%
20% -
15% -
10% -
5% 0%
A

0%

Muy malo  Malo Regular Bueno Muy

bueno

Fuente: Encuesta realizada a servidores del PRONIED 2016-2019

57



Los resultados de la consulta, muestran que un 41% de los servidores
encuestados consideran que las actividades que desarrollan si aportan a los
objetivos institucionales; un 39% opinan que sus actividades aportan
significativamente a los objetivos del Programa; un 18% considera que su
trabajo tiene un aporte regular, y un 2% estima que no tiene incidencia en los

objetivos institucionales.

Nivel de compromiso institucional en favor de la practica del control
interno

De la dimensién “Objetivos Institucionales” la investigacion considera la Sub
Dimension “Compromisos y Valores Institucionales” como un aspecto para
consultar a los servidores, si el nivel de compromiso institucional que perciben
en el PRONIED favorece a la practica del control interno. En este sentido, el

personal encuestado, tiene la siguiente percepcion:

Tabla 6: Nivel de compromiso institucional en favor de la practica del control interno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o~
vélido acumulado
Muy malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 10 15.2 15.2 15.2
Regular 30 45.5 45.5 60.6
Valido
Bueno 22 33.3 33.3 93.9
Muy bueno 4 6.1 6.1 100.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a servidores del PRONIED 2016-2019
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Figura 3: Nivel de compromiso institucional en favor de la practica del control
interno
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Fuente: Encuesta realizada a servidores del PRONIED 2016-2019

El cuadro precedente nos muestra que el 45% de los servidores encuestados
opinan que el compromiso institucional no esta arraigado en la Entidad de
manera que incida significativamente en el control interno; un 33% considera
como bueno, y un solo un 6% como muy bueno. Por el contrario, un 15%
percibe como malo. Lo expresado por los encuestados es una precepcion
importante, en la medida que una gran mayoria opina que dicha identificacion

con la misién y objetivos institucionales no se encuentra afianzado.

Nivel de influencia del control interno en el cumplimiento de planes y

objetivos de la institucién

De la dimension “Objetivos Institucionales” se ha considerado la Sub
Dimension “Planes y Objetivos Institucionales” para formular la pregunta
relacionada con el nivel de incidencia del control interno instaurado para
cumplir con los planes y objetivos trazados por el PRONIED, se obtuvo el

resultado siguiente:
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Tabla 5: Nivel de influencia del control interno en el cumplimiento de planes y objetivos de la institucion

Frecuencia Porcentaje Porggntaje frorcentaje
valido acumulado
Muy malo 1 15 15 15
Malo 12 18.2 18.2 19.7
. Regular 29 43.9 43.9 63.6
Vaélidos
Bueno 20 30.3 30.3 93.9
Muy bueno 4 6.1 6.1 100.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a servidores del PRONIED 2016-2019

Figura 2: Nivel de influencia del control interno en el cumplimiento de planes y
objetivos de la institucion
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Fuente: Encuesta a servidores del Pronied 2016-2019

De los resultados de la consulta, respecto a la percepcion de los encuestados,
se aprecia que un 44% opina que control interno influye de manera regular en
los planes y objetivos institucionales; un 30% considera que su incidencia es
buena y un 6% considera que tiene una importante influencia. Por el contrario,

un 18% de los encuestados expresan que el control interno tendria una mala

influencia y un 2% como muy malo.

Nivel de la calificacion del monitoreo y supervisién respecto al control

de cartas fianza

De la dimension “Objetivos Institucionales” se ha considerado la Sub
Dimension “Planes y Objetivos Institucionales” para formular la pregunta

relacionada con el nivel de calificacion que le concede al monitoreo y

60




supervision aplicada al control de cartas fianza, se obtuvo el resultado

siguiente:

Tabla 6: Nivel de la calificacién del monitoreo y supervision respecto al control de cartas fianza

Frecuencia Porcentaje POMEETIEE POTBENIE]
) valido acumulado
Muy malo 2 3.0 3.0 3.0
Malo 11 16.7 16.7 19.7
Regular 40 60.6 60.6 80.3

Validos
Bueno 12 18.2 18.2 98.5
Muy bueno 1 15 15 100.0

Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a servidores del PRONIED 2016-2019

Figura 3: Nivel de la calificacion del monitoreo y supervision respecto al control de

cartas fianza
80% -
61%
60% -
40% -
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20%
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A
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

El cuadro precedente nos presenta que el 61% de los servidores encuestados
que sefialan que la labor de monitoreo y supervision que realiza el nivel
jerarquico superior al control de las cartas fianza, como una gestion de
calificacion regular, un 18% califica como una buena gestion, y solo un 2%
opina como muy bueno; sin embargo, un 17% y un 3% lo ubica como malo o
muy malo respectivamente. Como se puede apreciar, el mayor porcentaje de
servidores encuestados consideran que no advierte una apropiado y oportuno
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monitoreo y supervision a las actividades vinculadas con el control de las

cartas fianza.

Grado de calificacion sobre la transmisién de las finalidades y objetivos

del control interno por parte del titular y los responsables

De la dimension “Objetivos Institucionales” se ha considerado la Sub
Dimension “Planes y Objetivos Institucionales” para formular la pregunta
relacionada sobre el grado de calificacion que le otorgan a la labor del titular
y responsables respecto a la transmision de las finalidades y objetivos del

control interno, se recibi6 el resultado siguiente:

Tabla 7: Grado de calificacion sobre la transmision de las finalidades y objetivos del control interno por parte
del titular y los responsables

Frecuencia Porcentaje POTGETIE] PEEEE]R
e valido acumulado
Muy malo 2 3.0 3.0 3.0
Malo 21 31.8 31.8 34.8
] Regular 30 45.5 45.5 80.3
Validos
Bueno 13 19.7 19.7 100.0
Muy bueno 0 0.0 0.0 0.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Figura 4: Grado de calificacion sobre la transmision de las finalidades y objetivos
del control interno por parte del titular y los responsables
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019
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De los resultados, se aprecia que el 45% de los servidores encuestados
asignan una calificacion regular al titular de la Entidad y los responsables la
manera como transmiten y comunican los objetivos del control, seguido de un
32% que lo consideran como malo, y un 3% como muy malo; y solo un 20%

de los servidores lo describe como bueno.

Grado de calificacion a la identificacion de riesgos por parte de los

responsables del control de cartas fianza

De la dimension “Objetivos Institucionales” se ha considerado la Sub
Dimension “Planes y Objetivos Institucionales” para formular la pregunta
relacionada con Grado de calificacion que le otorgan a la identificacion de
riesgos por parte de los responsables del control de cartas fianza, de las

respuestas se obtuvo el resultado siguiente:

Tabla 8: Grado de calificacion a la identificacion de riesgos por parte de los responsables del control de cartas
fianza

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Muy malo 3 45 4.5 4.5
Malo 30 455 455 50.0
Regular 22 333 333 83.3
Validos
Bueno 10 15.2 15.2 98.5
Muy bueno 1 15 15 100.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019
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Figura 5: Grado de calificacion a la identificacion de riesgos por parte de los
responsables del control de cartas fianza
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

La figura N° 7, muestra que un 45% de los encuestados considera que la
identificacion de riesgos en el control de las cartas fianza es malo, un 5% como
muy malo y con una calificacion regular un 33%. En el extremo positivo un
15% de los servidores encuestados opinan que es buena, y solo un 2% como

muy bueno.

Nivel de consideracion respecto a la incidencia del control interno en la

administracién en las cartas fianza

En la dimension “Objetivos Institucionales” se ha considerado la Sub
Dimension “Planes y Objetivos Institucionales” para formular la pregunta
conexa con los resultados del control interno en la administracion de las cartas

fianza:

Tabla 9: Nivel de consideracion sobre la incidencia del control interno en la administracion en las cartas fianza

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Muy malo 3 45 4.5 4.5
Malo 23 34.8 34.8 39.4
) Regular 26 39.4 39.4 78.8
Validos
Bueno 12 18.2 18.2 97.0
Muy bueno 2 3.0 3.0 100.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019
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Figura 6: Nivel de consideracion sobre la incidencia del control interno en la
administracion en las carta fianza
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019
La figura precedente muestra que un 39% de los servidores encuestados,
valoran que el control interno aplicado al control de cartas fianza tiene una
calificacién regular; seguido de un 35% como una mala gestién y un 5% como
muy malo; y Unicamente un 23% entre bueno y muy bueno. Por tanto, tenemos
que la mayoria lo percibe como una gestibn no muy efectiva en relacién al

control de las cartas fianza.

Nivel de calificacion respecto del grado de evaluacion e identificacién de

los riesgos

De la dimension “Objetivos Institucionales” se ha considerado la Sub
Dimension “Planes y Objetivos Institucionales” para formular la pregunta
relacionada con el nivel de calificacién que aplicarian al grado de evaluacién

e identificacion de los riesgos, se obtuvo la calificacion siguiente:
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Tabla 10: Nivel de calificacion respecto del grado de evaluacion e identificacion de los riesgos

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vdlido acumulado
Muy malo. 8 12.1 12.1 12.1
Malos 20 30.3 30.3 42.4
) Regulare 28 42.4 42.4 84.8
Validos
Bueno 8 12.1 12.1 97.0
Muy buenos 2 3.0 3.0 100.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Figura 7: Nivel de calificacion respecto del grado de evaluacion e
identificacion de los riesgos
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Al respecto, la percepcion del 42% de los servidores encuestados opinan que
la evaluacion de los riesgos por parte de los responsables de la Unidad de
Finanzas le asignan una calificacién regular; seguido de un 30% que
considera que es malo; un 12% muy malo. De otro lado, un 12% califica como

bueno, y solo un 3% como muy bueno.
Nivel de calificacién respecto a medidas adoptadas para mitigar riesgos

De la dimension “Objetivos Institucionales” se ha considerado la Sub
Dimension “Planes y Objetivos Institucionales” para formular la pregunta

relacionada con el nivel de calificacion que otorgarian respecto a medidas
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adoptadas para mitigar riesgos, de las respuestas emitidas se tiene el

siguiente resultado:

Tabla 11: Nivel de calificacién respecto a medidas adoptadas para mitigar riesgos

Frecuencia Porcentaje PETSSIES PETEEMIES
! valido acumulado
Muy malos 4 6.1 6.1 6.1
Malos 24 36.4 36.4 42.4

validos Regular. 27 40.9 40.9 83.3
Bueno. 10 15.2 15.2 98.5
Muy bueno. 1 15 15 100.0

Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Figura 8: Nivel de calificacion respecto a medidas adoptadas para mitigar
riesgos
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Los servidores encuestados en un 41% consideran que las medidas que
adoptan para mitigar la materializacion de riesgos tiene una efectividad
regular; un 36% lo califica como malo y, muy malo 6%; es decir, la mayoria
percibe como deficiente las acciones para mitigar los riesgos. En el otro
extremo 15% de los servidores encuestados considera que las acciones que

se desarrollan para mitigar los riesgos son buenas, y un 2% como muy bueno.
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Nivel de importancia otorgada por los funcionarios a la identificacion de

riesgos que se encuentra expuesta la entidad

De la dimensién “Objetivos Institucionales” se ha considerado la Sub
Dimension “Planes y Objetivos Institucionales” para formular la pregunta como
calificarian el nivel de importancia otorgada por los funcionarios a la

identificacion de riesgos que se encuentra expuesta la entidad.

Tabla 12: Nivel de importancia otorgada por los funcionarios a la identificacién de riesgos que se encuentra
expuesta la entidad

Frecuencia Porcentaje POTGETIE]R PTG
e valido acumulado
Muy malo 3 4.5 4.5 4.5
Malo 25 37.9 37.9 42.4
Regular 27 40.9 40.9 83.3
Vaélidos
Bueno 10 15.2 15.2 98.5
Muy bueno 1 15 15 100.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Figura 9: Nivel de importancia otorgada por los funcionarios a la
identificacion de riesgos que se encuentra expuesta la entidad
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019
En este extremo, la figura 9 muestra que el 41% de los servidores opinan que
los funcionarios otorgan un regular interés para identificar riesgos; un 38%

consideran como malo y, un 5% muy malo. Un 15% considera que la actividad
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para identificar riesgos es buena labor, y solo un 2% lo califica como muy

bueno.

Nivel de calificacion a la gestion de la jefatura sobre el procedimiento

desarrollado se encuentre documentado

De la dimension “Objetivos Institucionales” se ha considerado la Sub
Dimension “Planes y Objetivos Institucionales” para formular la pregunta sobre
Nivel de calificacibn a la gestion de la jefatura sobre el procedimiento
desarrollado que se encuentre documentados, las respuestas fueron las

siguientes:

Tabla 13: Nivel de calificacién a la gestion de la jefatura que el procedimiento desarrollado se encuentre
documentado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Malo 6 9.1 9.1 9.1
) Regular 23 34.8 34.8 43.9
Vélidos
Bueno 18 27.3 27.3 71.2
Muy bueno 19 28.8 28.8 100.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Figura 10: Nivel de calificacion a la gestion de la jefatura que el procedimiento
desarrollado se encuentre documentado
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019
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Las encuestas revelan que el 35% de los servidores encuestados perciben
que los procedimientos se encuentran documentados dentro de una escala
regular; en tanto que un 27% lo ubica en nivel de bueno, y un 29% muy bueno;
y solo un 9% como malo. En este sentido, el personal encuestado considera
que la jefatura realiza una gestion favorable respecto a que los procedimientos

se encuentren documentados.

Nivel de calificacion a la gestion de la jefatura sobre los procesos,

actividades y tareas verificadas con sus fuentes

De la dimension “Objetivos Institucionales” se ha considerado la Sub
Dimension “Planes y Objetivos Institucionales” para formular la pregunta sobre
el nivel de calificacién que le otorgarian a la gestidon de la jefatura sobre las

operaciones se encuentren verificadas con sus fuentes:

Tabla 14: Nivel de calificacion a la gestion de la jefatura sobre los procesos, actividades y
tareas se encuentren verificadas con sus fuentes

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje acumulado
valido
Muy malo 0 0.00 0.00 0.00
Malo 11 16.7 16.7 16.7
Regular 35 53.0 53.0 69.7
Vélidos
Bueno 20 30.3 30.3 100.0
Muy bueno 0 0.0 0.0 0.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

70



Figura 11: Nivel de calificacion a la gestion de la jefatura sobre los procesos,
actividades y tareas se encuentren verificadas con sus fuentes
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Al respecto, se advierte que, del total de los servidores encuestados, el 53%
considera que la labor que realiza o dispone la jefatura para que los procesos
o0 actividades se verifiquen con sus fuentes lo califican en la escala de regular,

seguido de un 30% como bueno y un 17% como malo.

4.2. RESULTADOS: CONTROL DE CARTAS FIANZA

4.2.1. Control de garantias

En relacién al presente acapite, la variable control de cartas fianza, se

compone de la dimension: Control de Garantias.

Grado de fortalecimiento del control de garantias por parte de la

administracion responsable del control de las cartas fianza
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De la dimension “Control de Garantias” se ha considerado la Sub Dimension
“Calificacion de las cartas fianza” para formular la pregunta relacionada con
Grado de fortalecimiento del control de garantias por parte de la
administracion responsable del control de las cartas fianza. De la evaluacion

a las respuestas se determind el resultado siguiente:

Tabla 15: Grado de fortalecimiento del control de garantias por parte de la administracion responsable del
control de las cartas fianza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido PSS
acumulado
Malo 17 25.8 25.8 25.8
validos Regular 35 53.0 53.0 78.8
Bueno 13 19.7 19.7 98.5
Muy bueno 1 15 15 100.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Figura 12: Grado de fortalecimiento del control de garantias por parte de la
administracion responsable del control de las cartas fianza
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Como respuesta a la citada pregunta, el 53% el personal encuestados percibe
gue la administracién de las cartas fianza dentro del contexto del control

interno se encuentra en una escala de calificacién regular; un 26% opinan que
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su administracion es mala. De otro lado, solo un 20% estima que su
administracion es buena, y un 2% como muy bueno. Consecuentemente, la
manera como se administra tales garantias no favorece a superar las

debilidades del control interno de la organizacion.

Nivel de calificacion a la revision de las cartas fianza acorde a la
normativa vigente

De la dimension “Control de Garantias” se ha considerado la Sub Dimensién
“Calificacion de las cartas fianza” para formular la pregunta relacionada sobre
Nivel de calificacion que se le atribuiria a la revision de las cartas fianza acorde

a la normativa vigente, las encuestas ofrecen el siguiente resultado:

Tabla 16: Nivel de calificacion a la revision de las cartas fianza acorde a la normativa vigente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
) valido acumulado

Muy malo 6 91 o1 51
Malo 21 318 318 40.0
Regular 30 455 455 86.4

Validos
Bueno 8 121 121 085
Muy bueno 1 15 15 1000
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

73



Figura 13: Nivel de calificacion a la revision de las cartas fianza acorde a la normativa vigente
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Las respuestas de los entrevistados permiten establecer que, el 45% opina
que la revision de las cartas fianza con la normativa vigente lo perciben que
se encuentra con una calificacion regular; seguido de un 32% que considera
gue la revision con la normativa es mala; y 9% muy malo. Contrario a dichas
precepciones, un 12%, y un 2% estiman que su revision es buena y muy

buena respectivamente.

Grado de influencia en el sistema de control interno respecto a la

supervision y control de las cartas fianza

En la dimensién “Control de Garantias” se ha considerado la Sub Dimensién
“Calificacion de las cartas fianza” para formular la pregunta relacionada sobre
el grado de influencia en el sistema de control interno respecto a la supervision
y control de las cartas fianza, cuyas respuestas segun las encuestan

presentan los resultados siguientes:
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Tabla 17: Grado de influencia en el sistema de control interno respecto a la supervision y control de las cartas
fianza

Frecuencia Porcentaje. Porggntaje. [Forcentaje;
valido acumulado.
Muy malo 7 10.6 10.6 10.6
Malo 16 24.2 24.2 34.8
Regular 32 48.5 48.5 83.3
Validos
Bueno 8 121 12.1 95.5
Muy bueno 3 4.5 4.5 100.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Figura 14: Grado de influencia en el sistema de control interno respecto a la supervision y
control de las cartas fianza
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

La figura precedente muestra que un 48% de los servidores encuestados
estima que la supervision a las cartas fianza se encuentra en el nivel de
calificaciéon regular; un 24% lo percibe como mala la supervision que se
realiza; y 11% muy mala. En el extremo positivo, un 12% califica como buena

y 5% estima la supervision a las cartas fianza es muy buena.
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Grado de calificaciéon a la actualizacién normativa interna de las cartas
fianza

De la dimension “Control de Garantias” se ha considerado la Sub Dimension
“Calificacion de las cartas fianza” para formular la pregunta vinculada a la
percepcion del personal encuestado sobre la actualizacion de la normativa
relacionadas con las cartas fianza conforme dispone la Entidad competente,

cuyo resultado se presenta en los cuadros siguientes:

Tabla 18: Grado de calificacién a la actualizacién normativa interna de las cartas fianza

Frecuencia Porcentaje. Porge_ntaje. FOERIE
valido acumulado.
Muy malo 2 3.0 3.0 3.0
Malo 21 31.8 318 34.8
Regular 32 48.5 48.5 83.3
Validos

Bueno 8 12.1 12.1 95.5
Muy bueno 3 4.5 4.5 100.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Figura 15: Grado de calificacion a la actualizacion normativa interna de las cartas

fianza
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Del total de servidores encuestados, el cuadro estadistico precedente,
muestra que un 48% a su juicio consideran que la actualizacion de la
normativa interna relacionado con las cartas fianza se encuentra en un nivel
de calificacion regular, reforzado con un 32% que percibe como mala, y un 3%
muy mala; en tanto, el 12% opina que la actualizacion es buena y, 5% es muy

buena.

Nivel de oportunidad para corregir deficiencias en el control de cartas
fianza

De la dimension “Control de Garantias” se ha considerado la Sub Dimension
“Calificacion de las cartas fianza” para formular la pregunta vinculada sobre
nivel de oportunidad para corregir deficiencias en el control de cartas fianza,

los resultados de las encuestas fueron los siguientes:

Tabla 19: Nivel de oportunidad para corregir deficiencias en el control de cartas fianza

Frecuencia Porcentaje s oz
! valido acumulado
Muy malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 6 9.1 9.1 9.1
) Regular 31 47.0 47.0 56.1
Validos
Bueno 22 33.3 33.3 89.4
Muy bueno 7 10.6 10.6 100.0
Total 66 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019
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Figura 16: Nivel de oportunidad para corregir deficiencias en el control de cartas fianza
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Los resultados de las encuestas, indican que un 47% de los encuestados
perciben que el interés de la gestion para corregir las debilidades en el control
interno cuenta con un calificativo regular; seguido de un 33% que considera
gue es buena con la oportunidad para corregir deficiencias de control interno;
y un 11% considera como muy bueno; en tanto, un 9% califican como mala el

momento en que son subsanadas las deficiencias.

4.3 Sistema de Control Interno y su relacion con el control de cartas fianza
percibida por los servidores del Programa Nacional de Infraestructura
Educativa.

Finalmente, en forma complementaria al trabajo de investigacion, se presentan
las relaciones contrastadas entre los elementos que integran parte del Sistema
de Control Interno con el Control de las Cartas Fianza percibida por los

servidores del Programa Nacional de Infraestructura Educativa.
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4.3.1 Cumplimiento de los planes y objetivos institucionales en el marco del
Sistema de Control interno y su relacion con el Monitoreo y Supervision
aplicado al Control de las Cartas Fianza.

En la siguiente tabla se muestra la relacion entre la informacién brindada por
el servidor, cuyo aspecto representa el nivel de conocimiento y desempefio
como parte de la gestion respecto al monitoreo y supervision al control de las
cartas fianza, observandose la relacion por medio de Rho de Spearman, con
un p-valor de 0,000< a = 0,05, lo que significa que existe una relacion

significativa.

Tabla 20: Cumplimiento de los planes y objetivos institucionales en el marco del Sistema de Control Interno y
su relacién con el monitoreo y supervision aplicado al control de las cartas fianza

Correlaciones

Control interno influye | Monitoreo y supervision
en el cumplimiento de | llevado a cabo en su unidad
los planes y objetivos | respecto al control de
institucionales cartas fianza
_Control interno Coeﬂme_n}te de 1.000 626"
influye en el correlacion
cumplimiento de  Sig. (bilateral) 000
los planes vy
objetivos N 66 66
institucionales
Rho de . .-
Spearman Monlto_re_q y Coef|C|e_n,te de 626" 1.000
supervision correlacion
llevado a caboen  Sijg. (bilateral) 000
su unidad
respecto al N
control de cartas 66 66
fianza

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

4.3.2 Relacién entre el cumplimiento de planes y objetivos institucionales en
el marco del Sistema de Control interno con la identificacion de riesgos
por parte de los responsables del control de las cartas fianza.

En la siguiente tabla se presenta la correlacion entre el logro de los planes y
objetivos planificados y la identificacion de riesgos en el control de las cartas
fianza en el marco del Sistema de Control Interno observandose la relacion
por medio de Rho de Spearman, con un p-valor de 0,000< a = 0,05, lo que
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significa que existe una relacion significativa. Al respecto, este resultado
muestra que un 44% de los servidores encuestados lo califican como regular;
un 18% como malo, y 2% muy malo y, solo un 36% lo califica entre bueno y

muy bueno.

Tabla 21: Relacién entre el cumplimiento de los planes y objetivos institucionales en el marco del Sistema de
Control Interno con la identificacion de riesgos por parte de los responsables del control de las cartas fianza

Correlaciones

Control interno influye
en el cumplimiento de | Identificacion de riesgos de
los planes y objetivos los responsables del
institucionales control de cartas fianza
Control interno Coeficiente de "
influye en el correlacion 1.000 598
cumplimiento de  Sjg. (bilateral) 000
los planes 'y N
objetivos 66 66
SRhO de jnstitucionales
pearman - qentificacion de  Coeficiente de "
riesgos de los correlacion 598 1.000
responsables del  Sig. (bilateral) 000
control de cartas
fianza N 66 66

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

4.4 PROPUESTA DE VALOR

El trabajode investigacion tiene como objetivo determinar como el Sistema de
Control Interno influye en la administracion de las cartas fianza,
constituyéndose como espacio de investigacién la Unidad de Finanzas del
Programa Nacional de Infraestructura Educativa, Lima 2016 — 2019. El
presente estudio y su explicacion, pretende mostrar la interrelacion entre el
control interno disefiado y ejecutado de manera eficiente y eficaz, sustentado
en el modelo propuesto por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) y el control de las cartas fianza; acogiéndose
los estudios, y experiencias de diversos investigadores sobre el tema, de
manera que favorezca al conocimiento de aquellos interesados en el control

interno. Los alcances teodricos de diversos investigadores indicados en el
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Capitulolll del presente Trabajo de Investigacion y otros autores que apoyan
con sus andlisis la presente investigacion, constituyen aportes importantes a
muchas investigaciones, de quienes obtenemos un bagaje importante de
conocimiento, que permite contar con una mejor comprension de las diversas
perspectivas y planteamientos sobre el control y su relacion con las

actividades que se ejecutan en el Sector Publico.

Analizado el contexto, la presente investigacion, se orienta a emitir una
propuesta para las entidades del Sector Publico que puedan manifestar igual
problematica, similar al del Programa Nacional de Infraestructura Educativa,
de manera que puedan considerarse como un instrumento orientador que
apoye a mantener un control interno apropiado de las Cartas fianza bajo su
control y custodia que los contratistas en el ambito de la Ley de Contrataciones
del Estado le hacen entrega. Instrumento financiero que en opinion del
Organismo Superior de Contrataciones del Estado (OSCE) tienen dos
funciones basicas: 1) Funcion compulsiva, por la cual tienen el propdsito de
ejercer una accion coercitiva al contratista al cumplimiento cabal de las
prestaciones a su cargo; y 2) Funcion resarcitoria, en virtud de la cual, frente
a un incumplimiento contractual en la ejecucion y aplicacién buscan

indemnizar a la Entidad de eventuales perjuicios que se hayan suscitado.

En consideracion con los fines de las garantias en relacion a obligaciones
contraidas por los contratistas con las Entidades del Estado, se cuenta con
informacion que el Programa Nacional de Infraestructura Educativa, custodia
615 cartas fianza vigentes por un monto de S/ 536°469,263.78; de las cuales,
35 de ellas, por un monto de S/ 23’904,634.68 fueron emitidas por una entidad

financiera, que si bien se encuentra supervisada por la Superintendencia de
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Banca, Seguros y AFP; sin embargo, no se encuentra autorizada a emitir
cartas fianza y avales, por no acreditar que puede asumir riesgos de terceros

(Clasificacion de riesgo B o superior).

A continuacion, se describe el procedimiento de recepcion, verificacion y
custodia de cartas fianza a cargo de la Unidad de Finanzas, en aplicacion de

instrumento de gestion emitido el afio 2016.

Figura 17: Procedimiento de recepcion, verificacion y custodia de cartas fianza aplicado por la Unidad de Finanzas del
PRONIED

Entidad Unidad de Finanzas
financiera Contratista Abastecimiento Coordinacion de
Jefatura p
Tesoreria
Emite fianza Recibe y Se suscribe )
y entrega a entrega a la contrato y Der_lva fa'la "
su cliente Unidad de traslada Coordlnacpn de Recibe fianza
- X Tesoreria
Abastecimiento fianza a la
Recibe Verifica la
solicitud de autenticidad de
confirmacién fianza
Confirma Custodia de
emision fianza

Fuente: Oficina General de Administracion del PRONIED

El flujograma muestra el procedimiento empleado por la Unidad de Finanzas,
en el marco de su directiva interna del afio 2016, observando que una vez
recibida la carta fianza presentada por el Contratista, y firmado el contrato, la
Unidad de Finanzas solicita directamente a la entidad financiera, o confirma
por su pagina web, la emision de la carta fianza; sin comprobar con la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, si la entidad financiera se

encuentra autorizada a emitir cartas fianza.

En este sentido, el desear incorporar un control interno que coadyuve

eficientemente a la gestién de una entidad; en mi opinidn requiere en principio
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compromiso con la institucion publica en la cual labora, con su mision y
objetivos, frente a distintas adversidades o contingencias que surgen en el
desarrollo de las actividades; desde la indiferencia de aquellos que deben
participar directamente; por desconocimiento, o conociendo, prevalece el
desdén de llevar a cabo; por el esfuerzo que se requiere para impulsar su
implementacion y sostenimiento. Por consiguiente, resulta importante la
identificacion de la organizacion con la integridad y los valores éticos; este
compromiso debe provenir de la maxima autoridad, demostrar apego a la
legalidad, la misién debe ser compartida y desarrollada conjuntamente con el

personal (Instituto de Auditores Internos de Espafia 2016).

Para llevar a cabo cambios importantes en una entidad, entre ellas, contar con
sistema de control interno moderno y eficiente, se necesita la participacion de

sus integrantes.

Algunos estudios e investigaciones se sustentan en la hipétesis de que
el uso por parte de una empresa de propuestas y acciones que
requieran una alta participaciébn y una alta identificacion de sus
empleados tiene una incidencia positiva sobre los resultados que dicha

organizacion logre (Medina 2015, p. 162)

En este sentido, la labor que desempefan los servidores en las instituciones
del Estado para gestionar importantes cambios, implica encontrarse
comprometido con la misién institucional, identificacion que debe iniciarse y
proyectarse desde la alta direccion. La firmeza de conviccion de qué tanto se

identifica la autoridad, funcionarios y servidores con la misién de la institucion
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y sus valores institucionales, sera el indicador de su compromiso y el ambiente

de control de la organizacion. Al respecto, Robbins y Coulter afirman:

La cultura organizacional se aprecia en la forma como el titular,
funcionarios y servidores en general, manifiestan en su actuar los
valores, principios, tradiciones propias de la organizacion. Esto se
convierte en un sello de cémo se realizan las funciones en la

organizacion.

De otro lado, la cultura comprende tres caracteristicas. En primer lugar,
es una percepcion, que no se manifiesta fisicamente, pero propios y
extrafios la perciben. Segundo, la cultura organizacional es descriptiva;
es decir, como aprecian la cultura los miembros los integrantes, no con
si les agrada. Por ultimo, los integrantes aln puedan tener distintas
experiencias, o trabajar en distintas areas, tienden a describir la cultura

de su organizacion en términos analogos. (p.46)

En este sentido, es necesario quien asuma la direccion del Programa Nacional
de Infraestructura Educativa, no solo debe relacionarse expresamente con la
gestion operativa; si bien, esta vinculada con la mision de la Entidad; sin
embargo, esta se cumplira en la medida que se asuma ademas un
compromiso que tenga un alcance institucional; vale decir, involucrar a todos
los integrantes de la institucion con el control interno; pues este tiene dicha
finalidad ofrecer una seguridad razonable, un autocontrol, para evitar actos de
corrupcion, fraude, salvaguardar los activos, cumplimiento de las leyes y

regulaciones, e incentivar la calidad del servicio.
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Figura 18: Nivel de compromiso institucional en favor de la prdctica del control
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Al respecto, la grafica precedente, nos muestra que el 60% del personal
encuestado percibe un débil compromiso institucional; por ello, necesario
reforzar la identificacion con la mision de la organizacién desde el mas alto
nivel de la estructura funcional hasta el escalafbn mas bajo, orientdndolos a
efectivizar los controles que afectarian las actividades y responsabilidades
funcionales asignadas, en el entendido, que control interno, no solo es
monitorear y supervisar; sino ademas, es estar atento al entorno y las
amenazas que puedan provenir del interior y fuera de la organizacién, y
adoptar las acciones oportunas y eficaces que reduzcan o eliminen el efecto

adverso.

Otro elemento consultado al personal encuestado que incide sustancialmente
en la administracion de las cartas fianza, esta referida a la supervision que

deben realizar los funcionarios que ocupan cargos directivos.

La supervision, en este sentido cobra importancia, partiendo de la premisa

gue es un componente del control interno que se encuentra establecido en los
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manuales de gestion; sin embargo, muchas veces es soslayado, en la
concepcion que la labor de los niveles jerarquicos, es solo recibir informes y
resultados; sin haber previamente solicitado informacion sobre las fuentes o
evidencias, el cumplimiento de la normativa legal, constituye una actividad que
debe ser ejecutada por los niveles jerarquicos superiores permanentemente
respecto a las funciones y tareas desarrolladas por los colaboradores. Un
monitoreo constante a las labores que realizan los servidores, y una
supervision eficaz y oportuna, permite conocer el estado real en el momento
que se realiza el control, detectar errores, desviaciones de cumplimiento,
incompetencia, e implementar medidas correctivas, sin dejar de reiterar, que
el control interno evita dentro del limite de lo razonable la existencia y
materializacion de riesgos; en principio, porque la gestion es realizada por
personas, cada una con sus propias perspectiva de vida, a la que los ni los
manuales éticos, codigos mas rigurosos, 0 supervisiones mas estrictas, no

alcanzan a superar la codicia de los individuos.

En este sentido, dentro del limite de lo razonable, lo que pretende el control
interno es proteger los recursos financieros, evitar reprocesos, pérdidas de

tiempo, y econémicos, y la materializacién de riesgos.

Considerando el contexto anterior, se observa que un 61% del personal
encuestado percibe que la supervision ejercida por la jefatura de la Unidad de
Finanzas a la administracion de las cartas fianza recibidas en garantia es
calificada como una regular gestion. En este sentido, se aprecia, dentro de
dicha calificacion el personal reconoce la necesidad de que el jefe de la
Unidad acentle sus mecanismos de monitoreo y supervision, y como

evaluacion de dicha actividad deben adoptar las acciones correctivas que
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correspondan para minimizar los riesgos relacionado con el control de las

cartas fianza.

Figura 19: Nivel de la calificacion del monitoreo y supervision respecto al control de cartas fianza
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Al respecto, el monitoreo y la supervision debe ser realizado por el personal
jerdrquicamente autorizado, con el fin de establecer el nivel de cumplimiento.
de las actividades dentro de los canones de las regulaciones internas y
externas, el desempefio y actitudes de aquellos que se encuentran bajo su
mando y adoptar las medidas correctivas cuando correspondan. (Robbins y

Coulter) afirman:

Para comprender la cadena de mando, es necesario tener en cuenta
los siguientes conceptos: autoridad, responsabilidad y unidad de
mando. La autoridad se relaciona al derecho propio de un puesto
gerencial para indicarle a su personal qué debe ejecutar conforme a
sus directivas y normas definidas en sus instrumentos de gestion. Los
gerentes de la linea de mando tienen la atribucién para coordinar y
supervisar la labor de sus subordinados. Cuando los funcionarios con

nivel de autoridad asignan trabajo a los empleados a su cargo, estos
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asumen la obligacion de cumplir la tarea asignada. Esta obligacion o
expectativa de desempefio de parte del funcionario se define como
responsabilidad. Por ultimo, el principio de unidad de mando esta
referido a que un trabajador debe reportar el trabajo realizado

Gnicamente a un gestor. (p.187)

Los controles internos, al otorgar una razonable seguridad, no absoluta, de
que los riesgos han sido totalmente desterrados o que de ocurrir no tendran
ningun impacto en la organizacion, toda vez gque incluso nuevos riesgos van
surgiendo, y si no se investigan y adoptan las alternativas mas eficientes y
eficaces, acompafiada de una supervisidn permanente, sus efectos pueden

ser incluso graves. Calle (2017) afirma:

Todo sistema de control interno, por mas cierre de brechas que se
implementen, existe el riesgo que se produzcan amenazas, originados
por el hombre, o la naturaleza, esto nos hace ver que no existe lo
perfecto, pero si nos conduce a generar mejoras para hacer mas
efectivo las medidas de control, mediante un mecanismo de vigilancia,
que se adelante o prevengan las fuerzas contrarias, en particular
aquellos que afectan los valores, a la ética del servidor publico. Por ello,
debe prestarse atencion permanente a las actividades, de parte de las
autoridades, que lo usualmente lo conocemos como supervisar... (pp.

44 y 45)

Otra problematica advertida, esta vinculada con el débil interés de identificar
los riesgos que esta expuestos las actividades del PRONIED, debemos

recordar, que este Programa tiene como funcién principal la construccion y
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mantenimiento de centros educativos publicos a nivel nacional. En este
contexto, un 45% de los servidores encuestados opinan que las acciones para
identificar riesgos en el control de cartas fianza son malo, y un 35% lo califican
en el nivel regular. Al respecto, la pregunta seria ¢ cuales son los riesgos que

estan relacionados con las cartas fianza? A continuacion, indica situaciones

Cartas fianza falsas o contenga datos incompletos, errados o

fraudulentos.

e No cumplan los requisitos de: incondicional, solidaria, irrevocable y/o
de realizacion automatica en el pais.

e Emitidas por entidad financiera, que no se encuentre supervisada por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

e Emitida por entidad financiera supervisada pero no autorizada por la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para emitir garantias.

e Pérdida, robo, hurto o destruccion.

Como se ha comentado lineas arriba, las cartas fianza adquieren importancia
para la entidad acreedora, puesto que constituyen acreencias que en
determinado momento y en circunstancias previstas en los contratos debera
solicitar a la entidad financiera afianzadora que cumpla con ejecutar la
garantia. Si la operacion desde la recepcion, verificacion y control, no se ha
cefido a las disposiciones legales vigentes; habida cuenta que, solamente se
verifico la autenticidad de emision de la carta fianza con la entidad financiera
que la emitio, omitiendo el requisito de comprobar, si la entidad financiera
cuenta con la autorizacién de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
para emitir cartas fianza, se presenta el riesgo que la entidad financiera no

cumpla con ejecutarla, como asi ya ha ocurrido, con cartas fianzas vencidas,
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presentandose el riesgo, que el Programa Nacional de Infraestructura
Educativa no pueda resarcirse econémicamente, como lo dispone la Ley de
Contrataciones del Estado, en un eventual incumplimiento del (los)
contratista(s) que entregaron cartas fianza emitidas por la entidad financiera

cuestionada.

Figura 20: Grado de calificacion a la identificacion de riesgos por parte de los responsables del control de cartas fianza
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Fuente: Encuesta a servidores del PRONIED 2016-2019

Serrano (2016) en su analisis de los riesgos, afirma que lo que da sentido a la
Administracion de Riesgos es el traslado de una gestion reactiva habituada a
lo que surja en el contexto lo comun por un modelo que comprenda el proceso

de Administracion de Riesgos, el cual considera cinco etapas:

La Etapa | Evaluacion de riesgos describe iniciando con identificar los riesgos
que incidirdn en el cumplimiento.de los objetivos, planeamiento y metas de la
entidad, sugiriendo construir un modelo explicativo en el cual se defina los
efectos que podrian ocasionar los riesgos de no adoptarse los controles
apropiados para alcanzar los objetivos institucionales, la Etapa Il Evaluacion
de controles, se construye a partir del analisis de los controles apropiados
para los diferentes tipos riesgos identificados con el fin de elaborar un nuevo

esquema el cual describa los dafios que producirian los riesgos, pero
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considerando las acciones pertinentes que mitiguen los potenciales dafios a
la entidad; Etapa Il Valoracién final de riesgos, posibilita establecer la
probabilidad de ocurrencia e impacto frente a una posible materializacion del
riesgo. La Etapa IV Mapa de riesgos institucional en el cual se pondera y
prioriza las acciones que para minimizar el impacto de los riesgos y la Etapa
V Definicion de estrategias y acciones para su implementacién, en esta fase
los responsables elaboran el Plan de Accion en el cual se instauran medidas

o estrategias de control con el objetivo de minimizar cada riesgo identificado.
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CAPITULO V: DISCUSION

En concordancia con los resultados obtenido a través de las encuestas, a
continuacion, se analiza la hipdtesis propuesta en el trabajo de investigacion
compuesta por las variables: Sistema de Control Interno, y Control de las Cartas

Fianza, en el ambito del Programa Nacional de Infraestructura Educativa.

La investigacion que se presenta, permite establecer que el control interno es una
propuesta, que es aplicable a diversas entidades publicas, que realizan
adquisiciones de bienes, servicios u obras de infraestructura, sujetas a la Ley de
Contrataciones del Estado, puesto que dicha normativa exige la presentacion de
garantias emitidas por entidades financieras; por consiguiente, en su recepcion,
verificacion y custodia, se deben aplicar los controles necesarios que aseguren su

autenticidad y validez.

Como un canalizador de esta problematica, el afio 2013 el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission emiti6 la segunda version del
documento denominado Marco Integrado del Control Interno (COSO 2013), Informe
que identifica cinco componentes del Control Interno, estos son: i) Ambiente de
control, ii) Evaluacion de riesgos, iii) Actividades de control, iv) Informacién y

comunicacién y v) Supervisién y monitoreo.

Cada componente del control interno, requieren un tratamiento especifico; no
obstante, todos ellos, estan estrechamente vinculados entre si; por tanto, para
adoptar acciones gque coadyuven a la gestion en general, se requiere contar con
informacion veraz, sobre aspectos y fuerzas contrarias, que provengan del interior

0 exterior de la entidad.
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En este sentido, Robleto (2015) en su investigacion obtuvo como respuesta de los
responsables de almacén que si contaban con politicas definidas; sin embargo, las
revisiones de las evidencias mostraron una realidad distinta.

Esto lleva a establecer, que proporcionar una informacién no real, particularmente
si es adversa a la gestion, es un comportamiento latente en las organizaciones,
esto con el fin de ocultar deficiencias, irregularidades o evadir responsabilidades,

lo que deviene de una ausencia de compromiso institucional.

El compromiso, emerge del funcionario o servidor, consecuentemente de la
organizacion, y es un elemento de la cultura organizacional como lo analizan
Robbins y Coulter (2010) al afirmar: “La cultura organizacional se exterioriza a
través de los valores, principios, tradiciones y la manera de realizar las actividades

que permite identificar como se conducen los integrantes de la organizacion”.

(p.46).

Al respecto, tenemos que un 60% de los encuestados considera que el compromiso
institucional no tiene impacto favorable en la practica del control interno; por
consiguiente, esta apreciacion exige al titular del PRONIED vy a los funcionarios
demostrar una actitud de compromiso con la organizacion, lo cual implicitamente
serd asimilada por el personal generdndose una identificacion con la cultura

institucional.

Otro elemento a tener en cuenta es la percepcion del 64% de los encuestados, que
consideran que la influencia del control interno en el cumplimiento de planes y
objetivos institucionales tienen una opinidn que se encuentra en los niveles de

regular, malo o muy malo. Generalmente vinculan que la implementacion y
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desarrollo del control interno corresponde a la Contraloria General. Serrano (2016)

define al control interno de la manera siguiente:

Son los medios, procedimientos y la forma como se conduce la organizacion,
aprobados por la autoridad maxima de la entidad e implementados por los
servidores publicos y supervisado por un responsable designado (Comité,
oficina, o funcionario), con la finalidad que, como resultado de la ejecucién
de las actividades, se alcancen las metas propuestas de manera confiable

dentro del marco legal establecido. (p.64).

En relacion al monitoreo y supervision al monitoreo y supervision a las cartas fianza,
el 61% de los servidores encuestados, le otorga una calificacion regular; situacion
gue exige a los funcionarios responsables acentuar las acciones de monitoreo y
supervision al personal que ejecuta el control de las cartas fianza. Al respecto,

Medina (2015) en su andlisis sobre la supervision expresa:

El nivel superior jerarquico y los funcionarios que se les asighan puestos de
jefatura estan el deber de ejecutar una supervision permanente respecto de
como el personal esta ejecutando sus funciones; esto con la finalidad de
comprobar que las labores se realicen de conformidad con la normativa

vigente (...). (p.331).

Un papel importante, que debe emplear el titular y los responsables de la
organizacioén, esta relacionado con la forma como se comunica e informa. Sobre el
particular, el 45% de los encuestados consideran que la comunicacion relacionada
con los objetivos del control interno no esta apropiadamente transmitida. En este

sentido, Serrano (2016) sefala:
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Las operaciones definidas en instrumentos de gestion, la planificacion con el
uso de estrategias apropiadas, las politicas establecidas por la organizacion,
conducen la accion general y de sus integrantes. En este sentido, el lider de
la organizacion, que generalmente se entiende que corresponde a la maxima
autoridad, interpreta el rol mas importante en la organizacion en la manera
de como transmite sus ideas respecto involucrar a los integrantes con el

compromiso, los valores, politicas y reglas institucionales. (p.149).

Un aspecto, importante y fundamental que se considera en el control interno, es
identificar los riesgos, independiente de la posibilidad que esta suceda o el impacto
o dafio que pueda causar. Si nos referimos al riesgo que podrian afectar a las cartas
fianza que administra la administracion publica; entre ellas, el PRONIED,
podriamos anotar casos como: cartas fianza falsas, datos adulterados o
fraudulentos, o que no reunan determinadas condiciones que se dictan en la
normativa estatal o en las estipulaciones contractuales. En las contrataciones,
existe el riesgo de incumplimiento de parte de los proveedores. En caso de los
contratos con el Estado, la Ley de Contrataciones del Estado prevé la aplicacion de
penalidades, lo que implica que, para resarcirse del dafio por incumplimiento
contractual, la entidad publica custodia las garantias entregadas por los
contratistas. En este sentido, si las garantias no son validas, resultaria
impracticable su ejecucién por carecer de valor legal. Deficiencia de control que ha

sido analizada por Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005), quienes afirman:

El Sistema de Control Interno ha sido disefiado basicamente para limitar los
riesgos que amenazan cuya materializacion dafia las actividades de las
entidades. Mediante el andlisis que se realicen al interior de la entidad,

permitira conocer con mayor precision su estado situacional y evaluar los
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riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control establecido los podria
neutralizar. En dicho sentido podemos establecer el nivel de vulnerabilidad

del sistema. (p.19).

De otro lado, tenemos que el 74% del personal encuestado en conjunto, percibe
que el control interno tiene una aplicacion regular o mala en la identificacion de los
riesgos, vinculados con el control de las cartas fianza, calificacion mostrada como
consecuencia, que los responsables de su control y de la supervision, no verificaron
gue la empresa emisora no se encontraba autorizada a emitir cartas fianza por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP; no obstante, que es un requisito

establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

Sobre este tema, Bazalar (2012) afirma:

Los medios empleados y el sistema de control interno contribuyen a detectar
y reducir incumplimientos dentro de un alcance, seguridad y espacio
razonable, deficiencias, y desempefios corruptos, por lo que en la medida de
una apropiada implementacién y funcionamiento constituye uno de los
instrumentos de la administracion mas importante a tener en cuenta en las

estrategias para combatir la corrupcion. (p.25).

Otro aspecto relevante, es la limitada importancia que otorga la Unidad de Finanzas
al efecto o impacto que podrian ocasionar la materializacion de los riesgos en las
actividades que desarrolla. En este sentido, el 42% de los colaboradores
encuestados, estiman que la identificacion de los riesgos para luego evaluar su
impacto en la gestion lo califican como regular, un 30% como malo y un 12% como

muy malo; con lo cual tenemos un 84% tiene una opinion desfavorable.
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Al respecto, no se puede soslayar ninguna situacion que puede ocurrir con
afectacion al control interno, ninguna posibilidad debe obviarse. Una vez
identificado y evaluado el riesgo, el responsable debe establecer las medidas de

control. Sobre el particular, Camacho (2012) manifiesta:

Todas las organizaciones al igual que la humanidad, a diario se encuentran
amenazadas por distintos riesgos cual fuere su naturaleza u origen. Un
elemento anterior al analisis del riesgo es la identificacion de los objetivos de
los distintos niveles de la organizacion, relacionados entre si. La
identificacion y estudio de los riesgos sirve de base para disefiar la manera

coémo debe ser conducido la administracién de los riesgos. (p.70).

De otro lado, tenemos que un 41% de los encuestados, opina que las medidas
adoptadas en torno a mitigar la materializacion de riesgos han sido calificadas como
una gestion regular, incluso un 36% considera que ha sido mala. En sentido,
corresponde a los responsables, actualizar su normativa interna de Control de
Cartas Fianza concordante con la Ley de Contrataciones del Estado. Meléndez
(2016) afirma. “Las acciones de control (...) aportan una garantia razonable que se
realicen las disposiciones de la direccion para reducir el impacto de los riesgos”. (p.

48).

Las posiciones anteriores, se refuerzan con la investigacion realizada por Medina
(2015), quien cita al Instituto de Auditores Internos de Espafia y PwC Espaiia, 2013,
afirma, la version actualizada de control interno (COSO 2013), proporcionan a las
entidades nuevos elementos que facilitan su comprension e implementacion del
control interno, definir hasta donde la organizacion puede controlar los riesgos y

minimizar sus impactos. (p. 350).
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En torno al nivel de importancia que otorgan los funcionarios responsables a la
identificacion de riesgos, un 41%de los encuestado advierte, que los funcionarios
que deben realizar dicha actividad como parte de su gestion no le otorgan el interés
necesario, incluso un 38% lo califica como malo y hasta un 5% de muy malo, y solo
un 17% considera que se encuentra dentro de lo éptimo. La identificacion de riesgos
es una de las tareas menos atendidas por la gestion. Los riesgos que enfrentan con
mas frecuencia las organizaciones, 0 en todo caso, existe mayor riesgo, se
encuentran en las areas y personal que poseen mayor poder de decision y control.
Sin obviar con ello, que el riesgo esta subrepticiamente en todas las actividades de
la organizacion. Es, por consiguiente, responsabilidad del titular de la entidad,
disponer que se identifique, evalué y establezcan las medidas de control y
autocontrol que debiliten el impacto negativo a la organizacion. En este sentido, los
funcionarios que ocupan cargos de jefatura, no solamente deben encontrarse
atentos a las gestiones diarias; exige ademas en su condicién gerencial examinar
con acuciosidad los peligros que pueden vulnerar su propia gestion, como aquellos
gue amenazan a las actividades que se ejecutan en el area o entidad a su cargo;
toda vez, que la experiencia en nuestra realidad y en otras, surgen de manera
inesperada y/o deliberada, requiriendo en este sentido, contar con medidas y
respuestas preestablecidas (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission-COSO y World Business Council for Sustanaible octubre

2018. (p.40).

Un aspecto importante en la administracion publica esta referido a que la ejecucion
de los procedimientos, deben encontrarse documentados; en esa medida, la

percepcion de los servidores encuestados, ha sido favorable, reflejando que el 35%
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opina que es regular; mejorando que un 27% Yy 29% percibe que esta en la categoria

de bueno y muy bueno respectivamente.

Es importante que las operaciones que se realizan deben ser verificados con los
documentos fuentes, evidencias técnicas, normativas, tanto internas como aquellas
que provengan de fuentes externas. En la administracion publica, se desarrollan
distintas actividades; y todas ellas, necesitan de informacién que debe ser
corroborada y confirmada con sus fuentes, pues continuar con el procedimiento,
gue no tenga un asidero técnico y/o legal, puede conllevar a causar dafios a la
organizaciéon y sus resultados, situacién que de acuerdo con el 53% del personal
encuestado, segun su percepcion solo alcanza solo una calificacion regular. En
dicho sentido, Gutiérrez & Catolico (2015) cita a Lopez-Hernandez & Cabeza del

Salvador, en los términos siguientes:

El término control, en su significado mas amplio, lo define con el acto de
comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir; con la finalidad de establecer
si los actos realizados por los funcionarios y trabajadores se cifien a lo que

dispone las normas o criterios establecidos. (p.556).

Por consiguiente, resulta imprescindible que las operaciones tienen que ser
corroboradas con las fuentes primigenias, y con aquellas que legalmente se
encuentren autorizadas para confirmar su validez. Sobre este aspecto, Medina

(2015) afirma:

Los objetivos de la organizacién, transacciones que se realicen y hechos
generados, deben encontrarse respaldado completa y fehaciente con la
documentacion de sustento correspondiente. La primera condicidon es que

se encuentren en los instrumentos de gestidbn de la organizacion, y el
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segundo, que se encuentren sustentado con documentos fuentes y validos

de las operaciones realizadas. (p.330).

La administracion de las cartas fianza, en cualquier organizacion publica debe
recibir una adecuada atencién, toda vez, que constituye un derecho de naturaleza
dineraria; sin embargo, tenemos que un 53% de servidores encuestados califican
gue el manejo administrativo de las cartas fianza no es el mas éptimo, existiendo
ademas un 26% que opina que su control es malo; por consiguiente, no coadyuva
al fortalecimiento del control de garantias. Al respecto Lyczkovaska (2013) afirma
gue la garantia financiera es una garantia atrayente porque permite al acreedor

mitigar los riesgos de insolvencia del deudor. (p.247).

Segun, Novoa (2020), manifiesta, que, en la emision de una Carta Fianza,

intervienen tres partes vinculadas:

(i) el banco emisor, que debe ser facultado por la SBS previo cumplimiento
de una serie de requisitos facultativos y regulatorios; (ii) el cliente deudor a
pedido de quien se emite la Carta Fianza, y su incumplimiento frente al
acreedor es asumido por la entidad financiera y; (iii) el beneficiario de la
Carta Fianza, (acreedor) quien ante el incumplimiento del deudor tiene el
derecho de solicitar a la entidad financiera garante la ejecucion de la carta

fianza y recibir los fondos como resarcimiento del dafio o perjuicio recibido.

(p.44).

En este contexto, una deficiente administracidon de la carta fianza que tiene
naturaleza dineraria (Novoa — 2020, p.14), genera un alto riesgo en su ejecucion,
toda vez que una entidad financiera, que no se encuentre autorizada a emitir cartas

fianza, coloca a la entidad publica o acreedor, en una posicion de incertidumbre
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que a través de la ejecucidn de la carta fianza la entidad afianzadora, en
concordancia con la Ley de Contrataciones del Estado, no tendria la fuerza legal
inmediata para exigirla, en la medida que fue aceptada procedente de una entidad

financiera que no se encuentra autorizada a emitir cartas fianza.

Otro componente importante que se tiene en cuenta en la investigacion que se
presenta esta relacionado con la influencia de la supervisién y su impacto en el
control interno. En este sentido, el 48% del personal encuestado, califican que la
supervision que realiza la jefatura no tiene la efectividad necesaria, que permita
redireccionar las actividades de manera oportuna, evitando, la afectacion de riesgos

no administrados de manera eficiente.

CONCLUSIONES

De conformidad con el desarrollo del presente trabajo de investigacion y con los
resultados obtenidos con relacion a las dimensiones Sistema de Control Interno y
el Control de las Cartas Fianza, considerando la discusion de los resultados, se

presentan las conclusiones siguientes:

1. En concordancia con el Objetivo General del presente trabajo de investigacion
se ha determinado que la dimension Objetivos Institucionales ofrecera una
seguridad razonable a las Entidades; entre ellas, al PRONIED respecto al
control de cartas fianza que se emitan su favor, en la medida que realicen
acciones de controles internos que aseguren el cumplimiento de los requisitos
y condiciones que exige la Ley de Contrataciones del Estado vigente. Respecto
a ello, el personal encuestado considera que el nivel de compromiso
institucional no esté favoreciendo a la practica del control interno; no obstante,

que constituye uno de los pilares del control interno que refuerza la
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identificacion del personal con la mision de la organizacion, este el aspecto mas
trascendental en la instauracion del control interno en cual el paso inicial tiene
que ser dado por las autoridades de la organizacién. También resulta dentro de
la sub dimensién Planes y Objetivos Institucionales la opinién del personal que
percibe que el control interno no influye en el cumplimiento de los objetivos
institucionales; opinion vertida por desconocimiento del efecto favorable que
tiene el control interno en alcanzar los objetivos misionales, y no tanto, bajo de
la definicion estrictamente semantica de control, puesto que el control interno
es un sistema, dentro del cual se encuentra esencialmente el recurso humano,
con sus valores institucionales, que es el que transmite el ambiente del control
en cual se desenvuelve la entidad; las acciones para valorar los riesgos, las
actividades de control gerencial, y los medios de comunicacion empleados; y
por ultimo el componente de supervision cuyo ambito cobertura los anteriores
componentes, que trasladado al caso materia del presente trabajo de
investigacibn muestra deficiencias con las operaciones vinculadas con el
control de las cartas fianza.

En relacion a la dimension de objetivos institucionales, también se ha obtenido
opiniones, entre las cuales se considera fundamentales para una gestion
adecuada del control interno, referido a que la autoridad y responsables de la
organizacion no transmiten al personal de manera precisa y adecuada la
finalidad y objetivos del control interno, situacidn que exige en principio
comprension del mismo para asimilar como propio. Asimismo, no se esta
desarrollando acciones orientadas a evaluar los riesgos, en particular los que

inciden adversamente en el control de las cartas fianza y adoptar las acciones
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gue mitiguen su impacto; entre ellas, que las actividades y tareas que se
desarrollen deben comprobarse con las fuentes que la generan y la autoricen.
En la dimensién Control de Garantias, se concluye que en base a las opiniones
de los servidores encuestados, que la administracion de las cartas fianza, en el
contexto de la normativa de contrataciones del Estado, no ha contribuido de
manera solida, puesto que debido a que se viene utilizando la directiva interna
emitida en el afio 2016, cuyo contenido se encuentra desactualizado, al no
haber sido concordada con el Reglamento de la Ley de Contrataciones
aprobado con Decreto Supremo N° 344-2018-EF de 31 de diciembre de 2018,
de manera tal que, las entidades publicas en condicién de acreedor no solo
deben confirmar la autenticidad de dicho instrumento financiero con la empresa
afianzadora; sino ademas, comprobar con la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP que la entidad financiera cuenta con su autorizacion para emitir
cartas fianza a favor de sus clientes que contraten con entidades del Estado, lo
gue exige de los funcionarios que tienen a cargo el personal que ejecuta dichas
actividades ejercer el monitoreo y supervision de manera permanente, y evitar
riesgos de incumplimientos y perjuicios econémicos al Programa Nacional de

infraestructura Educativa.

RECOMENDACIONES

En el marco de los resultados obtenidos en el estudio de las encuestas obtenidas

de los servidores, asi como de la discusion de los citados resultados y las

conclusiones, se formulan a continuacion las siguientes recomendaciones:

1. La autoridad y funcionarios como representantes de mayor nivel del Programa

Nacional de Infraestructura Educativa, en base a los resultados relacionado con
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las dimensiones objetivos institucionales y control de garantias, afirmen y
consoliden el Sistema de Control Interno integral mediante la implementacion
de acciones establecidas en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG aprobada con
Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, incorporando a todos sus
integrantes dentro de un ambiente de control favorable que se oriente a
gestionar y mitigar los riesgos, teniendo como linea guia los valores y la ética
institucional.

Un aspecto importante que surge de las opiniones del personal encuestado, es
gue los funcionarios mejoren sus mecanismos de comunicacion con el personal
en mérito de transmitir de manera oportuna y eficaz la finalidad y objetivos del
control interno, reforzando las acciones para evaluar los riesgos y adoptar las
medidas que razonablemente mitiguen los efectos adversos, en caso de
materializarse; ello, en base a los ejes contemplados en el modelo propuesto
por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO 2013), tales como la Cultura Organizacional, Gestiéon de Riesgos y
Supervision, en concordancia con las guias de implementacidén emitidas por la
Contraloria General de la Republica hacia las entidades del Estado.

En relacion a la dimension Control de Garantias, es necesario la permanente
actualizacion de los instrumentos de gestion relacionados con el control de
cartas fianza en base a la normativa vigente que se encuentra dentro del
componente de actividades de control; entre ellas, es necesario que la
Administracion del Programa Nacional de Infraestructura Educativa realice la
aprobacion de una Directiva relacionada con la administracion y control de las
cartas fianza, en concordancia con la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del

Estado y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 344-2018-EF; y se
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difunda entre el personal responsable de su implementacién en base a una
comunicacion efectiva y transversal, aplicandose mecanismos de supervision
de cumplimiento.

Tomar en consideracidon el componente de supervision del Sistema de Control
Interno con enfoque a las actividades vinculadas al control y custodia de las
cartas fianza; a fin de mantener una permanente vigilancia y seguimiento a las
labores que realizan los servidores en torno al control de las cartas fianza, a
través de mecanismos de seleccion, desarrollo y evaluacién continua para
determinar si los componentes del Sistema de Control Interno, con especial
énfasis en la administracion de las cartas fianza, se cumplen y se encuentran

en funcionamiento.
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ANEXO

CUESTIONARIO

Estimado colaborador, la presente encuesta es para su percepcion respecto al sistema de control interno vinculado con
las cartas fianza en la Unidad de Finanzas del Programa Nacional de Infraestructura educativa del Ministerio de Educacion.
Sirvase leer atentamente las preguntas que siguen y valore segun su preferencia. Tenga en cuenta que 1=Muy malo;
2=Malo; 3=Regular; 4=Bueno y 5=Muy bueno. Muchas gracias por su colaboracion.

Escala de valores

N° Cuestionario
1 2 3 4 5

1 ¢En qué medida considera que sus actividades aportar a los

objetivos institucionales?
> ¢En qué medida considera que existe un compromiso institucional

que favorece a la practica del control interno?
3 ¢En qué medida considera que el control interno influye en el

cumplimiento de los planes y objetivos institucionales?
4 ¢ Cémo calificaria el monitoreo y supervision llevado a cabo en su

unidad respecto al control de cartas fianza?

¢ Cémo califica la labor del titular y responsables respecto a la
5 | transmision clara y precisa sobre la finalidad y objetivos del control
interno?

¢Como califica la labor de identificacion de riesgos de los
responsables del control de cartas fianza?

¢Cémo considera que el sistema de control interno incide en la
administracion de las cartas fianza?

8 | ¢Como identifica el nivel de evaluacién de riesgos en su unidad?

¢Cémo califica el desarrollo de medidas que mitiguen la
materializacion de riesgos?

¢En qué medida considera que los funcionarios otorgan importancia
10 | a la identificacién de riesgos a que se encuentra expuesta la
entidad?

¢ Como califica la gestién de la Jefatura para que las actividades y
11 | procedimientos que se desarrollan en la entidad se encuentren
documentados?

¢Como califica la gestion de su jefatura en relacién a que los
12 | procesos, actividades y tareas se verifiquen y concilien con sus
fuentes para determinar y enmendar cualquier error u omisioén?

¢ Cémo considera usted que la administracion de cartas fianza ha

13 . .
fortalecido el control de garantias?

14 ¢En qué medida considera adecuado la labor de revisién de cartas
fianza acorde la normativa vigente?

15 ¢, De qué manera considera usted que la supervision y control de las

cartas fianza ha influido en el sistema de control interno?

¢De qué manera considera que la normatividad interna sobre cartas
16 |fianza se actualiza en su unidad conforme las disposiciones
vigentes emitidas por el organismo técnico competente?

¢En qué medida considera adecuado la oportunidad con la cual se

17 ) C )
corrigen las deficiencias detectadas en el control de cartas fianza?
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ANEXO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

Titulo de la ivestigacin: EI Sistema de Control intemo Aplicado en el Control de
las Cartas Flanza en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa del
Ministerio de Educacion 2016 - 2019,

Apellidos y nombres del experto: Ing. Escaia Clsnaros, Relando Albario Redelfo
Institucion en la que trabaja el exparto: Contrakria Ganaral de & Repdablica
Cargo que desempefa: Jafe cel OC! del Ministena de Educacién

Instrumento motivo de 1a evaluaclon: Cuestionario

Autor del instrumento; Marco Antonlo Alcoser Ramirez

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA (4 EXCELENTE (%)

INGICADOR CRITERIOS 12346
Los iens @slén fomudados con Weguaje apropao, ot
CLARIDAD doci lbre de ambigiedades X
Los berms did nstrumento permidrin medsurar B varable
0BJETIVIDAD an 2das sus Amansons @ NACIIoMS 6n Kl Aseocis X
conoapias ¥ operachnles

El hsirumento evidencik vigendo aconde con @
ACTUALIDAD | i ciminio cientifica, thcrico y Wgal. X
Los loms def netrumento Maducen organcidad Kigica en
concordancia con la definicken omdmmt
relockonnda con les variables en fodas ¢ e
ORGAMZACION rdicadoess, 8¢ manerd gue peesitin hecer atelraccoms X
@ inferencias an functn @ 105 problemas y clieivos de la
Imvesdghciin.
Los less Sl nstuments sapssan suicenca en X
cantidnd y cabdad,
Los barrs del nstrumento evidancian saf plecuddos pars
INTENGIONALIDAD | ol examen de oomeris y mensuraciin de i evidendos X
Inharuring
La informacitn que s@ ottordrd medeele s Tlems,
CONSISTENCIA | parmitich aealizar, descrivlr y wapicar la realidod motve b
02 |2 owe! :
Los Ilems 83l Instruments exprasan coherencly entre "
varisble, dmanmsoms @ ndcadores,
Los precedimiantos mearados e ol lnsrumento
METODOLOGIA | oh orden o progéain & & imvestgacin X
PERTINENCIA £l imiumento responde ol momeme opartune Y X

adecwado.
S0B TOTAL
TOTAL 1

SUFICIENGIA

COHERENCIA

SA

I OPINION DE APLICABILIDAD: Es vélido para su aplicacitn

(V. PROMEDIO DE VALORACION; 49
2l
) GO A

e

San Boda, 11 de noviembre de 2020

115




VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I, DATOS GENERALES:

Titulo o 4a Investigacidn: El Sistema de Control Intemo Aplicado en el Control de
las Cartas Fianza en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa del
Ministerio de Educacién 2016 - 2019,

Apeilides y nombres del exparto. Rejas Darregaray, Juan Antonio
Institucién en la que trabaja ol experto: Ministerio da Educecidn
Cerpo qua desempafie: Suparvisor del Organo de Control Institucanal
Instrumento molivo de la evaluacitn: Cusstionanio

Autor del instrumento; Marco Antonio Alooser Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
INDIC, 1(213]14]°5

Lea tems etin mulides c2n mguale spropado, os
CLARIDAD dacir tbee de ambigDedades. x

Loe iteme del Instrumento pormiirdn mensurae la vanabk
0 10235 Sus diminsiones « indicadores en s sspacios
tonceptuples y opsracionales,

Ll inshumenio evdenda vigench acorde con o
ACTUALIDAD | conecimiento centifen, icnics y gl X

Los llems def instrumant Yaduzen osgintdad logcs en
concordanc con la dafiicin operazkanal y conceptu
miacionada con NS varabies an did dimensiones ¢
indcadons, do manees que parmikan hacar abstracchones
¢ inferoncins en luncién & ks problemes y osjetives de i
N
Lo8 s del ealrumerto espresan sudckench en
SURICIENCIA cantidod y cakdad. X

QBJETVIDAD

ORGANIZACION

Los Rema del Nstrumento @vidancian ser sdacusdo pam
INTENCIONALIDAD 'o'l*:nmma eontnnido y mansuracion de las evidenclas

La nloomaciin que se cbiendd mediame los bars,

pomiird anlizar, Sascibr y expbcar B reabdad mathvo

CONSISTENGIA | 40 1a invessgacite. X
Los Tems dei Insumenio expresdn coharendis enti e

COHERENCIA | warinsle, dransiones o ndcazoms X
Lot precadmanios nestisdos 0 o Petumend

METODOLOGIA | rezponden of proptsto de la ienessgacion. X
B insyumanio msgonde @l momesto oot

PERTINENCIA . X
SUB TOTAL :
TOTAL 49

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Es vilido para su apioaclen
IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 49

San Borja, 17 de noviembre de 2020 irma del experio

0f7etfit
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
| DATCS GENERALES:

Titwlo d2 la bsstigacto: B! Sistema de Control Intorno Apicade en ef Cantrol de
las Cartas Flasza en ol Programa Nacional de miraestructurn Educaliva del

Mindstario do Educacidn 2016 - 2015,

Apeliidos y nombres dol axperto: Mg, Luts Alerto Espinozs Panty
Institucion et 1 we trabaja of experto Banco da la Nacion
Cargo quo desempeiia Supanizor de comisionss 43 cormd
Irsteumento motive de fa avaluacion: Cusslorsie

Aulor dal Instrumento: Marco Anlonic Mcoser Rz

Il,  ASPECTOS DEVALIDACION
10UY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA {4) EXCELENTE
(5
TWOGEpR “EHIEROS (NERENENE]

(28 kems i Taimiiaton, 2 e evesteds, o
CLARIDAD | och flve s etgidacies \
L deve ool msyunsel pemtrin meeust b

OOJETMOAD | warinhhs oy b Sus dhrensionos o mtieadoas 4t 1 X
RS CONDOZNINS ¥ LpLrsonant
E issturerhy oddonn wginte ooty cam el X

| Lot eres dol salrumientio ladacen crankckisdd g sn

neside o0 & defriedn speooeedl ¢ conospan!

‘ AL 200704 O o WRLLER @7 10005 dianehnie &
| ORGA o | hacyjoss, 0 mamwa  ste  peeniieh  hacer
l eaYasciares ¢ roroncim =1 A & b3 putkmas y | |

ACTUALIOAD | Corpscivcoms ciontTien, Nirico y Wl ‘ ,

| obkbvog o b eraacizsan.
| Ter doma o Webnevem Qpressn pfsinsy en
SURGIENCIA caeaded y s X
Lot ams o slumentd SrONMCaN 507 SO | |
INTENCIONALIDAD | pote ol ansdica t0 carianiths y sersarackie de s X
wrdersay here=in ‘ | |
L2 ehamicds g s obindtd mednle 24 Rery, |
CONSISTENCIA | peimbied saplzar, dyscebr 3 opietr b rmalded motho | | ‘X
TRt |
Las bame del raseymerto capracas CORAUE S Cfre
COMERENCIA Varah, dhvondones & dcadony I ’ %
Las  prodaderiorees 202 e o Fsdiuoerd
METCOOLOGIA | o o ol oapeias G Ly mepatecisn ' X
B o s L | L]
T TOTA, | N ERE
= . Jara '{'_J Y -

u. OPINION DE APLICABILIDAD; £5 vaido para su apkacin
IV, PROMEDIO DE VALORACION: 4 0

DN %0

San Borja, 16 de novembre de 2020
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