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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer un
modelo de gestion sostenible que fomente la concientizacion de los actores e
involucrados en la gestion hotelera y la importancia de contribuir con el medio
ambiente. Para ello, se presenta la propuesta de un manual de buenas practicas
tanto operativas como administrativas, sin dejar de lado la calidad del servicio que
el cliente debe recibir en cada reserva.

Esta idea de propuesta nace a raiz de observar una problemética especifica
la cual, es la creciente contaminacion ambiental que atraviesa el planeta Tierra.
Por ello, para la realizacion de esta propuesta de modelo de gestién hotelera
sostenible es necesario conocer la definicibn de ciertos términos, que se
explicardn en el marco tedrico, los cuales nos ayudaran a tener un panorama
amplio de dicha propuesta.

Se presenta en el Capitulo | el planteamiento del problema, es decir, la
descripcion de la realidad problematica donde se especifica cudl es el problema
detectado. Posteriormente, la formulacién del problema, conformada por una
pregunta general y sus respectivas preguntas secundarias. Ademas de los
objetivos de la investigacion, se encuentra la viabilidad del estudio y la limitacion
para la elaboracion del presente trabajo de investigacion.

En el Capitulo 1l, marco teodrico, se presentan los antecedentes de la
investigacion tanto nacionales como internacionales cada uno con su respectivo
aporte para la investigacion, las bases tedricas y la definicién de términos basicos.

Ademas de los primeros capitulos, se encuentra el capitulo 1l que contiene
los resultados de la investigacion bibliografica y su respectivo analisis con la

propuesta final. Dicho capitulo, resulta ser el de mayor importancia debido a que



contiene los aspectos mas relevantes, los datos obtenidos que ayudan a dar
respuesta a las preguntas de la investigacion y a los objetivos.

Finalmente, se determinan las respectivas conclusiones que guardan

relacion directa con el problema de investigacion y los objetivos. Y por ultimo, las

referencias.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica:

Hoy en dia cierta cantidad de hoteles y empresas turisticas estan
redireccionando sus objetivos para convertirse en empresas sostenibles,
priorizando el cuidado del medio ambiente, respetando el entorno que los rodea
y contando con principios sostenibles o medioambientales que ayuden a

convertirse en hoteles sostenibles.

Pero ¢qué es un hotel sostenible?, es un alojamiento, que, si bien no ha sido
constituido desde su inicio para ser sostenible, se prepara teniendo en
consideracion los principios de la sostenibilidad para serlo, sin arriesgar el confort
o comodidad de sus huéspedes (Hoteles Sostenibles, revisado el 3 de mayo del

2020, parr. 1).

Estas iniciativas por parte de las empresas turisticas y hoteleras surgen debido
a la creciente preocupacion acerca de una probleméatica muy conocida y
controversial, que es la contaminacién ambiental. La contaminacion ambiental es
la “presencia de componentes nocivos (ya sean quimicos, fisicos o biolégicos) en
el medio ambiente (entorno natural y artificial), que supongan un perjuicio para los

seres vivos que lo habitan” (Linea Verde, revisado el 30 de julio del 2020, parr. 1).

Por lo tanto, tomando como referencia dicha definicion, es posible decir que se
da la contaminacion del medio ambiente a causa de la generacion de residuos,
componentes toxicos o gases de efecto invernadero que vulneran el medio
ambiente en un grado significativo que los recursos naturales, el ambiente y la

biodiversidad sufren las consecuencias y se ven afectados.



Para que las intenciones de las empresas turisticas y hoteleras tengan
resultados favorables y se den con éxito, se debe contar con el aporte y
compromiso absoluto de las mismas empresas, las personas y organizaciones. Se
trata de inculcar conciencia y educaciéon ambiental, de tal manera que partiendo
de determinados cambios y/o modificaciones en las actividades usuales de la
industria hotelera, se pueda lograr cambios importantes que a largo plazo

contribuyan significativamente al cuidado y preservacion del medio ambiente.

Esto ocasionaria no solo beneficios al planeta, sino también, podrian beneficiar
la gestion de los hoteles, es decir, traer consigo una mejor imagen o
posicionamiento en el mercado y confianza para los huéspedes que hoy en dia

priorizan el compromiso que tienen las empresas con el medio ambiente.

Cabe resaltar que, en el mundo existen organizaciones y/o programas como el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, Organizacion Mundial
del Medio Ambiente, Ministerio del Ambiente, entre otras; cuyo objetivo es velar
por el bienestar del planeta concientizando de manera global, y asi contar el apoyo

y compromiso de todos.

Por ello, resulta imposible obviar las diferentes opciones que se tienen en la
actualidad para demostrar el compromiso, con el que se debe contar para cambiar
esta problematica que se viene desarrollando. Se puede decir que ésta
problematica parece ser poco alentadora si no se toman las medidas necesarias
lo mas pronto posible. Es por esto, que, si se desea el efecto contrario se deben
tomar acciones rapidas y efectivas, pues en el peor de los casos, lo Unico que se
dejara a las generaciones futuras sera un planeta escaso, sin nada que observar

y nada que admirar.



1.2. Formulacion del problema:
1.2.1 Pregunta general:
e ;Qué modelo de gestion hotelera sostenible se puede proponer en
Lima en el afio 20217
1.2.2 Preguntas secundarias:
e (Cuales son las buenas practicas sostenibles que se pueden
emplear en la gestion hotelera en Lima?
¢ ¢ Qué beneficios obtienen los hoteles al implementar la propuesta de
modelo de gestidn hotelera sostenible en Lima?
e ¢ Qué aspectos sostenibles debe aplicar el modelo de gestion
hotelera sostenible en Lima?
1.3. Objetivos de la investigacion:
1.3.1 Objetivo general:
e Proponer un modelo de gestion hotelera sostenible en Lima en el afio
2021.
1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar las buenas practicas sostenibles que se pueden emplear
en la gestion hotelera en Lima.
e Determinar los beneficios que obtienen los hoteles al implementar la
propuesta de modelo de gestion hotelera sostenible en Lima.
e Detallar los aspectos sostenibles que debe aplicar el modelo de

gestion hotelera sostenible en Lima.



1.4. Justificacion de la investigacion:
1.4.1. Importancia de la investigacion:

La presente investigacion resulta de gran importancia para la industria hotelera
debido a que plantea opciones de buenas practicas sostenibles para gestionar un
hotel amigable con el medio ambiente. Esto ayuda a reducir los impactos negativos
gue pueden generar los hoteles, provocados por el desarrollo de sus actividades
(residuos sdlidos no reciclados, uso ineficiente del agua, uso de energias no

renovables etc.).

Ademés, ayuda a fomentar la conciencia ambiental en los actores
involucrados como los directivos y colaboradores, no solo impartiendo estas
practicas sostenibles planteadas hacia los hoteles, sino que también en las
respectivas actividades de las personas que reciban esta informacion, debido a
que podrian emplear y adaptar estas buenas practicas sostenibles tanto en su
trabajo como en su vida cotidiana, pues al reconocer que el cuidado del medio

ambiente es en la actualidad un tema de vital importancia, ser4 tomado en cuenta.

Es posible que los hoteles determinen que ser amigables con el medio
ambiente sea una nueva oportunidad para obtener una mayor preferencia y un
buen posicionamiento en el mercado hotelero, pues en los ultimos afios las
personas tienden a ser mas exigentes con el servicio que reciben y valoran las
empresas que respetan al medio ambiente, lo cual conlleva a que la sostenibilidad

de un hotel sea un factor determinante en su eleccion de alojamiento.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion:
El estudio del presente trabajo de investigacion es definitivamente viable. Se

cuenta con los recursos humanos necesarios para desarrollar la propuesta que
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se desea implementar sin restriccion alguna, posterior a ello, hay acceso a la
informacion necesaria, es publica y se cuenta con una extensa referencia y
enlaces bibliograficos que permiten la entrada de diversas fuentes de
informacion, confiables y reconocidas.

15. Limitaciones del estudio:

La limitacion que se presenta para el desarrollo y elaboracion del presente
trabajo de investigacion es el tiempo reducido. Los investigadores cuentan con
un horario limitado. Sin embargo, esto no impide totalmente que se pueda
efectuar la investigacion.

Como ultima limitacion, se tiene a la pandemia mundial que se atraviesa a
causa del COVID-19. Por decision del gobierno, el pais se encuentra en estado
de emergencia y en cuarentena indefinida durante el periodo de elaboracién del
presente trabajo de investigacion. Dicho acontecimiento limita la busqueda
presencial de informacién en las bibliotecas y hemerotecas no digitalizadas como

se hubiera deseado.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion:

Gavilanes, Ludefia y Cassagne (2019) realizaron un articulo de investigacion
(Ecuador), titulado “Practicas sostenibles en hoteles de lujo y primera en
Guayaquil, Ecuador”, en él indagaron profundamente acerca de todo el proceso
de la implementacién de préacticas sostenibles para asi perfeccionar la eficiencia
ambiental de los hoteles en Ecuador de dicha categoria encontrando los
obstaculos que se puedan presentar.

La metodologia usada fue de enfoque cualitativo, se bas6 en estudios de
casos de cinco hoteles de lujo en Ecuador. Habiendo seleccionado los cinco
hoteles a analizar, se procedi6 a realizar las entrevistas semiestructuradas a
informantes clave, dichas entrevistas fueron grabadas para posteriormente ser
transcritas.

Como conclusion los autores determinan que los hoteles de lujo en Ecuador
se presentan a ciertos retos como, los altos costos que implicarian, y la
disponibilidad de la tecnologia usada pues se cree que los huéspedes no
accederian a pagar tarifas mas altas debido a que el hotel es sostenible. Ademas,
se determind que no todos los cinco hoteles estudiados llevan un registro de
consumo de agua ni de residuos solidos, pero que afortunadamente después de
la realizacion de las practicas sostenibles se logro reducir un 70% en el Gnico
hotel que monitoreaba sus residuos solidos.

Dicho antecedente aporta a la presente investigacion debido a que se estudia
detalladamente el proceso de implementacion de practicas sostenibles y nos

muestra los resultados en los hoteles al considerar a estas dentro de su gestion.
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De esta manera permite al autor evaluar aspectos por mejorar dentro de estas
practicas para, posteriormente ser presentadas dentro del modelo de gestidon
hotelera sostenible.

Ayllon (2018) realizd una tesis de Maestria en Gestion de Empresas
Turisticas y Hoteleras en la Universidad de San Martin de Porres (Lima, Peru),
titulada “Evaluacién de la gestion sostenible en hoteles de tres estrellas,
Miraflores-Lima, propuesta de gestion sostenible”, se propuso identificar como se
da la gestion sostenible en los hoteles tres estrellas en Miraflores, 2018. En su
capitulo de metodologia nos indica que tiene un enfoque cualitativo, de tipo
aplicada y es una investigacion no experimental. Como instrumentos de
recoleccion de datos utilizdé entrevistas estructuradas cerradas y la revision
documental en 8 establecimientos de hospedaje de 3 estrellas. La entrevista
estructurada estuvo dirigida a los gerentes de los hoteles.

Esta tesis concluyd que las empresas actualmente buscan maneras de
desarrollar eficientemente su desempefio financiero y satisfacer las necesidades
de sus clientes de acuerdo con sus expectativas, pero que de todas maneras la
tendencia de reducir el deterioro ambiental se esta convirtiendo en un factor
importante para las empresas. Por lo tanto, fue posible decir que existe una cierta
inclinacion por parte de los encargados de los hoteles, objeto de estudio, respecto
a la sostenibilidad.

El aporte que brinda el presente antecedente a la investigacion consiste en
que, da a conocer como evaluar la gestion actual de un hotel y elaborar una
propuesta de gestion basandonos en el pilar de la sostenibilidad como factor
importante, pues una de las conclusiones principales que muestra es que, las

empresas hoteleras estan observando que si desarrollan sus actividades
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considerando disminuir el impacto negativo que éstas producen, obtienen a
cambio un grado mayor de importancia.

Gonzales (2016) elaboré una tesis para obtener el grado de Magister en
Administracion Estratégica de Empresas en la Pontificia Universidad Catélica del
Perd (Lima-Peru), titulada “Estado de la Gestién Ecologica de Empresas del
Sector Hotelero en el Peru”, se propuso conocer el estado de la gestion ecoldgica
de empresas del sector hotelero peruano tomando como referencia el afio 2015.
La tesis tuvo un enfoque cuantitativo, es no experimental y cuenta con un disefio
transversal. La encuesta elaborada se desarroll6 de acuerdo con la Guia para la
Obtencién de la Etiqueta Ecoldgica Europea para Establecimientos de Servicios
Turistico, dicha encuesta posteriormente fue validada por expertos en el rubro y
estaban compuestas por preguntas cerradas. Como muestra se tuvo a los
gerentes de seis empresas hoteleras de categorias cuatro y cinco estrellas. Se
concluy6 que la gestién ecoldgica en las empresas hoteleras en el afio 2015
alcanzé un nivel intermedio segun la escala definida para dicha investigacion. Es
decir, que el objetivo de la gestion de los hoteles busca dirigirse a la inclusién y
uso de buenas préacticas ecologicas en sus operaciones, pero limitando el
consumo desmedido de agua y energia.

Como aporte se puede decir que dicha tesis ayuda a conocer cual es el grado
de compromiso que se esta llevando a cabo en cuanto a la integracion de buenas
practicas ecoldgicas en el afio 2015 de las empresas del sector hotelero.

2.2. Bases tedricas:
2.2.1 Gestidon Hotelera sostenible
De manera que tengamos un concepto claro acerca de, en qué consiste

gestionar un hotel sostenible, es necesario mencionar que éste, tiene como
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objetivo integrar los principios y valores del desarrollo sostenible en todas las
operaciones de los diferentes procesos de cada area y busca incentivar
conciencia ambiental y sostenible en los diferentes actores del hotel, como los
colaboradores, clientes y proveedores para lograr un avance en conjunto (Ts
media, revisado el 2 de octubre de 2019, parr. 1).

De esta manera se puede decir que, para gestionar un hotel sostenible se
requiere del compromiso de todos los implicados, desde los altos mandos hasta
los colaboradores de areas operativas. Pero especificamente ¢cuél es la
responsabilidad de un hotel sostenible?, pues “debera contribuir a la proteccion
y mejora de su entorno, utilizando las mejores practicas disponibles y la
innovacion tecnoldgica para minimizar los impactos negativos de sus actividades
con actuaciones orientadas a reducir las emisiones de CO2” (Ts media, revisado
el 10 de diciembre del 2019, parr. 3).

Ademas, se necesita tomar en cuenta otros factores que contribuyen a tener
un manejo mas eficiente de un hotel sostenible, es decir, “factores como la
innovacion, ecoeficiencia, calidad y responsabilidad juegan un papel importante
en la gestion de un hotel y la sostenibilidad ambiental” (International Hotel
Consulting Services [IHCS], revisado el 3 de octubre del 2019, parr. 4).

Si se tiene en mente gestionar un hotel de manera sostenible, implica
determinar ciertos objetivos que nos permitan saber especificamente qué es lo
gue gqueremos lograr. Un hotel gestionado sosteniblemente busca evaluar si la
manera de usar los recursos a su disposicion, junto con practicas ambientales
para la gestion de los hoteles, se esta dando de manera eficiente. Ademas, busca
crear conciencia en el sector acerca de cuan importante es gestionar un hotel

respetando al medio ambiente y promoviendo la implementacion de energia
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renovable junto con practicas ambientales dentro de sus procesos (IHCS,
revisado el 5 de marzo del 2020, parr. 9).

Para lograr estos objetivos se debe hacer uso de ciertas estrategias. Deben
de seguirse ciertos puntos, previamente acordados y definidos por parte de la
gerencia de un hotel, a esto le llamamos manual de buenas practicas sostenibles.
Segun IHCS, nos expone, ademas, que “el manual de buenas practicas
ambientales son directrices basicas de actuacion que tienen el objetivo de reducir
impactos sobre el entorno y mejorar la eficiencia de la gestion hotelera” (IHCS,
revisado el 14 de mayo de 2020, parr. 6).

Un punto a favor para un hotel que se gestiona basandose en los principios
de la sostenibilidad, es que de cierta manera obtiene un posicionamiento mas
marcado en el sector, en la mente de nuestros clientes y potenciales clientes eco-
amigables.

Si un hotel exhibe sus fortalezas y si dentro de ellas se encuentra la
sostenibilidad junto con la responsabilidad social, pues la imagen del hotel sera
vista con mucho mas prestigio y se conseguira fidelizar con mayor determinaciéon
a los clientes (The Ostelea, revisado el 20 de octubre de 2019, parr. 4).

2.2.2 Industria hotelera

Brindar alojamiento para satisfacer necesidades de descanso, alimentacion,
existe desde hace muchos afios atras cuando empezaron a surgir ciertas
necesidades de los habitantes al viajar por motivos de comercio, esto los llevaba
a buscar un lugar donde pernoctar, dénde alimentarse, etc. Y es légico decir que,
cuando hay demanda, existe oferta, es asi como aparecen los primeros rasgos o
indicios de lo que es la industria hotelera.

La historia de la industria hotelera data desde hace muchisimos afios atras,
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cuando en aquellos tiempos los negociantes se trasladaban a diferentes lugares
para intercambiar sus mercancias obteniendo a cambio un lugar donde
hospedarse. En aquellas épocas era comun observar pequefias posadas en los
senderos para hospedar y alimentar a las personas que viajaban, y esto incluia un
intercambio de dinero. Tiempo después del siglo XV al XVII, surgio ademas del
servicio de alojamiento y alimentacion, otros servicios como recreacion o de
negocios (Campus Training, revisado el 20 de mayo del 2020, parr. 4).

Después de conocer a cerca de las primeras apariciones de la industria
hotelera, es importante dar a conocer en qué consiste especificamente, como, por
ejemplo: ¢qué es lo que ofrece la industria hotelera? y las diferentes
clasificaciones que la comprenden. El sector hotelero esta constituido por
establecimientos formales que ofrecen un servicio de alojamiento ademas de otros
servicios adicionales a un determinado precio.

Asi mismo, esta industria o0 sector tiene en la actualidad diferentes tipos de
clasificacion y categorias, ya que no todos los establecimientos de hospedaje
tienen la misma infraestructura, la misma capacidad de personas que pueden
alojar, el mismo servicio o producto hotelero.

El Decreto Supremo Nro 001-2015 que aprob6é el Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje, clasifica y categoriza a los establecimientos de

hospedaje en el Pera de la siguiente manera:
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Tabla 1: Clasificacion y categorizacion

CLASE CATEGORIA
Hotel De una a cinco estrellas
Apart-hotel De tres a cinco estrellas
Hostal De una a tres estrellas
Albergue -

Fuente y elaboracion: Decreto Supremo N° 001-2015 (2015)

Dichos establecimientos de hospedaje ofrecen un servicio y/o producto para
satisfacer las necesidades requeridas de los huéspedes, pero ¢qué significa
realmente producto o servicio hotelero?

Es necesario mencionar ciertas caracteristicas propias del producto hotelero

que se ofrece en estos establecimientos de hospedaje:

Tabla 2: Caracteristicas del producto hotelero

Intangibilidad Conjunto de servicios de elementos intangibles.

Caducidad No es almacenable, pues se consume en el momento
programado o se pierde.

Heterogeneidad Se pueden obtener diferentes clases de experiencias.
Integrabilidad Se puede integrar con varios productos turisticos.
Simultaneidad de Es reservado (comprado) luego es prestado
produccion y consumo (producido) y consumido simultaneamente.

Fuente: Foro Tourism (2016)

Elaboracion: Propia
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En conclusion, la hoteleria es una industria que ha existido desde tiempos
remotos, y que ha venido evolucionado a través del tiempo. Esta ademas presenta
ciertas clasificaciones y categorias, y brinda un servicio y/o producto hotelero

diferente y variado que presenta determinadas caracteristicas.

2.3. Definicion de términos basicos

e Desarrollo sostenible

Acciones dirigidas al progreso social, econdmico y politico que satisfacen las
necesidades del hoy, sin arriesgar que las futuras generaciones sean capaces de
satisfacer sus necesidades (Gutierrez, 2016, p. 2).

e Energiarenovable

Energia obtenida de fuentes naturales e inagotables debido a diversos factores
como la gran cantidad de energia contenida o por su capacidad de componerse a
través de medios naturales (Eco inteligencia, revisado el 2 de octubre de 2019, parr.
1).

e Ecoeficiencia

Creacion de bienes y servicios usando una menor cantidad de recursos,
provocando asi una reduccion en volumen de basura y contaminacion (World
Business Council for Sustainable Development, revisado el 2 de octubre de 2019,
parr.1).

e Hotel

“Establecimientos que prestan servicio temporal de alojamiento a personas y
gue estan debidamente clasificados y categorizados, cumplen con los requisitos de
infraestructura y servicios” (Norma técnica A030, revisada el 2 de octubre de 2019,

parr. 3).
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e Buenas practicas ambientales

Directrices que buscan disminuir el efecto negativo en el ambiente que
provocan los procesos de produccién, mediante cambios en la forma de llevar a
cabo y manejar sus actividades y/u operaciones (Linea Verde Torrelavega, revisado
el 5 de mayo del 2020, parr. 1).

e Contaminacion ambiental

“Presencia de componentes nocivos (ya sean quimicos, fisicos o biol6gicos) en
el medio ambiente (entorno natural y artificial), que supongan un perjuicio para los
seres vivos que lo habitan” (Linea Verde Ceuta, revisado el 30 de julio del 2020,
parr. 1).

e Gestion

“Es la manera de llevar adelante la articulacion entre las perspectivas, a través
de los modos organizacionales que sirvan a la misma y que sean coherentes con

los fines y objetivos de la institucion” (Huergo, 2004, p. 4).
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CAPITULO Ill: ANALISIS DE LA REVISION BIBLIOGRAFICA

Luego de un analisis de la informacion especializada es viable comentar que,
la industria hotelera en general resulta de gran importancia a nivel mundial y ha
estado presente desde la antigiedad. Ha venido evolucionando desde trueques
con el fin de obtener un alojamiento basico para pernoctar, hasta hoteles de lujo
con servicios variados y segun las necesidades de cada cliente, ademas de

programas personalizados, etc.

Entonces, se puede decir que “la industria hotelera hoy es una de las
industrias del billon de ddlares y en muchos paises europeos ocupa ya el primer
puesto de la industria nacional” (CEGAHO, revisado el 12 de marzo del 2021, parr.
3). Por consiguiente, podemos afirmar que es indispensable que se creen
propuestas para potenciar el sector hotelero en el Peru, en este caso la propuesta
de un modelo de gestidn sostenible. De esta manera, se haria de esta industria la

mas influyente e importante.

Dentro de la industria hotelera, el producto que se brinda en cada servicio es
denominado “producto hotelero” y este se caracteriza por ser la base de esta
industria, por tal motivo, se debe cuidar y velar cada detalle. Por ejemplo, es
importante conocer que el producto hotelero es un compuesto de servicios
impalpables los cuales no son posibles de reservar o acopiar ya que son de
consumo inmediato, estos servicios van a brindar una gama variada de
experiencias en cada cliente pues se puede integrar con muchos otros productos

turisticos.
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Luego de analizar toda la informacion obtenida del tema en cuestidon, es
congruente decir que, asi como la industria hotelera ha ido variando y mejorando a
través de los afos, tiene el potencial para seguir evolucionando y adaptarse a los

cambios que iran surgiendo en el futuro.

Gracias a todo el potencial turistico que existe en el Peru, sin duda es posible
que al mejorar el producto hotelero y trabajar por cuidar el medio ambiente que esta
directamente relacionado al turismo y el liderar una correcta gestion sostenible de
un hotel, se puede lograr un mayor avance de la industria y hacer de ésta la principal

fuente generadora sostenible de un porcentaje significativo de PBI del pais.

Del mismo modo, es factible decir que para dirigir un hotel sostenible que
respete el medio ambiente y entorno que lo rodea, debe contar con un modelo de
gestion que respalde y sea de apoyo para todos los cambios que se planea realizar
a través del tiempo, respetando los tres aspectos sostenibles para asegurar una

eficaz y correcta gestion.

Prieto (2020) afirma que “la base se denomina tripode de sostenibilidad. Son
tres principios: social, ambiental y econémico. Estos pilares deben aparecer al

mismo tiempo para que podamos hablar realmente de sostenibilidad” (parr. 2).

Es asi como, se puede decir que los pilares deben de trabajar en conjunto
para encontrar un equilibrio y asi funcionar correctamente debido a que, la
sostenibilidad busca ser sustentable en el tiempo cuidando a cada individuo y sus
situaciones futuras de vida y/o salud, velando por el cuidado del planeta y el uso

responsable de sus recursos naturales y monetarios.

Por esta razon, sostenemos que es necesario contar con dicho modelo de

gestion, pues el hotel que decida emplearlo para ser considerado sostenible debe
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conocer sus responsabilidades y todos los principios con los que debe cumplir para
ser considerado como tal. Ts Media expone que este tipo de hotel “debera contribuir
a la proteccidon y mejora de su entorno, utilizando las mejores practicas disponibles
y la innovacion tecnolégica para minimizar los impactos negativos de sus
actividades con actuaciones orientadas a reducir las emisiones de CO2” (Ts media,

revisado el 10 de diciembre del 2019, parr. 3).

Se considera importante que poco a poco los hoteles vayan adoptando
dichas medidas de manera gradual. Las actividades que se realizan debido al
turismo dependen del medio ambiente para brindar sus servicios y ello significa un
alto nivel de responsabilidad y cuidado a considerar en cada accioén, por ende, se

debe valorar y cuidar rigurosamente cada detalle para evitar errores.
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CONCLUSIONES

Para concluir, la sostenibilidad es un tema que actualmente compete y es de
interés para muchas empresas, autores e incluso paginas que nos hablan de ello.
Es posible notar que muchas fuentes de informacion concuerdan en que la hoteleria
al ser una industria que genera una cantidad considerable de residuos por ciertas
actividades que realiza para brindar servicios, necesita emplear una gestidon
sostenible para asi aportar de manera positiva al cuidado del medio ambiente y

mejorar como industria.

Se mencionaron los aspectos sostenibles que debe aplicar la sostenibilidad
para enfatizar que una correcta gestion sostenible debe involucrar y considerar el

aspecto social y econémico igual de importante que el aspecto ambiental.

Finalmente, el presente trabajo de investigacién debe ser considerado de
suma importancia porque la contaminacién ambiental va en continuo crecimiento
y como industria que aporta para la proliferacion de dicha contaminacién, la

hoteleria debe fungir como agente cambio lo mas pronto posible.

Cada individuo tiene la facultad de generar un cambio y el presente trabajo
realizado tiene como objetivo aportar a esta gran problematica, brindando
informacion y fomentando conciencia en las personas que forman parte de este

rubro.
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