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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo consiste en la importacion de accesorios para la implementacion de
lonas cobertoras desde China para comercializacion a empresas de transporte de carga
en Lima Metropolitana — Peru. El nombre de la empresa es QUALITY IMPORT S.A.C., el
cual surge por la union de las palabras en espafiol de una empresa la cual esta basada
en garantizar calidad. En la actualidad uno de los dilemas de las empresas de transporte
de carga es el alto gasto en mantenimiento de sus lonas cobertoras en los semirremolques
debido al mal uso de ellas. QUALITY IMPORT SAC busca la reduccién de este gasto
mediante la implementacion de los accesorios en las lonas cobertoras de los
semirremolques, de esta manera se puede extender la vida util de las lonas cobertoras

laterales y reducir la frecuencia de mantenimiento preventivo.

La empresa ha sido constituida juridicamente como una SAC, debido a que puede limitar
la responsabilidad de los socios y es una de las modalidades mas usadas para las

Microempresas.

La empresa se esta considerando utilizar Ley MYPE definida por el Régimen Laboral
Especial de una microempresa, debido a que es una empresa nueva en el mercado, y

cuenta con recursos limitados para su ejecucion.

De acuerdo al estudio de mercado realizado, China es uno de los primeros paises
exportadores de estos accesorios, manteniendo su gran calidad y bajo precio lo vuelve
muy atractivo para el mercado Peruano y gracias a los tratados de libre comercio, nos da
una ventaja competitiva en precios ya que las barreras arancelarias no son muchas y
debido a que la mano de obra en China es una de las mas bajas en todo el mundo, por

ello obtenemos un precio muy competitivo para poder comercializarlo.

Sobre el plan logistico se tuvo en cuenta la proyeccion de la demanda, para poder calcular
la compra internacional desde China. Después de ellos se coordina con el proveedor el
embalaje del producto, unitarizacion, ya que de ello depende el medio de transporte y el

Incoterm.
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Posteriormente se define el tipo de importacion, en este caso la empresa lo hara como
importacion para el consumo, es decir, una importacion definitiva y despacho anticipado,
dada las nuevas regulaciones, por lo cual previo al envio el proveedor nos envia la
documentacion para su revision y el documento aprobado lo debe enviar a través de un

Courier para proceder con la nacionalizacion correspondiente en Peru.

Finalmente, de acuerdo al andlisis econdémico-financiero se observa que existe viabilidad
en el plan de negocio, debido a que el flujo de efectivo econdmico como el financiero
cumple con las condiciones para que un proyecto pueda ser aceptado, ambos flujos son
positivos y alentadores para poder incursionar en este tipo de negocio y mercado de Lima

— Pera.
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1. ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN

El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer el plan de negocio de la empresa
QUALITY IMPORT S.A.C, importadora y comercializadora de accesorios para las lonas
cobertoras laterales para empresas de transporte que cuenten con semirremolques con
cortinas. El trabajo esta estructurado en 5 partes: Organizacion y aspectos legales, plan
de marketing internacional, plan de logistica internacional, plan de comercio internacional
y finalmente el plan econémico financiero. La primera y segunda parte, se basa en la
organizacion de la empresa y en aspectos legales, como los datos de la empresa. Asi
mismo se detalla la ubicacion de la empresa y todos los tramites y requisitos para que la
empresa pueda operar con todos los permisos municipales y sectoriales obligatorios que
se deben de tener. La empresa serd MYPE - micro empresa el cual cuenta con limitada
responsabilidad de los socios y es una de las modalidades mas usada por microempresas.

La tercera parte, se trataran temas del plan de marketing, de todas las acciones a tomar
para que el plan de negocio cumpla su objetivo de ventas, analizando la oferta, la
demanda y las caracteristicas del proyecto como la identificacién del producto y partida
arancelaria. Asi mismo, analizaremos las estrategias de ventas y distribucién del producto.
En la cuarta parte del plan de negocio, se detalla el plan de comercio internacional y
explicaremos las caracteristicas basicas del acuerdo comercial entre ambos paises.
Detallando los puntos de precios, contrato de compra y venta internacional, identificando

el incoterm y régimen de importacion.

Finalmente, el quinto punto trata sobre temas econdmicos y financieros de QUALITY
IMPORT S.A.C. Ademas, fundamentaremos la inversion total de empresa, dividido en
activos tangibles e intangibles. Determinaremos la estructura de inversion vy
financiamiento del plan de negocio, indicando la fuente de financiamiento y las
condiciones de crédito. Asi mismo, realizaremos el presupuesto de costo e identificaremos
el punto de equilibrio del plan de negocio para poder tomar decisiones financieras,
concluyendo en el estado de ganancias y pérdidas y el flujo de caja proyectado. El plan
de negocio esta representado graficamente en el modelo de Canvas que es una
herramienta que nos da simplicidad de interpretacion, enfoque integral y sistematico del

plan.
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2.- ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1. Nombre o razén social

Considerando que la razén social ayuda a identificar a la empresa dentro del mercado
peruano y es empleado para aspectos legales, juridicos y administrativos. He optado por
que tanto el nombre y la razon social de la empresa sea QUALITY IMPORT S.A.C debido
a que con el nombre se quiere representar al negocio basado en brindar los mejores
productos de calidad a nuestros clientes. Para este plan de negocios nos estamos
enfocando en accesorios para implementar un sistema flotante correspondiente a las

lonas cobertoras 0 mas conocidas como cortinas en los semirremolques.

1. Buscar en SUNARP el 3. Ingresa a la plataforma

nombre que se escogid 2. Solicitar una reserva de SID-SUNARP” en la opcién
“Solicitud de trdmite de
para la empresa. nombre en SUNARP

constitucién d empresa”

5. Elije el tipo de persona

6. Firma de la Escritura ‘ juridica que deseas 4. Seleccionar la Notaria
Publica. constituir de nuestra preferencia

Figura 1. Proceso de constitucion de una empresa
Fuente: Elaboracion propia en base a SUNARP

2.2. Actividad EconOomica o Codificacion Internacional (ClIU)

Segun SUNAT, (2018) La CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) es una
clasificacion de actividades cuyo alcance abarca a todas las actividades econdémicas, las
cuales se refieren tradicionalmente a las actividades productivas, es decir, aquellas que

producen bienes y servicios.

Es importante poder identificar la CllU que abarque el rubro de nuestro negocio para que
nuestra actividad econOmica pueda ser identificada tanto nacional como

internacionalmente.
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Para el presente plan de negocios QUALITY IMPORT S.A.C, tendr& como principal
actividad econdémica la venta de accesorios para cortinas de transporte de carga, siendo

el ClIU que corresponde a nuestra actividad econdémica segun la revision 4 es 4530.

Tabla 1. Clasificacion industrial internacional uniforme (CIIU)

Cliu DESCRIPCION
4530 Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores.
Fuente: INEI

Elaboracion propia

2.3. Ubicacion y Factibilidad Municipal y Sectorial

La ubicacion del negocio sera en el domicilio de la gerente general debido a que se cuenta
con un espacio propio y el negocio se basard mas en visitas a empresas de transporte de
carga evitando asi el pago de un alquiler de local ademas de tener una ubicacion central
la cual nos facilita la movilizacion a nuestros clientes objetivos. Al no contar con un local

no necesitare por el momento licencia de funcionamiento.

Rimac
Plantaide Tiratamiento
El Agustino de Aguallia Atarjea
o) :

do Plaza desArmas de llima Santa Anita

A B ARRIOS ALTOS

Plaza Bolognesi Gs)

COVIMA
2 E
delel A\ ’
rte 7
- . > ang
4 La Victoria % o s
2 2] | oD LA PUANICIE
i BALCONCILLO San Luis' % sy )
= ) 5 4 La Molina
3 se s |z z 5 [h4] S Ez xc]
Lince Museo de la Nuuon@ = A pradiEste 3 Grs)
633 Agraria
Estacion Metropolitano T e La Molina
kidro (té]-mv.vul Y M(?fr.jy'zx San Borja
Parque El Q Parque La Cordillera
Olivar de
Faniisidro Museo Oro del Peru @ 3
y ‘Armas del Mundo

Figura 2: Domicilio
Fuente: Google Maps
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2.4. Objetivos de la Empresa, Principio de la Empresa en Marcha
2.4.1. Objetivos

Es importante determinar los objetivos de la empresa debido a que si son claros y precisos
influira en el éxito de la empresa, ya que sirve también como una principal fuente de
motivacion.

Para la empresa se consider6 establecer un objetivo general y tres especificos que a

continuacioén detallaremos:

Objetivo General:

e Ser una empresa lider en el rubro de comercializacion de productos que brinden

nuevas tendencias mediante la importacion de productos de calidad.

Obijetivos Especificos:

e Ser reconocidos a nivel nacional como empresa que garantiza el mejor precio,

calidad y atencion en la venta de los productos.

e Captar nuevos clientes mediante participaciones en ferias de darse y marketing
online.

e Fortalecer vinculos entre los clientes y nuestros productos

2.4.2. Mision

Segun Espinoza, (2012) la mision de una empresa define principalmente “cual es nuestra
labor o actividad en el mercado, ademas se puede completar haciendo referencia al
publico hacia el que va dirigido y con la singularidad, particularidad o factor diferencial,
mediante la cual desarrolla su labor o actividad”.

Por lo tanto, la mision de la empresa QUALITY IMPORT S.A.C es la siguiente:
“Somos una empresa importadora, logrando la diferencia de las demas empresas del

mismo rubro por cumplir altamente con las expectativas de nuestros clientes a través de

15



nuestros novedosos productos de alta calidad que podran ser de mucha ayuda para ti y/o

tu negocio”

2.4.3. Vision

Segun Jack Fleitman (2000) define la visién en el mundo empresarial como “el camino al
cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo a aliciente para orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad”. (p.283).

Por lo tanto, la vision de la empresa QUALITY IMPORT S.A.C. seria la siguiente:
“Ser la empresa importadora y comercializadora lider en el mercado peruano siendo
reconocidos por la calidad, logrando asi satisfacer totalmente las necesidades de nuestros

clientes a un mediano plazo”

2.4.4. Valores

Siendo los valores parte fundamental de una empresa cabe menciona que segun Roberto
Espinoza, (2012), los valores son la personalidad de nuestra empresa y no pueden
convertirse en una expresion de deseos de los dirigentes, sino que tienen que plasmar la

realidad.

I 4
RESPETO COMPROMISO
\\‘ \\P
HONESTIDAD RESPONSABILIDAD

Figura 3: Valores de la empresa Quality Import S.A.C
Elaboracion propia

En la anterior figura se detallan los principales valores que seran parte de este

proyecto de negocio, entre los cuales estamos considerando:

16



e Compromiso: Nuestros clientes seran nuestra prioridad tomada como razén
ser, por lo tanto, nos comprometemos que la satisfaccion de las necesidades
sera lo primordial.

e Responsabilidad: Se asumira los actos que se hagan o dejen de hacer en la
empresay en el entorno, tomando siempre las medidas del caso para cualquier
ausencia de responsabilidad en la empresa.

e Honestidad: De forma precisa y clara se mostraran las caracteristicas y
beneficios de nuestros productos a brindar, demostrandole asi al cliente una
informacion verdadera para que de esta manera podamos crear relaciones
estables con nuestros clientes.

e Respeto: Este valor es de suma importancia para la empresa porque
ejecutandolo nos permitira crear un ambiente arménico y de suma cordialidad

con nuestros clientes.

2.4.5. Principios de la empresa

Los principios tienen un enlace con los valores de la empresa debido a ello es de gran

importancia ya que regiran el comportamiento de la empresa.

Figura 4: Principios de la empresa QUALITY IMPORT S.A.C
Fuente: Elaboracion Propia

2.4.6 Politicas y cultura organizacional

Cultura organizacional se puede definir como el cimulo de creencias, costumbres y
habitos de todo el equipo que conforma la empresa y por lo tanto desempefia numerosas
funciones dentro de ella. La primera es la distincion de fronteras “crear distinciones entre

”.

una organizacion y las demas”; “Transmite un sentido de identidad a los miembros de la
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empresa, facilita la generacién de un compromiso con algo mas grande que el interés

personal, e incrementa la estabilidad del sistema social”. (ESAN,2018)

Para lograr una cultura organizacional la cual sea efectiva para que la empresa sea

exitosa a un plazo determinado se han determinado ciertos puntos los cuales son:

e Cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros clientes, garantizando

su satisfaccién y mejorando continuamente la calidad de nuestros productos.

e Desarrollar todas nuestras operaciones de forma integrada, teniendo en cuenta
la calidad, precio justo, seguridad y efectividad de nuestro servicio de venta.

e Dar siempre un buen trato y una buena presentacion tanto del personal como
de cada uno de nuestros productos.

e Se dara descuentosy precios especiales a clientes fijos que adquieran nuestros
productos en una mayor cantidad.

e El horario de atencioén sera de Lunes a Viernes de 9:00 am a 6:00pm, mientras
que el reparto de los pedidos se realizara dentro del horario de Lunes a Sabados
de 2:00am a 7:00pm.

e Los bienes de la empresa tanto tangible como intangibles deben ser destinados
exclusivamente al uso de sus operaciones y no para fines particulares.

e Vigilar siempre la calidad del producto antes de ser entregado con una
minuciosa observacion para asi lograr estandares de alta calidad y fidelizar a
nuestros clientes

e Destinar los recursos humanos, financieros y técnicos necesarios, para dar
cumplimiento a la presente politica, con el fin de mantener procesos de mejora
continua y la calidad de nuestros productos.
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2.5. Ley de MYPES,

2.5.1 Ley de Mypes

Micro y Pequefia empresa, caracteristicas.

La empresa Quality Import S.A.C. se va a constituir y se regira bajo la Ley N°30056

MYPE publica el 2 de junio de 2013, la cual facilita la inversion e impulsa el crecimiento

empresarial y nace con el fin de promover la formalizacion de las empresas.

Segun las Superintendencia Nacional de Aduana y administracion tributaria, (2017) el

régimen MYPE esta orientado a las medianas y pequefias empresas que pueden estar

conformadas por las siguientes personas, las cuales no superen 1700 UIT dentro de sus

ingresos netos al afo.

e Personas juridicas

e Personas naturales

e Sociedades

e Sucesiones

Tabla 2: Categorizacion

conyugales

indivisas

empresarial establecida en funcion a niveles de venta anuales

Ventas Anuales (UIT)

Microempresa

Hasta 150UIT

Pequefia empresa 150 UIT-1700 UIT

Mediana empresa

1700 UIT — 2300UIT

*UIT: Unidad impositiva
Elaboracion propia

Tabla 3: Tabla resumen

Denominacién

Nro. Ley
Caracteristicas

Naturaleza

tributaria (2020:S/.4300)

de la ley N°30056

Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y Crecimiento Empresarial

Ley N° 30056

Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150UIT
Pequefia empresa: Ventas anuales mayor a 150UIT y maximo de
1700UIT

Mediana empresa: Ventas anuales mayor a 1700UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT

En el caso de las microempresas que durante dos (2) afios calendario
consecutivo supere el nivel de ventas establecidos en la presente ley,
podra conservar por un (1) afio calendario el Régimen Laboral
Especial. En efie caso de pequefias empresas, de superar dos (2)
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Acompafiamiento
Laboral para la
microempresa

Fuente: (Gamarra,2016)

afios consecutivos el nivel de ventas, podra conservar durante tres (3)
afios adicionales el mismo régimen. Luego de este periodo, la
empresa pasara definitivamente al Régimen Laboral que le
corresponda.

Las empresas acogidas al régimen laboral de la microempresa
establecido en el Decreto Legislativo 1086, gozan de un tratamiento
especial en la inspeccién del trabajo, en materia de sanciones y de
fiscalizacion laboral, por el que ante la verificacion de infracciones
laborales leves detectadas deben contar con un plazo de subsanacién
dentro del procedimiento inspectivo y una actividad asesora que
promueva la formalidad laboral. Este tratamiento especial rige por tres
(3) afios desde el acogimiento al régimen especial.

2.5.2 Beneficios de MYPES

o Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a a las
compras estatales.

« Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet a través
del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas de SUNARP.

o Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para el procedimiento de las
exportaciones en cual lleva por nombre Exporta Facil que se encuentra a cargo
de SUNAT.

« Pueden constituirse como personas juridicas, via internet a través del Portal de
servicios al ciudadano y empresas de Sunarp.

« Pueden ser participantes de adquisiciones y contrataciones del Estado.

2.6. Estructura Organica

La estructura organica tiene como principal funcion el establecer autoridad, jerarquias,
cadenas de mando, organigramas ente otras.
La empresa QUALITY IMPORT S.A.C posee estructura organica lineo-funcional debido a
gue la autoridad y responsabilidad se transmite a través de un solo jefe y la especialidad
de cada actividad en wuna funcion, es mas aplicable en las empresas.
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Junta General de
Accionistas
Gerencia
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Contador Extemo
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Asistente de
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Figurab: Estructura Organica Quality Import S.A.C
Elaboracién propia

2.6.1. Requisitos y funciones del personal

Junta General de accionistas

Esté integrado por 2 accionistas los cuales seran participes de la toma de decisiones
que ayuden a poner en marcha el buen funcionamiento de la empresa tales como:

e Reunirse una vez al afio para conocer y aprobar el balance general, el cual ira
acompafado de un estado de pérdidas y ganancias para ver la gestion del gerente

general.

e Pronunciarse sobre la gestion social y los resultados econdémicos expresados en
los correspondientes estados financieros.

e Velar por el cumplimiento estricto de los derechos de informacion a los accionistas.

e Velar por el cumplimientos total de la mision, visién y los principios, los cuales
garanticen que la empresa crezca y se encuentre vigente con el transcurso d ellos
anos.
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Gerente General

Es el representante legal de una empresa ante las autoridades siendo el méaximo
responsable de la administracion de la empresa. Dentro de nuestra empresa se tendra
un personal a este cargo que cuente con titulo profesional de administrador de negocios
internaciones, que defina politicas, directrices y procedimientos, los cuales deberan
aplicarse dentro de la empresa para llegar a cumplir los objetivos con una correcta
eficiencia operativa, financiera y administrativa, con capacidad de liderazgo, capacidad

de analisis y resolucién de problemas.

Funciones:
e Dirigir y tomar decisiones dentro de la empresa

e Planificar y supervisar las actividades realizadas en la empresa.
e Validacién técnica de los proyectos de ampliacion en el giro del negocio.

e Toma de decision con respecto a los contratos, seleccion y ubicacion del personal
adecuado para cada cargo.

e Realiza las negociaciones y representa los intereses de la organizacion ante los
proveedores.

e Facilita los recursos necesarios en las areas de la empresa para un adecuado y
eficiente trabajo.

e Encargado de la evaluacion continua de las demas tareas de la empresa y
desarrollo de estrategias.

e Revisar y analizar los indicadores de gestion de la empresa.

Contador

El contador trabajara bajo la supervision del Gerente General, ademas de analizar y
proponer métodos mas eficientes y eficaces con respeto a los registros contables.

Requisitos:
e Titulo profesional en Contabilidad
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e Experiencia de 5 afios como minimo en el area de contabilidad y finanzas.
e Capacidad de trabajo en equipo.
e Especializaciones con referente a economia y finanzas corporativas.

Funciones:
e Certificar los estados financieros

e Mantener al dia los soportes contables.

e Elaboracién de informes requeridos por la administracion o por alguna entidad del
gobierno que lo requiera.

e Verificar y registrar las facturas de Compra y Venta que cumplan con los datos
segun sus formalidades necesarias.

Asistente de operaciones

Requisitos

e Estudiante de ultimos ciclos o egresados de la carrera de Administracion de
Negocios Internacionales.

e Seforitas de edad entre 24-30 afos.

e Disponibilidad de tiempo de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:30pm y Sabados de
8:00 am a 1:00pm

e Conocimientos en importaciones, referente a los aranceles, nomenclatura entre
otros temas.

Funciones
e Tener los costeos de importacion actualizados.

e Tener comunicacion fluida con los proveedores via correo 0 mensajeria via
celular.

¢ Responsabilidad en la gestién de las importaciones.

e Negociar con los agentes de aduanas , agentes de carga internacional, almacén
aduanero y transporte interno

e Gestionar compras locales
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e Dar seguimiento al proceso de nacionalizacién y cumplir con los indicadores de
tiempo de entrega del producto importado.

2.7. Cuadro de asignacién de personal.

Siendo el CAP un documento de gestion donde se visualiza los cargos que ocupan en

base a la estructura organica de la empresa previsto de los objetivos dados y metas

establecidas que se den en el plan estratégico.

Tabla 4: Cuadro de asignacion de Personal

CARGO CANTI  REMUNER PAGO  VACACI SUB- ESSALUD  REMUNERACION

DAD ACION ANUAL ONES TOTAL 9% TOTAL ANUAL
MENSUAL

Gerente 1 S/.1400.00 S/.16100. S/.700. S/16800. S/.1512.00 S/18312.00

General 00 00 00

Asistente de 1 S/.1000.00 S/.11500. S/.500. S/.1200.0 S/.1080.00 S/.13080.00

Operaciones 00 00 0

TOTAL S/. 31392.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4, en referencia muestra la constitucion de 02 puestos en la empresa con sus
respectivos sueldos, los cuales estan de acuerdo al volumen de trabajo y al mercado
laboral. Detallando el valor monetario de los beneficios que por ley le corresponde a
cada uno de ellos, expresando el gasto total de asignacion de personal.

Tabla 5: Personal externo por recibo por honorario

CARGO CANTI REMUNER PAGO VACACIO SUB- ESSALUD REMUNERACION
DAD ACION ANUAL NES TOTAL 9% TOTAL ANUAL
MENSUAL
Contador 1 S/.200.00 S/.2400.0 S/.100.00 S/2500. S/.225.00 S/2725.00
externo 0 00
TOTAL 1 S/.2725.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5, muestra los gastos terceros que contrataran la empresa y las
remuneraciones en valores monetarios (nuevos soles) del contador externo que se
daré de manera mensual.

2.8. Forma Juridica Empresarial

Segun la Superintendencia de Registros Publicos se deben tomar en cuenta ciertos
puntos para formar una empresa evaluando asi: el tipo de negocio, el capital inicial, cémo
se financiard y, por supuesto las obligaciones tributarias que se asumiran. Al iniciar una

actividad empresarial se puede realizar de 2 formas, como persona natural o persona

juridica.
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Tabla 6: Caracteristicas principales de Persona Natural y Persona Juridica

Persona Natural Persona Juridica
La responsabilidad se extendera a todo el La responsabilidad que limitada al
patrimonio personal. patrimonio de la empresa.
Se ejerce todos los derechos y La empresa asume todos los derechos y
responsabilidades a nombre de la persona. obligaciones de la misma.
Funciona como una persona con negocio. Funciona como una empresa: S.A.C, S.AA,
E.LR.L.S.R.L
Para operar solo se necesita el RUC Requiere una escritura Publica de

Constitucién y su inscripcion en los
Registros Publicos.

Evaluando previamente la situacion financiera y econémica que conllevara realizar esta
empresa es que se tomo la decision de que QUALITY IMPORT S.A.C. ser& creada baja
la Sociedad Anonima Cerrada, ya que se va a conformar por 02 socios. Este tipo de

sociedad fue escogida entre 5 denominaciones de razon social:

e Sociedad An6nima (S.A))

e Sociedad Andénima Cerrada (S.A.C.)

e Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

e Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L)
e Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.)

Tabla 7: Diferencia entre Sociedades

DIFERENCIA ENTRE SOCIEDADES

Sociedades S.A SA A S.AC S.R.L
Caracteristicas 2 Tienemasde De2a?20 De 2 a 20 socios
accionistas 750 accionistas. participacioncitas.
como accionistas,
minimo. No mas del 35%
existe de su capital
nimero pertenece a
maximo. 175 o més
accionistas, se
constituye
como tal o sus
accionistas
deciden la

adaptacion a
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esta

modalidad.

Denominacion “Sociedad  “Sociedad “Sociedad

Andénima” Andénima Andénima
Abierta” Cerrada”

Organos Junta Junta General  Junta Junta General de
General de de accionistas, General de socios y Gerencia.
accionistas, Directorio y accionistas,

Directorioy  Gerencia. Directorio
Gerencia. (opcional) y
Gerencia.

Capital Social Aportes en  Representado  Aportes en Representado por
moneda por moneda participaciones y
nacional y/o participaciones nacional y/o  debera estar
extranjera, ydeberdestar extranjera,y pagada cada
yen pagada cada en participacién por lo
contribucio  participacion contribucione  menos en un 25%.
nes por lo menos s
tecnolégica en un 25%. tecnolégicas
S intangibles
intangibles.

Duracion Determinad Determinado o Determinado Indeterminada
oo Indeterminado o
Indetermina Indeterminad
do 0

Transferencia La La La La transferencia
transferenci transferencia transferencia de participaciones
ade de acciones de acciones  se formaliza
acciones debe ser debe ser mediante escritura
debe ser anotada enel anotadaenel publicay debe
anotada en Libro de Libro de inscribirse en el
el Librode  Matricula de Matricula de  Registro Publico
Matricula Acciones dela Acciones de  de Personas
de Sociedad. la Sociedad.  Juridicas.
Acciones
de la
Sociedad.

Fuente: Pro Inversion

En la tabla 7 se pueden identificar las principales caracteristicas de los tipos de
sociedades al constituir una empresa, las razones por las cuales elegi una Sociedad
Anonima Cerrada: La transferencia de acciones es de manera privada, evita demoras y
tramites engorrosos a comparacion de una S.R.L y es una forma juridica para negocios
nuevos.

2.9. Registro de Marca y procedimiento en INDECOPI

Segun INDECOPI, (2017) el registro de una marca no es un proceso obligatorio para
iniciar las actividades comerciales, pero si en una accién voluntaria ya que a importancia

de este registro es que protegera la marca frente a posibles copias o imitaciones. Este
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registro convierte al titular en el duefio de la marca y es el Unico autorizado para emplearlo

dentro de los préximos 1 afios (plazo que dura la inscripcion).

El registro solo es valido a nivel nacional, de querer el mismo registro de marca en el
exterior se requiere que se haga el mismo procedimiento en los paises de origen en los

cuales se tengan participacion.

Para los accesorios elegidos para la importacion y comercializacién de este negocio no
se realizara el registro de marca en Indecopi, debido a que los accesorios no lo requieren,

por lo que se comercializara con marca del proveedor.

Sin embargo, la empresa QUALITY IMPORT S.A.C. no descarta la posibilidad que en un
corto plazo cree su propia marca en el Pert y pueda comercializar los productos, por eso
detallare los procesos que deberemos seguir para hacer el registro de nuestra futura
maraca en INDECORPI..

1. Elige la
marca que
desees
proteger.
5. Paga la tasa 2. Define y
y presenta la o
solicitud en clasifica los
Mesa de produc_tc_)s v/o
Partes. servicios.
4. Llena el 3. Realiza las
formulario de blasquedas de
solicitud. antecedentes.

Figura 6: Procesos de registro de marca en INDECOPI
Fuente: INDECOPI
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2.10. Requisitos y Tramites Municipales

Por el momento no contaremos con un local para la comercializacién de nuestros

productos y por lo consiguiente no nos corresponde el tramite de la obtencion de

Licencia de funcionamiento.

2.11. Régimen Tributario procedimiento desde la obtencion del RUC y

Modalidades

Para el presente plan de negocios la empresa QUALITY IMPORT S.A.C. se acogera al

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER) debido a que no se estima tener

ventas mayores de S/, 525000.00 anuales por el momento.

Tabla 8: Tipos de regimenes tributarios

Persona
Natural

Persona
Juridica
Limite de
ingresos

Limite de
compras

Comprobantes

de pago que
puede emitir

Régimen
General (RG)

Si
Si

Sin limites

Sin limite

Factura, boleta
y todos los
demas
permitidos

Nuevo
Régimen
Unico
Simplificado
(NRUS)
Si

No

Hasta S/
96,000.00
anuales u S/
8,000.00
mensuales

Hasta S/
96,000.00
anuales u S/
8,000.00
mensuales
Boleta de
venta y tickets
gue no dan
derecho a
crédito fiscal,
gasto o costo

Régimen
MYPE
Tributario (RMT)

Si
Si

Ingresos netos
que no superen
las 1700 UIT en
el ejercicio
gravable
(proyectado o
del ejercicio
anterior)
Sin limite

Factura, boleta 'y
todos los demas
permitidos

Régimen
Especial de
Impuesto a

la Renta

(RER)
Si

Si

Hasta S/
525,000.00
anuales

Hasta S/
525,000.00
anuales

Factura, boleta
y todos los
demas
permitidos
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Declaracion Si No Si No

Jurada
anual-Renta
Valor de Sin Limite S/70,000.00 Sin Limite S/126,000.00
activos fijos Con Con
excepcién de excepcién de
los predios y los predios y
Vehiculos vehiculos
Trabajadores Sin Limite Con Sin Limite 10 por turno
excepcion de
los predios y
vehiculos

Fuente: Elaboracién propia con base en la SUNAT
2.11.1. Procedimiento de la obtencion de RUC

RUC cuyo significado es Registro Unico de Contribuyentes de acuerdo con la SUNAT
contiene informacion basada en el contribuyente como el nombre natural o el nombre de

tu empresa, domicilio fiscal, la actividad a la que se dedica, entre otros datos.

Para la inscripcién de una empresa al RUC, puede ser de diversas modalidades en la
cuales:

e Lainscripcion en las mismas oficinas de SUNAT

e La preinscripcion a través de pagina web de la SUNAT.

e Lainscripcion a través del SISEV.

2.11.2. Requisitos para la inscripcion

Los requisitos para la inscripcion no los proporciona la SUNAT, en nuestro caso al ser

persona juridica nos solicita:

¢ DNI original del representante legal de la persona juridica

e Oiriginal y copia de la Ficha o partida electrénica certificada emitida por los
Registros Publicos (SUNARP), con una antigiiedad no mayor a treinta (30) dias
calendario.

e Puedes utilizar cualquier documento privado o publico en el que conste la

direccién que necesites declarar como tu domicilio fiscal
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2.12. Registro de Planillas Electronica (PLAME).

La planilla electrénica, es considerada la planilla mensual que contiene informacién de
los pagos que realiza la empresa a los trabajadores, prestadores de servicios, personal

tercero, personal en formacion.

La planilla debera ser declarada mensualmente a la SUNAT, conforme al cronograma

que la entidad establezca.

Quality Import S.A.C elaborard la planilla electronica, pues ademas de ser una obligacion

laboral trae ciertos beneficios que se deben tomar en cuenta:

e Consolidacién de obligaciones laborales

e Reduce tiempo en procesos judiciales.

e Eliminaré el costo de tramitacion de las planillas de pago y del libro especial de
modalidades formativas.

e Desaparicién del costo para almacenamiento fisico de las planillas.

2.13. Régimen Laboral Especial y General Laboral.

Debido a la naturaleza del presente plan de negocios, la empresa Quality Import S.A.C.
se acogera al régimen laboral especial por ser una microempresa.
Se definira algunas de las caracteristicas de una microempresa basado en el régimen

laboral especial brindadas por el Ministerio de Trabajo.

e Jornada diaria: 8 horas / 48h semana. No aplica si es habitual.
e CTS: No aplica
e Gratificaciones: No aplica.

e Seguro de Salud: 50% el empleador paga del SIS y los otros 50% lo aporta el
estado.

e Indemnizacion por despido arbitrario: 10 dias de remuneracion por afo de
servicios (con tope de 90 dias de remuneracion).

e Participacion de utilidades: No
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Sistema Pensionario: Si (ONP o AFP)

2.14. Modalidades de Contratos Laborales.

La empresa Quality Import S.A.C. celebrara contratos bajo las modalidades de los

siguientes tipos:

Modalidad Contrato de Naturaleza temporal bajo el tipo “Por inicio o lanzamiento
de una actividad”: contrato para los trabajadores de las areas establecidas, pues
tiene un plazo de duracién de 3 meses, tiempo en el cual se puede evaluar el
desempeiio y metas logradas por el trabajador; superada este periodo de prueba
se haran renovaciones semestrales para cada empleado.

Modalidad Contrato por obra o servicio bajo el tipo “Intermitente”. Contrato
especifico para el contador, pues tiene un objeto establecido y una duracién
determinada, ya que realiza servicio de forma discontinua.

2.15. Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas.

Quality Import S.A.C. celebrara los siguientes contratos comerciales:

Contrato de sociedad, mediante el cual se registra los datos referentes a la
formacion de una sociedad.

Contrato de trabajo, el cual se dara con los trabajadores de la empresa.

Contrato de prestacion de servicios, aplicado para la contratacion de los
servicios del contador.

Contrato de proveedores, documentos en el cual se fijara el precio.

Contrato de compra y venta, sera dado entre nuestra empresa y el vendedor de
los productos.
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3.- PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

3.1 Identificacion, descripcion y justificacion del producto a importar

El plan de negocio es la importacion y comercializacion de accesorios para las lonas
cobertoras laterales (cortinas) en los semirremolques para empresas de transporte de
carga en Lima Metropolitana desde China. La idea nace mediante que se identifica que
en las empresas de transporte las cuales cuentan en su flota con unidades
semirremolques con lonas cobertoras laterales (cortinas) tenian un sistema en las cortinas
en su mayoria antiguo, por tal motivo que se identifica el sistema flotante para las unidades
el cual requiere de unos accesorios para que sean implementados en las lonas laterales
y asi poder brindarle mayores ventajas a la hora de presentarles el producto y puedan

adquirirlos.

Se eligio importar del mercado de China debido a que los demas competidores que se
encuentran en Lima Metropolitana importan en su mayoria de otros paises cuyos precios
a la hora de comercializarlos son mas caros, cabe sefialar también que la Camara de
Comercio Peruano China destaca que el pais es considerado como la zona mas dinamica
en la economia mundial, proyectandose para el 2045 en ser la primera potencia mundial
y la gran importancia que tiene el TLC Peru — China; son también algunos de los puntos

gue se tomo en consideracion para este plan de negocio.

3.1.1 Clasificacion arancelaria

En la empresa QUALITY IMPORT SAC importara accesorios para la implementacion de
lonas cobertoras(cortinas) en semirremolques para la modificacion a un sistema flotante,
para ello se ha verificado la clasificacion arancelaria que le corresponde. Al ser accesorios
se han dividido en diferentes partidas arancelarias.
La partida correspondiente para los siguientes accesorios es 8308.10.90.00

e Hebilla de acero 15218-1

e Hebilla de acero 15218-2

¢ Rodillo SIM

e Hebilla de acero de trinquete de acero

e Pala de acero INOX
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Tabla 9: Descripcion de la partida arancelaria 8308.10.90.00

TRATAMIENTO ARANCELARIO

Seccion: XV Metales comunes y manufacturas de estos metales.

Capitulo: 83 = Manufacturas diversas de metal comun.

Cédigo Descripcion

83.08 Cierres, monturas cierre, hebillas, hebillas cierre, corchetes, ganchos, anillos para
ojetes y articulos similares, de metal comun, de los tipos utilizados para prendas de
vestir o sus complementos (accesorios), calzado, bisuteria, relojes de pulsera, libros,
toldos, marroquineria, talabarteria, articulos de viaje o demas articulos
confeccionados; remaches tubulares o con espiga hendida, de metal comdn; cuentas
y lentejuelas, de metal comun.

8308.10.90.00 --Los demas

Fuente: ADUNET (2020)

Elaboracion propia

La partida correspondiente para el siguiente accesorio:
e Remaches de acero
Tabla 10: Descripcién de la partida arancelaria 8308.20.00.00

Fuente: ADUNET (2020)
TRATAMIENTO ARANCELARIO

Seccion: XV Metales comunes y manufacturas de estos metales.

Capitulo: 83 = Manufacturas diversas de metal comun.

Cédigo Descripcién

83.08 Cierres, monturas cierre, hebillas, hebillas cierre, corchetes, ganchos, anillos para
ojetes y articulos similares, de metal comun, de los tipos utilizados para prendas de
vestir o sus complementos (accesorios), calzado, bisuteria, relojes de pulsera,
libros, toldos, marroquineria, talabarteria, articulos de viaje o demas articulos
confeccionados; remaches tubulares o con espiga hendida, de metal comun;
cuentas y lentejuelas, de metal comun.

8308.20.00.00 -Remaches tubulares o con espiga hendida

Elaboracion propia

La partida correspondiente para los siguientes accesorios:
e Accesorio de extremo superior de laton para perfil

e Perfil de cubierta para aluminio
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Tabla 11: Descripcién de la partida arancelaria 8308.90.00.00

Seccién: XV
Capitulo: 83
Cédigo
83.08

8308.90.00.00

TRATAMIENTO ARANCELARIO

Metales comunes y manufacturas de estos metales.

Manufacturas diversas de metal comun.

Descripcién

Cierres, monturas cierre, hebillas, hebillas cierre, corchetes, ganchos, anillos para
ojetes y articulos similares, de metal comun, de los tipos utilizados para prendas de
vestir o sus complementos (accesorios), calzado, bisuteria, relojes de pulsera,
libros, toldos, marroquineria, talabarteria, articulos de viaje o demas articulos
confeccionados; remaches tubulares o con espiga hendida, de metal comun;
cuentas y lentejuelas, de metal comun.

-Los demas, incluidas las partes

Fuente: ADUNET (2020)
Elaboracién propia

La partida correspondiente para el siguiente accesorio:

e Correarecubierta

Tabla 12: Descripcion de la partida arancelaria 42.03.30.00

Seccion: XV

Capitulo: 42

Cédigo
42.03

42.03.30.00

TRATAMIENTO ARANCELARIO

Pieles, cueros, peleteria y manufacturas de estas materias; articulos de talabarteria o
guarnicioneria; articulos de viaje, bolsos de mano (carteras) y continentes similares;
manufacturas de tripa.

Manufacturas de cuero; articulos de talabarteria o guarnicioneria; articulos de viaje,
bolsos de mano (carteras) y continentes similares; manufacturas de tripa.
Descripcién

Prendas y complementos (accesorios), de vestir, de cuero natural o cuero
regenerado.

-Cintos, cinturones y bandoleras

Fuente: ADUNET (2020)
Elaboracion propia

3.1.2. Ficha técnica comercial

No contaremos con ficha técnica de los accesorios porque al ser varios que juntos

cumpliran una misma funcion, lo que se puede utilizar es una guia y presentacion de

beneficios.
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Tabla 13: Especificaciones técnicas del producto.
DESCRIPCIONES DE LOS ACCESORIOS

o Hebillas de acero + correa + gancho GL-15218-1

o Hebillas de acero + correa + gancho GL-15218-2

¢ Remaches de acero inox GL-15214S

e Rodillo GL-15119

o Hebillas de trinquete de acero GL-15315

e Pala de acero inox GL-15215S

e Accesorio de extremo superior de laton para perfil GL-15734

o Correa recubierta GL-15201

o Perfil de cubierta de aluminio GL-15911

e Perfil de cubierta de aluminio GL-15912
BENEFICIOS

e EIl conjunto de todos los accesorios al implementarse en las lonas cobertoras
laterales (cortinas) las convierten en un modelo de cortina con un sistema
flotante lo cual permite tener una apertura completa, facilitando la labor de
carga y descarga de las mercaderias.

e Los accesorios tienen un peso liviano en su mayoria son de acero inoxidable,
de laton o aluminio.

¢ No toman mucho tiempo en implementarlas a las lonas cobertoras laterales.

e Asegura mucho mas el transporte de la mercancia que llevan evitando
mermas.

¢ Disminuye las maniobras forzosas a la hora de la carga y descarga

Elaboracién propia

3.1.3. Ecuacion de valor para el mercado nacional

Cuando hablamos de “"ecuacion de valor® nos referimos a cémo
desarrollar una propuesta de negocios cuyas caracteristicas le permitan a un potencial
consumidor sentir que, al adquirir nuestros productos o servicios, se acorta la brecha
existente entre sus aspiraciones y su realidad. Esto quiere decir que ofrecemos algo

gue genera en el cliente una percepcion de valor agregado.

De acuerdo con lo mencionado por Bigné (2000), “el valor percibido puede ser
considerado como la valoracion global que hace el consumidor de la utilidad de una

relacion de intercambio basada en las percepciones de lo que recibe y lo que da” (p.75).
Basado en estos términos y teniendo en cuenta lo que queremos ofrecer con las
ventas de los accesorios para lograr la satisfaccion de un cliente se detallara a

continuacion en un grafico el valor agregado.
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CALIDAD

VALOR AGREGADO
PRECIO QUALITY IMPORT
SAC

INNOVACION

Figura 7. Valor agregado de la empresa QUALITY IMPORT S.A.C.

Elaboracién propia
Calidad: La instalacién de los accesorios en los semirremolques que
cuenten con cortinas satisfaceran ampliamente las necesidades de los
clientes que decidan adquirirlos debido a que son seleccionados con
cuidado para brindar la mejor calidad a nuestros clientes garantizando
asi un sistema flotante en sus cortinas para una mejor maniobra al

usarlas.

Precio: En cuestién de precio ofreceremos los accesorios a un menor
costo de los ofrecidos por otras empresas, y con los mismos beneficios

gue se dan al adquirir los mismos productos.

Innovacioén: En este negocio de los accesorios se brinda innovacion en
el transporte de carga que es la implementacion del sistema flotante, la
cual asegura la rapidez y la maniobra precisa de las lonas laterales. En
la implementacion de los accesorios a las cortinas se logra tener una
apertura completa facilitando de esa manera la labor de carga y

descarga de mercaderias.

36



3.1.4 Determinacion de la marca a usar

La empresa Quality Import SAC no va a crear una marca para los accesorios
ya que se va a comercializar con la marca del proveedor que en si no va
escrita en los accesorios, la empresa a la cual le compraremos se denomina
JIAXING GANLAND AUTO PARTS CO., LTD con la marca registrada
GANLAND.

Son fabricantes profesionales especializados en el disefio y produccién de diferentes
tipos de piezas de maquinaria para camiones, carretas y otros vehiculos comerciales,
con una solida fuerza tecnoldgica, como productos principales incluyen sistema de
bloqueo de puerta de remolque, sistema de bisagra de puerta, sello de puerta,
retenedor de puerta, hebilla, rodillo, riel electrénico, cabrestante, amortiguador, escalon
plegable, anillo de amarre y otras cerraduras, ganchos, pestillos, llaves, secciones de
aluminio y accesorios de esquina para contenedores, etc. Ademas, Ganland puede
producir los productos de acuerdo con dibujos y muestras técnicos personalizados.
Cuenta también con certificaciones (Anexo 1) que garantizan el negocio con seriedad

y también con licencia de exportacion (Anexo 2) y licencia de negocio (Anexo 3).
Las caracteristicas principales de la marca GANLAND:

e Ganland se adhiere al principio de gestion de "Valor creado para los clientes,

Riqueza creada para la comunidad y auto actualizada para el personal”.

e Alimplementar la estrategia de desarrollar la empresa a través de la cienciay la
tecnologia, Ganland fortalece constantemente el control de calidad y se

mantiene al dia con los crecientes estandares internacionales.

e Ganland presta gran atencion a los aportes cientificos y tecnoldgicos, han
construido una serie de laboratorios estandarizados y han importado tecnologia
y equipos avanzados del extranjero para el desarrollo de productos y la
innovacion tecnologica, 1o que expande los productos de la empresa y aumenta

la fortaleza comercial rapidamente.
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e Tiene una solida experiencia y los precios competitivos de las piezas de
maquinaria para camiones de calidad, para el éxito comercial de quien lo compra

y el de la empresa misma.

3.2 Investigacion del Mercado Objetivo

Naresh y Malhotra (2008) afirman que: “La Investigacion de Mercados es la identificacion,
recopilacion, analisis, difusion y uso, sistemético y objetivo de la informacion con el
propdsito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacién y solucion

de problemas y oportunidades de marketing” (p. 7).

En este aspecto, para investigar el mercado objetivo se considera el andlisis del producto
a comercializar (accesorios para las cortinas de semirremolques) en otros mercados de
acuerdo a la partida arancelaria que se ha seleccionado para la importacion del producto
en el presente proyecto. Asimismo, vamos a tomar en cuenta los principales paises que
venden a las empresas de distintos paises y los principales paises que compran este
producto. Con toda la informacion que obtendremos vamos a establecer un mercado

objetivo, cubriendo sus necesidades.

3.2.1 Segmentacion del mercado objetivo

Segun Marquid Agencia de Marketing (2017), los beneficios que aporta la investigacion
de mercados saltan a la vista, ya que conocer bien al consumidor es un requisito
fundamental para definir la manera en que nos vamos a comunicar con é€l, aportandole

contenidos que le resulten de mayor interés.

Por eso para la empresa Quality Import SAC , es fundamental una segmentacion
definida de nuestro consumidor ya que se identifica las caracteristicas fundamentales del
consumidor objetivo en cuanto al producto que se pretende ofrecer, para lo cual también

se realiza la plantilla Buyer-Persona (Anexo 4) para una mejor segmentacion.

38



Empresas de transporte de carga que tengan
en su flota unidades semirremolques con
lonas cobertoras laterales (cortinas) en Lima

Meatropaolitana

Empresas de transporte de carga

Lima Metrapolitana

Figura 8: Piramide de segmentacién del mercado objetivo

Elaboracién propia
Segun muestra la pirdmide elaborada nos enfocamos en empresas de transporte de carga
gue tengan en su flota unidades semirremolques con lonas cobertoras laterales (cortinas)
en Lima Metropolitana que tengan como clientes a empresas generadoras de carga
reconocidas, donde los encargados de la compra sean personas en su mayoria hombres
de edad promedio entre 26-50 afios cuyo conocimiento sea alto en el rubro de transporte

de carga con estilo de vida progresista.
3.2.1.1. Segmentacion Geografica

Debido a que los accesorios son vendidos en el territorio nacional y méas aun
en Lima Metropolitana debido a que se concentra la mayor cantidad de
empresas de transporte de carga, los clientes a los que estamos enfocados los
ubicaremos ahi. Empresas encargadas de transporte de carga que cuenten con
semirremolgues con lonas cobertoras laterales que tengan por encargados de compras a

personal que viva también en zonas de Lima metropolitana.

39



3.2.1.2. Segmentacion Demografica

Demograficamente, el consumidor en si son las empresas de transporte de carga en su
mayoria con personal encargados y/o especializados de las compras o que detecte la
innovacion en ese sector para una mejora en sus servicios normalmente esta persona
podria ser de cualquier sexo, aunque en la mayoria es de sexo masculino por el tipo de
sector que es el de transporte con una edad a partir de 27 afios a 50 afios con estudios
técnicos o universitarios y/o con afios de experiencia en ese sector. Pueden tener
ocupaciones dentro de la empresa tales como de gerente general, jefes de areas de

compras, jefes de areas de logistica, jefes de mantenimiento entre otros.

3.2.1.3. Segmentacion Conductual

El perfil del consumidor con relacién al producto, se inclina hacia personas que
tengan relacion directa con trabajos que estén enfocados en el ambito de
transporte de carga, que sepan de costos y que estén en busca de mejora e
innovacion para poder satisfacer ellos también a sus clientes con el servicio
que brindan. En tal sentido, los esfuerzos pueden ser concentrados en
empresas de transporte de carga que cuenten con unidades semirremolques
con cortinas, también pueden ser empresas 0 personas naturales que se

dediquen al alquiler o venta de semirremolques con cortinas.

Las personas encargadas de la compra dentro de las empresas transportadoras de carga
segun este tipo de segmentacion tienen que estar orientadas a los beneficios buscados
en este caso orientados a la calidad y el bajo precio para satisfacer sus necesidades

obteniendo un buen servicio por la compra que realicen.
3.2.1.4. Segmentacion Psicografica

En la segmentacion psicografica, estaremos orientados a profesionales o personas con
experiencia en transporte de carga que cuenten con semirremolques con cortinas
interesados en reducir costos y aplicar mejora continua, en caso de las empresas de
transporte nos enfocaremos a las que tienen como clientes a principales empresas
generadoras de carga de Lima metropolitana, tanto como persona juridica y/o persona
natural tiene que tener poder adquisitivo alto ya que también dependera mucho del

namero de unidades con la cual trabajen.
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El perfil de la persona encargada de la compra que se encuentre dentro de la empresa de
transporte de carga tiene que ser una persona extrovertida, que tenga una vida social
activa, independiente con vocacién de lider con un estilo de vida progresista , los cuales
tienen un caracter activo y pujante, siendo proactivos y dedicados en su trabajo estando
orientado al logro, buscando ser respetados también siendo exigente y autocriticos; son
optimistas, tienen altas expectativas hacia el futuro y son realistas con la proyeccion de

Sus ingresos.
3.2.2. Definicién del perfil del consumidor

Para poder definir el perfil del consumidor, se debe considerar primero las principales

caracteristicas de los clientes a los que nos vamos a enfocar.

Los procesos B2C (Business to Consumer) y B2B (Business to Business) en marketing
se utilizan para distinguir en los negocios que se venden al consumidor final y los que se
dirigen a las empresas. Estos dos procesos de marketing comienzan sus estrategias
definiendo el publico objetivo y detectando como satisfacer las necesidades para
venderles un producto diferente en cada caso. El primer proceso es el marketing hacia los

consumidores y el segundo el marketing entre empresas.

El proceso de marketing que se seguird en la empresa Quality Import SAC es el B2B

debido a que esta orientado a las empresas de transporte de carga
A continuacién, se mencionara las caracteristicas del perfil del consumidor:

e Empresas que tengan como actividad econémica principal el transporte de carga

por carretera.

e Las empresas de transporte de carga pueden ser pequefias, medianas o0

grandes.

e Empresas de transporte de carga que tengan en su flota unidades

semirremolques con cortinas de lona laterales.

e Empresas de transporte de carga orientadas a la busqueda de reduccion de

gastos de mantenimiento en los semirremolques.
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e Empresas de transporte de carga que tengan como clientes a empresas

generadoras de carga distinguidas (Lindley, Backus, Palmas) para que puedan

ofrecer un mejor servicio a la hora de competir en las licitaciones.

e Empresas de transporte de carga que estén buscando productos accesibles en

precio y que cumplan con sus expectativas y necesidades.

e Empresas de transporte de carga que tengan personal con experiencia en el

area de transporte y este enfocado en la innovacion del rubro, teniendo vida

social y en un rango de 28-50 afios

3.2.3. Medicién del mercado objetivo

Nuestro mercado objetivo se enfocara en mypes y grandes empresas dedicadas al

sector de transporte de carga que cuenten con unidades semirremolques quienes para

la obtencidn de la innovacion en el sistema flotante requerirdn de nuestros accesorios.

Para ello se detallara la cantidad de empresas tomando en cuenta algunos puntos

especificos.
Tabla 14: Cantidad de empresas de transporte de carga segun distritos de Lima Metropolitana.
CANT. CANT.
DISTRITOS EMPRESAS DISTRITOS EMPRESAS
Ancon 34 Pucusana 14
Ate 2129 Pueblo Libre as
Barranco 27 Puente Piedra 410
Brerfia 84 Punta Hermosa (=]
Carabavyllo 251 Punta Megra &
Chaclacayo T2 Rimac 100
Chorrilos 309 San Bartolo 10
Cieneguilla 29 San Borja 175
Comas 422 San Isidro 142
El Agustino 169 S.J.L 584
Independencia 127 S.J.mM 226
Jesus Maria 101 San Luis 260
La Molina 282 San Martin 955
La Wictoria 519 San Miguel 265
Lima 507 Santa Anita 835
Santa Maria del
Lince a5 Mar 1
Los Olivos 597 Santa Rosa 11
Lurigancho 4435 Santiago de Surco AT 5
Lurin 1562 Surguillo 131
Magdalena del
MMar 107 Willa Salvador 303
Willa Maria de
hMiraflroes 177G Triunfo 262
Pachacamad]| 80

TOTAL: 6314

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética- Directorio Central de Empresas

Elaboracion propia
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Segun la tabla 14, se puede visualizar la cantidad de empresas de transporte de
carga segun los distritos de Lima Metropolitana que suman un total de 6814.

Con respecto a nuestro mercado objetivo nos centraremos en las empresas de
transporte de carga por carretera que cuenten en su flota con unidades semirremolques
las cuales tienen como clientes a empresas generadoras de cargas reconocidas tales
como: Arca Continental Lindley, Palmas del Espino y Backus. En este plan de negocios
se ha detectado 17 empresas en las cuales se ha podido identificar el numero de
semirremolques para tener un panorama mucho mas definido pero no exacto de
nuestro cliente, ya que para saber exactamente cuantos de estos semirremolques
tienen lonas cobertoras laterales (cortinas) se tendria que realizar una encuesta o
preguntar en las visitas comerciales a cada una de ellas, pero en la mayoria gran
cantidad de su flota semirremolque lleva las lonas cobertoras debido a que son usadas
en la carga y descarga de la mercancias destinadas por las generadoras de carga que
son mercancias en general tales como gaseosas, cervezas, productos terminados o
insumos. A continuacion, se detallara informacién de las principales empresas por la
cantidad de unidades que tienen en su flota y por estar homologadas con Lindley y

Backus que son empresas generadoras de carga importantes son las siguientes.

eLa empresa N°1 tiene como mision el satisfacer las expectativas de sus clientes,
brindando ventajas competitivas sostenibles que garanticen un servicio de
excelencia en seguridad, calidad, puntualidad y eficiencia. Cuenta con una flota de

253 unidades activas de las cuales 126 son semirremolques

Tabla 15: Consulta del transporte de mercancia _ Empresa N°1

Razdén o
Social- 1512825CNG - Empresa N°1
Namero de

RUC. 20505470941

Direccion: | LIMA - LIMA - LURIGANCHO

Ciudad en
la que se LIMA
inscribio:

Tipo de
Personeria:

Modalidad
de Mercancias en general
Empresa:
Estado: Habilitado

Persona Juridica
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Vigente
Hasta:

27/03/2029

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones

Tabla 16: Consulta RUC_ Empresa N°1

ggé?g : Empresa N°1

Actividad

Economica | 4923- Transporte de carga por carretera
Principal:

Fuente: Sunat

Elaboracién propia

activas de las cuales 97 son semirremolques.

Tabla 17: Consulta del transporte de mercancia _ Empresa N°2

Razén o
Social: 151025CNG - Empresa N°2
Direccién: LIMA - LIMA - LA MOLINA
Ciudad en

laque se LIMA

inscribio:

Tipo de . | Persona Juridica
Personeria:

Modalidad

de Mercancias en general
Empresa:

Estado: Habilitado

WEEE 13/12/2027

Hasta:

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones

Tabla 18: Consulta RUC_ Empresa N°2

gsi?;; : Empresa N°2

Actividad

Economica | 4923- Transporte de carga por carretera
Principal:

Fuente: Sunat

Elaboracién propia

La Empresa N°2, es reconocida en el rubro de transporte de carga por carretera

por la calidad de servicio entre otras caracteristicas, cuentan con 178 unidades
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La empresa N°3, es reconocida en el rubro de transporte de carga por carretera
cuentan con 134 unidades activas de las cuales 64 son semirremolques. Cuentan
con un equipo de profesionales con gran experiencia y altamente capacitados.
Comprometidos con la satisfaccion de sus clientes, ofreciendo una atencién
personalizada y garantizando servicios seguros, eficientes y de calidad en armonia

con el medio ambiente.

Tabla 19: Consulta del transporte de mercancia _ Empresa N°3

Razon o
Social: 151025CNG - Empresa N°3
NuUmero de

RUG.: 20492866947

Direccion: | Av. Manuel Olguin Nro. 501 Dpto. 903
Ciudad en

laque se LIMA

inscribio:

Tipo de . | Persona Juridica
Personeria:

Modalidad

de Mercancias en general
Empresa:

Estado: Habilitado

Vigente

Hasta: 16/07/2028

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones

Tabla 20: Consulta RUC_ Empresa N°3

ggi?;;: Empresa N°3

Actividad

Econdémica | 4923- Transporte de carga por carretera
Principal:

Fuente: Sunat
Elaboracion propia
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3.3 Anélisis de ofertay demanda en el mercado
3.3.1 Analisis de oferta

Oferta Mundial

Dentro de este plan de negocios se analizard diferentes aspectos que involucran a

nuestros accesorios como oportunidad de negocio brindando beneficios que ayuden al

cliente final.

Tabla 21: Principales paises exportadores mundiales de la partida 8308.10. en miles de ddlares

americanos
Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores exportado exportado exportado exportado exportado
en el 2015 en el 2016 en el 2017 en el 2018 en el 2019
CHINA 634.818 526.915 541.103 556.482 644.730
HONG 75.358 68.798 72.768 76.854 86.483
KONG,CHINA
COREA 56.383 61.734 58.728 52.242 53.702
TAIPEI CHINO 39.003 36.768 40.576 39.582 41.689
ITALIA 33.547 36.899 43.328 47.255 41.476

Tabla 22: Principales paises exportadores mundiales de la partida 8308.20. en miles de ddlares

americanos
Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores exportado exportado exportado exportado exportado
en el 2015 en el 2016 en el 2017 en el 2018 en el 2019
CHINA 121.539 124.732 136.094 155.944 161.623
ALEMANIA 71.248 80.411 98.501 119.692 115.385
PAISES 71.840 72.377 70.485 74.639 83.457
BAJOS
EEUU 65.965 72.687 74.024 81.516 76.253
REINO UNIDO 55.640 47.800 41.695 43.383 45.036
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Tabla 23: Principales paises exportadores mundiales de la partida 8308.90. en
miles de dolares americanos

Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores exportado exportado exportado exportado exportado
en el 2015 en el 2016 en el 2017 en el 2018 en el 2019

ITALIA 383.221 381.502 425.669 503.997 473.058
HONG 331.304 314.721 343.349 419.454 396.123
KONG,CHINA
FRANCIA 85.295 111.556 148.146 186.048 198.486
CHINA 96.533 105.802 122.732 138.741 150.911
RUMANIA 60.059 76.818 110.213 115.481 121.556

Tabla 24: Principales paises exportadores mundiales de la partida 4203.30 en miles de délares
americanos

Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores exportado exportado exportado exportado exportado
en el 2015 en el 2016 en el 2017 en el 2018 en el 2019

ITALIA 469.006 435.574 527.809 662.759 976.894
FRANCIA 261.330 241.303 275.275 350.268 396.081
CHINA 424.876 345.719 290.315 293.274 270.147
HONG 226.030 200.376 205.554 180.215 178.556
KONG,CHINA
ALEMANIA 120.026 118.647 129.302 145.549 143.439

Segun las tablas 21, 22, 23 y 24, se muestran a los principales exportadores de las
partidas 8308.10, 8308.20, 8308.90 y 4203.30, expresado en dolares en los afios 2015,
2016, 2017, 2018 y 2019. Segun la informacion que se observa en las tablas anteriores,
la exportacion global de los accesorios que correspondan a cada partida en cual se
observa el incremento por tonelada. China es uno de los principales paises
exportadores de las partidas arancelarias correspondientes a los accesorios y se

observa el crecimiento en el trascurso de los afos del 2015 al 2019.
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3.3.2 Andlisis y célculo de la demanda

En este ambito se analizara la demanda de nuestros accesorios en el mercado objetivo
que seria Lima Metropolitana, el objetivo se basa en medir las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado y como se puede hacer para lograr la satisfaccion de
nuestro mercado objetivo. En ese aspecto ya nosotros como empresa hemos decidido
satisfacer las necesidades de las empresas de transporte de carga que cuenten en su

flota con semirremolques.

A continuacion, se observara los principales paises que exportan al mercado peruano
los productos relacionados con las partidas correspondientes a los accesorios.

Tabla 25: Lista de los mercados proveedores para un producto importado por
Perd . Producto: 8308109000

Exportadores Valor importado Valor importado Valor importado

en 2017 en 2018 en 2019
CHINA 702 637 691
EE.UU 278 258 266
COLOMBIA 251 196 229
TAIPEI CHINO 132 131 157
BRASIL 6 11 21

Fuente: Trade Map

Tabla 26: Lista de los mercados proveedores para un producto importado por
Pert . Producto: 8308200000

Exportadores Valor importado Valor importado Valor importado

en 2017 en 2018 en 2019
CHINA 713 505 575
EE.UU 289 315 346
COLOMBIA 151 86 91
ALEMANIA 32 42 47
ESPANA 11 12 43
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Fuente: Trade Map

Tabla 27: Lista de los mercados proveedores para un producto importado por
Perd. Producto: 8308900000

Exportadores Valor importado Valor importado Valor importado

en 2017 en 2018 en 2019
CHINA 2177 2428 1948
MALASIA 1321 1484 1164
EEUU 211 221 226
BRASIL 186 160 132
TAIPEI CHINO 51 90 98

Fuente: Trade Map

Tabla 28: Lista de los mercados proveedores para un producto importado por
Perl. Producto: 4203300000

Exportadores Valor importado Valor importado Valor importado

en 2017 en 2018 en 2019
ITALIA 1259 1507 1637
CHINA 419 490 531
INDIA 362 464 442
ESPARNA 71 72 179
COLOMBIA 65 90 102

Fuente: Trade Map
De acuerdo a las tablas 25, 26, 27 y 28, podemos ver que nuestro pais Peru importa
mayormente de China lo cual es una buena referencia para nosotros siendo uno de

los principales proveedores frente a los deméas competidores.
Analisis de la demanda

Para el analisis de la demanda, se utilizard datos de importaciones de las partidas

arancelarias que abarcan los accesorios, debido a que es la nomenclatura del producto
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gue vamos a importar, para ello estamos considerando una proyeccion de 5 afios para

poder proyectarnos a la demanda que tendremos hasta el 2020.

Para calcular la proyeccion de la demanda de los accesorios se utilizard el método de

minimos cuadrados.

Tabla 29: Demanda de importaciones de China del 2015 al 2019 de accesorios pertenecientes

a la partida 8308.10.90 en toneladas

ANO
2015 2016 2017 2018 2019
Cantidad importada, 149 144 145 250 227
Toneladas

Fuente: Trade map

Tabla 30: Demanda de importaciones de China del 2015 al 2019 de accesorios pertenecientes

a la partida 8308.20.00 en toneladas

ANO
2015 2016 2017 2018 2019
Cantidad importada, 110 70 77 75 51
Toneladas

Fuente: Trade map

Tabla 31: Demanda de importaciones de China del 2015 al 2019 de accesorios pertenecientes

a la partida 8308.90.00 en toneladas

ANO
2015 2016 2017 2018 2019
Cantidad importada, 332 347 303 358 306
Toneladas

Fuente: Trade map

Tabla 32: Demanda de importaciones de China del 2015 al 2019 de accesorios pertenecientes

a la partida 4203.30.00

ANO
2015 2016 2017 2018 2019
Cantidad importada, 43 30 29 22 32
Toneladas

Fuente: Trade map




Segun las tablas 29, 30, 31y 32 indican el historico de la demanda de los ultimos cinco

afos de la importacion de productos de las partidas indicadas para los accesorios, que

evidentemente se incrementan anualmente, por lo que la proyeccion que mas se

adecua es la regresion lineal.

3.3.3. Andlisis de competitividad y benchmark

En el mercado peruano, especificamente en la ciudad de Lima Metropolitana, los

competidores ofrecen productos similares, aunque muchos de ellos con modelos de

negocio diferentes

Tabla 33: Tabla de compafiias peruanas que seran catalogas como competidoras

EMPRESAS

Gerente
General

Ubicacion

Actividades

Econdmicas

Actividad de
Comercio

Exterior

Pagina web

CIDELSA

Rodriguez Faveron

German Fernando

Av. Pedro Miota
Nro.910 Urb. San Juan
(Zona industrial no
molesta) Lima-Lima-
San Juan de Miraflores.

3290-Otras industrias
manufactureras N.C.P

Importador/Exportador

https://www.cidelsa.co

m/es/

COMPANIA PERUANA
DE REMOLQUES S.A.

SACH PERU S.A.C

CPR

Bustamente  Marengo

Jose Erasmo

Pj. Oceanica Nro.164
Z.l. Ex Fundo Marquez
(Alt de km 14.2 de Av.
Gambetta).
Prov.Const.Del Callao -
Callao

2920-Fabricacion de
carrocerias para
vehiculos automotores;
fabricacién de
remolques y
semirremolques

Importador / Exportador

http://www.remolquescp

r.com/

Abanto Chacon Daniel

Jr. Francisco Pizarro
Nro.645 Int.34
Urb.Centro Civico (A
2puertas del
tragamonedas Keos)
La Libertad-Truijillo

4773-Venta al por
menos de otros

productos nuevos en
comercios
especializados

Importador /Exportador

https://www.sachperu.c

om/
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En la anterior tabla, se muestran nuestros principales competidores dentro del mercado
peruano en Lima metropolitana, la diferencia entre ellos y nosotros como empresas es
que las tres mencionadas son empresas que venden los accesorios pero que no lo tienen
como un producto innovador ni principal ya que una de ellas , empresa Cidelsa, tiene
como principal negocio la venta de las lonas cobertoras y la impresion de logos en ellas,
la venta de paneles entre otros productos dirigidos algunos al transporte y otros no. La
empresa CPR tiene como principal negocio la venta de las estructuras de los
semirremolques; y la empresa Sach también tiene como negocio principal la venta de las
cortinas; debido a eso es que los accesorios que ofrecen también tiene precios elevados

a diferencia de nosotros.
3.3.4. Analisis de precio de importacion (compra)

Los accesorios seran importados de China, con dicho proveedor se ha ido negociando
precios hasta finalmente establecer una politica comercial de compra que busca optimizar
el precio que nos oferta, esto segun el volumen de compra por parte de QUALITY IMPORT
SAC. La principal intencion de esta politica es poder aumentar las ventas y por

consiguiente la participacién dentro del mercado nacional.

Al ser un proveedor internacional, el precio de venta debe estar amparado en una de las
reglas de Incoterms que en este caso sera FOB; por lo que se calculard el costo de
importacion desde el pick up del local del proveedor hasta las oficinas de la empresa como

base el costo del producto ofrecido por el proveedor.
Tabla 34: Precios FOB de los accesorios

PREC.UNITARIO

DESCRICION DE ACCESORIOS (FOB SHANGAI)
1. Hebilla de acero + correa + gancho GL-15218-1 USD 2.86
2. Hebilla de acero + correa + gancho GL-15218-2 USD 2.86
3. Remache de acero inox GL-15214S USD 0.43
4. Rodillo GL-15119 USD 1.59
5. Hebillas de trinquete de acero GL-15315 USD 16.86
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6. Palo de acero inox GL-15215S

7. Accesorio de extremo superior de latén para perfil GL-15734

8. Correa recubierta GL-15201
9. Perfil de cubierta de aluminio GL-15911
10. Perfil de cubierta de aluminio GL-15912

Elaboracion Propia

3.3.5 Analisis y determinacion de formas de distribucion

USD 2.86

USD 4.40

USD 0.50

USD 13.71

USD 13.80

Con respecto a la distribucion, se tiene que ser bien cuidadoso debido a que es un tema

importante dentro de la cadena de suministro, ya que es el punto medio de la conexion

gue tenemos como empresa con el cliente final. En este procedimiento aseguraremos que

los accesorios lleguen en Optimas condiciones al lugar designado, en el tiempo

determinado y pactado por ambas partes.

Nosotros para este plan de negocios de la comercializacion de los accesorios ya antes

mencionados hemos decidido que el traslado sera en una camioneta que es propiedad

del socio minimizando asi riesgos en diversos puntos de la distribucion.

Figura 9: Distribucién de la entrega de los accesorios
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QUALITY IMPORT SAC EMPRESAS DE TRASNPORTE
DE CARGA

Elaboracion propia

3.3.6 Andlisis de entorno

3.3.6.1 Macro ambiente

Dimensién Econdmica: Las medidas de contenciéon frente al COVID-19 tuvieron un

impacto negativo en todos los sectores econémicos.

» Choque de oferta: suspensién parcial o total de las actividades no esenciales.

= Choque de demanda: menor gasto de los agentes econémicos.

El desempefio econdmico mejorara por la reanudacion de actividades econémicas,

el impulso fiscal y la recuperacion de la demanda externa.
= Sectores primarios: alcanzarian niveles pre COVID-19 en el 4T2020.
= Sectores no primarios: recuperaciéon mas lenta.

Dentro del tema de gobernabilidad democrética, la actual constitucion establece un
régimen republicano, democratico y social, el presidente es elegido por sufragio
universal, por un periodo de 5 afios, sin posibilidad de reeleccion en la siguiente

convocatoria.

Dimensioén Politica:
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Segun IPSOS (2020), la pandemia llega al Pert cuando el poder ejecutivo esta en
manos de quien fue elegido como vicepresidente de Pedro Pablo Kuczynski (PPK):
el ingeniero Martin Vizcarra. Exgobernador de Moquegua, regién ubicada al sur del
Peru, Vizcarra tiene la buena reputacién de haber usado los ingresos generados por
la bonanza del sector minero para reducir la pobreza multidimensional en su region
y mejorar significativamente sus servicios publicos. El Perl ha estado inmerso en
una profunda crisis de representacion politica y del sistema de partidos desde hace
décadas. Esta crisis tom0 giros dramaticos, encarnados en enormes escandalos de
corrupcion que involucran directamente a sus cinco ultimos presidentes, todos
investigados o procesados por la justicia. En marzo de 2018, la inestabilidad politica
llegbé a su pico cuando el presidente se vio forzado a renunciar por escandalos
ligados con la investigacion Lava Jato. Cuando Vizcarra asumio el cargo tuvo el
mérito de estabilizar un panorama politico volatil utilizando medios constitucionales.
Convoco a elecciones congresales adelantadas y aprobé una reforma del sistema
politico. Por todo esto, al tomar acciones frente a la COVID-19, la administracion
Vizcarra contaba con prestigio, credibilidad y un abrumador apoyo popular. Segun
la empresa de sondeos Ipsos, la aceptacion de la gestion de Vizcarra era del 87%

en marzo de 2020y fue bajando por las circunstancias actuales.

Mientras se compraba tiempo con la cuarentena y otras medidas estrictas de
distanciamiento social, el ejecutivo prioriz6 equipar el sistema de salud, y mejorar su
sistema de informacioén y su logistica a nivel nacional. Aunque sea sorprendente, por
primera vez en la historia se dispone de un sistema de informacién actualizable sobre
la capacidad total, privada y publica, del sistema a nivel nacional. Se implement6 un
nuevo Hospital Lima Este-Vitarte, destinado a la atencion exclusiva de casos de
COVID-19. Aun asi, nuevas declaraciones del Ministerio de Salud sefalan que el
Perd cuenta Unicamente, entre los dos sistemas, con 726 camas para Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI), de las cuales quedan 131 a nivel nacional. El gobierno

central esta enfocado en expandir esta capacidad (Villasis, 2020)

Dimension Social:

Con respecto al crecimiento de la poblacion, de acuerdo a la informacidon mas
actualizada del INEI con los ultimos censos realizados, el Per( es un pais con 33

050 325 habitantes a una tasa de crecimiento del 1.1% anual, la cual ha mostrado
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una tendencia descendente en los ultimos 50 afios, en cuanto a la estadistica por

género, el 49.2% son mujeres mientras que el 50.8% son mujeres.

De acuerdo con la OECD (2017), el aumento de la clase media es sin duda uno de
los grandes logros del Peru, pero ha traido también nuevas vulnerabilidades, asi

como una creciente demanda por servicios publicos de calidad y mejores empleos.

En el ambito con respecto al consumidor, de acuerdo con un estudio publicado por
el diario ElI Peruano (2019), la creciente ola de nuevas tecnologias convierte al
consumidor peruano en un comprador mas acucioso, pues estas herramientas le

permiten estar mas informados de este modo se genera nuevos habitos de compra.

Dimensién Tecnoldgica:

En los ultimos afios el acceso a internet ha tenido un progreso interesante en Perq,
pero aun es menor respecto al resto de Ameérica Latina. El mercado de acceso a
internet en el Perd tendrd un crecimiento anual de 5.2% para 2023,
aproximadamente un punto porcentual menos que el promedio regional;, mientras

que Chile lideraria el crecimiento seguido de Argentina.

En la actualidad, se espera que el Perl prospere en una futura revolucion
tecnoldgica, mediante una inversion en investigacion el pais podria verse como un

atractivo destino de inversion.

3.3.6.2 Micro ambiente

Definiremos una técnica de planeacién estratégica llamada FODA, la cual mediante
un estudio de la situacion interna y externa que tiene actualmente una organizacion
nos permite obtener un diagnéstico claro y preciso que nos ayudara a tomar

decisiones precisas para alcanzar los objetivos propuestos.

Respecto al andlisis interno consideraremos las fortalezas y debilidades con las

cuales cuenta la empresa.
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Tabla 35: Fortalezas y Debilidades

Factores Determinantes de Exito Peso
FORTALEZAS
1. Fuerza comercial 0.2
2. Productos con valor agregado, alta 0.25

calidad e innovador.

3. Adecuado ambiente laboral 0.1

4. Personal capacitado y comprometido 0.04

5. Buena relacion con los proveedores 0.03

6. Responsabilidad social y medio 0.01
ambiental.

7. Objetivos empresariales bien definidos 0.04

8. Plan de marketing bien definido. 0.02
SUB- TOTAL 0.69
DEBILIDADES

1. El mercado no tiene mucha informacion 0.1
del producto

2. Precio no tan confiable 0.03
3. No se cuenta con historial crediticio 0.05
4. Empresa nuevay sin experiencia en el 0.01
mercado.

5. Procedimientos Manuales 0.02
6. Capacidad de compra limitada 0.04
7. Pocos ingresos iniciales 0.04
8. Infraestructura pequefa 0.02

SUBTOTAL 0.31

TOTAL 1

Fuente: Elaboracion propia

Valor Ponderaciéon
4 0.8
4 1
3 0.3
3 0.12
4 0.12
2 0.02
2 0.08
2.5 0.05

2.49
4 0.4
3 0.09
3 0.15
1 0.01
4 0.08
1 0.04
1 0.04
4 0.08

0.89

3.38
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Tabla 36: Oportunidades y Amenazas

Factores Determinantes de Exito Peso

OPORTUNIDADES

1. Incremento de la participacion de 0.02
mercado

2. Posibilidad de expansion de ventas en 0.04
provincias.

3. Uso de E comerce 0.15

4. Incremento de la demanda de productos = 0.09
amigables al medio ambiente

5. No requiere alta inversion en activos 0.15
6. PBI per capita 0.10
7. TLC con China 0.10
8. Incremento en el uso de plataformas 0.06
online
SUB- TOTAL 0.66
AMENEZAS

1. Calidad de los productos ofrecidos porla 0.10
competencia

2. Precio no tan confiable 0.03
3. No se cuenta con historial crediticio 0.03
4. Empresa nuevay sin experiencia en el 0.02
mercado.
5. Procedimientos Manuales 0.03
6. Capacidad de compra limitada 0.03
7. Pocos ingresos iniciales 0.05
8. Infraestructura pequefa 0.05

Valor

Ponderacién

0.08

0.16

0.45

0.30

0.60

0.30

0.20

0.12

2.21

0.30

0.09

0.09

0.06

0.06

0.09

0.05

0.1

58



SUBTOTAL 0.34 0.84
TOTAL 1 3.05

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 35 y 36, se muestra el analisis FODA realizado para los puntos antes
evaluados, en ambas tablas se ve un resumen tanto para analisis interno como externo
que se realizdé para la empresa Quality Import Sac, este andlisis nos podré facilitar
sesiones de estrategia mediante la generacion de nuevas ideas las cuales nos ayudaran
a dar forma a su perspectiva sobre el estado de la empresa y llegar a nuevas ideas para
construir estrategias efectivas para superar los problemas internos y externos de la

compafiia que se enfrenta y alcanzar nuestros objetivos de negocio de manera eficiente.

3.4. Estrategias de venta y distribucién nacional

3.4.1 Estrategias de segmentacion
Las estrategias de segmentacion de mercado son los planes que disefia y ejecuta una

empresa para diferenciar a su mercado objetivo del resto del mercado general.

Para el presente plan de negocios hemos utilizado el disefio del buyer persona para
poder definir nuestro mercado objetivo. La segmentacion de mercado objetivo es
imprescindible para poder definir una buena estrategia empresarial y llevar con éxito
nuestros productos al mercado por eso las estrategias de segmentacion que nosotros

usaremos como empresa es la siguiente:

e La estrategia de segmentacion personalizada, ya que consiste, precisamente, en
crear campafias o productos personalizados segun un segmento de mercado.
Debido a lo mencionado la empresa Quality Product SAC busca conocer a
profundidad los gustos, las necesidades y los intereses de nuestros clientes. En
base a ello, disefiaremos campafas de marketing con mensajes y canales de
distribucion personalizados para llegar unicamente a los segmentos especificos
gue son de nuestro interés comercial que son las empresas de transporte de carga

por carretera.
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3.4.2 Estrategias de posicionamiento

Este tipo de estrategia se basa en la marca del producto, nosotros como ya habiamos
mencionado en puntos anteriores no contaremos con una marca propia debido a que
comercializaremos con la marca de nuestro proveedor de China la cual se llama
GANLAND.

Figura 10: Logo de la Marca del proveedor chino

Al llevar a cabo nuestra estrategia de posicionamiento con la marca GANLAND en Lima
Metropolitana y que sea reconocida por las empresas de transporte de carga terrestre

hemos tomado en cuenta los siguientes factores:

e EIl posicionamiento de GANLAND proporcionara beneficios que sean relevantes

para el consumidor, como la calidad y precio.

e El posicionamiento de GANLAND debe entenderse como un proceso de
perfeccionamiento de nuestra marca, incremento de nuestro valor afadido y

busqueda de ventajas competitivas.

e Es importante posibilitar la integracion de la estrategia de posicionamiento dentro

de la comunicacion de nuestra empresa.

La estrategia de posicionamiento que utilizaremos como empresa estara basada en
beneficios, donde se pretende posicionar los accesorios en la mente de los consumidores
resaltando los beneficios como la reduccion de costos, la calidad y la implementacion de
un sistema flotante en las lonas cobertoras laterales para una mejor maniobra en la carga

y descarga de las mercaderias.
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Otra estrategia se basara en la calidad y el precio ya que esta orientada en vender los
accesorios de calidad que cumplen con los estandares de la certificacién 1ISO 9901 que
nos garantiza el proveedor, ademas de comercializarlos a un precio accesible y

competitivo frente a las empresas competidoras.
3.4.3 Estrategias de ingreso al mercado

La estrategia de ingreso a mercado se relaciona a la matriz de Ansoff que es también
conocida como matriz Producto/Mercado o Vector de crecimiento, cuyo objetivo es
identificar oportunidades de crecimiento y para esto, el primer paso consiste en

relacionar productos y mercados de acuerdo a si estos son actuales o nuevos.

PRODUCTO

ACTUAL NUEVO
Y| Penetracion en el Desarrollo de
E ACTUAL mercado producto
R
C
A Desarrollo de Diversificacién
D NUEVO mercado
0

Figura 11: Matriz de Ansoff
Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 11, muestra la matriz desarrollada por Ansoff, en la cual se indica
claramente la estrategia que se debe desarrollar. Nosotros como empresa Quality Import
S.A.C. aplicara una estrategia de penetracion en el mercado que tiene como objetivo
incrementar la cuota del mercado, es decir, aumentar las ventas con los mismos
productos en este caso con los accesorios para las lonas cobertoras laterales en los

semirremolques.
Para lograrlo se realizara una serie de actividades entre las que se encuentran:

e Captar las preferencias de clientes en nuestras visitas comerciales, realizandolas

de manera personalizada y generando confianza en la compra de los accesorios.

61



e Aumentar las actividades que engloben publicidad con la finalidad de atraer

clientes.

e Aumentar el consumo de los clientes una vez que ya han comprado por primera

vez a través de promociones especiales para ellos.

3.4.4 Estrategias de distribucion comercial

En esta estrategia debemos considerar la manera en como llegaremos a nuestros
clientes, en el aspecto del envié de nuestros productos a nuestros clientes, por lo que
hemos propuesto la siguiente estrategia que es mas directa con los clientes, nosotros
seremos los que llevemos los accesorios a las plantas con una camioneta de propiedad
de mi socio después de una coordinacion sea por via whatsapp o correo segun lo que se
haya quedado en la visita comercial; serd considerada una distribucion exclusiva para que

asi los clientes se sientan en mas confianza y puedan volver a elegirnos para otra compra.

3.4.5 Estrategias de branding

Por medio de esta estrategia, Quality Import S.A.C. tiene la oportunidad de asociar y
comunicar un conjunto de atributos y valores intangibles de la marca GANLAND con lo
que nuestros clientes pueden sentirse identificados. Los objetivos que pretendemos
alcanzar con esta estrategia es la de conseguir la fidelidad de los clientes, repercutiendo
en mayores ventas ya que consideramos que es mas barato retener un cliente que
conseguir uno nuevo, dar imagen de una marca solida hard que consigamos que

tengamos mas defensas ante las empresas en nuestro sector.

El presente plan de negocios aplicara la estrategia de branding mediante los siguientes

pasos:
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onocer a la competencia'y al mercaao

rear nuestra propuesta de valor.

. Definir nuestro buyer persona

4. Fljar la narracion o storyteling

. POSICIonar la imagen de marca

0. Marca Ios objetivos

€glir 10S Canales de comunicacion agecuados.

Figura 12: Pasos para la estrategia Branding

Elaboracion Propia

Conocer a la competencia y al mercado, sera el primer paso que haremos como empresa

Quality Import S.A.C. para poder saber cual es la competencia y como esta posicionada.

Crear nuestra propuesta de valor, basada en enfocarnos en la calidad y precio que se
identifique en la marca para la comercializacion de los accesorios con el fin de fidelizar a

nuestros clientes.

Al definir nuestro buyer persona determinaremos el tipo de contenido que necesitamos
para lograr nuestros objetivos; de esa manera disefiamos también las estrategias de
marketing presentando al publico que se debemos enfocarnos y entenderemos donde los

clientes potenciales buscan tu informacion y como quieren consumirla.

Al fijar la narracion, nos referimos a como nos vamos a dirigir a nuestra audiencia.
Mediante las siguientes preguntas: ¢ COmo somos?, ¢Qué queremos transmitir?, ¢ Como
lo queremos transmitir?, ¢ Qué queremos que sienta nuestra audiencia cuando escuche
sobre nuestra empresa y los productos?, y una vez fijado el storytelling debemos ser
coherentes con el mismo en cualquier canal de marketing que utilicemos para

comunicarnos.
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https://www.rdstation.com/es/blog/tipos-de-contenido-para-blog/

Nosotros trabajaremos con la marca de nuestro proveedor ya que cuenta con un
reconocimiento en Asia por lo tanto no tendremos que crear el nombre de una, ni logo, ni

colores ni la tipografia.

Marcar los objetivos, estos en nuestra empresa para la estrategia de marketing debe ser
SMART (Medibles, Especificos, Alcanzables, Realistas y Medibles en el tiempo).
Podemos marcarnos objetivos a corto, mediano y largo plazo que seran plasmados en
métricas que nos serviran para medir el éxito o no de nuestra estrategia. Seran los KPIs

gue nos sirvan para transformar objetivos en datos.

Elegir los canales adecuados de comunicacion, QUALITY IMPORT S.A.C., trabajara con

los medios tradicionales y también con medios digitales como la plataforma de Facebook.

3.5. Estrategias de promocion nacional

3.5.1. Establecer los mecanismos y definir estrategias de promocién, incluida promocién
de ventas.

Para la empresa QUALITY IMPORT SAC es primordial establecer estrategias de
promocion en nuestras ventas para poder dar a conocer nuestros productos y crear la
necesidad de ellos en el mercado objetivo. Por eso me enfocare en trabajar esencialmente

en la siguiente estrategia de promocion principalmente:
Demostracion presencial del producto:

Se considera una propuesta de estrategia mas completa y convincente, debido a que se
pueden resolver cualquier duda que tenga el comprador, asi también se puede explayar
y hacer hincapié en los beneficios del producto para la empresa a la cual se le intenta

vender los accesorios. La coordinacion para la visita comercial debe hacerse a cargo de

una persona especializada y bien capacitada.

3.5.2. Propuesta de Valor

La propuesta de valor que brindara la empresa Quality Import SAC para el negocio de la
comercializacién de estos accesorios sera el brindar a las empresas de transporte de

carga que tienen en su flota unidades semirremolques con lonas cobertoras laterales unos
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accesorios de calidad que puedan brindarle seguridad y una mejor maniobra a la hora de
darse la carga y/o descarga de las mercaderias implementando asi un sistema flotante
moderno e innovador lo cual generard menos quejas y se lograr4 que las empresas
generadoras descarga reconocidas (Lindley, Backus , entre otras) que tengan
homologadas a estas empresas de transporte de cargas con semirremolques a las que
nos dirigimos les den una mayor asignacion de carga y por consecuente tengan un
incremento en los ingresos. Se evitara de esta manera que se realicen pagos innecesarios
para incrementar los viajes de transporte de carga queriendo comprar flota nueva cuando
la flota que tienen pueden ser modernizadas con los accesorios ofrecido y lograr el mismo

objetivo.

El lienzo de la propuesta de valor

Creadores de Alegria: Alegrias:
+ Eficiencia en el proceso de manipulacion y - Ahorro de tiempo en el proceso de carga
traslado de la mercancia.

fo descarga . .
Manicbrabilidad mas eficaz y . ‘I!Ina"ementragr capacidad de atencién de Trabajos del Cliente:

modernizacion con el sistema flotante en servicios. + Obtener productos de
las unidades. +  Reconocimiento por el cumplimiento de alta calidad, de buen
Ventaja competitiva por la adquisicion y metas del drea de operaciones. precio e innovadores.
uso de los accesorios - Alta productividad en el personal del , = Obtener productos para
+ lainnovacidn implementada en las 4rea de operaciones. una facil
ACCESORIOS PARA carretas incrementaran los ingresos de la manicbrabilidad.
CORTINAS DE empresa, L ' / ¢ \ = Modernizar las unidades
.. c . i . para el transporte de
SEMIREMOLQUES Aliviadores de Frustraciones: Frus_tf:‘at:lc:jnes. - i carga.
+  Ofrecer los accesorios para : I[;'hi':;adeT:Z m:"'zeg a;ilc;rtmas a . * Cumplir con las metas
implementacion del sistema flotante en las mercancia ey '8 pactadas del drea de

cortinas para mejorar la maniobra.

= Mayor asignacion de carga por parte de las
empresas generadoras.

= Conocimiento de los accesorios via redes
sociales .

= Evitar pagos elevados en compras
innecesarias, teniendo la opcidn de los
accesorios que estan a precios accesibles.

- - . . operaciones.
Bajas asignaciones de unidades para la pe

carga de empresas generadoras de ella.
Desconocimiento de alternativas de
solucidn.

Inversion elevada en la adquisicidn de
posibles soluciones.

Figura 13: Lienzo de propuesta de valor

Elaboracion Propia

3.5.3. Estrategias de marketing digital y uso del e-commerce

El marketing digital engloba todas aquellas acciones y estrategias publicitarias o
comerciales que se ejecutan en los medios y canales de internet.
Silvia Moschini (2012) afirma que: “El marketing social media plantea nuevos desafios

para las marcas. Y no nos referimos Unicamente a cuestiones de caracter técnico.
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Conocer y saber utilizar las plataformas web es sdlo uno de los puntos necesarios para
ganar en el competitivo mundo del marketing online” (p.4).

La necesidad de aplicar este tipo estrategia de marketing surge a partir del actual
contexto mundial de influencia que hace el Internet, el avance tecnoldgico y las nuevas
herramientas online en las actividades diarias de las personas en todo el mundo; por tal
motivo en la actualidad los negocios tienen que desarrollar estrategias de marketing
digital que les permita estar presentes en los medios de comunicacién que ofrece

Internet.

Asi mismo aplicar una estrategia de marketing digital nos brinda las siguientes ventajas:

o Es un medio universal.
o Es segmentable.

) Es medible.

) Es interactivo.

) Es econdmico

3.6. Politicas de estrategias de precio

La fijacion de precios se dirige a obtener beneficios por parte de la empresa, cuyos
ingresos vienen determinados por la cantidad de ventas realizadas, aungque no guarde
una relacién directa con los beneficios que obtiene, ya que, si los precios son elevados,
los ingresos totales pueden ser altos, pero que esto repercuta en los beneficios dependera
de la adecuada determinacién y equilibrio entre las denominadas «areas de beneficios».

Areas internas Areas externas
e Costes. e Mercados.
o Cantidad. e Tipos de clientes.
e Precios. e Zonas geogréaficas.
e Beneficios fijados. e Canales de distribucion.

e Medios de produccion. Promocién.

Tabla 37: Areas de beneficios

Elaboracion propia

Por tanto, una politica de precios racional debe cefiirse a las diferentes circunstancias del

momento, sin considerar Unicamente el sistema de calculo utilizado, combinada con las
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areas de beneficio indicadas. Para una mas facil comprension indicaremos que estas

areas quedan dentro de un contexto de fuerzas resumidas en:

o Objetivos de la empresa.

o Costes.

« Elasticidad de la demanda.

« Valor del producto ante los clientes.

e La competencia.

Quality Import tiene como politica el fijar precios acordes al mercado durante los primeros

cinco afos de acuerdo a la rentabilidad proyectada.
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4.- PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

4.1. Envases, empaques y embalajes

4.1.1. Accesorios
Los accesorios a importar son los siguientes:

e Hebillas de acero + correa + gancho GL-15218-1

e Hebillas de acero + correa + gancho GL-15218-2

¢ Remaches de acero inox GL-15214S

¢ Rodillo GL-15119

e Hebillas de trinquete de acero GL-15315

e Pala de acero inox GL-15215S

e Accesorio de extremo superior de laton para perfil GL-15734
e Correa recubierta GL-15201

e Perfil de cubierta de aluminio GL-15911

e Perfil de cubierta de aluminio GL-15912

4.1.2. Envase Primario
Cada uno de los accesorios vienen empaqguetados con un envase primario envolvente
LDPE (polietileno de baja densidad) sellado al vacio basicamente para proteger de la

humedad o cualquier otra sustancia externa que pueda afectar a los accesorios.

4.1.3. Envase Secundario

Los accesorios tienen como envase secundario una caja de cartén de canal simple debido
a la indudable efectividad por ser fabricadas de carton mas resistentes, ademas de
soportar muy bien la manipulacién y todo tipo de movimiento, ideales para el envio de

mercancias de manera masiva.

4.1.4 Embalaje Primario
Como embalaje primario se utiliza las cajas de cartdn corrugado de canal simple, este tipo
de carton es utilizado debido a que la resistencia al peso es excelente y tiene como

caracteristica importante también el disefio geométrico que puede soportar una cierta
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cantidad de peso considerable para los accesorios sin problemas, sin contra que es ligero

y el bajo costo de produccion.

4.1.5. Embalaje Terciario

Paletizacion

Para efectos de practicidad y estandarizacion se van a utilizar los pallets de madera
estandar segun ISO, los cuales cuentan con una medida de 1.20m de ancho y 1.00 de
fondo, las cajas de embalaje primario calzan sin problemas. Este sistema de embalaje
terciario facilita la carga y descarga en el lugar de embarque como ene le destino de
llegada, ademas de ser mas seguro y adecuado para utilizar con un equipo de carga y
descarga.

Figura 14: Paleta de madera estandar

4.2. Disefio del rotulado y marcado

4.2.1. Disefio rotulado

El rotulado se define como toda marca o descripcion que se incluye en el embalaje de un
producto para dar informacion acerca de las caracteristicas que posee el producto, sus
componentes, manipulacién, conservacion, propiedades, contenido y cualquier

informacion que se considere de importancia.

El rotulado del producto estara adherido en el envase primario con el fin de informar del

pais de fabricacion y empresa importadora como en la siguiente figura:
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ACCESORIOS PARA CORTINAS DE SEMIREMOLQUES

IMPORTADO POR QUALITY IMPORYT S.A.C

DIRECCION: AV. LOS QUECHUAS 163 - SALAMANCA

DISTRITO: ATE-LIMA

7512341567892

Figura 15: Rotulado de producto a comercializar

Elaboracién propia

4.2.2. Disefno del marcado

El marcado de una carga hace referencia a la forma en cémo se identifica una carga, para
facilitar su manejo y ubicacion durante su manipulacion, este marcado debe cumplir
funcion de localizacién, legibilidad, suficiencia y conformidad. Entre los tipos de marcas
de en el transporte internacional, se reconocen tres: marca estandar o de expedicion,

marca informativa y marca de manipulacion.

El proveedor cumplird con el envié de la carga debidamente marcada para facilitar su
identificacion. Cabe mencionar que cada caja estara debidamente identificada, con las

tres principales marcas que debe tener todo empaque.
Marca estandar

Contiene informacién del importador, a continuacién, se muestra la informacién necesaria

a consignar como una marca estandar.
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IMPORTADOR: QUALITY IMPORT S.A.C

DIRECCION: AV. LOS QUECHUAS 163 — SALAMANCA
DISTRITO: ATE — LIMA

DESTINO: LIMA-PERU

PUERTO DESCARGA: CALLAO - PERU

OREDEN DE COMPRA: 2020-001

Figura 16: Marca Estandar
Elaboracion propia

Marcaje informativo

Hace referencia a la informacion adicional que aparece en el empaque:

EXPORTADOR: JIAXING GANLAND AUTO PARTS
LTD NO.160 HUANHEDONG ROAD, WUZHEN TOWN,
TONGXIANG. CITY ZHEJIANG PROVINCE, CHINA

PUERTO DE EMBARQUE: SHANGAI - CHINA
PAIS DE ORIGEN: CHINA
NUMERO DE BULTOS: 20
NUMERO DE PALETAS: 2

OREDEN DE COMPRA: 2020-001

Figura 17: Marca informativa

Elaboracion propia

Marcaje de manipuleo

Sobre la marca de manipuleo de la carga se coloca sobre el manejo y las advertencias
gue se deben tener al momento de manipular o transportar la carga.
Para realizar las marcas de manipuleo se utilizan los conocidos pictogramas, que son

simbolos pictoricos que son reconocidos a nivel internacional; estos simbolos fueron
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desarrollados por la norma ISO 780:1983 “como un conjunto de simbolos usados para el
marcado de items por transportar (excepto mercancias peligrosas), resolviendo los
problemas planteados por la diferencia de lengua y analfabetismo (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo - Pera, 2009).

Para el presente proyecto, el proveedor utilizara 5 simbolos de manipulacién, que seran
colocados tanto en las cajas como en las paletas de madera. En la figura Nro. 66 se

observan los pictogramas que seran utilizados.

4"
¢. 2%
j | ——

Proteger Nuamero limite Hacia amba No usar grafitos Fragil
humedad de cajas

Figura 18. Pictogramas para los embarques.

El simbolo de proteccion contra la humedad supone un medio de proteccién para las cajas,
que no son fabricados con materiales resistentes a la humedad; el pictograma de nimero
limite de cajas, indica que el nimero de apilamiento colocado en la paleta es el maximo;
la marca de hacia arriba, indica el lado de la caja que debe colocarse de esa forma; el
simbolo de no usar grafitos, sefiala que para levantar la carga no esta permitido el uso de
ganchos; mientras que el de fragil, indica el cuidado que debe tener.

4.3 Unitarizacién y cubicaje de la carga

Segun Choque, J. (2018), “En el almacenamiento y la distribucion de mercancias tanto
nacional como internacional por lo general se aplica el método de unitarizacion de la carga,
que consiste en el agrupamiento fisico de mercancias (basicamente contenidas encajas,

paquetes, otros elementos desunidos o carga suelta) en unidades superiores de carga”
Bajo el concepto sefialado lineas arriba, se procede a realizar el cuadro de unitarizacién

y cubicaje de carga de las carcasas y cartuchos de filtros que importara la empresa Quality
Import S.A.C.
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Tabla 38: Lista de embalaje y pesos

Dz S0rilp oo o5 Eim Dl iC airrtkdad s Bruin Pon INCTD PhEscll im0 |
bl de 2onrors
L 152181 | IOPRCECTH SCTHE 0000 BISE S5 00 B O A0T1T
DT Aol Ml
Hobill d aoonos
Gl 152182 | ESPCECTH 1aCTHE 20000 BISE 195 30 BiaE IO A0LT
ooinnearhgines hoi
THci Gl 152145 | BO0P TSy T SRS =500 EEE 2540 St OVA0T1T
R dilla Gl 15119 1P T SCTINE S0 00 BSE | SO000 BESE =0 s u i n
Feodilhai El- 15119 100P S TN IBCTNE IaI 50 EEE 250 00 EEE O A0 0
e oA O DS El 15215 10ACEC T SCTINE 51000 BISE S0 000 B IR TL SIS
Pl e 2anend incod Sl 15F15E | D00 TSy T 1CTNE 14 50 BEE 14 40 BT IOA0LT
Extroma supcsards| — I P - o iy -
Gl 1574 1OOP S TR LCTRE F4 00 EEE FEE0 ESE IV ION1T
SN |[para porh
IO ool irta =l 15301 SO0PCE TN 1SCTNE SO0 ESE | 21250 EEE A0S 52T
Poarmil de oubiksrta de
4= El- 15911 10ACEC T 10ROl 0 00 BISE 200000 B A 14%10
=" 0]y Pyl
Poarmil de oubiksrta de
- iEl 15917 10ACESTTH 10ROIL 02 00 BISE 20000 BEE IET11"E
=" 0]y Pyl
2 PALETAS =
TOTAL 0 1SOCTNE Z1FT N0 KEE| 208030 KEE 2.50L B
FAAMND IO E

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Cadena de DFI de importacion

De acuerdo con el articulo publicado por Actualidad Empresarial (2013), se le denomina
distribucion fisica internacional (DFI), al proceso logistico que engloba el producto desde
el pais de exportacion, para situarlo en el mercado internacional y entregarlo en el pais
importador; cumpliendo con los términos y condiciones de negociacion acordados entre
comprador y vendedor. La cadena de DFI tiene el objetivo de realizar este proceso en el
menor tiempo posible, reduciendo los costos y riesgos que se pueden generar por el

traslado desde el punto de origen hasta el punto de destino.

Para el presente plan, la cadena de distribucion fisica internacional completa desde origen
(proveedor); involucrando todas las actividades, procesos y operaciones necesarias para
trasladar los accesorios desde el almacén del proveedor en origen (China) hasta
entregarlo en el almacén de Quality Import Sac en el pais de destino (Pert). Toda esta
cadena considerara el mejor tiempo posible de entrega, con el menor costo posible para

ejecutarlo.
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*JIAXING GANLAND
AUTO PARTS vende
en terminos CIF

* JIAXING GANLAND
AUTO PARTSes

responsable de
entregar la mercancia
segun las
condiciones

acordadas con el
comprador 'y los

docuemntos
necesarios para
gestionar el

transporte interior de
China, pagar y
gestionar el despacho
de aduanas en China,

«Carga ingresa al
puerto de Shangai-
China es cargado en
el buque e inicia su
translado maritimo
hasta el Puerto
Callao. Tramite para
obtener el seguro.

*Quality Import es
responsable de pagar
la mercancia, los
gastos de llegada, el
despacho de
aduanas en destino,
el transporte interior
en el pais de destino
y los impuestos de
mercancia.

* Traslado interno de
almacén extra
portuario, al almacen
de Quality Import sac

» Programacion de
descarga, verificacion
y almacenimineto de
la mercaderia.

contratar y pagar el
flete maritimo, pagar
los gastos de salida y
pagar el seguro.

Figura 19: Cadena de distribucién fisica internacional del exportador.

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar la cadena de DFI tiene tres grandes etapas, donde se distingue
la presencia de dos actores principales: primero el proveedor, que es con quien se hara
el acuerdo comercial de la compra del producto; y segundo el proveedor quien contratara
los servicios de varios agentes que ayuden en el proceso de importacion. Entre estos
agentes estan el agente de carga o linea naviera, para que brinde el servicio de transporte
internacional de importacién, buscando agilizar la nacionalizacion, retiro y entrega de la
carga; y segundo el agente de aduana que ayudara con el trdmite de importacion ante la

Aduana Maritima del Callao.

DFI pais de origen

El proveedor de Quality Import SAC sera la empresa JIAXING GANLAND AUTO PARTS
CO., LTD en China, quienes son los productores de la marca GANLAND, esta empresa
se dedica a la elaboracion de accesorios para semirremolques, garantizando la calidad y
dedicados a la mejora continua en todos los productos que ofrece aumentando asi

eficiencia y calidad.

Seleccion del proveedor
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Se selecciono a este proveedor principalmente por ofrecer un producto 100% de calidad

y por el reconocimiento que viene adquiriendo en el mercado europeo y a nivel mundial

Para el proceso de seleccion se evaluaron 2 empresas que ofrecen el mismo producto en

el mercado internacional

Tabla 39: Cuadro comparativo de proceso de seleccién

Criterios JIAXING GANLAND F.T.S. FARINA TRAL
AUTO PARTS CO SASSUOLO S.R.1
Tipo de producto Accesorios para cortinas Accesorios para cortinas
semirremolques semirremolques
Producto innovador Si Si
Beneficio - Ahorro de gastos - Extension de vida atil de
de mantenimiento los accesorios

- Extension de vida
de los accesorios

Precio $22010 $29120

Tiempo de entrega 30 a 40 dias Previa fabricacién (2 mese)
Reconocimiento Nacional e internacional Nacional e internacional
Descuento por compras No No

Elaboracién propia

Actividades que realizaré el proveedor en origen

Como parte de la cadena DFI y considerando que el contrato de compra esta en términos
CIF, JIAXING GANLAND AUTO PARTS debe realizar una serie de actividades en origen
gue van desde prepara la carga para su exportacion, unitarizar la carga, tener los
documentos de exportacion antes del pick up y monitorear la carga hasta que llegue al
puerto del Callao.

JIAXING GANLAND AUTO PARTS, realizara el pick de la carga, previamente debio
coordinar fecha de la reserva via maritima, gestionar la aduana en origen, y luego de que

se tenga la liberacion de la aduana en origen, se prosigue con el zarpe de la carga.
DFI transito

El DFI de transito se refiere a las actividades que surge desde que la carga zarpa desde

China hasta el arribo a Per0.
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e Se procede con la gestion de aduana en Origen
e Se consolida la carga en la nave ya reservada (Booking previamente confirmado)
e El transit time desde China a Perd son aprox. 35 a 40 dias,

DFI en Destino

En DFI destino cuenta con los siguientes pasos:
e Confirmacion previa del arribo de la carga, por parte del forwarder.

e Se brinda toda la especificacion técnica al agente de aduana, para definir la partida.
Junto con ello la documentacion original (Factura, packing list, Bill of lading y

seguro).

e Se procede con el pago de los gastos documentarios, VB, entre otros para que el
Bill of lading cuente con todos los permisos.

e Se procede con la numeracion de la carga ante la aduana, el cual lo realiza el

agente de aduana.

e Una vez contamos con el canal verde y levante de la carga, se procede con la

coordinacion del retiro de la carga desde los almacenes extraportuarios.

4.5 Seguro de las mercancias

El seguro de la mercaderia es un punto de mucha importancia en las operaciones de
comercio exterior, esto debido a que durante el transporte internacional o durante las
operaciones de carga y descarga en origen o destino, se generan riesgo de dafo, perdida
o faltante de mercaderias, que al estar aseguradas brindan una mejor forma de poder
enfrentar dichos riesgos. El contar con una empresa que sea capaz de proteger las
mercaderias significa que, ante cualquier eventualidad o riesgo, la empresa aseguradora

sera capaz de asumir dicho dafio, perdida o faltante.

Para el presente plan de negocio, no contaremos un seguro adicional ya que estamos

importando bajo el incoterm CIF, esto quiere decir que el proveedor contratara el seguro.
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5. PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

5.1. Fijacion de precios
5.1.1. Costos y precio

La fijacion de precios es uno de los puntos mas importantes para cualquier proyecto de

negocio, pues su correcta determinacion nos demostrara el precio ideal de venta.

QUALITY IMPORT S.A.C. distribuird los costos de los juegos de accesorios que se

pretende adquirir en la primera compra para la instalacion en las cortinas de los

semirremolques. Tomando en cuenta la compra del producto, transporte internacional,

pagos de impuestos, nacionalizacidn, servicio logistico y considerando el costo de

almacenaje, tendremos el costo total unitario del producto a vender y el margen de

rentabilidad.

Tabla 40: Costos de importacion

COSTOS DE IMPORTACION

VALOR EN ADUANAS CIF $22010.05
ADV $1321.00
IGV (16%) $3733.00
IPM (2%) $467.00
Percepcion Anticipada (3.5%) $3446.00
Antidumping $-

Costo Tributario $-
Gastos tributarios y demas derechos $5521.00
Handling INC IGV $60.00
Transporte interno INC IGV $448.40
Gastos Operativos y otros INC IGV $578.20
Visto Bueno INC IGV $250.00
Gastos administrativos INC IGV $53.10
Gastos Documentarios INC IGV $29.50
Costo operativo logistico $1419.20
Agente de aduana $283.20
Gastos Documentarios $82.60
Costo operativo de importaciones $365.80
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COSTOS OPERATIVOS DE $7306.00
IMPORTACION

CANTIDAD DE PIEZAS DE 17650 piezas
ACCESORIOS

COSTO DE IMPORTACION POR PIEZA $2.42

Elaboracion propia

Tabla 41: Costos Unitarios

COSTOS UNITARIOS

Modelos Costo Costo de Costo Margen Valor IGV Precio
Unitario importacién | Total de de venta inc. IGV
unitario ganancia
7.5%
Hebillas de acero 2.9 2.42 5.32 0.40 5.72 | 1.02942 6.75
+ correa + gancho
GL-15218-1
Hebillas de acero 2.9 2.42 5.32 0.40 5.72 | 1.02942 6.75
+ correa + gancho
GL-15218-2
Remaches de 0.43 2.42 2.85 0.21 3.06 | 0.551475 3.62
acero inox GL-
15214S
Rodillo GL-15119 1.6 2.42 4.02 0.30 4.32 0.77787 5.10

Hebillas de 16.9 2.42 19.32 1.45 20.77 | 3.73842 2451
trinquete de acero
GL-15315
Pala de acero inox 0.3 2.42 2.72 0.20 2.92 | 0.52632 3.45

GL-15215S

Accesorio de 4.45 2.42 6.87 0.52 7.39 | 1.329345 8.71
extremo superior
de laton para perfil
GL-15734
Correa recubierta 0.5 2.42 2.92 0.22 3.14 | 0.56502 3.70

GL-152011

Perfil de cubierta 13.8 2.42 16.22 1.22 17.44 | 3.13857 20.58
de aluminio GL-
15911
Perfil de cubierta 13.59 2.42 16.01 1.20 17.21 | 3.097935 20.31
de aluminio GL-
15912

Elaboracion propia

En la tabla anterior elaborada esta detallado los costos unitarios dados pro cada accesorio
importado con la descripcion completa y tomando en cuenta un margen de ganancia 7.5%
por accesorio debido a que se tomara en cuenta que la venta sera por un conjunto de

accesorios que se utiliza para la instalacion del sistema flotante en los semirremolques.
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Tabla 42: Costos de accesorios por cantidad utilizada en 1 juego para cada instalacion de lonas

cobertoras en semirremolques.

Elaboracion propia

Costo Costo de Costo
Modelos Unitario |mporFaC|on Total Cantidad Costo
unitario
Hebillas de acero + correa +
gancho GL-15218-1 2.9 2.42 5.32 24 $127.68
Hebillas de acero + correa +
gancho GL-15218-2 2.9 2.42 5.32 8 $42.56
Remaches de acero inox GL-
152145 0.43 2.42 2.85 32 $91.20
Rodillo GL-15119 1.6 2.42 4.02 32 $128.64
Hebillas de trinquete de acero
GL-15315 16.9 2.42 19.32 2 $38.64
Pala de acero inox GL-15215S 0.3 2.42 2.72 32 $87.04
Accesorio de extremo superior
de laton para perfil GL-15734 4.45 2.42 6.87 2 513.74
Correa recubierta GL-152011 0.5 2.42 2.92 1 $2.92
Perfil de cubierta de aluminio
GL-15911 13.8 2.42 16.22 2 $32.44
Perfil de cubierta de aluminio
GL-15912 13.59 2.42 16.01 2 $32.02
| $596.88

En la tabla anterior se muestran los costos de cada accesorio y segun la cantidad que

pertenecen a 1 juego que se utilizan para la implementacion de sistema flotante en los

semirremolques, costo sin ganancia solo contando lo que costard la importacion y el

precio que pone el vendedor. Con esas premisas 1 juego de accesorios para un

semirremolgue costaria $596.88 sin

ganancia.

Tabla 43: Costos de accesorios por cantidad utilizada en 1 juego para cada instalacion de lonas

cobertoras en semirremolques con margen de ganancia.

Costo de Precio
Modelos Costo | "o rtacion | SoSt0 | INCIGVY | o, | Preciode
Unitarip  [{MROMACION | 755" | "Margen | =20H%24 venta
unitario - yehta
E— de Gancia
Hebillas de acero + correa 29 249 £ 30 6.75 24 $162.00
+ gancho GL-15218-1 ) : . . .
Hebillas de acero + correa
+ gancho GL-15218-2 2.9 2.42 5.32 6.75 8 $54.00
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Remaches de acero inox
GL-15214S 0.43 2.42 2.85 3.62 32 $115.84
Rodillo GL-15119 1.6 2.42 4.02 5.10 32 $163.20
Hebillas de trinquete de
acero GL-15315 16.9 2.42 19.32 2451 2 $49.02
Pala de acero inox GL-
152155 0.3 2.42 2.72 3.45 32 $110.40
Accesorio de extremo
superior de laton para 4.45 2.42 6.87 8.71 2 $17.42
perfil GL-15734
Correa recubierta GL-
152011 0.5 2.42 2.92 3.70 1 $3.70
Perfil de cubierta de
aluminio GL-15911 13.8 2.42 16.22 20.58 2 $41.16
Perfil de cubierta de
aluminio GL-15912 13.59 2.42 16.01 20.31 2 $40.62
$757.36

Elaboracién propia

En la tabla anterior ya se calculd el precio de venta tomando en cuenta un margen de
ganancia por accesorio y el IGV que en conjunto forman parte de 1 juego de accesorios
utilizado para la implementacién de 1 semirremolque es de $757.36 que tomando en
cuenta el resultado de la tabla 40 que es de $596.88 que se tiene por costo de 1 juego de
accesorios, se haya que la diferencia es de $160.98 teniendo un margen de ganancia por

cada juego de accesorio un promedio de 26.88%.

5.1.2. Cotizacion internacional
QUALITY IMPORT S.A.C contacto al proveedor via correo electronico para obtener una

cotizacion formal de la primera importacion de los juegos de accesorios. Como podemos

observar en la siguiente cotizacion, encontraremos datos importantes de la importacion.
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Figura 20: Cotizacién Internacional

Elaboracion propia

5.2. Contrato de compra venta internacional y sus documentos

Segun el articulo Nro. 1351 del Cédigo Civil peruano, un contrato es “el acuerdo de dos o
mas partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial’;
mientras que el articulo Nro. 1470, menciona que “por la compra venta, el vendedor se
obliga a transferir la propiedad de un bien a un comprador, y éste de pagar su precio en
dinero”. Con ambos conceptos se define lo que es un contrato de compra venta
(MINCETUR 2012).

Se detallara el contrato de compra y venta internacional que usaremos para la importacion
de los accesorios entre las partes, exportador “Jiaxing Ganland Auto Parts” y el importador
“Quality Import S.A.C.” (Anexo 5)
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5.3. Eleccion y aplicacion del Incoterm

Para el actual plan de negocio, se escogio el Incoterm CIF, este Incoterm es uno de los

términos mas utilizados en compra-venta del exterior.

Las siglas del Incoterm CIF son acronimo de Cost Insurance and Freight, lo que quiere
decir en espafiol, Costo, Seguro, Flete. Este término solamente se utiliza cuando el
transporte de la mercancia es por barco, es decir por vias fluviales de navegacion interior.
En este caso el vendedor sera quien pague todos los gastos y el flete que sea necesario
para hacer llegar toda la mercancia al puerto de destino, sera entonces que el riesgo de
dafos o pérdidas se transferird al vendedor cuando la mercancia traspase el puerto de

embarque.
A continuacion, se detallara las obligaciones del exportador y del importador.

Tabla 44: Obligaciones del Exportador e Importador en CIF

INCOTERM CIF

Obligaciones del Exportador

Obligaciones del Importador

Empaquetado y embalaje

Entrega de la mercancia en su
almacén

Carga de la mercancia en el camién

Transporte local en origen desde
almacén a puerto.

Despacho de aduana de exportacion.
Contratacion del seguro de transporte.

Carga y estiba de la mercancia en el
buque.

Transporte internacional de la
mercancia (flete).

Asume el gasto del seguro
internacional. Solo tiene una cobertura
bajo la clausula “C”

Pago de las mercancias

Gastos de llegada (0o gastos en
destino)

Pago del despacho de aduanas en
destino.

Pago de todos los gastos de la
inspeccion previa sobre el embarque,
ademas de establecer la fecha de
embarque de la mercancia.

Transporte interior en el pais de
destino.

Pago de impuestos y aranceles

Asumira todos los riesgos cuando la
mercancia se encuentre en el pais de
origen.

Fuente: Elaboracion propia
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Elaboracién propia

Tabla 45: Orden de Compra Quality Import Sac

QUALITY IMPORT S.A.C.

Calle Quechuas 365 — Salamanca
Ate

RUC:20505470000

Teléfono: 3260575

ORDEN DE COMPRA

01-00001

PROVEEDOR
JIAXING GANLAND AUTO PARTS CO., LTD

Add: Huanhe Dong Road No0.1060, Wuzhen
Town, Tongxiang City, Zhejiang Province, China.

Mobile: 86-573-88780299

Email: sales2@gl-truck.com

DATOS DE LA ORDEN
Moneda: USD

Condicién de pago: 50% adelantado, 50%
material en almacén.

Comprador: Danae Linares Jimenez
INCOTERM: CIF
Email: linares.jimenez@gmail.com

Telefono: +51 938631488

ITEM CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | PRE.UNIT TOTAL

1 GL15218-1 Hebilla de acero, correa, 1200 PCS USD 2.86 | USD 3432.00
gancho

2 GL-15218-2 Hebilla de acero, correa, 400 PCS USD 2.86 | USD 1144.00
gancho
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3 GL-15214S Remache de acero inox 3200 PCS USD 0.43 | USD 1376.00

4 GL-15119 Rodillo 3250 PCS USD 1.59 | USD 5167.50
5 GL-15315 Hebillas de trinquete de 200 PCS usD USD 3372.00
acero 16.86
6 GL-15215S Pala de acero inox 1600 PCS USD 0.30 USD 480.00
7 GL-15734 Accesorio de extremo 100 PCS USD 4.40 USD 440.00
superior de laton para
perfil
8 GL-15201 Correa recubierta 7500 PCS USD 0.50 | USD 3750.00
9 GL-15911 Perfil de cubierta de 100 PCS UusbD USD 1371.00
aluminio 13.71
10 GL-15912 Perfil de cubierta de 100 PCS usD USD 1380.00
aluminio 13.80
FOB Shangai 21912.50
Flete 92.50
Seguro 5.00
CIF 17650 PCS Usb 22010.00

Elaboracion propia

La tabla muestra la orden de compra, que es un documento que emitira QUALITY
IMPORT SAC cada vez que requiera de mercaderia del proveedor, detallando informacién

precisa de los términos y condiciones de la compra.

5.4. Determinacion del medio de pago y cobro

Un punto importante dentro de las transacciones de comercio internacional es la
determinacién del medio de pago mas adecuado tanto para el comprador como para el
vendedor. Esto incluye una evaluacion que deben realizar ambas Partes, con la finalidad
de determinar el medio por el cual, ninguno de los dos tendra algun tipo de riesgo de pago

(para el exportador) o de entrega de mercaderia (para el importador).
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QUALITY IMPORT S.A.C. optara por un pago de anticipo del 50% y el 50% cuando la
mercancia ya se encuentre abordo, considerando a la fecha de emision de la factura como

fecha de inicio del primer pago

El adelanto de los 50% se realizara el mismo dia de la emisiébn de nuestra orden de
compra para que pueda iniciar el alistamiento de nuestros accesorios y se realizara el

abono mediante una transferencia en Western Union.

5.5 Eleccion del régimen de exportacion o de importacion

El régimen aduanero que se aplicara para este proyecto es el de importacion para el
consumo, mediante el cual la empresa QUALITY IMPORT S.A.C. ingresara al territorio
nacional luego del pago de los derechos arancelarios y demas impuestos aplicables a

dicho material.

El aplicar este régimen supone poder disponer del material de forma legal y libre dentro

del territorio peruano, autorizando su comercializacion.

Este régimen se da por el lado que ahora se va a permitir desaduanar la carga con la sola
presentacion de la garantia, sea ésta global o especifica. Teniendo incluso la posibilidad
de acceder al levante en solo 48 horas o0 a lo mejor, la autorizacion del levante antes de
la determinacion final del monto de su obligacion tributaria aduanera por contar con una

garantia previa a la numeracion.

QUALITY IMPORT S.A.C., decidié acogerse a este régimen principalmente por sus

siguientes caracteristicas:

e Grava tributos como el Ad Valorem. Impuesto de promocion municipal, impuesto
general a las ventas, impuestos selectivo al consumo y derechos antidumping y

compensatorios.

e Autorizacion para importar tanto a personas naturales con o su RUC, y las personas

juridicas.

e Cuenta con canales de control verde (el cual no requiere revision ni documentaria,

ni fisica), naranja (revision documentaria) y rojo (reconocimiento fisico).
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e Requiere de documentos béasicos como la factura, documento de transporte,
seguro de mercaderia, Declaracion Aduanero de Mercancias (DAM), comprobante

de pago.

e Tiene tres modalidades de destinacién de mercaderia, el despacho anticipado, el

urgente y el excepcional.

5.6. Gestion aduanera del comercio internacional

Para el presente plan de negocios de importacion de accesorios de China para la
comercializacion a empresas del sector de transporte de carga, debemos saber cual sera
la gestiobn aduanera en destino, por ello hemos dividido dos conceptos claves en la gestion

aduanera.

Considerando que nosotros trabajaremos con la modalidad de despacho anticipado,
tenemos 30 dias calendario para numerar nuestra importacion y las mercancias deben
arribar en un plazo no superior a treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la fecha de numeracion de la declaracién, vencido dicho plazo, las
mercancias seran sometidas a despacho diferido, salvo caso fortuito o fuerza mayor

debidamente acreditados ante la Administraciéon Aduanera.

5.6.1 Agencia de Aduanas e Impuestos

La importacion de los accesorios esta gravada a los siguientes tributos:
e Ad valorem — 0%, 6% y 11%, segun subpartida nacional
e Derechos antidumping o compensatorios, segun producto y pais de origen.
e Impuesto general a las ventas (IGV) — 16%
e Impuestos de Promocién Municipal (IPM) -2%

e Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) — tasas variables, segun subpartida
nacional.

e Percepcion: 10%, 5% o 3.5% del total de impuestos (CIF+I/V+IGV+IPM)
e Gastos operativos: Cobros por parte de la agencia de aduanas.

e Comision del Agente de Aduana por el servicio de nacionalizacién de mercancia.
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Acerca de la percepcion, es importante saber que existen dos consideraciones
importantes que debemos de saber:

¢,Cuando no pago la percepcion?
e Cuando eres un agente retenedor de SUNAT

e Cuando tu partida arancelaria esta excluida al pago de la percepcion segun
SUNAT.

¢,Cuando pago 10%, 5% o0 3.5%7
e EI 10% se paga cuando se realiza la primera importacion.
e EI 5% se paga cuando importas un material o producto usado.
e El 3.5% se paga cuando realizas tu segunda importacion en adelante.

El agente de Aduanas con el que trabajaremos es SERVICIOS GENERALES WDF SAC
ya que es un operador logistico que cuenta con mas de 30 afios de experiencia en la
marca con el objetivo de facilitar el intercambio de mercancias entre el Pert y el mundo.
Ademas de contar con la certificacion BASC, que nos garantiza un comercio transparente,

seguro y confiable.

5.6.2. Servicios Logisticos

e Descarga / desconsolidacion: Entrega de mercaderia a consolidadora sede Lima,
en este caso SOUTH CARGO PERU

e Visto Bueno: Suscripcion, sello y firma de Bill of Lading (BL)

¢ Almacén: Resguardo de mercancia durante el proceso de nacionalizacion, para el
presente caso, VILLAS OQUENDO

e Transporte Local: Traslado de la mercancia desde Puerto hasta almacén, en este
caso trabajaremos con la empresa ACL
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5.7. Gestidn de las operaciones de importacion: Flujograma

ORIGEN

TRANSPORTE

DESTINO

Cotizacion con el
proveedor

Agente de Carga

Realizar tracking

Cotizacion

se

renegocia o conviene || Si

A 4

Transporte
maritimo Int

Envio de Orden
de Compra

\ 4

A 4

Alistamiento de la
OoC

> de carga

y

v

Recepcion de
documentos

v

Direccionamiento de carga

a almacén temporal
|

Transporte Local

Aduanas de
Exportacion CIF

Envio de
documento (BL-
FT-CO)

Espera 30$’

v

Numeracién de
DAM

v

Mercancia en
terminal

v

Aduanas de
importacion

Y

Servicios logisticos (VB-
DESC-ADM)

\

Pago de impuestos

v

Asignacién
de canal

Pago multay
revision
mercancia

Canal Verde

Carga con levante, se

procede con el retiro.
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5.8. Gestidn de las operaciones de produccion del bien o servicio a ejecutar:

NOl

EMPRESA CLIENTE
Inicio ENTREGA DE
PRODUCTOS
\ 4
Producto v
PAGO PACTADO
l Promocion CON EL VENDEDOR
Venta ¢ | \ 4
Email Marketing
FIN
St ¢

No se procede con
la venta

Confirmar Pedido

Venta Directa

A\ 4

v |

Confirmar pago

A 4

Programacion
de envio

Confirmar tipo de
entrega

Emisidn de
Factura y Guia
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6. Plan econdmico financiero

6.1. Inversion fija
Para este proyecto la inversion se agrupara en una parte tangibles y la otra intangible, los

montos estimados que se presentan a continuacion estaran basados a cotizaciones de

bienes y servicios que se usaran en la operatividad del presente proyecto.

6.1.1. Activos Tangibles

Los activos tangibles son los activos en el balance general de una empresa que tienen

forma fisica. Esto incluye maquinaria, equipo de oficina y propiedades, asi como

materiales que se utilizan en la produccion.

Tabla 46: Activos Tangibles

EQUIPAMIENTO
DE OFICINA
PRECIO V. PRECIO
DETALLE CANTIDAD | ¢ \Fi o | 1oTAL CON oy | V- TOTAL IGV
Computadora y 1 2000 2000 2360 2360 360
sistemas
Impresora 1 900 900 1062 1062 162
Muebles escritorio 3 80 240 94.4 283.2 43.2
y sillas
500 3,705 565
OTROS
PRECIO V. PRECIO
DETALLE CANTIDAD | ¢/ " | ToTAL CON IGv | V- TOTAL V. TOTAL
Extintores 1 50 50 59 59 9
Botiquin 1 20 20 24 23.6 3.6
Uniforme del 1 90 90 106 106.2 16.2
personal
Articulos eléctricos 1 100 100 118 118 18
260.00 306.80 46.80
TOTAL, INVERSION FIJA TANGIBLE 4 0 1o 4,012.00 612.00
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En la tabla 46, se detalla los montos considerados para bienes tangibles de la empresa
QUALITY IMPORT SAC, tomando en cuenta lo esencial que se utilizara para poner en
marcha el negocio, dentro de todo lo que se ha considerado la inversion fija tangible tiene
un total de S/. 4012.00.

6.1.2. Activos Intangibles

Los activos intangibles provienen de los conocimientos, habilidades y actitudes de las
personas y empresas. Hay muchos tipos de activos intangibles como las patentes,
marcas, derechos de autor, fondo de comercio, dominios de internet, franquicias, etc. Lo

contrario de un activo intangible es un activo tangible.

A pesar de no tener naturaleza fisica, los activos intangibles son recursos muy valiosos
para las empresas. Son recursos que pertenecen a la empresa y que pueden generar una

gran ventaja competitiva si son correctamente gestionados.

Tabla 44: Activos Intangibles

ELABORACION DEL PLAN
DE NEGOCIO
PRECIO V. PRECIO
DETALLE | CANTIDAD | ¢\ Gy | TOTAL conigy | V- TOTAL v
Elaboracion del 1 2000 1500 2360 2360 860
Plan de Negocio
1,500.00 236000 50009
CONSTITUCION
PRECIO| V. PRECIO
DISITAREES ) @RI | oy s | TemmaL conigy | V- TOTAL v
Constitucién de 1 900 900 1062 1062 162
la empresa
Licencia de 1 450 450 531 531 81
funcionamiento
Inspeccion de 1 338 338 399 399 61
defensa civil
Inscripcion de 1 31 31 37 37 6
planillas
Legalizacion de 2 20 40 24 47 7
libros contables
1,759 2076 S
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REGISTROS
PRECIO| V. PRECIO
DETALLE | CANTIDAD | ¢\ P& | ToTAL coN ey | V- TOTAL IGV
Registro de 1 600 600 708 708 108
marca
500 708 108
OTROS
PRECIO| V. PRECIO
DETALLE  |CANTIDAD | ¢ oo | oy conigy | V- TOTAL IGV
Softwares 2 000| 1800 1062 2124 324
1.800 2,124 324
PROMOCION Y
PUBLICIDAD
PRECIO| V. PRECIO
DETALLE | CANTIDAD | ¢ P | 1oTAL coN ey | V- TOTAL IGV
Promocion y 1 300 300 354 354 54
publicidad
300 354 54
TOTAL, INVERSION FIJA
INTANGIBLE 4,159.00 2:497.62 1.333.62

En la tabla 47 se esta detallando los activos intangibles que se tomaran en cuenta para la
iniciacién del negocio, estamos considerando lo que es la elaboracion del plan como
ayuda y guia para este proyecto, con referencia a la constitucién todo sobre la licencia de
funcionamiento, inspecciones entre otros items, estoy considerando el registro de marca
por si en algun afio 0 en meses me animo en alguna otra importacion a gestionarla y la

promocién y publicidad para tener mas llegada a los clientes.

6.2. Capital del trabajo
El capital de trabajo es una magnitud contable referida a aquellos recursos econdmicos

con los que cuenta una empresa dentro de su patrimonio para afrontar compromisos de

pago en el corto plazo y relacionados con su actividad econémica.
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Tabla 48: Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAIOD
DETALLE CANTIDAD |PRECIOSINIGV| V.TOTAL PHE?G'?;EDN V.TOTAL GV
Capital de trabsjo 1 EB000 E8000 0
58,000

TOTAL CAPTAL DE TRABAOD 58,000.00

Elaboracion propia

En latabla 48, se aprecia el capital de trabajo con el cual se estara dando inicio al proyecto

del plan de negocio para cubrir alguno de los gastos necesarios en el transcurso.
6.3. Inversion Total

La inversion total son todos los gastos que se efectian para la adquisicion de
determinados factores o medios productivo, los cuales permiten implementar una unidad

de produccién.

Tabla 49: Inversién Total

INVERSIONES MONTO
Inversion Fija
Tangible S/ 3,400.00
Intangible S/ 4,159.00
Capital de Trabajo S/ 58,000.00
Inversion Total sin IGV S/ 65,559.00
Inversion Total con IGV S/ 75,068.62

En la tabla 49, se muestra la inversion total que esta compuesta por la inversion fija tanto
tangible como intangible sumando el capital de trabajo, obteniendo asi un total de
inversion de S/.65559.00 sin contar con el IGV, y S/.75068.62 con IGV.

6.4. Estructura de Inversion y Financiamiento

Toda empresa requiere de recursos financieros para crecer, sin ellos, simplemente no

podrian producir bienes y servicios, y por consecuente, no habria empleos.
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Asi como las organizaciones necesitan de capital, también las personas tienen la
necesidad de invertir en instrumentos que les aseguren un rendimiento a determinado
plazo. En un sentido muy practico, la inversion no es mas que poner a trabajar tus ahorros

en algun tipo de producto que ofrece el Mercado de Valores

Tabla 50: Amortizacion de deuda

PRESTAMO
Monto 50000 TEA 59%
Cuotas 36 TEM 4.91%
Tasa 4.91%
cuotas S/. 2,986.87
ACUMULADO
NOmEre velor gle Intereses  Capital Saldo capiTaL 'NTERESE
cuota Cuota S
50000
1 2,986.87 2,455.00 531.87 49,468.13
2 2,986.87 2,428.88 557.99 48,910.14
3 2,986.87 2,401.49 585.39 48,324.75
4 2,986.87 2,372.75 614.13 47,710.62
S 2,986.87 2,342.59 644.28 47,066.34
6 2,986.87 2,310.96  675.92 46,390.42
/ 2,986.87 2,277.77 709.10 45,681.32
8 2,986.87 2,242.95 743.92 44,937.39
9 2,986.87 2,206.43 780.45 44,156.95
10 2,986.87 2,168.11 818.77 43,338.18
11 2,986.87 2,127.90 858.97 42,479.21
12 2,986.87 2,085.73 901.15 41,578.06 8,421.94 27,420.55
13 2,986.87 2,041.48 945.39 40,632.67
14 2,986.87 1,995.06 991.81 39,640.86
15 2,986.87 1,946.37 1,040.51 38,600.35
16 2,986.87 1,895.28 1,091.60  37,508.76
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17 2,086.87 1,841.68 1,14519  36,363.56
18 2,086.87 178545 120142  35,162.14
19 2,086.87 1,726.46 126041  33,901.73
20 2,086.87 166457 132230  32,579.43
21 2,986.87 1599.65 1,387.22  31,192.20
22 2,086.87 153154 145534  29,736.86
23 2,086.87 1,460.08 152679  28,210.07
24 2,986.87 1,385.11 1,601.76  26,608.31 14,969.75 20,872.74
25 2,086.87 1,306.47 1,680.41  24,927.90
26 2,086.87 122396 1,76291  23164.99
27 2,086.87 1,137.40 1,849.47 2131552
28 2,086.87 104650 194028 19,3753
29 2,086.87 951.32 203555  17,339.68
30 2,086.87 851.38 213550  15,204.19
31 2,086.87 74653 224035  12,963.84
32 2,986.87 636.52  2350.35  10,613.49
33 2,986.87 52112 246575 8,147.74
34 2,986.87 400.05  2586.82  5,560.92
35 2,086.87 273.04  2713.83  2,847.08
&ls 2,086.87 139.79  2,847.08  0.00 26,608.31 9,234.18
107,527.48 57,527.48 50,000.00

Elaboracion propia

En la tabla 50, se muestra como se va a distribuir el financiamiento, el préstamo se
pedira por S/.50000 se tomara en cuenta al Banco Continental que nos brinda una tasa
de 4.91% a un plazo de 36 meses, con el préstamo podremos cubrir la otra parte de los

costos que tengamos para la iniciacion del proyecto.

6.5. Fuentes financieras y condiciones de crédito

La fuente de financiacion de la empresa es toda aquella via que utiliza para obtener los
recursos necesarios que sufraguen su actividad. Uno de los grandes objetivos de

toda empresa es su supervivencia, y para garantizar su continuidad debera proveerse de
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recursos financieros. Asi, las fuentes de financiacion seran los medios que utiliza la firma

para conseguir fondos.

Para que la empresa pueda mantener una estructura econémica, es decir, sus bienes y
derechos, seran necesarios unos recursos financieros. Este tipo de recursos se
encontraran en el patrimonio neto y el pasivo. Otra de las finalidades de las fuentes de
financiacion serad conseguir los fondos necesarios para lograr las inversiones mas

rentables para la empresa.

Tabla 51: Fuentes de Financiamiento

Tasa Anual (%) BBVA | Comercio ‘ Crédito ‘ Pichincha ‘ BIF ‘Scotiabank Citibank
Corporativos 2.04 - 2.38 4.60 2.75 1.62 -
Descuentos 2.77 - 2.61 4.48 4.16 3.68 -
Préstamos hasta 30 dias 0.82 - 1.72 - 2.05 0.37 -
Préstamos de 31 a 90 dias 2.71 - 1.29 5.53 3.55 3.28 -
Préstamos de 91 a 180 dias 2.24 - 3.84 4.94 2.70 1.00 -
Préstamos de 181 a 360 dias 1.52 - 2.45 - - 5.50 -
Préstamos a mas de 360 dias 3.76 - 3.58 1.99 1.94 2.44 -
Grandes Empresas 4.29 9.06 4.49 5.74 5.65 4.61 2.01
Descuentos 7.91 - 5.26 6.80 4.75 5.02 -
Préstamos hasta 30 dias 1.30 10.00 5.47 4.92 6.35 6.65 4.79
Préstamos de 31 a 90 dias 3.78 9.74 5.15 5.55 5.31 4.26 1.11
Préstamos de 91 a 180 dias 4.48 7.50 3.62 6.02 6.60 4.25 0.69
Préstamos de 181 a 360 dias 3.72 - 2.47 10.09 8.50 6.21 -
Préstamos a mas de 360 dias 4.59 1.00 4.46 331 6.98 4.53 -
Medianas Empresas 4.17 3.46 6.55 7.94 5.67 7.37 3.81
Descuentos 9.22 11.46 8.89 7.91 8.12 8.14 -
Préstamos hasta 30 dias 9.84 - 8.55 6.52 8.10 7.91 -
Préstamos de 31 a 90 dias 8.68 14.00 8.30 7.51 8.36 8.59 3.71
Préstamos de 91 a 180 dias 7.88 11.49 8.10 8.15 3.66 8.60 -
Préstamos de 181 a 360 dias 1.31 - 7.25 11.70 8.86 9.44 -
Préstamos a mas de 360 dias 5.03 1.24 5.63 9.05 4.76 6.29 4.01
Pequeias Empresas 6.26 1.00 12.80 20.76 9.11 6.60 3.78
Descuentos 10.15 - 14.44 14.60 10.90 10.55 -
Préstamos hasta 30 dias 11.57 - 8.69 39.10 - 2.77 -
Préstamos de 31 a 90 dias 11.79 - 6.87 16.14 10.22 10.69 3.78
Préstamos de 91 a 180 dias 13.08 - 10.00 21.77 8.53 10.68 -
Préstamos de 181 a 360 dias | 14.06 - 9.72 26.38 12.50 10.40 -
Préstamos a mas de 360 dias 491 1.00 12.93 20.74 6.25 6.49 -

Elaboracion propia
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En la tabla 51 se muestra la seleccion de la fuente de financiamiento en donde se tomo
en cuenta los bancos que se encuentran en la base de datos de la SBS y finalmente de

acuerdo a las facilidades y flexibilidad se decidié requerir el préstamo al banco BBVA.

Este banco tiene como principales ventajas:
« La flexibilidad y facilidades: Donde nos proporciona pagos mensuales,

trimestrales o semestrales; cuotas fijas o decrecientes, con intereses vencidos o
adelantados; disposicion parcial o total del crédito aprobado y amortizaciones de
capital y reprogramacion de pagos.

e Comodidad: No es necesario que te acerques al banco para cancelar las cuotas de
tu préstamo, esto se realiza automaticamente con cargo a una cuenta que tengas
en BBVA.

¢ Informaciéon Oportuna: Recibe periédicamente el status de tus pagos en forma

fisica (al domicilio legal) o electrénica (correo electronico) segun tu eleccion.

6.6. Presupuesto de costos

6.6.1. Costos Fijos

El costo fijo es aquel que es independiente de la actividad de produccion de una empresa;
es decir, representa un gasto invariable, al menos, durante un cierto periodo, en relacién

a la cantidad de bienes o servicios logrados durante un espacio de tiempo determinado.

Tabla 52: Costos fijos para un periodo de 5 afios

ANO1

AUl
COSTO MENSUAL 53N COSTOMENSUAL| COSTO AN LA [ CONSIGNAR
LT casmnan v COSTO ANUALSNIEY SNIGY SHIGY ANUAL LOS PRECIDS
CON GV
Elguiler 12 i 5,085 500 E,000 215 500
Senicios hasioos 12 jrrj 1,525 150 1,800 275 150
Senviclos generales 12 i) 1,017 100 1,200 183 100
Serdcios contables 12 e 3,051 300 3,800 t43 300
Internet casa 12 B 1,017 100 1,200 1E3 100
Pago celular 1 12 75 215 90 1,080 165 90
1,061 12610 270
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AND 1
TRASAIADOR mn'::um. RETRUE. ECOND. GRATIFI — - vaCAD . m:su.q
ALAL ESAWD CADIGON AL OMES
Gerente General 1,000 12,000 1,080 | 2,000 1,157 500 15,747 | 1,356
Seguridad 150 1,800 182 300 - 175 150 2587 215
19334 1611
ANO 2
COSTD MENSUAL SIN COSTO MENSUAL| COSTO ANLA (]
DETALLE CANTIDAD " COSTO ANUAL SNIGY pai plntist AU LOS PRECOS
COM eV
Blguiler 12 e .11 E00 7,20 L1058 E00
Seniclos basioos 12 127 1,535 150 1,500 275 150
Seniicios generales 12 E5 1,017 100 1,200 1E3 100
Seniclos contablss 12 134 3,051 300 3,500 543 300
Intermat miowl 12 i) 1,017 100 1,200 183 100
Pago celular 1 12 B 915 20 LED 185 o0
1,138 13627 ]
RETRIE. ECON. ARG MERUA
TRABAIADOR MBS m:"i?ﬂ ETALUID x;: CHRGA FAMILER ()1 vg AN L
Coordinador 1 1,00 12,000 240 [ 2,000 - 1,157 | 500 15207 | 1335
Coordinador 2 28D 11,780 1,058 | 1,250 - 1,143 | SED 16202 | 1408
Seguridad 150 1800 182 300 - 175| 150 21587 216
35395 2,950
ANO 3
COSTO MENSUAL SIN COSTO MENSUAL| COSTO ANUAL (=1
DETALLE CANTIDAD = COSTO ARNLAL S NGV e e T Lﬂ:;NTG(VIDS
Alquiler 12 553 7,118 700 5,400 12E1 700
Servicios basioos 12 188 2,03 200 2,400 356 200
Serviclos gensralss 12 B L1y 100 1,200 183 100
Serviclos contables 12 254 3,051 300 3,600 543 300
Internct maovl 12 =] 1,017 100 1,200 1E3 100
Pago celular 1 12 i) 215 o0 1,080 165 S0
Pago celular 2 12 Eic] 315 20 1,080 1E5 20
1,339 16,068 2882
RETRIB. BCON. il MIEENTUA
TRABAIATOR MBE m:“l_ﬁ“n ESALUD ;: CARGA FANILLAR =13 ":::] ANUA L
Coordinadar 1 1,00 12,000 240 | 2,000 - - 500 14,740 | 1,238
Coordinadar 2 2850 11,780 1,058 | 1,950 - 1,143 | SED 16,202 | 1408
Seguridad 130 1B 182 300 - 1753 150 1,587 215
34,229 2,852
ANO 4
COSTO MENSUAL 51N COSTO MENSUAL| COSTO AN BV
DETALLE CANTIDAD wenr COSTO ANUAL SNIGV e e P LD:;NTG(V:DS
slguiler 12 E7B E, 138 ] 2,600 1464 ]
Sendclos basicos 12 18 2,034 200 2,400 368 200
Senicios generales 12 B 1017 100 1,200 183 100
Servickos contables 12 251 3,051 300 3,500 543 300
Internst mondl 12 ] 1,017 100 1,200 183 100
Pago celulsr 1 12 7 215 20 1,080 155 20
Pago celular 2 12 7B 915 90 1,080 185 90
1,424 17,085 3075
TRASAIADOR FETRIE. FCON. RETRIE. ECONG. GRATIF — vacao MENSLA
[ ANUAL ESsALUD CACION CARGA FANILGR s ONES AaANUA L
Coordinador L 1,00 12,00 240 | 2,000 - - S00 14,740 | 1,238
Coordinador 2 S8 11,760 1058 | 1.380 - 1143 | SED 15202 | L4
Seguridad 150 1,500 182 300 - 175| 150 2587 215
34229 2,852

99



ANO 5

DOSTD MENSUAL SIN COETO MENSUAL| COSTO AN LA BV
DETALLE CANTIDAD P COSTO ANUAL SNISV aniey e T LD::JT@T*
Elouiler 12 ETE B, 1385 B00 9,600 1454 BOOD
Servicios baszlons 12 =] 2,033 200 2,400 366 200
Sencios generales 12 B 1,017 100 1,200 1E3 100
Serviclos contables 12 254 3,051 300 3,600 549 300
Intermet mowil 12 B 1,017 100 1,200 1E3 100
Fago celular 1 12 75 915 o0 1,080 1ES o0
Pago celular 2 12 75 915 90 1,080 165 20
1,424 17,085 3075
RETRIB. ECON. Lt MIENSUA
e Rl -l Bl o e B -~ B

Coordinador 1 1.000 12,000 240 | 2,000 - - 500 14,740 | 1,238
Coordinador2 980 11780 1,058 | L9500 - 1,143 SE0 15902 | 1,408
Seguridad 130 1B 18 300 - 1753 150 2,387 215

3,229 2B

En la tabla 52, muestran los costos fijos que se tomara en cuenta para el comienzo del
proyecto de negocio, si bien en el caso de alquiler nosotros como empresa tomaremos un
espacio libre de casa propia para adecuarnos estamos considerando un pago de alquiler,
al igual que los servicios tanto generales, basicos y contables que van aumentado en
cierta cantidad minima durante los préximos cuatro afios manteniéndose en el quinto afio
igual que el anterior , en lo que respecta al teléfono mévil se incrementa uno mas en el
tercer afio debido que yo se contaria con un afio de servicio de un coordinar mas que se
contratara en segundo afio. En lo que respecta al tema de trabajadores aumenta del
primer afio al segundo manteniéndose de la misma manera durante el tercer, cuarto,

quinto afio.
6.6.2. Costos Variables

El coste variable es el gasto que fluctia en proporcion a la actividad generada por una
empresa o, en otros términos, el que depende de las variaciones que afecten a su volumen

de negocio
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Tabla 53: Costos variables para un periodo de 5 afios sin IGV

COSTOS VARLAELES MIESET DEL ANO 1 oTA
DETALLE Encro |Febeero| Marzo | sbel | Mawo | unio Rt | Agosto Jemsemb] o cubrefoviemb dociembn] s

COSTO DE IMPORTAC IO o o o o 0| =000 [a] Ju] o [a] 0| 1e=o00| Flsoo0
Pubdici dad 120 190 120 120 190 120 190 130 120 p= ] 130 190 ZEE0
mowvilidad =00 =00 =00 =00 =00 =00 =00 =00 =00 f o] =00 =00 S500
Aslstente 950 950 950 950 950 950 @50 Ee 950 =0 Ee 930 11400
1940| 1540 1940|  19g0|  1940| 1o9sdan 1540 1940 159n| 1 1940| 1oesgn| FIEEE0

COSTOS VARLAELES MIESET DEL ANO T T
DETALLE Encro |Febeero| Marzo | sbel | Mawo | unio Rt | Agosto Jesemb] o cubrefoviemb dociembn] s

COSTO DE IMPORTAC IO o o o o 0| =000 [a] Ju] o [a] 0| 1e=o00| Flsoo0
Pubdici dad 120 190 120 120 190 120 190 130 120 p= ] 130 190 ZEE0
mowvilidad =00 =00 =00 =00 =00 =00 =00 =00 =00 f o] =00 =00 S500
Aslstente 250 950 950 950 950 950 950 950 950 ] 950 930 11400
1940|1540 1940|  19g0| 19w0| 1oesdan 1540 1940 154n|  1san 1940| 1oemgn| FISEE0

COSTOS VARLAELES MIESET DEL ANO 3 T
DETALLE Encro |Febeero | Marzo | sbel | Mawo | unio it | Agosto Jemsemb] o aubrefoviemb dociembn] s

COSTO DE IMPORTAL IO o o o o o| 114=70 [a] o o [a] 0| 114=0| FreaIa
Pubdicl dad 120 150 120 120 150 120 190 130 120 p= ] 130 120 ZzE0
Wiaticos 200 30 200 300 30 200 30 200 300 E ] 200 300 3500
Aslstente 250 950 950 950 950 950 950 950 950 ] 950 930 11400
1440| 1440 1440| 1440|  1440| 118360 1440 1440 l440| 13m0 1440| 11a360| I4e919

COSTOS VARLAELES MIESET DEL ANO 4 T
DETALLE Encro |Febeero | Marzo | sbel | Mawo | unio it | Agosto Jemsemb] o aubrefoviemb dociembn] s

CO5TO DE IMPORTAC 10N ] a] o ] o| 11=7:= [a] o ] [a] o| 11=7:=| I3T4ES
Pubdicl dad 120 150 120 120 150 120 190 130 120 p= ] 130 120 ZzE0
Wiaticos 300 3000 300 200 3000 300 300 300 200 300 300 300 FH00
Aslstents 950 950 950 950 950 950 950 950 950 =0 950 930 11400
1440| 1440 1440|  1240|  1440] 1730082 1440 1440 1440| 13m0 1440| 1301s8| FS4TIS

COSTOS VARLAELES BAESET DEL AND 5 TOTA
DETALLE Encro |Febeero | Marzo | sbel | Mawo | unio ko | Agosto Jmsemn] o cubrefoviemb doiciemibe] s

CO5TO DE IMPORTAC 10N ] a] o ] o| 17635 [a] o ] [a] 0| 17ea3s| 245371
Pubdicl dad 120 150 120 120 150 120 190 130 120 p= ] 130 120 ZzE0
Wiaticos 300 3000 300 200 3000 300 300 300 200 300 300 300 FH00
Aslstents 950 950 950 950 950 950 950 950 950 =0 950 930 11400
1440| 1440 1440|  1240|  1440] 174078 1440 1440 1440| 13m0 1440| 134076| PEISEL

Elaboracion propia
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Tabla 54: Costos variables para un periodo de 5 afios con IGV

COETOS VARIABLES WESESDELAKD 1 TaTAL
1]
DETALLE Enero | Febroro | Maro | Abrl | Mayo | Jwia | Jubs | Agosto Eebembr| Octubve |NoviembrDicemibm| ANUAL
CO5TO DE IMPORTACION 0 0 0 0 0 12740 0 0 0 0 0| liman| IseEmm 2]
Publicidad 7az|  maa|  maz|  maa|  mas|  mas| mas|  mas) mas| mas| man man| e 410
movilidad a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 aul  1m 1728
Belstents uzl ouy oux| owy o ux o ouan| o ux o oua| o oux o oua| o un| o un| 34 P,
nmz| mmi| mmz| nmi| mm|werma| mnma| nma| mma| nma| nma| wmrmn| mems 5
COETOS VARIABLES WESESDELAND 1 TOTAL
1]
DETALE Enero | Febrera | Maro | Abrl | Mayo | lunka | Jubo | Agosto Feptembr| Octubre [NoviembrdDidembm| ANUAL
COSTO DE IMPORTACION 0 0 0 0 0| 1z7a 0 0 0 0 0| lzvan| IseEm 3z
Publicidad 7az|  maa| mez| maa|  mer| mez| mer] mez) mes| mez| maz| mez| mes 410
movilidad 32|  sas)  sas)  aml  aml  oam]  oanl  oanl  ga)  ga) oG] s s 1728
Bzktents mzl o ux| o ux| owy| uxm o uxn| uxn| o un| o uxn| o un| o un|  un|  Bam 24562
nmz| mmi| mmz| nmi| mmz| werms| mma| nma| mma| nma| nma| wermn| mEwms 55
COETOS VARIABLES WESESDELAND 1 TOTAL
1]
DETALLE Enera | Febrora | Marzo | Abrl | Mayo | Juna | Juby | Agosto Eebembr{ Octubve |NoviembrdDidembm| ANUAL
CO5TD DE IMPORTACION 0 0 0 0 o] 137 0 0 0 0 0| 1334E7| ImETs 1133
Publicidad naz|  maa| maz] maa| man| maz| man| o maz men| mez| maz| mez| me0s 410
Viatioos 54 54 54 354 54 54 54 54 54 54 54 | e 548
Bektents ual o uxn| o uxnl o owy uxn o un| uxn o un| o uxn o un| o un|  un| 3 34563
e G e R e B e I e I e [ - R e [ - e e e D 7055,
COETOS VARIABLES WESESDELAKD 1 TaTAL
1]
DETALLE Encra | Febroro | Maro | Abrl | Mayo | Jwia | Jubo | Agosto Embembr| Octubre |NoviembrDicemim| ANUAL
COSTO DE IMPORTACION ] ] ] ] 0| 140085 ] ] ] ] 0| 1400eEs|  2E01aT Fral,
Publicidad maz|  maa| mez] maa|  mer|  mez| mes| mer) mes| mez) maz| mez| mes 410
Viaticos 54 54 54 754 54 54 54 54 54 54 54 | e 545
Bzktents mzl o ux| o ux| owy| uxm o uxn| uxn| o un| o uxn| o un| o un|  un|  Bam 24562
ez ez ez 1wz ez wimery| mes| sea| 1sma|  en| 15| 1a17end| amsErs e
COETOS VARIABLES WESESDELAND 1 TOTAL
-]
DETALE Enera | Febrora | Maro | Abrl | Mayo | Juna | Jubo | Agosto Eebembr{ Octubve |NoviembrdDidembm| ANUAL
COSTO DE IMPORTACION 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0| 14470| 2me0l H1g
Publicidad 7az|  maa| mez| maa|  mer| mez| mer] mez) mes| mez| maz| mez| mes 410
Viaticos 354 354 354 754 354 354 354 354 354 354 354 | e 545
Bzktents mzl o ux| o um| owy| uxm| o un| uxn| un| o uxn| o un| o un|  un|  Bam 24562
e R e I e I e e [ e N e [ = [ e [ = e e T s

Elaboracion propia

En las tablas 53 y 54 se muestran los costos variables, en la primera sin tomar en cuenta

el IGV sale un monto total anual de S/. 262551.00 y en la tabla 52 los costos variables

salen en total tomando en cuenta el IGV S/. 309810.50, en los costos variables estamos

planificando dos importaciones al afio en el mes de Junio y de Diciembre, una publicidad

constante y un asistente para para el control de la importacion.
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6.7. Punto de Equilibrio

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados con
la venta de un producto (IT = CT). Un punto de equilibrio es usado comunmente en las
empresas u organizaciones para determinar la posible rentabilidad de vender determinado
producto. Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el
comportamiento de los costos; de otra manera es sumamente dificil determinar la

ubicacion de este punto.

Tabla 55: Punto de equilibrio

ANOS
1 2 3 4 5
Punto de equilibrio en soles 298,644 309,175 306,450 306,049 313,865

Elaboracién propia
En la tabla 55 se muestra el punto de equilibrio valorizado en soles tomando en cuenta
los 5 primeros afos, hallados a partir d ellos ingresos totales y costos totales ya

mencionados en puntos antes tocados.
6.8. Impuesto (Importacion)

Dentro de los impuestos de importacion estamos considerando el IGV el cual es
el Impuesto General a las Ventas, éste grava las siguientes actividades siempre y cuando
se realicen en Perl: la venta de bienes inmuebles, los contratos de construccion y la
primera venta vinculada con los constructores de los inmuebles de estos contratos, la
prestacion o utilizacion de servicios y la importacién de bienes. Solamente grava el valor
agregado en cada periodo del proceso de produccion y circulacion de servicios y bienes,
de esta forma se permite la deduccion del impuesto que se ha pagado en el anterior

periodo, cosa que se denomina credito fiscal.

El Crédito Fiscal estad constituido por el IGV consignado separadamente en el
comprobante de pago que respalda la adquisicion de bienes, servicios y contratos de
construccion o el pagado en la importacion del bien. Debera ser utilizado mes a mes,
deduciéndose del impuesto bruto para determinar el impuesto a pagar. Para que estas

adquisiciones otorguen el derecho a deducir como crédito fiscal el IGV pagado al
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efectuarlas, deben ser permitidas como gasto o costo de la empresa, de acuerdo a la
legislacion del Impuesto a la Renta y se deben destinar a operaciones gravadas con el
IGV.

Tabla 56: Impuestos de la importaciéon

ANOS
0 1 2 3 4 5
IGV Compras 1950.62 67950 68133 82872 71538 72944
IGV Ventas 0 66799 66799 76342 81113 85885
Crédito Fiscal 1950.62 3102 1334 6530 -9576 -12940

Elaboracion propia

En la tabla 56 se muestra los impuestos generales de ventas tanto de compras como
de ventas y el crédito fiscal obtenido desde el afio 0 al afio 5.

6.9. Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos es la cantidad de dinero asignada para el mantenimiento y
crecimiento de una empresa. Es esencial para la gerencia, siendo el resultado de las
previsiones del negocio de los ingresos por ventas, gastos generales y de capital. Es
esencial que se establezca si se poseen suficientes medios financieros para realizar las

operaciones, hacer crecer el negocio y, en Ultima instancia, obtener una ganancia.

En este proyecto de negocio se tomaran en cuenta los ingresos operativos ya que no

contamos con ingresos no operativos por lo menos previstos.
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Tabla 57: Ingresos Operativos sin IGV

NS08 OPERATIVES WSS DEL ARG 1 ot
[UErAE [T haim Mo Rie My bt ke Rk [wptamtsw) Oilaed | Mo | Dmasiia
Pracio de Jusgo de E0eso it| asa o aem|  aea| aem|  am|  ama| e ami| am| | s
Cantiad 1 1 1
Total Ingresos %enicio | g apm mam|  mee| wagm| wse|  wmr| agm| mse| msw| msm| Eae| P
Tol d& ingesos poyecides eadl| gl e B mmd s e we| sm|  ewe|  sm| s anes
NS08 OPERATIVES WSS DEL A 2 o
[UErAE [T haim Mo Rie My bt ke Rk [wptamtsw) Oilaed | Mo | Dmasiia
Pracio de JUsgo de E0eso 1| oasa o aem|  aea| aem|  am| ama| e ama| am|  sm| s
Cantidad il i i
Total Ingresos %enicio | ma| am mew|  1409| was|  ose| wmi| g | BaE| | mse| BWa|  Dime
Tofsl & ingesos proyecEdes a| ik was|  oomd] oosd  oams|  owm]  ww|  sm|  sas|  sm|  sm| sk
NS08 OPERATIVES WSS DEL ARG 3 o
UETALLE am R Mo Ri- Mayo 5] =] Rok |wptaste| Udlebed | Bovwsiod | Deasia
Pracio de JUsgo de E0eso 1| oasa o aem|  aea| aem|  am| ama| e ama| am|  sm| s
Cantidad 30 3 i) i)
Total Ingresos %enicio | ma| am mew|  mesm| e os4|  me| pom | EBaE| meE| mse| nme| e
Tol & ingesos poyechis sl wei  was|  wae| mas|  iws|  wa | mm| s mm| s s
NS08 DL RATIVES WESES DEL AR 4 o
UETALLE am R Mo Ri- Mayo 5] =] Rok |wptaste| Udlebed | Bovwsiod | Deasia
F'Eﬂi{I'EjL-:‘;{l'H e 181 1E5 L1Eal L1Eal g4 161 161 g5l 181 g5l g1 181
Cantidad 30 3 i)
Total Ingresos Senvicio | ma| s sm | msw| s wosd]  man| aws| o smn| mam| mam| s s
Tol & ingesos poyechis sl wwi wed|  mas|  mas|  iws|  wa] | el s mm| s sk
INGRESGS OPERATIVES MESES DEL ARG § o
UETALLE am R Mo Ri- Mayo 5] =] Rok |wptaste| Udlebed | Bovwsiod | Deasia
Pracio de JUsgo de &0es at| aea o aem| o mea| aem|  am]  uma| s amn| aa| | am
Cantidad 30 ! 1
Total Ingresos Senvicio | ma| s sm | mse| | mas|  man| aws| osmn| mae| mw| B
Tofsl g Ingesos proyecides sl wwt  wed|  was|  mas|  em|  may] wE| el sae| s sm| onEs

Elaboracion propia
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Tabla 58: Ingresos Operativos con IGV

INGRES0S OPLRATIVOS MESES DEL ARD 1

TOTAL
DETALLE Enero | Febréro | Marzo | Aberil Mays | Junio Iuic  Agosto eptiembrd Octubre Moviembrd Diciembre
Preciode juegode acoesoniof 3123 3128 L8| 38| 3l 3@ 1A 31A 0 3lad| 1la 3128 3128
Cantidad ] 15 10 10 5 5 15 15 10 10 10 10

Total Ingresos Servicio 1| 78197 | 46918 | 31,279 3L279| 15639 15639 46918 46918 312 | 32mM | 32mM | 3129 | 437906
Total de ingresos proyecdyl 78197  46918) 3179) 3179|1563 1563|4638 4@13  I0W| UMW) 3073 31279( B79046

INGRESDS OPCRATIVOS MESES DEL ARD 2
DETALLE Enero | Febréro | Marzo | Aberil Mays | Junio Iuic  Agosto eptiembrd Octubre Moviembrd Diciembre o
Preciode juegode acoesonio{ 3123 3128 L8| Al 3l L8| 1A 31A 0 3lad| 1la 3128 3128
Cantidad £ 15 10 5 5 5 15 15 10 10 10 10

Total Ingresos Servicio 1| 93837 46918 | 31,279 15639 15639 15639 46918 46918 312 | 32mM | 32M | 3129 | 437906
Total de ingresos proyectade) 93837 46918 3179)  15639) 15639 1563|4631 4@M3 UM UMW) 3073 3L79| 479056

INGRESDS OPCRATIVOS MESES DEL ARD 3
DETALLE Enero | Febréro | Marzo | Aberil Mays | Junio Iuic  Agosto eptiembrd Octubre Moviembrd Diciembre o
Preciode juegode acesonio{ 3128 38 L8| Ala| 3| L) 3lA 3lA 0 3lM| ila 3128 3128
Cantidad £ 15 10 10 10 5 £ 15 10 10 10 5
Total Ingresos Servicio 1| 93837 46918| 31,279| 31279| 31079 15639 9389 46018 3270 | 21| 329| 1568 | 500463

Total de ingresos provectade  93837| 46918 31179 3178|378 16| 9MI7  4@13  IUM| UMW) 3L7Y|  15639( 5004615

INGRESDS OPCRATIVOS MESES DEL ARD 4 TOTAL
DETALLL Enere | Febrero | Marzo | Abril Maye | Junio Idic  Agosto jeptiembrd Octubre Moviembrd Diciembre
Preciode juegode acesonio{ 3128 38 L8| Ala| 3| L) 3lA 3lA 0 3lM| ila 3128 3128
Cantidad £ 15 15 10 10 5 £ 15 15 10 10 5

Total Ingresos Servicio 1| 93837 46918 | 46918 ( 3L279| 31279 15639 93837 46918 46918 | 32p9 | 32m | 1563 ( s3fpaz
Total de ingresos proyectdel  93837| 46318 46318 31279 31278 15633 93837 46308 46318 31e7e|  3lpva|  15639f s3idns

INGRES0S OPLRATIVOS MISES DEL ARD 5

TOTAL
DETALLL Enere | Febrero | Marzo | Abril Maye | Junio Jdie  Agosto leptiembrq Octubre Woviembrd Diciembra
Preciode juegode acesonio{ 3128 38 L8| Ala| 3| L) 3lA 3lA 0 3lM| ila 3128 3128
Cantidsd i 15 15 1 1 1 i 15 15 1 1 1

Total Ingresos Servicio 1| 93837 | 46918| 46918 ( 3L279| 31279 31279| 938% 4918 46918 | 32m| 32w | 512m | 563021
Total de ingresos proyectsdel  93837| 46318 46318 31278 31273 31273 93837 46308 46318 31e7e|  alpvs|  3iavef sGadzld

Elaboracién propia

En la tabla 57 y 58 se muestran los ingresos operativos de la empresa, en la primera
mencionada sin IGV lo que da un monto de S/.371106.4 en el primer afo, S/.371106.4 en
el segundo afio, S/.424121.6 en el tercer afio, S/.450629.2 en el cuarto afio y S/.477136.8
en el quinto afio. En la tabla 58 se muestran los montos con IGV los cuales son de
S/.437906 en el primer afio, S/.437906 en el segundo afo, S/.500463 en el tercer afio,
S/.531742 en el cuarto aifio y S/.563021 en el quinto afio. Para los ingresos se han tomado
en cuenta un crecimiento en la venta de accesorios el cual para el primer afio y segundo
seria igual 70 juegos de accesorios, 80 juegos de accesorios para el tercer afio, 85 juegos

de accesorios para el cuarto aiio y 90 juegos de accesorios para un quinto afo.
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6.10 Presupuesto de egresos

El presupuesto de egresos de una empresa es uno de los primordiales, dado que no es
posible sostener un negocio sin hacer gastos y, en el &mbito corporativo, éstos existen en
una gran variedad. Es importante sefialar que ciertos cargos que no se perciben en dinero
en efectivo, como ser la depreciacion (una disminucion del valor de un producto o servicio
que puede darse por su antigiiedad, por presentar un defecto de fdbrica o como parte de
una promocion para atraer nuevos clientes), no se consideran parte del presupuesto de
egresos.

En este plan de negocios nuestro presupuesto de egresos se ven reflejados por los costos

fijos y costos variables que se han presentado en el punto 6.6 .

6.11. Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado es una estimacion del dinero que se espera que ingrese y que
salga del negocio. Incluye todos los ingresos y gastos proyectados. La proyeccion del flujo
de caja generalmente cubre un periodo de 12 meses. Sin embargo, las estimaciones

pueden cubrir un periodo mas corto, como un mes o una semana.
6.11.1. Flujo de caja econémico

El flujo de caja econémico, es una herramienta en donde se registra todos los ingresos y
egresos de dinero de un negocio, este flujo puede ser elaborado diario, mensual,

bimestral, trimestral, semestral o al afio.

El flujo de caja econdmico para este plan de negocio se ha elaborado no considerando el

financiamiento de la Inversion.
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Tabla 59: Flujo de Caja Econémico

ANDS
INGRESOS 37,108 31,108 42412 450 28 477037
Ingresos aparativs ETRRIL YR 4412 450529 471137
Ingres0z no operativos
COSTO Y GASTOS 28 25284 288197 306 049 313,385
Costos fjos 154 48021 5027 5.3 51,313
Cozios Varisbles 238,280 0 45518 284735 282,551
DepraGacion 52 582 82
UTILIDAD OPERATNA 58501 1822 12554 144 81 163,212
Impuesto % i s 35,268 40483 45,716
UTILIDAD NETA 71,208 58512 5) 668 104 038 117,556
Depradacion a2 82 )
Vahor Rzsidusl 45
Devolucion de capital de trabajs 58000
[nyerziones {65,559) - - {T1.800) - -
FUODCHERNNC) ST R
FCEACUMULADO (63,539) 6,631 66,523 8,372 130470 363,31

Elaboracion propia

En la tabla 59 se muestra el flujo de caja econémico proyectado para 5 afios donde
tomamos en cuenta los ingresos, costos obteniendo la utilidad neta. El flujo de caja
econdémico gque se estima para el primer afio es de S/. 72190 teniendo un acumulado de
6631; para el segundo afio es de S/. 59894 teniendo un acumulado de 66525; para el
tercer afio es de S/. 19847 teniendo un acumulado de 86372; para el cuarto afio es de S/.
104098 teniendo un acumulado de 190470; y por ultimo para el quinto afio es de

S/.175511 teniendo un flujo de caja econédmico acumulado de S/.365981.
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6.11.2. Flujo de caja financiero

El flujo de caja financiero (FCF) se define como la circulacion de efectivo que muestra las

entradas y salidas de capital de una empresa fruto de su actividad econémica. También

se define como la suma del flujo de caja econémico, donde se puede comprobar la

rentabilidad de un proyecto, pero sin tener en cuenta la financiacion, y el financiamiento

neto, donde si se incorpora la financiacion.

Tabla 60: Flujo de Caja Financiero

Ahos
NGRESDS kIRl 108 @iz 45082 any
Ingresis operaivos 1,108 71,108 LRy 4508 LIERKY
Ingmes o peraiivos
COSTOY GASTOS p L oW ) 30,048 313465
Cosis fjs 144 40 029 1,313 KIK
Cosins Varables 12 PN 541 254715 X255
e Al 204 £
Degreciacn Ll 5 Ll
UITILIDAD QPERATIVA 71 480 i 44 116 880 14 51 183272
Impuesio 18 12 8 10,47 04 p.lirk 23m
UTILIDAD NETA 54 444M 4 i5g 118,558 133883
Depraciactin i it i
Vil s 4
Devalucion de captal de rabg 3,000
A morizaciin BAZ) (14 970) (2 B0
v 3,55 (71 A0
presiamo 50,000
FCF ACUMULADD i) (14.385) 11,65 13,5 1341 Hi%

Elaboracion propia
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En la tabla 60 se muestra el flujo de caja economico proyectado para 5 afios donde
tomamos en cuenta los ingresos, costos obteniendo la utilidad neta. El flujo de caja
financiero que se estima para el primer afio es de S/. 51174 teniendo un acumulado
del14385; para el segundo afio es de S/. 35990 teniendo un acumulado de31605; para
el tercer afo es de S/. 1741 teniendo un acumulado de 19864; para el cuarto afio es
de S/. 118556 teniendo un acumulado de 138421; y por ultimo para el quinto afio es de
S/.191838 teniendo un flujo de caja econdmico acumulado de S/.330259.

6.12. Estado de Ganancias y Pérdida

El Estado de Ganancias y Pérdidas, también llamado Estado de Resultados, es un estado
financiero que muestra la ganancia (utilidad) o pérdida de un periodo determinado, es
decir, la rentabilidad del negocio desde un punto de Vvista operativo.
Es importante sefialar que, en el Estado de Ganancias y Pérdidas, la informacion se
trabaja sin IGV. Se tratan de ingresos y costos netos. Hemos incluido los gastos por
depreciacion de los activos fijos, calculada a partir del mes siguiente de su puesta en uso.
Tomando en cuenta los activos intangibles y gastos preoperativos, no se deprecian, pero

si se amortizan prorrateadamente.

Tabla 61: Estado de ganancias y perdida

el Ao T [ ARez | AReS | ARG 4 | ARSE
[+ WVENTAS NETAS 71,105 371,108 424 122 450,829 ol =T
- COSTO DE WENTAS 10821 10821 10821 10821 10821
UTILDAD BRUTA 00455 200355 313501 20008 05515
- EASTODS ADMINISTRATIVODS 1895 1805 18095 1895 1895
- EASTOS DEWERNTAS 1878 1878 1878 18972 1978
[-) DEPRECLAC M e e == 0 a
UTILIDAD OPERATIVA 3551 31 255131 SO 135 S2PEIS 2853143
[+) INGRESDS FINAMCIEROS 0 o 0 0 O

[+ INGRESDS WVaR|OS -

-1 EASTOS FINANCIERCDS e | 20873 234

) GASTOS WaRIOS 0 a 0 0

UTILIDAD ANTES IMPUES T 322,710 235 258 229012 4386835 253,143

-1 IMIFUIES T A LS REMNTA 50, 168 80,248 71,954 .50 23,308

UTILIDNAD NHETA| 2639 542 274 912 327 928 358,041 ITATTT

Elaboracién propia
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En latabla 61 se muestra el estado de ganancia y perdida la cual nos indica que se obtiene

una utilidad neta en el primer afio S/.269542, para el segundo afio S/. 274912, para el

tercer aflo S/.327928, para el cuarto afio S/.358928 y por ultimo en el afilo nimero cinco

S/.379777; ddndonos cuenta que todo esta en positivo y que el negocio marcharia bien.

6.13. Evaluacién de la Inversion

6.13.1.- Evaluacion Econémica

Dentro de esta evaluacion de determina el rendimiento de la inversion del capitalista sin

considerar financiamiento. Se han usado los siguientes indicadores

VANE, el cual tiene los siguientes lineamientos:
VAN>0 el plan de negocio debe ejecutarse porque va a representar una actividad
gue va a ser rentable en el periodo de estudio
VAN =0
VAN <0
TIRE, igual que en el VAN.
PRI E, periodo de recuperacion de la inversion, indicador que mientras mas rapido
se recupere la inversion se encentrara en mejor situacion el plan de negocio.
B/C E, establecen los criterios B/C > 1 significa que por cada sol que invierto en
este negocio voy a obtener utilidad.

6.13.2. Evaluaciéon Financiera

Dentro de esta evaluacion de determina el rendimiento de la inversion considerando un

porcentaje del capital con financiamiento. Se han usado los siguientes indicadores

VANF, el cual tiene los siguientes lineamientos:

VAN>0 el plan de negocio debe ejecutarse porque va a representar una actividad
gue va a ser rentable en el periodo de estudio

VAN =0

VAN <O

TIRF, igual que en el VAN.

PRI F periodo de recuperacion de la inversion, indicador que mientras mas rapido

se recupere la inversion se encentrara en mejor situacion el plan ....
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o B/C F Establecen los criterios B/C > 1 significa que por cada sol que invierto en

este negocio voy a obtener utilidad.

Tabla 62: Evaluacion financiera

Determinacién de la WACC

Costo del patrimonio 13%

Participacion del patrimonio 50%

Costo Financiamiento 13%

Participacion de terceros 50%

Impuesto a la renta 10.00%

WACC 12.35%

COK VALOR

VANF 12.4% S/. 188,853.98
TIRF 74.39%
PRIF 1.28

B/C Financiero S/. 6.04

Elaboracién propia

6.13.3. Evaluacion social

La evaluacion Social es el proceso de identificacion, medicion, y valorizacién de los
beneficios y costos de un proyecto, desde el punto de vista del Bienestar Social (desde el
punto de vista de todo el pais).

La empresa QUALITY IMPORT S.A.C. busca que nuestros principales clientes que son
del sector transporte puedan ahorrar en los gastos de mantenimiento para incrementar la
rentabilidad de su negocio. Con este ahorro se pueden dar la oportunidad las empresas
de dar una mejora en las condiciones de trabajo de sus colaboradores o también

enfocarse en alguna responsabilidad social con el ahorro obtenido.

6.13.4 Impacto ambiental

La empresa QUALITY IMPORT S.A.C., en cuanto al cuidado medioambiental tiene una

perspectiva orientada a no usar mas material quimico los cuales son utilizados para la
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reparacion de las carretas en lo que respecta a sus lonas cobertoras por el mal uso que
le dan debido a que se rompen o suelen desprenderse, uno de los insumos para arreglar
las lonas que se rompen es el terokal un insumo contaminante para el medio ambiente e
incluso para la persona que lo usa con frecuencia. Al comprar los accesorios evitamos
las roturas y desprendimientos en las cortinas pro ende evitamos la utilizacién de esos

insumos.

6.15.-Evaluacion de costo oportunidad del capital de trabajo

El costo de oportunidad del capital (COK) es aquel que los interesados en invertir en un
proyecto o compariia exigen como la minima rentabilidad para su participacion. Esta tiene

como referencia la rentabilidad y riesgo similar de otras opciones de inversion.

Tabla 63: Costo de Oportunidad

COSTO DE PATRIMONIO

Porcentaje de ganancia que gano al ahorrar en el banco 6%
Porcentaje de ganancia que quiero ganar en el negocio 7%
Costo del patrimonio 13%

Elaboracién propia

En la tabla 63 se muestra el porcentaje de ganancia que obtengo al tener mi dinero
ahorrado en el banco y para poder entrar al negocio quiero ganar un 7% mas por el hecho
del riesgo existente y también por la perspectiva de vision que se tiene de un proyecto

exitoso, lo que da como costo de oportunidad un 13%.

6.1.6.-Cuadro de riesgo del tipo de cambio

Para mitigar el riesgo de cambio se ha optado por recurrir al sistema bancario para

contratar un tipo de cambio forward.

Un forward es un contrato entre dos sujetos o partes, con el objetivo de tener un
compromiso en un futuro para intercambiar un determinado activo o un indice de precios
sobre un activo determinado. En los contratos de forwards el precio se determina por

anticipado.
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Este tipo de contratos se utilizan para cubrir los riesgos de mercado, pero también son
contratos interesantes para inversionistas dispuestos a asumir riesgos a cambio de una
probable ganancia. Al contratar un forward protegemos el activo que subyace al contrato

de una depreciacion o una apreciacion si se trata de un pasivo.

Por tanto, los activos que se intercambian en un contrato forward, podra ser cualquier

activo relevante cuyo precio fluctda en el tiempo.

7.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.- Conclusiones

La empresa QUALITY IMPORT SAC., es una empresa importadora de accesorios para
implementacion de lonas cobertoras laterales en los semirremolques dandole asi un
sistema flotante, importacion dada desde China para una comercializacién en las

empresas de transporte de carga que cuenten con semirremolques cortineros.

Nuestra empresa asegurara una adecuada distribucion fisica internacional en todo el
proceso tanto logistico como aduanero, nos enfocamos en realizar trabajos en todos los
despachos con un solo operador logistico con el objetivo que ya conozcan todo el

procedimiento, coordinacion y operatividad.

La condicién de pago esta pactada en un 50% de adelanto y 50% cuando este embarcada
la mercancia, depdsitos que realizaremos mediante la agencia WESTERN UNION.
Utilizaremos el régimen de importacién para el consumo bajo la modalidad de despacho

anticipado.
El presente plan de negocio demuestra que es rentable y viable de acuerdo al analisis

econdémico-financiero realizado. Teniendo el TIRF positivo de 74.39% indica que la

empresa puede incursionar en este negocio.
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7.2.- Recomendaciones.

Negociar con el proveedor de China las tarifas de los productos mediante elevemos el
namero de cantidad al comprar y que nos ofrezca un mejor precio de flete y tiempo de

entrega del producto.

Aprovechar el ingreso de estos accesorios a bajo precio en el mercado que esta enfocado
a las empresas de trasporte de carga, nos permitira con el tiempo poder tomar la decision

de expandirnos a otras empresas que se encuentren ubicadas en provincias.

Se recomienda monitorear de manera periodica los indicadores econdmicos y financieros
de viabilidad de este proyecto, el mismo que brinda rentabilidad. Asimismo, se debe
verificar los costos que se presenten en el periodo de cinco afios para analizar la situacion
en la que se presente, ya que existen factores externos a la empresa que deben ser
manejados con distintas estrategias para que no impacten en la estabilidad de toda la

organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: CERTIFICACIONES DE LA EMPRESA EXPORTADORA.

werified

Gold Plus Supplier Assessment Certificate

Ceartificason No.. 200141871 _PeT

Jiaxing Ganland Auto Parts Co_, Lid.
BIC)TENETFTRTE AR
P OGS Uck er aiDabe comy

O —— by SGS

Viaha OF Age | DUDD o O8 Ape . FOTY

Issued by . € 2 Albaba com” Assessed by SGS

L/, Pr<aa

e e G e e o o .

Gold Plus Supplier Assessment Certificate

Verified

Certificate Number: 20014191_P+T

Presented o

Jiaxing Ganland Auto Parts Co., Ltd.
TN KR ETWAAIRAA
For details please refer to hitp2/gl-truck.en.alibaba.com
Onsite assessmant was conducted for Jiaxing Ganland Auto Parts Co.. Lid. by SGS.

Assessed by Nemo Hu on 06 Apr., 2020. Vakd from 07 Apr., 2020, Valid unti: 08 Apr., 2021

| AP
Signature: \
‘71[&: Direcior of $G§ eCommerc 0. Government Ainstifution Services SG5 CHIC
ﬂAlibaba com*® m
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ANEXO 2: LICENCIA DE EXPORTACION.

ANEXO 3: LICENCIA DE NEGOCIOS

T

oy Uy oy Aoy Ao dp sp gy Wy dymp gy
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ANEXO 4: PLANTILLA BUYER PERSONA

COMPORTAMIENTO Y EMPATIA

iCual es el objetivo o problema principal que tu El principal problema es el manipulacion de las cortinas al momento de carga m y descarga de mercancias | y su objetivo es contar con
marca le pedria ayudar a cumplir o solucionar? una herramienta de uso practice y faci maniobrabilidad.

i Por qué no puede hoy lograr su objetivo o Falta de recursos o herramientas necesarias que le faciiten el trabajo operative en la manipulacion de la carga.
solucionar ese problema? ; Qué =& Io impide o qué e
fatta?

;Como puede tu producte o servicio ayudar a Siendo un producto de atta durabilidad y maniobrabilidad que genere eficiencia en los procesos de manipulacion en la carga v descarga
solucionar el problema o cumplir el objetive de tu de la mercancia v asi asegurar un buen traslado de ella permitiende incrementar sus ingresos.
clignte?

;Cudles una meta de corto plazo que indicaria que Car a conocer el producto mediante redes sociales y visitas comerciales, que incluyan demostraciones del uso del producto v enfasis en
va en la direcion correcta en la golucidn de el Ios beneficios.
problema?

£ Qué implica para la persona no solucionar el Implica mayor inversion de tiempo en el transporte de la carga y una mala manipulacion, generando que Juan no llegué a su meta de
problema o lograr este objetive? ;Cual es el costo optimizacion de recursos y la meta de asignacion de carga.
personal o profesional de no lograrle?

iCudl es el efecte real y practico de solucionar el Logra optimizar los recursos de la empresa (tiempo, costos, personal), faciitaindole el trabajo a su equipo, teniendo como resuftado la
problema o lograr el objetivo? ;Qué gana? atencidn de mas clientes v la azignacion de mas cargas por parte de las empresas generadoras de carga reconocidad.

¢Cudl es esa caracteristica, funcionalidad o
beneficio que la persona valoraria mas de tu
producto o servicio?

¢Doénde busca informacion o consejo sobre el
problema o solucién?

En una negociacion, ;Cudles serian su principales El costo y falta de referencias locales acerca del uso v funcionalidad de los accesorios.

barreras u objeciones para adquirir tu preducto o
servicio?

£ Qué dice o hace alrededor de su labor o Recibe quejas por parte de las empresas generadoras de craga debido al mal manipuleo de las cortinas al momento de la carga o
problematica? descarga de la mercancia, generando asila disminucion de carga asignada para la flota de la empre=sa.
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Qué oye sobre su problema y formas de  Los conductores de las unidades manifiestan dificuttades en la apertura y cierre manual a la hora de cargar o descargar mercancia
solucionarlo? Amigos, colegas, medios.  ademas del sobre esfuerzo fisico que este implica. El area Comercial de la empresa, manifiesta que se podrian atender mas pedidos, sies
que el procedimeinto fuera mas agil y maniobrable.

migdos, motivaciones y preccupaciones  objetivo de encontrar una solucion que agilice &l trabajo v evite tener observaciones puntuales sobre eso por parte de las empresas
............. ......... Deneradoras de caroa

PRINCIPALES CALIFICADORES DE MARKETING Y VENTAS

i Tiene disponible presupuesto para satisfacersus i
necesidades o cumplir sus objetivos con tu producto

0 Servicio? (Si- ND) il respuesty &2 no, puedes plantearte
optiones como cambiar de seqmento de clientes o construir una of erta
de valor de menor precio, entre obras

£Tiene la capacidad de decizion o influencia

suficiente para elegir tu marca? (3 - No) Recuerds
dirigirte 3 b persona indicada. Mo hacerlo te llevard a perder tiempo
dincra.

;5abe y siente los problemas o falencias para lograr G

Rl Dh]&tl‘l"ﬂs'? [:Si- ND} Trabaja en bacer visible la nevsidad
despuds en tu oferta, Mo todos tus dientes estin listos para comprar.

;Esta en el momento de tomar decisiones o evaluar  Estd en el momento de tomar deciziones.

S0UCIoNES? Bl cierre llzga més Ficil cuanda el cliznte e2td en o
atapa de decisidn.

PTCH  Somos Quality Import SAC, una empresa dedica a brindar 2oluciones con la implementacion de accesorios para las lonas cobertoras
innovadores que convertirar a tu unidad en una mas productiva € innovadora. Ofrecemos un producto innovador y de faci
maniobrabiidad. Nos gustaria coordinar una visita para demostrar los atributos, beneficios y funcionalidad de nuestros accesorios.
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ANEXO 5: CONTRATO DE COMPRA-VENTA INTERNACIONAL

CONTRATO DE COMPRA-VENTA INTERNACIONAL

Conste por el presente documento el contrato de compraventa internacional de
mercaderias que suscriben de una parte: Jiaxing Ganland Auto Parts Co.,Ltd , empresa
constituida bajo las leyes de la Republica China, debidamente representada por Jenny
Shen con Documento de Identidad N°15263019711100010, domiciliado en NO.1060
Huanhedong road ,Wuzhen Town, Tongxiang, a quien en adelante se le denominara EL
VENDEDOR vy, de otra parte Quality Import Sac debidamente representada por su
Gerente General Danae Linares Jimenez, identificado con DNI N°73879700 y sefialado
domicilio ubicado en Calle Mancora 835 La molina, provincia y departamento de Lima,
Republica del Perd, a quién en adelante se denominara EL COMPRADOR, que acuerdan
en los siguiente términos.

GENERALIDADES

CLAUSULA PRIMERA:

1.1. Las presentes Condiciones Generales se acuerdan en la medida de ser aplicadas
conjuntamente como parte de un Contrato de Compraventa Internacional entre las dos
partes aqui nominadas.

En caso de discrepancia entre las presentes Condiciones Generales y cualquier otra
condicidon especifica que se acuerde por las partes en el futuro, prevaleceran las
condiciones especificas.

1.2. Cualquier situacion en relacion con este contrato que no haya sido expresa o
implicitamente acordada en su contenido, debera ser gobernada por:

a) La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Compraventa Internacional de
Productos (Convencion de Viena de 1980, en adelante referida como CISG, por sus siglas
en ingles) vy,

b) En aquellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomara como referencia la ley del
Pais donde el Vendedor tiene su lugar usual de negocios.

1.3. Cualquier referencia que se haga a términos del comercio CIF estara entendida en
relacion con los llamados Incoterms, publicados por la Camara de Comercio
Internacional. El costo de embalaje es cubierto por el vendedor.

1.4. Cualquier referencia que se haga a la publicacién de la Camara de Comercio
Internacional, se entendera como hecha a su version actual al momento de la conclusion
del contrato.

120



1.5. Ninguna modificacion hecha a este contrato se considerara valida sin el acuerdo por
escrito entre las Partes.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

CLAUSULA SEGUNDA:

2.1 Es acordado por las Partes que EL VENDEDOR Jiaxing Ganland Auto Parts Co.,Ltd
vendera los siguientes productos: Hebillas de acero GL-15218-1,Hebillas de acero GL-
15218-2, Remaches de acero inox GL-15214S, Rodillo GL-15119, Hebillas de trinquete
de acero GL-15315, Pala de acero inox GL-15215S, Accesorio de extremo superior de
laton para perfil GL-15734, Correa recubierta GL-15201, Perfil de cubierta de aluminio GL-
15911, Perfil de cubierta de aluminio GL-15912 y el comprador Quality Import S.A.C.
pagard el precio de dichos accesorios de conformidad ya pactados.

2.2. También es acordado que cualquier informacién relativa a los productos descritos
anteriormente referente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones, no tendran efectos como

parte del contrato a menos que esté debidamente mencionado en el contrato.

PLAZO DE ENTREGA
CLAUSULA TERCERA:

EL VENDEDOR se compromete a realizar la entrega de periodo de 5 dia luego de
recibidas las 6rdenes de compra debidamente firmadas por el comprador.

PRECIO
CLAUSULA CUARTA:

Las partes acuerdan el precio unitario de $2.86 (Hebillas de acero GL-15218-1), $2.86
(Hebillas de acero GL-15218-2), $0.43 (Remaches de acero inox GL-15214S), $1.59
(Rodillo GL-15119, $16.86 Hebillas de trinquete de acero GL-15315), $0.30 (Pala de acero
inox GL-15215S), $4.40 (Accesorio de extremo superior de laton para perfil GL-15734),
$0.50 (Correa recubierta GL-15201), $13.71 (Perfil de cubierta de aluminio GL-15911),
$13.80 (Perfil de cubierta de aluminio GL-15912) de conformidad con la carta de oferta

recibida por el comprador en Pera (01/11/2020)

Amenos que se mencione de otra forma por escrito, los precios no incluyen impuestos,

aranceles, costos de transporte o cualquier otro impuesto.

El precio ofrecido con mayor frecuencia es sobre la base del Incoterms CIF.
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CONDICIONES DE PAGO

CLAUSULA QUINTA:

Las partes han acordado que el pago del precio o de cualquier otra suma adecuada por
EL COMPRADOR a EL VENDEDOR debera realizarse por pago adelantado equivalente
al CINCUENTA POR CIENTO (50%) de la cantidad debitada precio al embarque de los
productos y el restante CINCUENTA POR CIENTO (50%) cuando los productos se
encuentren a bordo del barco con direccion a punto de llegada.

Las cantidades adeudadas seran acreditadas, salvo otra condicion acordada, por medio
de transferencia electronica a la cuenta del Banco del Vendedor en su pais de origen, y
EL COMPRADOR considerara haber cumplido con sus obligaciones de pago cuando las
sumas adecuadas hayan sido recibidas por el Banco de EL VENDEDOR vy este tenga

acceso inmediato a dichos fondos.

INTERESES EN CASO DE PAGO RETRASADO

CLAUSULA SEXTA:

Si una de las partes no paga las sumas de dinero en la fecha acordada, la otra parte
tendra derecho a intereses sobre la suma por el tiempo que debid ocurrir el pago y el
tiempo en que efectivamente se pague, equivalente al UNO POR CIENTO (1%) por cada
dia de retraso, hasta un maximo por cargo de retraso de QUINCE POR CIENTO (15%)

del total de este contrato.

RETENCION DE DOCUMENTOS

CLAUSULA SEPTIMA:

Las Partes han acordado que los productos deberan mantenerse como propiedad de EL
VENDEDOR hasta que se haya completado el pago es decir el 50% del precio por parte
de EL COMPRADOR. Es decir, el BL no sera enviado al comprador.

TERMINO CONTRACTUAL DE ENTREGA

CLAUSULA OCTAVA:
Las partes deberan incluir el tipo de INCOTERMS acordado.

Sefialando con detalle algunos aspectos que se deba dejar claro, o que decida enfatizar.
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Bajo las condiciones de entrega en la fabrica, CIF, es conveniente aclarar que el costo y

la responsabilidad de cargar la mercancia al vehiculo, corresponde al comprador.

Alguna operacion adicional, involucra no solo costos, como el pago a cargadores, sino
también con lleva un riesgo intrinseco en caso de dafio de la mercaderia durante el

proceso de carga. Sera asumida por el comprador.

RETRASO DE ENVIOS

CLAUSULA NOVENA:

EL COMPRADOR tendra derecho a reclamar a EL VENDEDOR el pago de dafios
equivalente al 0,.5% del precio de los productos por cada semana de retraso, a menos
gue se comuniquen las causas de fuerza mayor por parte del EL VENDEDOR a EL
COMPRADOR.

INCONFORMIDAD CON LOS PRODUCTOS

CLAUSULA DECIMA:

EL COMPRADOR examinara los productos tan pronto como le sea posible luego de
llegados a su destino y debera notificar por escrito a EL VENDEDOR cualquier
inconformidad con los productos dentro de 15 dias desde la fecha en que EL
COMPRADOR descubra dicha inconformidad y debera probar a EL VENDEDOR que

dicha inconformidad con los productos es la sola responsabilidad de EL VENDEDOR.

En cualquier caso, EL COMPRADOR no recibirA ninguna compensacion por dicha
inconformidad, si falla en comunicar EL VENDEDOR dicha situacion dentro de los 45 dias

contados desde la llegada de los productos al destino acordado.

Los productos se recibiran de conformidad con el Contrato a pesar de discrepancias

menores que sean usuales en el comercio del producto en particular.

Si dicha inconformidad es notificada por EL COMPRADOR, EL VENDEDOR debera tener

las siguientes opciones:

a) Reemplazar los productos por productos sin dafios, sin ningun costo

adicional para el comprador; o.
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b) Reintegra a EL COMPRADOR el 100% de valor pagado por los productos
sujetos a inconformidad y el porcentaje del costo de importacion que se

determind para el envio dafiado.

COOPERACION ENTRE LAS PARTES

CLAUSULA DECIMO PRIMERA:

EL COMPRADOR debera informar inmediatamente a EL VENDEDOR de cualquier
reclamo realizado contra EL COMPRADOR de parte de los clientes o de terceras partes
en relacion con los productos enviados o sobre los derechos de propiedad intelectual

relacionado con estos.

EL VENDEDOR debera informar inmediatamente a EL COMPRADOR de cualquier
reclamo que pueda involucrar la responsabilidad de los productos por parte de EL
COMPRADOR

CASO FORTUITO DE FUERZA MAYOR

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA:

No se aplicara ningun cargo por terminacién ni a EL VENDEDOR ni a EL COMPRADOR,
ni tampoco ninguna de las partes sera responsable, si el presente acuerdo se ve forzado
a cancelarse debido a circunstancias que razonablemente se consideren fuera de control

de una de las partes.
La parte afectada por tales circunstancias debera notificar inmediatamente a la otra parte.

RESOLUCION DE CONTROVERCIAS

CLAUSULA DECIMO TERCERA:

A menos que se estipule de otra forma por escrito, todas las disputas surgidas en conexion
con el presente contrato debera ser finalmente resueltas por la ley de la Republica del
Perl y seran competencia exclusiva de la jurisdiccién de las cortes de Poder Judicial, a
las cuales las partes por este medio nominan excepto que una parte deseara buscar un
procedimiento arbitral en concordancia con las reglas de arbitraje de las Naciones Unidas

por uno o mas arbitros nombrados de conformidad con dichas reglas.

ENCABEZADOS
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CLAUSULA DECIMO CUARTA:

Los encabezados que contiene este acuerdo se usan solamente como referencia y no

deberan afectar la interpretacion del mismo.

NOTIFICACIONES

CLAUSULA DECIMO QUINTA:

Todas las notificaciones realizadas en base al presente acuerdo deberan constar por
escrito y ser debidamente entregadas por correo certificado, con acuse de recibo, a la
direccion de la otra parte mencionada anteriormente o a cualquier otra direccion que la

parte haya, de igual forma, designado por escrito a la otra parte.

ACUERDO INTEGRAL

CLAUSULA DECIMO SEXTA:
Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes.

No debera realizarse cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de este
contrato a menos que sea modificado por escrito y firmado por ambas Partes.

En sefial de conformidad con todos los acuerdos pactados en el presente contrato, las
partes suscriben este documento en la ciudad de Henan, China, al 01 Dia del mes de
Diciembre 2020.
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