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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar el
potencial turistico del distrito de Yura y precisar la manera en que las
dimensiones del desarrollo turistico sostenible permitan elaborar una
propuesta post COVID-19 para promover su desarrollo. Para ello se realizd
una investigaciéon con enfoque cualitativo de tipo accidn-participaciéon. La
muestra esta conformada por 10 autoridades y pobladores representativos
del distrito de Yura. Los instrumentos empleados para la recoleccion de
informacion son dos entrevistas semiestructuradas. Los resultados muestran
gue el distrito de Yura cuenta con gran potencial turistico, con una gran
cantidad de atractivos, aunque requieren de acciones para su puesta en
valor, como mejorar en la sefializacion, la fluidez de transporte y la creacion
de recorridos de visita. Asimismo, el distrito de Yura, ofrece una gran variedad
de atractivos turisticos, entre los que cabe resaltar los paisajes y formaciones
naturales, y las edificaciones que datan de la era colonial. Los visitantes que
mas frecuentan el distrito de Yura, son turistas locales de la ciudad de
Arequipa, y en menor proporcion turistas nacionales e internacionales;
siendo el principal motivo de viaje, realizar actividades recreativas.
Finalmente, se observa una actitud favorable hacia los visitantes, ya que
generan ingresos al distrito y a los negocios locales, contribuyendo al

desarrollo del mismo.

Palabras clave: Potencial turistico, Desarrollo turistico sostenible, Distrito

de Yura
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the tourist potential of the Yura
district and specify the way in which the dimensions of sustainable tourism
development allow the elaboration of a post COVID-19 proposal to promote its
development. For this, a qualitative action-participation-type research was carried
out. The sample is made up of 10 authorities and representative residents of the
Yura district. The instruments used to collect information are two semi-structured
interviews. The results show that the Yura district has great tourist potential, with
a large number of attractions, although they require actions to enhance their
value, such as improving signage, the fluidity of transport and the creation of
visiting routes. Likewise, the Yura district offers a great variety of tourist
attractions, among which it is worth highlighting the landscapes and natural
formations, and the buildings that date from the colonial era. The most frequent
visitors to the Yura district are local tourists from the city of Arequipa, and to a
lesser extent national and international tourists; the main reason for travel being
recreational activities. Finally, there is a favorable attitude towards visitors, since
they generate income for the district and local businesses, contributing to its

development.

Keywords: Tourism potential, Sustainable tourism development, Yura District



INTRODUCCION
Descripcion de la realidad problematica

Algunos de los temas que han sido motivo de inquietud por parte de la
sociedad en los ultimos afos, son la creciente contaminaciéon y degradacion
ambiental que se viene dando en el mundo, de igual forma la pobreza, que se da
en especial en paises no desarrollados, y el incremento de las desigualdades
sociales; motivo por el cual estos temas han sido considerados como parte de
los objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas presentado el
2016, y desde el afio 2011, dentro de las acciones estratégicas del plan

Bicentenario: El Per( hacia el 2021.

Nuestro pais, uno con gran diversidad natural y cultural a nivel mundial,
es considerado un importante atractivo por muchos visitantes nacionales y
extranjeros, motivo por el cual se busca potenciar los atractivos turisticos que
ofrecen diferentes distritos con la finalidad de promover el desarrollo de la
actividad turistica de una manera sostenible. El turismo tiene como principal
caracteristica el desarrollo de actividades por personas fuera de su entorno
habitual, quienes indirecta o directamente generan distintos impactos en el lugar
de visita y/o estancia, como: econdmicos, socioculturales y medioambientales,

entre otros.

En la actualidad, la regién de Arequipa recibe una significativa afluencia
de visitas de turistas nacionales y extranjeros, quienes buscan cada vez mayores
alternativas de visita durante su estadia. El distrito de Yura, al encontrase a una
distancia considerablemente corta desde la ciudad de Arequipa y al contar con
diversos recursos naturales y -culturales, recibe una gran cantidad de

excursionistas de la regién, sin embargo es baja la afluencia de turistas
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nacionales y extranjeros, es por ello que la interrogante en esta investigacion
surgi6 debido a la falta de identificacién del potencial turistico del distrito de Yura,
y cdmo éste puede contribuir a promover el desarrollo turistico sostenible en el

distrito.
Problema general

¢, Cual es el potencial turistico del distrito de Yura, y de qué manera las
dimensiones del desarrollo turistico sostenible se deben considerar para elaborar

una propuesta post COVID-19 para promover su desarrollo?
Problemas especificos

¢,Cudl es la oferta turistica para promover el desarrollo turistico sostenible del
distrito de Yura de la provincia de Arequipa, region Arequipa?

¢, Cudl es el perfil de la demanda turistica para promover el desarrollo turistico
sostenible del distrito de Yura de la provincia de Arequipa, region Arequipa?
¢,De qué manera las dimensiones del desarrollo turistico sostenible se deben
considerar para elaborar una propuesta post COVID-19 en el distrito de Yura de

la provincia de Arequipa, region Arequipa?
Objetivo principal:

Determinar el potencial turistico del distrito de Yura y precisar la manera
en que las dimensiones del desarrollo turistico sostenible permitan elaborar una

propuesta post COVID-19 para promover su desarrollo.
Objetivos especificos:

Identificar la oferta turistica para promover el desarrollo turistico sostenible del

distrito de Yura de la provincia de Arequipa, region Arequipa.
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Analizar el perfil de la demanda turistica para promover el desarrollo turistico
sostenible del distrito de Yura de la provincia de Arequipa, region Arequipa.

Determinar mediante un analisis interpretativo la forma de utilizar las
dimensiones del desarrollo turistico sostenible para disefiar una propuesta post

COVID-19 en el distrito de Yura de la provincia de Arequipa, region Arequipa.
Justificacion de la investigacion

La sostenibilidad es uno de los temas que causa mayor preocupacién para
todos los paises y gobiernos del mundo. Se encuentra estrechamente vinculada
con el turismo ya que esta actividad genera diversos impactos en las zonas
donde se desarrolla. Actualmente son pocos los estudios que muestran los
impactos generados con la actividad turistica, por lo que debe ser prioridad para
el gobierno realizar un reconocimiento de la situacion de las diferentes regiones
y distritos, en especial en aquellos entornos donde la actividad turistica principal
radica en los paisajes y actividades al aire libre, ya que estas pueden verse
afectadas por las inadecuadas practicas sostenibles de los prestadores de
servicios turisticos, especificamente los hospedajes, restaurantes, agencias de

viajes, entre otros.

Con la presente investigacion se busca identificar el potencial turistico
para promover el desarrollo turistico sostenible del distrito de Yura, el cual viene
desarrollando esta actividad desde hace bastante tiempo. Para este propdsito es
necesario identificar y analizar el potencial turistico con el que cuenta el distrito
y elaborar una propuesta con recomendaciones para la mitigacion de los posibles
impactos negativos al desarrollo de sostenibilidad turistica del distrito de Yura,
siendo los principales beneficiados la poblacién residente y los prestadores de
servicios turisticos del mismo distrito. Estos conoceran de una manera mas
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objetiva las acciones que se deben realizar para promover a Yura como un
distrito turistico sostenible, lo cual ayudaria también a incrementar el flujo de

turistas nacionales y extranjeros.
Delimitacién del estudio

Delimitacion espacial: El estudio se limita al distrito de Yura, el cual se ubica en

la provincia y region de Arequipa.
Delimitacion temporal: El estudio se va a desarrollar en el periodo del afio 2020.

Delimitacion conceptual: Desarrollo turistico sostenible, con base en la propuesta
de las organizaciones United Nations Environment Progranne (UNEP) y World
Tourism Organization (UNWTO). Potencial turistico, con base en la propuesta de

la Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
Viabilidad del estudio

El presente estudio es viable de realizarse, ya que se dispone de los
recursos financieros necesarios para cubrir los gastos que la investigacion
requiera en su desarrollo, asimismo se cuenta con acceso a las fuentes de
informacion necesarias. Por otro lado, la via hacia el distrito de Yura es accesible

para la recoleccién de datos relevantes a la investigacion.
Limitaciones del estudio

En el trayecto encontramos las siguientes limitaciones de estudio;
Inmovilidad impuestas por el confinamiento, Falta de estudios locales,
Insuficiencia de internet y sefial telefonica para realizar las entrevistas online,
Inaccesibilidad de la poblacién por temor al contagio, Escaso transporte a la zona
de estudio, Desinterés de algunas autoridades en colaborar con las entrevistas,

Migracion de los lugarefios a centros poblados de mayor respaldo econémico
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situados fuera del distrito. Muerte del Alcalde del Distrito por COVID-19,
Inadecuadas e improvisadas vias de acceso a los atractivos turisticos naturales
y culturales en zonas mas alejadas, Incumplimiento de los protocolos de
bioseguridad por parte de la poblacion. Elevado indice de contagios en el distrito

de Yura en los meses de Junio a Octubre.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de investigacién

Se cuenta con diferentes trabajos de investigacién en el &mbito nacional
e internacional, en relacion a las variables: potencial turistico y desarrollo turistico
sostenible; seleccionando las que resultaron mas relevantes para el estudio, y

gue se detallan a continuacion.
1.1.1. Antecedentes nacionales

Bejarano, J. y Quispe, E. (2019), de la Universidad Nacional de San
Agustin, en el desarrollo de su tesis de pregrado, titulada: “Potencial turistico del
valle de Canco en el distrito de Huambo, provincia de Caylloma, regién Arequipa,
2018, se propusieron evaluar el potencial turistico del Valle de Canco; dicha
investigacion tuvo un disefio no experimental-transversal, con un enfoque mixto
y un nivel de alcance exploratorio-descriptivo. El estudio analizo tres unidades
de estudio: el valle de Canco, sus recursos turisticos y la poblacién de la
localidad. Los investigadores concluyeron, a partir de las variables de oferta,
demanda y vocacion turistica, que el valle de Canco cuenta con el potencial
necesario para desarrollar actividades turisticas; sin embargo, la vocaciéon
turistica tiene un nivel medio, debido a que los servicios y actividades de las que

se dispone son insuficientes, ademas de la poca afluencia de visitantes.

Monteza, A. (2019) de la universidad César Vallejo, desarrollé una tesis
denominada “Propuesta de plan de desarrollo turistico orientado a incentivar el
turismo en el distrito de Jesus — prov. Cajamarca 2018” con el objetivo de

Proponer un Plan de Desarrollo Turistico orientado a incentivar el turismo en el
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distrito de Jesus, 2018. El estudio fue de tipo descriptivo - propositivo y cont6 con
una muestra de 95 pobladores. De acuerdo a los resultados se pudo concluir que
la Municipalidad del distrito de Jesus tiene escaso interés por promocionar o
mantener los destinos turisticos que pertenecen a su jurisdiccion, de esta forma
se encontré que cerca del 84,2% desconocia acerca de informacion de los
centros turisticos, asimismo, un 89,5% no consideraba que existieran
instituciones o algin medio de promocién que incentive el desarrollo turistico de

dicha municipalidad.

Tamamoto, V. (2018) de la Universidad Sefior de Sipan, desarrollo su
tesis de pregrado, titulada: “Propuesta de un circuito turistico para el desarrollo
sostenible en el distrito de Tuman — Chiclayo”; estudio de tipo descriptivo y
proyectivo, que contd con un disefio no experimental- transversal, y que tomo
como poblacion de estudio, la zona urbana del distrito de Tuman y por los anexos
de Luya y Rinconazo. El investigador pudo identificar el potencial turistico
mediante el uso de las fichas de inventario de recursos turisticos; asimismo
sefald que el 90% de los encuestados conocia del valor patrimonial del distrito,
sin embargo, se carecia de una propuesta de promocién que incluya a los
residentes en el desarrollo turistico de la zona. También se desarrollo la
propuesta del circuito turistico de Tuman, Luya, La Calerita y Rinconazo, la cual
fue validada por la Agencia “Anacy tours” S.A.C y la Agencia de viajes “Peru
Legendario” en la ciudad de Chiclayo, puesto que posee rentabilidad y es una

alternativa innovadora, poco convencional.

Alban, M. (2018) de la Universidad San Martin de Porres, en el desarrollo
de su tesis de maestria, titulada: “Analisis del potencial turistico de la provincia

de Palpa para una propuesta de desarrollo turistico sostenible en los distritos de
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Palpa, Llipata y Santa Cruz — Ica — 2018”, se propuso como objetivo, analizar si
la provincia de Palpa en sus distritos de Palpa, Llipata y Santa Cruz tienen el
potencial turistico para el desarrollo de la actividad turistica sostenible en la zona.
La investigacién tuvo un disefio ex post facto, con enfoque mixto y alcance
descriptivo correlacional, la poblacion de estudio estuvo conformada por los
visitantes del museo de Palpa durante el afio 2005 al 2016. El estudio concluy6
gue el nivel del potencial turistico es medio, a pesar de contar con servicios e
infraestructura turistica, era necesario realizar mejoras en la sefializacion y

seguridad.

Nufiez, H. (2018) de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, desarrolld6 su tesis de pregrado, titulada: “Conciencia turistica y
desarrollo sostenible en la playa Centinela del distrito de Huaura, periodo 2017,
la cual fue una investigacion de tipo aplicada, disefio no experimental,
transversal, correlacional- causal; utilizo una metodologia de enfoque mixto,
teniendo como poblaciéon el centro poblado de Centinela. Con el estudio el
investigador se pudo demostrar que tanto la variable conciencia turistica y el
desarrollo sostenible se relaciona muy significativamente, los temas son:
conocimiento, educacion, valores, entidades publicas participacion de las
comunidades, conservacion natural y cultural educacion ambiental e

interpretacion de manera moderada segun la correlacion de Rho de Spearman.
1.1.2. Antecedentes internacionales

Santiago (2018) de la Universidad de Girona, desarroll6 su tesis de
doctorado, titulada: “Turismo Sostenible y Desarrollo: analisis del desarrollo
turistico sostenible colombiano mediante el estudio de la efectividad de los
programas de asistencia al desarrollo como modelos de ayuda a la sostenibilidad
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local”, dicha investigacion de analisis cualitativo, con método deductivo,
consider6 como objeto de estudio a la cooperacion internacional y el turismo
sostenible. La investigacion identifico diferentes aspectos, como; geograficos,
econdémicos, sociales y culturales, asi también, los niveles de desarrollo turistico,
con el fin de realizar un diagndéstico situacional, el cual revelo que los programas
de apoyo al desarrollo pueden impulsar la actividad turistica, sin embargo, si las
partes involucradas son indiferentes, la gestion del proyecto se puede ver

afectada, ocasionando impactos negativos en la comunidad local.
1.2.Bases tedricas
1.2.1. Potencial turistico

Algunos autores plantean que el potencial estad relacionado con la
capacidad o aptitud que tiene determinado territorio, para desarrollar actividades,
el cual debe poseer diversas cualidades, en distintas dimensiones como: politica,
institucional, ambiental, sociocultural y econdmica, lo cual permitira, la

priorizacion de uso del territorio. (Mikery y Pérez, 2015)

Se puede decir que el potencial turistico corresponde a la capacidad que
tiene un territorio para atraer turistas y, asimismo, satisfacer sus necesidades,
para lo cual resulta necesario brindar instalaciones e infraestructuras que

permitan cumplir con esta demanda. (Lazo, Bastidas, Aguilar y Calle, 2017)

Segun la Secretaria de Turismo de México (SECTUR, 2010), no basta con
situar y poner a disposicién del turista un atractivo, en un determinado espacio o
territorio, puesto que, para ampliar el tiempo de su visita, se debera contar con
mas de una alternativa. Siendo de importancia que tanto los recursos naturales

como culturales, se complementen con las atracciones principales y las
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actividades turisticas que se ofertan en la zona. Definiendo que una region o
localidad con potencial turistico, es aquella que sus recursos turisticos cuentan
con la capacidad para estructurarse como productos turisticos, con el fin de

satisfacer a los visitantes.

Para determinar un potencial turistico, se requiere de un andlisis, en el
cual se identifiquen y se caractericen las particularidades del atractivo, asi como
establecer las actividades turisticas que serian viables ofertar. (Secretaria de

Turismo de México, 2010)

Se debe realizar una valoracion en sus recursos turisticos y una
estructuracion de los de sus atractivos turisticos para ser considerado producto
turistico. Siendo necesaria para la valoracion de recursos, la elaboracion de un
inventario turistico, el cual contenga la informacion detallada con mas particular

de los recursos turisticos. (Mikery y Pérez, 2015)

El andlisis de potencialidad turistica de una localidad se da a través de
dos fases primordiales como son el analisis de la situacion y el diagnostico, en
la primera se analiza la oferta, demanda, competencia y tendencias en el
mercado; en la segunda etapa se comparan los resultados y se identifican los
aspectos positivos y negativos para por ultimo decidir si resulta factible o no

fomentar el turismo en la zona. (Observatoire Leader Europeo, 2017)

Para la evaluacion de la oferta turistica se debe comenzar con recopilar
informacion en los distintos medios como las municipalidades, fuentes de
internet, los propios pobladores entre otros. Debe realizarse a través de un

inventariado que incluya como elementos indispensables los siguientes factores:
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Factores naturales: el aspecto geografico, tamafio del territorio,

accidentes, flora y fauna, hidrografia y clima.

Factores socioeconomicos: estructura administrativa, importancia de
determinadas actividades econdmicas, importancia de las actividades en cuanto

a las edades, género y otros aspectos sociodemograficos.

Infraestructuras y servicios disponibles: servicios béasicos (agua, luz,
desagie, internet, otros), tipo de transportes, servicios de salud, comercio entre

otros.

Factores culturales: historia, costumbres y tradiciones, curiosidades,
gastronomia, vestimenta, atracciones, monumentos arquitectonicos,

originalidad.

Oferta de deporte y ocio: deportes practicados o0 que se puedan realizar

tales como surf, polo, pesca, etc.

Oferta de salud y cura: oferta de los servicios de salud (hospitales,

clinicas) y tratamientos alternativos

Oferta de alojamiento: capacidad, servicios ofrecidos, calidad, precios,

alojamiento vivencial, modificaciones en las condiciones.

Oferta del servicio de comida: capacidad de los locales, distribucion, y

disefio del inmueble, calidad y precios.

Posibilidades de planificar seminarios y conferencias y otras actividades

publicas.

Sin embargo, la evaluacién de la oferta debe trascender estos aspectos,

por lo que también es necesario considerar, aspectos de la poblacion local como
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su sensibilidad al turismo, expectativas, contribuciones y personas lideres;
asimismo, se debe tener en cuenta a las instituciones turisticas locales, sus
actividades y la forma en que colaboran, asi también la comercializacion, la
formacién de los colaboradores locales, concursos, entre otros. (Observatoire

Leader Europeo, 2017)

Con respecto a la demanda, esta debe realizarse en torno ciertos
aspectos como la cantidad de clientes, productos consumidos, lugar de
alojamiento, duracion de estancia, etc. La evaluacion puede darse de forma
cualitativa, cuantitativa o ambos, el primer aspecto se dara mediante la aplicacion
de cuestionarios y su respectivo analisis; en cambio el analisis cuantitativo
implicard la revision de datos estadisticos para lo cual resulta necesario
diferenciar entre turistas y excursionistas, asimismo, sacar un promedio de la
duracion media de la estancia (numero de noches/ numero de llegadas) y
elaborar una comparacién por un periodo mas largo. (Observatoire Leader

Europeo, 2017)
1.2.2. Desarrollo turistico sostenible

El turismo sostenible implica la confluencia de dos términos, turismo y
sostenibilidad, el primero hace referencia a las actividades desarrolladas por las
personas durante sus viajes en distintos lugares del mundo y con respecto a la
sostenibilidad, esta corresponde a la satisfaccion de las demandas de las
generaciones presentes sin perjudicar las necesidades de las posteriores. En tal
sentido, el turismo sostenible se puede definir como el balance entre el maximo
aprovechamiento de la zona de destino y la satisfaccion de los visitantes
vinculados al impacto negativo que ello implica en la localidad anfitriona.
(Lalangui, Espinoza, y Pérez, 2016)
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Asimismo, la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTQO) define al
turismo sostenible como aquella forma de turismo donde se cumplen con las
demandas del visitante actual y a su vez con las necesidades de la zona
receptora pero todo ello de forma que se proteja y se fomente las mismas
oportunidades para el futuro (Organizacion Mundial del Turismo, citado en

Lorenzo y Morales, 2014).

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP) y la Organizacion Mundial del Turismo UNWTO, el desarrollo sostenible
del turismo, se aplican en todas las formas que se realiza la actividad turistica y
en diferentes tipos de destinos turisticos, siendo principal, los aspectos
medioambientales, economicos y socioculturales, entre los cuales deben
establecerse un determinado equilibrio, para garantizar la sostenibilidad.
(Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y Organizacion

Mundial del Turismo, 2011)
Para realizar un turismo sostenible se debe tener en cuenta lo siguiente:

Emplear los recursos medioambientales de manera Optima en el
desarrollo turistico, de manera que se conserven los procedimientos ecoldgicos

de la naturaleza, asi también preservar la biodiversidad.

Generar respeto hacia la autenticidad sociocultural de los anfitriones,
manteniendo su cultura, arquitectura y tradiciones, y promover buenas las

relaciones interculturales.

Procurar que exista actividad econdmica durante un plazo largo, el cual

se distribuya de manera 6ptima, generando empleos para la adquisicion de
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ingresos y servicios, siendo beneficiarios, los anfitriones, de la zona de

intervencion.

Para desarrollar la sostenibilidad de la actividad turistica, se requiere una
participacion informada por parte de todos los agentes del rubro, e incluido las
autoridades publicas, a fin de tener una amplia articulacién para el desarrollo.
Asi también, se debe considerar que el turismo sostenible se mantiene en
continuo proceso, debido a su grado de susceptibilidad, por lo cual requiere de
un constante seguimiento y evaluacion de incidencias, existentes durante su
desarrollo, a fin de implementar medidas de prevencion y/o correctivas

necesarias.

La sostenibilidad de la actividad turistica debera reflejarse en el grado de
satisfaccion del turista, significando una experiencia Unica y promover en los
mismos las practicas sostenibles. (Programa de las Naciones Unidas para el

Medio Ambiente y Organizacion Mundial del Turismo, 2011)

Para poder evaluar la sostenibilidad de la actividad turistica es necesario
contar con determinados indicadores; estos segun el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente y Organizacion Mundial del Turismo (2006)
corresponden a grupos de informacion usados para la medicion de
modificaciones necesarias para que se lleve a cabo la gestion del turismo. Los
cambios que pueden evaluar son tres: cambios internos, cambios externos y, las

consecuencias.

Por ello, la sostenibilidad estd compuesta por tres indicadores que le
permiten medir el impacto generado por las actividades turisticas, quienes

demuestran los vinculos entre; la economia, la sociedad y el medioambiente.
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Figura 1: Sistema de indicadores

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Indicadores

Indicadores
Ambientales

Indicadores

Econdémicos Socioculturales

Fuente: World Tourism Organization, 2006.

La Diputacién de Valencia (2005) menciona que los Indicadores de

Sostenibilidad deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Relevante, representativo y estar vinculado con el valor o aspecto al cual
va referido.

b) Basado en informacién accesible y actualizada.

c) Creible y facil de entender.

d) Claro en cuanto al estado y la tendencia del fenémeno que refleja.

e) Util como herramienta capaz de evaluar la tendencia y evolucion del
objeto de estudio. Comparable en diferentes momentos temporales.

f) Capaz de integrarse en procesos de Planificacion y Gestion.

El uso de indicadores es de suma importancia ya que permite mejorar la
toma de decisiones, identificar problemas y prevenir, detectar las consecuencias
y plantear las medidas correspondientes, analizar los progresos, minimizar los
riesgos de planificacion, fomentar la responsabilidad mediante la proporcién de
informacion al publico y otros; y a través de una continua vigilancia permitir que
se incorporen soluciones. Asimismo, los indicadores pueden plantearse en todos

los niveles de planificacion y gestién del turismo como: nivel nacional, regional,
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local, empresas, sitios clave, entre otros. La Organizacion Mundial del Turismo

(2006), refiere algunos tipos de indicadores:

a)
b)
C)
d)

e)

f)

Indicadores de alerta temprana: aumento de turistas, otros.

Indicadores de presion sobre el sistema: aumento de inseguridad, otros.
Medidas de situacion del sector: comercio, satisfaccion de turistas, otros.
Medida de Impactos turisticos: deforestacion, caza, otros.

Medida de Actividades de gestion: limpieza de contaminacién, actividades
de promocion, otros.

Medida de los resultados de la gestion: nimero de turistas reincidentes,

cambios en la comunidad, otros.

Para poder desarrollar turismo sostenible la Organizacion Mundial del

Turismo (2006) menciona que se deben dar doce etapas de elaboracién de

indicadores, las cuales, si bien, siguen un orden en algunos casos se hara

necesario volver a las anteriores para tener una mayor comprension de la

situacion. A continuacién, se menciona cada etapa:

a)

b)

Investigacion y organizacion. Este aspecto comprende cuatro etapas las
cuales son: definicion y delimitacion del destino, uso de procesos
participativos, la identificacion de los atractivos, recursos y riesgos vy, la
vision que se tiene a largo plazo de un destino.

Elaboracion de indicadores. Este aspecto comprende cuatro indicadores
los cuales son: la seleccion de asuntos de prioridad y cuestiones de
politica, la identificacion de los indicadores deseados y el procedimiento
de seleccion.

Aplicacion: Este aspecto comprende al igual que los anteriores
comprende cuatro aspectos como son: la evaluacion de la viabilidad, la
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recoleccion de datos y su andlisis, la rendicion de cuentas, comunicacion

y presentacion de informes y, por ultimo, la supervision y evaluacion de la

aplicacion de indicadores.

1.2.2.1. Beneficios del turismo sostenible

El turismo sostenible es de mutuo beneficio para los implicados, tanto para

la zona turistica como para el visitante (Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo, 2017). Entre alguno de estos beneficios se tiene.

Figura 2: Beneficios del Turismo Sostenible

BENEFICIOS DEL TURISMO

SOSTENIBLE
]

Mejora de la Realce de los

recursos

Estimulacion Mejora de
de la los
inversion servicios
extranjera locales

Generacion

autoestimade

de empleos la poblacion

naturales

Revaloracion de
su entorno

Revaloracion de
particularidades
culturales

Fuente: World Tourism Organization, 2006.

1.2.3. Distrito de Yura

Balance entre

beneficios y
costos

Segun el Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de Yura del 2015 al

2021 (Municipalidad Distrital de Yura, 2015), se extrajo la siguiente informacion:

1.2.3.1. Ubicacién

El distrito de Yura estd ubicado al noreste de la ciudad de Arequipa,

aproximadamente a 30 Km. de distancia desde la ciudad de Arequipa.
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1.2.3.2. Altitud

Yura se encuentra a 2,590 m.s.n.m. tomando como referencia la estaciéon

de Yura. Ubicado entre la latitud Sur 16° 15’ 05” y la longitud oeste 71° 40’ 50”.
1.2.3.3. Accesibilidad

La principal via de acceso del distrito de Yura es a través de la carretera
asfaltada de 28 Km, la cual une la ciudad de Arequipa con el distrito. Para
acceder a sus anexos, como son Yura Viejo, Socosani, Uyupampa, Quiscos y

Pampa Arrieros se realiza mediante trochas accesibles.
1.2.3.4. Aspecto fisico

El distrito corresponde a la cuenca del Rio Chili, la topografia del lugar es
bastante accidentada. La agricultura y ganaderia a pequefa escala son posibles
gracias a las condiciones climaticas, de igual forma, el distrito cuenta con
manantiales y aguas del rio Yura que permiten el desarrollo de diferentes

especies de flora y fauna en un ambiente natural.
1.2.3.5. Clima

Las condiciones climaticas estan relacionadas con las estaciones y la
altitud, siendo el invierno la estacion de mayor frio, que en las zonas altas el frio
es mas intenso que en las bajas, durante el resto del afio la temperatura
aumenta, siendo mayor en las partes bajas que en las zonas altas, la
temperatura promedio que se registra oscila entre 14.1 °C, con una maxima y
minima de 12.7 °C y de 7.4 °C respectivamente; con respecto a la humedad se
registra un promedio del 44%, alcanzando una maxima de 87% y una minima de
22%; la evaporacion es de 1380 mm durante el afo, disponiéndose de 2716

horas durante el afio de sol.
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Los vientos presentan una velocidad de 18 Km/h, observando una direccion del

noreste hacia el sur.
1.2.3.6. Poblacién

Compuesto por una poblacién de 33,346 habitantes, de los cuales el
49.47% son varones y el 50.53% de mujeres, segun el Censo Nacional 2017:

XVII de poblacion, VIl de vivienda y |ll de comunidades indigenas.
1.2.3.7. Historia

Yura proviene de la palabra quechua “Yuracc” cuyo significado es blanco,
este término se da en alusion a su antigua ubicacion (ahora denominado Yura
viejo) que era al costado de una ladera volcanica cuyo color caracteristico era el

blanco.

En su historia, esta zona estuvo ocupada por comunidades de origen
Aroni, Churajén, Collagua e Inca, razén por la que se pueden encontrar restos
arqueolégicos de tumbas, murallas, habitaciones y pinturas. Este distrito
originalmente pertenecia a la provincia de Caylloma y no fue hasta 1866 que
pasé a conformar parte de la provincia de Arequipa teniendo como capital el

distrito de La Calera.
1.2.3.8. Sector turismo

El distrito de Yura registro 6 atractivos turisticos a nivel nacional, por ello
se considera un distrito con alto potencial turistico. Los atractivos turisticos son:
los Pozos Termomedicinales, la Catarata de Corontorio, los Hornos de Cal, la
Iglesia de San Andrés en Yura Viejo, el Mirador de Coipa y la Andeneria Agricola
de Yura Viejo; entre ellos resaltan los pozos termo-medicinales cuyas aguas

poseen caracteristicas tanto termal como curativas, es por este motivo que el
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distrito de Yura se considera como uno de los balnearios sui generis en la region.
Yura posee otros atractivos turisticos, los cuales estan registrados en el

inventario de recursos turisticos del distrito.
1.2.3.9. Atractivos naturales

Aparte de los bafos, el distrito cuenta con muchos otros atractivos
naturales, entre los principales se tiene, al volcan Nicholson, la catarata de
Corontorio, la quebrada de Ccapua, Cerro Negro (donde se halla localizada la
fabrica Socosani), la laguna de Patacocha, el Mirador de Coipa, Aguas calientes
en Quiscos, los Hornos de cal, las canteras de marmol, el puente de

Pachachaca.
Pozos Termo-medicinales

Los pozos termo-medicinales que posee Yura son manantiales de aguas
con propiedades ferruginosas y sulfurosas, las cuales son eficaces de tipo

reumatico, epidérmico y del aparato digestivo.

Pozo “Tigre”: Su construccion se realizé en el afio de 1824 por motivo de
agradecimiento, esto por la recuperacion de la salud del espafiol José Nodar y
Nogueral, la construccion consistio en la realizacion de cuartos que encerraban
las termas denominadas el Tigre y el Vegeto. En la actualidad las aguas
presentan propiedades sulfuro alcalinas, que ademas fueron divididos en cinco
pequefios pozos denominados: Tigre, Vegeto, Sepultura, Union Aguas
Nacientes y Tigrillo. Las propiedades que posee son terapéuticas efectivas
contra el reumatismo, artritis, obesidad, gripe, enfermedades de la piel, de las
venas, del aparato respiratorio y de las vias urinarias. No se recomienda bafarse

en este pozo a las personas cardiacas, diabéticas y las madres en estado de
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gestacion. Los cuatro primeros pozos tienen mas o menos el mismo tamafo; la
Sociedad de Beneficencia acordé llamarlos: Pozos sulfurosos — Alcalinos (P.S.A)
la enumeracion es forma correlativa: 1, 2, 3, 4 y 5 (tigrillo). El pozo esta ubicado

en las cercanias del Hotel de Turistas.
Piscina “Tadeo Haenke”
Las propiedades de este pozo son similares al pozo El Tigre.

Pozo “Zamacola”: Situado a la altura de los restaurantes ubicado en el anexo
Los Bafios; otra forma de llegar al pozo es partiendo del Hotel Turistas,
descendiendo hasta llegar al pozo El tigre, donde finalmente se realiza una
caminata de aproximadamente tres minutos. Edmundo Escomel quien fue un
destacado meédico, por mas de 20 afios realiz6 estudios y publicaciones sobre el
distrito de Yura, y fue quien propuso la construccion del Pozo Zamacola. Por sus
propiedades sulfurosas y termo-quinosas, las aguas de este pozo son
recomendadas para tratar la diabetes, sistema nervioso, y fortalecer los
musculos, huesos y tendones. No se recomienda para personas hipertensas. El

pozo es de tipo piscina y se encuentra en un ambiente cerrado.

Pozo “Fierro Viejo”: Se ubica a un costado de la Planta Embotelladora de
Kola Escocesa. Las aguas del pozo tienen propiedades ferruginosas y sus
aplicaciones terapéuticas son recomendadas para la diabetes, cura el estrés y
produce relajacion, fortalece los musculos, tendones y huesos, ayuda en el
desarrollo infantil y la esterilidad. No se recomienda para personas anémicas e

hipertensas.

Las propiedades de las aguas y sus aplicaciones terapéuticas convirtieron

a Yura en el mas importante balneario de la region, que ademas fue consolidado
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con la construccion de una estacion de tren, facilitando el acceso de las familias
arequipefas a la zona, que muchas veces extienden su estadia por varios dias,
hacen uso de estas aguas termales, a manera de descanso y disfrute de sus
muchos beneficios, de esta manera se contribuye a la construccion del hotel de
turistas. Esta caracteristica dio nombre al sector que lo denomina como “Los

Banos o El Balneario”
Catarata de Corontorio

Es una caida de agua, la cual, incrementa considerablemente el volumen
de su caida en época de lluvia. Este recurso turistico tiene 2 principales medios
de acceso: la primera es hacer una caminata 2 horas aproximadamente, esta se
inicia en el pueblo de La Calera; en este punto se encuentra un ingreso de tipo
herradura al costado de los juegos para nifios (piscina municipal), durante el
camino se puede observar el desierto del terreno volcanico, ademas de una
variedad de cactus, el desierto se extiende hasta la Quebrada de Capua o Fundo
Capua, en esta zona se observan terrenos de cultivo y gran variedad de flora
silvestre. ElI camino sigue por el Cafion de Capua, donde se puede apreciar
filtraciones de agua y variedad de arbustos las cuales cubren las inmensas rocas
gue conforman el cafidén, esto genera un admirable paisaje lleno de aventura y
vida, lo cual se aprecia hasta llegar a la catarata de Corontorio; el trayecto de

caminata por el cafion es de 30 minutos.

La segunda opcion se realiza con movilidad, hasta llegar al Fundo Capua,
esta parte de la carretera que sale desde el anexo la estacién, por una distancia
de 7 km. aproximadamente, se continla por un camino de trocha carrozable en

buen estado, hasta llegar al fundo Capua, posteriormente se realiza una
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caminata por el cafon, de aproximadamente 30 minutos, hasta llegar a la

catarata.

Durante la caminata se aprecia gran variedad de flora, tales como,
helechos, berro, musgo, cola de caballo, cortaderas, texao (planta en peligro de

extincién y simbolo de Arequipa), totorilla, molle y sauce.

El grado de dificultad de las caminatas es medio, por ende, se
recomiendan para jévenes y deportistas. EI camino desde fundo Capua es
interesante para el visitante debido a que tiene diversas dificultades moderadas,

lo que la hace una experiencia Unica.
Hornos de Cal

Se encuentran ubicados en el anexo de La Calera, en medio de la
campifia agricola. Anteriormente se usaron para quemar la piedra caliza y de
esta forma obtener cal de forma artesanal, el inicio de esta actividad data desde

los inicios de la conquista espafiola.

Dado sus propiedades resistentes, a fines del afio 1500 se inicid su
extraccion, en el afo 1963 se utilizaron para la reconstruccion de las casonas y
templos mistianos, el uso de este material se realizé hasta 1966, que fue cuando

se instalo la fabrica de cemento que eventualmente remplazara el uso de la Cal.

La funcién del horno de cal es la de crear 6xido de calcio, esto se logra
calcinando la piedra caliza a una temperatura de 900°C. Segun la escritura
celebrada entre Luis de Ledn y el cantero Toribio de Alcaraz el primer horno de
cal construido en Arequipa data del 23 de enero de 1543. Municipalidad Distrital

de Yura (2015).
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En la época que se producia la cal se construyeron las iglesias, casonas
y monumentos coloniales de Arequipa y del sur del pais, siendo la produccion de
cal la base de la economia yurefia. Fue esta actividad la que dio nombre al sector

de La Calera.

En la actualidad son considerados vestigios de la arquitectura arequipefia,
donde la cal era el componente muy importante para las construcciones a base
de sillar. Se han observado nueve hornos distribuidos en todo el sector de La

Calera; muchos de estos se encuentran deteriorados quedando solo las bases.
Mirador de Coipata

Se trata de un mirador natural que se encuentra localizado en el pueblo
del anexo de Yura Viejo, especificamente a la margen izquierda del rio Yura y
en la parte alta de una colina llamada Coipata, el clima de este mirador es frio y
seco a una altura de 2673 m.s.n.m., en promedio la temperatura se determina
entre los 11 °C y los 17 °C. La vista de este lugar permite observar en 360° el
pueblo tradicional de Yura Viejo, la campifia agricola que se encuentra en la
andeneria pre inca que actualmente es utilizada por los habitantes del lugar,
guienes se dedican al cultivo de la cebolla roja, ajos, papa, alverjon, maiz,
calabaza, orégano, alfalfa, etc. Siendo la cebolla roja el producto mas cotizado
por su calidad y aroma que abastece al mercado local. Desde aqui, se puede
observar los volcanes Nokarane y Chachani y el cerro Pachamarca donde se
ubica un sitio arqueolégico del mismo nombre y asi mismo se puede apreciar
diferentes formaciones y estratos geol6gicos. También se puede apreciar en la
zona la existencia de una cruz, lugar donde los habitantes de la zona realizan
sus actividades religiosas. En los alrededores de este mirador existe presencia
de restos de ceramica no diagnosticada, lo que indica la presencia de un sitio
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arqueologico cercano. Asi mismo, en el lugar se puede apreciar diversidad de
fauna como; especialmente aves, entre ellas; tortolas, chihuancos, jancas,

ruisefiores, jilgueros, calandrias, chirotes, etc.
Andeneria agricola de Yura Viejo

La andeneria agricola en Yura viejo se encuentra conformada por
andenes pre incas, construidas en relacion al relieve de los cerros, la altura de
las terrazas es desde los 1.50 metros a mas. Actualmente los pobladores de la
zona usan los andenes para el cultivo de productos que posteriormente son

comercializados en la ciudad de Arequipa.

Las herramientas que los pobladores utilizan para trabajar las terrazas
son ancestrales tales como la Yunta, el pico, entre otras; esto debido a que el
uso de maquinarias como tractores no es posible a causa del dificil acceso y la

geografia.

En la cuenca del rio Yura la agricultura se encuentra muy limitada, esto
debido a que la quebrada por la que se desplaza el rio es demasiada profunda,
ademas en muchas partes es angosta formandose vertederos, que son
inaccesibles. Pese a esto la agricultura se desarroll6 aprovechando las
pequefias areas abiertas, las cuales se encuentran en el valle en forma de
andenes, tales como en Yura Viejo, La Calera, Socosani, Yanacota Grande y

Palca, los mismos que siguen el cauce del rio.
1.2.3.10. Atractivos culturales

Entre los atractivos culturales encontrados en esta zona tenemos las

pinturas rupestres y petroglifos de época Inca, localizados en Pampa de Arrieros,
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la ciudadela de Matagrayo, la andeneria Cabanacunti, la iglesia del Rosario de

la Calera, la iglesia de San Andrés, la ciudadela de Pueblo Viejo, entre otros.
lglesia de San Andrés de Yura

Esta se ubica en la plaza principal de Yura Viejo, data de la época de la
Colonia — 1746; la construccion se realizo con unidades pétreas de sillar rosado,
la arquitectura remonta a la arquitectura Neocolonial. En la fachada principal se
observa un gran portén, flagueado por una columna al estilo jonico por ambos
lados, que rematan en capiteles en tres tramos, pilastras que simulan jambas de
acceso, el capitel estd decorado con rosetas, las pilastras a los costados
muestran una rica y variada ornamentacion del arte mestizo labrada y cubierta
por una bella exhortacion. Donde se asienta los detalles decorativos destacando
los rosetones y otras simbologias de la flora del lugar, como es en la parte

superior la flor de cantuta.

La portada se encuentra enchapada con piedra laja policromada, esta fue
agregada durante la ultima reconstruccion de la arquitectura, en las piedras lajas
se pueden observar algas fosilizadas de gran tamafio, anillos de varvas, lo que

da indicios que Yura se encontraba en el fondo marino hace millones de afos.

De igual forma se puede observar el cementerio de la localidad, este se
encuentra localizado a un costado de esta iglesia, el acceso es posible por una
puerta independiente con arco de medio punto. Esta iglesia fue reconocida por

el Instituto Nacional de Cultura, en el afio 2002.

Esta constituye la Unica iglesia en el distrito de Yura, que tiene enchapes
en su parte externa hecho de piedra laja. En la decoracidén externa se puede

observar una representacion de la crucifixibn de Jesucristo, asi como la hostia,
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el caliz y la biblia; todas ellas han sido retratadas y elaboradas en base a piedra
laja, sus colores y matices son naturales, esto hace que resalte la arquitectura

de la iglesia. Municipalidad Distrital de Yura (2015).

1.2.4. COVID-19

1.2.4.1. Coronavirus

El coronavirus es un grupo de virus que provocan enfermedades
respiratorias que van desde el resfriado comin hasta neumonias, sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y sindrome respiratorio agudo grave
(SARS). El 31 de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
recibio reportes de presencia de neumonia, cuyo origen era desconocido, en la
ciudad de Wuhan, en China. A principios de enero, las autoridades de este pais
identificaron rapidamente la causa como una nueva cepa de coronavirus. La
enfermedad es nueva y desconocida para el mundo, tanto asi que aun no se ha
confirmado el posible origen de esta enfermedad. Organizacion Mundial de la

Salud (2020).
1.2.4.2.COVID-19

La COVID-19 es una enfermedad infecciosa, la cual es causada por el
coronavirus descubierto recientemente, tanto el coronavirus como el COVID-19
eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China). La
transmision de este virus se transmite por contacto entre personas con algun
infectado, se trasmite mediante gotitas de saliva que se liberan de una persona
infectada cuando tose, estornuda o habla. Existe la posibilidad que una persona
gue se encuentra cerca pueda inhalar dichas gotitas, o las gotas pueden caerle

en la boca o la nariz, también puede propagarse cuando una persona entra en
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contacto con una superficie donde se encuentra el virus para posteriormente

tocarse la boca, la nariz, o los ojos.
1.2.4.3. Sintomas

Al ser una enfermedad nueva los sintomas aln se estan descubriendo los
principales sintomas son: males respiratorios, similares a los de un resfriado; otro
sintoma importante es la alta temperatura, tos seca, falta de aliento, pérdida del

sentido del olfato y del gusto y finalmente las dificultades respiratorias.

Cabe resaltar que no todas las personas son sintomaticas, es decir,
también existe un grupo de personas asintomaticas, las que pueden contagiar

igualmente al resto de la poblacion.

El periodo entre la exposicion y la aparicion de los primeros sintomas a
causa del coronavirus, es denominada, periodo de incubacion, este puede durar

entre 2 y 14 dias.

Las afecciones de salud cronicas que aumentan el riesgo de gravedad de
la COVID-19 son las enfermedades cardiacas graves, enfermedades
pulmonares, diabetes, obesidad, enfermedades renales, sistema inmunitario

débil, males en el sistema nervioso.
1.2.4.4. Prevencion

AUun no se ha descubierto una cura definitiva para el COVID-19, sin
embargo, se puede tomar medidas para reducir el riesgo de infeccion. Estas son

algunas recomendaciones segun la Organizacion mundial de la Salud.

a) Cubrirse la cara con una mascatrilla.
b) Mantener una distancia minima de un metro con el resto de las personas.

(Distanciamiento Social).
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c) Lavarse las manos frecuentemente, al menos 20 segundos, con agua y
jabon.

d) No tocarse la cara (boca, nariz u 0jos).

e) Cubrirse la bocay la nariz con el codo o pafuelo doblado cuando toses o
estornudas.

f) Lavese las manos siempre después de toser o estornudar.

g) Quedarse en casay practicar el aislamiento social o cuarentena.

1.2.4.5. Situacion del distrito

Por otro lado, es de suma importancia mencionar la situacion de
emergencia que estamos viviendo debido al COVID-19, pandemia, que esta
azotando a todos los paises y que ha frenado las actividades economicas a nivel

local, nacional y mundial.

En tal sentido mencionamos las acciones que el gobierno ha tomado en
cuenta desde que se detecto el primer caso en el pais el 05 de marzo de 2020,
posteriormente el 07 de marzo se confirman 5 casos mas, uno de ellos de la
Ciudad de Arequipa. El 11 de marzo la Organizacion Mundial de la Salud declara
al COVID-19 como pandemia y en el Peru el presidente de la Republica declar6

emergencia sanitaria a nivel nacional.

El 15 de marzo nuestro mandatario anuncié el estado de emergencia
nacional por un plazo de 15 dias, con la finalidad de frenar la propagacién del
virus en el pais, incluyendo el aislamiento social obligatorio y el cierre de
fronteras, dias después se decretd la inmovilizacion social obligatoria a nivel
nacional desde las 8.00 pm hasta las 5.00 am. Con el paso de los dias estas
fechas se han ido prolongando a nivel nacional dandose fin a la cuarentena el 30
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de junio. La Unica razon por la cual las personas podian salir de casa eran el
abastecimiento de alimentos, adquisicion de productos de farmacia, asistir a los
centros de salud y solo podian seguir con sus actividades las entidades

financieras, medios de comunicacion y centrales de atencion telefénica.

Después de varios meses el Gobierno Nacional decretd la reanudacion
de las actividades econdmicas de manera progresiva con la finalidad de mitigar

las consecuencias econdémicas ocasionadas por la pandemia de COVID-19.

Las empresas reanudando sus actividades siguiendo un protocolo estricto
de bioseguridad con el objeto de garantizar la salud de sus proveedores,
colaboradores y clientes. Esta reactivacion se hizo en cuatro fases: La primera
fase empezo en el mes de mayo con la reanudacion de 27 actividades
econOmicas relacionadas a los sectores de mineria, industria, construccion,
servicios, consumo y comercio. La segunda fase inici6 el 22 de junio donde otras
28 actividades econOmicas estas son las del rubro de manufactura, comercio y
servicios. Entre ellas se encuentran los grandes centros comerciales, los salones
de belleza, las fabricas productoras, entre otras. Por su parte, las fases 3y 4 se
llevé acabo en el mes de agosto, fases en las que se reactivara la actividad

turistica.

A la fecha se viene desarrollando la cuarentena focalizada hasta el 31 de
julio de 2020, para dos grupos poblacionales (menores de 14 afios y adultos
mayores de 65 afios) esto a nivel nacional y sigue vigente en las regiones de
Arequipa, Ica, Junin, Huanuco, San Martin, Madre de Dios y Ancash, debido al

incremento de casos del coronavirus.
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Cabe mencionar que el uso de mascarillas y el distanciamiento social se
deben practicar de manera obligatoria, ademas de la recomendacion del

frecuente lavado de manos.
1.3.Definicién de términos
1.3.1. Oferta Turistica

Segun la Organizacion Mundial de Turismo define a la oferta turistica
como el conjunto de servicios y productos turisticos, que se encuentran a
disposicién del visitante en un determinado destino, siendo este de consumo o

de uso para el disfrute del usuario. (2011).
1.3.1.1. Recurso turistico

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) determina en
la Ley N° 29408 Ley General de Turismo, al término recurso turistico, como la
rigueza arqueoldgica, expresiones de la naturaleza o histéricas que pueden ser
materiales o inmateriales, de gran tradicion, las cuales contribuyen en la base

del producto turistico. Ministerio de Economia y Finanzas (2020).
1.3.1.2. Infraestructura turistica

Segun el Ministerio de Economia y Finanza, en la Guia para la formulacién
de proyectos de inversion exitosos, la infraestructura turistica es un conjunto de
elementos que se consideran necesarios para el desarrollo del turismo en una
poblacién, esta puede ser rural o urbana. Ministerio de Economia y Finanzas

(2020, p. 20).
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Entre las méas importantes menciona:
Figura 3: Infraestructura basica requerida en un centro poblado

Tipo Subtipo Ejemplos
Transporte Aéreo Aeropuertos, aerodromos, etc.

Terrestre Carreteras, caminos pedestres,
terminales, etc.

Acuético Puertos, embarcaderos,
marinas, etc.
Servicios Basicos [AG[IED Reservorios, presas, redes, etc.
Alcantarillado Planta de aguas servidas,

canales de lluvia, etc.

Residuos solidos Rellenos sanitarios, zonas de
acopio, etc.
Energia Plantas de energia, estaciones

eléctricas, redes, etc.

Comunicaciones Telefonia fija, movil, Estaciones, centrales de
etc. comunicacion, redes, torres, etc.

Fuente: MINCETUR - Direccién Nacional de Desarrollo Turistico (DNDT)

1.3.1.3. Actividades Turisticas

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, quien cita a la Organizacion
de los Estados Americanos, autor de los Lineamientos para una estrategia de
desarrollo, determina que las actividades turisticas; son acciones que el visitante
o turista realiza con el fin de que se materialice el turismo, de igual forma acota
gue son larazon del viaje y por lo que requiere que los servicios turisticos le sean

proporcionados.

Entre las actividades turisticas que se realizan, estan:
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Figura 4: Actividades Turisticas

Caminata / Trekking

Pesca deportiva

Visitar comunidades

Campamento /
Camping
Montafiismo /
Climbing
Escalada en roca
Escala en hielo
Sky sobre hielo
Sky acuatico

Espeleismo /
descenso a cavernas
Sandboard
Motocross

Pesca de altura

Pesca submarina
Buceo / Scubadiving
Canotaje / Rafting
Ciclismo de montana
/ Bikking

Kayac

Motonautica
Natacion

Remo
Puenting

Snowboard

Vela - Windsurf

Surf / Tabla hawaiana
Canoping

Paracaidismo

Ala delta / Parapente
Sobrevuelo en aeronave
Degustacion de platos
tipicos

Rituales misticos /
Chamanismo
Muestras de danzas y
bailes tipicos

Visitar sitios
arqueologicos
Compra de artesanias

Visitar iglesias/conventos
Visitar museos

Visitar inmuebles
histéricos

nativas / rurales

Paseos en yate, bote,

lancha o canoa

Paseos en caballito de
totora

Navegacion en cruceros
Paseos en pedalones
Paseos en caballo
Participacion de fiestas
religiosas

Fotografia profesional

Estudios e investigacion
Participacion de eventos
Observacion de la
naturaleza

Observacion de flora /
fauna

Observacion de aves

Observacion del paisaje
Observacion de

estrellas
Otro...

Fuente: MINCETUR - Direccion Nacional de Desarrollo Turistico (DNDT)

Elaboracion: Propia

1.3.1.4.

Instalaciones Turisticas

Segun el Ministerio de Economia y Finanza, en la Guia para la formulacion

de proyectos de inversion exitosos se indica que las instalaciones turisticas

(construcciones relacionadas con el atractivo turistico) ayudaran en la realizacion

de visitas turisticas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Algunos de ejemplos de instalaciones que hace mencién, son:

a) Miradores turisticos.
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b) Museos de sitio.

c) Centros de interpretacion.

d) Instalacién para la exposicion de flora o fauna silvestre.

e) Paradores turisticos.

f) Embarcaderos / muelles turisticos.

g) Marina turistica.

h) Oficina de Informacion Turistica.

1) Zonas de campamento (camping).

j) Estancia para animales de transporte turistico (acémilas, caballos,
llamas).

k) Estacionamiento de vehiculos.

) Orquideario.

m) Senderos peatonales, ecuestres, entre otros.

n) Sefales turisticas.

0) Zonas para muestras culturales, entre otros.

1.3.1.5. Prestadores de Servicios Turisticos

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), en la Guia para la
formulacion de proyectos de inversion exitosos, menciona que las personas que
prestan los servicios turisticos pueden ser naturales o juridicas las cuales son
participes en la actividad turistica su objetivo es la de facilitar los servicios
turisticos de manera directa, estos servicios constituyen un papel importante en
la realizacion de las actividades turisticas. Asi también en la Ley general de
Turismo, se presenta en el Anexo N° 1, la relacion de prestacion de servicios

turisticos:
a) Servicios de hospedaje.
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b) Servicios de agencias de viajes y turismo.

c) Servicios de agencias operadoras de viajes y turismo.

d) Servicios de transporte turistico.

e) Servicios de guias de turismo.

f) Servicios de organizacion de congresos, convenciones y eventos.
g) Servicios de orientadores turisticos.

h) Servicios de restaurantes.

1) Servicios de centros de turismo termal y/o similar.

J) Servicios de turismo de aventura, ecoturismo o similares.

k) Servicios de juegos de casino y maquinas tragamonedas.

1.3.2. Demanda Turistica

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), determina que la demanda
estd compuesta por un grupo heterogéneo de personas; turistas, viajeros y
visitantes, quienes poseen diferentes personalidades e interés, asi como,
caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias. La demanda se
relaciona estrechamente con la toma de decisiones que realiza el individuo en la
planificacion de sus actividades de ocio, asi también hace mencidén de los
diversos factores que lo ayudan a determinar, los cuales son, los factores
econdmicos, psicolégicos, socioldgicos, fisicos y éticos. Sin embargo, su
definicion tendra variaciones en los factores, segun el interés de investigador

(2011).
1.3.2.1. Demanda turistica real

La demanda real o actual, es el nUmero de personas que ejecutan un viaje

y son participes en la actividad turistica. Este es el sector que es factible medir y
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se muestra en las estadisticas mundiales (Organizacion mundial de turismo,

2011).
1.3.2.2. Demanda turistica potencial

La demanda potencial, hace referencia al grupo de personas que tienen
planificado un viaje, pero a futuro, pero cuando su entorno personal tenga alguna

variacion. Ibidem.
1.3.2.3. Producto Turistico

La Organizacion Mundial de Turismo OMT (2018) define que el producto
turistico, como un conjunto de elementos que pueden ser materiales o
inmateriales, tales como los atractivos turisticos, los recursos tanto naturales,
culturales o antropicos, las instalaciones, los servicios que se brinda y las
actividades que se realiza en torno a algun elemento de interés en especifico,
estos elementos constituyen una parte fundamental en el plan de marketing del
destino y pueden generar experiencias turisticas de forma integral, las cuales
constituyen con elementos emocionales, en los posibles clientes. El producto
turistico se comercializa mediante los canales de distribucion, las cuales también

fijan el precio, y tiene un ciclo de vida.

De igual manera a nivel nacional el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR) define en la Ley N° 29408 Ley General de Turismo, indica
gue el producto turistico se trata de elementos que pueden ser tangibles o
intangibles ademas incluyen recursos, atractivos, infraestructura, actividades
recreativas, imagenes y valores simbalicos, con el fin de satisfacer motivaciones
y expectativas, que son percibidos como una experiencia turistica (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2020).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
2.1. Disefio metodologico

La presente investigacion tiene un disefio no experimental transversal, de
enfoque cualitativo de tipo accion y participacion. La metodologia responde a un
corte transversal ya que en las variables (potencial turistico y desarrollo turistico
sostenible) no se realiza manipulacién alguna, mas bien, se describe y analiza
su incidencia en un momento dado (Hernandez, 2014). Para la presente
investigacion se hizo un analisis de las caracteristicas del potencial turistico del
distrito de Yura en el afio 2020 para obtener un diagnostico y a partir de ello
trabajar con base en las dimensiones del desarrollo turistico sostenible para

disefiar una propuesta en situacion de pandemia.

El enfoque de la investigacion es cualitativo de tipo accion y participacion,
donde intervienen de manera colaborativa uno o varios participantes o miembros
de la comunidad involucrada permitiendo identificar la probleméatica en conjunto
(Hernandez, 2014). En la presente investigacion se dio a conocer experiencias
exitosas de cambio en la comunidad con la planificacion del desarrollo

sostenible.
2.2. Procedimiento de muestreo

Se emplea una muestra no probabilistica por conveniencia, tomandose en
consideracion a individuos representativos por parte de la demanda, y a
representantes de la poblacion local, que puedan brindar informacion relevante

para el estudio.
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2.3. Técnicas e instrumentos
2.3.1. Recopilacion documentaria

Se utilizd la técnica de la observacion, la cual permite recopilar la
informacién que se presenta, asi como para obtener informacién sobre la

diversidad biolégica del distrito de Yura.
2.3.2. Observacion

Se utiliz6 esta técnica para la caracterizacion de los diversos recursos
turisticos del distrito de Yura, asi como para recoger informacion acerca de la
infraestructura turistica, actividades turisticas, instalaciones y prestadores de

servicios turisticos.
2.3.3. Entrevista a profundidad

Se empled esta técnica para la adquisicion de informacion, que se
formulara mediante una serie de preguntas, a traves de la cual se pudo conocer
algunas caracteristicas de la demanda turistica, asi como el escenario a actual

debido a la pandemia.

La entrevista “se define como una reunién para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras

(entrevistados)” (Hernandez, 2014, p. 403).

En la entrevista estructurada “el entrevistador realiza su labor siguiendo
una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el
instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden)’

(Hernandez, 2014, p. 403).
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El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la
fiabilidad de una investigacion que se define como “una opinién informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y

valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008, p. 29).

La validacién de los instrumentos se realizd por un experto quien bajo un
determinado juicio analiz6 metodol6égicamente los mismos. Los instrumentos
fueron validados por el Dr. Ramon Orlando Maque Diaz, quien es Licenciado

en Turismo y Hoteleria.
Instrumentos:

a) Entrevista estructurada dirigida a las autoridades locales (Entrevista N°
01)
b) Entrevista estructurada dirigida personas representativas y autoridades

del distrito (Entrevista N° 02)

El criterio para seleccionar a los entrevistados es en funcion al conocimiento de
gue tienen del distrito los lugarefios y las autoridades. Las Autoridades tiene
criterio holistico del distrito, logrando proporcionar informacion relevante de la
situacion politica, econdémica, social, cultural y datos actualizados por efectos de
la pandemia, estas son personas con capacidades gestoras que velan por el
desarrollo del distrito y manejan informacion turistica, historica que ayudan a la
identificacion de los atractivos turisticos y su valor cultural. Mientras los
pobladores son los principales testigos y evaluadores de la gestién de las
autoridades en el distrito para su desarrollo social, cultural y turistico como
también califican a sus autoridades si estan preparadas para enfrentar a la

coyuntura del COVID-19, debido a que ellos puedan verse perjudicados por tales
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decisiones, en consecuencia, Las entrevistas resultan ser importantes para
detectar fallas y evaluar la viabilidad de la gestion del potencial Turistico del

Distrito Yura, post COVID-19.
2.4. Aspectos éticos

La presente investigacion se ha desarrollado cumpliendo con procesos
éticos y morales, sin infringir ninguna ley o norma, respetando a cada autor que
se ha mencionado en el proceso de elaboracion de antecedentes y bases
tedricas de la investigacion. Asimismo, las encuestas realizadas en el distrito de
Yura, fueron completamente andnimas, a fin de preservar el bienestar y la

libertad de los participantes.

49



CAPITULO Il

RESULTADOS
3.1. Potencial turistico
Figura 5: Potencial turistico
Lugar de Tiempo de Medios de
procedencia estadia informacion
Motivo de viaje Recursos
visitados
POTENCIAL
TURISTICO
Actividades Servicios
realizadas utilizados
Calidad de las Gasta realizado Recomendaciones

instalaciones
Fuente y elaboracién: Propia

Respecto al analisis de la demanda turistica en el distrito de Yura, se ha
organizado la informacion en las siguientes categorias: lugar de procedencia de
los visitantes, el tiempo de estadia, los medios de informacién sobre el distrito,
los motivos de la visita, los lugares frecuentados, las actividades realizadas, los
servicios utilizados, los gastos realizados y las recomendaciones respecto al

escenario post-COVID-19.
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3.1.1. Lugar de procedencia de los visitantes

La mayoria de visitantes son pobladores de los anexos del distrito, y
turistas locales de los diferentes distritos de la ciudad de Arequipa, en especial
del distrito aledafio de Cerro colorado. Si bien también hay visitantes nacionales
e internacionales, estos son pocos comparados con los visitantes locales. Una
informacion que es importante resaltar, es que, al parecer, existe cierta

regularidad de visitantes provenientes de Chile.
3.1.2. Tiempo de estadia

La mayoria de entrevistados sefialan que el tiempo promedio de un
visitante es de un dia, aunque dependiendo del propdsito de la visitan esta se
puede extender hasta una semana, como es el caso de quienes llegan al distrito
para hacer uso de las pozas termales como un recurso terapéutico, o quienes
visitan el hotel de turistas. En general, las visitas que tiene un propésito de

recreacion o turismo de aventura no suelen prolongarse mas de dos dias.
3.1.3. Medios de informacion

Al respecto, todos los entrevistados coinciden el importante rol de la
tecnologia, destacandose el papel de las redes sociales y portales web, donde
se promociona el distrito. Un dato que muestra el importante lugar que han
ganado el internet y las redes sociales, en muchas actividades comerciales,

donde el turismo no es ajeno.
3.1.4. Motivo del viaje

Los principales motivos de visitar el lugar, son la variedad de atractivos
turisticos que se ofrecen, tanto en el pueblo como en los distritos aledafios, que

brindan a los visitantes una oportunidad de esparcimiento y relajacion. Asimismo,
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un factor importante, sobre todo para los visitantes locales, es la relativa cercania
del distrito a la ciudad de Arequipa. También se realizan que obedecen a fines
académicos, ya que el distrito posee zonas de importante riqueza geoldgica y

paleontolégica.
3.1.5. Lugares turisticos visitados

Los entrevistados coinciden que el principal lugar de visita, lo constituyen
los pozos termales; también las casonas tradicionales, la catarata de Capua, el
volcan Nicolson, los hornos de cal, y las pinturas rupestres, que se encuentran

alrededor del distrito.
3.1.6. Actividades realizadas

Entre las principales actividades realizadas por los visitantes se
encuentran las de aventura o recreacionales, como las caminatas a la catarata
de Capua o al volcan Nicolson, o el canotaje en rio. Las actividades culturales
incluyen la visita a las iglesias que datan de la era colonial; y una importante

actividad la constituye la visita a los pozos termales con fines terapéuticos.
3.1.7. Servicios utilizados

Los servicios de los que hacen uso los visitantes son de transporte,
alimentacion, hospedaje, y de recreacion, en este Ultimo caso, se emplea

principalmente los pozos termales y las zonas de recreacion acuatica.
3.1.8. Calidad de las instalaciones

Todos los entrevistos coincidieron que la sefalizacion actual para los
diferentes atractivos turisticos, no es la adecuada, y se requiere hacer mejoras

sustanciales; igualmente refieren que muchas de las sefalizaciones se
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encuentran deteriorada, producto de la intervencion de las personas, que no

realizan el debido cuidado de las mismas.
3.1.9. Gastos realizados

Las caracteristicas de los gastos de los visitantes, son variables,
dependiendo de la cantidad de dias de su estadia, de los servicios que emplea,
del propésito de su viaje, o del lugar de donde provengan, asi por ejemplo, los
visitantes de la zona gastan entre 20 y 30 soles, los visitantes que realizan
excursion, gasta en trasporte y las entradas para el lugar especifico que vaya a
visitar; otro tipo de visitantes, es aquel que llega con motivos de recreacion y
esparcimiento, ellos hacen uso de parqueos, restaurantes, y algun otro servicio
de recreacion, pudiendo llegar su gasto hasta los 150 soles en promedio; luego
podemos encontrar aquellos que hacen uso del servicio de hospedaje, en su
mayoria turistas nacionales o extranjeros, que usualmente tiene estancias mas
prolongadas y hacen uso de diferentes servicios, por lo que su gasto puede llegar

a superar oscilar entre los 150 y 600 soles.
3.1.10. Recomendaciones para la mejora de la actividad turistica

Para una mejor oferta turistica, deben mejorar la sefalizacion,
infraestructura y promocién de los atractivos turisticos, crear un plan que incluya
alianzas estratégicas para una mayor promocion del distrito, y el desarrollo de
una propuesta de turismo sostenible, que incluya ademas asesorias a los
emprendedores del distrito, para que mejoren la calidad de los servicios que
ofertan. Asimismo, crear un area dentro del municipio, orientada especificamente

a gestionar y promover la actividad turistica.
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3.2. Escenario post-COVID-19

Respecto al escenario actual, debido a la pandemia por la COVID-19, los
entrevistados coinciden en que los turistas se muestran favorables a visitar el
distrito, lo cual se ha evidenciado en un considerable nimero de llamadas
solicitando los servicios turisticos, una de las razones que los entrevistados
refieren para explicarlo, es que la gente necesita un lugar donde salir, después
de un prolongado tiempo de confinamiento; en este sentido el distrito es un lugar
gue ofrece una gran cantidad de actividades al aire libre, lo cual ayuda a tomar
las precauciones sanitarias necesarias, asi mismo coinciden en la necesidad de
implementar los protocolos de bioseguridad necesarios, para brindar mayor

tranquilidad al visitante.

Respecto a los canales que pudieran emplearse para promocionar
nuevamente las actividades turisticas en el distrito, muchos consideran que los

medios idoneos son las redes sociales y sitios web.

Respecto a si los entrevistados consideran que el interés por visitar el
distrito sigue intacto, consideran en su totalidad que si, y refieren nuevamente el
deseo de los visitantes de disfrutar de espacios de esparcimiento al aire libre y

rodeados de naturaleza, como una alternativa saludable al confinamiento.

Respecto a si los recursos turisticos del distrito, cuentan con la
infraestructura y sefalizacion que exige el gobierno, como parte de las medidas
de salubridad, la totalidad de entrevista refiere que no, en algunos casos, tal vez
por desconocimiento y en la mayoria, por que recién han empezado el proceso
de reactivacion y reapertura de los negocios locales, lo cual incluye los atractivos

turisticos también.
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Frente al cuestionamiento sobre si los entrevistados consideran que el
distrito esta en la capacidad de recibir grupos de turistas o visitantes, algunos se
muestran optimistas, refiriendo que ello depende principalmente de la capacidad
para implementar los protocolos de bioseguridad, y reduciendo aforos y nimero
de visitantes, otros refieren que aln se necesita hacer barias mejores para evitar

un colapso.

Respecto a si las actividades que generalmente realizan con los
visitantes, cuentan con los protocolos de bioseguridad, la totalidad de los
entrevistados refiere que no, y que estos recién se estan comenzando a

implementar.

Y respecto a si es posible implementarlos, la totalidad refiere que si, y que
es importante para cuidar la integridad propia y de los visitantes, afirman ademas

gue implementarlas, requiere el compromiso de todos los actores involucrados.

Respecto a los incrementos que pudieran ocasionarse en las tarifas de
los servicios, como efecto de la implementacion de los protocolos de seguridad,
la mayoria refiere que es necesario que los precios se mantengan como antes
de iniciada la pandemia, ya que eso ayudaria a incentivar nuevamente la
actividad turistica, ademas coinciden en la necesidad de ofrecer promociones

gue motiven a los visitantes.

En cuanto a la cuestidon sobre si se dispone de un plan para la reactivacion
del turismo en el distrito, la mayoria refiere que si, y en algunos casos se esta

trabajando conjuntamente con los gobiernos locales.

Finalmente, y respecto al impacto que la pandemia ha tenido en la

economia de la localidad, la totalidad de entrevistados refiere que si, siendo las
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principales actividades que se han visto a afectadas, el comercio, la agricultura
y el turismo, y todas aquellas vinculadas a estas, lo cual ha generado el cierre
de una gran cantidad de negocios, asi como un incremento sustancial del

comercio ambulatorio e informal.
3.3. Sostenibilidad

Figura 6: Sostenibilidad

Equidad

econdmica

Econdémico

Sostenibilidad

Nivel cultural

Sociocultural

Integracién cultural

Fuente y elaboracién: Propia.

3.3.1. Equidad econ6mica

De diez sujetos entrevistados, solo uno de ellos refiere recibir ingresos de
la actividad turistica, el cual desempefia también una actividad laboral dentro de
ese rubro; otro de los sujetos, también refirio recibir ingresos eventuales, aunque
su actividad principal era ajena a la del turismo; otros dos sujetos se desempefian
en actividades no relacionadas al turismo y tampoco refieren recibir ingresos
adicionales, derivados de este rubro; sin, embargo todos coinciden en que el
turismo es una actividad que genera beneficios al distrito, ya que genera ingresos

a diferentes negocios y permite crear puestos de trabajo. Uno de los sujetos
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entrevistados refiere ademdas que la actividad turistica se ha visto afectada por

la fabrica de cemento.
3.3.2. Nivel cultural

Respecto a la consideracion del potencial turistico del distrito, los
entrevistados coinciden que si lo tiene, destacando su caracter ecoldgico, al
ofrecer una gran cantidad de &areas verdes y paisajes naturales; asi como
monumentos arquitecténicos coloniales y los pozos termales como su atractivo
emblema, mencionan también la importancia de promocionar nuevos atractivos

a los visitantes.

Respecto al recurso turistico que resulta mas atractivo para los visitantes,
resaltan los bafos termales, las cataratas de Capua, el pueblo tradicional, y la
gastronomia; una apreciacion importante es la preferencia de los visitantes
jovenes por las actividades al aire libre, como las caminatas, la cual, a
consideracion de uno de los entrevistados, debe promocionarse mas en la actual

época de pandemia, ya que este tipo de actividades no concentra publico.

Respecto a la temporada del afio en el que el distrito recibe mayor
afluencia de visitantes, esta se encentra en verano, en los meses de enero a
marzo, debido principalmente a las vacaciones, en el resto del afio se suele
recibir mayor cantidad de visitantes los fines de semana. Otras épocas en las
gue el numero de visitantes aumenta, es durante las fiestas religiosas. En el
marco de la pandemia, se considera que el distrito puede ser una buena

alternativa para el verano, ante la dificultad del uso de las playas.
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3.3.3. Integracién cultural

Respecto a la actitud frente a la visita de turistas, se refiere que los
lugarefios se muestran favorables y accesibles a recibir visitantes, ya que
consideran que permiten generar ingresos a los negocios locales, permitiendo

desarrollar otras actividades, mas alla de la agricola.

Se resalta la actitud acogedora y el trato amigable de los lugarefios, para
con los visitantes, con quienes han interactuado y ayudado a encontrar sus
destinos en diferentes ocasionas, razén que también los ha convertido en
receptores de sus sugerencias sobre mejoras en los atractivos turisticos, los
cuales incluyen principalmente una mejor sefializacion, iluminacion, medios de

transporte, y servicios de guia en general.

Respecto a como se promociona el distrito, para atraer una mayor
cantidad de visitantes, se encuentra nuevamente una preferencia por el empleo
de las redes sociales y sitios web como medios de comunicaciéon, aunque se

considera que las actividades de promocion no son las idéneas.

Finalmente, respecto al papel de las autoridades en la reactivacion del
turismo del distrito, se encuentra, que la mayoria de los entrevistados considera
gue, Si se estan tomando las medidas necesarias, ya que se estan elaborando
planes de reactivacion e implementando las medidas de bioseguridad, se
considera que un punto negativo ha sido la muerte del alcalde del distrito
producto de la COVID-19, lo cual vio interrumpidas las gestiones que se estaban
llevando a cabo. Un punto de vista importante refiere que las autoridades
municipales, enfocan mayormente su atencién en los pozos termales y el hotel,

ya que estos le proporcionan ganancias directas al municipio.
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CAPITULO IV
DISCUSION

A partir de la informacion recolectada se puede observar que el distrito de
Yura, posee un buen potencial turistico, destacandose las opciones que ofrece
respecto a paisajes y formaciones naturales, las mismas que constituyen
también los atractivos mas visitados, y los principales motivos de visita. No
obstante, de la riqueza natural, el distrito también cuenta con atractivos
culturales, que lamentablemente no cuentan con la promocién adecuada, ya que

no suelen constituir el principal motivo de visita.

También se ha encontrado deficiencias respecto a los servicios
vinculados a la actividad turistica, como por ejemplo poca fluidez de vehiculos,
los cuales operan en horarios especificos; también se ha encontrado deficiencias
respecto a la sefalizacion e iluminacion en el recorrido a algunos atractivos, lo

gue muchas veces provoca que los visitantes no puedan encontrar su destino.

Otra de las dificultades que se ha encontrado, es la carencia de servicios
turisticos estructurados, que permitan incluir en una ruta de visita los principales
atractivos del distrito, y que se orienten a actividades especificas segun el grupo
de edad de los visitantes, ya que se encontré que los visitantes jovenes tienen
mas preferencia por las actividades de excursion, en tanto que las poblaciones

mas adultas se orientan mas a la visita de los pozos termales.

El andlisis de las dimensiones de la sostenibilidad muestra que, en el
apartado econdémico, la poblacion del distrito considera favorable la actividad

turistica, ya que genera ingresos al municipio y negocios locales, como es de
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esperarse, quienes realizan actividades relacionadas directas o indirectamente

al turismo, son quienes perciben mejor el beneficio econémico de esta actividad.

Respecto al apartado sociocultural, se observa que el distrito posee un
claro potencial turistico, en lo que a contribucion cultural e histérica se refiere;
sin embargo, muchos de estos recursos requieren de mayor promocién; en este
sentido, la actividad turistica puede contribuir a la revalorizacion del patrimonio
del distrito, en tanto se generen las condiciones necesarias para visitarlos. Por
otro lado, se observa que los intercambios culturales entre visitantes y lugarefios
son favorables, mostrando estos ultimos una actitud de apertura y un agrado

favorable para con los primeros.

Respecto al apartado medio ambiental, queda claro que una de las
principales fortalezas del distrito lo constituye su caracter ecolégico y los
atractivos naturales que ofrece; el desarrollo de la actividad turistica en el distrito
requiere la implementacion de medidas orientadas a conservar dicha riqueza
natural, tarea que debe ser compartida por todos los agentes involucrados,
teniendo como principal gestor a las autoridades municipales. A modo de
conclusién podemos mencionar que el desarrollo de la actividad turistica en el
distrito de Yura como una actividad sostenible, posee un gran potencial; pero
requiere de la implementacion de mayores y mejores medidas para mejorar las
condiciones de sus principales atractivos, en lo que se refiere a la sefalizacion
de las rutas y las condiciones de seguridad; promocionar y revalorizar atractivos
con un gran valor cultural e histérico; realizar las gestiones necesarias para
mejorar los servicios asociados directamente a la actividad turistica; y brindar
asesoria a los negocios locales y demas pobladores que deseen desarrollar

emprendimientos relacionados al turismo, y canalizar adecuadamente los
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ingresos percibidos de dicha actividad, para que los pobladores perciban mejor

los beneficios que el turismo deja en el distrito.
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CAPITULO V
Propuesta de accion para el desarrollo turistico sostenible post COVID-19
del distrito de Yura
4.1. Definicion de destinatarios
A nivel nacional la regién de Arequipa ocupa el séptimo lugar de destinos
turisticos (PromPera, 2019a). Asimismo, segun el Compendio Estadistico de
Arequipa (INEI, 2017) si bien los visitantes son de origen internacional y nacional,

son estos ultimos los de mayor incidencia.

Dentro de los lugares mas visitados en la region por los turistas
extranjeros destacan de forma decreciente: Arequipa, el Cafion de colca, Chivay,
Cruz del Coéndor, Convento de Santa Catalina, Museo Santuarios Andinos

Yanahuara, Cabanaconde y Camana. (PromPeru, 2019a)

Con la finalidad de sustentar los antecedentes sobre la visita al distrito de
Yura del turista excursionista en Arequipa, se consulto la investigacion realizada
a los lugares mas visitados por el excursionista nacional, donde destacan: Yura,
Mollendo, Chapi, Yarabamba, Chiguata y la Joya (Universidad San Ignacio de
Loyola, 2013). No se pudieron obtener fuentes mas actualizadas de este aspecto
del perfil del turista nacional.
Figura 7: Lugares mas visitados por el excursionista nacional
Yura
Mollendo
Chapi
Yarabamba
Chiguata

Joya
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Fuente: Universidad San Ignacio de Loyola, 2013
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El perfil del visitante nacional de Arequipa se caracteriza por ser en su
mayoria del sexo masculino con una edad promedio de 35 afos. El principal
motivo que impulsé su viaje fue el salir con su familia. Dentro de los factores
principales que influyeron en su decisidn estan las recomendaciones de
familiares y amigos y asimismo los paisajes y la naturaleza ofrecida por la region.
(PromPeru, 2019b)

Con respecto al visitante extranjero, este al igual que el visitante nacional
se caracteriza por ser en su mayoria del sexo masculino con una edad promedio
de 34 afios. El motivo principal de su visita es por vacaciones y recreacion.
Asimismo, el principal factor de su eleccion es debido a la naturaleza y los
paisajes. Con respecto al lugar de origen, éstos en su mayoria son provienen de
Chile, Francia, estados Unidos y Espafa. (PromPeru, 2019c)

Figura 8: Procedencia del turista extranjero
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Fuente: PromPeru, 2019c

Elaboracion: PromPeru, 2019¢

Se puede deducir que la mayor cantidad de turistas provenientes de Chile
se debe a la cercania de la region con su frontera. Segun el perfil del turista

extranjero (PromPera, 2019d), el visitante chileno se caracteriza por tener una
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edad promedio de 37 afios. En su mayoria son del género masculino y el motivo
de sus viajes se da debido a sus vacaciones siendo el internet medio que mas
influye en su eleccion.

De acuerdo a los perfiles mostrados se resalta la importancia de las zonas
naturales como atractivo turistico, por lo que el disefio de un producto turistico
debe estar caracterizado por la proteccion de las formas naturales y culturales.

Asimismo, por los motivos de viaje mencionados anteriormente se puede
deducir que aun queda por explorar la promocién de los destinos turisticos a
travées de los medios informaticos, de esta forma el visitante extranjero
principalmente proveniente de Chile, puede constituir un segmento potencial.

Desarrollar un modelo de turismo sostenible en el distrito de Yura resulta
factible por tres fundamentales razones:

a) Permite una mejor conservacion de los ambientes de recreaciéon y
los atractivos que ofrece dicho distrito.

b) Se atiende las necesidades del visitante.

c) Permite diversificar la oferta turistica de la region Arequipa,
planteando el desarrollo de una actividad turistica alternativa.

Cabe resaltar que los principales beneficiarios de las actividades de
turismo sustentable corresponden a los pobladores del distrito de Yura, ya que
una mayor incidencia de visitantes permitira el ingreso de mayores beneficios
econdmicos y por ende una mejor calidad de vida; asimismo se revalorara su
patrimonio cultural y con ello se fomentara la conservacion de sus diversos

atractivos.
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Figura 9: Visitantes

Tipos de Publico Procedencia Caracteristicas/observaciones

Prioritario Nivel nacional Edad de 36 afios

Principales motivaciones de visita es
recreacion, tener contacto con la
naturaleza

Principal motivo de decision de viaje
es la recomendacion de familiares,

amigos o personas cercanas

Potencial Chile y otros Edad de 34 afios a mas

paises Principales motivaciones de visita es
recreacion, tener contacto con la
naturaleza

Principal motivo de decision de viaje
es debido a la informacion obtenida

de internet.

Beneficiarios Poblacion local 25 mil habitantes

Familias dedicadas a la agricultura y

turismo

Fuente y elaboracién: Propia.

4.2. Finalidad y objetivos del plan de accién

Finalidad
Otorgar al distrito de Yura una propuesta para la implementacion de la
actividad turistica sostenible en un escenario post COVID-19.
Objetivos
Objetivo General
Desarrollar el turismo sostenible en el distrito de Yura, bajo un escenario

post COVID-19.
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Objetivos especificos

Disefiar una propuesta turistica sostenible considerando las dimensiones
econdmica, cultural y medioambiental del distrito de Yura.

Establecer medidas sanitarias de prevencion contra la COVID-19, a fin de
evitar su propagacion y reducir los efectos de la pandemia en la actividad
turistica.

Promocionar la oferta turistica y estimular la demanda turistica local.

4.3. Enfoque y contenido de la propuesta

La propuesta consiste en la implementacion del turismo sostenible en el
distrito de Yura. Como parte de la sostenibilidad se incide en sus tres esferas
basicas las cuales son: sostenibilidad economica, sostenibilidad ambiental y
sostenibilidad sociocultural.

En tal sentido se busca un aprovechamiento responsable de las distintas
ventajas y particularidades ambientales y culturales, fomentando de esta forma,
su conservacion. Todo ello en una participacion conjunta de los pobladores,
comprometiéndolos como el principal gestor del desarrollo de su entorno.
Asimismo, se tendra en cuenta las medidas de proteccion necesarias debido a
la coyuntura actual.

Para ello se ha propuesto el disefio de una propuesta turistica sostenible
considerando las dimensiones de sostenibilidad anteriormente mencionadas
(econdémica, sociocultural y ambiental) se pretende que esta propuesta incluya
la difusién de los recursos culturales y asimismo la fomentacién en su
preservacion dada su importancia.

Como medida de seguridad ante la pandemia, también se contempla la

implementacion de medidas preventivas contra la COVID-19 acorde a los
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supuestos del turismo sustentable, todo ello mediante la implementacion de
distintas medidas sanitarias, seguimiento y control de las actividades vy, la
elaboracion de protocolos de accién. Cabe resaltar que estas medidas
contribuiran a proteger tanto a los pobladores locales como a los visitantes.

Finalmente se plantea la promocion de la oferta turistica tanto a nivel local
como al exterior con la finalidad de incrementar el flujo de visitantes, revalorar el
patrimonio cultural caracteristico del distrito de Yura y reactivar las actividades
econdmicas de dicha localidad.

4.4. Directrices estratégicas

La presente propuesta se basa en las dimensiones del turismo
sustentable, las cuales abarcan las areas econdmica, sociocultural vy
medioambiental; y el protocolo sanitario sectorial ante el COVID-19 para
agencias de viajes y turismo, emitido por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

Turismo sustentable

El turismo sostenible, es aquel tiene en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas; garantizar la sustentabilidad a largo plazo, requiere establecer un
adecuado equilibrio entre tres dimensiones: econdmica, sociocultural, y
medioambiental. El turismo sustentable debe:

Asegurar que las actividades econ6micas sean viables a largo plazo,
cuyos beneficios socioecondmicos se distribuyan de manera equitativa entre
todos los agentes, los beneficios pueden ser la oportunidad de un empleo

estable, la obtencion tanto de ingresos econdmicos como servicios sociales para
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las comunidades en las que se desarrolla la actividad, de esta forma se busca
contribuir en la reduccion de la pobreza.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
ademas de preservar sus activos culturales, arquitectdénicos, sus valores
tradicionales, contribuyendo al entendimiento y la tolerancia intercultural.

Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica.

Protocolo sanitario sectorial ante el COVID-19 para agencias de viajes y
turismo

Es un documento técnico emitido por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR), que tiene cuya finalidad es brindar las medidas
preventivas sanitarias que deben cumplir las agencias de viajes y turismo, con el
fin de prevenir la transmision y propagacion del COVID-19, realizar la vigilancia
de la salud del personal, para su retorno y reincorporacion al trabajo. El
documento cita también los lineamientos de actuacion para el personal, clientes,
terceros e infraestructura de las agencias de viajes y turismo.

4.5. Formulacién del plan de accion

Oferta turistica sostenible
Objetivo: Disefiar una propuesta turistica sostenible considerando las
dimensiones econdmica, cultural y medioambiental del distrito de Yura.
Estrategia: Implementar un modelo de desarrollo turistico sostenible en el
distrito de Yura, tomando en cuenta los aspectos econdmico, sociocultural y

medioambiental de la localidad, de tal forma que se brinden servicios de calidad,
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y Se genere una experiencia grata para los visitantes, procurando preservar las
riguezas naturales, culturales del distrito, y permitiendo el desarrollo econémico
de los prestadores de servicios y lugarefios.

Programas:

a) Reactivaciobn econdémica y asesoramiento empresarial a los comercios
locales y emprendimientos relacionados directa e indirectamente a la
prestacién de servicios turisticos.

b) Programa para la revalorizacién, difusion y puesta en oferta turistica de
los recursos culturales del distrito.

c) Programa para la preservacion y cuidado de los recursos naturales y
diversidad biologica del distrito.

Implementacion de protocolos COVID-19

Objetivo: Establecer medidas sanitarias de prevencion contra la COVID-
19, a fin de evitar su propagacion y reducir los efectos de la pandemia en la
actividad turistica.

Estrategia: Elaborar un plan de adecuacion de los servicios turisticos del
distrito, a las contingencias ocasionadas por la pandemia por la COVID-19,
orientado a evitar la transmisién y propagacion del virus.

Programas:
Medidas preventivas sanitarias que incluyan los aspectos de:

a) Utilizacion de equipos de proteccion personal.

b) Adecuacion de instalaciones y servicios.

c) Sensibilizacién y capacitacion al personal y los clientes.

d) Adecuacion de las actividades operativas.
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e) Elaborar protocolos para la identificacion de sintomatologia en el personal
y los visitantes.
f) Elaborar un programa para la supervision y fiscalizacién del cumplimiento
de las medidas sanitarias.
Promocién de la oferta turistica y estimulacién de la demanda local
Obijetivo: Promocionar la oferta turistica y estimular la demanda turistica
local.
Estrategia: Elaborar un plan para promocionar la actividad turistica, e
incentivar a la demanda turistica local a visitar el distrito de
Yura.
Programas:
a) Plan de mejora de la infraestructura y servicios basicos.
b) Capacitacion del talento humano que brinda servicios relacionados al
turismo.

c) Promocion vy difusién de la oferta turistica.
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|. Matriz Plan de Accion para disefiar una oferta turistica sostenible

Figura 10: Matriz Plan de Accion para disefiar una oferta turistica sostenible

Eje 1: Oferta turistica sostenible

Obijetivo: Disefiar una propuesta turistica sostenible considerando las dimensiones econémica, cultural y medioambiental del distrito de Yura.

Estrategia

Programa

Lineas de

7

accion

Contenido

Red de colaboradores

Implementar un modelo de desarrollo turistico sostenible en el distrito de Yura,
tomando en cuenta los aspectos econdmico, sociocultural y medioambiental de la
localidad, de tal forma que se brinden servicios de calidad, y se genere una
experiencia grata para los visitantes, procurando preservar las riguezas naturales y

culturales del distrito, y permitiendo el desarrollo econémico de los prestadores de

servicios y lugarefos.

Reactivacién econdmica y asesoramiento empresarial a los comercios locales y

emprendimientos relacionados directa e indirectamente a la prestacion de servicios

turisticos.

1.1.

Coordinacién con las autoridades del distrito para la puesta en marcha del plan de

reactivacion de las actividades econémicas en general, y del turismo en especifico.

1.2.

Proporcionar capacitacion técnica a los emprendimientos y negocios que brinden

productos turisticos y servicios basicos asociados.

Municipalidad Distrital de Yura
Gobierno Regional de Arequipa
Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo
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1.3. Establecer reuniones periodicas para la coordinacion de acciones y la evaluacion de | Duefios de negocios locales
los avances respecto a la reactivacion de las actividades turisticas.
2. Programa para la revalorizacion, difusion y puesta en oferta turistica de los recursos
culturales del distrito.
2.1 Elaborar un inventario de los recursos y atractivos culturales con los que cuenta el | Municipalidad Distrital de Yura
distrito, y la posibilidad de ofertarlos al publico en el corto y largo plazo. Gobierno Regional de Arequipa
2.2, Identificar los recursos y atractivos culturales que sean mas factibles de poner a | Ministerio de cultura
disposicion del publico en el corto plazo, y realizar las adecuaciones necesarias.
2.3. Realizar planes de restauracién y puesta en valor de los recursos y atractivos
culturales en el largo plazo, para su puesta en oferta a los visitantes.
3. Programa para la preservacién y cuidado de los recursos naturales y diversidad
bioldgica del distrito.
3.1. Realizar un inventario de los recursos nhaturales y biolégicos con los que cuenta el | Municipalidad Distrital de Yura
distrito. Gobierno Regional de Arequipa
3.2. Identificarlos recursos naturales y biolégicos amenazados por la presencia de | Ministerio de Ambiente
visitantes, y tomar las acciones necesarias para su preservacion.
3.3. Identificar los atractivos naturales disponibles al publico, y realizar acciones
orientadas a su cuidado y preservacion.

Fuente y elaboracién: Propia.

72




[l. Matriz Plan de Accion para la implementacién de protocolos COVID-19

Figura 11: Matriz Plan de Accién para la implementacion de protocolos COVID-19

Eje 2: Implementacion de protocolos COVID-19

Objetivo: Establecer medidas sanitarias de prevencion contra la COVID-19, a fin de evitar su propagacion y reducir los efectos de la

pandemia en la actividad turistica.

Contenido

Red de colaboradores

los servicios y la supervision en el cumplimiento de los protocolos en el

8 o o
) = °
18 | g ¢
= (@] c (6]
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L o 0 ®©
Elaborar un plan de adecuacion de los servicios turisticos del distrito, a las
contingencias ocasionadas por la pandemia por la COVID-19, orientado a
evitar la transmision y propagacion del virus.
1. Medidas preventivas sanitarias
1.1. Brindar capacitacion a los prestadores y clientes acerca del adecuado uso de | Municipalidad Distrital de Yura
los equipos de proteccion personal Ministerio de Comercio Exterior y
1.2. Implementar las medidas sanitarias en las instalaciones donde se prestan los | Turismo
servicios turisticos con una adecuada sefializacion, y adecuar la prestacion | Duefios de negocios locales y
de los servicios a las medidas sanitarias correspondientes. prestadores de servicios turisticos
1.3. Brindar capacitaciones al personal respecto a la forma adecuada de brindar | Ministerio de Salud
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personal y en los clientes; asimismo brindar informacién a los clientes sobre
el comportamiento que deben seguir dentro de las instalaciones y durante la

prestacion de un servicio en particular.

1.4. Adecuar las actividades operativas, de forma que se cumplan las medidas
sanitarias correspondientes y se evite la exposicién de riesgo al personal y
los visitantes.
Elaborar protocolos para la identificacién de sintomatologia en el personal y
los visitantes
2.1 Identificacion del riesgo de exposicion de cada trabajador, segun la actividad | Municipalidad Distrital de Yura
gue desempefa Gobierno Regional de Arequipa
2.2. Proporcionar fichas de sintomatologia COVID-19 a los trabajadores y | Ministerio de salud
visitantes Prestadores de servicios turisticos
2.3. Control de la temperatura corporal de los trabajadores y visitantes al momento | Visitantes
de ingresar al trabajo o establecimiento
2.4, Aplicacién de pruebas seroldgicas o moleculares de forma periddica a los
trabajadores
2.5. Realizar un adecuado manejo de los trabajadores o clientes que cumplan los

criterios de caso sospechoso segun el Documento Técnico de Atencién y
Manejo Clinico de Casos de COVID-19 del MINSA

Elaborar un programa para la supervision y fiscalizacion del cumplimiento de

las medidas sanitarias
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3.1. Crear un grupo de trabajo conformado por las autoridades locales, orientado
a la verificacion del cumplimiento de las medidas sanitarias en todos los
establecimientos.

3.2. Elaborar canales que permitan a los trabajadores y visitantes, reportar
aguellos establecimientos que no cumplan con la implementacién de los
protocolos.

3.3. Organizar reuniones de trabajo para evaluar los avances en la
implementacion de las medidas de prevencién sanitarias, y elaborar aquellas
gue sean necesarias y pertinentes.

Municipalidad Distrital de Yura
Ministerio de Salud

Policia Nacional del Pert (Dependencia
policial del distrito)

Prestadores de servicios turisticos

Visitantes

Fuente y elaboracion: Propia.

75




lll. Matriz Plan de Accion para la promocion de la oferta turistica y estimulacion de la demanda local

Figura 12: Matriz Plan de Accion para la promocién de la oferta turistica y estimulacion de la demanda local

Eje 3: Promocién de la oferta turistica y estimulacion de la demanda local
Objetivo: Promocionar la oferta turistica y estimular la demanda turistica local.

Estrategia

Programa

Lineas de

Contenido Red de colaboradores

7

accion

Elaborar un plan para promocionar la actividad turistica, e incentivar a la demanda

turistica local a visitar el distrito de Yura.

Plan de mejora de la infraestructura y servicios basicos

1.1.

Realizar mejorar en los atractivos turisticos a cargo de la Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de Yura

Yura, para ofrecer una mejor experiencia al cliente. Duenios de negocios locales

1.2.

Coordinar con las empresas prestadoras de servicios de trasporte para aumentar la | Prestadores de servicios

fluidez y capacidad del mismo en los dias que se reciben mayores visitas.

1.3.

Realizar mejoras en la infraestructura y servicios ofertados en los diferentes

establecimientos del distrito vinculados a la actividad turistica, para ofrecer servicios

de calidad.

Capacitacion del talento humano que brinda servicios relacionados al turismo

2.1

Capacitar a los trabajadores para brindar una mejor atencion al cliente Municipalidad Distrital de Yura
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2.2. Capacitar a los trabajadores para que puedan proporcionar informacioén a los visitantes | Prestadores de servicios
respecto a los principales atractivos turisticos y locales que presten servicios.
2.3. Realizar evaluaciones a los visitantes respecto a la calidad del trato recibido y su
experiencia en general.
3. Promocién y difusion de la oferta turistica
3.1 Elaborar una camparfia de publicidad para comunicar con eficacia los valores culturales | Municipalidad Distrital de Yura
y naturales, y los productos y servicios turisticos del distrito. Prestadores de servicios
3.2. Utilizar estratégicamente los beneficios del internet y las redes sociales para | turisticos
promocionar el distrito como destino turistico.
3.3. Crear centros de informacion turistica en terminales de autobuses, establecimientos
de servicios y municipalidad del distrito, para ofrecer guia sobre la prestacion de los
principales servicios del distrito y los atractivos.
3.4. Evaluar periédicamente el éxito de las actividades promocionales para establecer las
medidas necesarias para su mejora o reformulacion de ser necesario.

Fuente y elaboracién: Propia
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4.6. Modelo de gestion

Se plantea como modelo de Gestion una modificacion de la propuesta de Garcia (2017);
este modelo se encuentra dentro de los Modelos de Proceso segun la clasificacion de
Pearce (2016) los cuales conciben la gestidn turistica como un proceso continuo y de
caracter ciclico.

Segun Garcia (2017) si bien existe una gran diversidad de modelos de gestion, es
necesario que este se adapte a la poblacion estudiada, en tal sentido propone 3 fases:
Diagnéstico, andlisis y formalizacion de un plan de accion.

Figura 13: Fases de un modelo de gestion

Fases Actividades

Diagnéstico Caracterizacion de la localidad en general: ambiental,
sociocultural y econémica

Identificacién de problemas

Inventario de recursos

Analisis FODA

Calidad, Sensibilizacion, educacion y capacitacion

Andlisis de la gestion Descripcion de la gestion turistica de Yura

Turistica Andlisis de la demanda y oferta actual y potencial
Identificacién de los procesos de planificacion y ordenamiento
Desarrollo de productos

Aplicacién de las nuevas tecnologias

Procesos de comunicacion

Andlisis de la gobernanza (integracion de emprendedores,

comunidad y gobierno)

Formalizacion de un Determinacién de los procesos de planificacion que pueden
plan estratégico incidir en la gestion turistica local conjunto a MINCETUR
Identificacién de la competencia y entes involucrados
Proyeccion estratégica de actividades

Inversiones proyectos y financiacion

Programa de monitoreo y evaluacion.

Fuente: Garcia, 2017.
Elaboracion: Propia.
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Con la propuesta de esta metodologia se pretende tener comprensién acerca de
la realidad turistica después de la pandemia causada por el COVID-19 y plantear una
planificacion estratégica y lineamientos para su adecuada gestion, asimismo, la
adopcion de politicas adecuadas que permitan proteger y fomentar el patrimonio
cultural y ambiental de la localidad de Yura.

4.7. Cronograma

Figura 14: Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Etapa Semana

Ejes y programas 1(2|3|4|5|6|7|8

Eje 1: Oferta turistica sostenible

1. Reactivacion econdémica y asesoramiento empresarial a los
comercios locales y emprendimientos relacionados directa e

indirectamente a la prestacion de servicios turisticos.

2. Programa para la revalorizacion, difusion y puesta en oferta

turistica de los recursos culturales del distrito.

3. Programa para la preservacion y cuidado de los recursos

naturales y diversidad biolégica del distrito.

Eje 2: Implementacién de protocolos COVID-19

1. Medidas preventivas sanitarias

2. Elaborar protocolos para la identificacién de sintomatologia

en el personal y los visitantes.

3. Elaborar un programa para la supervision y fiscalizacion del

cumplimiento de las medidas sanitarias

Eje 3: Promocidn de la oferta turistica y estimulacion de la

demanda local

1. Plan de mejora de la infraestructura y servicios basicos

2. Capacitacion del talento humano que brinda servicios

relacionados al turismo

3. Promocion y difusion de la oferta turistica

Fuente y elaboracion: Propia
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4.8. Presupuesto general

Tabla 1: Presupuesto general

Temas Presupuesto
(en soles)

Eje 1: Oferta turistica sostenible
1. Reactivacion econdmica y asesoramiento empresarial a los 30.000
comercios locales y emprendimientos relacionados directa e
indirectamente a la prestacion de servicios turisticos.
2. Programa para la revalorizacion, difusion y puesta en oferta turistica 50.000
de los recursos culturales del distrito.
3. Programa para la preservacion y cuidado de los recursos naturales y 50.000
diversidad biolégica del distrito.
Eje 2: Implementacién de protocolos COVID-19
1. Medidas preventivas sanitarias 20.000
2. Elaborar protocolos para la identificacion de sintomatologia en el 5.000
personal y los visitantes.
3. Elaborar un programa para la supervision y fiscalizacion del 5.000
cumplimiento de las medidas sanitarias
Eje 3: Promocidn de la oferta turistica y estimulacion de la
demanda local
1. Plan de mejora de la infraestructura y servicios basicos 100.000
2. Capacitacion del talento humano que brinda servicios relacionados al 20.000
turismo
3. Promocion y difusion de la oferta turistica 15.000
TOTAL 295.000

Fuente y elaboracién: Propia.
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4.9. Fuentes de financiamiento

El financiamiento de la presente propuesta debe ser coordinado y manejado por
las autoridades locales y regionales, sobre quienes recae la responsabilidad principal
de la puesta en marcha de esta propuesta. Asimismo, dichas autoridades seran los
encargados de realizar las gestiones necesarias con las instituciones y organismos de
los que se requiere elaboracion, y debera también coordinar con los prestadores de
servicios del distrito. También podran realizar ajustes al presupuesto de acuerdo a los

recursos que tengan disponibles.

Se requiere también buscar apoyo financiero y técnico de los diferentes
ministerios, de los que se requerira apoyo y colaboracién, como es el caso del Ministerio
de Economia y Finanzas, El ministerio de comercio Exterior y Turismo, Ministerio de

Salud, Ministerio de Cultura, y Ministerio de Ambiente.

Para las acciones que se llevan a cabo en los establecimientos privados, es
importante contar con el apoyo de entidades financieras, para lo cual es necesarios que
las autoridades del distrito realicen las coordinaciones necesarias para que los negocios
locales puedan informase de los servicios crediticos de dichas entidades, asimismo se
debe de brindar informacion y prestar las facilidades necesarias, para que los negocios
locales puedan acceder a los programas de financiamiento y reactivacion que ofrece el

gobierno. Asimismo, se debe considerar las donaciones de diferentes organizaciones.
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Figura 15: Fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento

Entidades

A. Presupuesto publico

Municipalidad Distrital de Yura
Gobierno Regional de Arequipa

B. Entidades financieras

Bancos
Financieras

Cajas de crédito

C. Cooperacion técnica

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR)

Ministerio de Salud (MINSA)

Ministerio de Cultura (MINCUL)

Ministerio de Ambiente (MINAM)

C. Fondos privados

Productores locales

Prestadores de servicios turisticos

D. Donaciones

Organizaciones privadas

Fuente y elaboracién: Propia.

4.10. Evaluacion y seguimiento

A efectos de la supervision del cumplimiento de los objetivos y el desarrollo
adecuado de la presente propuesta, se llevaran a cabo acciones periodicas de
monitoreo durante todo el proceso de implementacion del mismo, el cual estara a carga

de la Municipalidad Distrital de Yura. Teniendo como objetivo cumplir cuatro tareas

fundamentales:

La organizacién y coordinacién de un grupo de evaluacién para dar seguimiento

a la implementacion de las acciones propuestas.

Determinar indicadores de medicion, para verificar la eficiencia de las acciones

gue se llevan a cabo, y el logro de los objetivos que se ha propuesto.

Informar sobre el avance y desarrollo del plan de accion a los entes involucrados

en el mismo.
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Tomar medidas de accion y reformular algun planteamiento inicial en caso no se

esté obteniendo los resultados esperados.
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CONCLUSIONES

El distrito de Yura cuenta con un buen potencial turistico, con una gran cantidad
de atractivos, aunque requieren de ciertas acciones para su puesta en valor, como

mejorar en la sefializacion, la fluidez de transporte y la creacion de recorridos de visita.

Se ha encontrado que el distrito de Yura, ofrece una gran variedad de atractivos
turisticos, entre los que cabe resaltar los paisajes y formaciones naturales, y las

edificaciones que datan de la era colonial.

Los visitantes que mas frecuentan el distrito de Yura, son turistas locales de la
ciudad de Arequipa, y en menor proporcion turistas nacionales e internacionales; los
motivos de viaje son principalmente recreativos, que se concreta en las visitas a las
formaciones naturales del distrito, y también se observa una preferencia marcada por
la visita a los posos termales, que muchos lo realizan con fines terapéuticos. No se
observa una demanda especifica de un grupo etario, aunque si se observa una clara
distincion respecto al motivo del viaje y la edad, siendo que los mas jévenes y turistas

extranjeros son quienes realizan mas turismo de aventura.

Se observa una actitud favorable hacia los visitantes, ya que se considera que
generan ingresos al distrito y a los negocios locales, contribuyendo al desarrollo del

mismo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades del distrito, hacer una evaluacion exhaustiva
de los atractivos turisticos que pueden ofrecer el distrito, y la factibilidad de ponerlos a
disposicién de los visitantes, a fin de incrementar los recursos turisticos del distrito.

Se sugiere mejorar los servicios relacionados directa e indirectamente a la
prestacién de servicios turisticos, como la promocion de los atractivos y la sefializacion
de los mismos; asi como establecer las condiciones para un servicio de transporte con
mayor fluidez.

Se recomienda la elaboracion de rutas de visita que estén orientadas a diferentes
grupos de visitantes, en funcion de sus preferencias y los motivos principales motivos
de su visita.

Se sugiere, como motivo de la pandemia y a efectos de reactivar el turismo en el
distrito, incentivar mas las actividades al aire libre, como caminatas y camping, ya que

estas no suelen concentrar grupos de personas.
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Figura 16: Matriz de consistencia

PROBLEMA

Principal:
¢Cual el potencial turistico del
distrito de Yura y de qué manera

las dimensiones del desarrollo
turistico sostenible se deben
considerar para elaborar una

propuesta post COVID para

promover su desarrollo?

Especificas:

PE1: {Cudl es la oferta turistica
para promover el desarrollo
turistico sostenible del distrito de
Yura de la provincia de Arequipa,
region Arequipa?

PE2: ¢ Cual es el perfil de la
demanda turistica para promover
el desarrollo turistico sostenible
del distrito de Yura de la
provincia de Arequipa, region
Arequipa?

PE3: { De qué manera las
dimensiones del desarrollo
turistico sostenible se deben
considerar para elaborar una
propuesta post COVID-19 en el
distrito de Yura de la provincia de
Arequipa, region Arequipa?

OBIJETIVO

Principal:

Determinar el potencial turistico del
distrito de Yura y precisar la manera
en que las dimensiones del desarrollo
turistico sostenible permitan elaborar

una propuesta post COVID-19 para
promover su desarrollo.

Especificos:
OE1: Identificar |a oferta turistica

para promover el desarrollo turistico

sostenible del distrito de Yura de la
provincia de Arequipa, region
Arequipa.

OE2: Analizar el perfil de la demanda
turistica para promover el desarrollo

turistico sostenible del distrito de
Yura de la provincia de Arequipa,
region Arequipa.

OE3: Determinar mediante un analisis
interpretativo la forma de utilizar las
dimensiones del desarrollo turistico

sostenible para disefiar una
propuesta post COVID-19 en el
distrito de Yura de la provincia de
Arequipa, region Arequipa.

VARIABLE DIMENSIONES
Oferta Turistica
POTENCIAL
TURISTICO
Demanda
Turistica
Econdmico
Sociocultural
DESARROLLO
TURISTICO
SOSTENIBLE

Medioambiental
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ENTREVISTA N° 01

Esta guia de entrevista va dirigido a las autoridades locales del distrito de Yura.

Nombre:

Cargo que ocupa:

¢, Hace cuanto tiempo esta en su cargo?

¢,Cual es su grado de instruccién?

¢Desde qué ciudad o distrito provienen los visitantes o turistas?

¢,Cuanto tiempo los visitantes o turistas suelen estar en el distrito de Yura?

¢, Como cree que los turistas se informan para visitar el distrito de Yura?

¢ Por qué considera usted que las personas se animan a visitar el distrito de Yura?
¢, Qué lugares turisticos son los mas visitados en el distrito de Yura?

¢, Qué actividades suelen realizar los turistas durante su visita en el distrito de Yura?
¢, Qué servicios suelen utilizar los turistas durante su visita?

¢ Considera usted que las instalaciones turisticas y sefalizacion de atractivos
turisticos es la adecuada para los visitantes o turistas?

¢,Cudl cree que es el gasto promedio de los turistas o visitantes al realizar la visita
al distrito de Yura?

¢,Cudles serian sus recomendaciones para mejorar el turismo en el distrito de Yura?
¢Usted cree que, en el escenario actual de pandemia, los turistas o visitantes
deseen visitar el distrito de Yura?

¢A través de qué medios se podria brindar informacion sobre el distrito de Yura,
con la finalidad de promover nuevamente el turismo?

¢ Considera usted que el interés de conocer el distrito de Yura sigue intacto por

parte de los posibles turistas o visitantes, pese a la pandemia?
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¢ Considera usted que los recursos turisticos en el distrito de Yura tienen la
infraestructura y la sefializacion adecuada que exige el gobierno frente a la
pandemia?

¢ Considera usted que el distrito de Yura estaria en la capacidad de recibir grupos
de turistas o visitantes?

¢, Considera usted que las actividades turisticas que se realizan en el distrito de
Yura cuentan con las medidas de bioseguridad?

¢ Considera usted que es posible la implementacion de los protocolos de
bioseguridad en servicios que brinda el distrito de Yura?

¢, Considera usted que, por la implementacion de las medidas de bioseguridad en
los servicios ofrecidos, las tarifas puedan incrementarse o se mantendrian dada la
coyuntura actual?

¢SActualmente tienen un plan listo para ejecutar, en cuanto la reactivacion de la
actividad turistica en el distrito?

¢, Considera usted que la pandemia ha afectado la economia de su localidad?
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ENTREVISTA N° 02

Esta guia de entrevista va dirigida a las autoridades representativas del distrito de

Yura.

Nombre:

Cargo que ocupa:

¢,Cual es su edad?

¢,Cual es su grado de instruccién?

¢,Cual es su lugar de nacimiento?

¢,Hace cuanto tiempo vive en el distrito de Yura?

¢,Cual es su actividad laboral en la actualidad?

¢,Ha percibido o percibe algun ingreso a través de la actividad turistica?

¢, Considera usted que el turismo es una actividad que beneficia al distrito de
Yura?

¢, Considera que el distrito de Yura tiene potencial turistico?

¢, Qué recurso turistico considera usted que atrae mas al turista?

¢, Cudles son los meses con mayor afluencia turistica en el distrito de Yura?
¢ Le molesta ver turistas en su localidad? ¢ Por qué?

¢, Ha tenido contacto directo con los turistas que visitan su localidad?

¢, Coémo promocionan el distrito de Yura para atraer turistas?

¢, Considera usted que las autoridades locales de su distrito estan trabajando para

la reactivacion del turismo?
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TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1

Nombre:

Anita Sthefany Mooler Cutire

Cargo que ocupa:

Subgerente de Gestion de Riesgo y desastres y Subgerente de Cultura y Turismo
del Distrito de Yura.

¢Hace cuanto tiempo estad en su cargo?

Como Subgerente de Gestion de Riesgo y desastres 1 afio y meses y 5 meses en
Funciones de la Gerencia de Turismo.

¢,Cual es su grado de instrucciéon?

Superior Universitaria. Magister en Gerencia de Administracion de Negocios.
¢,Desde qué ciudad o distrito provienen los visitantes o turistas?

Provienen mas personas de los distritos de Yura por las areas de recreacion, un
30% del distrito de Cerro Colorado, 10% de la ciudad de Arequipa y un porcentaje
minimo de turistas extranjeros de Chile.

¢ Cuanto tiempo los visitantes o turistas suelen estar en el distrito de Yura?
Maximo de 2 a 3 dias.

¢, Coémo cree que los turistas se informan para visitar el distrito de Yura?

Por las redes sociales y paginas de “Y tu qué planes?” y convenios.

¢Por qué considera usted que las personas se animan a visitar el distrito de
Yura?

Porque tiene diferentes atractivos turisticos, no soélo el pueblo de la Calera y los
bafios, también viene por el recorrido al Volcan Nicolson, y las actividades en los
pueblitos que son atrayentes.

¢, Qué lugares turisticos son los mas visitados en el distrito de Yura?

El pueblo de la Calera por los bafios termales de la Calera.

¢, Qué actividades suelen realizar los turistas durante su visita en el distrito de
Yura?

Uso de las fosas de aguas termo medicinales y el trekking por el recorrido al volcan
Nicolson. Este tiene dos accesos, una por Yura Viejo y otro por Yura tradicional.

¢, Qué servicios suelen utilizar los turistas durante su visita?
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Los bafios termales de Yura son los méas cotizados.

¢ Considera usted que las instalaciones turisticas y sefializacién de atractivos
turisticos es la adecuada para los visitantes o turistas?

No, no se cuenta con sefializacion en la Calera y en otros atractivos turisticos.

¢, Cuél cree que es el gasto promedio que los turistas o visitantes al realizar la
visita al distrito de Yura?

Entre 20 a 30 soles méximo.

¢, Cudles serian sus recomendaciones para mejorar el turismo en el distrito de
Yura?

Mejorar la sefializacion y promocionar mas los atractivos turisticos.

¢Usted cree que, en el escenario actual de pandemia, los turistas o visitantes
deseen visitar el distrito de Yura?

Si, porque hemos recibido muchas llamadas para solicitar el servicio turistico sobre
todos en los bafios.

¢A través de qué medios se podria brindar informacion sobre el distrito de
Yura, con la finalidad de promover nuevamente el turismo?

Todos. Por lo pronto seria mediante las redes sociales y en la pagina web del
distrito.

¢Considera usted que el interés de conocer el distrito de Yura sigue intacto
por parte de los posibles turistas o visitantes, pese a la pandemia?

Si, hemos podido percibir el interés de las personas para acceder a los bafios
termales.

¢Considera usted que los recursos turisticos en el distrito de Yura tienen la
infraestructura y la sefalizacion adecuada que exige el gobierno frente a la
pandemia?

No cuenta con buena infraestructura y la sefalizacion adecuada. Estamos recién
trabajando esos temas como también los protocolos de bioseguridad frente al
COVID-109.

¢ Considera usted que el distrito de Yura estaria en la capacidad de recibir
grupos de turistas o visitantes?

Claro que si. Apenas finiquitemos los protocolos de bioseguridad en el hotel
lograremos tener buena distribucidén en las piscinas. Actualmente tenemos cuatro
piscinas y dos pabellones de habitaciones en el hotel. Asi se podria trabajar

tranquilamente el tema de los visitantes.
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¢ Considera usted que las actividades turisticas que se realizan en el distrito
de Yura cuentan con las medidas de bioseguridad?

No actualmente, pero estamos trabajando en ello.

¢ Considera usted que es posible la implementacion de los protocolos de
bioseguridad en servicios que brinda el distrito de Yura?

Si, es muy importante para nosotros instaurarlas y respetarlas para dar garantia al
turista.

¢ Considera usted que por laimplementacién de las medidas de bioseguridad
en los servicios ofrecidos las tarifas puedan incrementarse o se mantendrian
dada la coyuntura actual?

Se mantendrian las tarifas por la coyuntura actual respetando las medidas de
bioseguridad. Las tarifas que hemos manejado son para el servicio de toda la
poblacién. Necesitamos recuperarnos.

¢Actualmente tienen un plan listo para ejecutar, en cuanto la reactivacion de
la actividad turistica en el distrito?

Si, venimos trabajando en un taller para la reactivacion del turismo en Yura,
¢Considera usted que la pandemia ha afectado la economia de su localidad?
Si, afectado en el turismo, agricultura, ganaderia y comercio. Se han cerrado varios

negocios.
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ENTREVISTA 2

Nombre:

Mauricio Gémez Escobedo

Cargo que ocupa:

Subgerente de Gestion Ambiental.

¢Hace cuénto tiempo estéa en su cargo?

2 afios y 8 meses

¢,Cuél es su grado de instruccién?

Superior Universitario

¢Desde qué ciudad o distrito provienen los visitantes o turistas?

Cerro Colorado, de los anexos del distrito de Yura, de la ciudad de Arequipa.

¢, Cuanto tiempo los visitantes o turistas suelen estar en el distrito de Yura?
Al Distrito de Yura llegan muchos jévenes generalmente se quedan un dia o dos
dias a lo mucho.

¢, Como cree que los turistas se informan para visitar el distrito de Yura?

Por las redes sociales.

¢Por qué considera usted que las personas se animan a visitar el distrito de
Yura?

Porque Yura tiene muchos atractivos turisticos, ademas tiene muchos afos de ser
conocido. Y lo favorable es estar cerca de la ciudad de Arequipa.

¢, Qué lugares turisticos son los mas visitados en el distrito de Yura?

Los bafios termales de Yura, el pueblo de Yura viejo, Yura tradicional, el Volcan
Nicolson.

¢, Qué actividades suelen realizar los turistas durante su visita en el distrito de
Yura?

Caminatas a Capua y al volcan Nikolson, practican deporte y hacen uso de los
bafios y las piscinas.

¢, Qué servicios suelen utilizar los turistas durante su visita?

Transporte, restaurantes, hoteles, los bafios termales.

¢ Considera usted que las instalaciones turisticas y sefializacion de atractivos
turisticos es la adecuada para los visitantes o turistas?

Las instalaciones si, seria el hotel de turistas de Yura, pero la sefializacion no es la

adecuada estamos trabajando en ello.
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¢, Cuél cree que es el gasto promedio que los turistas o visitantes al realizar la
visita al distrito de Yura?

Entre 50 a 120 soles por persona y en grupo hasta 400 soles.

¢, Cudles serian sus recomendaciones para mejorar el turismo en el distrito de
Yura?

Realizar mas promocioén turistica, mejorar en la sefializacién y en infraestructura
turistica.

¢Usted cree que, en el escenario actual de pandemia, los turistas o visitantes
deseen visitar el distrito de Yura?

Si. Desde luego que si. Aunque aun existe el temor de algunas personas por el
contagio. Frente a ello es necesario sujetarnos a los protocolos.

¢A través de qué medios se podria brindar informacion sobre el distrito de
Yura, con la finalidad de promover nuevamente el turismo?

Actualmente he visto que funcionan mas las redes sociales y las pagina web. Y
creo que seria por eso medios.

¢Considera usted que el interés de conocer el distrito de Yura sigue intacto
por parte de los posibles turistas o visitantes, pese a la pandemia?

Si, existe el interés la gente después de pandemia quiere salir sobre todo a los
lugares abiertos y descampados donde tenga contacto con la naturaleza.
¢Considera usted que los recursos turisticos en el distrito de Yura tienen la
infraestructura y la sefalizacion adecuada que exige el gobierno frente a la
pandemia?

No, he notado mucho descuido en ese sentido porque mucha gente no conoce, y
termina perdiéndose, sobre todo cuando realiza la caminata a la catarata de Capua.
Estamos trabajando en ello para mitigar la contaminacién en el distrito y en los
lugares turisticos.

¢ Considera usted que el distrito de Yura estaria en la capacidad de recibir
grupos de turistas o visitantes?

No, actualmente no, porque aun estamos con las refacciones y los trabajos para
ampliar los espacios de esparcimiento para los que quieran acampar, 0 Si se
deciden por el hotel considerando antes los fines de semana la zona de la Calera
estaba muy saturada de personas. Considero que es necesario que exista una
capacidad de aforo para no estropear las zonas verdes, el rio o riachuelos y de igual

forma contaminarlos.
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¢ Considera usted que las actividades turisticas que se realizan en el distrito
de Yura cuentan con las medidas de bioseguridad?

No, definitivamente no, recién se esté gestionando el control y fiscalizacién para los
quienes brindan algun servicio.

¢Considera usted que es posible la implementacion de los protocolos de
bioseguridad en servicios que brinda el distrito de Yura?

Si, son muy necesarios para mitigar los contagios y dar garantia y seguridad a los
visitantes.

¢ Considera usted que, por laimplementacion de las medidas de bioseguridad
en los servicios ofrecidos, las tarifas puedan incrementarse o se mantendrian
dada la coyuntura actual?

No, considero que sea lo adecuado la gente ha gastado con la pandemia y ese es
el panorama actual, si se pensara en incrementar seria una desmotivacion para
visitar los lugares turisticos por parte del poblador del distrito y los que viene de la
cuidada de Arequipa.

¢Actualmente tienen un plan listo para ejecutar, en cuanto la reactivacion de
la actividad turistica en el distrito?

Si con el Gobierno Regional estamos matizando un plan de desarrollo Turistico
escuche, sobre todo por los bafios termales de Yura. Que es ahora solicitado a ser
reactivado por las llamadas al Municipio de la poblacién.

¢Considera usted que la pandemia ha afectado la economia de su localidad?
Si, definitivamente nos ha perjudicado no solos a nosotros sino a todo el mundo.
Aspecto economico, politico, social, turistico, agricola, ganadero etc. Realmente

todo el distrito. Pero estamos buscando reinventarnos y reactivarnos.
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ENTREVISTA 3

Nombre:

Luis Harry Gbmez Ramirez

Cargo que ocupa:

Ex alcalde de la Municipal del Distrito de Yura.

¢Hace cuénto tiempo estéa en su cargo?

Periodo de Gestién 2015 — 2018 (4 afios)

¢,Cudl es su grado de instruccion?

Superior- Universitario, Ing. Industrial.

¢Desde qué ciudad o distrito provienen los visitantes o turistas?

Los visitantes son locales, nacionales e internacionales, los que visitan

¢, Cuanto tiempo los visitantes o turistas suelen estar en el distrito de Yura?
Generalmente viene por un dia, algunos que se quedan una semana.

Son los que se quedan a visitar el Hotel de Turista de Yura. Esta el poso Tadeo
Henque, Poso Zamacola, El poso Fierro viejo y sus particularidades medicinales.
¢, Coémo cree que los turistas se informan para visitar el distrito de Yura?

Se informan por las redes sociales y por la pagina web. Portal municipal y portal del
gobierno regional.

¢Por qué considera usted que las personas se animan a visitar el distrito de
Yura?

Por varios factores, uno de ellos es por la cercania de la ciudad de Arequipa en 40
minutos estarian en Yura, pero con el trafico quiza 1 hora y media, y también por
los atractivos es un distrito acogedor. Tiene importantes atractivos turisticos. Su
gastronomia es importante, y principalmente viene por las terapias termo
medicinales. Alguno viene por visitar la Fabrica Cementos Yura, por la historia que
tiene Yura,

¢, Qué lugares turisticos son los mas visitados en el distrito de Yura?

El pueblo tradicional de los bafios donde esta ubicado el hotel de turistas, los posos
termo medicinales, las ruinas donde fabricaban la cal conocido como los hornos de
cal, Yura antiguamente fue el distrito donde estan instaladas las minas de cal esta
se encuentra en el pueblo Tradicional de la Calera que colindan con el pueblo
tradicional de los bafios donde estan los ojos de agua que vienen del sub suelo.

El distrito de Yura, cuenta con estructura de atractivos turisticos naturales, y

estructura colonial patrimonial, como las casonas, la iglesia de la Virgen del
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Carmen, Que esta ubicado en el pueblo tradicional de los bafios segun la historia
datan del siglo XVII, de la iglesia de la Virgen del Rosario que esta ubicado en el
pueblo de la Calera que queda a lado de la Municipalidad, la iglesia de San isidro
gue esté ubicado en el pueblo tradicional de Yura Viejo. También Pinturas rupestres
en las periferias del distrito.

Yura es el distrito mas grande de Arequipa territorialmente hablando colinda con
Caylloma, Vitor, Cayma, cerro colorado, es un distrito extensamente grande.

¢, Qué actividades suelen realizar los turistas durante su visita en el distrito de
Yura?

Concurrir a los posos termo medicinales, trekking a las cataratas de Capua que
esta aproximadamente esta a una hora a pie, visita a las iglesias coloniales.
Principalmente vienen por ello.

¢, Qué servicios suelen utilizar los turistas durante su visita?

Servicios, hacen uso del Hotel de Turistas de Yura, servicios de los espacios
acuaticos que se encuentra en el pueblo tradicional, servicios de restaurante,
servicio de trasporte, existe una Unica empresa denominada “Los caleros” que lleva
a todos los turistas locales de Arequipa al distrito, su paradero se encuentra en el
parque Melgar. Principalmente esos son los servicios que usan.

¢Considera usted que las instalaciones turisticas y sefalizacion de atractivos
turisticos es la adecuada para los visitantes o turistas?

No es la adecuada porque falta trabajar mas a mediano plazo la sefalizacion
inyectando inversion.

¢, Cual cree que es el gasto promedio que los turistas o visitantes al realizar la
visita al distrito de Yura?

El turista local gasta 500 soles apropiadamente cuando van en familia, el gasto
individual es de 100 soles a més, considerando que el turista local.

¢, Cuales serian sus recomendaciones para mejorar el turismo en el distrito de
Yura?

Realizar un plan para promover y difundir el Turismo de Yura, realizar una alianza
estratégica para poder impulsar el turismo en Yura, Asesora a los emprendedores
del lugar para ofrecer un mejor servicio, Construir una via alterna para que los
turistas lleguen mas rapido al distrito. Un plan de desarrollo estratégico.

¢cUsted cree que, en el escenario actual de pandemia, los turistas o visitantes

deseen visitar el distrito de Yura?
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Si, porque es un lugar despejado inminentemente natural y cultural, obviamente
respetando los protocolos de bioseguridad. Quiz& reduciendo el aforo de los
visitantes

¢A través de qué medios se podria brindar informacion sobre el distrito de
Yura, con la finalidad de promover nuevamente el turismo?

Las redes sociales son accesibles y mas baratas, que la promocion en radio y via
televisiva a la municipalidad le cuesta mucho. Yo creo que se tiene que explotar al
maximo las redes sociales o construir una plataforma para promocionar Yura.

¢ Considera usted que el interés de conocer el distrito de Yura sigue intacto
por parte de los posibles turistas o visitantes, pese a la pandemia?

Si, lo que falta es la promocién responsable frente a la pandemia, quiza seria una
alternativa realizar eventos culturales virtuales, con conferencia de prensa.

El interés es grande por parte la poblacion.

¢Considera usted que los recursos turisticos en el distrito de Yura tienen la
infraestructura y la sefalizacion adecuada que exige el gobierno frente a la
pandemia?

La verdad que no, recién hemos salidos de una cuarentena y este afio 2020 no fue
posible realizar algunas gestiones por el toque de queda, pero si creo que la gestion
actual debe estar preparandose paulatinamente para la apertura de ciertos
atractivos. Esperamos que sea asi.

¢Considera usted que el distrito de Yura estaria en la capacidad de recibir
grupos de turistas o visitantes?

Si, solo es cuestion de organizarnos. En algin momento al hotel llegaron
promociones de Puno recuerdo en mi gestion. Y pudimos recibir grupos grandes.
Si nos organizamos con la sociedad civil todo puede ser posible, aunque nuestro
problema es la capacidad hotelera, pero podemos contar con albergues por un dia.
¢ Considera usted que las actividades turisticas que se realizan en el distrito
de Yura cuentan con las medidas de bioseguridad?

No, recién se esta saliendo de la cuarentena son 2 meses de reactivacion flexible
de este tipo de actividades, Los gobiernos locales estan en ese proceso de cumplir
los protocolos que exige la norma.

¢Considera usted que es posible la implementacion de los protocolos de

bioseguridad en servicios que brinda el distrito de Yura?
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Si, esta pandemia aun no se tiene nada definido, se tiene que dar los protocolos de
bioseguridad. Considerando que Arequipa estuvo en niveles bien altos de contagio
en los meses de julio a agosto. Es importante concientizar esas medidas minimas
de seguridad.

¢ Considera usted que, por laimplementacion de las medidas de bioseguridad
en los servicios ofrecidos, las tarifas puedan incrementarse o se mantendrian
dada la coyuntura actual?

Yo creo que si, pero no creo que sea muy significativos, debe de haber quiza un
leve incremento.

¢Actualmente tienen un plan listo para ejecutar, en cuanto la reactivacion de
la actividad turistica en el distrito?

No, aun no lo tiene, me imagino que aun deben de estar elaborandolo. O en defecto
hay que solicitar que lo hagan, es importante.

¢Considera usted que la pandemia ha afectado la economia de su localidad?
Si, definitivamente la pandemia ha mermado la productividad del distrito y el ingreso
economico de todo el pais, y el turismo es una de las principales fuentes productivas
gue tiene el pais después de la mineria esta el turismo. EIl sector transporte se vio
afectado considerablemente los restaurantes, los ingresos a los posos termo
medicinales tampoco funcionaron. Todo ese fenbmeno ha ocasionado la pandemia.
Practicante el pueblo de Yura no ofrecia ningun servicio esto ha hecho que reduca

notablemente los ingresos a la poblacion.
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ENTREVISTA 4

Nombre:

Violeta Vda de Guzman Vargas

Cargo que ocupa:

Administracion del hotel de turistas de Yura

¢Hace cuénto tiempo estéa en su cargo?

7 meses

¢,Cudl es su grado de instruccion?

Superior — Técnico

¢Desde qué ciudad o distrito provienen los visitantes o turistas?

Los que mas visitan son turistas nacionales al hotel, a los bafios termales son
locales, a nacionales y chilenos. Pocos extranjeros.

¢ Cuanto tiempo los visitantes o turistas suelen estar en el distrito de Yura?
No tengo estadisticas exactas. Pero suelen quedarse un dia.

¢, Como cree que los turistas se informan para visitar el distrito de Yura?

Los turistas se enteran por la pagina web, por el marketing boca a boca. Y las redes
sociales.

¢Por qué considera usted que las personas se animan a visitar el distrito de
Yura?

Porque es un pueblo tradicional, porque es un bonito y acogedor lugar de
esparcimiento y para pasar un momento en familia.

¢, Qué lugares turisticos son los mas visitados en el distrito de Yura?

Lo bafios termales de Yura. Las casonas tradicionales.

¢, Qué actividades suelen realizar los turistas durante su visita en el distrito de
Yura?

Si son extranjeros realizan la caminata a Capua, si son nacionales se van a los
bafos a realizar actividades recreacionales.

¢, Qué servicios suelen utilizar los turistas durante su visita?

Usan el servicio de piscina, bafios termales y restaurantes.

¢ Considera usted que las instalaciones turisticas y sefializacion de atractivos
turisticos es la adecuada para los visitantes o turistas?

No, definitivamente

¢,Cual cree que es el gasto promedio que los turistas o visitantes al realizar la

visita al distrito de Yura?
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Su gasto promedio en el hotel por pareja es de unos 300 soles aproximadamente
por dos dias.

¢,Cudles serian sus recomendaciones para mejorar el turismo en el distrito de
Yura?

Realizar un circuito turistico, realizar alianzas con las agencias de viajes.

¢Usted cree que, en el escenario actual de pandemia, los turistas o visitantes
deseen visitar el distrito de Yura?

Si. Porque es un lugar de esparcimiento lejos del bullicio de la cuidad

¢A través de qué medios se podria brindar informacion sobre el distrito de
Yura, con la finalidad de promover nuevamente el turismo?

Redes sociales, las agencias de viaje, plataformas virtuales.

¢Considera usted que el interés de conocer el distrito de Yura sigue intacto
por parte de los posibles turistas o visitantes, pese a la pandemia?

Si. Existe el interés por parte de los turistas nacionales, la gente quiere un lugar
fuera de la contaminacion.

¢Considera usted que los recursos turisticos en el distrito de Yura tienen la
infraestructura y la sefalizacion adecuada que exige el gobierno frente a la
pandemia?

No, actualmente porque recién se esta reactivando recién y se estan viendo recién
los protocolos.

¢Considera usted que el distrito de Yura estaria en la capacidad de recibir
grupos de turistas o visitantes?

Si, grupos pequefios por ejemplo de 15 personas. Es posible.

¢ Considera usted que las actividades turisticas que se realizan en el distrito
de Yura cuentan con las medidas de bioseguridad?

No, porque aun recién se esta gestionando ello.

¢Considera usted que es posible la implementacién de los protocolos de
bioseguridad en servicios que brinda el distrito de Yura?

Si, organizandonos con los gremios que brindan servicio para poder garantizar la
seguridad de los turistas.

¢ Considera usted que, por laimplementacion de las medidas de bioseguridad
en los servicios ofrecidos, las tarifas puedan incrementarse o se mantendrian

dada la coyuntura actual?
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Pienso que no, pienso que tiene que mantenerse con la tarifa hasta antes de la
pandemia. Para incentivar la visita de los turistas.

¢Actualmente tienen un plan listo para ejecutar, en cuanto la reactivacion de
la actividad turistica en el distrito?

Si, se esta terminando el plan de trabajo del hotel y del balneario precisamente

¢ Considera usted que la pandemia ha afectado la economia de su localidad?
Si, sobre todo al turismo porque estuve haciendo un andlisis de los rendimientos
del hotel y esa fue el diagnostico. Como también la reduccién de ventas en los
negocios locales, también afecto en la agricultura, ganaderia y demas actividades

en el distrito por lo general.
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ENTREVISTA 5

Nombre:

Boris Vargas Zevallos

Cargo que ocupa:

Gerente de Gestidon de Riesgos y de Medio Ambiente

¢Hace cuénto tiempo esta en su cargo?

1 afio y 10 meses

¢,Cudl es su grado de instruccion?

Superior Universitario.

¢Desde qué ciudad o distrito provienen los visitantes o turistas?

Turistas Nacionales, gente de todos los distritos de Arequipa y pobladores de Yura.
Visitan turistas europeos, pocos japoneses y coreanos.

¢ Cuanto tiempo los visitantes o turistas suelen estar en el distrito de Yura?
Depende, se quedan de uno a dos dias, o por turismo de salud se pueden quedar
por medidas terapéuticas se quedan semanas hasta 1 mes. Y en turismo de
aventura 1 dia.

¢, Como cree que los turistas se informan para visitar el distrito de Yura?

Los turistas se enteran por una guia de turismo, agencia de viaje, paginas web,
redes sociales.

¢Por qué considera usted que las personas se animan a visitar el distrito de
Yura?

Se animan a visitar el distrito de Yura, porque es un distrito que desde antes ya se
ha posicionado porque esta cerca de la ciudad de Arequipa. Porque es adecuado
para las reuniones familiares de esparcimiento.

¢, Qué lugares turisticos son los mas visitados en el distrito de Yura?

Los bafios termales, la catarata de Capua, el volcan Nicolson, y las casonas
tradicionales.

¢, Qué actividades suelen realizar los turistas durante su visita en el distrito de
Yura?

Deporte extremo canotaje en el rio, caminatas a las cataratas de Capua, algunos
realizan bicicleta, visitan los bafios termales por sus propiedades termo
medicinales.

¢, Qué servicios suelen utilizar los turistas durante su visita?

Los Restaurantes, tiendas, hotel, transporte.
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¢ Considera usted que las instalaciones turisticas y sefializacién de atractivos
turisticos es la adecuada para los visitantes o turistas?

No, se necesita sefializacidn, se necesita inventarios turisticos, control y
fiscalizacion de los servicios para garantizar que estdn cumpliendo los protocolos
de bioseguridad.

¢, Cuél cree que es el gasto promedio que los turistas o visitantes al realizar la
visita al distrito de Yura?

30 soles diarios en caso del turista extranjero, el turista nacional 20 soles, los
excursionistas 10 soles.

¢,Cudles serian sus recomendaciones para mejorar el turismo en el distrito de
Yura?

Realizar un plan estratégico de turismo, y presentar estrategias para ser un turismo
sostenible.

¢Usted cree que, en el escenario actual de pandemia, los turistas o visitantes
deseen visitar el distrito de Yura?

Sobre todo por el turismo de salud por los bafios termales.

A través de qué medios se podria brindar informacion sobre el distrito de
Yura, con la finalidad de promover nuevamente el turismo?

Redes sociales, la television no es tanto al igual que la radio.

¢Considera usted que el interés de conocer el distrito de Yura sigue intacto
por parte de los posibles turistas o visitantes, pese a la pandemia?

Si, porgque preguntan cuando van a empezar a reactivar los bafios termales.
¢Considera usted que los recursos turisticos en el distrito de Yura tienen la
infraestructura y la sefalizacion adecuada que exige el gobierno frente a la
pandemia?

No, aun falta implementar estamos en ese proceso.

¢Considera usted que el distrito de Yura estaria en la capacidad de recibir
grupos de turistas o visitantes?

Si, tiene infraestructura el hotel va de 40 a 50 de capacidad, existe casas de
hospedaje que estan en La Calera. Lo tiene un regidor que se llama Renzo Fuente
si tiene su casa y alquila habitaciones y donde venden comida hay varios hoteles
antiguos y nuevos.

¢Considera usted que las actividades turisticas que se realizan en el distrito

de Yura cuentan con las medidas de bioseguridad?
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No, pero existe un solo restaurante que estd contando con los protocolos de
bioseguridad.

¢ Considera usted que es posible la implementacion de los protocolos de
bioseguridad en servicios que brinda el distrito de Yura?

Si.

¢ Considera usted que, por laimplementacion de las medidas de bioseguridad
en los servicios ofrecidos, las tarifas puedan incrementarse o se mantendrian
dada la coyuntura actual?

Yo creo que se pueden mantener el costo porque es necesario incentivar el turismo.
¢Actualmente tienen un plan listo para ejecutar, en cuanto la reactivacién de
la actividad turistica en el distrito?

El hotel de turistas tiene un plan los demas atractivos no lo tienen, actualmente se
esta creando el plan estratégico de gestion de riesgos y desastres.

¢Considera usted que la pandemia ha afectado la economia de su localidad?
Si. Y limites de Yura se ha perjudicado por la pandemia. Ha afectado el turismo, el
comercio y en el sector ganadero en realidad todo el distrito y anexos. Por ello
incremento el comercio ambulatorio informal en las carreteras camino a Puno que
estd en nuestra jurisdiccion, los agricultores practicamente a rematado sus
cosechas vendiéndolos a precios bajos puesto que los ingresos no fueron los

optimos.
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ENTREVISTA 6

Nombre:

Carlos Andrade Pareja.

Cargo que ocupa:

Gerente de Comercio Exterior y Turismo del Gobierno Regional de Arequipa.

Ex gerente de desarrollo social de Yura, (2016 — 2018) con funciones en el area de
Cultura Turismo y Encargado de la Administracién del Hotel de Turista de Yura.
¢Hace cuanto tiempo esta en su cargo?

Tres meses

¢,Cudl es su grado de instruccion?

Superior universitario, Ingeniero comercial

¢,Desde qué ciudad o distrito provienen los visitantes o turistas?

Turistas Nacionales son el 50% que vienen por temas corporativos a la fabrica de
cemente y algunos otros de mineras cercanas a la zona de intervencion Caylloma
y otros lugares y el otro 50% esta dividido en turista local, el Arequipefio citadino
gue hace la visita familiar. No existe una data de donde proviene a pernoctar en el
hotel. Pero si tendriamos que hablar de posibles lugares es de Cayma, Cerro
Colorado, del distrito y de las demas ciudades de Arequipa y en extranjeros viene
delegaciones de Chile de Antofagasta, Arica, personas de la tercera edad.

¢ Cuanto tiempo los visitantes o turistas suelen estar en el distrito de Yura?
Turistas que vienen mas son los excursionistas y practican termoterapia de 150
personas y con alza los fines de semana a casi 600 persona. Las temporadas altas
son desde el primero de enero que son las vacaciones, temporada de vacaciones
de medio afo las personas son de 15 a 30 afios. En las mafanas las personas de
la tercera edad en el rango de 50 a 68 afios que hacen el uso de los bafios en los
horarios de 6 a.m. a 9 a.m. son los que practican el uso terapéutico de las aguas
termales.

También el hotel practica el turismo Rosa que se queda horas.

¢,Coémo cree que los turistas se informan para visitar el distrito de Yura?

El material impreso fue primero, la publicidad convencional, y ahora es las redes
sociales y llegamos a segmentos que antes no llegabamos gracias por la promocién
dos por uno. El mapa turistico nos daba un soporte técnico para segmentar la
promocién y de ahi pudimos determinar el tipo de consumidor, y la oferta turistica

al distrito, considero que las redes sociales nos dieron mucho valor.
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Para posicionar Yura se logro la alianza con los medios de transporte. En el hotel
pernoctaron personajes como Alan Garcia, Alberto Fujimori, Falleci6 Manuel
Candamo, Lopez de Romafa, por eso en Yura existen las palmeras que son las
mismas a las que se encuentra en la hacienda de Lopez de Romafia en Chucarapi
en el valle de tambo estan son palmeras africanas que son de copa alta y de largo
tallo. Es importante mencionar que se puede encontrar en el hotel muchas
leyendas y vas a encontrar la cabafia y el patio del gestor de la zona José Nogal y
Noberol que es la cabaiiita que queda en el segundo patio del hotel, y vas a
encontrar que en la casona vieja que esta al frente del pozo Ticlle que es el primero,
es importante mencionar que ese circuito antes de ser construidos con cemento
ese circuito tenia un promedio de 60 a 70 ojos termo medicinales y cada ojo tiene
cualidades y propiedades diferentes termo medicinales, ya dejamos de hablar de
termo medicinal porque la ciencias nos gano y los antibioticos y demas medicinas
nos catapulto y ya no hablamos de termo medicinal si no de termal. Pero existen
los libros de Edmundo Escomel, médico Arequipefio que en reuniones de Francisco
Mostajo que logro escribir varios libros explicando las propiedades de las aguas de
Yura que le dieron fama como destino turistico. Se convirtid en un sitial atractivo
para los visitantes, en la década del 60 quien venia a Arequipa tenia la obligacion
de visitar el Convento de Santa Catalina y los Bafios Termales de Yura , era tanta
la fama de los bafios termales de Yura que nace el hotel, lo historico del hospicio,
la compaiiia nacional de Hotelera , COLITUR , CETAR, Ministerio de agricultura , y
el ministerio de vivienda trasfiere el afio 2008 al gobierno municipal en la cuidad el
Hotel Yuray se logro6 el reconocimiento de Patrimonio Arquitectonico Histérico del
Hotel porque su infraestructura es interesante que data de casi dos siglos. Y ahi
al frente en el Tigre esta todavia la habitacion vieja afieja donde dormia Escomel
Francisco Mostajo para ser el andlisis de las aguas y las curaciones y hotel eran
casetas, carceletas, cuartitos tipos hospicios, eran cuartos pequefios con cochones
de paja que los viajeros descansaban y reposaban, si revisamos algunos libros el
hospital Goyeneche en su existencia primaria en la época republicana llevaba a
los ancianos para tratamientos en los bafios termales, que luego fue desplazado y
ahora quedamos con el termino termalismo.

Es importante mencionar que es necesario el inventario turistico; Los alumnos de
la UNI cada afio viene hacer levantamiento de rocas y algunos estudios de la

guebrada aledafia al distrito puesto que tiene mucha exquisitez geolégica y
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paleontolégica, aun se siguen encontrando la conchas de mar, la lagartija blanca
nivel sauna, berro que son endémicas que no hemos hechos seguimiento, pero
gue a nivel flora sé que podremos encontrar algo endémico, a nivel fauna no vamos
a encontrar a nivel geoldgico si estan las capaz que son estudiadas, es tanto que
brillan en las noches también vamos a encontrar manantiales termales como son
cuesta baja de cordillera haces de que exista brotes de ojos permanente y también
desaparecen. A bajo de esa quebrada hay un tendido de venas subacuaticas de
diversas fuentes alcalinas y minerales que hace que cada agua de los poso sean
diferentes a las otras por ejemplo el poso tigre hay cinco espacios que cada una
de ellas tiene aguas de diferente propiedad tienes propiedades cutanea, artritis,
indigestion para la vista, reumatismo y la bebibles y el posos Tadeo Jaenque es
un poso de natacion y propiedades basicas, el posos Zamacola es un poso abierto
largo y el poso fierro que es conocido como el Mellizero el color de sus aguas con
de color turquesa turbia por la presencia del Hierro tiene un efecto energético la
gran dificultad de esas aguas es que sean convertido actualmente en espacios
bonitos de donde la gente se bafia y punto, el beneficio y propiedades no hay, que
es un factor que en todos los destinos turisticos que visito que he visto que no hay
un estudio de satisfaccion del cliente a fin de generar la fidelizacion de esta manera
generar sostenibilidad social.

¢Por qué considera usted que las personas se animan a visitar el distrito de
Yura?

Porque es mas cercano a la ciudad de Arequipa porque es un distrito ecologico y
con fines de esparcimiento porque pueden nos solo desestresarse si no también
pueden motivar a permanecer un dia mas en el hotel.

¢, Qué lugares turisticos son los mas visitados en el distrito de Yura?

Los bafios termales, los Hornos de cal la catarata de Capua o Corontorio que no
es natural porque es rebalse de sembrios de altura, los hornos de cal, las ruinas
incas que es un bosque, las pinturas rupestres.
¢, Qué actividades suelen realizar los turistas durante su visita en el distrito de
Yura?

Terapéutica, recreacional, social familia, aventura, deporte, cultural.
¢, Qué servicios suelen utilizar los turistas durante su visita?

Los bafios termales, el hotel y la gastronomia.
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¢ Considera usted que las instalaciones turisticas y sefializacién de atractivos
turisticos es la adecuada para los visitantes o turistas?

No, pero contamos en el hotel de turistas de Yura tiene 48 Camas, un promedio de
22 habitaciones y recibe en la semana un promedio de 46 pasajeros que hacen uso
de todo el circuito

Lamentablemente las personas no ayudan con la sefializacion tienden a deteriorar
por falta de conciencia turistica, responsabilidad turistica con el visitante.

Si vas a encontrar son algunos mapas hicieron la cooperacion espafiola que son
analisis informativo

¢, Cudl cree que es el gasto promedio que los turistas o visitantes al realizar la
visita al distrito de Yura?

Existen tres niveles, el primer nivel es el visitante de la zona es aquel que implica
todo el transporte y hace circular dinero y genera desarrollo en la localidad. Este
primer rango esta entre los 10 y 30 soles, porque llevas para tu entrada y regresas
generalmente son los excursionistas.

El segundo rango es el estacionario que es de los 30 a los 150 soles es |la persona
gue va en su auto usa los bafios termales paga un parqueo se va un restaurante
y consume su plato entre 25 a 40 solesy consume un helado, Tercer rango es un
gasto de los 150 a 500 soles que es la persona en el minimo porcentaje de la torta
gue es el que toma el hotel y paga un habitaciéon de 200 soles noche incluye
desayuno y va a tomar el servicios alimentario de afuera que esta en el rango de
40 y tengo un gasto promedio de 300 soles conocido como rango alto. Por la
inversion de dinero se ve claramente la diferencia de estratos sociales.

¢, Cuales serian sus recomendaciones para mejorar el turismo en el distrito de
Yura?

Actualizar los inventarios, involucrar a la sociedad civil los entes gestores,
implementacion de programas se establezca la alianza con el privado que te
permita que los circuitos de los buses turisticos de la cuidad incluyan el destino
norte porque no dejamos de ver la ruta clasica, Alto Cayma, Socabaya, Yy la
campifia de Hunter y Paucarpata, Ahora tenemos que innovar la ruta para vincular
Yura del sillar ahora queremos vincular la ruta de las aguas termales que implique
todo el circuito de las faldas del Chachani y que conecta con Caylloma y lograr a

la brevedad posible como estrategia la especializacion de oferta de los hechos.
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Una deficiencia es el area orgénica y talon de Aquiles es que en la estructura
organica del municipio no existe el area de turismo se convierta en una gerencia
con valor, unidad ejecutable y que tenga presupuesto. Pero que existe el encargado
de turismo dependiente del responsable del area de desarrollo econémico o
servicios comunales.
¢Usted cree que, en el escenario actual de pandemia, los turistas o visitantes
deseen visitar el distrito de Yura?
Si. Lo he comprobado, hay una tendencia social que hace que le hombre salga
después de este confinamiento. Y lo he comprobado porque en este proceso de
visitas que hemos estado haciendo a fines de la reactivacion econémica, he visto
gue hay mucha gente que esta llamando. Y la gente no entendi6é que esto sera a
inicios de diciembre, pero igual la gente ha acudido.
Pero la gente ha estado enclaustrada por las medidas preventivas y el COVID-19
nos ha generado el encierro total, un detalle importante muchas personas aseveran
gue no saben dénde quedan los lugares ofertados.
A través de qué medios se podria brindar informacion sobre el distrito de
Yura, con la finalidad de promover nuevamente el turismo?
A través de un Catalogo electronico. Redes sociales.
¢Considera usted que el interés de conocer el distrito de Yura sigue intacto
por parte de los posibles turistas o visitantes, pese a la pandemia?
Si, desde la tendencia de romper el enclaustramiento.
¢Considera usted que los recursos turisticos en el distrito de Yura tienen la
infraestructura y la sefalizacién adecuada que exige el gobierno frente a la
pandemia?
No.
19. ¢Considera usted que el distrito de Yura estaria en la capacidad de
recibir grupos de turistas o visitantes?

No esta capacitado, siento que puede haber colapso.
20. ¢Considera usted que las actividades turisticas que se realizan en el
distrito de Yura cuentan con las medidas de bioseguridad?
Estan recién implementado los implementando y va ser el primero en implementar
Los protocolos hidrolizados
21. ¢Considera usted que es posible la implementacién de los protocolos

de bioseguridad en servicios que brinda el distrito de Yura?
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Si es posible
22. ¢Considera usted que, por la implementacion de las medidas de
bioseguridad en los servicios ofrecidos, las tarifas puedan incrementarse o
se mantendrian dada la coyuntura actual?
Yo aconsejo que se mantengan, y hay que mejorara la promocién
23. ¢Actualmente tienen un plan listo para ejecutar, en cuanto la
reactivacion de la actividad turistica en el distrito?
Los gobiernos locales espero y considero tengas un plan en mente.
24. ¢Considera usted que la pandemia ha afectado la economia de su
localidad?
A Todos nos ha afectado en especial al sistema agricola, comercio, turismo
propiamente dicho.
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ENTREVISTA 7

Nombre: Marco Fuentes

Cargo que ocupa:

Subprefecto del distrito de Yura

¢,Cuadl es su edad?

54 afios

¢,Cuél es su grado de instruccion?

Superior Universitario

¢,Cudl es su lugar de nacimiento?

Distrito de Yura

¢Hace cuénto tiempo vive en el distrito de Yura?

7 afnos

¢,Cual es su actividad laboral en la actualidad?

Subprefecto del Distrito de Yura

¢Ha percibido o percibe algun ingreso através de la actividad turistica?

No.

¢Considera usted que el turismo es una actividad que beneficia al distrito de
Yura?

Si considero que es una actividad que ha beneficiado al distrito desde antes de la
pandemia y sé que ahora la gente querra salir y venir de nuevo, Yura es muy
acogedor es muy ecologico es un lugar de esparcimiento.

¢Considera que el distrito de Yura tiene potencial turistico?

Si, lo tiene es muy acogedor e invita a la poblacion a quedarse por las areas verdes
gue tiene el distrito y por la comida los bafios termales y sus casas coloniales de
antafo.

¢, Qué recurso turistico considera usted que atrae mas al turista?

Los bafios termales de Yura, las Cataratas de Capua, el pueblo tradicional de Yura.
Las comidas que se expende en los restaurantes locales.

¢,Cuales son los meses con mayor afluencia turistica en el distrito de Yura?
Ante de la pandemia eran los meses de enero a marzo, en temporada de fiesta
patrias los feriados veian foraneas venir y muchas veces observaba que estaban
llenos los servicios.

¢Le molesta ver turistas en su localidad? ¢ Por qué?
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No, me incomoda porque son personas que quieren conocer mi distrito y también
Sé que su visita trae desarrollo a través de la compra en los establecimientos de los
lugarefios de la zona. Indirectamente ellos se benefician.

¢Ha tenido contacto directo con los turistas que visitan su localidad?

Si, con algunos que se veia en los bafios termales o cuando se daban las fiestas
de la virgen de la candelaria en el pueblo de la Calera.

¢, Como promocionan el distrito de Yura para atraer turistas?

Ahora es una tendencia promocionar por las redes sociales o por las paginas web.
Creo funcionan mas que los volantes o afiches.

¢ Considera usted que las autoridades locales de su distrito estan trabajando
para lareactivaciéon del turismo?

Yo pienso que aun estan habilitando los planes de desarrollo turistico porque la
pandemia no nos permitia ver aun ese sector debido al confinamiento local. Mucha
gente migro y las autoridades también se vieron afectas por la muerte del alcalde
de Yura en los meses mas fuertes de contagio en Arequipa. Hubo muchos cambios

repentinos.
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ENTREVISTA 8

Nombre: Elizbeth Nohelia Neyra Zapana

Cargo que ocupa:

Administradora de la AAVV Amerindia S.A.C, promotora del Turismo de Yura.
¢,Cuadl es su edad?

31 afios

¢,Cuél es su grado de instruccion?

Superior Universitario

¢,Cudl es su lugar de nacimiento?

Arequipa — ex habitante del distrito de Yura

¢Hace cuénto tiempo vive en el distrito de Yura?

Vivo en Arequipa desde mi nacimiento, he vivido 8 afios en el distrito de Yura
¢,Cual es su actividad laboral en la actualidad?

Administradora de AAVV Amerindia y docente.

¢Ha percibido o percibe algun ingreso através de la actividad turistica?

Si. Eventualmente licitaciones por transporte.

¢Considera usted que el turismo es una actividad que beneficia al distrito de
Yura?

Si, el turismo beneficia a cualquier lugar, gracias a turismo se puede lograr
desarrollar el distrito porque trae ganancias, crea trabajos, para ellos se necesita
actuar de forma responsable.

¢Considera que el distrito de Yura tiene potencial turistico?

Si, tiene potencial por sus cataratas, bafios termo medicinales, por el ambiente al
gue tiene, tiene recursos naturales que se pueden aprovechar.

¢, Qué recurso turistico considera usted que atrae mas al turista?

Dando una opinan post COVID-19 considerando que el turista que mas visita Yura
es el segmento juvenil, creo que seria dable promocionar mas las caminatas a las
cataratas de Capua o de Corontorio, porque es al aire libre y reduce el riego de
contagios.

¢,Cuales son los meses con mayor afluencia turistica en el distrito de Yura?
En temporada de verano por las vacaciones y porque van las familias los fines de
semana y los jovenes por razones de jumping, camping o por realizar caminatas

pueden acampar. Considero que ahora por razones de la pandemia ya que segun
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decreto supremo esta prohibido usar las playas los fines de semana Yura sera una
alternativa sugerente para los turistas locales de Arequipa, debido a la cercania.
¢Le molesta ver turistas en su localidad? ¢Por qué?

No, he visto que la gente es accesible y muy acogedora siempre y cuando sean
respetuoso con el ambiente y respeten los protocolos de bioseguridad.

¢Ha tenido contacto directo con los turistas que visitan su localidad?

Si, los nacionales recuerdo que dijeron que en falta mas sefializacién y limpiar los
senderos que estan en el camino a las cataratas de Capua. Falta iluminacion
porque muchos caminantes a veces tardan mas de lo debido en bajar hacia la
Calera, y termina perdiéndose en el trayecto por la falta de iluminacion.

Ademas, existe la queja de que no existen muchas lineas de transporte que
acceden al distrito solo hasta las 6 p.m. hay fluidez. Después ya no existe
transporte. A no ser que sea particular.

¢, Coémo promocionan el distrito de Yura para atraer turistas?

Yo como agencia de viaje siempre he promocionado Yura y lo he hecho a través
de las redes sociales, pero veo que muchos de los turistas son excursionistas y van
por su cuenta, muchos se animan por los bafios termales del hotel, pero para poder
realizar reservas y dar algunas alternativas para los turistas es necesario procurar
y respetar los protocolos de bioseguridad. Yo como conocedora del distrito he
tenido algunas llamadas indicandome el interés por visitar los bafios la Calera. Pero
por lo pronto sé que esta en posible proceso de reactivacion. Mientras debemos
esperar.

¢Considera usted que las autoridades locales de su distrito estan trabajando
para la reactivacion del turismo?

Me enteré que estan acondicionando y poniendo en valor los bafios y creo que esta
muy bien porque los bafios no habian tenido mantenimiento por muchos afios y
escuche hasta antes de pandemia que estaban generando focos infecciosos, asi
gue, si queremos atraer gente de afuera si o si se tiene que poner valor. Los bafios
y demas recursos, las autoridades deben de ofrecer una oferta que sea basada en

seguridad y en garantia al turista frente a la pandemia.
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ENTREVISTA 9

Nombre:

Herbert Yael Ubinas Zeballos

Cargo que ocupa:

Poblador del Yura viejo. Mecanico en Maquinaria pesada en Cementos Yura. Ex
Postulante a regidor en la anterior gestion.

¢,Cuadl es su edad?

38 afios

¢,Cudl es su grado de instruccion?

Superior Universitario, Abogado.

¢,Cudl es su lugar de nacimiento?

Yura Viejo. Distrito de Yura.

¢Hace cuanto tiempo vive en el distrito de Yura?

12 afios viviendo en Yura

¢,Cual es su actividad laboral en la actualidad?

Trabajel3 afios en Maquinaria Pesada y en mi chacra en el distrito de Yura viejo.

¢Ha percibido o percibe algun ingreso a través de la actividad turistica?

No. ninguno

¢Considera usted que el turismo es una actividad que beneficia al distrito de
Yura?

Si, es una fuente que crearia una fuente de trabajo, seria una gran oportunidad
promover o negocios.

¢ Considera que el distrito de Yura tiene potencial turistico?

Si, hay que promocionar y poner en restauracion muchas zonas arqueoldgicas,
como por ejemplo la cuidad fantasma se llamaba asi porque antiguamente pasaba
por ahi el rio este se desbordo y cambio el sentido el rio y se llevo el pueblo que
antes era el pueblo de Yura viejo este con el tiempo fue profanado.

También hay un créater en el kildmetro 17 es como yendo al Huanca.

¢, Qué recurso turistico considera usted que atrae mas al turista?

Los bafios termales de Yura, la gastronomia, las cataratas de Capua. El Pueblo
tradicional de Yura, las canteras de Laja.

¢,Cuales son los meses con mayor afluencia turistica en el distrito de Yura?

Anteriormente de la pandemia se daba todos los fines de semana, en los meses de

verano en feriados largos. En la fiesta que el distrito tiene en febrero de la virgen
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de la candelaria y En Mayo en San isidro el 18 de mayo y el 19 de setiembre que
se festeja a la virgen de la candelaria y al lado del hotel de Yura se festeja la virgen
del Rosario que se festeja el 8 de octubre, considero que estas fiestas no son tan
promocionadas. Nosotros en Yura viejo tenemos la primera iglesia hecha de sillar
rosado.

¢Le molesta ver turistas en su localidad? ¢Por qué?

No creo que les moleste porque hay mucha juventud, esa gente sabe que el turismo
es una fuente de desarrollo para el distrito con sus pequefios negocios. Ya no se
dedica solo a la agricultura si no también aprovechar la visita de los turistas para
poder obtener ingresos.

¢Hatenido contacto directo con los turistas que visitan su localidad?

Si, inclusive los he movilizado porque los encontré extraviados por falta de
sefalizacion. Y ellos comentan que les gusta mucho, pero lo ven muy olvidado, le
falta guias, hoteles, transporte una zona de informacion turistica.

¢,Coémo promocionan el distrito de Yura para atraer turistas?

Siento que no se promociona como debe de ser y que esta olvidaba, seria bueno
crear un stand de informacion turistica.

¢Considera usted que las autoridades locales de su distrito estan trabajando
para la reactivacion del turismo?

Yo creo que no, al inicio de la campafa si promocionaron, pero después ya se
olvidaron no le dan mucha importancia, pienso que solo promocionan el hotel y los
bafios por fines lucrativos para la ganancia del municipio. Fue una pena la muerte
del alcalde de Yura Angel Benavente al morir con covib-19. Que realmente freno
las posibles gestiones y compromisos que tenia con el pueblo de Yura viejo y Yura

tradicional.
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ENTREVISTA 10

Nombre:

Pedro Noe Garcia Alvarez

Cargo que ocupa:

Director sectorial Il del Sector Comercio Exterior y Turismo

¢,Cuadl es su edad?

52 afios

¢,Cuél es su grado de instruccion?

Economista

¢,Cudl es su lugar de nacimiento?

Arequipa

¢Hace cuanto tiempo vive en el distrito de Yura?

Vive en Arequipa, pero ha frecuentado en el distrito de Yura.

¢,Cual es su actividad laboral en la actualidad?

Trabajador de carrera GERETUR colectivo Inkari- Peru —Bolivia.

¢Ha percibido o percibe algun ingreso através de la actividad turistica?

Si.

¢Considera usted que el turismo es una actividad que beneficia al distrito de
Yura?

Si, es una de las actividades fundamentales, pero ha sido lesionada por la
implementacion de la fabrica cementos Yura, y los turistas mas van por el turismo
de salud.

¢ Considera que el distrito de Yura tiene potencial turistico?

Si, tiene bastantes atractivos.

¢, Qué recurso turistico considera usted que atrae mas al turista?

El termalismo y la gastronomia.

¢, Cuales son los meses con mayor afluencia turistica en el distrito de Yura?
Actualmente existe limitaciones por la pandemia y lo reducido de los posos en Yura,
pero los meses que visitan son los meses de enero hasta marzo.

¢Le molesta ver turistas en su localidad? ¢ Por qué?

No al contrario la gente tiene una ternura increible son calurosos y trato amigable,
y ellos siempre estan accesos a recibir a turistas.

¢Hatenido contacto directo con los turistas que visitan su localidad?
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Si, y todos gustan mucho del distrito, pero todos concuerdas que acaece de
transporte, sefializacion, iluminacion, transporte. Es un lugar desolado.

¢, Como promocionan el distrito de Yura para atraer turistas?

Yo creo que estan fallando las autoridades sectoriales y las municipales al turismo
de Yura. Ellos deben de enfocarse al termalismo, gastronomia y de salud. En
especial a los turistas extranjeros que se enteran en las redes sociales, pagina web
y en las guias internacionales.

¢ Considera usted que las autoridades locales de su distrito estan trabajando
para lareactivaciéon del turismo?

Si, existe una preocupacion estan dando su esfuerzo para promocionar los
atractivos de Yura. La pandemia esta dejando estragos pienso que debe tener una
estrategia para que logreo superar el miedo en la poblacion, pero respondiendo a
los protocolos de bioseguridad para dar seguridad a la poblacion.
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Recursos Turisticos

Complejo De Aguas Termales De Yura

Toponimia:

Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa

Distrito: YURA

Categoria: 1. SITIOS NATURALES
Tipo: Agua termo-mineral

Subtipo: Aguas Termales

Jerarquia: 2

Altitud:

Descripcion:

Ubicado en el sector denominado Balneario se encuentra a 2,530 msnm. Se cuenta con 04
pozas medicinales cuya temperatura fluctia entre 29° C y 32° C. Cada pozo cuenta con médulo de
vestuario para damas y varones duchas y servicios higiénicos, ademas de un Hotel de
arquitectura del siglo XIX.1.- Piscina Tadeo Haenke: Posee aguas sulfurosas con minerales
como el fierro, magnesio, sodio y hierro principalmente. Sus propiedades curativas se aplican a la
desinflamacion digestiva, reumatismo y artritis. Recomendado para nifilos y gestantes
(psicoprofilaxis en agua).2.- Pozo Tigre: poseen aguas sulfuro alcalinas, las cuales estan
divididas en cinco pequefios pozos: Tigre, Vegeto, Sepultura, Union Aguas Nacientes y Tigrillo.
Sus propiedades terapéuticas se aplican al reumatismo, artritis, obesidad, enfermedades de la piel,
de las venas, del aparato respiratorio, vias urinarias y desinfeccion de ojos por inmersion. Estas
aguas son contraindicadas para personas cardiacas, diabéticas y gestantes. 3.- Poza
Zamacola: Sus aguas son mixtas (sulfurosa y Termoquinosa) y tienen propiedades
medicinales para la diabetes, sistema nervioso, asi como el fortalecimiento de los musculos,
huesos y tendones, sin embargo, no se recomiendan para personas hipertensas. 4.- Pozo
Fierro Viejo: Sus aguas son ferruginosas de color verdoso y sus aplicaciones terapéuticas
se aplican para la diabetes, reconstitucion del sistema nervioso (relajacion, cura del estrés),
fortalecimiento corporal (muasculos, huesos, tendones), desarrollo infantil, esterilidad. Son
contraindicadas para personas con anemia e hipertensos. Su contexto geografico incluye
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paisajes de la cadena volcanica (Chachani, Nocarani), impresionantes formaciones geoldgicas
(jurasico y cretacico), el volcan mas pequefio cercano a la ciudad de Arequipa (Nicholson), el valle
del rio de Yura, y el valle de Socosani.

Estado actual:

MUY BUENO: recibe mantenimiento permanente.

Observaciones:

Coordenadas: WGS 841.- Piscina Tadeo Haenke: 19K 212039.17 m E / 8202019.26 m S2.- Poza
Tigre: 19K 212073.38 m E / 8202031.95 m S3.- Poza Zamécola: 19K 211881.89 m E / 8201979.25
m S4.- Poza Fierro Viejo: 19K 211555.99 m E / 8201876.75 m S

Ruta acceso al recurso:

. Medio de . Distancia en
Recorrido Tramo Detalle Via de acceso _
Transporte kms./tiempo
32Kms /1
1 - Arequipa-Yura | Bus Publico Hora con 20
Minutos
Arequipa / Automovil
1 - , 32KM/ 1lhora
Yura Particular
Arequipa / , 32 kms/ 1 hora
1 - Combi ,
Yura con 20 minutos
Arequipa / ,
1 - Taxi 32 Kms / 1hora
Yura

Tipo de Ingreso:

Tipo de Ingreso Observaciones

Previa presentacion de boleto o ticket , L
Autorizado por la Municipalidad S/ 5.00 entrada

(especificara tarifa: nifios, adultos,
general

estudiantes, etc.)
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Epoca propicia de visita al recurso:

Epoca propicia de visita al

Hora de visita especificacion [Especificacion
recurso

- Preferentemente en las
de 8 am - 5pm mafanas

Todo el Afo

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Actividad Observacion

Estudios e -~
Otros . ., i
Investigacion w—

Toma de fotografias y
filmaciones

Otros

Servicios Turisticos actuales dentro del recurso:

Instalacion Servicio Tipo de Servicio Observacion
. . . Hoteles(especificar
Instalaciones Privadas Alojamiento i
categorias)
Instalaciones Privadas Alimentacién Restaurantes
. . _, | Otros (Especifique
Instalaciones Privadas [Lugares de Recreacion tipo) Pozas
ipo
) ) Otros Servicios . o
Instalaciones Privadas . Servicios Higiénicos
Turisticos
. . Otros Servicios .
Instalaciones Privadas o Servicio de Internet En el Hotel
Turisticos

Servicios Turisticos actuales fuera del recurso:

Instalacion Servicio Observacion
Instalaciones Privadas Alojamiento Hostales Distrito de Yura
Instalaciones Privadas Alojamiento Casa de Hospedaje Distrito de Yura
Instalaciones Privadas Alimentacion Restaurantes Distrito de Yura
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Instalaciones Privadas

Alimentacion

Bares Distrito de Yura

Instalaciones Privadas

Alimentacion

Quioscos de comida y
bebidas

Otros Servicios

Instalaciones Privadas oo
Turisticos

Alquiler de Caballos

Otros Servicios

Instalaciones Privadas oo
Turisticos

Servicio de taxi

Infraestructura basica dentro del recurso:

Infraestructura

Agua potable

Observacion

Desague

Luz (Suministro Eléctrico)

Teléfono

Infraestructura basica fuera del recurso:

Infraestructura

Agua potable

Observacion

Distrito de Yura

Desague

Distrito de Yura

Luz (Suministro Eléctrico)

Distrito de Yura

Teléfono

Distrito de Yura

Datos del Responsable

Institucion Encargada del llenado de la
ficha (Dircetur/Gercetur)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURA

Nombre (Persona(s) responsable(s)
del inventario turistico)

ING EDGAR FLORES HINOJOSA /
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO

Cargo

Correo

Teléfono
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Iglesia De San Andrés De Yura

Toponimia:
Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa

Distrito: YURA

Categoria: 2. Manifestaciones culturales
Tipo: Arquitectura y Espacios Urbanos
Subtipo: Iglesias

Jerarquia: 2

Descripcion:

Ubicada en la plaza principal de Yura Viejo, a una altura de 2,637 m.s.n.m., construida integramente
en sillar rosado es una muestra de la arquitectura neocolonial de un solo cuerpo la nave cubierta
en boveda de cafion. En su fachada principal se tiene inscrito el afio 1746 como fecha de
edificacion, ademas de un portdon flanqueado por columnas de estilo jonico que rematan en
capiteles decorados con rosetas. Las pilastras son una muestra del arte mestizo con rosetas
labradas y otras simbologias de la flora del lugar en la que destaca la flor de la cantuta. Sobre el
frontdn se levanta un imponente timpano circundado de una amplia cornisa que concluye en roleos,
ademas de una ventana tipo hornacina en arco de medio tiempo flanqueado con pilastras
elaboradas. Posee una torre campanario con minarete, rematadas en cornisas y pinaculos. La
fachada principal también muestra enchapes de piedra laja policromada con imagenes de cristo
crucificado, una hostia, céaliz y una biblia, colocadas en la fase de reconstruccion realizada, segun
los pobladores, hace mucho tiempo. La iglesia posee contrafuertes construidos con bloques de
sillar rosado. Posee un recinto al costado del porton principal y tiene un cementerio en la parte
posterior.

Particularidades:

Resolucion del Instituto Nacional de Cultura RD N° 016-2002 de fecha 16 de ero del 2002 como
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“Patrimonio Cultural Inmueble Colonial y Republicano”.

Estado actual:

Bueno, la iglesia ha designado a un responsable para su cuidado y limpieza.

Observaciones:

Coordenadas: WGS 84: 19k 211128.82 m E 8205349.02 m S

Ruta acceso al recurso:

. Medio de . Distancia en
Recorrido Tramo Detalle Via de acceso _
Transporte kms./tiempo
) 39 Kms/ 1
Arequipa / .
1 - . Bus Publico Hora 25
Yura Viejo )
Minutos
1 Arequipa / Automovil 39Kms/ 1 Hora
Yura viejo Particular 20 minutos
. 39 Kms/ 1
Arequipa / o
1 - . Bus Turistico Hora 25
Yura viejo .
Minutos

Tipo de Ingreso:

Tipo de Ingreso Observaciones

Libre

Epoca propicia de visita al recurso:

Epoca propicia de visita al
recurso

Hora de visita especificacion Especificacién

Todo el Afo Lluvias en diciembre a marzo
8:00am a 16:00 Horas
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Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Cultura y Folclore

Actividades Religiosas
o Patronales

Observacion

Festividad Virgen de la
Candelaria, 2 de

filmaciones

febrero
Estudios e _—
Otros . ., :
Investigacion o
Toma de fotografias y
Otros @

Servicios Turisticos actuales fuera del recurso:

Instalacion

Servicio

Hoteles(especificar

Observacion

Instalaciones Privadas Alojamiento i Anexo Los Bafos
categorias)
Instalaciones Privadas Alojamiento Hostales Anexo Los Bafos
. , : L, Anexo Los Bafios, La
Instalaciones Privadas Alimentacion Restaurantes

Calera

Instalaciones Privadas

Alimentacion

Quioscos de comida y
bebidas

Anexo Los Banos

Instalaciones Privadas

Lugares de Recreacion

Juegos Infantiles

Anexo Los Bafos y La
Calera

Instalaciones Privadas

Otros Servicios
Turisticos

Otros (Especificar)

Aguas medicinales,
Anexo Los Bafos

Infraestructura basica dentro del recurso:

Infraestructura

Observacion

Agua potable

Desague

Luz (Suministro Eléctrico)
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Datos del Responsable

Institucion Encargada del llenado de la
ficha (Dircetur/Gercetur)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURA

ING. EDGAR FLORES HINOJOSA /
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO.

Nombre(Persona(s) responsable(s) del
inventario turistico)

Cargo

Correo

Teléfono

*INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS
DEL DISTRITO DE YURA (DIC, 2011)

Fuentes Bibliogréfica
ELABORADO POR EQUIPO TECNICO DE

CONSULTORIA
Material Audiovisual actual del Recurso FOTO
Especificacion
Referencia de las ultimas intervenciones en
el Recurso Turistico
Fecha 7/25/2018
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Pueblo La Calera
Toponimia:
Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: YURA

Categoria: 2. Manifestaciones culturales
Tipo: Pueblos

Subtipo: Tradicionales

Jerarquia: POR JERARQUIZAR

Descripcion:

El pueblo La Calera es un lugar tradicional del distrito de Yura, se ubica entre el anexo de Los
Bafos termales y Yura Viejo. La denominacion “Calera” alude a la explotacién de la piedra caliza
o cal que se extraia de las canteras de los cerros de Yura alla por los afios de 1500, el proceso se
realizaba en hornos que actualmente estan ubicados en este pueblo, mediante el cual se obtenia
la cal que era derivada para las construcciones de las casonas y templos de Yuray de la ciudad
de Arequipa, durante la época de la colonia. El pueblo adquiere relevancia histérica y cultural
porque con fecha 13 de diciembre de 1845 es reconocida como capital del distrito, el mismo que
fue ratificado por ley el 2 de diciembre de 1874, fecha en que Yura es incorporado a la Provincia
de Arequipa, ya que era parte de la provincia de Caylloma. La Calera es un pueblo pequefio y
tradicional, donde sobresalen las antiguas casonas construidas en sillar, cal y carrizo una
mezcla que ilustra estructuras mestizas; puertas amplias y altas estructuradas enteramente en
madera, paredes de sillar y cal, con techos abovedados hechos en sillar con soportes de riel de
metal. Asi mismo algunas casas conservan terrazas construidas en madera. Parte de todo este
conjunto del pueblo La Calera son las area natural y agricola que reposa en la andeneria preinca
construida en los afios 600 D.C. y 1200 aproximadamente con fuerte influencia de la cultura Wari
y posteriormente de la Etnia los Cabanas que se observa en todo el trayecto del rio Yura, aqui se
produce principalmente la cebolla, el ajo, el maiz, el orégano, papa, etc. Ademas, conservan

ciertas practicas ancestrales, como es el pago a la tierra que lo realizan cada fin de mes de agosto,
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para que sus cosechas y rendimiento de la misma sean Optimas, este ritual lo desarrollan mediante
una ceremonia con vino, chicha, fruta, cebo, fetos de animales, mistura que son ofrecidos a la
madre tierra. La iglesia Virgen del Rosario que data del afilo 1896, construida en sillar rosado y
ubicado en el coraz6n de La Calera, es la maxima expresion religiosa que identifica a los
pobladores, porque es a través de ella, que santifican las costumbres religiosas siendo la méas
importante la fiesta de la Virgen del Rosario, patrona del pueblo de La Calera, que se desarrolla el
08 de octubre, pero tiene como antesala un conjunto de actividades que son organizados por la
mayordomia, que con anticipacién de la Fiesta preparan las misas, quema de castillo, la procesion
y presentacion de una orquesta el dia central. Ademas de sus espacios naturales y la tranquilidad
del lugar, se puede observar la fauna que dentro de ellos es caracteristico la presencia de la gallina
negra que habita entre los arbustos del rio Yura, el chihuanco y la tortola. En 1966 el uso de la cal
es reemplazado por el cemento, debido a la instalacion de la fabrica (cemento Yura); por lo que,
como en muchos lugares del sur del pais las construcciones de las nuevas viviendas eran hechas
con cemento, sin embargo aun se pueden observar en dicho pueblo casonas hechas con Cal; la
plaza del pueblo de La Calera si ha tenido distintas remodelaciones segun la alcaldia municipal de
turno.

Particularidades:

El pueblo La Calera fue el unico lugar de donde se extrajo la cal a nivel regional; que sirvio para la
construccion de viviendas y monumentos arquitectonicos en la época colonial y parte de la
republicana muchos de ellos permanecen como muestra de la Arequipa de antafio, por ese motivo
la extraccion de este material se convirtio en la base de la economia yurefa.

Estado actual:

El pueblo de La Calera se encuentra en un estado regular cuenta con servicios de luz, agua,
desagie y teléfono, debido a la lejania hacia la ciudad de Arequipa las nuevas generaciones del
pueblo La Calera han tenido que emigrar por motivos de estudios y/o trabajo, por lo que en algunos
sectores de dicho pueblo podemos encontrar viviendas inhabitadas.

Observaciones:

El pueblo de La Calera se encuentra en la parte norte de la provincia de Arequipa a 2,473 m.s.n.m,
a 30 km. De la ciudad de Arequipa, entre el pueblo de Yura Viejo y Bafios.

Ruta acceso al recurso:

138



Recorrido

Tramo

Detalle

Arequipa -
Plaza La
Calera

Medio de
Transporte

Bus Publico

Tipo de Ingreso:

Tipo de Ingreso

Libre

Observaciones

Epoca propicia de visita al recurso:

Epoca propicia de visita al

recurso

Todo el Afio

Hora de visita especificacion |[Especificacion

A partir de las 8:00 hasta las
18:00 Horas.

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Actividad

Cultura y Folclore

Actividades Religiosas
o Patronales

Observacion

8 de octubre fiesta de
la Virgen del Rosario

Deportes / Aventura

Caminata/Trekking

Cultura y Folclore

Degustacion y
preparacion de platos,

Se realiza el 8 de

filmaciones

productos o bebidas diciembre
tipicas
Naturaleza Observacion de fauna
Naturaleza Observacion de flora
Observacion de
Naturaleza o
paisaje
Toma de fotografias y
Otros
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Servicios Turisticos actuales dentro del recurso:

Instalacion

Instalaciones Privadas

Servicio

Alimentacion

Tipo de Servicio

Restaurantes

Observacion

Instalaciones Privadas

Alimentacion

Otros (Especificar)

Tiendas de abarrotes

Instalaciones Privadas

Lugares de Recreacion

Juegos Infantiles

Canchita de futbol,
piscina.

Servicios Turisticos actuales fuera del recurso:

Instalacion

Servicio

Hoteles(especificar

Observacion

Instalaciones Privadas Alojamiento i Anexo Los Bafos
categorias)
Instalaciones Privadas Alojamiento Hostales Anexo Los Bafnos
Instalaciones Privadas Alimentacion Restaurantes Anexo Los Bafos
. . , . Quioscos de comida y N
Instalaciones Privadas Alimentacion Anexo Los Bafos

bebidas

Instalaciones Privadas

Lugares de Recreaciéon

Otros (Especifique
tipo)

Aguas medicinales,
Anexo Los Bafos

Infraestructura basica dentro del recurso:

Infraestructura Observacion

Agua potable

Desague

Luz (Suministro Eléctrico)

Teléfono

Sefalizacion

Infraestructura basica fuera del recurso:

Infraestructura

Agua potable

Observacion

Anexo Los Banos
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Desagle

Anexo Los Banos

Luz (Suministro Eléctrico)

Anexo Los Banos

Teléfono

Anexo Los Banos

Sefalizacion

Anexo Los Banos

Datos del Responsable

Institucion Encargada del llenado de la
ficha(Dircetur/Gercetur)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURA

Nombre(Persona(s) responsable(s) del
inventario turistico)

ING. EDGAR FLORES HINOJOSA-MARGOT
HUILLCA

Cargo

Correo

Teléfono

Fuentes Bibliografica

INVENTARIO MUNICIPALIDAD DE YURA-
2012/ROMANCE DE UN REINO QUE
FENECE. JULIO JOSE FUENTES. 2008.

Material Audiovisual actual del Recurso

Especificacion

Referencia de las ultimas intervenciones en
el Recurso Turistico

Fecha

6/15/2012
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Toponimia:

Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa

Distrito: YURA

Categoria: 1. SITIOS NATURALES
Tipo: Caidas de agua

Subtipo: Cataratas

Jerarquia: 1

Descripcion:

También conocida como Catarata de Capua, ubicada a 2,603 m.s.n.m., a la margen izquierda del
pueblo de Yura Viejo, cuenta con una temperatura promedio anual de 24°C. Es una caida de agua
enmarcada entre dos farallones y su caida de agua es de 40 metros aproximadamente, producto
del rebose de las aguas del manantial de la irrigacion de Quiscos y Uyupampa. En época de lluvias
de diciembre a abril se incrementa considerablemente el volumen de la caida. Se tienen dos formas
de acceso, la primera a pie realizando Trekking desde el Hotel de Turistas de Yura en un recorrido
de 02 horas pasando una zona desértica de terreno volcanico y el Fundo Capua hasta legar al
ingreso del cafion de Corontorio de 1 Km de extensidn y recorrido en media hora aproximadamente
para llegar a la Catarata. La segunda forma de acceso es en movilidad particular o mini bus turistico
a través de una trocha carrozable de 07 kms que inicia desde la via principal de los bafios, a una
cuadra del cruce de la via férrea en La Estacion, con direccion a la derecha hasta arribar a la zona
de parqueo, desde el cual se inicia una caminata de 02 Kms para llegar al ingreso del cafién de
Corontorio y el recorrido de 01 Km para llegar a la Catarata. El cafiédn de Corontorio caracterizado
por diversas filtraciones de agua permite una variedad de arbustos y plantas medicinales y
aromaticas como el Cola de Caballo, La flor Texao, Cortadera, Pinco entre otros e incluso arboles
como el Molle y Sauce, asi como la presencia de diversas aves en las que destaca chihuanco,
jilgueros, urpi, Chollonqo, e incluso cernicalos y halcones.

Estado actual:
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BUENA, la ruta de Trekking se encuentra muy bien y con sefializacion.

Observaciones:

Coordenadas: WGS 84: 19K 212599.84 m E 8206043.34 m S

Ruta acceso al recurso:

. Medio de . Distancia en
Recorrido Tramo Detalle Via de acceso _
Transporte kms./tiempo
Arequipa-plaza o 28 km /55
1 - L Bus Publico .
la Estacion minutos.
La Estacion- . _
1 - . | Bus Publico 7 Km/ 20 min.
Fundo Capula
Fundo Capua- _ 1Km/
1 - A pie .
Catarata 30minutos
Hotel de
_ 6Kms APROX
Turistas de ,
2 - A pie EN 2 horas
Yura / Catarata .
] con 30 minutos
de Corontio
La Estacion o 30 min hasta la
Automovil
2 - [Catarata de i zona de
] Particular
Corontorio parqueo
Zona de 1 Kmy medio
2 - parqueo/ A pie Aprox. en 30
cataratas minutos
Capua

Tipo de Ingreso:

Tipo de Ingreso

Libre

Observaciones

Epoca propicia de visita al recurso:

Epoca propicia de visita al
recurso

Hora de visita especificacion
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Esporadicamente - Algunos
meses

8:00am hasta las 2:00pm

Febrero a junio de preferencia

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Actividad

Observacion

Deportes / Aventura

Caminata/Trekking

Naturaleza Observacion de aves

Naturaleza Observacion de fauna

Naturaleza Observacion de flora
Otros

Toma de fotografias y filmaciones

Infraestructura basica dentro del recurso:

Infraestructura

Sefalizacion

Observacion

Datos del Responsable

Institucion Encargada del llenado de la
ficha (Dircetur / Gercetur)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURA

Nombre(Persona(s) responsable(s) del
inventario turistico)

ING. EDGAR FLORES HINOJOSA /
GERENCIA REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

Cargo

Fuentes Bibliogréfica

INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS
DEL DISTRITO DE YURA, DICIEMBRE 2011
(PAG. 37) ELABORADO POR EQUIPO
TECNICO DE CONSULTORIA.

Material Audiovisual actual del Recurso FOTO
Referencia de las ultimas intervenciones en
el Recurso Turistico

Fecha 7/9/2018
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Toponimia:

Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: YURA

Categoria: 2. Manifestaciones culturales
Tipo: Arquitectura y Espacios Urbanos
Subtipo: Otros

Jerarquia: 1

Descripcion:

Se ubican en el sector de la Calera, en medio de la campifia agricola. Se denomina asi porque
permite crear oxido de calcio a traves de la calcinacion de la piedra caliza por un lapso de dos a
tres dias hasta alcanzar los 900°C. Esta forma artesanal funciond hasta fines de los afios
sesenta y constituyé la base econdémica del distrito cuya capital se denomina La Calera.
Actualmente estan es desuso, quedando como vestigio de la arquitectura republicana. La mejor
época del uso de la cal en Arequipa fue en la colonia, para la edificacion de las casonas e iglesias
usando el sillar caracteristico de la ciudad. En 1752, el cronista Travada y Cordova sefial6:” ...
la cal Yurefia es de fortisima calidad para la construccién de casonas y templos mistianos”. Otra
referencia es la que hace el diccionario geogréafico histérico de las Indias Occidentales que
detalla “...Yura pueblo de la provincia y corregimientos de los Collaguas, en el Peru, anexo del
Curato del de Llauta tiene a distancia de una legua un cerro de piedra de cal, que benefician en
hornos y llevan a vender en varias partes especialmente a Arequipa, de donde dista siete leguas

Estado actual:

Regular, porque requiere una intervencion arqueolégica para su conservacion. Se tiene referencia
de hasta 9 hornos de Cal dispersos por la zona, varios hornos se han encontrado destruidos. Se
viene conversando con el Ministerio de Cultura para tomar acciones conjuntas.
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Observaciones:

Coordenadas: WGS 84: 19k210469.11 m E 8202050.93 m S

Ruta acceso al recurso:

. Medio de . Distancia en
Recorrido Tramo Detalle Via de acceso _
Transporte kms./tiempo
) 34 Kms/1
Arequipa- La o
1 - Bus Publico hora con 20
Calera i
minutos
La Calera - _ .
1 - A pie 30 minutos
hornos

Tipo de Ingreso:

Tipo de Ingres
Libre

0 Observaciones

Epoca propicia de vis

ita al recurso:

Epoca propicia de visita al

recurso

Hora de visita especificacion Especificacion

Todo el Afio

Desde las 08:00 hasta las
16:00 pm.

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Actividad

Observacion

Deportes / Aventura Caminata/Trekking
) Los hornos se encuentran en medio —
Estudios e . i -~
Otros L del area agricola =
Investigacion o
Los hornos se encuentran en medio
Naturaleza Observacion de flora del &rea agricola
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Toma de fotografias y m
filmaciones

Otros

Servicios Turisticos actuales fuera del recurso:

Instalacion Servicio Observacion

Instalaciones Privadas Alojamiento Hostales Anexo Los Baifios

) ) _ . Anexo La Caleray los
Instalaciones Privadas Alimentacion Restaurantes .

Barnos

. _ _ ., Quioscos de comida y

Instalaciones Privadas Alimentacion _ Anexo La Calera
bebidas

. i ., | Otros (Especifique Aguas medicinales,

Instalaciones Privadas [Lugares de Recreacion , .
tipo) Anexo Los Bafnos

Instalaciones Privadas [Lugares de Recreacién Juegos Infantiles Anexo La Calera

Infraestructura basica dentro del recurso:

Infraestructura Observacion

Otra

Infraestructura basica fuera del recurso:

Infraestructura Observacion

Agua potable Anexo La Calera
Desague Anexo La Calera

Luz (Suministro Eléctrico) Anexo La Calera
Sefalizacion Anexo La Calera

Datos del Responsable

Institucion Encargada del llenado de la
ficha(Dircetur/Gercetur)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURA

ING. EDGAR FLORES HINOJOSA -
GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO

Nombre(Persona(s) responsable(s) del
inventario turistico)
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Cargo

Correo

Teléfono

Fuentes Bibliografica

*VISITAS DE CAMPO DESARROLLADO POR
LA SUB GERENCIA DE CULTURA Y
TURISMO DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YURA PARA
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION (2016-
2017).

Material Audiovisual actual del Recurso FOTO
Especificacion

Referencia de las ultimas intervenciones en

el Recurso Turistico

Fecha 3/20/2018
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Recursos Turisticos

f\—@ T Vs //\N\/\@/\/\ /@,

Mirador de Coipata

Toponimia:

Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa

Distrito: YURA

Categoria: 1. SITIOS NATURALES
Tipo: Zonas paisajisticas

Subtipo: Miradores naturales

Jerarquia: POR JERARQUIZAR

Descripcion:

El mirador se constituyé de manera natural, se encuentra localizado en el anexo de Yura Viejo,
especificamente en la parte alta de la colina Coipata, que se encuentra a la margen izquierda del
rio Yura, debido a la gran altura en la que se encuentra (2673 m.s.n.m.) el clima de este mirador
es frio seco, la temperatura promedio oscila entre los 11 °C y los 17 °C. La vista del lugar permite
observar todo el pueblo tradicional de Yura Viejo, ademas la campifia agricola que reposa en la
andeneria pre inca que en la actualidad es usado por los habitantes del lugar, quienes se dedican
al cultivo de la cebolla roja, ajos, papa, alverjén, maiz, calabaza, orégano, alfalfa, etc. La cebolla
roja de esta zona es el producto mas cotizado por su calidad y aroma la cual abastece al mercado
local. De igual forma, se puede observar los volcanes Nokarane y Chachani y el cerro Pachamarca
donde también esta ubicado un sitio arqueoldgico con la misma denominacién, asimismo, se puede
observar las diferentes formaciones y estratos geoldgicos. Actualmente en el lugar se puede
encontrar una cruz donde los pobladores de la zona realizan actividades religiosas. En los
alrededores de la zona existe presencia de restos de cerdmica no analizada, lo cual indicaria la
presencia de un sitio arqueoldgico cercano. Asi mismo, en el lugar se puede observar diversidad
de faunas como; las aves entre ellas; tértolas, chihuancos, jancas, ruisefiores, jilgueros, calandrias,
chirotes, etc.

Estado actual:

Se encuentra en un estado bueno.
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Observaciones:

El mirador de Coipata se encuentra a la margen izquierda de la Iglesia de San Andrés en el
anexo de Yura viejo.

Ruta acceso al recurso:

. Medio de . Distancia en
Recorrido Tramo Detalle Via de acceso _
Transporte kms./tiempo
Arequipa-
AP . 35 km/1.20
1 - Anexo Yura Bus Publico )
o minutos
Viejo
Anexo Yura
Viejo- (plaza) a , )
1 - , A pie 5 minutos.
Mirador
Coipata

Tipo de Ingreso:

Tipo de Ingreso Observaciones

Libre

Epoca propicia de visita al recurso:

Epoca propicia de visita al

Hora de visita especificacion Especificaciéon

recurso

Todo el Afio A partir de las 7:00 hasta las Durante la mafiana
15:00 Horas.

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Actividad Observacion
. . Fiesta de la Virgen de
Actividades Religiosas )
Culturay Folclore la Candelaria el 02 de
o Patronales
febrero

Observacion de

Naturaleza .
paisaje
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Otros

Toma de fotografias y
filmaciones

Servicios Turisticos actuales fuera del recurso:

Instalacion

Servicio

Observacion

Hoteles(especificar

Instalaciones Privadas Alojamiento . Anexo Los Bafios
categorias)
Instalaciones Privadas Alojamiento Hostales Anexo Los Bafios
. . _ . Anexo Los Bafos, La
Instalaciones Privadas Alimentacion Restaurantes

Calera

Instalaciones Privadas

Alimentacion

Quioscos de comida y
bebidas

Anexo Los Bafos,
Yura Viejo, La Calera

Instalaciones Privadas

Lugares de Recreaciéon

Juegos Infantiles

Anexo Los Bafos, La
Calera

Instalaciones Privadas

Otros Servicios
Turisticos

Otros (Especificar)

Aguas medicinales
Anexo Los Barfios

Infraestructura basica dentro del recurso:

Infraestructura

Otra

Observacion

Infraestructura basica fuera del recurso:

Infraestructura

Observacion

Agua potable

Anexo de Yura Viejo

Desague

Anexo de Yura Viejo

Luz (Suministro Eléctrico)

Anexo de Yura Viejo

Sefalizacion

Anexo de Yura Viejo

Datos del Responsable

Institucion Encargada del llenado de la
ficha (Dircetur/Gercetur)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURA

151




Nombre (Persona(s) responsable(s)

: . . ING. EDGAR FLORES HINOJOSA
del inventario turistico)

Cargo

Correo

Teléfono

INVENTARIO MUNICIPALIDAD DE YURA-

Fuentes Bibliografica
2012

Material Audiovisual actual del Recurso

FACTORES DETERMINANTES DEL
Especificacion DESARROLLO TURISTICO DEL DISTRITO
DE YURA. MARISOL BENITES CUBA. 2011.

Referencia de las ultimas intervenciones en
el Recurso Turistico

Fecha 6/18/2012
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Andeneria Agricola de Yura Viejo

Toponimia:

Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: YURA

Categoria: 2. MANIFESTACIONES CULTURALES
Tipo: Lugares Historicos

Subtipo: Puentes

Jerarquia: POR JERARQUIZAR

Descripcion:

La andeneria agricola de Yura Viejo esta constituida por andenes pre incas e incas,
construccion que se remonta a los afios 600 d.c. y 1200 aproximadamente con fuerte influencia de
la cultura Wari y posteriormente de la Etnia los Cabanas, estos andenes tuvieron su esplendor
en el periodo cultural Collagua- Cabana, forman una sinfonia de andenes grandes y pequefios de
caprichosas siluetas y de una organizacion inteligente trabajadas siguiendo el relieve de los
cerros en todo el trayecto del rio Yura que abarca el pueblo la Calera Yura Viejo en una extension
de mas de 12 km. Los andenes tienen una altura desde 1.50 metros a mas, muestran perfeccion
entre uno y otro anden para lo cual utilizaron la piedra, estos espacios fueron utiles en ese
entonces para la agricultura y el cultivo del maiz principalmente. En la actualidad son usados
por los pobladores de la zona para el cultivo de diferentes productos como el maiz, la calabaza,
el ajo, la papa, el alverjon, la cebolla, el orégano, entre otros, los mismos que son comercializados
en Arequipa, por tanto, la agricultura es la principal actividad de sustento de las familias. Los
agricultores trabajan estas terrazas con la ayuda de yuntas y herramientas ancestrales como la
raucana, ya que no es posible el uso de maquinarias como tractores por la geografia y el dificil
acceso a estos andenes. La andeneria construida por los antiguos pobladores
fundamentalmente Cabanas, es parte de la expresion cultural de los Yurefios que se manifiesta
por ejemplo; en el pago a la tierra 0 “haywasga”, El pago a la tierra se realiza el 30 de agosto o
cualquier otro dia durante el mes, los pobladores dicen que en esta época la madre tierra esta
sedienta y hambrienta, por lo tanto hay que satisfacerla, nutrirla y ofrecer los mejores alimentos
para darle fuerza y energia, con este objeto se realiza este ritual para que las cosechas sean
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buenas y generosas, para que haya prosperidad y alimento suficiente. Parte de este ritual es la
ofrenda que contiene hojas de coca, variedad de semillas de cereales, unthu de llama, fetos de
llamas u ovejas, confites y dulces, vino, pisco, chicha, frutas, flores, dinero, mixtura amarilla,
incienso etc. Con todo esto se hace una mesada y oraciones de mucha fe a la madre tierra y luego
la ofrenda es enterrada. Desplazarse por el area agricola que reposa en la andeneria es de gran
disfrute por la calidez que propicia el espacio, la tranquilidad, el clima porque el sol es permanente
durante todo el afio y la brisa que genera el rio Yura. Observar las aves del lugar como toértolas, los
chihuancos, las jancas, ruisefores, jilgueros, calandrias, chirotes, etc.

Estado actual:

Las andenerias se encuentran en un estado bueno, ya que conservan su estado natural y sin
contaminacion

Observaciones:

Las andenerias abarcan los pueblos de Yura Viejo y la Calera

Ruta acceso al recurso:

. Medio de ’ Distancia en
Recorrido Tramo Detalle Via de acceso ,
Transporte kms./tiempo
Arequipa-
auip . 29.7km /50
1 - Lago de La Bus Publico )
min.
Calera
Lago de La
Calera - - Lo .
1 - Bus Publico 6 Km/ 15 min.
Andenes de
Yura Viejo

Tipo de Ingreso:

Tipo de Ingreso Observaciones

Libre

Epoca propicia de visita al recurso:

Epoca propicia de visita al

Hora de visita especificacion Especificacion
recurso
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Todo el Afo

A partir de las 8:00 hasta las
16:00 Horas.

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Actividad Observacion
Deportes / Aventura Caminata/Trekking
Naturaleza Observacion de aves
Estudios e o~
Otros L \
Investigacion
Naturaleza Observacion de fauna
Naturaleza Observacion de flora
Observacion de
Naturaleza ..
paisaje
Toma de fotografias y
Otros ) .
filmaciones

Servicios Turisticos actuales fuera del recurso:

Instalacion

Servicio

Observacion

Hoteles (especificar

Instalaciones Privadas Alojamiento i Anexo Los Bafos
categorias)
Instalaciones Privadas Alojamiento Hostales Anexo Los Bafos
. , , L, Anexo La Calera, Los
Instalaciones Privadas Alimentacion Restaurantes

Banos

Instalaciones Privadas

Alimentacion

Quioscos de comida y
bebidas

Anexo Yura Viejo,
Bafios y Calera

Instalaciones Privadas

Lugares de Recreacion

Otros (Especifique
tipo)

Aguas medicinales
Anexo Los Bafos

Instalaciones Privadas

Lugares de Recreacion

Juegos Infantiles

Anexo La Calera, Los
Banos
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Infraestructura basica dentro del recurso:

Infraestructura

Observacion

Otra

Infraestructura basica fuera del recurso:

Infraestructura Observacion

Agua potable

Anexo La Calera

Desagle

Anexo La Calera

Luz (Suministro Eléctrico)

Anexo La Calera

Sefalizacion

Anexo La Calera

Datos del Responsable

Institucion Encargada del llenado de la
ficha (Dircetur/Gercetur)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURA

Nombre (Persona(s) responsable(s)
del inventario turistico)

ING. EDGAR FLORES HINOJOSA-MARGOT
HUILLCA

Cargo

Correo

Teléfono

Fuentes Bibliogréfica

INVENTARIO MUNICIPALIDAD DE YURA-
2012

Material Audiovisual actual del Recurso

Especificacion

PEASE, FRANKLIN (1994) LOS INCAS. LIMA:
PUCP. FONDO EDITORIAL

Referencia de las ultimas intervenciones en
el Recurso Turistico

Fecha

6/18/2012
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Figura 17: Andeneria de Yura

Fuente: Propia.

Figura 18: Banos Termales “La Calera’

Fuente: Propia.
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Figura 21: Iglesia San Andrés

D 4

Fuente: Propia’.

Figura 22: Mirador de Coipata

),

Fuente: Propia. |

159



Figura 23: Hotel Yura

Fuente: Propia.

Figura 24: Casona en el pueblo tradicional “La Calera”

Fuente: Propia‘.
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