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INTRODUCCION

Un laboratorio de innovacion publica es en esencia una poderosa area de
comunicacién entre el Estado y los ciudadanos. Se trata de un espacio de
experimentacién y, como tal, requiere situarse en el contexto de una dinamica
comunicacional y de relacionamiento especial. Ese contexto, al que nos referiremos
mas adelante, no se dio en la Oficina de Cumplimiento de Gobierno e Innovacion
Sectorial (OCGIS) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), en la que fue
situado el Laboratorio de Innovacion Sectorial, junto a la unidad de cumplimiento o

Delivery Unit?, generando su cierre como unidad funcional de dicha oficina.

La ausencia de un entendimiento integral de la innovacion al interior del sector PCM,
hizo que se situara un laboratorio de innovacién junto a una unidad de bajo perfil,
cuya labor principal es realizar un monitoreo estratégico y evaluacion al trabajo de
los ministerios. La falta de conocimiento, la ausencia de protocolos de trabajo y de
comunicacion, la baja tolerancia al error, la inercia frente a las nuevas propuestas y
los constantes cambios al interior de los ministerios con la consecuente
inoperatividad de los proyectos emprendidos, entre otros aspectos, generaron

barreras, malestar y tensiones entre la unidad de cumplimiento y la unidad de

1 “Unidad de bajo perfil con el mandato de utilizar la autoridad del Primer Ministro y el Consejo de Ministros para
desarrollar rutinas que se enfoquen en mejorar resultados medidos en cuanto a su impacto para los ciudadanos, en
un numero limitado de areas prioritarias; desbloquear obstaculos cuando el monitoreo indica que no se esta
avanzando segun lo planificado (apoyar a ministerios a superar desafios de cumplimiento); y construir capacidad y
una mejor comprension en los ministerios, fortaleciendo a los distintos actores y sus sistemas y procesos”. Fuente:
Shostak, R. (2017). International Lessons from the Implementation of Delivery Units, presentacion en la Sexta
Reunién Anual de Gobernadores de los paises del Caribe. BID.
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innovacion que limitaron la comunicacion y el grado de interconexion entre ambas
unidades, dificultando todo el tiempo el proceso de diseminacién de ideas y
dinamicas de innovacion, retrasando el ofrecimiento de propuestas por parte del
laboratorio, generando una inactividad forzada e incomodidad en los miembros del

equipo de innovacion, entre otros aspectos de interrelaciéon y comunicacién fallida.

Asi mismo, en este punto cabe resaltar que, para poder gestionar adecuadamente
un laboratorio de innovacién, hace falta, una adecuada asignacion de recursos
desde el principio, que permita la generacion de una institucionalidad en torno a la
innovacion. Nos referimos a la asignacion de recurso humano permanente para
impulsar el trabajo, asi como un espacio fisico adecuado que brinde soporte a la
naturaleza de experimentacion del laboratorio y, por ultimo, el recurso presupuestal
para la ejecucion de proyectos y acciones de innovacion. En el caso del Laboratorio
de Innovacién Sectorial de la Oficina de Cumplimiento e Innovacion Sectorial
(OCGIS), esa asignacion de recursos no se dio adecuadamente. A partir de marzo
del 2018, con el cese de la administracion de Pedro Pablo Kuczynski y el cambio
gubernamental, el recurso humano y el recurso fisico de operacién del Laboratorio
fueron reducidos al minimo: el equipo original de casi 20 colaboradores fue
traspasado a la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI), quedando Unicamente dos
colaboradores externos; y el espacio fisico que el Laboratorio de Innovacion de

OCGIS tenia a su cargo fue ocupado por el personal de SEGDI.



Por tanto, al inicio de mi gestion como Lider de la Unidad de Innovacién Sectorial
nos tuvimos que adecuar a dicha situacion e iniciamos nuestra labor sin contar con
un espacio fisico adecuado, ni un numero de personas que respondiera al modelo
funcional, ni una asignacion directa de presupuesto y a ello se sum6é la ausencia de
protocolos de trabajo y de comunicacién. En ese contexto iniciamos nuestra
experiencia liderando el Laboratorio, periodo que abarcé entre agosto del 2018 y

julio del 2019.

El presente documento se construye desde esa experiencia y mediante él trataré de
responder a las siguientes interrogantes principales: ¢,qué caracteristicas tuvo el
contexto comunicacional en OCGIS — PCM?, ¢ qué problemas comunicacionales se
presentaron al situar el Laboratorio en la Oficina de Cumplimiento e Innovacion
Sectorial? y, por tanto, ¢qué debe tener el contexto comunicacional de laboratorio

de innovacion publica y donde deberia ser reubicado?

En la presente monografia plantearemos las respuestas a dichas interrogantes, y
con ese aporte buscamos realizar una contribucion intelectual para la adecuada
implementacion de los espacios de innovacion dentro de la administracion publica.
En tal sentido, el presente documento tiene como objetivo general brindar una critica
constructiva a la ubicacion del Laboratorio de Innovacion de la Oficina de
Cumplimiento de Gobierno e Innovacion Sectorial (OCGIS), dentro de la Presidencia

de Consejo de Ministros.

La monografia se articula en tres capitulos. En el primer capitulo, se dara a conocer

el marco y bases conceptuales relacionadas con la experiencia profesional de la



que suscribe. En el segundo capitulo, se realizara una descripcién de la experiencia
profesional de quien suscribe dentro de la Presidencia de Consejo de Ministros,
considerando para ello el contexto normativo y otros aspectos. En el tercer capitulo
se expondran las conclusiones y recomendaciones, incluyendo las propuestas para
la reubicacién del Laboratorio de Innovacion Sectorial de PCM, considerando una
mejora en su estructura comunicacional. Al final, se encuentran las fuentes de
informacion de acuerdo a la Norma APA y los anexos respectivos (en el anexo se
presentan de manera visual los eventos y acciones de comunicacion ejecutados a

lo largo de la experiencia profesional).
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CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

Innovacion y funcion publica

1.1.1 Concepto general de innovacion

De acuerdo con la literatura internacional, mas especificamente segun el
Manual de Oslo, “la innovacion es todo servicio o producto o proceso nuevo o
mejorado (0 una combinacién de ellos) que difiere significativamente de los
servicios o productos o procesos anteriores de la unidad (actor responsable de
las innovaciones) y que ha sido puesto a disposicion de los usuarios potenciales
(servicio o producto) o puesto en uso por la unidad (proceso, modelo, cambio
organizacional, método de comercializacion o comunicacion, entre otros)’
(OCDE, 2018, p. 5). Las innovaciones de servicio o producto y de proceso, se
centran en la calidad y la eficiencia productivas; mientras que las innovaciones
de organizacion, promocién y comunicacion se centran en el ciudadano o cliente

y en la organizacion.

Por otro lado, Echevarria (2017) define a la innovacion como “un proceso
interactivo que genera algo nuevo, transformador y valioso en entornos y
sistemas determinados” (p. 149). Ademas, el mismo autor identifica que las
innovaciones presentan dos componentes: la novedad y la apropiacion de la
novedad. Sobre el primero, podemos entender que la innovacion puede ser

cualquier cosa nueva, empezando por valores, seguido de alguna idea, dato,
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conocimiento, practica, proceso u objeto. Asi mismo, puede ser un nuevo
producto o servicio, un nuevo método de produccién o de distribucién, o método
organizativo. Esa novedad es una cuestién relativa a quien la percibe como tal

segun la ubicacion y la época.

Con respecto al segundo componente, el mismo autor indica que “lo nuevo o la
novedad per se no es lo mismo que la innovacién; para que sea tal se requiere
gue lo percibido como nuevo tenga como minimo estas caracteristicas
adicionales: que sea difundido, usado, valorado, apropiado mentalmente y que
tenga resultados valiosos” (p. 149). En otras palabras, para llegar a ser una
innovacion, lo nuevo tiene que ser percibido como tal y ser aceptado y valorado

por los demés en ese sentido.

1.1.2 Funcion publica e innovacion

En su informe anual de 1999 el Comité Juridico Interamericano de la
Organizacion de Estados Americanos, sefiala que la funcién publica es “toda
actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada una
persona natural en nombre del Estado o al servicio del Estado, o de sus
entidades por, en cualquiera de sus niveles jerarquicos” (p.118). A su vez, dicho
Comité define al funcionario publico como “cualquier funcionario o empleado del
Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados,
designados o electos para desempefiar actividades o funciones en nombre del

Estado o al servicio del Estado, en todos sus niveles jerarquicos” (p. 118).
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En la actualidad, la funcion publica tradicional esta en un proceso de
transformacion y busca adaptarse a un nuevo entorno social, de convergencia
digital, cambiante y dinamico, donde la capacidad de produccion de la
informacion se ha multiplicado exponencialmente y la rapidez del envio y
consumo de informacién ha supuesto un redisefio de los mecanismos de
convivencia y de relacionamiento al interior de los sectores gubernamentales,
asi como una modificacion en la estructura de las relaciones de trabajo, debido,
entre otras cosas, a la incorporacion de nuevos perfiles profesionales distintos
a los tradicionales, con capacidades multitarea, habilidades digitales y nuevos

lenguajes transmediales.

En consecuencia, el relacionamiento y la dinAmica comunicacional al interior del
Estado se han modificado, “la organizacion tradicional, jerarquica y burocrética,
gue tenia su representacion grafica en el organigrama, esta siendo sustituida
por otra mas real, no jerarquica, basada en las relaciones interpersonales y cuya
representacion grafica refleja el flujo de informacidén que se genera en ella, y
adopta la forma de red. Es decir, la organizacion es concebida como una red de
relaciones y de contactos (de comunicacion, en suma) entre personas y grupos
de trabajo” (Elias y Mascaray, 2003, p.52). En esa misma linea, el investigador
Les Metcalfe (1989) sefiala que “el Estado actua a través de redes de
organizaciones interdependientes mas que mediante organizaciones

autonomas que se limitan a buscar sus propios objetivos” (p.55).

Esta nueva forma de relacionamiento al interior del aparato estatal, expresada

en redes de contactos, requiere la implementacién de un cambio significativo en
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el marco de su intervencion, “los nuevos problemas y retos de nuestras
sociedades son multidimensionales, interterritoriales e intergeneracionales, y
precisan de un reconocimiento de la complejidad y de una estrategia
intersistémica para poder afrontarlos” (Alguacil, 2012, p.156). Esos cambios
sociales y tecnolégicos hacen que “las formas de crear valor publico deban
evolucionar para que los ciudadanos las perciban como tales. Una de las vias
gue ayuda a las administraciones a actualizar su creacion de valor publico es la
innovacion” (Sanchez, Lasagna, y Marcet, 2013, p.23). La innovacion es una
herramienta de solucion que nace de la comunicacion y colaboracion de los
miembros de esa “red” de la que hablamos, la misma que trabaja de la mano
con actores clave del entorno, como lo son, los demas gobiernos, los demas
sectores gubernamentales, el empresariado, la academia, las ONGS vy la
sociedad civil. Esta articulacion, sumada a los procesos de formacion,
innovacion abierta y co-creacion y a las nuevas tecnologias, permite a la larga
el desarrollo sistémico de la innovaciébn dentro de las organizaciones de

gobierno.

El enfoque de innovacién complementa a la tradicional planificacion estratégica
gubernamental. “Los planes estratégicos disefiados cinco afios atras, necesitan
integrar mecanismos que permitan que los cambios del entorno y las nuevas
necesidades de los ciudadanos puedan interpretarse y permear hacia la
administracion publica, para poder dar respuesta en forma de soluciones
innovadoras. Por lo tanto, la necesidad de convivir gestionando e integrando

unos entornos cada vez mas variables es imperiosa y, por lo mismo, se hace
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necesario desarrollar mecanismos flexibles que ayuden a configurar el futuro de
las organizaciones, integrando las nuevas necesidades del entorno” (Sanchez,

Lasagna, y Marcet, 2013, pp.57-58).

Adicionalmente, en ese contexto en el que la planificacion estratégica y la
innovacion se soportan y refuerzan mutuamente, “la comunicacion juega un
papel preponderante, siendo la fuerza principal que impulsa la innovacion,
porque permite hallar soluciones sostenibles y hace posible responder a las
necesidades de los mercados y las sociedades” (Suarez-Sucre, Preciado y

Ocampo, 2017, p.5).

1.1.3 Innovacion publica

Existe un océano de definiciones de innovacion publica. Entre las que hemos
podido consultar quizas la mas circunspecta y concreta es: “la innovacion en el
sector publico significa que las nuevas ideas funcionen para la creacién de valor

publico” (Mulgan, 2007, p.6).

Sin embargo, debemos tener cuidado, ya que muchas veces el Estado confunde
los significados y considera que la innovacion es un asunto meramente
tecnoldgico, sin considerar que en realidad se trata de generar un contexto
favorable para poder atender las demandas de una nueva ciudadania digital,

buscando una democratizacion de la administracion publica.
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Para poder entender claramente lo que es la innovacion publica, vamos a
revisar o que nos dice Echevarria (2017) sobre los dos componentes que
posee: 1) La novedad que enfatiza que la innovacion en la administracion
publica implica un cambio en una intervencién publica (sea a nivel de producto,
proceso de produccién, elementos de soporte, o en la distribucién) o el
planteamiento de una nueva con el objeto de enfrentar (eliminar o mitigar) un
problema publico, y; 2) La apropiacion de la novedad que enfatiza que la
innovacion en el sector gubernamental no solo implica un cambio, sino que este
cambio debe asegurar apropiacion y resultados. En el sector publico solo se
logra apropiacion cuando ese cambio planteado ha producido efectos sobre el
problema publico (reduciéndolos o eliminandolos) y ha producido valor publico

(p. 149).

1.1.4 Innovacién abierta

Como hemos sefialado, en los ultimos afios, el surgimiento de las tecnologias
emergentes y el aumento en el flujo de informacion, han dado lugar a un
ciudadano informado en tiempo real, mas exigente y organizado, con demandas
cada vez mas complejas, mediante las cudles expresa su sentir de manera
articulada y con un coherente sentido de urgencia. Todo ello, ha hecho que el
sector publico sea un espacio donde es urgente generar procesos de

innovacion.
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En este punto, debemos entender que la innovacién gubernamental, no es sélo
una practica en el aparato estatal, sino que es un asunto que compete a todos
los ciudadanos, a una nueva cultura social. La innovacion en gobierno supone
organizaciones menos jerarquicas y burocraticas, mas abiertas y flexibles, ya
gue tiene mucho que ver con “la capacidad de las administraciones para co-
crear soluciones con los ciudadanos, pues la innovacion se alimenta de la
capacidad de tenerlos en cuenta en el proceso de establecimiento de nuevas
propuestas de valor, lo cual puede consistir, como veremos, tanto en observar
a los ciudadanos para definir sus necesidades, como en considerar su opinién”

(Sanchez et al, 2013, p.43).

Ese modelo flexible e integrador se conoce como innovacion abierta (open
innovation en inglés)?. “Los modelos de innovacion de las organizaciones han
evolucionado hacia el modelo de naturaleza abierta, lo cual representa una
evolucion logica que pretende combinar las propuestas nacidas del talento
interno de una organizacion con otras fundamentadas en el talento externo”

(Sanchez et al, 2013, p.44).

Esto precisa que la estructura burocratica de la funcién publica deba cambiar y
adquirir capacidad de reaccion frente a los nuevos requerimientos y sentidos de
urgencia de la poblacién. ElI Estado no debe seguir disefiando proyectos

publicos (digitales o no digitales) sin desplegar un aparato eficiente de

Z Innovacién abierta (término acufiado por Henry Chesbrough) es aquella que se desarrolla en procesos
colaborativos de innovacion, en los que participan agentes externos como proveedores, clientes, universidades, etc.,
generando los denominados “ecosistemas de innovacién”, los mismos que trascienden las fronteras nacionales.
OCDE (2018). Open Innovation in Global Networks. Recuperado de:

www.oecd.org/science/inno/openinnovationinglobalnetworks.htm
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comunicacioén e involucrar a los ciudadanos, ya que son ellos los que alimentan
esos proyectos del sentido de realidad para su implementacion. La ingenieria
del modelo (de innovacion abierta) encuentra sentido en el esquema del

embudo de la innovacién o innovation funnel en inglés:

La metafora del embudo nos sirve para ilustrar una dindmica de
funcionamiento: se permite el ingreso de un gran nimero de ideas para
que, a través de mecanismos de filtraje en las diferentes fases de avance,
se puedan ir seleccionando las propuestas que tengan mas potencial de
éxito hasta acabar implantando las mejores iniciativas. Todo este proceso
se ve enriquecido con entradas y salidas de conocimiento a lo largo de

todo el viaje desde la idea hasta el proyecto. (Sanchez et all, 2013, p.70)

Los procesos deben centrarse en las personas y co-crearse con ellas, desde
espacios, plataformas e instancias de participacion donde la gente pueda,
mediante la experimentacion y la exploracion, testear y validar ideas, brindar
sus propuestas, intervenir en el disefio y pruebas de concepto de los servicios
y prototipos, entre otros procesos que al revisarse junto con la ciudadania
encontraran una respuesta para una implementacién adecuada que genere el
impacto buscado. Esos espacios de innovacion abierta de los que hablamos se

conocen como laboratorios o unidades de innovacion publica.
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1.2 LABORATORIOS DE INNOVACION

1.2.1 Los laboratorios de innovacién publica

Un laboratorio o unidad de innovacion publica debe ser concebido como un
espacio de experimentacion, prototipado, testeo, incubacién y validacion de
soluciones que apoyan el proceso de modernizacion de la funcién publica.
“Estos espacios son hibridos, en los que las administraciones publicas se abren
a la ciudadania para mejorar los procesos de adopcién de decisiones e imaginar
nuevas maneras de solucionar los problemas de la comunidad” (Criado, J.1,;

Rojas-Martin, F. y Silvan, A., 2017, p. 23).

Tomando en cuenta este concepto, podemos sefalar que las innovaciones que
se gestan en estos espacios son fundamentales para gestionar el proceso de
adecuacion del Estado a la nueva cultura social-digital. Como ya lo hemos dicho
en la introduccion del presente documento, los laboratorios de innovacién son
poderosas é&reas de comunicaciébn con el ciudadano, y asi deben ser
concebidos, ya que su objetivo principal es dar respuesta a las demandas,
abriendo canales de comunicacion, co-creacion e instrumentos para promover
la participacion en la toma de decisiones gubernamentales, debido a que “son
espacios en los que las personas ejercen su derecho a (decir y) hacer cosas,
en base al desarrollo de propuestas de accion directa, en general, relacionadas

con sus motivaciones, intereses o preocupaciones” (Bordignon, F., 2018, p. 1).

En esos espacios orientados a la innovacion abierta, el aparato estatal retiine a

gran numero de actores: academia, ongs, empresariado, startups, cooperacién
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internacional, etc.; que normalmente se encontrarian dispersos
geograficamente, y los invita a comunicarse, construir, colaborar, ingeniar y
soportar la creacion de productos y servicios gubernamentales. Apoyandose en
los laboratorios o unidades de innovacién, el Estado puede evaluar la
adaptacién de los ciudadanos a las nuevas vivencias tecnoldgicas y sociales,
ayudando a sus funcionarios a planificar, empatizar, idear y solucionar
problemas, en suma, hacer mas efectivas a las instituciones, mediante la

interaccién de agentes, recursos e infraestructuras.

En los laboratorios de innovacion los procesos de innovacion transitan por seis
etapas operativas (pueden ser mas o menos etapas dependiendo del enfoque),
siendo la etapa de prototipado y testeo (pruebas de concepto), el momento
critico, ya que permite al Estado confrontar la realidad con las soluciones de
gabinete generadas en el ejercicio del laboratorio. Esa es una de las riquezas

gue nos otorgan los espacios experimentales.

Gréfico #1: Etapas del proceso de experimentacién
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1.2.2 Condiciones béasicas de un laboratorio de innovacién publica

Debido a su naturaleza experimental y a sus funciones colaborativas, los
espacios de innovacién requieren situarse en entornos comunicacionales y de
relacionamiento apropiados para su correcto desempefio. Segun sefiala la
bibliografia internacional especializada, los “laboratorios de innovacion publica
se establecen dentro de las instituciones o sistemas para asistir a los miembros
de otras unidades operativas en el proceso de crear y, en diferentes medidas,
llevar a cabo nuevas ideas y por tanto generar cambios que lleven a eliminar o
mitigar problemas publicos” (Bason, C., 2018, p. 5). “Para llevar adelante este
proceso, de creacion e ideacion de lo nuevo que se plantea a través de la
investigacion y los procesos de ensayo y error” (Bason, C., 2018, p. 25). Con tal
fin, “este tipo de entidades requiere un equipo humano especializado,
trabajando en un espacio creativo, el cual es disefiado para enfrentar a desafios
complejos en la formulacion e implementacién de las innovaciones” (EUPAN,

2018, p. 1).

En este punto cabe sefalar algunas condiciones basicas que debe tener todo

laboratorio de innovacion al ser implementado:

a. Dinamica: La innovacién necesita un tratamiento de mediano y largo
plazo, por lo que, en principio, no es adecuada para gestionar urgencias
de corto plazo, pues el trabajo del laboratorio se desarrolla segun las
etapas del procedimiento de experimentacion sefialado (Ver Grafico #1.:

Etapas del proceso de experimentacion), del cual depende la correccion
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y eficacia de las soluciones propuestas. Las caracteristicas de ese

proceso experimental son:

e Es adaptativo: Quiere decir que se produce en ciclos de repeticion
continua. Lo que se aprende en un ciclo se emplea para ajustar las

cosas en el siguiente.

e Se basa en evidencia: Se necesita data relevante para elegir y para

ayudar en el proceso de toma de decisiones.

e Es abierto: Se crea valor con los ciudadanos. Se emplea la

inteligencia colectiva y se fortalece la confianza.

b. Recursos: Son los elementos necesarios para que la Unidad de
Innovacién pueda alcanzar sus metas. LoS recursos necesarios para
contar con un laboratorio de innovacion son de tres tipos: humanos,

fisicos y operativos.

e Recursos Humanos: Se trata del conjunto de colaboradores que
trabajan en el laboratorio. El equipo esta formado por tres niveles
gue van de acorde a las funciones que cumplen: estratégico,

operativo y consultores.
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Equipo

Descripcion

Conformado por

Estratégico

Equipo encargado de la administracion
del Laboratorio desde un enfoque
estratégico. Identifica oportunidades de
accion, formula proyectos bajo
metodologia(s) de innovacion, genera

los vinculos internos y externos, otros.

Lider o jefe del laboratorio o unidad

de innovacion

Lideres de los proyectos

Operativo

Equipo que realiza las actividades de
los procesos de investigacion,
experiencia de usuario, disefio, gestion
de medios y medicion de impacto. Se
relacionan con el funcionamiento del

laboratorio.

Aucxiliares de proyectos
Investigadores de campo

Expertos en experiencia de usuario
Disefiadores

Gestores de medios

Expertos en monitoreo y evaluacion
Voluntarios o pasantes

Profesional administrativo

Consultores

Equipo de apoyo externo, no
permanente. Brinda asesoria en temas
estratégicos. Con su experiencia aporta
y agrega valor a los procesos de

direccionamiento del laboratorio.

Consultores internos: expertos
internos de la entidad

Consultores externos: profesionales
destacados en tematicas de

innovacion

Recursos Operativos: Se requiere que los profesionales del equipo

del laboratorio de innovacion conozcan a profundidad la dinamica

de gestion de la innovacion y estén formados y capacitados en

distintas metodologias de innovacion y técnicas estructuradas de

ideacion y creatividad, como, por ejemplo: Design Thinking, Disefio

Centrado en el Humano (Human Centered Design en inglés),

Scrum, Canvas, entre otros.

Recursos Fisicos: Un laboratorio de innovacion debe dar lugar a

una gran variedad de actividades, como lluvias de ideas, talleres
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de formacion y habilidades, revisiones de proyectos formales,
bootcamps? de innovacion, Design Thinking* u otras metodologias,
sesiones de co-creacion, tareas de oficina, reuniones y
presentaciones, entre otros. Existen elementos basicos que hacen

parte fundamental del proceso creativo para la innovacion:

— Un ambiente adecuado que facilite una dinamica de trabajo

fluido y adaptable a las necesidades del equipo humano.

— Mobiliario que facilite el trabajo colaborativo.

— Un ambiente adecuado

— Tecnologia para mejorar la colaboracion y toma de decisiones.

En este punto, y para que el lector comprenda la importancia de
los recursos fisicos, haremos un ejercicio comparativo entre la
gestion de recurso fisico del Laboratorio de Innovacion
Democrética (LID) de la ciudad de Barcelona, Espafia, la gestion
de recurso fisico de la Unidad de Innovacion Sectorial de la OCGIS
de la Presidencia de Consejo de Ministros entre enero del 2017 y

mayo del 2018; y la gestidn de recurso fisico otorgada a la Unidad

3 Bootcamp: En espariol quiere decir campo de entrenamiento. Es un programa intensivo de ensefianza, en un
entorno de aprendizaje cien por ciento practico. Es de corta duracién, de entre tres y seis meses de duracion,
aunque esto puede variar dependiendo de los contenidos y del nivel de complejidad del curso. Tomado de internet:
https://www.iadb.org/es/mejorandovidas/los-bootcamps-llegaron-america-latina

4 Design Thinking: Es una metodologia para la innovacion centrada en el usuario que recurre a herramientas del
disefio para integrar las necesidades de la persona, las posibilidades tecnolégicas y los requisitos del éxito
comercial. Tomado de internet: https://www.designthinking.ideo.com/
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de Innovacion Sectorial de la OCGIS de la Presidencia de Consejo

de Ministros entre agosto del 2018 y julio del 2019.

Gréafico #2: Gestion de recursos fisicos en el Laboratorio de Innovacién
Democréatica de Barcelona, Espafia ®
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5 Plano de distribucién del Laboratorio de Innovacién Democratica de Barcelona: Tomado de internet:
https://ajuntament.barcelona.cat/innovaciodemocratica/es/proyectos/laboratorio-de-innovacion-democratica
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Gréafico #3: Gestion de recursos fisicos Unidad de Innovacion OCGIS PCM,
entre Enero 2017 y Marzo del 2018°
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Grafico #4: Gestion de recursos fisicos Unidad de Innovacion OCGIS PCM,
entre Agosto 2018 y julio del 2019’
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6 Adaptado de Plano de ubicaciones de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno e Innovacién Sectorial de la
Presidencia de Consejo de Ministros (23/10/2019).

7 Plano de ubicaciones de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno e Innovacidn Sectorial de la Presidencia de
Consejo de Ministros (23/10/2019).
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Como se puede observar en el Grafico #2, la gestién de los
recursos fisicos y de espacio en el Laboratorio de Innovacion
Democratica de la ciudad de Barcelona (Espafia), se sitda en un
disefio espacial abierto que permite el relacionamiento fluido, la
colaboracion y la produccion participativa de ideas. Podemos decir
que el disefio espacial abierto que permite el relacionamiento
fluido también se cumple en el Grafico #3 en el que se desenvolvio
la Unidad de Innovacién Sectorial dentro de la Oficina de
Cumplimiento de Gobierno e Innovacién Sectorial (OCGIS) entre
2017 y marzo del 2018. Sin embargo, en el Grafico #4 podemos
observar que la gestion de recursos fisicos y de espacio en el que
se desenvolvio la Unidad de Innovacion Sectorial dentro de la
Oficina de Cumplimiento de Gobierno e Innovacion Sectorial
(OCGIS), no sélo era compartido con la unidad de cumplimiento
(que ocupaba el 90% del espacio), sino que su disposicion
respecto del periodo de trabajo anterior (entre enero 2017 y marzo
2018), fue reducida a la minima expresion, siendo inadecuada
para la naturaleza experimental y de trabajo colaborativo que
requiere cualquier unidad de innovacién en cualquier parte del

mundo.

1.2.3 Contexto Internacional de los Laboratorios de Innovacion

Bajo los estdndares internacionales, en otros paises de la region y del mundo,

el horizonte de la modernizacién del Estado y de la innovacién como politica
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publica va mas all4 de la incorporacion de la infraestructura tecnoldgica, la
simplificacion y estandarizacion de servicios, la mejora regulatoria o la
ampliacién de la capacidad digital. Debemos ser conscientes que el concepto
unico de lo “digital” no refleja de una forma adecuada a la innovacién, pues la
transformacion digital no es innovacion. No son lo mismo, ni deben ponerse en
una misma caja. Se gestionan de diferente manera, responden a funciones,
expectativas y prioridades distintas, requieren perfiles y roles diferentes, poseen
horizontes de tiempo y métricas de resultados distintas. Confundirlas o juntarlas

trae problemas graves que se manifiestan en el tiempo.

En sus origines, el Laboratorio o Unidad de Innovacién Sectorial de la Oficina
de Cumplimiento de Gobierno e Innovacién Sectorial (OCGIS) de la Presidencia
de Consejo de Ministros —conocido primero como Laboratorio +51 vy
posteriormente como Laboratorio de Gobierno del Peru, llamado asi antes de la
aparicion del recientemente formado Laboratorio de Gobierno y Transformacion
Digital de PCM, Resolucion Ministerial N°003-2019-PCM/SEGDI- fue pensado
y concebido para ser un espacio experimental, que debia acercar al ciudadano
al Estado, para comunicarse mejor, siendo un espacio de participacion activa
con otros actores en proyectos conjuntos de innovacion, ofreciendo servicios de
acuerdo a las necesidades ciudadanas, involucrando a los ciudadanos en el
disefio de los procesos 0 servicios estatales e integrando la experiencia
adquirida y los flujos de conocimiento para la difusién de innovaciones en favor

del desarrollo y la generacion de conocimiento y de valor.

27



En ese camino, por ejemplo, el Laboratorio de Innovacién Sectorial de PCM
disefd, desarrollé e incub6 a GOB.PE, plataforma Unica del Estado, que fue un
proyecto transferido a la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) y hoy se
encuentra institucionalizado. Esa transferencia de un producto disefiado en el
Laboratorio o Unidad de Innovacion al 6rgano estatal concreto, basada en la
investigacion, experimentacion e incubacién previa, es un ejemplo de lo que
deberia permanecer como dindmica natural de un espacio estratégico de

innovacion al interior del Estado.

En otros paises la situacion es similar, los ejemplos de innovacién publica con
espiritu  experimental generada en los laboratorios de innovacion
gubernamental son muchos, la lista es muy larga y ciertamente podriamos citar
mA&s, pero en esta ocasion citaremos solo dos, puntuales y potentes, de
Colombia y Chile, nuestros socios en la Alianza del Pacifico: uno es el Proyecto
Lenguaje Claro, iniciativa incubada por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) de Colombia, que facilita y promueve la transparencia, el
acceso ciudadano a la informacion, facilita el control y la participacion, fomenta
la inclusion social, reduce la intervencion de intermediarios y aumenta la
eficiencia; y otro ejemplo es el de Cuentas de la Luz Claras, Simples y
Transparentes, incubado por el Laboratorio de Gobierno de Chile, que ayudé a
gue los ciudadanos tuviesen acceso a informacion concreta, transparente y

validada sobre sus boletas de electricidad y gas, mediante una nueva boleta.
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1.2.4 Lainstitucionalidad y los laboratorios de innovacién

La institucionalidad es “el conjunto de creencias, ideas, valores, principios,
representaciones colectivas, estructuras y relaciones que condicionan las
conductas de los integrantes de una sociedad, -caracterizandola y
estructurandola” (Correa, 1999, p.15). “Es un proceso ordenado de
fortalecimiento (y consolidacién) de conductas e ideas por medio de
organizaciones y normas, que tienen como objetivo el bien social y la

generacion de valores” (Yafiez, 2015, p.40).

El Estado establece su estructura politico-administrativa a través de un marco
legal que legitima y soporta sus acciones y funciones, las mismas que deben
estar al servicio de los ciudadanos. En ese contexto parametrado, la
implementacion de los laboratorios es en si una “tarea dificil, que compromete
a la gobernanza y la estrategia de la organizacion, ya que el propio encaje
juridico de estos nuevos instrumentos institucionales (los laboratorios de

innovacion) es per se una notable innovacion administrativa” (Lafuente, 2018).

Segun sefiala la OCDE, las politicas publicas de innovacion deben considerar:
‘personas, organizacion, conocimiento, inversion, gobernanza y medicion”
(OCDE, 2010, pp.11-15). Los gobiernos deben buscar el “empoderamiento de
las personas para innovar, el desencadenamiento de las innovaciones en las
entidades publicas o privadas, la creacién y aplicacion de conocimientos, la

aplicacion de la innovaciéon para enfrentar los retos globales y sociales y la
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mejora de la gobernanza y la medicion de las politicas de innovacion” (OCDE,

2010).

El espiritu experimental en la innovacién publica es fundamental para encontrar
el desencadenamiento de las innovaciones, sin embargo, la finalidad es dejar
de interpretar a la innovacién gubernamental como una seria de acciones
ocasionales, para pasar a considerarla como un enfoque transversal para la
solucién de retos publicos. En el Perq, la innovacion debe ser tratada como una
politica de Estado articulada. Todo ello da cuenta del alcance amplio de la
innovacion y su desarrollo y, por tanto, como hemos dicho antes, de la

necesidad de un entorno apropiado para su correcto desempefio.

1.3 COMUNICACION E INNOVACION

1.3.1 Lacomunicacion en las entidades publicas

Para poder entender cémo funcionan los procesos de comunicacion dentro de
la administracién publica, debemos comprender que, en el escenario actual,
hiperinformado y transmedial, las instituciones publicas ya no sélo cumplen
funciones de control y fiscalizacion, sino que ademéas deben implementar
instrumentos de promocidn y comunicacion a favor de difundir sus servicios y
mejores practicas, y recoger los aportes o dudas del publico para mejorar sus

propuestas.

En la administracion publica moderna:
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La comunicacion no es una opcion sino una obligacion (...) ademas de
informar (las entidades publicas) deben comunicar de forma transparente
y esclarecer puntos criticos con el objetivo de que sus planes y
programas obtengan, primeramente, la comprension interna, y después,
el apoyo publico. Se considera incluso que su eficacia acabara
dependiendo, entre otros factores, pero de manera significativa, de su

politica informativa, comunicativa y relacional. (Rivero, 2017, p.2)

Mientras los lideres de la gestiobn publica no comprendan esto: “La
comunicacion dejara de ser el instrumento potente que debe ser para generar
cambio y avance. Mientras no se tenga (servicios) o productos que promover y
los comunicadores (servidores publicos) no entiendan que su papel no es solo
difundir sino apoyar a que los actores relacionados se comprometan con los

servicios de las instituciones” (Conexioén Esan, Solano, 2014).

1.3.2 Comunicacioén interna

Como ya lo hemos sefalado, la comunicacién es indispensable para la
innovacion, y viceversa. Ambos conceptos estan unidos intrinsecamente, v,

segun Aguado (2004), dan lugar a dos lineas de trabajo interdependientes:

e Comunicar la innovacion: se refiere a implementar técnicas de
comunicacién para dar a conocer la adopcién de la innovacion en la

organizacion, en sus productos, servicios, procesos, organizacion y cultura.
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¢ Innovar la comunicacion: se refiere a implementar nuevas ideas, conceptos,
practicas y herramientas de comunicacion con la finalidad de aumentar la

productividad y efectividad de la organizacion.

La primera linea de trabajo implica el desarrollo de una comunicacién interna y
externa; mientras que la segunda implica principalmente una comunicacion

interna fluida, que es de la que nos ocuparemos en este apartado.

Cuando hablamos de comunicacion interna nos referimos a todos aquellos
procesos de comunicacion que se dan entre las instancias que constituyen la
organizacion y que contribuyen a su buen funcionamiento (capacidad de
cambio, respuesta a imprevistos, retroalimentacion interna, motivacion,

identidad organizacional, etc.) (Aguado, 2004, p.154).

Entendamos que la innovacion podra ser instalada dentro de una entidad
Gnicamente si se crean puentes de comunicacion con todas las areas internas,
ya que para poder repensar los servicios y reflexionarlos para mejorarlos,
amerita que todas las areas fluyan comunicacionalmente dentro de los procesos

colaborativos que se deseen implementar.

La comunicacién interna enlaza a los distintos escalones jerarquicos y
departamentos (...) puede ser vertical u horizontal. La primera se
establece entre la direccion y los empleados (puede ser descendente u
ascendente) y la segunda entre empleados del mismo nivel (y puede ser

formal e informal). (Quispe Gonzalez, 2011, p.7)
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Un buen manejo y gestion de los procesos comunicativos dentro de la
organizacion facilita una efectiva y fluida transmisién de mensajes internos y un

adecuado clima laboral.

Una dependencia de la organizacién llamada a tener una actividad
sustancial en este proceso es el Area de Comunicaciones, por cuanto
hace parte del perfil del profesional del area gestionar relaciones de
confianza de manera que se pueda lograr un intercambio de tipo
colaborativo, en términos de conocimientos e ideas que beneficien los
procesos de innovacién de manera que ésta fluya al interior de la

organizacion. (Suarez-Sucre, Preciado y Ocampo, 2017, p.9).

Creemos firmemente que la diferencia entre una organizacion innovadora de
otra que no lo es, recae en el hecho de que la primera de ellas piensa en la
comunicacion como la mas poderosa herramienta de innovacion, mientras que

la Gltima no logra visualizar y comprender su importancia.

En ese contexto comunicativo, la innovacion es construida a partir de
acciones comunicativas entre las instituciones y sus publicos internos
(...) pues en ellas se intercambian significados sobre la realidad y el
concepto de lo nuevo. En consecuencia, la comunicacion no puede
considerarse como un instrumento de la gestion de la innovacion, sino
gue tiene que considerarse en diferentes fases de la innovacién como
una de sus herramientas. La perspectiva tedrica también subraya que las

acciones relacionadas con la innovacion estan influenciadas por

33



estructuras: normas y recursos habilitados, modificaciones y acciones,
como las enmarcadas en las culturas organizacionales, que pueden
limitar o favorecer la innovacién” (Suarez-Sucre, Preciado y Ocampo,

2017, p.10)

Por todo lo expuesto, entendamos que la comunicacién interna es
interdependiente de la comunicacion externa y la gestion de ambas, y debe
manejarse de manera coordinada y simultanea, ya que cuando “se incrementan
las fuentes externas de comunicacion, se requiere que internamente hallan
grupos de empleados como stakeholders aliados para la innovacion (...),
llamados lideres o gatekeepers, que gestionen la interface que se genera entre
la institucion y sus grupos de interés” (Chiaroni, D., Chiesa, V. y Frattini, F.,

2011, p. 36).

1.3.3 Comunicacién externa

Si la comunicacion interna busca enlazar, integrar, comprometer y movilizar a
las personas de acuerdo con los objetivos de la organizacion, la comunicacion
externa tiene como objetivo “comunicar al exterior lo que es la organizacion,
mediante un conjunto de actividades generadoras de mensajes dirigidos a crear,
mantener o mejorar la vinculacion con los diferentes publicos, proyectar una
imagen adecuada y/o promover actividades, eventos, productos 0 servicios

nuevos” (Caballero, 2013, pp.26-36).

Para un laboratorio o unidad de innovacion gubernamental, con una

metodologia centrada en las personas, la comunicacién externa es un flujo de
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comunicaciéon fundamental, debido a que le permite sobre todo implementar los
mecanismos de innovacion abierta, vinculdndose con sus publicos y con sus
aliados, asi como promocionando la innovacion, mediante diversas actividades
gue impulsan la instalacion de una cultura innovadora dentro y fuera del Estado.
Las relaciones y la comunicacion externa, es decir “los flujos del conocimiento
entre las empresas y otras organizaciones, son fundamentales para el
desarrollo y la difusion de las innovaciones” (OCDE, 2005, p. 5), asimismo son
muy importantes para el correcto funcionamiento de un laboratorio de
innovacion gubernamental, situado en un contexto de convergencia digital, ya
que la “gestion de la interaccion con el entorno es un elemento fundamental que
debe transformar la cultura corporativa propia de las organizaciones publicas y
de hecho solamente pensar en cdmo han cambiado y cambiaran las relaciones
entre las administraciones y los ciudadanos a raiz de las redes sociales (algunos
incluso hablan de iphone o android democracy) nos sirve de ejemplo para
entender el impacto rotundo de la interaccién entre la funcion publica y la

sociedad” (Sanchez, C.; Lasagna, M. y Marcet, X., 2013, p. 27).

Un laboratorio o unidad de innovacion publica debe vincularse y vincular a los
actores con los cuales interactia para lograr tender puentes de comunicacion,
generar sinergias de trabajo y alcanzar los objetivos que le sean trazados,
debido a que una organizacién define a dénde quiere ir y cual es su visién a
partir de una estrategia y la concreta por medio de herramientas actualizadas,
es decir, con una gestion estratégica flexible y con un modelo de innovacién

orientado también estratégicamente, o que demuestra que “la innovacion es

35



una forma de concretar la estrategia, interactuando (en suma comunicandose)
constantemente con los contextos externos de una organizacion” (Sanchez,

Lasagna,. y Marcet, 2013, p.37).

Las herramientas comunicacionales permiten desarrollar estrategias y acciones
de comunicacién y relaciones publicas para generar relacionamientos,
actividades y encuentros que favorezcan a la instituciébn publica y a los
ciudadanos. A continuacién, enumeraremos algunas de las acciones y
actividades de comunicacion externa realizadas durante la gestion de quien
suscribe frente al Laboratorio o Unidad de Innovacion Sectorial de OCGIS -

PCM, entre agosto del 2018 y julio del 2019:

1. Trabajo con entidades de gobierno local:

a. Mesa Técnica de Innovacion Municipal: 09 municipios de Lima (Public
San Juan de Lurigancho, La Victoria, Bellavista, Puente Piedra y Lima
Metropolitana), articulando soluciones innovadoras para el bienestar de

sus comunas (Del 20 marzo de 2019 al 20 julio de 2019)

2. Generacién de capacidades para la innovacion:

a. Introduccion a la innovacion (Mininter - 18.10.2018).

b. Investigacion etnogréfica (Mininter - 29.11.2018).

c. Pensamiento agile (Minsa - 13.11.2018).
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d.

Introduccion al concepto de innovacion y presentacion de Mapa Mental,
comision de servicio viaje al programa del Fondo Newton Paulet Londres

(PCM - 22.4.2019)

Herramientas para el diagnéstico rapido de innovacion (Minsa —

30.4.2019)

Proyectos de innovacion trabajados con la metodologia crowd innovation
(en conjunto con Pontificia Universidad Catdlica del Pera para la Mesa

Técnica de Innovacion Municipal — 20.6.2019).

3. Promocion de la innovacion dentro del Estado:

a)

b)

d)

Primer encuentro de innovacion municipal (Con Municipalidad de Lima

Metropolitana — 30.3.2019)

6to HUB de innovacion publica. Mas de 80 funcionarios publicos de 30
entidades de gobierno trabajando soluciones (en conjunto con Servir y

Prompera — 11.7.2019).

Introduccion a los laboratorios de innovacion gubernamental (Contraloria

General de la Republica — 7.6.2019).

Encuentro Macro Regional de Direccién Publica — Servir (Piura, Peru)

(Servir — 26.05.2019)

UTP Talks: Innovacion en el Peru y su perspectiva a futuro (Universidad

Tecnolégica del Pert UTP — 30.8.2019).
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La lista es una seleccion de las principales acciones y eventos
comunicacionales efectuados en 2018 y 2019, y en ella se representan los
avances y esfuerzos que realizé el Unidad de Innovacion Sectorial de OCGIS -
PCM, entre agosto del 2018 y julio del 2019, para comunicar, promocionar y
promover la innovacion en el aparato estatal peruano; y para quien suscribe
fueron una poderosa herramienta comunicativa que demostré la demanda
insatisfecha que existe en el Estado peruano por incorporar y sistematizar la

innovacion como uno de sus ejes estratégicos.

1.3.4 Las relaciones publicas

Las relaciones publicas son un proceso muy importante dentro de la
comunicacion institucional, interna y externa. La Sociedad de Relaciones
Publicas de América (PRSA), define las relaciones publicas como un “proceso
estratégico de comunicacibn que construye relaciones mutuamente

beneficiosas entre las organizaciones y sus publicos” (PRSA, 2019)2,

Por otro lado, en el andlisis bibliométrico que efectian Santa, Lorenzo y Torres,
concluyen que, “en el campo de la inteligencia, las relaciones publicas y la
inteligencia estratégica constituyen un binomio esencial en la toma de
decisiones de las organizaciones y que ademas la inteligencia de relaciones
publicas irrumpe como un campo emergente de investigacion en la actualidad”
(Santa, A.; Lorenzo, C. y Torres, R. M., 2018, p. 268). Las nuevas tecnologias

han modificado la forma en que los ciudadanos se vinculan e interactian dentro

8 public Relations Society of America (PRSA). Recuperado de: http://www.prsa.org
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y fuera de las instituciones, “tanto el big data como el data mining, las redes
sociales, la inteligencia artificial y el internet de las cosas, son instrumentos
tecnoldgicos que incrementan la inteligencia potencial de las organizaciones”

(Salminen, V.; Ruohamaa, H. y Kantola, J., 2017, pp. 1055-1067).

En innovacion y la industria 4.0, las relaciones publicas cumplen un papel clave
porque favorecen al desenvolvimiento del dialogo frente a la llegada de las
nuevas tecnologias. “El reto de las relaciones publicas y de la innovacién
relacional 4.0, es valerse de la inteligencia colaborativa y, por tanto, relacional,
al poner en valor la inteligencia de las relaciones publicas. Pues, confiere valor
afiadido en los procesos de gestion de las organizaciones, gracias a la
posibilidad de anticipacion, influencia y colaboracion” (Arcos y Pherson, 2015,

como se citd en Torres, R.M. y Santa, A., 2018, p.268).

El péarrafo anterior quiere decir que la construccion de una ‘“inteligencia
colaborativa” o participativa es crucial si queremos construir un ecosistema de
innovacion productivo dentro de la institucion, ya que los procesos de decision
sobre situaciones concretas se haran sobre la base de saberes, experiencias y
opiniones contrastadas previamente, o que a su vez conducird a una

transformacion real, robusta y, sobre todo, sostenible.

39



CAPITULO I

DESCRIPCION DE MI EXPERIENCIA PROFESIONAL

Es bueno fracasar si el juego es justo,
y se tuvo todas las posibilidades de éxito.
Clive Thompson (2006)

2.1 Contexto normativo del Laboratorio de Innovacion de OCGIS

En virtud de las tendencias internacionales en materia gubernamental y del
propésito del gobierno peruano por pertenecer a la OCDE, se establecieron, entre
el afo 2016 y 2017, acciones estratégicas en sus diferentes organismos, en la
Presidencia de Consejo de Ministros se instalé en el nivel mas alto del organigrama
institucional una Oficina de Cumplimiento de Gobierno (conocida en otros paises
como Delivery Unit, cuyo objetivo recae en gestionar adecuadamente el
cumplimiento de las politicas prioritarias del gobierno, definidas en la Politica

General de Gobierno al 2021 (D.S. 056-2018-PCM).

A dicho modelo de gestion, reforzado en la recomendacién de la OCDE en sus
Estudios sobre Gobernanza Publica, donde se propone, entre otras cosas,
fortalecer la coordinacion liderada por el Centro de Gobierno (CdG), a través de la
creacion de una unidad de cumplimiento; se le adiciona en el caso peruano, de
manera sui-generis, una unidad de innovacion sectorial, cuyos objetivos principales

son la incubacion de soluciones de innovacion para favorecer a las instituciones
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publicas y el fortalecimiento de las capacidades de las instituciones para innovar y
ofrecer servicios centrados en las necesidades del ciudadano. La sumatoria de
ambas unidades da como resultado la Oficina de Cumplimiento de Gobierno e

Innovacién Sectorial (OCGIS).

Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo
de Ministros, la Oficina de Cumplimiento de Gobierno e Innovacién Sectorial
(OCGIS) es “responsable de brindar apoyo al Presidente de Consejo de Ministros
en la coordinacion, articulacion, el seguimiento y evaluacion de las prioridades de
gobierno, en armonia con las politicas de estado y el plan estratégico de desarrollo
nacional; asimismo, identifica oportunidades para realizar proyectos de innovacion

en el sector y acompafa su implementacién” (ROF 022-2017-PCM).

La Unidad de Innovacion Sectorial o Laboratorio de Innovacion de la OCGIS, segun
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, debia cumplir cuatro (04) funciones estratégicas en el Sector PCM, las

mismas que se encuentran en el Articulo 34, incisos:

e) ldentificar oportunidades para realizar proyectos de innovacién cuya
ejecucion se realiza a través de los 6érganos u organismos del Sector;

f) Disefar soluciones para las oportunidades identificadas en el Sector y aplicar
metodologias de innovacion, segun corresponda;

g) Generar capacidades y cultura de innovacion al interior del Sector; y
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h) Realizar acciones para involucrar a la ciudadania y organizaciones publicas
y privadas en la identificacion de problemas y soluciones a los desafios de

innovacion publica.

Asimismo, la Unidad de innovacion hacia una rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades al Jefe (a) de la Oficina de
Cumplimiento de Gobierno e Innovacion Sectorial de PCM, situacion que en el
pasado habia sido manejada de otra forma, respetando la independencia y criterio
del lider de cada unidad. Debe entenderse que esas diferencias entre el manejo del
Laboratorio de Innovacion o Unidad de Innovacién Sectorial de OCGIS — PCM, que
oper6 entre enero de 2017 y el segundo trimestre del 2018, y el Laboratorio que
opero desde agosto 2018 a julio de 2019, no so6lo se constituyeron en el terreno de
la rendicion de cuentas o la gobernanza, sino también en cuanto al enfoque,

atencioén, operacién y propuestas, tal como se describe en el cuadro siguiente:

LAB +51: ANTES DE AGO 2018 LAB: DESPUES DE AGO 2018

Gobernanza: Contacto directo con
Premier, sin intervencion de Lider de
cumplimiento

Enfoque: Establecido por la Lider de
Innovacion

Operacion: Total independencia y
capacidad de experimentacién (sin
intervencion de Lider cumplimiento)

Atencion: A todo el Estado, segun
demanda (Entidades en General)

Propuestas: Libertad para proponer y
realizar pilotos de soluciones.

Fuente: Elaboracidn Propla
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Gobernanza: Se supedita el contacto
directo con el Premier a la decision del
Lider de cumplimiento.

Enfoque: Se supedita a lo que el Lider
de Cumplimiento decida (ausencia de
conocimiento en la tematica)

Operacion: Se asocia el éxito o
fracaso de la innovacion al avance de
las prioridades. Si las prioridades no
avanzan, Nno avanza innovacion.

Atencién: Unicamente a Prioridades

Propuestas: Pilotos de soluciones
dependen de las prioridades.



En este punto, debemos resaltar que al iniciar nuestra gestion en agosto del 2018,
encontramos que la Unidad de Innovacion de OCGIS no poseia, dentro del Plan
Estratégico Institucional PEI 2018-2020, ninguna Accidén Estratégica Institucional
(AEI) o Indicador de medicién vinculado al Objetivo Estratégico Institucional (OEI)
de responsabilidad de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno e Innovacién
Sectorial, AEI 01.02: “Acciones de seguimiento a las metas priorizadas de la Politica
General de Gobierno (PGG) en las entidades publicas”. Como se puede apreciar,

dicha accién estratégica no posee ninglin componente de innovacion.

Para efectos del cumplimiento de las metas trimestrales del POl Anual de PCM, la
Unidad de Innovacién Sectorial de OCGIS debia responder entonces a otra Accion
Estratégica Institucional, la AEIl 04.04: “Instrumentos innovadores implementados
en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno en el marco de la Politica
Nacional de Modernizacién en la Gestién Publica”, cuya responsabilidad no recae
en la Oficina de Cumplimiento de Gobierno e Innovacion Sectorial, sino mas bien

en la Secretaria de Gestion Publica (SGP).

Como puede verse, el equipo de innovacion sectorial de OCGIS - PCM no pudo
encontrar las condiciones idéneas para la ejecucién adecuada de su trabajo, sin
embargo; no queremos que el presente documento se constituya Unicamente en
una critica sino mas bien en una propuesta constructiva que brinde claridad sobre
el valor de la innovacion, y como deberia considerarse como una politica de Estado

articulada y relevante.
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Asi pues, a pesar de esas condiciones, se trabajaron y ejecutaron propuestas,

acciones y actividades durante la gestion de quien suscribe frente al Laboratorio o

Unidad de Innovacion Sectorial de OCGIS — PCM, entre agosto del 2018 y julio del

2019, algunas de las cuales pasamos a enumerar:

1. Tarea POI #1: “Investigaciones para identificar oportunidades para realizar

proyectos de innovacién cuya ejecucion se realiza a través de los 6rganos u

organismos del Sector”:

a)

b)

Investigacion cualitativa desde el enfoque de innovacién en apoyo a
la prioridad de Reconstruccibn con cambios, realizada a las
municipalidades de Castilla, Cura Mori y Veintiséis de Octubre, y al
Gobierno Regional de Piura y la Autoridad de Reconstruccion con

Cambios (08.08.2018).

Investigacion de gabinete e informe en apoyo a la prioridad de Anemia
Infantil sobre el proyecto Lucky Iron Fish para reducir la deficiencia de
hierro en la dieta de la ciudadania de paises en vias de desarrollo

(21.03.2019).

Investigacion de gabinete para elaboracion del directorio del
ecosistema de innovacion nacional (gobierno, empresa y academia):
410 actores de los distintos sectores del ecosistema de innovacion

nacional (14.06.2019).
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2. Tarea POI #2: “Disefio de soluciones, aplicando metodologias de innovacion,

para las oportunidades identificadas”:

a)

b)

d)

Disefio preliminar de Guia de Protocolos de Trabajo para la
vinculacién entre las Unidades de Cumplimiento e Innovacion de

OCGIS (9.11.2018)

Disefio del testeo de la usabilidad del aplicativo web y maovil de visitas
domiciliarias de MINSA en apoyo a la estrategia de anemia infantil,
meta #04 e informe final con recomendaciones de experiencia de

usuario (12.12.2018).

Disefio del testeo de la usabilidad del Sistema Informético de
Planificacion y Control de Patrullaje Policial (SIPCOP) a 17 comisarias
de Lima Metropolitana e informe final con recomendaciones para una

adecuada experiencia de usuario (10.3.2019).

Disefio de propuesta de estudio de diagnostico situacional y de
percepciones respecto a la clorificacion del agua en los hogares
rurales en Cusco, Puno y Piura - Programa Nacional de Saneamiento

Rural (PNSR) (8.04.2019).

Disefio de Protocolos para la aplicacion del Plan General de

Operaciones de la Policia Nacional del Pert (20.6.2019).
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f) Disefio de propuesta del Primer indice de la Felicidad en una Entidad
Publica del Perd en conjunto con la Oficina de normalizacion

Provisional ONP (06.06.2019)
3. Tarea POI #3: “Generacién de capacidades y cultura de innovacion”:

a) 2 Talleres introductorios o “bootcamps” de innovacion para 25
funcionarios de diferentes entidades participantes del “proyecto Delta”:

MINSA, PRODUCE, INDECOPI, RENIEC y ANA

(23.8.2018 y 03.09.2018).

b) 1 Taller de Introduccién a la innovacion para 18 funcionarios de la
Oficina General de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
(OGTIC) y la Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (DIRTIC) de MININTER (18.10.2018).

c) 1 Taller de Investigacion etnografica y de producto para 18
funcionarios de la Oficina General de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (OGTIC) y la Direccion de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones (DIRTIC) de MININTER (29.11.2018).

d) 1 Taller de creatividad para la innovacion y pensamiento agile para 5

profesionales del MINSA (13.11.2018).

e) 1 Taller sobre introduccién a los conocimientos de innovacion para 14

profesionales miembros de los equipos de las prioridades de gobierno
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de OCGIS y presentacion de Mapa Mental de la experiencia de la

Pasantia Newton Paulet Fund Londres (22.4.2019).

f) 1 Taller de herramientas para el diagndstico rapido de innovacién
referido al flujo de atencion en los establecimientos de salud para la
formacién de asistentes técnicos para lograr la adecuada gestion de
los servicios de salud en el primer nivel de atencién para 55

profesionales del MINSA (30.4.2019).

g) 1 Taller de Metodologia de innovacion Crowd Innovation para la Mesa
Técnica de Innovacién Municipal, brindado a 20 profesionales de los
municipios de Miraflores, San Miguel y Lima Metropolitana

(20.6.2019).

4. Tarea POl #4: “Realizar acciones para involucrar a la ciudadania y
organizaciones publicas y privadas en la identificacion de problemas y
soluciones a los desafios de innovacion publica (Promocién de la Innovacion

Publica)”:

a) Primer encuentro de innovacion municipal trabajo en conjunto con la

Municipalidad de Lima Metropolitana (30.3.2019)

b) 6to HUB de innovacién publica. Mas de 80 funcionarios publicos de 30
entidades de gobierno trabajando soluciones (en conjunto con Servir y

Prompera — 11.7.2019).
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c) Introduccion a los laboratorios de innovacion gubernamental (Contraloria

General de la Republica — 7.6.2019).

d) Encuentro Macro Regional de Direccion Publica — Servir (Piura, Peru)

(Servir — 26.05.2019)

e) UTP Talks: Innovacién en el Peru y su perspectiva a futuro (Universidad

Tecnolégica del Pert UTP — 30.8.2019).

5. Otras acciones complementarias:

a)

b)

Trabajo con entidades de gobierno local:

Mesa Técnica de Innovacion Municipal: 09 municipios de Lima
(Pueblo Libre, San Miguel, Miraflores, San Juan de Miraflores, San
Juan de Lurigancho, La Victoria, Bellavista, Puente Piedra y Lima
Metropolitana), articulando soluciones innovadoras para el bienestar

de sus comunas (Del 20.3.2019 al 20.7.2019)

Comisién de servicio y viaje al Reino Unido: Mediante Resolucion
Ministerial N° 281-2018-PCM se me nombré funcionaria encargada
por el sector PCM para cumplir con la comisién para el Programa de
Desarrollo y Compromiso Profesional — PDE, del Fondo Newton-
Paulet del British Council, para el “Fortalecimiento de capacidades en
Politicas Publicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion” que se llevo a

cabo del 17 al 25 de noviembre de 2018 en Londres, Reino Unido.
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c) Mesa Ejecutiva de Innovacion Ministerio de Economia y Finanzas —

MEF: Resolucién Ministerial N° 449-2018-MEF/10.

La lista mencionada es una seleccién de las principales acciones y esfuerzos que
realizé el Unidad de Innovacion Sectorial de OCGIS - PCM, entre agosto del 2018
y julio del 2019. El Laboratorio de Innovacién Sectorial tenia como objetivo apoyar
al logro que supone el reto de modernizar al Estado para acercarlo mas al
ciudadano, entregarle servicios de mejor calidad, asi como mayores oportunidades
de vida, y ayuda al Sector PCM en la implementacién de estrategias y servicios de
comunicacién para la adaptacion al cambio tecnolégico y la innovacion, asi como
generar y fortalecer las capacidades y promover la articulacién de alianzas entre las
diferentes instituciones estatales, empresas, agencias de desarrollo, sociedad civil

y otros actores clave.

La Unidad de Innovacion Sectorial era un espacio que se constituia en un lugar
necesario para poder responder a un entorno acelerado y cambiante, donde
confluian antiguos y nuevos problemas de la democracia, comunicacion y
desarrollo. Debia brindar herramientas abiertamente disponibles para todos los
ciudadanos y las investigaciones desarrolladas y las soluciones creadas e
incubadas en él debian pasar posteriormente a ser trasferidas a las entidades,

organos u organismos del sector u otros sectores para los cudles fueron generadas.

En ese camino, por ejemplo, el Laboratorio de Innovacion Sectorial de OCGIS -
PCM disefio, desarroll6 e incub6 a GOB.PE, plataforma Unica del Estado, que

actualmente es un proyecto institucionalizado que fue transferido a la Secretaria de
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Gobierno Digital (Decreto Supremo N° 033-2018-PCM que crea la Plataforma). Esa
transferencia de un producto disefiado en el Laboratorio de Innovacién Sectorial de
OCGIS - PCM al odrgano estatal concreto, basada en la investigacion y
experimentacién previa, es un ejemplo de lo que deberia permanecer como

dinamica natural de un espacio estratégico de innovacion al interior del Estado.

2.2 Estructura comunicacional en el Laboratorio de OCGIS — PCM

La comunicacion organizacional o institucional se refiere a los “procesos de
informacion y comunicacién de las empresas (o instituciones), en diversas areas y
con objetivos particulares, que son disefiados para transmitir una imagen
estratégica a sus publicos objetivos” (Antezana, M., 2005). Debe entenderse, que
dichos procesos no son unicamente informativos (emision de mensajes y recepcion
de estos), sino que también son comunicacionales, es decir existe una constante

retroalimentacion o feedback de sus publicos.

Como sefala el escritor Pablo Ansede (2010, p. 2), tanto en la comunicacion
humana como en la organizacional siempre se parte de dos principios

fundamentales:

* Todo acto de conducta es comunicacion

+ En una situacion interaccional es imposible no comunicar.

Siguiendo el apartado anterior, podemos decir que las dificultades y distorsiones en

los procesos de comunicacion surgen cuando se produce:
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Una interpretacion individual de los mensajes que se intercambian; desfases
y falta de comprension de los mensajes (informacién semantica); influencia
de factores personales, socioculturales y ambientales tanto de caracter fisico
y/o simbdlico (contexto) y la repeticibn de mensajes a través de distintos

sujetos (informacién seriada) (Ansede, 2010, p.2).

Para que los procesos de comunicacién organizacional sean sostenidos debe
guardarse siempre el mayor grado de asertividad y honestidad. Los lideres deben
aprender a manejar estrategias de comunicacion efectivas para lidiar
adecuadamente con los problemas que supone la interpretacion personal de los

mensajes.

No existen dos personas que tengan una mentalidad igual y, por lo tanto, la
comunicacion organizacional se desarrolla por medio de conexiones
personales, caracterizadas por una interpretacion individual de los mensajes

gue se intercambian (Goldhaber, G.M., 2003, p. 35).

El problema con la interpretacion individual es que puede afectar el correcto
entendimiento del mensaje, generando desconfianza. Entendamos que la confianza
es un factor clave para generar los vinculos interpersonales en una organizacion,
siendo la comunicacién la parte intrinseca del proceso de confianza. La falta de
comprension del otro impedird un desarrollo sano de la calidad comunicacional y de

la interaccion cotidiana entre las personas, generando constantes conflictos.

Pablo Ansede (2010) se refiere a ello y sefiala:
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Dos personas mantienen un conflicto porque ambas son incapaces de
comprender que cada una de ellas interpreta la misma realidad (el valor y el
significado) de manera distinta. Y sus mentes en absoluto pueden entender
gue ninguna de las dos interpretaciones de los hechos representa la verdad
absoluta, sino que cada una de ellas aborda solamente un aspecto de la
realidad (...) Si uno de los dos, o ambos, fueran capaces de tomar en
consideracion los factores que influyen en sus mutuas realidades personales,

posiblemente les resultaria mucho més facil comprenderse (p.4)

En el caso del Laboratorio de Innovacion Sectorial de OCGIS PCM, ocurrieron
diversas dificultades y distorsiones comunicacionales, debido a distintos factores
que los atribuimos a la falta de conocimiento, la ausencia de protocolos de trabajo
y de comunicacion, la baja tolerancia al error, la inercia frente a las nuevas
propuestas de la Unidad de Innovacion, la desconfianza interpersonal generada por
falta de entendimiento de la naturaleza y funciones de la innovacion y la elevada
compartimentacién funcional producida por el tipo de especializacion de los
miembros del equipo de la Unidad de Cumplimiento, que se expresé en la idea de
"saber mucho de muy poco", generandose una contrapartida adversa, ya que “...los
sujetos se enfrentan con notables dificultades para alcanzar una percepcion
globalizada de la realidad (...) circunstancia que afecta muy seriamente a la
actividad comunicativa, pues los componentes de un area funcional suelen tener
problemas para entender, en toda su dimension, la realidad de otras areas de

trabajo, cuyos componentes, a su vez, no los comprenden a ellos. En consecuencia,
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las brechas en la comunicacion del personal de departamentos distintos son un

hecho cotidiano y real” (Ansede, P., 2010, p. 11).

En tal sentido, la compartimentacién funcional debido a la especializacion produjo
un discurso egocéntrico enfocado Unicamente en el desemperio de las prioridades.
Se produjo entonces un distanciamiento y comenzd un intercambio comunicacional
desigual e improductivo, marcado por la ausencia de intereses en comun y la
ausencia de protocolos de trabajo claros, lo que obligd a desarrollar un intercambio
informal de mensajes, de boca en boca, en el que no se definié nunca con claridad
las expectativas jefaturales, el modo o canales de evaluacion del trabajo, los
objetivos que se deseaban lograr, ni hubo nunca un proceso de retroalimentacién
laboral, ni nada que pudiera servirle a la Unidad de Innovacién para desempefiar un
trabajo fluido y adecuado; al contrario, el intercambio informal sélo alimenté la critica
constante, la ignorancia y la desigualdad; en suma, la comunicacion fue
completamente rudimentaria, con enormes fallas, deficiencias, distorsiones vy

supresiones.

Por lo tanto, podemos inferir del andlisis efectuado, que los procesos de
comunicacién fallidos que se produjeron entre la Unidad de Innovacién y la Unidad
de Cumplimiento fueron causados por barreras en la comunicacion que

obstaculizan o entorpecen el proceso comunicativo, derivadas de factores como:

> La ausencia de protocolos de trabajo y de comunicacion
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El distanciamiento que produjo un discurso egoceéntrico que estuvo
centrado Unicamente en el desempefio de las prioridades de la

Unidad de Cumplimiento.

El intercambio comunicativo claramente desigual e improductivo entre

ambas unidades, que dio lugar a una comunicacion asimétrica.

La alteracién de la fluidez comunicativa resultante de las mdultiples
interrupciones generadas por la inoperatividad de los proyectos
emprendidos, la incomprension de las jefaturas y los cambios

politicos.

El error de emitir mensajes contradictorios o paraddjicos.

Las complicaciones que surgieron cuando se tendid a generalizar
sistematicamente al tratarse de las labores de la Unidad de

Innovacion.

La imposibilidad de dialogar con fluidez sobre los planes y proyectos
de intraemprendimiento de la Unidad de Innovacién (ante el miedo,
por ejemplo, de obtener una negativa o de ser rechazados por la

jefatura o las jefaturas de prioridades).

Las distintas interpretaciones que pueden darse a un mismo mensaje
(pues cada persona selecciona contenidos diferentes en virtud de sus

intereses y/o conocimientos).
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> La repeticién de dichos mensajes (informacion seriada).

> Los desfases, falta de comprension (informacién semantica) o
deformacion de dichos mensajes (de forma y contenido) al ser

transmitidos en cadena de un individuo a otro.

> La influencia de factores personales, socioculturales y ambientales

tanto de caracter fisico y/o simbdélico (contexto); entre otros.

2.3 Ausencia de protocolos de trabajo y de comunicacién

Un laboratorio de innovacibn no es una oficina de evaluacion, monitoreo o
seguimiento o Delivery Unit. Entendamos que un laboratorio de innovacion puede
tener ese componente dentro de sus funciones, pero no responde a la légica de la
ansiedad politica del cumplimiento de las metas de gobierno, que demanda
respuestas inmediatas asociadas a los parametros de la planificacion y el logro
urgente de metas. Ese enfoque arrincona a la creatividad y la confina a la ansiosa
tarea de producir quick wings (triunfos rapidos), alejandolo de su verdadera esencia
reflexiva, experimental y creativa. La propia légica politica, cuando es cortoplacista
y vive al ritmo del titular de periodico, es dificil que acepte la l6gica de la innovacion
que vive en un espacio de riesgo constante y de experimentacion para generar

saberes que a la larga generan un valioso conocimiento.

Un laboratorio de innovacion no deberia asociar el éxito o fracaso de su quehacer,
por ejemplo, al avance de las prioridades de gobierno, como ocurrio en el caso del

Laboratorio de Innovacion Sectorial de OCGIS — PCM, mas adn en un ritmo politico
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fuertemente influenciado por lo coyuntural, que, siendo relevante, requiere otra
mirada. Asimismo, una oficina de apoyo como OCGIS, no tiene capacidad ejecutora,
ni de trabajo directo y articulado con otras entidades de gobierno, lo que dificulta las
tareas experimentales y de vinculacion con la ciudadania para generar innovacion

abierta (Open Innovation).

Al inicio de mi gestion, la jefatura de OCGIS solicitd iniciar un proceso de re-
direccionamiento del Laboratorio de Innovacién Sectorial, con el objetivo de
comenzar un periodo de integracion con la Unidad de Cumplimiento, lo que
implicaba la busqueda de encuentro entre las dinamicas de ambas unidades. Tal
como lo expresamos en su momento a la jefe de OCGIS, la tarea de involucrar a la
Unidad de Cumplimiento con la Unidad de Innovacién nos parecia un mandato por
demas complejo y de muy dificil ejecucion, debido a que la naturaleza de ambas
unidades, completamente opuestas, siendo la Unidad de Cumplimiento, como ya lo
hemos sefialado, un espacio que hace seguimiento y evaluacién de las prioridades,
influida por un ansioso ritmo coyuntural; mientras que el laboratorio de innovacion
es un espacio estratégico de experimentacion para encontrar soluciones creativas,

empleando innovacion abierta.

La Unidad de Innovacién Sectorial hizo su mayor esfuerzo al asumir la directiva de
Unicamente atender las necesidades del equipo de la Unidad de Cumplimiento y
para lograr la vinculacion requerida se propuso construir los protocolos de trabajo
inexistentes hasta esa fecha. Se propuso entonces establecer una dindmica de
trabajo entre la Unidad de Innovacion y la Unidad de Cumplimiento, con el fin de

brindar atencion a problematicas que se identificaran dentro de las metas de
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cumplimiento con las contrapartes (ministerios) y que pudieran requerir la

implementacion de soluciones innovadoras.

Sin embargo, a pesar de la disposicién y las acciones concretas iniciadas, los
constantes cambios al interior de los ministerios, la voragine de la coyuntura politica
y el poco entendimiento, por parte de la jefatura de OCGIS y los encargados de las
prioridades de gobierno, del significado de la innovacion y de la naturaleza de sus
beneficios, esa tarea no pudo llevarse a cabo y la gran mayoria de los proyectos
planteados con las prioridades quedaron inoperativos o dejaron de tener
importancia para las encargaturas y para las contrapartes de las mismas, lo que
ocasiond que el Laboratorio de Innovacibn nunca pudiese trabajar con las
prioridades de manera concreta, fluida y sostenida, incubando soluciones, salvo
escasas ocasiones de excepcion en las que se pudo realizar un trabajo de

colaboracion conjunta elemental.

La rigidez, la falta de comprension de las teméticas de innovacion, la inoperatividad
de los proyectos emprendidos con las prioridades y los procesos de comunicacion
fallidos no permitieron incubar nuevas ideas de solucion para otras entidades y
organismos que nos demandaban atender sus necesidades directamente. Es
entonces que, conforme a ley, buscamos mecanismos alternativos para el
cumplimiento del mandato del laboratorio pues la determinacion de las funciones

especificas asignadas a cada unidad de organizacion no puede ser interpretada
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como una limitacién para que las unidades de organizacion realicen otras funciones

que contribuyan al cumplimiento del mandato asignado®.

Se procedié entonces a solicitar a la jefatura de OCGIS que la Unidad de Innovacién
Sectorial pudiese continuar y fortalecer los vinculos con entidades publicas y
privadas en general, en cumplimiento de la funcion establecida en literal h) del
articulo 34 del ROF 022-2017-PCM: Realizar acciones para involucrar a la
ciudadania y organizaciones publicas y privadas en la identificacion de problemas y
soluciones a los desafios de innovacion publica. La jefatura acepto el pedido y a
partir de entonces la mayor parte de las actividades de la Unidad estuvieron
centradas en la realizacion de promocion de innovacion y comunicacion, quedando
asi seriamente restringidas las potencialidades de la Unidad de Innovacién Sectorial

de OCGIS dentro del Estado.

9 Articulo 8, literal b del Decreto Supremo 054-2018-PCM, Aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado.
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CAPITULO Il

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La innovacion no es solo cientifica (tecnolégica) o econémica, sino también social,
institucional y comunicacional: existen innovaciones que no estan basadas en la
ciencia, sino en transformaciones en el ambito de las relaciones sociales o los
comportamientos institucionales, en el caso de las politicas publicas, son
particularmente relevantes las innovaciones que permiten acercar el Estado al
ciudadano, no solo como instrumentos para mejorar la oferta de servicios publicos,
sino también como mecanismos para responder mejor a las demandas ciudadanas
y hacer que las personas sean agentes de su propio desarrollo. Las innovaciones
sociales e institucionales no son exclusivas del Estado, sino que abarcan a la accién

publica en general (Paz, Montoya y Asensio, 2013, p.127).

3.1. Conclusiones

Entendiendo que un espacio como el Laboratorio de innovacion Sectorial de la
Presidencia de Consejo de Ministros debe ser un lugar de experimentacion e
incubacion continua, de ideacion que genere experiencia valiosa desde el método
de pruebay error, contando con tiempos, entorno y perfiles profesionales singulares
y especializados, podemos sefialar que este espacio creativo no debid haber sido
situado en un 6rgano de apoyo como la Oficina de Cumplimiento de Gobierno e
Innovacién Sectorial (OCGIS), junto a una Unidad de Cumplimiento, cuyo objetivo
central es hacer seguimiento y evaluacion de las prioridades de gobierno

(Reglamento de Organizacion y Funciones - Decreto Supremo N°022-2017-PCM).
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El Laboratorio de Innovacion Sectorial debié haber sido considerado como una de
las principales herramientas de gestion y comunicacion de la entidad, cuyo principal
objetivo, como ya lo hemos expresado era acercar al ciudadano al Estado para
ofrecer servicios de acuerdo con sus necesidades y para comunicarse de mejor
manera. La falta de interés en las realidades de la gestion de la innovacién por parte
de OCGIS, resulté en una pobreza de comprension sobre como incentivar la
innovacion de servicios y su implementacién en la Oficina de Cumplimiento de
Gobierno e Innovacién Sectorial (OCGIS). La labor del Laboratorio de innovacion
Sectorial se vio obstaculizada por una actitud de control excesivo e incomprensiéon
sobre como integrar la innovacion de servicios en el trabajo de las prioridades. Un
enfoque de implementacion de arriba hacia abajo altamente instrumental y técnico
fue contrario a la creacion de la confianza requerida para la participacion del
personal de la oficina y del sector publico en los procesos de innovacion

comandados por el nuevo equipo del Laboratorio.

Debid permitirse que el Laboratorio de Innovacion Sectorial estuviera en vinculacion
continua con el Area de Comunicacion de la Presidencia de Consejo de Ministros,
ya que al ser un espacio fisico de interaccién de diversos actores gubernamentales,
académicos, empresariales y sociales, tendria que haber sido aprovechado como
espacio comunicacional para realizar reuniones, momentos de intercambio y de
elaboracion de mensajes mediaticos, talleres y encuentros, jornadas para captacion
de feedback para la mejora de la imagen institucional, aprovechando a actores e

interlocutores de innovacion, jornadas de incentivo a la memoria institucional y su
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evolucion para que ayudasen a la cohesion e identificacién del recurso humano con

la entidad, entre otras acciones.

Por tanto, podemos concluir que:

1. El Estado peruano tiene una perspectiva precaria de la innovacién centrada
en el ciudadano y de su ubicacion y utilidad para el Estado. Se cree que
innovacion es gobierno digital o transformacion digital, y viceversa. Lo que
repercute en un esfuerzo insuficiente para alcanzar un acercamiento al

ciudadano y tiene una posicion pasiva frente al cambio social.

2. Las funciones de la innovacién publica se encuentran dispersas en distintas
instituciones como CONCYTEC, Secretaria de Gestion Publica, Secretaria

de Gobierno Digital, entre otras.

3. Existe la mirada errénea de vincular el gobierno digital con la innovacion
centrada en el ciudadano, lo que de persistir ocasionara problemas en la

adaptacion de los ciudadanos y del Estado a la cultura digital.

4. Los procesos de comunicacion fallidos que se produjeron entre la Unidad de
Innovacion y la Unidad de Cumplimiento fueron causados por barreras en la
comunicacién que obstaculizan o entorpecen el proceso comunicativo,

derivadas de diversos factores antes mencionados a detalle.
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3.2.

Recomendaciones

3.2.1. Propuestas para lareubicacion del Laboratorio de Innovacion de

PCM vy mejora en su estructura comunicacional

Asi como entendemos que la innovacion no es solo cientifica, debemos
entender que la innovacion tampoco es transformacion digital, y viceversa. El
proceso de transformacion digital no es innovacion, ni debe ponerse a ambas
en una misma caja. Innovacibn no debe unirse con gobierno digital o
transformacion digital como se plantea en el Estado peruano. La innovacion y
la transformacion digital se gestionan de diferente manera, responden a
funciones, expectativas y prioridades distintas, requieren perfiles y roles

diferentes, poseen horizontes de tiempo y métricas distintas.

La innovacion es una funcién permanente, abierta, experimental y dindmica,
mientras que la transformacién digital es un proceso coyuntural de adecuacion,
basado en el uso de instrumentos concretos que se agotan o caen en desuso
por sus limitaciones materiales en relacién con las demandas sociales o a la
propia realidad tecnoldgica. La innovacion se funda en el desarrollo ideas que
permiten adecuar, desde una perspectiva amplia, las conductas y procesos en
los servicios publicos a las demandas sociales; es decir, armonizar la vida
institucional y la cultura ciudadana vigente, para lo cual disefia procesos mas
eficientes, aplica nuevos marcos de trabajo (metodologias agiles), impulsa la
investigacion, genera e incuba ideas y proyectos, gestiona el cambio, genera

capacidades y vincula a los ciudadanos; mientras que la transformacion digital
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enfoca sus esfuerzos en implementar el uso de tecnologias y herramientas
digitales, de ahi que la dinamica de la gestion de una y otra sean diferentes: el
gobierno digital es ciclico y depende de las herramientas dadas, la innovacién
es constante y depende de la reflexion creativa y la vinculacion que se genere

entre diversos actores.

Hoy en dia, la busqueda de mayor eficiencia en el Estado no puede darse sin
entender que el horizonte de la innovacién como politica publica va mas alla de
la incorporacién de infraestructura tecnoldgica, simplificacién y estandarizacion
de servicios, mejora regulatoria 0 ampliacién de la capacidad digital. El éxito de
la transformacion digital o gobierno digital se dara en funcion al cambio cultural
que debe darse de fondo: teniendo en cuenta que las nuevas formas de
ciudadania deben estar acogidas en las capacidades y perspectivas de los
servidores publicos. La estructura burocratica debe cambiar y adquirir
capacidad de reaccion frente a los nuevos requerimientos y sentidos de
urgencia de la poblacién. ElI Estado no debe seguir disefiando proyectos
publicos (digitales o no digitales) de gabinete, sin involucrar a los ciudadanos, a
la academia y al sector privado, ya que son ellos los que alimentan a los

proyectos del sentido de realidad que se necesita para su implementacion.

Esta perspectiva, alineada con la visién de un “Estado moderno al servicio de
las personas”9, es a la que, en profundidad y sin sesgos, se abocan las politicas

de innovacién en los paises mas desarrollados y en algunos de nuestro entorno,

10 politica de Modernizacién de la Gestién del Puablica al 2021; aprobada por Decreto Supremo 04-2013-PCM,
publicado el 9 de enero de 2013.
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incidiendo indudablemente en la calidad y profundidad de la democracia. La
finalidad es dejar de interpretar a la innovacion gubernamental como una serie
de acciones ocasionales, para pasar a considerarla como un enfoque
transversal para la solucion de retos publicos. La innovacién debe ser tratada

como una politica de Estado amplia y articulada.

a) Primera opcion: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tecnolégica - CONCYTEC

Segun sefiala la OCDE, las politicas publicas de innovacién deben
considerar: personas, organizacion, conocimiento, inversion, gobernanza y
medicién. Los gobiernos deben buscar el empoderamiento de las personas
para innovar, el desencadenamiento de las innovaciones en las entidades
publicas o privadas, la creacion y aplicacion de conocimientos, la aplicacion
de la innovacion para enfrentar los retos globales y sociales y la mejora de la

gobernanza y la medicion de las politicas de innovacion.

En nuestro pais, segun el disefio institucional, el ente rector en materia de
innovacion es el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnolégica - CONCYTEC, que tiene una vision de la innovacion centrada
en la generacion de conocimiento cientifico, en la innovacion tecnoldgica y
en la promocion del acceso ciudadano a la tecnologia, es decir, que deja
fuera la perspectiva social de la innovacion, perdiendo de vista la importancia
de contar con herramientas (laboratorios de innovacion) para gestionar las

demandas de los ciudadanos digitales, el cambio cultural dentro de la gestion
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publica al que nos referimos y los procesos comunicacionales tanto hacia la
interna como de cara a los ciudadanos. Como hemos sefialado, segun la
OCDE, las politicas publicas de innovacién van mas all4 del desarrollo de
conocimiento cientifico, y comprenden elementos como: personas,

organizacion y gobernanza.

Es comprensible que el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnolégica - CONCYTEC, estando enfocado en la generacion
de conocimiento cientifico y en la innovacion tecnologica para la
productividad -tal como sefiala el Plan y Estrategia Nacional en Materia de
CTI1 2006-2021, y la normativa vigente en la materia'!, no pueda ocuparse de
desarrollar espacios que respondan a la ciudadania digital y a los
funcionarios publicos. Sin embargo, reconoce la importancia de los
laboratorios e incluso los promociona como herramientas primordiales para

la gestion de la innovacion.

Es el caso de la ultima Semana de la Innovacion. Evento organizado por el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica -
CONCYTEC, al que asistimos, tuvo como eje tematico el Fortalecimiento del
Sistema de Innovacion que incluia los temas “Factores claves para el
fomento de la innovacion: cultura organizacional y vinculacion” y

“Laboratorios de innovacion y su utilidad”, que se dieron con el objetivo de

11 pecreto Supremo 032-2007-ED, Aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnolégica; Decreto Supremo 020-2010-ED, Aprueban el Reglamento del Texto Unico Ordenado de la
Ley N2 28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, aprobado por D.S. N2 032-2007-ED; y,
Ley 28613; Ley del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica.

65



compartir estrategias y conocer el impacto de la incorporaciéon de la
innovacién en la cultura organizacional?. Podemos decir entonces que la
discusion fue meramente tedrica o académica, ajena a cualquier perspectiva

de politica publica aterrizada en el aparato estatal.

Como ya lo hemos sefalado lineas arriba, CONCYTEC es el ente rector en
materia de Ciencia Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica y cuenta con marco
normativo'® y experiencia afines y favorables para el desarrollo de la
innovacion desde una perspectiva integral: formula politicas y planes
nacionales articulando las propuestas sectoriales, regionales e
institucionales, con diversos planes de desarrollo; asimismo brinda asesoria
a instancias y niveles de gobierno y poderes del Estado, contando con un
alto nivel de interrelacién nacional e internacional, adecuado para participar
en ecosistemas de innovacion que incluyan aspectos como personas,

organizacion y gobernanza, y no solo tecnologia, como en la actualidad.

En contra de esta opcion juega la falta de vinculacion de la entidad con la

cultura administrativa y organizacional del Estado, que es la materia sobre la

12 Fyente: http://portal.concytec.gob.pe/index.php/noticias/1816-semana-nacional-de-la-innovacion-
facilitara-transferencia-tecnologica-para-potenciar-sectores-productivos

13 por ejemplo, el TUO de la Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica, aprobado por Decreto
Supremo N2 032-2007-ED, contiene dispositivos como los siguientes:

Articulo 5.- Ambitos de Accién de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica.

Las disposiciones del TUO de la Ley Marco y del presente reglamento son de aplicacion en los siguientes ambitos de

e. Innovacion tecnoldgica; orientada a la introduccién exitosa de un nuevo o, significativamente, mejorado producto,
proceso, servicio, método de comercializacién o método organizativo en las prdcticas internas de la empresa,
instituciéon, mercado o en la sociedad.

Articulo 22.- Del propésito de las relaciones del SINACYT

b) Formacién de capital humano en investigacién, desarrollo e innovacion.
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que trabaja la innovacion centrada en personas, organizacion y gobernanza;
es decir, aquella que atiende a la relacion entre las prestaciones estatales y
las necesidades ciudadanas, hoy en el contexto de las nuevas demandas,

usos y costumbres que trae la ciudadania digital.

Grafico #5: Opcién 1 - CONCYTEC

Marco normativo y experiencia afines.

Calidad de ente rector.

Ubicacion dentro de PCM.

Opera a nivel nacional

Cuenta con capacidad ejecutora.

Permite trabajar de forma transversal y ejecutar
procesos comunicacionales con otras entidades.

Pro
e 6 o o o o

e Falta de vinculacion con el disefio y la cultura

organizacional del Estado.

Ausencia de experiencia en el aspecto social de la

innovacion.

e Sesgo hacia innovacion tecnologica y gestion del
conocimiento.

Contra
[ ]

b) Segunda opcion: Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)

SERVIR se proyecta sobre las personas que prestan servicios en las
entidades publicas del Estado y aquellas encargadas de su gestion,
buscando crear las condiciones para que las entidades publicas sean

organizaciones eficientes, eficaces, participativas, transparentes, honestas y
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competitivas en el cumplimiento de sus responsabilidades de gobierno y en

los servicios que prestan a la sociedad*.

Al intervenir en las politicas de fortalecimiento de capacidades del
funcionariado publico desde la perspectiva de la mejora de los servicios que
brinda el Estado, SERVIR puede contribuir en la politica de innovacién para
el sector publico, incorporando y desarrollando la cultura de la innovacion
social que se base en la comunicacién asertiva y flexible para instaurar una

nueva forma de pensamiento entre los servidores.

Si bien por la naturaleza de las funciones asignadas a esta entidad (rector
del Sistema Administrativo de Recursos Humanos) su actividad no es afin a
la labor experimental de un laboratorio de innovacion, que se orienta al
ensayo concreto de experiencias y soluciones para problemas publicos, y no
a la gestion y capacitacion de funcionarios, como hemos sefialado, se trata
de un espacio idéneo para contribuir a la transformacion cultural del servicio
publico a partir del cual podria explorarse la posibilidad de asumir los deméas

aspectos de la innovacion publica.

Esta propuesta buscaria alejar al laboratorio tanto del &mbito de la mirada
centrada en lo tecnolégico como del ruido y de la voragine de la dinamica
politica propia del nucleo de gobierno (Oficina de cumplimiento), para

reubicarlo estratégicamente en una Direccion Nacional de Innovacion que

14 Articulo I1.3 del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Normativa del Servicio Civil, aprobado por
Decreto Supremo 007-2010-PCM.
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pueda tener capacidad de ejecucion y un enfoque en la experimentacion, el
andlisis, la comunicacion, la investigacion etnografica, el disefio, desarrollo y
pilotaje de soluciones y propuestas, el asesoramiento estratégico a
entidades, la realizacion de acciones de comunicacion que involucren a la
triple hélice en la generacion de soluciones a retos publicos, entre otros. Al
estar ubicado en SERVIR, el laboratorio podria contar con el tiempo, el
entorno y el apoyo politico idéneo para poder trabajar con todas las entidades

en proponer soluciones co-creadas con los ciudadanos y servidores publicos.

Grafico #6: Opcion 2 — SERVIR

e Relacion con la capacitacion de los funcionarios publicos

e Promueve la eficiencia en las entidades publicas

Pro

e Potencial para incidir en el desarrollo de la cultura de la
innovacion publica y una comunicacién 3.0

e Ubicacion dentro de PCM

e Entorno ajeno a las urgencias de las coyunturas de gobierno

o @ Falta de experiencia en labor experimental de innovacion

E e Normativa pendiente de desarrollo para comprender la actividad

S de innovacion

e Requiere incorporar funciones nuevas para la entidad

c) Terceraopcion: SECRETARIA DE GESTION PUBLICA

Esta secretaria que tiene como objeto de su labor el funcionamiento de la

estructura estatal y la basqueda de su eficiencia, incorporando, entre otras,
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la perspectiva de calidad y atencién al ciudadano desde el ambito de la
modernizacién del Estado (“promover la cultura de mejor atencién al servicio
del ciudadano y de mejora continua de las entidades”), contiene, por lo tanto,
espacios de incidencia relevantes para el desarrollo de una politica de

innovacion publica.

Aunqgue no cuenta con experiencia especifica en materia de experimentacion
para la innovacion publica ni incide especialmente sobre la formacion de los
gestores estatales, su intervencion sobre el funcionamiento eficiente de la
estructura y organizaciéon de todo el aparato del Estado, hace de esta

secretaria un @mbito relevante para la implementacion de un laboratorio.

Otro aspecto a tener en cuenta es que su ambito formal de relaciones
institucionales esta casi totalmente restringido al aparato estatal, mientras
que la innovacién publica requiere comunicacion e interaccion efectiva y
constante con el entorno social relevante a nivel nacional e internacional
(universidades, centros de innovacion, organizaciones de la sociedad civil,
etc.) para articular lo que deberia ser el ecosistema peruano de innovacion,
que ciertamente va mas alla de la coordinacion con entidades publicas y

privadas para la integracion de servicios en plataformas Gnicas?®.

Reubicar al Laboratorio en esta entidad, como una subsecretaria, le permitiria

tener capacidad de ejecucion y un enfoque en la modernizacién del Estado y

15 Se trata de una de las funciones de la Subsecretaria de Calidad de Atencién al Ciudadano, prevista en el literal g)
del articulo 46 del ROF de PCM.
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el Gobierno Abierto, proponiendo y piloteando soluciones de innovacion para

la propia Secretaria y para las distintas entidades del estado que necesiten

de ellas.

Grafico #7: Opcidn 3 - Secretaria de Gestion Publica

Pro

Contra

Desarrolla la perspectiva de calidad y atencion al ciudadano.
Articula directamente las politicas de busqueda de eficiencia
de la organizacion y estructura de todo el aparato estatal.
Implementa las politicas de modernizacién del Estado

Labor dinamica vinculada a la eficiente estructuracion del
Estado.

No cuenta con experiencia especifica en experimentacion para
la innovacion publica.

No incide en la formacién de los gestores estatales.

Su &mbito de relacionamiento preferente es hacia el interior del
Estado: requiere mayor relacion con agentes externos

nacionales e internacionales.

Requiere incorporar funciones nuevas

En todos los casos, las investigaciones desarrolladas y las soluciones creadas
e incubadas pasarian posteriormente a ser trasferidas a las entidades, 6rganos
u organismos del Sector u otros sectores para los cuales fueron generadas. El
Laboratorio de Innovacién Sectorial es una unidad vital que le sirve a la
Presidencia de Consejo de Ministros para lograr la superacion de lo que supone

el desafio de modernizar el Estado para acercarlo méas al ciudadano, y brindarle
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mejores servicios y oportunidades a la poblacion. Ese espacio debe brindar

herramientas abiertamente disponibles para todos nosotros.

Si bien hemos presentado sumariamente tres alternativas de reubicacién para
el laboratorio, bajo el enfoque analitico de quien escribe en concordancia con
mi experiencia profesional, creemos que la opcion mas adecuada seria reubicar
al Laboratorio de Innovacién Sectorial de la Presidencia de Consejo de Ministros
en CONCYTEC, pues en esta entidad mas que incorporar funciones nuevas lo

gue corresponderia es adecuar o ampliar funciones y asignar recursos.

Sin embargo, para complementar la capacidad de comunicacion y relaciéon con
la dinamica estatal (estructura y recursos humanos) es conveniente que se
forme una suerte de Consejo Directivo del Laboratorio de Innovacion Sectorial,
conformado por CONCYTEC, SERVIR, Secretaria de Gestion Publica,
Secretaria de Gobierno Digital y CEPLAN —-Debido a las actividades de
planeamiento que esta entidad realiza vinculando a los funcionarios con la
operatividad de la estructura a la que pertenecen—'8. Bajo esta alternativa, no
se crearia un espacio nuevo dentro del Estado, sino que, por el contrario, se
fortaleceria al CONCYTEC y seria necesario evaluar en qué medida las
funciones y recursos de otras entidades se podrian reasignar para ese espacio,

en tanto sean afines.

16 Es un organismo técnico especializado que ejerce la rectoria efectiva del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico conduciéndolo de manera participativa, transparente y concertada, contribuyendo asi al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién y al desarrollo sostenible del pais
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ANEXOS

ANEXO 1:Principales eventos y acciones de comunicacion realizados
en la gestion agosto 2018 - julio 2019

1. (02) Talleres introductorios o “bootcamps” de innovacién PROYECTO DELTA (agosto de 2018 y
entrega en diciembre del 2018).

2.

3. (01) Taller de Creatividad para la Innovacién y Pensamiento Agile MINSA (13 de noviembre del
2018)
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4. (01) Taller sobre introduccién a los conocimientos de innovacién para prioridades de gobierno
de OCGIS y presentacion de Mapa Mental de la experiencia de la Pasantia Newton Paulet Fund
en Londres (22 de abril 2019)

O X e Qe O e )

I LA MILLA DEL CONOCIMIENTO

5. (01) Taller de "Herramientas para el diagndstico rapido de innovacién referido al flujo de
atencion en los establecimientos de salud” MINSA (30 de abril del 2019)
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7. (01) Gestién y apoyo al Concurso "Liberando Ideas" del Banco Interamericano de Desarrollo -
BID (diciembre, 2018)

LIBERANDO
IDEAS -/

Gana hasta 10,000 USD en capital semilfa ¢ incubacién
Mis Infe: bitbyfibersndoldeasina

VB0 .o W Q —

8. Primer Encuentro de Innovacién Municipal (27 de marzo de 2019)

Enlace: https://peru21.pe/lima/municipalidad-lima-pcm-organizan-
encuentro-innovacion-nndc-468123
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00 y 07 de mayo
ENCUENTRO
MACRO REGIONAL

DE DIRECCION PUBLICA
“PIURA 2019

11. Conversatorio sobre "Laboratorios gubernamentales de innovacién” - Sede de la Contraloria
General de la Republica (07 de junio de 2019).

CONVERSAYORO
"LADORATORIS GUBTANAMINTALLS DE INNOVAOON"

- Exparsemeiog inveNadm
Ayni L3
Miesulsk
Labarmtario SUNAT

LTI
i

12. Serie de Conversatorios “UTP TALKS” Conversatorios o Meetups sobre “Desarrollo de la
innovacion en el Peru: Experiencias, avance y perspectivas a futuro” - Universidad Tecnoldgica
del Peru - UTP, GRUPO INTERCORP
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14. Comision de servicio a Londres, Reino Unido - Resoluciéon Ministerial N° 281-2018-PCM
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15. Mesas Ejecutivas de Innovacién Ministerio de Economia y Finanzas - MEF / Resolucién
Ministerial N° 449-2018-MEF/10
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ANEXO 2: Diapositivas Resumen - Agosto 2020

EXPERIENCIA COMUNICACIONAL

EN EL LABORATORIO DE
INNOVACION
OCGIS PCM,
ENTRE AGOSTO DE 2018 Y JULIO
DE 2019

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION,
ESPECIALIDAD COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO

PRESENTADO POR:
MARIA ALEJANDRA LOURDES
LLOSA RICKETTS
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Organigrama de la Presidencia de Consejo de Ministros - PCM

. Gebinate d ores
Organo de Control

Institucional

oficina de Cumplimiento de Gobierno
Innovacion Sectorial

OCGIsS

Precuraduria Piblica Preszidencia del Consejo de
Ministros

Oficina General de Planeamiento
Estratégico Sectorial

Ccomisién de
coordinacion Secretaria General
Viceministerial

viceministerio de Gobermnanza
Temitorial

Fuente: ROF PCM Decrefo Supremo gl: 022-2079 7-PCM

Origen de la OCGIS

Lz metodologia de cumplimento esta enfocada en |z implementacion parz
promover cambios positivos en |2 vida del ciudadano.

@) OECD

Recomendacion OECD (2016): Fortalecer Iz coordinacion
liderada por el Centro de Gobierno = través de Ia creacion de
unz Unidad de Cumplimiento.

Estudios de lo OECD sobre Gobernanza Péblica

Complementar y potenciar los sistemas de monitoreo y
evaluacion.

Mejorar los avances en Ia articulacion de las intervenciones
publicas entre sectores y territorios.

Resultados del gobierno se logren de manera eficiente
(incentivos, espacios, herramientas, rutinas, procedimientos

Funciona

Fuente: OCDE 2016
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Naturaleza de la OCGIS

Politica General de Gobierno 6 prioridades de Goblemo:

(DS 056-2018 PCM)
Se definieron 5 ejes ¥ 18 lineamientas arioritarios @ Anemia infantil

POOER LICUTIVE

érg Seguridad ciudadana

Violencia contra la mujer

Slzzla 10
G | Educacion

Definir una estrategia de seguimiento {Plan de

cumplimiento) con metas de gestion a corto plazo,
continuaments .';': Agua y Saneamiento

te metodolagico.

Realizar rutinas de monitoreo con equipos técnicos
pars | " + problemas e la implementacién y / #‘ \ Reconstruccion con cambios

de incumplimiento

{Nota mensual).

==

Las priondod ienen Impacto directo en los

) Soporte para toma de Reatzar andlisis a profundidad y pres
cludodonas i de cambios en su cafidad de vida

decisiones tan ey de decisidn para facilitar reformas

La naturaleza de la OCGIS El origen de la OCGIS

Se encarga del seguimiento estratégico de un Fartalecer la coordir n liderada por &
Centro de Gobierno

subconjunto dz lineamientos prioritarios definidos en la @1” QECD & Unidad de Cum
Politica General de Gobierno al 2021 (DS 056-2018 PCM) e kr DECDY sohre Gabermonza B

-

Laboratorio de innovacidn de OCGIS

“Es un espacio estratégico para la investigacidn, experimentacion, disefio y
.« desarrollo de soluciones de innovacion que apoyan al Sector PCM y a la OCGIS en el
cumplimiento de metas de las siete prioridades de Gobierno”,

-

Enfoque de Disefio Centrado en las personas (HCD)

Disefiar servicios publicos, pensando en las
necesidades de los ciudadanos e involucrandolos en
todo el proceso
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Laboratorio de Gobier

Metodologia

HUMAN CENTERED DESIGN:
DISENC CENTRADO
EN LAS PERSONAS

PROELEMA
OPORTUMIDAL:

Entender: . doar: Exparimanta
L. Andleds o profu L. Gerefacon o (deas 1.F ido Rpido
L. Andles de refe = 05 0@ majoras
orizaciin y Priorizaciin
ST Moy Map

Productos y Lineas De Accion del Laboratorio de Gobierno de OCGIS

Funclones de Innovacion da OCGIS Productos dal
[ROF 022-2017-PCM) Laboratorlo s Metza anualas

Identificar oporfunidadses para reallzar
proyectos  de  Inmowvacldn  cuya
ejacucikin se reallza a frawés de los
organce u organkemos ded Sector

Invastigacionss sabre

Diesflar  solucionss  para  las
oportunidades  Idemtificadas en &l 50";':“%*?:&?_“5“
Sector y aplicar metodologles de ?'.I..E..U.F.'d.. -o,,;.;'.IL
Innoyvacion, sepln comasponda. e

F; ecimienta y
Generar capacidades y cultura de pEneracion de CONF OMFIDENGIA
Innovacion al interior dal Sactor capacidades para la

Innovacion

Fsalizar aCclonen para INVONCTEr 3 12
cludadania y organlzacionss publicas Ewvanfon, scclones y ) R P
y privadas en la Idemfificacion de actividades oe LONFIDENGIAL HRFILENGIA
probiemzs y soluclonss & log daaafios InRovEclon
Oa Innovaclin publica
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2018 T
PRIORIDADES 80%% Investigacion

SECTOR PCM Y ENTIDADES 20%%

2019

PRIORIDADES 40% . )

SECTOR FCM Y ENTIDADES 40% SectorpOmMy
pablicas

PRIORIDAD #7 FRIORIDAD #1
5 o

SR R, ) Soluciones y
Capacidades ; _ Proyectos

a4 mujer

LECCIONES APRENDIDAS




Productos del Laboratorio
los que hablaremos hoy

Productos del Funciones de Innovaclon de QOGS
Laboratorio [ROF 0Z2-2M7-PCM)

orialesimisnia ¥

generacon de Generer capacidades y cultura de
capacidades para la Innovackin &l intartor ded Sectar

nnovaclan

< MNuewe  [08]  actividades g
peneracion de capacidadas para
| innewacion

Reallzar acclones para Invelucrar a la
clugadania y organizaciones publicas - oo 07 activdades  de
¥ privadas en Iz Identficacion de Siete 7]  aclividaces  de
prablemag y solucionss 2 10& desafios
dé Innowacion paolica

Promoclon da ks
Innovaclan promocon de |a innovscion an el

Sector PCM y entidades

< 27 matas ongradas

De qué vamos a hablar?

Creacion e implementacion de la primera “Mesa
técnica de innovacion municipal”

Actividades de “Generacion de capacidades para
la innovacion”

Critica constructiva a la Ubicacion del Laboratorio
de innovacion de OCGIS dentro de PCM y
propuestas de reubicacion

93



1. MESA TECNICA DE
INNOVACION MUNICIPAL

PRIMER ENCUENTRO DE
INNOVACION MUNICIPAL

Antes del lonzamiento de la
primera  “Mesa  Técnico de
innovacion Municipol” PCM y la
Municipalidad de Lima llevaron a
cobo nel 1er Encuentro de
innovacion Municipal.

Un espocic donde servidores
publicos de los Municipios de Lima
Metropolitano, pudieron conocer y
comportir buenas prdcticos de
innovacion dentro de  sus
gobiernos locales, conocer la
formacion de  espacios de
innovacion municipal =
intercombior inguietudes sobre los
desafios © problemos que

2 z & i
enfrentan: PCM: Mario Alejondra Licsa

Piscina Lab: Ricardo Espinoza,

Municibt;iidad de Pueblo Libre: Enrigue Cueva
Municipalidod distrital de Miraflores: Jimena Sonchez
Limo Lab: Andrea Hermoza

Organizadores:

- Loboratorio de Gobierno - Gficina
de Cumplimiento de Gobierno e
innovacion Sectorial de la PCM - -
-Programa Lima Lab,
Municipalidad de Lima

ASISTENTES: 60 personas
LUGAR: Club de !a Unidn - Sola Grou
DIA: 27 de marzo 2019
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PUBLICO OBJETIVO:
Funcionarios pablicos en general, con foco en funcionarios de
gobiernos locales (municipales)

Objetivo:
Fortalecer el rol de los gobiernos municipales en lo
integracién ciudadania — civdad y su capacidod pora
innovar y brindor servicios centrados en el ciudodano,
impulisondo acciones en temas de innovacicn social.

Objetivos Especificos:
1. Generar sinergias entre municipales de Lima
metropolitana en torno o la innovacion, de manera
intermunicipal y colaborativa, pora la generacion de
soluciones a desafios publices.
2. Promover uno cultura parc la innovacion en los
gobiernos locales.

Municipalidad de Lima y la PCM
organizan encuentro sobre innovacion

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

2 ALIADOS ESTRATEGICOS:
Sector PCM y Municipalidad

SERVIR
Municipalided de Lima

Mecanismos de difusion:

Comunicadas de prenso
Base de datos

Divulgo

Anuncio en pe escrita y
digital (Diario Pero 21y
Diario Pu J

Difusién ¢ nte el drea

de prensa de PCM en

Municipalidad de Lima y la PCM organizan

Planificacion de recursos:

Recurso humano
Lider de innovacién

2 Delegados de comunicacion

Data ist
Equipo
Camara fotografica.
Otros Suministros

Servicio de Catering para 50 personas

Monitoreo de Medios de Comunicacion:

encuentro sobre innovacion

-
e i
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Actividades de comunicacion realizadas

¥ Produccidn del evento

¥" Elaboracion de cronograma de actividades

¥ Disefio y produccidn de material de comunicacién (nota de
prensa, flyers digitales, banner de presentacidn,
credenciales, entre otros.)
Convocatoria a la prensa
Contacto con proveadores para suministros de catering
Registro fotografico

Actividades de resultado

1. Constitucidn de la primera Mesa Técnica de Innovacion
Municipal
Implementacion de un grupo de trabajo con 9 municipios
de Lima Metropolitana
Talleres de fortalecimiento de los Municipios, fomento de
su gestion participativa y democratica.
Implementacicn de la mentoria de los municipios
miembros de la Mesa por parte de PCM, Seedstars y PUCP.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

OBJETIVO: Fortalecer el rol de los gobiernos municipales en la
integracion ciudadania - ciudad y su capacidad para
innovary brindar servicios centrados en el ciudadano,
impulsando acciones en temas de innovacion social.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO

Establecer espacios de Promover una cultura de innovacion o
. : Desarrollar espacios de trabajo
dislogo ¢ intercambio de compartiendo lecciones aprendidas y
£ N articuiado Intermunicipal y
Informacion con otros buenas practicasy EeNOrar sNergias en
Z bkianos i ion. d alianzas cstrneg_lcn con los
municipios Y torno a la innovacion, de manera grupos de interes para la
con los principales grupos Intermunicipal y colaborativa, para la cie(u(udn de proyectos de
de interés de cada generacion de soluciones a desafios innovacién social.
municipio, publicos
ACCIONES
I Encuentro de Mesa técnica de Capacitaciones a Creacion de Generacion de
innovacion innovacion funcionarios repositorio alianzas
municipal municipal (crowdinnovation) {Stack y G.Drive) {academia y empresa)
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9 MUNICIPALIDADES:
Se invitd a los [43) distritas

de Limao Metropolitana

Municipalidad de Limo,
Uma Lab.

Mirg

Puebio Libre

Bellavisto

Son Migue)

Puente Piedra

Lo Victoria

San Juan de Lurigancho

Son Juan de M

Objetivo:

Fortalecer el rol de los gobiernos municipoles en la
integracion ciudodania — ciudad y su capacidad pora
innovar y brindar servicios centrados en el ciudodano,

impulsando acciones en temas de innovacion social.

3 ALIADOS ESTRATEGICOS:

Sector PCM, Acodemia y

Objetivos Especificos:

1. Generar soluciones o desafios publicos municipales,
de manerg intermur

ipal y colaborotiva.

2. Promover uno cultura paro la innovacion en los

Seedstars

na Lab PUCP

MESA TECNICA DE INNOVACION
MUNICIPAL

Resultados obtenidos:
Numero de municipales: 07 Municipalidodes

Muarco de trobajo

Se establecio un marca de trabafa y s escogid
el Dissfio centrodd &n las perianos,
apaloncdndones &n tres enfoques p
herramicntas:

fa invas
implementa

Metodalogia Crg i pora do
generacidn de soluciones Piscine LAB -PUCP
Se segquird un gy

Explaracidn, validacidn,

Implamantociin.

Prioridades en kas que se enfoca el trabajo:
1. Saqurided Cludedana

2. Vislencia contra kr Mujer

3_Adgura y Saneamisnta

4_ Satud infantd [Anemial

nara produck
Cutura

gobiernos locales miembros de lo Meso.

Trabajo realirsdo entre abril y agosto del 2019

Municipalidades involucradas

Total: 7 municipios

Lima Batrapalitana
Miraflores

Pushlo Libre

La Victoria

Bellavista

San Juan de Lurigancha

San Miguel

Wiolanci

aconira ——

Indantil

Z

Criterios de seleccion de iniciativas de las MUNICIPALIDADES:

Respaldo politico por parte de las autoridode
los equipos designodos a par la Mesa.
Alineamiento de los desaofios con las prioridodes de
gobierno (PGG 056-2017): uridad Cludodang, Vio
contra la Mu Agquo y Soneam 1 fantil
( la)

Impacto en la necesidad real del ciudadano, las
prodlemadticas propuestas en la Mesa reflsjan uno necesidad
real del civdadano.
Sostenibilidod: La solucidn debe s

desde un enfogque econdmico, s

stenible #n el tiempo
ibiental.

Alineamiento con los criterios de posible financiamiento

( tors 0 8iD): Que (e

6 SESIONES:
OCGIS, Sector PCM, Academia y Sector Privada

1. Primero Sesion — 11 abell 2019 {Ssde PCM Sheli)

3. Tercera Sesion — 08 de maye 2019 (§

3.

. Quinta Sesion

Miraffores - Caso de Jo Juventud)
4. Cuorta Sesy 23 de mayo 2018 (Sede Open P
- 06 de junio 2019 (Sede de SERVIR Escuela
Nacional de Administrocion Publica)
6. Sexto Sesion — 20 de junio 2019 {Sede Open Py

o Bwances alcanzados hasta la Gta

sesin;

5 Municipaldades
desifios

2  Mumopios  frgferan 4
proddemdtions v evakuar
ntemmanicipaimente

Se definld lo Metadologls de frobayio
Crowed  [nn de  propedad de
BEZRD " dvidido en 4 foges de
trahajn "E'm:u'u:r-_'lcaw, wahdocide, disefo p
oo tipado ¢ implemendooicn

Se definid COa herramignts
metodoldgice formothve & mentaning
para campartic CORDEImECs,
hablidades, evperienchas, aprendieokes ¥
affener consepas.

definiercn suE

Ia mujer
Municipalidad
Balla Vita

Creocide e un Esnacka en
afmocenamiento o 0ot [arg Conpantis
informacidn entre fos memdros de o

Municipalidad J [+ [
La Wictoria anar la mujer

Trakarnienta

mesa: Se empleo Slack, Google Drive p
Trelo

presupussto)
Municipalidad Peros '

Municipalidad
Mirafiores

Municipalidad
di Fusshio Libre

Municipalidad
Saini Juan de
Lisrigainickio

Municipalidad
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Aances alcanzados hasta la 6ta sesion:

Roadmap del proceso S
F&d@exp!ofa(ibﬂ e e s ‘ 2 & . iﬁ;&mnmﬁmm defiveron  sus
4 2 Munkipos trgeran 4y 2
protlemdticas para evalucr

" " : “ © heon & intermunicipaimente
, i b ) Se definid fa Metcdalogio de trabajo
'J‘ - > DR ERE- G e Crowd inovatian de propiedad de

Bisting Lab PUCE, dwidida en 4 fases de
trabaye’ Exploracidn, waNdacidn, disefio
y prototipade £ implementocidn

Se  defind  como  hemomenta
metodoldgica formativg ef mentocing
porg  compartir fas,

Q habldades, experiencios, oprendizajes
- y afrecer consejos.

Creacke  de w0 espoco en
olmocenamiente o dofa paro
compavtk  Informocide  ente las
miembros de la mesa: Se empleo &.‘3’

Roadmap del proceso Google drve y et
Fase de validacion

Herramientas de comunicacion

_:('g w E i. empleadas
- - < Sincronicas Asincronicas

Llamadas telefanicas Fora
Chats Emails
Dispositivas Herramientas colaborativas
Videa conferencis (Google drive, Gaagle
Audio conferencia tlasraom, adohe spark, otros),
Tv Video
Fotos
Diapositivas

m“-”lfmunr"

Ill!

I

<
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2. ACTIVIDADES DE GENERACION DE
CAPACIDADES PARA LA INNOVACION

Fortalecimiento y generacion de capacidades
para la innovacion

9 CAPACITACIONES,
INVOLUCRANDO A MAS 30 ENTIDADES DE GOBIERNO:
Generacidn de Co, ‘dades para OCGIS, Sector PCM,
Entidodes de Gobierno, Acodemia y Sector Privodo

Se recibio (17) pedidos
de asistencia técnico y acciones
pera generar capocidades en

funcionarios
Primera Sesion — Talleres introductorios o “Boote

Innavacidén Prayscto DELTA MINSA, PRGDOUCE, INDECOPI,
RENIEC y ANA (23 ogosta a 03 de septiembre 2018)
Sequnda Sesidon - Taller de Investigacidn etnogra de
producto MININTER (22 de noviembre 2018)

3. Tercern Seskin — Talter de Creatividad pure e (nnovocian y

MINSA (Din on de
Telemedicing)

MINSA (Asistencia de Méeto #4)
ONP (Oficing de Normalizacidn
Previsionai)

patidad Pueblo Libre Pensamienta Agile (13 de noviembre 2018)

“ SR AT
jpalidad San Miguel 4. Cuarta Sesion - Talle

MININTER O, a General de

Tecnologio de o informacién y

de innovacidn para prionidedes de gobierno (22 de abri

5. Quinta Sesion — Primer Programoe Formativo y de
Capocitacidn en Innavacion Estratégica para SERVIR (18 de junic
2019}
6. Sextu Sesidn — Talier de Metodologia de innovacion

jon {20 de junio 2015} (Sede Open Pucp)

Comunicaciones (OGTIC)

Autoridod Nocional del Servicio
SERVIR

Contrakosia General de o

Republico Objetivo: 7 Sép mo Sesién — Taler de Formacion de Asistentes Técnicos -

Generar capacidades y cultura de innovocion ol interior MINSA (30 de obril 2019)
del Sector PCM y en las entidodes vinculadas o las 8. Octava Sesién — Serie de Conversatotios “UTP TALKS”
Prioridodes de Gobierno. Asi como, promover una Conversatorios o Meetups (09 y 10 de fulio 2015)
A na o 9. Noveno Sesion — 6to HUB de innovacidn pubica con SERVIR,
cultura para lo innovacion en las entidades de

.. Entre otras

3 300 inseritos de 50 entidodes distintes, seleccionodos 80
n
1 ALIADO ESTRATEGICO: gobierno. funcionarios de 22 entidades diferentes (11 de juiio 2019).
SECTOR PCM

1. SERVIR
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3. CRITICA CONSTRUCTIVA
A LA UBICACION DEL LABORATORIO
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“Unidad de bajo perfil con el mandato de utilizar la
autoridad del Primer Ministro y el Consejo de Ministros para
desarrollar rutinas que se enfoquen en mejorar resultados
medidos en cuanto a su impacto para los ciudadanos, en un
niamero limitado de areas prioritarias; deshloguear
obstaculos cuando el monitoreo indica que no se esta

avanzando segin lo planificado (apoyar a ministerios a
superar desafios de cumplimiento); y construir capacidad y
una mejor comprension en los ministerios, fortaleciendo a
los distintos actores y sus sistemas y procesos”

International Lessons from the Implementation of
Delivery Units, BID.

ORGANIGRAMA DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS - PCM

Fortalecer | coordinacion liderada
e p T por ¢l Centro de Gobierno @ través
[ o —rrYe— GII (_)':_(v [\ de fa creacidn de una Unidad de

Presidenci y Ohcine de (umplwivato &0 Cumplimiento (Estodios de o
M:::: rined e ; Corterns ¢ tascuniide OECD subre Gobernanze Piblica
ros

— "
e ———

ey -

r— = 'J Ohcims Geversl de
| __if l L Plemesmonste (e poges
B, ) e Oficina de Cumplimiento de Gobierno e
A ESA FIGURA DE DELIVERY UNIT SE . Innovacién Sectorial (OCGIS) es un brazo
LE AGREGA DE MANERA SUI tecnico del Premizsr, s “responsable de
" rindar yo al Preside nsejo de
EMEER, 0 [EABOERICRNS e \ t:‘1Iin?satrcaft(:r‘wolaacooicsii(vj1arc‘;t;ndearctiocuslaejcci’c;::=
y ; )
[NROVACION ‘ ————— el seguimiento y evaluacion de las
| Ve | prioridades de gobierno, en armonia con
[ las politicas de estado y el plan
estratégico de desarrollo nacional;
e Oehea Gamevel | 1 asimismo, identifica cportunidades para
Mo ] e Neslcaia l | realizar proyectos de innovacion en el
[t — - o : &
e e esses _| e | Seceten ‘ [ Ofcine Generst s sector y acompana su implementacion”
rrrases Obue F\_“_’"_."‘","!"_‘_ ["Ofcins de pressae | | (ROF 022-2017-PCM).
SUNPRT— Gesersl de — | imagen imanucionst | |
- 9 A rem A ——— -
- L [ Secvtariade | D ‘ fo———rtra =] TR " Secrviaria b
Secrwiacla de Secretaris de Secretaria do Secretatia de Secretania S Gertaon i s
Cosetinaciin | “’"::':f il | Cersamitin | | Gobiemo cipeat | ‘ Social y Obiogo ;0".‘_:'.:‘;_",‘::(“
wraria o
A
: e
-y
\/ 7Y dieiren
F iy farewien |
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Marco del Problema

Un laboratorio de innovacion publica es en esencia una
PODEROSA AREA DE COMUNICACION entre el Estado y

los ciudadanos. Se trata de un espacio de experimentacion y, como tal,
requiere situarse en el contexto de una dinamica comunicacional y de
relacionamiento especial.

Ese contexto, al que nos referimos,

en la Oficina de Cumplimiento de

Gobierno e Innovacion Sectorial (OCGIS) de
la PCM, en la que fue situado el Laboratorio
de Innovacion Sectorial, junto a la unidad de

como unidad de

dicha oficina.
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Marco del Problema

= Un laboratorio de innovacion no es una oficina
de evaluacion, monitoreo o seguimiento o
Delivery Unit. Puede tener ese componente en sus
funciones, pero no es su razén de ser.

» Un laboratorio de innovacion no deberia asociar
el éxito o fracaso de su quehacer, por ejemplo, al
avance de las prioridades de gobierno, mas aun
en un ritmo politico fuertemente influenciado por lo
coyuntural y por los constantes cambios politicos.

» Un laboratorio de innovacion necesita realizar
tareas experimentales y de vinculacion con la
ciudadania para generar innovacion abierta, el
Delivery Unit esta concebido para tener “bajo perfil”,
no tiene capacidad ejecutora, ni de trabajo directo y
articulado con ofras entidades de gobiemo, por lo
tanto limita y asfixia al LAB de innovacion.

» Un laboratorio de Innovacion no puede atender
unicamente las necesidades de un equipo de
cumglimiento supeditado a los constantes cambios.
Mas bien, debe atender directamente las demandas
de las entidades y acercar al Estado al ciudadano a
través de la Innovacion.

» Un laboratorio de innovacién no puede estar
supeditado a un “pacto para una libertad de
accion e independencia” entre los lideres de las
unidades de OCGIS, ya que ese pacto puede darse,
como puede no darse.




Mandato LAB+51 entre 2017 - marzo2018

“Acercar al Estado al Ciudadano a través de la Innovacion” LA RAZON DE SER DE UN i
LABORATORIO DE INNOVACION

DE GOBIERNO ES ACERCAR AL
ESTADO AL CIUDADANO A
TRAVES DE LA INNOVACION

Un Estado mas cercano es un Estado que: SER UN ESTADO MAS CERCANO
Se comunica mejo ES:
Ofrece servicios de acuerdo a las necesidades de los
ciudadanos
Entrega lo que promete

Permite que el ciudadano participe £UN LAB DE INNOVACION

PODRA COMUNICAR ESTANDO
ATRAPADO EN UNA UNIDAD DE
BAJO PERFIL?

£UN LAB PODRA PERMITIR QUE EL

. . . . . CIUDADANO PARTICIPE DENTRO
Para ello, se requiere una metodologia de innovacion que permita DE ESE CONTEXTO DE BAJO

DISENAR un Estado CENTRADO EN EL CIUDADANO PERFIL?

Mandato LAB entre Agosto 2018 y Agosto 2019

ENFOCAR SUS PROYECTOS EN LAS

L PRIORIDADES DE GOBIERNO.

Secror PCM y
entidader
publbxar

SE ACABA EL "PACTO PARA UNA
LIBERTAD DE ACCION E

) INDEPENDENCIA” ENTRE LIDERES

Solucloned ¥ COMO LA HUBO EN 2017
Proyectos

SE LE QUITA INDEPENDENCIA Y
CAPACIDAD DE EXPERIMENTACION
AL LABORATORIO. SE SUPEDITAN
LOS RECURSOS Y DECISION DE
TRABAJO A LA VOLUNTAD DEL
LIDER DE CUMPLIMIENTO.

SE REDUCE EL TRABAJO CON
OTRAS ENTIDADES




DIFERENCIAS

LAB +51: ANTES DE AGO 2018

Gobernanza: Contacto directo con
Premier, sin intervencion de Lider de
cumplimiento

Enfoque: Establecido por la Lider de
Innovacion

Operacion: Total independencia y
capacidad de experimentacion (sin
intervencion de Lider cumplimiento)

Atencion: A todo el Estado, segun
demanda (Entidades en General)

Propuestas: Libertad para proponer y
realizar pilotos de soluciones.

GOBLAB:

» Gobernanza: Se supedita el contacto
directo con el Premier a la decision del
Lider de cumplimiento.

» Enfoque: Se supedita a lo que el Lider
de Cumplimiento decida (ausencia de
conocimiento en la tematica)

* Operacion: Se asocia el éxito o
fracaso de la innovacion al avance de
las prioridades. Si las prioridades no
avanzan, no avanza innovacion.

- Atencion: Unicamente a Prioridades

* Propuestas: Pilotos de soluciones
dependen de las pricridades.

¢Por que?

. La ausencia de protocolos (trabajo y comunicacion)

. El discurso egocéntrico centrado en las 7 prioridades
. El intercambio comunicativo desigual e improductivo
. Distanciamiento por compartimentacion funcional

Fallas de

debido a la especializacion

. Ausencia de intereses en comun

. La alteracion de la fluidez comunicativa por

Comunicacion

interrupciones en el trabajo.

. El error de emitir mensajes contradictorios
. Generalizar sistematicamente las labores de

Innovacion.

. Imposibilidad de dialogar con fluidez sobre los

10.Distintas interpretaciones que de un mismo mensaje
11.Repeticion de mensajes (informacion seriada).
12.Desfases, falta de comprension (informacion

semantica) o deformacion de mensajes

13.La influencia de factores personales, socioculturales

y ambientales
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Conclusiones

El Estado peruano tiene una perspectiva precaria de la innovacion
centrada en el ciudadano y de su ubicacion y utilidad para el Estado.

Se piensa que innovacion es gobierno digital o transformacion digital, y
viceversa. Lo que repercute en un esfuerzo insuficiente para alcanzar un
acercamiento al ciudadano y tiene una posicion pasiva frente al cambio
social.

Las funciones de la innovacion publica se encuentran dispersas en
distintas instituciones como CONCYTEC, Secretaria de Gestion Publica,
Secretaria de Gobierno Digital, entre otras.

Existe la mirada erronea de vincular el gobierno digital con la innovacion
centrada en el ciudadano, lo que de persistir ocasionara problemas en la
adaptacion de los ciudadanos y del Estado a la cultura digital.

Los procesos de comunicacion fallidos y la ausencia de conocimiento
sobre innovacion obstaculizaron y entorpecieron la labor de la unidad.

RECOMENDACIONES
DE REUBICACION DEL LAB




Recomendaciones de reubicacion:
Primera opcion CONCYTEC

Institucion Pros:

Marco normative y experiencia afines Falta de vinculacion con el disefio y la
Calidad de ente rector cultura organizacional del Estado
Ubicacién dentro de PCM Ausencia de experiencia en el aspecto
Opera a nivel nacional social de la innovacién

CONCYTEC Cuenta con capacidad ejecutora: Permite Sesgo hacia innovacion tecnolbgica y
trabajar de forma transversal y ejecutar gestion del conocimiento
procesos comunicacionales con otras
entidades.

ORGANIGRAMA SECTORIAL DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

| Organismos Piblicos ] Cing o Controd inet t1scianad ! LDesgachq Ml[ll%lgﬂ?l
[ DP .
DEVIDA
DiNI

INDECI

INDECO™

A P wonal | berm 4 e

Deomar i Torr ol

INEI

- CGBVP

SIERRAEXPORTADORA

|
- l[ OSINFOR

SERVIR

CEPLAN

CENEPRED

IRTP

OSINERGMIN

OSIPTEL

OSITRAN

SUNASS

‘ | = ' == Fuente: ROF PCM Decreto Supremo N° 022-2017-PCM .
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Institucion

SERVIR

Recomendaciones de reubicacion

Pros:

Relacién con la capacitacién de los
funcionarios piblicos

Promueve la eficiencia en las entidades
publicas

Potencial para incidir en el desarrollo de
la cultura de la innovacion piblica y una
comunicacién 3.0

Ubicacion dentro de PCM

Entorno ajeno a las urgencias de las
coyunturas de gobiemo

Falta de experiencia en labor experimental
de innovacion

Normativa pendiente de desarrollo para
comprender la actividad de innovacion
Requiere incorporar funciones nuevas para
la entidad

ORGANIGRAMA SECTORIAL DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

1 Organismos Pblicos

— oe

DEVIDA

DiNI

INDECI

INDECOPI

INEI

| | o e comtret massonat | Despacho Mlnkud;ﬁ

CGBVP

[ SIERRAEXPORTADORA

CEPLAN

CENEPRED
IRTP
OSINERGMIN

OSIPTEL

OSITRAN

SUNASS

CONCYTEC

Fuente: ROF PCM Decreto Supremo N 022-2017-PCM .
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Recomendaciones de reublmaon
Tercera opcion SECRETARIA DE GESTION PUBLICA PCM

Pros:
= Desarrolla la perspectiva de calidad y

atencion al ciudadano

» Articula directamente las politicas de
bisqueda de eficiencia de la
organizacion y estructura de todo el

Institucion

aparato estatal.
* Implementa las politicas de
modemnizacion del Estado
Labor dinamica vinculada a la eficiente

SECRETARIA
DE GESTION
PUBLICA

estructuracion del Estado.

Mo cuenta con experiencia especifica en
experimentacion para la innovacion

publica.
Mo incide en la formacion de los

gestores estatales.
5Su Ambito de relacionamiento preferente

es hacia el interior del Estado: requiere
mayor relacion con agentes externos

nacionales e internacionales.
Requiere incorporar funciones nuevas

ORGANIGRAMA DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS - PCM

Gaoate b Asevowes

[ |— »
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