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RESUMEN

En la actualidad, diferentes organizaciones estan buscando nuevas estrategias
para que sus empleados eleven su nivel productividad. Por ello, el endomarketing
gue es el marketing interno es una estrategia para la gestion del talento humano, la
cual tiene diferentes beneficios en una organizacion.

Por ello, la presente investigacion se basa en los trabajadores de diferentes areas
como ventas, marketing, produccion, logistica, finanzas y recursos humanos de la
empresa Tigre Peru S.A. que se dedica a la venta de tubos y conexiones PVC en
Lima. Este posee una poblacion de 136 empleados, pero se tomo la muestra a 100,
su enfoque es cuantitativo en la que se utilizo la técnica de la encuesta basado en
la escala de Likert.

De acuerdo a los resultados segun la prueba del Chi cuadrado de Pearson se
encontré que la hipétesis especifica 1 la integracion se relaciona con el esfuerzo de
los trabajadores, ya que los trabajadores se sienten parte de la organizacion,
aungue sientan fatiga laboral.

En la hipétesis 2 se concluye que a un nivel de significancia de 0.00 la
comunicacion se relaciona con la capacidad al igual que, la hip6tesis 3 la motivacion
se relaciona con la responsabilidad de los trabajadores. En conclusién, el
endomarketing se relaciona con la productividad de los trabajadores en la empresa
Tigre Peru S.A. en Lima, 2018 debido al sentimiento generado en los trabajadores
por el trato que la organizacion les brinda.

Palabras clave: endomarketing, productividad, motivacién, comunicacion,
integracion, esfuerzo, responsabilidad y capacidad.



ABSTRACT

At present, different organizations are looking for new strategies so that their
employees raise their productivity level. Therefore, the endomarketing that is
internal marketing is a strategy for the management of human talent which has
different benefits in an organization.

Therefore, this research is based on workers from different areas such as sales,
marketing, production, logistics, finance and human resources of the company Tigre
Peru S.A. which sells PVC pipes and connections in Lima. This has a population of
136 employees but the sample was taken at 100, its approach is quantitative in
which the survey technique was used based on the Likert scale.

According to the results according to the Pearson Chi square test, it was found that
the specific hypothesis 1 integration is related to the effort of the workers, since the
workers feel part of organize, even if they feel labor fatigue.

In hypothesis 2 it is concluded that at a level of significance of 0.00 communication
is related to capacity as well as, hypothesis 3 motivation is related to the
responsibility of workers. In conclusion, endomarketing is related to the productivity
of the workers in the company Tigre Pert S.A. In Lima year 2018 due to the feeling
generated in the workers by the treatment that the organization gives them.

Keywords: endomarketing, productivity, motivation, communication, integration,
effort, responsibility and capacity.



INTRODUCCION

Segun un estudio de la Asociacién Peruana de Recursos Humanos en el 2013
se elevo la tasa de rotacion de personal en 18% saliendo del rango de 5% y 10%
en las empresas latinoamericanas debido a que, 7 de cada 10 personas no son

felices en su trabajo (Flores & Ballon, 2016).

Por otro lado, en estos ultimos afios se ha observado que la productividad en
el sector construccion del pais ha estado disminuyendo. Segun (Pefaranda, 2018),
la tasa mas baja en la productividad laboral del Pera desde el 2009 hasta el 2017,

solo crecié en un 0.5%.

Tales cifras expuestas hacen suponer que hoy en dia existe una problematica
en el principal stakeholder interno de una organizacion, que son los colaboradores
por lo cual se debe encontrar nuevas formas de afrontar dicha problematica, ya que

ellos son los portavoces de la organizacion y quienes permiten lograr los objetivos.

Asimismo, en diferentes estudios realizados se ha evidenciado que existe una
carencia de planes de mercadeo interno en el sector construccion lo cual, genera
dificultades de comunicacién, clima organizacional y se afecta la productividad
laboral. Estos generan que exista la falta de identidad entre los colaborados con la
marca que representan, no exista el empoderamiento por la falta de compromiso,
se desconozca el corebussiness de la organizacion, y por tanto no exista motivacion

y fidelizacion (Davila, 2013).

La presente investigacion enfocada en la empresa Tigre Pert S.A. que es una
multinacional brasilefia lider en los diversos mercados en los que actlia como el

sector construccion con tubos PVC vy polietileno, quien compro a Comercial
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Matusita empresa peruana el 2008, con presencia en el distrito de Lurin, y con
aproximadamente 136 colaboradores que laboran en diferentes zonas del pais;
siendo la unidad de estudio 100 colaboradores, que se distribuyen de la siguiente
manera: Un 26% en el area de ventas, quienes tienen mayor personal y trabajan
en los diferentes canales de comercializacion; un 20% en el area de produccion,
quienes se encargan de realizar los diferentes productos de la linea, asimismo un
14% en el area de recursos humanos, un 15% en el area de marketing, un 13% en
el &rea de logistica, y un 12% en el area de finanzas; las cuales son consideradas

areas de soporte, y con minoria de personal.

Sin embargo, las areas que mayor reflejo representan con respecto a la
productividad, es el area de ventas y produccién, dado que como no hay un
abastecimiento correcto de personal, se generan diferentes factores como la fatiga
laboral, y esto acompafiado de la diferencia por géneros, las edades, y los afios de

servicio; los cuales incrementan el descenso de la productividad.

Segun la informacion del gerente comercial magister: Edwin Palomino
Calderdn, en la recopilacion de datos menciona, que se ha presentado un descenso
en su nivel de productividad, el cual se ve reflejado en las ventas, ya que segun el
informe anual por peso Kg. de los productos en los diferentes segmentos
(Exportacion, Infraestructura, Predial, Riego), estos reflejan un decrecimiento de
2% afectando los objetivos, aunque existe dos turnos en el area de produccion para
lograr la entrega de los productos, esto no ha permito lograr los objetivos. (TIGRE,

2019)

Asimismo, Tigre busca crecer en sus ventas en 10% para el 2018 ya que
desde el 2015 su crecimiento ha sido lento de 2% cada afo cuando lo estimado era

crecer a 3% pero ha habido la desaceleracion en las ventas locales generadas por
11



la contraccion del sector minero (factor externo) y productividad (factor interno)

(Flores H. , 2015).

Por ello, el problema general en la presente investigacion es ¢De qué manera
el endomarketing se relaciona con la productividad de los trabajadores en la
empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018? Ademas, el objetivo general es determinar
de qué manera el endomarketing se relaciona con la productividad de los
trabajadores en la empresa Tigre Peri S.A. en Lima, 2018. Se plantea como
hipotesis general que el endomarketing se relaciona con la productividad de los

trabajadores en la empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018.

Por otro lado, la importancia de la investigacion es que si una organizacion
desea lograr obtener buenos resultados necesita que su principal factor interno que
son los empleados se sientan motivados, reconocidos, seguros y satisfechos del
lugar donde estan generando asi que su productividad permita lograr las metas de

la empresa.

Asimismo, no se presentd limitaciones fisicas y econdmicas en la presente
investigacion, ya que se pudo visitar a la organizacion sin problemas, pero si en el
acceso a informacion a nivel del estudio tedrico bibliografico en el contexto
internacional, nacional y local, ya que existe un numero limitado de trabajos
especificos sobre la endomarketing en la productividad en el sector construccion.
Esta situacion, es una limitante en la presente investigacion, porque reduce la

profundidad del analisis.

Ademas, el método de investigacion es cuantitativo de alcance descriptivo
correlacional. La presente organizacion cuenta con una poblacién aproximada de

136 trabajadores en la planta de Lurin, se aplicé la férmula para hallar la muestra
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siendo 100 los trabajadores de las siguientes areas ventas, produccion, marketing,
logistica, recursos humanos y finanzas; a los cuales se realizé la técnica de

recoleccién de datos de la encuesta con la escala de Likert.

Se plantea diferentes capitulos que son los siguientes: En el primer capitulo,
se explica el marco tedrico a través de los antecedentes, bases tedrica y definicion
de términos basicos. En el segundo capitulo, se observa la hipoétesis y variables
qgue formularan. En el tercer capitulo, se desarrolla la metodologia la cual se basa
en el disefio metodoldgico, poblacién, operacionalizacion de las variables, técnicas
de recoleccién de datos, técnicas estadisticas y aspectos éticos. En el cuarto
capitulo, se estudia los resultados. En el quinto capitulo, se realiza las discusiones.

Finalmente, se plantea las conclusiones y recomendaciones.

13



CAPITULO I; MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Diferentes investigaciones sobre el endomarketing y la productividad laboral,
tanto en el &mbito nacional como internacional, estan orientadas a una mejor
estrategia organizacional a través de un marketing interno en donde los
colaboradores son los clientes a los cuales se les debe fidelidad y buscar que se

internalicen con la organizacion.

1.1.1 Antecedentes Nacionales

En el ambito nacional existen investigaciones sobre endomarketing y

productividad como de:

Aragon, L. y Davila, T. (2019) publicaron la tesis “Acciones de endomarketing
mas valoradas por el personal millennial de Lima Metropolitana que influyen en
prolongar el tiempo de permanencia en sus empresas” a nombre de la Universidad
de Peruana de Ciencias Aplicadas. En la cual, analizan como se relaciona el
endomarketing con el retener personal de generacion millennial peruano entre los
18 a 39 afios de Lima metropolitana con metodologia cuantitativa mediante
encuestas. Demostrandose en los resultados que entre las cuatro acciones de
endomarketing como compalfiia, coordinacién, comunicacién y costo lo que mas
valoran este personal es la comunicacion que tiene la organizacion con su personal.
En conclusion, esta accion permite que exista un mayor vinculo entre la empresay
sus colaboradores para asi lograr brindar ideas a sus jefes, alcanzar las metas y

logren permanecer mas tiempo en la empresa.

Flores, G. y Ballon, J. (2016) publicaron la tesis “Implicancias del
endomarketing sobre el disefio del programa de incentivos y beneficios para la
fidelizacidn del cliente interno: el caso de Ferreyros S.A.” de la mano de la Pontifica
Universidad Catolica del Peru. Esta tesis tuvo como principal objetivo brindar

conocimiento acerca del endomarketing como estrategia en un disefio de programa
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relacionado a las necesidades del cliente interno generando fidelizacion. La
metodologia de la tesis fue mixta siendo los resultados encontrados que el PIB no
tenia relacion con los intereses de su personal ya que no sienten que la
organizacion este comprometido con ellos. En conclusion, la ausencia de
endomarketing en su PIB ha tenido un impacto negativo en la empresa por la
realidad que habia, por lo que se debe ver al trabajador como un cliente interno al

que se le satisfacer para su fidelizacion y compromiso con la organizacion.

Chino, L. (2017) publicé la tesis con nombre “el endomarketing y su influencia
en el compromiso organizacional en el personal del Banco de Crédito del Perd —
agencia Bolognesi, afio 2016” de la Universidad Privada de Tacna. Posee como
objetivo demostrar la relacion entre compromiso y el endomarketing. La
metodologia de la investigacion aplicada fue cuantitativa mediante el uso de las
encuestas a los colaboradores. Se hall6 que no existia relacion entre las variables
debido a las diversas en actividades que realizan los colaboradores en la agencia
es con regular compromiso. Por ello, recomienda el autor buscar mejor la
comunicacién interna e incrementar la percepcion de actividades de endomarketing

en todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

En el d&mbito internacional existen investigaciones sobre endomarketing y

productividad como de:

Cardona, Henriquez, Rada, Martinez 'y Bonnet (2017) publicaron
“Endomarketing: Estrategia de innovacion en las organizaciones el siglo XXI” en la
revista Espacios en la cual explican que en el siglo XXI es importante que las areas
se vean sincronizadas por lo cual la estrategia de aplicar endomarketing permite
una mejor relacion entre los directivos y los trabajadores estimulando que exista un
mayor compromiso, motivacion y productividad para alcanzar las metas. Asimismo,
se analiza como se aplica esto en el sector bancario en el Reino Unido lo cual
genera una creacion de la marca por la mejorar calidad que los colaboradores van
a brindar en los servicios. La aplicacion de esta estrategia puede generar costo,
pero va a permitir que exista crecimiento en la organizaciéon a través de los

empleados por lo que se debe ver al endomarketing como un generador de valor.
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Fuentes, J. y Reyes, F. (2017) publicaron su articulo acerca de
‘ENDOMARKETING: Importancia de una metodologia para la elaboracion de
estrategias comunicacionales y sus beneficios en la mediana y pequefia empresa”.
Esta publicacion tiene como objetivo analizar la estrategia en la comunicacion del
endomarketing en el factor interno. Su instrumento es cuantitativo a traves de las
encuestas. Se brinda como conclusiones de la investigacion que las estrategias de
endomarketing en las pymes afecta en la imagen de la organizaciéon de manera
positiva y aumenta la produccién por lo que debe haber esfuerzos estratégicos
comunicacionales ya que las areas deben actuar en conjunto. Por ello, la
formulacion de la propuesta metodoldgica se basa en que la organizacion realice
cuatro procesos: manejar la informacion de sus colaboradores, conexiéon de las

areas, fidelizacion y evaluacion de lo realizado.

Rivas, G. (2017) publicé su tesis “Propuesta de Endomarketing como
estrategia para fortalecer el Compromiso Organizacional de los colaboradores de
la Unidad de Gestion Confecciones de la Fundacion Accion Solidaria”. Su objetivo
es promover el compromiso laboral a través del endomarketing, realizo el estudio
con método cuantitativo a través de las encuestas. Se dividid en tres grupos A, By
C en la cuales se hallé que los valores son identificados debido al sentimiento de
pertenencia y el trabajo en equipo en los colaboradores. Esto debido a la existencia
de compromiso continuo y normativo. Sin embargo, no hay retribucién por parte de
la organizacion en su trabajo que realizan. En sintesis, el autor propone aplicar del
endomarketing estrategias fortaleciendo la satisfaccion laboral y el compromiso a

través de incentivos.

Ochoa, K. (2014) presenta su tesis “Motivacion y productividad laboral Estudio
realizado en la Empresa Municipal de Xelaju EMAX”. Se tiene como objetivo
general determinar la influencia de la motivacion en la productividad laboral. Por
ello, para la recoleccién de informacion utiliza la escala de likert mediante un
cuestionario a los colaboradores. Se comprobé que la motivacién influye la
efectividad productividad laboral. Se concluyé que, la motivacion se siente mas
cuando se crea un ambiente familiar lo cual genera un desarrollo integral entre los

colaboradores.
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1.2 Bases tedricas

1.2.1 ElI Endomarketing

En la actualidad, los colaboradores se han convertido en uno de los activos
mas importantes dentro de organizacion, ya que permiten el éxito o fracaso. Por
ello, conocer el termino endomarketing es importante para una mejor gestion
estratégica y de talento humano, por lo que se debe buscar que ellos permanezcan

en la organizacion.

1.2.1.1. Pensamientos y conceptos de Endomarketing

Segun Nunes, P. (2012) “el término endomarketing esta formado a partir del
término marketing y del término griego Endo, que significa movimiento hacia
adentro.” (p.1). Por ello, significa marketing interno que es una estrategia
organizacional para aplicar a los empleados. Regalado, Allpacca, Baca y Geronimo
(2011) cita a Gronroos de 1990 quien sostiene que el marketing interno es una
estrategia de comportamiento en las relaciones comerciales ya que, desarrolla un
estado mental en los colaboradores que permite eficacia en el servicio al cliente.
En tal sentido, es como una gestion estratégica entre los nexos del marketing y

recursos humanos.

1.2.1.2. Evolucion del Endomarketing

Este término comienza a difundirse en la década de 1990, segun (Cobra,
2010) el concepto cliente fue el que se extendi6 como concepto tradicional
denominado el cliente externo, pero se incluy6é al cliente interno que era al
trabajador de la organizacién. A partir de esta idea se da origen al marketing interno
o endomarketing diferenciandose del marketing tradicional relacionado al cliente
externo. Por lo cual, en este enfoque llamado endomarketing se encuentran dos
disciplinas el marketing y los recursos humanos. De acuerdo a los autores, el
marketing interno permite potenciar al personal sus objetivos para que se sientan
motivados por el interés que busca tener la organizacion hacia sus necesidades de
ellos. Por otro lado, Perez, J. (2017) cita a Neto de 2009 que Saul Faingaus Bekin

da a conocer los fundamentos del endomarketing por primera vez sustentando que
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los trabajadores son los clientes internos. Asimismo, segun lo planteado por
Mendoza, Hernandez y Tabernero (2011).exponen comparaciones entre el

marketing externo e interno (Ver tabla 1).

Tabla 1 Comparacién del marketing general e interno

Marketing General Marketing Interno
Cliente Colaborador
Producto Organizacion
Técnicas de ventas Comunicacion interna
Fuerza de ventas Equipo directivo/mandos medios
Incrementar la motivacion/la
Objetivo
productividad
Orientacion al mercado Orientacion al marketing interno
Promocion del producto Promocion de la organizacion

Fuente: Mendoza, J., Hernandez, M., & Tabernero, C. (2011). Retos vy
oportunidades de la investigacion en marketing interno. Revista de Ciencias
Sociales (Ve), XVII (2).

En sintesis, las empresas deben vender las ideas, culturas, politicas,
proyectos, etc. a través de las técnicas del marketing interno que permiten a los
colaboradores incrementar su productividad y brinden calidad en los servicios o
productos al cliente externo (Jimenez & Gamboa, 2016). Por ello, se debe entender
las dos orientaciones expuestas en la figura y sus diferencias ya que el marketing
general esta enfocado en las necesidades del mercado mientras que el marketing
interno se enfoca en aspectos enddgenos para el mejoramiento de las relaciones

internas con sus colaboradores.

18



1.2.1.3. Modelos de Endomarketing

Existen diferentes modelos endomarketing que se han desarrollado como son:

1.2.1.3.1 Modelo por Berry (1982)

Segun Sanchez, L. y Silva, M. (2017) citan el modelo de Berry en la cual se
reconoce al trabajador como un cliente que permite una ventaja competitiva
organizacional si se desarrolla un marketing interno, en donde los colaboradores se
sientan satisfechos, con visién de servicio e involucrados con la organizacion por el
reconocimiento que este les brinde. Asimismo, Regalado, Allpacca, Baca y
Geronimo (2011) Berry en su modelo reconoce que para que exista satisfaccion
tanto interna como externa, se debe ver las tareas de los empleados como
productos, ya que se debe incentivar y buscar retener a través de técnicas de
marketing donde sientan el reconocimiento de la organizacion en sus labores que

realizan, esto generara que exista vocacion de servicio y ventaja competitiva.

1.2.1.3.2 Modelo de Gronroos (1990)

Jimenez, L. y Gamboa, R. (2016) reconoce el endomarketing como una
filosofia de management por lo que plantea una estructura de soporte de gestion
referente al empleado, en la cual se centra en retener colaboradores a través de la
fidelizacién. Ademas, considera que el mercado interno en las empresas son los
colaboradores a los cuales se les debe satisfacer primero para que no exista riesgo
en sus actividades. Por otro lado, el endomarketing es un proceso de management
holistico que contiene dos finalidades la primera es asegurarse que los trabajadores

tengan claro hacia donde se dirige el negocio creando el “customer consciousness”
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y el segundo fin es para que los empleados se sientan motivados cuando brindan

atencion al cliente (Flores & Ballon, 2016).

1.2.1.3.3 Modelo de Rafig y Ahmed (1993)

En 1993, Rafiqg y Ahmed presentaron un modelo combinando diferentes
estudios de otros autores para plantear un panorama mas amplio sobre el
marketing interno. Por ello, Chino, L. (2017) sostiene que Rafig y Ahmed consideran
que se debe aplicar diferentes técnicas del marketing para motivar a los
colaboradores. Esto genera que la organizacion no tan solo sea competitiva en
calidad, sino en su posicionamiento de su marca a través de sus colaboradores que
son un activo intangible que va permitir lograr los objetivos de la organizacion con

los indicadores.

1.2.1.4. Beneficios del Endomarketing

La gestion de un capital intelectual a través del endomarketing permite
diversos beneficios tanto a la organizacibn como a los colaboradores (cliente

interno). Por ello, Chino, L. (2017) menciona los siguientes beneficios:

e Mejor comprension en las acciones de las diversas areas.

e Mejor comunicacion entre los departamentos para que se motive las
iniciativas del personal, incrementandose un personal pro activo.

e Minimiza el fracaso de los proyectos.

e Fomenta un mejor ambiente laboral.
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e Se incrementa la productividad en los colaboradores, ya que encuentran
sentido en lo que hacen.

e Incrementa el logro de los objetivos y la fidelizacion del personal con la
organizacion a través de la identificacion.

e Reduce la rotacion de personal

e Reduccion de costos

¢ Incrementa las ventas y utilidades por el cumplimiento de los objetivos.

Disminuye los indices de ausentismo y presentismo.
1.2.1.5. Pilares del Endomarketing

Lopez, M. (2011) sostiene que “los tres pilares del Endomarketing” son los

siguientes:
Integracion

La integracién permite que los colaboradores comprendan que son participe
de los éxitos y fracasos de su organizacion, por lo cual el trabajo de equipo va a
generar se sienta parte de ello. Por ello, el trabajo que cada uno de los
colaboradores de la organizacién son importante y eso se debe transmitir en cada
uno para un mejor desarrollo de la empresa. Por lo cual, se utiliza como indicadores

en este pilar el nivel de fidelizacion, cooperacion y tolerancia (Lopez M. , 2011).

Motivacion

“La productividad del personal es mas elevada si las personas se sienten
motivadas al ver sus necesidades satisfechas” (ILO, 2016). Para que una

organizacion tenga trabajadores motivados debe entender que no tan solo se
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motiva a través de incentivos monetarios, sino que también existen incentivos no
monetarios que permiten que se aumente el engagement. Por ello, los indicadores
para poder evaluar son: el nivel de satisfaccion laboral, nivel de compromiso y los

reconocimientos (Lopez M., 2011).

Comunicaciéon

Segun Caraballo, R. (2018) menciona que:

El Endomarketing promueve el cambio en los colaboradores, siendo de vital
importancia la comunicacién bidireccional y fluida, se debe tener la suficiente
apertura para aceptar y evaluar propuestas, asi como admitir criticas, hay que

escuchar lo que tus empleados tienen para decirte, hablando en dos vias (p.1).

Ante lo mencionado se debe buscar efectividad en la informacion que se les
brinda a los trabajadores y saber recepcionar las opiniones de ellos. Asimismo, la
comunicacién cumple un rol estratégico que no es tan solo operativo, ya que la alta
direccion debe promover un ambiente basado en el respeto en sus colaboradores.
Se plantea como indicadores el manejo de la empatia, comunicacion efectiva y la
escucha activa (Lopez M. , 2011). En la actualidad, las compafias a pesar de
poseer jerarquias buscan que la estructura se modifique a manejar sistemas

horizontales.

1.2.2. Laproductividad

Se refiere al acto del capital humano en una empresa. Esto se debe a que los

colaboradores con su experiencia, conocimientos, innovacién y calidad en su
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trabajo generan un incremento de la productividad, ya que en ellos esta el

crecimiento de la empresa (Ochoa, 2014).

1.2.2.1. Definicién

(Galindo & Rios, 2015) La productividad permite mejorar un proceso
productivo ya que, se mide qué tan eficiente son el trabajo y la capital para generar

rentabilidad.

Por lo cual, el factor humano es importante en las operaciones y se debe saber
manejar las relaciones. Por otro lado, (Elizondo, 2007) sostiene que se debe
entender a la productividad desde una perspectiva mas integral en la cual se busca
gue los trabajadores sean felices lo cual genera que se influya en la parte mental
de ellos para que se sientan motivados y produzcan valor agregado en sus

actividades.

1.2.2.2. Importancia de la productividad

La productividad es importante ya que permite el crecimiento econémico por
lo que reduce los costos de produccién y eleva los ingresos. En la actualidad,
diferentes empresas buscan ser competitivos internacionalmente, pero saben que
la productividad muchas veces es lenta por lo que buscan esfuerzos para mejorar.
Por ello, se enfocan en tres orientaciones que son: la tecnoldgica; respecto a los
equipos, la administrativa, sobre la aplicacion de nuevas herramientas en las
operaciones, y finalmente la conductual que se centra en el empleado para que se

siente motivado en lograr las metas (Felsinger & Runza, 2002).
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1.2.2.3. Factores de medicion en la productividad

Los factores de la productividad se pueden dividir en internos y externos (ILO,

2016):

e Los factores internos de la productividad se refieren a los que el propietario
de la empresa tiene control. Estos pueden incluir problemas con la
mercaderia, la calidad del producto, el precio, los equipos, las materias
primas, el uso de la energia, las competencias y la motivacién de los
trabajadores, el almacenamiento, la organizacion, etc. (ILO, 2016).

e Los factores externos de la productividad se refieren a los que estan fuera
del control de la empresa como el acceso a la infraestructura, el clima, la

situacion del mercado, los impuestos, etc. (ILO, 2016).

1.2.2.4. Factores de evaluacion en la productividad

Los factores de evaluacién de productividad en los puestos se exponen
clasificAndolos en cuatros campos con la codificacion que se indica (Segura &

Segura, 2009).

Capacidad

(Rueda, 2014) Menciona que el desarrollar capacidades permite que se
mejore las condiciones lo cual genera que el desempefio laboral se incremente ya
gue, se desarrolla un valor agregado sobre el potencial de cada persona. La
capacidad es la maxima velocidad de produccion de una operacién (Carro &
Gonzales, 2014). Por ello, se tiene como indicadores: La autonomia, complejidad,

conocimientos, experiencia y formacion. (Segura & Segura, 2009).
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Responsabilidad

Una organizacion debe mantener una responsabilidad con sus colaboradores
ya que, este es la fuente potencial de productividad. Este stakeholder debe sentir
una estabilidad laboral. Se debe mantener una auténtica politica de responsabilidad
de los colaboradores debido a que, no solo se les debe asegurar empleo
remunerado, sino aportar satisfaccion, desarrollo personal y promocion profesional
(Castafio, 2005). Presenta en la responsabilidad indicadores: Por bienes,
confidencialidad, informes, relaciones, resultados y supervision (Segura & Segura,

2009).

Esfuerzo

Las organizaciones deben fomentar una cultura empresarial competitiva entre
sus colaboradores por lo cual la recompensacion por el esfuerzo que realizan ellos
debe ser motivada. Al recompensar el esfuerzo de los colaboradores poseeran
motivacion lo cual elevara la productividad (ILO, 2016). Por ello, se presenta como
indicadores (Segura & Segura, 2009): la atencion, desempefio laboral y tension del

trabajo.

Condiciones

Las condiciones se refieren al como esta cubierto los espacios con materiales
y equipos, los cuales no deben generar saturacion sino confortabilidad. Asimismo,
para que exista una adecuada productividad se debe cumplir con las normas de
salubridad y seguridad ocupacional en la organizacion. Por ello, las actividades de
la productividad deben presentar adecuadas condiciones para que no representen
un riesgo para el trabajador (ILO, 2016). Por lo cual, se presenta indicadores como:

el medio de trabajo y riesgos (Segura & Segura, 2009)
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1.3. Definicion de términos basicos

Se presenta la definicion de los siguientes términos (RAE, 2018):

o Productividad: Cualidad de productivo.

o Capacidad: Aptitud para ejercer personalmente el cumplimiento de algo.

o Responsabilidad:Cargo u obligacion moral que resulta para alguien del  po
sible asunto determinado.

o Esfuerzo:Empleo enérgico de la fuerza fisica contra algun impulso o r
esistencia.

o Tension: Estado de oposicion u hostilidad latente entre personas o grupos
humanos, como naciones, clases, razas, etc.

o Integracién: Accion y efecto de integrar o integrarse.

o Desempefar:Ejercer las obligaciones inherentes a una
profesion, cargo u oficio.

o Motivacién:Conjunto de factores internos o externos que determinan en  pa
rte la satisfaccion de una persona.

o Comunicacion: Accion y efecto de comunicar o comunicarse.

o Fidelizacion: Accion y efecto de fidelizar.

o Satisfaccion: Razoén, accibn o modo con que se sosiega y responde
enteramente a una queja, sentimiento o razén contraria.

o Autonomia: Condicidén de quien, para ciertas cosas, no depende de nadie

o Experiencia:Practica prolongada que proporciona conocimiento o habilidad p
ara hacer algo.

o Formacion: Accion y efecto de formar o formarse.

o Supervision: Ejercer la inspeccion superior en trabajos realizados por otros.
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Empatia:Capacidad de identificarse con alguien y compartir sus

entimientos.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipotesis principal y derivadas

Se plantea las siguientes hipoétesis segun lo expuesto:

2.1.1 Hipotesis General

El endomarketing se relaciona con la productividad de los trabajadores en la

empresa Tigre Pera S.A. en Lima, 2018.

2.1.2 Hipotesis Especificos
La integracion se relaciona con el esfuerzo de los trabajadores en la empresa
Tigre Peru S.A. en Lima, 2018.

La comunicacion se relaciona con la capacidad de los trabajadores en la

empresa Tigre Pera S.A. en Lima, 2018.

La motivacion se relaciona con la responsabilidad de los trabajadores en la

empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018.

2.2. Variables y definicion operacional

Se presenta las variables y definicion operacional en los siguientes puntos:

2.2.1 Variable Independiente: Endomarketing

(Sanchez & Silva, 2017) Define que en el marketing interno la organizacién
debe buscar cubrir las necesidades de los empleados, ya que es como un mercado
interno vital que permite que se logren los objetivos de la organizacion. (Lopez M. ,
2011) Los tres pilares del endomarketing son: la integracién, comunicacion y

motivacion.
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DIMENSIONES
1. Integracién
Indicadores:

» Nivel de fidelizacién
= Nivel de cooperacién
= Nivel de tolerancia

2. Comunicacion
Indicadores:

= Empatia
= Comunicacion efectiva
= Escucha activa

3. Motivacioén
Indicadores:

= Nivel satisfacciéon laboral
= Nivel de compromiso
= Nivel de reconocimientos

2.2.2 Variable Dependiente: Productividad

Permite mejorar un proceso productivo, ya que se mide qué tan eficiente es el
trabajo y la capital de una persona que generar ganancias (Galindo & Rios, 2015).
Los factores de evaluacion de productividad en los puestos se exponen
clasificandolos en cuatros campos con la codificacion que se indica: capacidad,

responsabilidad, esfuerzo y condiciones (Segura & Segura, 2009).

DIMENSIONES:

1. Esfuerzo
Indicadores:

= Atencién
= Desempeiio laboral
= Tension del trabajo

2. Capacidad
Indicadores:

=  Autonomia
= EXxperiencia
=  Formacion
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3. Responsabilidad
Indicadores:

=  Por relaciones
=  Por resultados
= Por supervision
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

En base al problema y los objetivos planteados, el tipo de investigacion que
se realizara, utiliza un disefio metodoldgico descriptivo correlacional debido a que
se tiene como finalidad describir cdmo se relacionan el endomarketing y la

productividad en la empresa Tigre Peru S.A.

3.1.1. Enfoque

Cuantitativo, porque se utiliza para medir y predecir lo que sucede dentro de

la organizacion.

3.1.2 Alcance

Descriptivo Correlacional, porque se busca identificar la relacion o grado de
asociacion que existe entre el endomarketing con la productividad de la empresa

antes mencionada.

3.1.3. Tipo

Aplicativa, porque se va a evaluar en un contexto para determinar si existe

relacion entre dos variables.

3.1.4. Disefio

No experimental, porque se observara las variables tal y como suceden en la

realidad de la empresa antes mencionada.
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3.2. Disefio muestral

A continuacion, se presentara de manera detallada el disefio muestral

aplicado al presente trabajo de investigacion.

3.2.1. Poblacién

En el presente trabajo de investigacion la poblacion esta constituida por 136
colaboradores pertenecientes que laboran en la empresa Tigre Peru S.A. en Lima.
Esta empresa lider se dedica en el area de construccion civil a fabricar tubos,
conexiones y diferentes accesorios de PVC que son productos para infraestructura,
obras y riego (TIGRE, 2019).

En la poblacion se aplico los criterios de inclusion considerandose el gran
namero de colaboradores pertenecientes a las areas de marketing, recursos

humanos, produccion, ventas, logistica y finanzas.

3.2.2. Muestra

Para determinar la muestra de colaboradores conociéndose la poblacion su
tamafio se aplico la formula a través del Excel obteniéndose como resultado lo

siguiente (Ver tabla 2):

Tabla 2 Valores Z

Valores Z:

Niveles de confianza: a Z(1-a/2)

90% 10% Z(0.95)= 1.64485
95% 5% Z(0.975)= 1.95996
99% 1% Z(0.995)= 2.57583

Fuente: Elaboracion Propia
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Datos:

Z(0.975)= 1.95996
Z2 = 3.84146
N = 4000
N-1 = 3999

P = 0.6

Q= 0.4

E= 0.05

E2 = 0.0025

Fuente: Elaboracion Propia

N = (3.84146) x (0.60) (0.40) (136)

(0.0025) x (135) + (3.84146) (0.60) (0.40)

N =100

Por lo tanto, la muestra para realizar el estudio, presenta como margen de
error de 5% y nivel de confianza de 95%, requiere un minimo de 100 encuestas
validas para el desarrollo de la investigacion. El procedimiento que se empleara es
el no probabilistico debido a que todos los colaboradores de las diferentes areas de

la organizacion tienen la oportunidad de ser elegidos (Ver Tabla 3).
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3.3. Técnicaderecoleccion de datos

La presente investigacion empleara una encuesta de la Escala de Likert
dirigida a los empleados de la empresa Tigre Peru S.A., en Lima por lo que se podra
registrar los datos necesarios y recoger informacién para poder analizar la relacion

entre el endomarketing y la productividad (Ver tabla 4).

Tabla 3 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de Instrumentos de recoleccion de

datos datos

La encuesta Guia de cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

Segun (Murillo, 2006) menciona que: “En este tipo de escalas se ofrece una
afirmacion al sujeto y se pide que la califique del 0 al 4 segun su grado de acuerdo
con la misma. Estas afirmaciones pueden reflejar actitudes positivas hacia algo o
negativas. Las primeras se llaman favorables y las segundas desfavorables. Es
muy importante que las afirmaciones sean claramente positivas o negativas, toda

afirmacion neutra debe ser eliminada.”(pag.6)

Por ello, para el presente instrumento se va a manejar la escala de Likert con

alternativas desde totalmente acuerdo hasta totalmente en desacuerdo.
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3.3.1. Confiabilidad del instrumento

La tasa del Alfa de Cronbach refleja un 0.928 lo que indicada que los items
del instrumento presentan una correcta construccion y que las respuestas
obtenidas por parte de la muestra tienen una relacioén y un factor en coman (Ver

tabla 5)

Esta tasa indicara a futuros investigadores que el presente estudio tiene un
caracter representativo de ser considerada una referencia bibliografica. Se

concluye gue el instrumento es altamente confiable para la presente investigacion.

Tabla 4 Prueba de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,928 54

Fuente: Elaboracion Propia del SPSS

3.3.2. Validez del instrumento

La validez del cuestionario se realiz6 a través de juicio de expertos del cual se
solicité a dos profesores que tenian experiencia en asesoria de tesis y de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de

San Martin de Porres que revisaron el instrumento.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la

informacion
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En el presente trabajo de investigacion se empled la técnica de la encuesta y
el instrumento del cuestionario, dirigida a los empleados de la empresa Tigre Peru
S.A. en Lima; sujeto a la escala de Likert, basado en el cuestionario, mediante el
cual se enuncian las preguntas de forma cuantitativa son valoradas por puntajes de
acuerdo o desacuerdo dependiendo de sus respuestas. Se realizd la matriz de
tabulacion en Excel y de los datos obtenidos se procesé en SPSS-22 teniendo un
analisis exploratorio de datos, se continu6 con la prueba de fiabilidad del Alfa de
Cronbach en el SPSS y para analizar la relacion de las dimensiones se hizo la

prueba del Chi Cuadrado de Pearson.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados de la investigacién

La presente investigacion estd basada en el endomarketing y la productividad
de los trabajadores en la empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018; se decidi6 utilizar
el método cuantitativo mediante la técnica de la encuesta, para la recoleccion de la
informacion pertinente, el instrumento a utilizar fue el cuestionario, estructurado con

54 preguntas realizadas a 100 trabajadores.

Para ello, fue necesario presentar una carta de consentimiento informado al
jefe comercial, haciendo hincapié que todos los datos obtenidos en el procedimiento
de la encuesta seran utilizados solo para la investigacion y que la identidad del

trabajador encuestado sera anénima.

4.1.1 Descripcion de la muestra

Se aplicé el instrumento de recoleccion de datos a una muestra de 100
trabajadores en la que participan de diferentes areas de la empresa TIGRE S.A.
como recursos humanos, marketing, ventas, produccion, logistica y finanzas. A

continuacion, se presentan los datos recabados de la muestra:
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Tabla 5 Criterios de inclusion y exclusién para la selecciéon de la muestra

Criterios de inclusiéon Criterios de exclusion

Hombres y mujeres Gerentes 0 supervisores

Trabajadores pertenecientes las

diferentes areas como produccion, Trabajadores que son jefes o
ventas, logistica, recursos humanos y gerentes
marketing

Tiempo de servicio desde menos de No tener ningun tiempo de servicio

1 afo a mas de 5 afos

Edad desde los 18 afios hasta mas

de 50 afios Menores de 18 afios

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6 Caracteristicas de la muestra

Muestra Area de trabajo Sexo

Produccion
Ventas
Logistica

100 Hombres y

. R r .
trabajadores ecursos mujeres

Humanos
Finanzas

Marketing

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion

Existe mayor porcentaje de hombres en la poblacion que de mujeres, teniendo una
diferencia casi de la mitad de 35 individuos a 65 individuos (Ver figura 1)

GENERO

EMUJER
W HOMBRE

Figura 1 Género
Fuente: Elaboracién Propia del SPSS

Interpretacion

La media superior se encuentra en personas de 26 a 39 afios de edad, dejando

solo un poco para el valor minimo y el méximo (Ver figura 2).
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EDAD

E Entre 18 y 25 afios
M Entre 26 y 39 afios
[ Entre 40 y 49 afios
50 afios a mas

Figura 2 Edad
Fuente: Elaboracion Propia del SPSS

Interpretacion

La mayoria se concentra marcando un 39 de individuos, que van laborando en la

empresa de 3 a 5 afios, es decir que se tiene personal estable (Ver figura 3).

ANOS LABORADOS

E Menos de 1 afio
W De 1 a2 afios
M De 3 a5 afios
[ Mas de 5 afios

Figura 3 Afios Laborados

Fuente: Elaboracién Propia del SPSS
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Interpretacion

No existen muchas diferencias entre areas, sin embargo, el médximo concentrado

esta en ventas, y el minimo en Finanzas (Ver figura 4).

AREA

EFinanzas
M Marketing

[entas
Produceion
M Logistica

Figura 4 Area de la Empresa

Fuente: Elaboracién Propia del SPSS

Tabla 7 Analisis de tendencia central de la muestra

M Recursos Humanos

GENERO EDAD ANOS LABORADOS AREA
N Valido 100 100 100 100
Perdidos 0 0 0 0
Media 2 2 3 4
Mediana 2,0000 2,0000 2,0000 4,0000
Moda 2,00 2,00 3,00 4,00
Minimo 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximo 2,00 4,00 4,00 6,00

Fuente: Elaboracién Propia del SPSS
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Analisis

La media indica el promedio en cada item:

En género, el promedio que tiene mayor presencia son hombres.

En edad, el promedio que tiene mayor presencia es de 26 a 39 afios.

En afios laborados, el promedio que tiene mayor presencia es de 3 a 5 afos.

En area, el promedio que tiene mayor presencia es el area de ventas.

4.1.2 Analisis exploratorio

Se realiz6 el andlisis exploratorio de campo mediante las encuestas con
escala de likert a una muestra de 100 personas hallado mediante una formula.
Segundo, se proceso la informacioén y tabulo los datos en el Excel para que pueda

ser pasado al software estadistico SPSS version 21.

Se aplicé la prueba de fiabilidad mediante el calculé del alfa de Cronbach
presentando como resultado 0.928 demostrandose que la informacién es fiable
para el andlisis de los resultados. En relacion al proyecto, se debe usar una prueba
no paramétrica, como el Chi-Cuadrado de Pearson. Por lo tanto, para el estudio de
correlacién se aplica el estudio Chi-Cuadrado de Pearson, que permite medir
independencia entre items del instrumento de investigacion y ver la asociacion de

dos variables, y asi poder poner a prueba hipotesis.

42



Prueba de Normalidad

Como se tiene una muestra de mas de 50 personas, se usa la prueba: Kolmogorov,
que indica si la distribucion de la poblacion es normal, es decir que las personas

encuestadas no presentan datos extremos.

Interpretacion:

Se tiene un Sig. De menos de 0.05, lo que indica una normalidad en la muestra

estudiada (Ver tabla 9).

Tabla 9 Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
P1. Se siente,290 100 ,000 ,866 100 ,000
comprometido con la
mision y vision de la
empresa?
P2. ¢Se siente Ud.,339 100 ,000 , 157 100 ,000
comprometido con los
objetivos de la
empresa?
P3. ¢Se siente Ud.,378 100 ,000 ,675 100 ,000
identificado con la
empresa?
P4.¢;Se siente participe,359 100 ,000 , 791 100 ,000

de los éxitos y fracasos

de su area?
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P5.¢ Se siente parte de,355

un equipo?

P6. ¢Considera Ud.,390
que las actividades que
realiza  estan en
funcién con el puesto

que ocupa?

Ud.,360

gue existe una buena

P7.;Considera

relacion con su jefe
inmediato y

superiores?

P8.¢ Considera Ud.,358
que existe un
adecuado clima

laboral?

P9. ¢Cree Ud. que se,354
le brinda la oportunidad
de expresar  sus

opiniones?

P10. ¢Cree Ud. que,285
sus jefes comprenden
el rol que cumplen en

la empresa?

P11. ¢(Considera Ud.,359

que existe
confiabilidad y
cumplimiento de

expectativas entre los

trabajadores?

100

100

100

100

100

100

100

44

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,805

, 749

, 798

, 796

, 798

,870

, 791

100

100

100

100

100

100

100

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000



P12. ¢Considera Ud.,385

que existe confianza

sobre las capacidades

de los demas
integrantes del
equipo?

P13. ¢Considera Ud.,369

que existe una
comunicacion  eficaz
respecto a los cambios
gue van ocurrir en la

empresa?

P14. ¢(Cree Ud. que,360

tiene la oportunidad de
expresar sus

necesidades?

P15. ¢Considera Ud.,388

que la empresa lo
mantiene  informado
acerca de los
incentivos monetarios

y N0 monetarios?

P16. .¢Considera Ud.,310

que la empresa toma
en cuenta sus
opiniones o intereses

personales?

100

100

100

100

100

45

,000

,000

,000

,000

,000

, 761

, (87

, 789

97

,848

100

100

100

100

100

,000

,000

,000

,000

,000



P17. ¢Maneja un nivel,389

optimo de
comunicaciéon
(horizontal) con sus

comparfieros?

P18. ¢{Maneja un nivel,378

optimo de
comunicacioén (vertical)
con sus jefes
inmediatos o]

superiores?

P19. ¢(Cree Ud. que,355

recibe una
retroalimentaciéon  del
desempefio que viene
teniendo en su

empresa?

P20. ¢Considera Ud.,360

gue se le brinda los
materiales y el equipo
necesario para hacer

su trabajo?

P21.;Considera Ud.,332

gue la organizacion se
preocupa por su

satisfaccion laboral?

P22. ¢Considera Ud.,363

que la empresa se
preocupa  por  su

progreso?

100

100

100

100

100

100

46

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,598

, 760

,805

,789

,822

, 782

100

100

100

100

100

100

,000

,000

,000

,000

,000

,000



P23. ¢Considera Ud.,285
que se corregi sus
errores de manera
adecuada y con un

aprendizaje continuo?

P24. ¢Considera Ud.,358
que el soporte
brindado por su
organizacion  influye

en su compromiso?

P25. ¢Cree Ud. que su,329
empresa deba
reconocer el esfuerzo

de sus colaboradores?

P26. ¢Considera Ud.,305
que se reconoce el
trabajo que realizan los
colaboradores de esta

empresa?

P27. ¢Cree Ud. que la,355
empresa brinda
incentivos y beneficios
de forma

transparente?

P28. ¢Considera Ud.,358
que la empresa
recompensa

adecuadamente su

esfuerzo?

100

100

100

100

100

100

47

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,870

, 796

, 789

,853

, 7194

, 796

100

100

100

100

100

100

,000

,000

,000

,000

,000

,000



P29. ¢Considera que,352
la empresa le brinda
apoyo en el
desempeiio de su

trabajo?

P30. ¢Considera Ud.,355
que la empresa se
preocupa  por  su

bienestar?

P31. ¢(Cree Ud. que la,285
empresa se preocupa
por el esfuerzo fisico
que realiza en su

trabajo?

P32. ¢Cree Ud. que se,385
le brinda un ambiente

de trabajo comodo
para laborar?

P33.¢ Usted. Tiene,283
claro sobre los
indicadores de

desempefio de su

organizacion?

P34. (Considera Ud.,369
que  existe  fatiga
laboral?

100

100

100

100

100

100

48

,000

,000

,000

,000

,000

,000

, 799

,805

,870

, 759

,871

, 787

100

100

100

100

100

100

,000

,000

,000

,000

,000

,000



P35. ¢Considera Ud.,358

que se maneja los
conflictos internos de
una manera adecuada

en su empresa?

P36. ¢Considera Ud.,359

que sus jefes
inmediatos o]
superiores buscan
resolver las

situaciones de tension

de manera adecuada?

P37. ¢Considera Ud.,355

gue las actividades de
trabajo son apoyadas

por otras areas?

P38. ¢Considera que,358

se le motiva en su
creatividad en el
desempefio del

puesto?

P39. ¢Considera Ud.,378

que se le permite
implantar nuevas
técnicas o0 métodos
para mejorar su

trabajo?

P40. ¢Considera que,290

la empresa se
preocupa en que

aumente su knowhow?

100

100

100

100

100

100

49

,000

,000

,000

,000

,000

,000

, 796

, 791

,805

, 796

,760

,866

100

100

100

100

100

100

,000

,000

,000

,000

,000

,000



P41. ¢Considera Ud.,339 100 ,000
que la empresa le ha
brindado informacién
completa respecto a

su trabajo?

P42. ¢Considera que,360 100 ,000
la empresa le ofrece un
conocimiento completo
respecto a las técnicas
que debe manejar en

su actividad laboral?

P43. ¢Considera Ud.,378 100 ,000
que la empresa brinda

adecuados cursos de

capacitacion para su

especialidad?

P44. ¢Considera que,389 100 ,000
las capacitaciones que
le brindan le ha
ayudado en su carrera

profesional?

P45. ¢ Cree Ud. que la,378 100 ,000
empresa se preocupa
por su crecimiento

profesional?

P46. ¢Cree usted que,358 100 ,000
recomendaria a un
amigo 0 familiar
ingresar a trabajar en

esta empresa?

50

, (57

, 798

,675

,598

,675

, 796

100

100

100

100

100

100

,000

,000

,000

,000

,000

,000



P47. ¢Considera Ud.,385
que se brinda
importancia a las
interacciones entre

empleados?

P48. ¢La empresa,290
motiva a trabajar con
responsabilidad

social?

P49. ¢Considera que,354
la empresa le inspira a

dar lo mejor de usted?

P50. ¢Considera Ud.,358
que la empresa le da
oportunidades de

ascender?

P51. ¢Considera Ud.,283
gue existe equidad y
justicia en los
beneficios que le

ofrece la empresa?

P52. ¢Considera Ud.,360
que la empresa se
preocupa en atribuir las
actividades de acuerdo
con las habilidades de
cada uno de los

colaboradores?

100

100

100

100

100

100

51

,000

,000

,000

,000

,000

,000

, 761

,866

, 798

, 796

871

, 798

100

100

100

100

100

100

,000

,000

,000

,000

,000

,000



P53. ¢Considera Ud.,358 100 ,000 , 796 100 ,000
que existe un
adecuado trato en las
supervisiones de sus
jefes inmediatos o

superiores?

P54. (Existe una,359 100 ,000 , 791 100 ,000
adecuada asignacion
de las tareas vy
coordinacion de ellas

en su empresa?

GENERO 417 100 ,000 ,603 100 ,000
EDAD ,256 100 ,000 ,860 100 ,000
ANOS LABORADOS ,231 100 ,000 871 100 ,000
AREA ,176 100 ,000 ,919 100 ,000

Fuente: Elaboracién Propia por SPSS

Se tuvo una muestra de 100 personas, y en la descripcion de la muestra podremos

ver cada informacién recolectada del personal:

Tabla 10 Valores Perdidos

GENERO EDAD ANOS LABORADOS AREA
N Valido 100 100 100 100
Perdidos 0 0 0 0

Fuente. Elaboracidon Propia por SPSS
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No se tienen valores perdidos, porque todos fueron participes de la aplicaciéon del

instrumento (Ver tabla 10).

4.1.3. Verificaciéon de los objetivos o contrastacion de las hipotesis

Hipotesis especifica 1: La integracion se relaciona con el esfuerzo de los

trabajadores en la empresa Tigre Perd S.A. en Lima, 2018.

La integracion de los trabajadores

Del 100% de los encuestados realizado a las diferentes areas como produccion,
ventas, marketing, recursos humanos, finanzas y logistica respecto al nivel de
fidelizacion hacia la organizacién se observé que el 73% esta de acuerdo, 18%
totalmente de acuerdo, 5% indiferente y 4% en desacuerdo se identifica con la

empresa (Ver figura 5).

a0

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

P3. ;Se siente Ud. identificado con la empresa?

Figura 5 Fidelizacion

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la encuesta realizada a las diferentes areas como produccion, ventas,
marketing, recursos humanos, finanzas y logistica respecto al nivel cooperacion se
observo que el 57% esta de acuerdo, 13% totalmente de acuerdo, 9% indiferente,
18% en desacuerdo, y 3% totalmente en desacuerdo se siente parte de un equipo

(Ver figura 6).

Figura 6 Cooperacion

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P5.;Se siente parte de un equipo?

Fuente. Elaboracion propia
Segun la encuesta realizada a las diferentes areas como produccion, ventas,
marketing, recursos humanos, finanzas y logistica respecto al nivel tolerancia se
observo que el 59% esta de acuerdo, 13% totalmente de acuerdo, 14% indiferente,
10% en desacuerdo, y 4% totalmente en desacuerdo creen que la organizacion le

brinda la oportunidad de expresar sus opiniones (Ver figura 7).
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Figura 7 Tolerancia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P9. ;Cree Ud. que se le brinda la oportunidad de expresar sus opiniones?

Fuente. Elaboracion Propia

Esfuerzo de los Trabajadores

Segun la encuesta realizada a las diferentes areas como produccion, ventas,
marketing, recursos humanos, finanzas y logistica respecto a la atencién se
observo que el 55% estan de acuerdo, 20% totalmente de acuerdo, 7% indiferente,
13% en desacuerdo, y 5% totalmente en desacuerdo que la empresa le brinda

apoyo en el desempefio de su trabajo (Ver Figura 8).
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B0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P29. ;Considera que la empresa le brinda apoyo en el desemperio de su trabajo?

Figura 8 Atencidn

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados respecto a la tensiéon del trabajo el 60% estan de
acuerdo y 12% totalmente de acuerdo consideran que existe fatiga laboral mientras
que 9% es indiferente, 16% en desacuerdo y 3% totalmente en desacuerdo (Ver

figura 9).
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P34. ;Considera Ud. que existe fatiga laboral?

Figura 9 Tension de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados el 55% estan de acuerdo y 19% totalmente de

acuerdo que se maneja los conflictos internos de una manera adecuada en su

empresa mientras que 5% es indiferente, 15% en desacuerdo y 6% totalmente en

desacuerdo (Ver figura 10)

Porcentaje

60

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P35. ;Considera Ud. que se maneja los conflictos internos de una manera adecuada en su
empresa?

Figura 10 Conflictos internos en Tensién de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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Validaciéon de hipotesis
Se realizé la prueba de la hipétesis especifica 1 a través del Chi cuadrado de

Pearson que es una prueba estadistica para hallar la relacion entre 2 variables.
Hipotesis especifica 1:

La integracion se relaciona con el esfuerzo de los trabajadores en la empresa Tigre

Perd S.A. en Lima, 2018.

Ha=La integracion se relaciona con el esfuerzo de los trabajadores en la empresa

Tigre Peru S.A. en Lima, 2018.

HO= La integracion no se relaciona con el esfuerzo de los trabajadores en la

empresa Tigre Pera S.A. en Lima, 2018.

Tabla 11 Nivel de significancia de chi-cuadrado de Pearson de hipotesis

especifica 1
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 487,2822 361 ,000
Razén de verosimilitud 260,990 361 1,000
Asociacion lineal por lineal 41,673 1 ,000
N de casos validos 100

a. 400 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,02.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
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Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0,000<0,05) se rechaza la
hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna, luego se concluye que a un nivel de
significancia de 0.00 la integracion se relaciona con el esfuerzo de los trabajadores

en la empresa Tigre Pera S.A. en Lima, 2018 (Ver tabla 11).

Tabla 12 Nivel de coeficiente de la Hipotesis especifica 1

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia ,911 ,000

N de casos validos 100

Fuente: Elaboracion propia
Como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 (0,000<0,05) se
rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna, luego se concluye que a un
nivel de significancia de 0.00, existe una relacion fuerte entre la integracion se
relaciona con el esfuerzo de los trabajadores en la empresa Tigre Perd S.A. en

Lima, 2018 (Ver tabla 12).

Hipotesis especifica 2:

La comunicacion se relaciona con la capacidad de los trabajadores en la empresa

Tigre Peru S.A. en Lima, 2018.

Comunicacion con los trabajadores

Del 100% de los encuestados respecto a la empatia el 45% estan de acuerdo y

15% totalmente de acuerdo que sus jefes comprenden el rol que cumplen en la
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empresa mientras que, 17% es indiferente, 17% en desacuerdo y 6% totalmente en

desacuerdo (Ver Figura 11).

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P10. ¢ Cree Ud. que sus jefes comprenden el rol que cumplen en la empresa?

Figura 11 Empatia
Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados respecto a la comunicacion efectiva el 60%
estan de acuerdo y 12% totalmente de acuerdo consideran que existe una
comunicacioén eficaz respecto a los cambios que van ocurrir en la empresa mientras
que, 9% es indiferente, 16% en desacuerdo y 3% totalmente en desacuerdo (Ver

Figura 12).

Figura 12 Comunicacion Efectiva
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
P13. ¢ Considera Ud. que existe una comunicacion eficaz respecto alos cambios que van ocurrir en
la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados respecto a la escucha activa el 64% estan de
acuerdo y 16% totalmente de acuerdo consideran que se maneja un nivel éptimo
de comunicacién (vertical) con sus jefes inmediatos o superiores mientras que, 8%

es indiferente, 11% en desacuerdo y 1% totalmente en desacuerdo (Ver Figura 13).

60

40

Porcentaje

20

a 1,00%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P18. iManeja un nivel optimo de comunicacion (vertical) con sus jefes inmediatos o superiores?

Figura 13 Escucha Activa

Fuente: Elaboracién propia
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Capacidad de los trabajadores

Del 100% de los encuestados respecto a la autonomia el 55% estan de acuerdo y
19% totalmente de acuerdo consideran que se le motiva en su creatividad en el
desempeiio del puesto mientras que, 5% es indiferente, 15% en desacuerdo y 6%

totalmente en desacuerdo (Ver Figura 14).

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P38. ;Considera que se le motiva en su creatividad en el desempefio del puesto?

Figura 14 Autonomia

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados respecto a la formacién el 73% estan de
acuerdo y 18% totalmente de acuerdo consideran que la empresa brinda
adecuados cursos de capacitacion para su especialidad mientras que, 5% es

indiferente y 4% en desacuerdo (Ver Figura 15).
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80

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

P43. ;Considera Ud. que la empresa brinda adecuados cursos de capacitacién para su
especialidad?

Figura 15 Formacion

Fuente: Elaboracion propia

Validacion de hipotesis

Se realiz6 la prueba de la hip6tesis especifica 2 a través del Chi cuadrado que
es una prueba estadistica para hallar la relacion entre 2 variables.

Hipotesis especifica 2:

La comunicacion se relaciona con la capacidad de los trabajadores en la empresa
Tigre Pert S.A. en Lima, 2018.

Ha=La comunicacion se relaciona con la capacidad de los trabajadores en la

empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018.

HO= La comunicacion no se relaciona con la capacidad de los trabajadores en la
empresa Tigre Pera S.A. en Lima, 2018.
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Tabla 13 Nivel de significancia de Chi-cuadrado de Pearson de hipotesis

especifica 2
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 453,2082 306 ,000
Razon de verosimilitud 217,103 306 1,000
Asociacion lineal por lineal 54,810 1 ,000
N de casos validos 100

a. 342 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,01.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0,000<0,05) se rechaza la
hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna, luego se concluye que a un nivel de
significancia de 0.00 la comunicacion se relaciona con la capacidad de los

trabajadores en la empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018 (Ver tabla 13).

Tabla 14 Nivel de coeficiente contingencia de la hipo6tesis especifica 2

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia ,905 ,000

N de casos validos 100

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 (0,000<0,05) se rechaza la
hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna, luego se concluye que a un nivel de
significancia de 0.00, existe una relacion fuerte entre la comunicacion se relaciona
con la capacidad de los trabajadores en la empresa Tigre Perd S.A. en Lima, 2018

(Ver tabla 14).

Hipotesis especifica 3

La motivacion se relaciona con la responsabilidad de los trabajadores en la

empresa Tigre Pera S.A. en Lima, 2018.

Motivacién de los trabajadores

Del 100% de los encuestados respecto al nivel de satisfaccion laboral el 55% estan
de acuerdo y 19% totalmente de acuerdo consideran que la organizacién se
preocupa por su satisfaccion laboral mientras que, 13% es indiferente, 11% en

desacuerdo y 2% totalmente en desacuerdo (Ver Figura 16).
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60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P21.;Considera Ud. que la organizacion se preocupa por su satisfaccion laboral?

Figura 16 Nivel de satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados respecto al nivel de compromiso el 61% estan
de acuerdo y 12% totalmente de acuerdo consideran que la empresa se preocupa
por su progreso mientras que, 14% es indiferente, 9% en desacuerdo y 4%

totalmente en desacuerdo (Ver Figura 17).
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P22. ; Considera Ud. que la empresa se preocupa por su progreso?

Figura 17 Nivel de Compromiso

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados respecto al nivel de reconocimientos el 59%
estan de acuerdo y 12% totalmente de acuerdo consideran que la empresa brinda
incentivos y beneficios de forma transparente mientras que, 14% es indiferente,

10% en desacuerdo y 5% totalmente en desacuerdo (Ver Figura 18).

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P27. ;Cree Ud. que la empresa brinda incentivos y beneficios de forma transparente?

Figura 18 Nivel de Reconocimientos

Fuente: Elaboracién propia

67



Responsabilidad de los trabajadores

Del 100% de los encuestados respecto a la responsabilidad por relaciones el
55% estan de acuerdo y 19% totalmente de acuerdo consideran que recomendaria
a un amigo o familiar ingresar a trabajar en esta mientras que, 5% es indiferente,

15% en desacuerdo y 6% totalmente en desacuerdo (Ver Figura 19).

&0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P46. ;Cree usted que recomendaria a un amigo o familiar ingresar a trabajar en esta empresa?

Figura 19 Por relaciones

Fuente: Elaboracioén propia

Del 100% de los encuestados respecto a la responsabilidad por resultados el
59% estan de acuerdo y 13% totalmente de acuerdo consideran que la empresa le
inspira a dar lo mejor mientras que, 14% es indiferente, 10% en desacuerdo y 4%

totalmente en desacuerdo (Ver Figura 20).
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P49. ;Considera que la empresa le inspira a dar lo mejor de usted?

Figura 20 Por resultados

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados respecto a la responsabilidad por supervision el 55%
estan de acuerdo y 19% totalmente de acuerdo consideran que existe un adecuado
trato en las supervisiones de sus jefes inmediatos o superiores mientras que, 5%

es indiferente, 15% en desacuerdo y 6% totalmente en descuerdo (Ver Figura 21).

&0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P53. ; Considera Ud. que existe un adecuado trato en las supervisiones de sus jefes inmediatos o
superiores?

Figura 21 Por supervision

Fuente: Elaboracién propia
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Validaciéon de hipotesis
Se realiz6 la prueba de la hipétesis especifica 3 a través del Chi cuadrado que es

una prueba estadistica para hallar la relacién entre 2 variables.

Hipotesis especifica 3:
La motivacion se relaciona con la responsabilidad de los trabajadores en la

empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018.

Ha=La motivacion se relaciona con la responsabilidad de los trabajadores en la

empresa Tigre Pera S.A. en Lima, 2018.

HO= La motivacion no se relaciona con la responsabilidad de los trabajadores en la

empresa Tigre Pera S.A. en Lima, 2018.

Tabla 15 Nivel de significancia de Chi Cuadrado de Pearson de hipotesis

especifica 3
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 633,4122 399 ,000
Razon de verosimilitud 326,917 399 ,997
Asociacion lineal por lineal 75,625 1 ,000
N de casos validos 100

a. 440 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,02.

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0,000<0,05) se rechaza la
hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna, luego se concluye que a un nivel de
significancia de 0.00 la motivacion se relaciona con la responsabilidad de los

trabajadores en la empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018 (Ver tabla 15).

Tabla 16 Nivel de coeficiente contingencia de la hipétesis especifica 3
Significacion

Valor aproximada

Nominal porCoeficiente de,929 ,000
Nominal contingencia
N de casos validos 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 (0,000<0,05) se rechaza la
hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna, luego se concluye que a un nivel de
significancia de 0.00, existe una relacion fuerte entre la motivacion se relaciona con
la responsabilidad de los trabajadores en la empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018

(Ver tabla 16).

Hipotesis general

El endomarketing se relaciona con la productividad de los trabajadores en la

empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018.
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Validacion de hipotesis
Se realiz6 la prueba de la hipotesis general a través del Chi cuadrado que es una

prueba estadistica para hallar la relacién entre 2 variables.

El endomarketing se relaciona con la productividad de los trabajadores en la

empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018.

Ha=El endomarketing se relaciona con la productividad de los trabajadores en la

empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018.

HO= El endomarketing no se relaciona con la productividad de los trabajadores en

la empresa Tigre Pera S.A. en Lima, 2018.

Tabla 17 Nivel de significancia de Chi-cuadrado de Pearson de hipotesis

general
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1839,0202 1716 ,020
Razon de verosimilitud 514,429 1716 1,000
Asociacion lineal por lineal 78,604 1 ,000

N de casos validos 100

a. 1800 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,01.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
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Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0,000<0,05) se rechaza la
hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna, luego se concluye que a un nivel de
significancia de 0.020 EI endomarketing se relaciona con la productividad de los

trabajadores en la empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018 (Ver tabla 17).

Tabla 18 Tabla de nivel de coeficiente de la hipotesis general
Significacion

Valor aproximada

Nominal porCoeficiente de,974 ,020
Nominal contingencia
N de casos validos 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 (0,000<0,05) se rechaza la
hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna, luego se concluye que, a un nivel de
significancia de 0.020, existe una relacion fuerte entre el endomarketing se
relaciona con la productividad de los trabajadores en la empresa Tigre Pera S.A.

en Lima, 2018 (Ver tabla 18).
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

En el presente acapite se presenta la discusion de resultados del analisis
realizado para estudiar el endomarketing y la productividad de los trabajadores en
la empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018 para una muestra 100 trabajadores de
las diferentes areas como marketing, ventas, recursos humanos, finanzas, logistica
y produccién. Segun los resultados de la muestra se refleja que existe una mayor
poblacién de colaboradores hombres que mujeres lo cual refleja que contratan méas
personal masculino por los productos que manejan que pertenecen al sector

construccion.

Discusién del Objetivo Especifico 1
Analizar de qué manera la integracion se relaciona con el esfuerzo de los

trabajadores en la empresa Tigre Perd S.A. en Lima, 2018.

En primer lugar, respecto a la hipétesis especifica 1 “La integracién se
relaciona con el esfuerzo de los trabajadores en la empresa Tigre Peru S.A. en
Lima, 2018”, segun el resultado de los encuestados mas del 50% considera que la
empresa le brinda apoyo en el desempefio de su trabajo esto refleja que sienten la
importancia de los jefes inmediatos por brindar atencion al trabajo que realiza cada
colaborador por lo que existe un buen grado de nivel de fidelizacion lo que generaria
gue no exista un alto indice de rotacion de personal influyendo en el esfuerzo, dicho
resultado se relaciona con lo mencionado por (Jimenez & Gamboa, 2016) quienes
reconocen que el endomarketing como una filosofia de management se centra en

retener colaboradores a través de la fidelizacion.
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Ademas, segun los encuestados consideran que existe fatiga laboral esto
demostraria que se esta sobreexponiendo la salud de los trabajadores en sus
actividades diarias por lo que no se esta cumpliendo por completo en la empresa
Tigre S.A. lo que menciona (ILO, 2016) que al satisfacer el esfuerzo de los
colaboradores poseeran motivacion, lo cual elevara la productividad al sentir ellos

gue cubren sus necesidades.

Por otro lado, una gran parte de los encuestados consideran que la
organizacion le brinda la oportunidad de expresar sus opiniones, lo cual demuestra
qgue la organizacién busca desarrollar un buen vinculo de cooperacién en la
realizacion de sus proyectos y objetivos con sus colaboradores a través de la
libertad de expresion para generar mayores ideas. Esto va a permitir que se cumpla
lo sostenido por Lopez, M. (2011) los altos mandos deben buscar mentalizar a sus

colaboradores que son participe de los éxitos y fracasos de su organizacion.

En sintesis, se hall6 que la integracion se relaciona con el esfuerzo de los
trabajadores en la empresa Tigre Peri S.A. en Lima, 2018 ya que el nivel de
significancia es 0.00 (0,000<0,05) por lo que se rechaza la hipétesis nula y acepta

la hipétesis alterna.

Discusién del Objetivo Especifico 2

Determinar de qué manera la comunicacion se relaciona con la capacidad de

los trabajadores en la empresa Tigre Perd S.A. en Lima, 2018.

En segundo lugar, respecto a la hipétesis especifica 2 “La comunicacion se
relaciona con la capacidad de los trabajadores en la empresa Tigre Pera S.A. en

Lima, 2018.” Existe coincidencias en los resultados ya que segun (Aragon & Davila,

75



2019) sostuvieron que al aplicarse una buena comunicacion como una de las
acciones del endomarketing en el personal millenial entre los 18 a 39 afios de Lima
metropolitana habria retencion laboral, ya que crea un mayor vinculo con la
empresa, por lo que se relaciona con el resultado de la muestra que la mayoria de
empleados son joévenes en las areas expuestas y han estado trabajando de 3 a 5

anos.

En los resultados respecto a la escucha activa mas del 60% de los
encuestados consideran que se maneja un nivel 6ptimo de comunicacion (vertical)
con sus jefes inmediatos o superiores porque no existe mucha jerarquia o barreras
que limite a los trabajadores a tener confianza en comunicarse con los altos

mandos.

Ademas, los encuestados consideran que existe una comunicacion eficaz
respecto a los cambios que van a ocurrir en la empresa porque los colaboradores
saben la realidad de lo que va a suceder en la organizacion demostrandose
transparencia ante los futuros cambios que pueda sufrir el drea donde estan
laborando y ellos se sientan preparados. Ambos resultados mencionados se
relacionan con lo mencionado por (Caraballo, 2018) respecto al endomarketing al
realizarse con comunicacion bidireccional genera que exista confianza con los

trabajadores.

Por otro lado, en los resultados de los encuestados consideran que la empresa
brinda adecuados cursos de capacitacion para su especialidad, porque los
colaboradores puedan aplicar nuevos conocimientos en sus funciones influyendo
en su capacidad. Esto va a permitir que cada colaborador no tenga miedo a
desarrollar y demostrar su capacidad, ya que como (Rueda, 2014) menciona que

el desarrollar capacidades genera que el desemperio laboral se incremente.
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En sintesis, segun los resultados hallados el nivel de significancia es 0.00
demostrandose que la comunicacién se relaciona con la capacidad de los
trabajadores en la empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018 se rechaza la hipotesis

nula y acepta la hipoétesis alterna.

Discusiéon del Objetivo Especifico 3

Determinar de qué manera la motivacion se relaciona con la responsabilidad

de los trabajadores en la empresa Tigre Perd S.A. en Lima, 2018.

En tercer lugar, respecto a la hipotesis especifica 3 “La motivacion se relaciona
con la responsabilidad de los trabajadores en la empresa Tigre Pert S.A. en Lima,
2018”. Segun los resultados de la mayoria de los encuestados consideran que la
organizacion se preocupa por su satisfaccion laboral porque sienten que la empresa
busca brindarle calidad de vida a través de reconocimientos y ascensos por lo que

se permite que se eleve la productividad (ILO, 2016).

Asimismo, segun los encuestados la empresa brinda incentivos y beneficios
de forma transparente porque existe la confianza en los trabajadores sobre el logro
de sus metas y la obtencién de oportunidades. Esto demuestra que no tan solo el
trabajador se preocupa por lo no monetario como es que exista transparencia y

ética en las acciones de su organizacion (Lopez M. , 2011).

Ademas, mas del 60% de los encuestados mencionan que la empresa se
preocupa por su progreso porgue la organizacion considera muy importante que

sus colaboradores puedan tener crecimiento en su vida profesional por lo que
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apoya en los estudios. Estos resultados se relaciona con que la organizacion debe
mantener una auténtica politica de responsabilidad con los colaboradores debido a
gue, no solo se les debe asegurar empleo remunerado, sino aportar satisfaccion,

desarrollo personal y promocion profesional (Castafio, 2005).

Asimismo, mas del 50% consideran que la empresa le inspira a dar lo mejor
porque se promueve a los colaboradores un clima laboral y logro de oportunidades
que le permite su crecimiento personal esto se relaciona con lo mencionado por
(Ochoa, 2014) en la cual comprob6é que la motivacion influye la efectividad

productividad laboral.

Por lo tanto, se concluye que a un nivel de significancia de 0.00 la motivacion
se relaciona con la responsabilidad de los trabajadores en la empresa Tigre Peru
S.A. en Lima, 2018 por lo que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis

alterna.

Discusién del Objetivo General

Determinar de qué manera el Endomarketing se relaciona con la productividad

de los trabajadores en la empresa Tigre Pera S.A. en Lima, 2018.

Finalmente, en la hipotesis general podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0.020 ElI endomarketing se relaciona con la productividad de los
trabajadores en la empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018 por lo que se rechaza la

hipodtesis nula y acepta la hipotesis alterna.
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La mayoria de los encuestados consideran que recomendaria a un amigo o
familiar ingresar a trabajar en esta empresa porque existe fidelizacion en los
colaboradores o gratitud relacionandose con que las empresas deben vender las
ideas, culturas, politicas, proyectos, etc. a través de las técnicas del marketing
interno (Jimenez & Gamboa, 2016). Asimismo, los encuestados sienten que la
organizacion promueve a que den lo mejor de ellos por lo que se relaciona con lo
mencionado por (Elizondo, 2007) que en la productividad laboral debe promoverse
gue los trabajadores sean felices en el lugar donde estan produzcan valor agregado

en sus actividades.
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CONCLUSIONES

1. La integracion se relaciona con el esfuerzo de los trabajadores en la empresa
Tigre Peru S.A. en Lima, 2018 debido a que los trabajadores sienten que los altos
mandos toman en cuenta sus opiniones y brindan atencion a su trabajo lo cual
hacen gque se incremente su desempefio laboral y cooperacién en los objetivos de

la organizacion, aunque sientan fatiga laboral.

2. La comunicacion se relaciona con la capacidad de los trabajadores en la empresa
Tigre Peru S.A. en Lima, 2018 debido a que no existe jerarquias que limiten que la
comunicacion sea fluida entre los stakeholders internos. Ademas, la organizacion
se preocupa por el desarrollo personal y que aumente su know how a través de las

capacitaciones.

3. La motivacion se relaciona con la responsabilidad de los trabajadores en la
empresa Tigre Perd S.A. en Lima, 2018 ya que existe preocupacion en la
organizaciéon por brindar satisfaccion laboral a sus colaboradores a través de los
reconocimientos y ascensos por lo que sienten la preocupacién por su crecimiento

personal.

4. En conclusion, el endomarketing se relaciona con la productividad de los
trabajadores en la empresa Tigre Perd S.A. en Lima, 2018 debido al sentimiento
generado en los trabajadores por el trato que la organizacion les brinda creando en

ellos la fidelizacion por la marca y se sientan bien en su trabajo.
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RECOMENDACIONES

1. Segun el andlisis realizado en la presente investigacion para combatir la fatiga
laboral se debe establecer un horario de trabajo ordenado y el &rea de recursos
humanos a través de bienestar social promover que pasen los trabajadores por
revisiones con nutricionistas. Asimismo, realizar pausas activas que son
actividades como mimos, clown o brindarle clases de yoga en un determinado
horario que no afecte las actividades de la organizacién permitiendo que los
colaboradores se sientan mas relajados y su esfuerzo mejore en su desempefio

laboral.

2. La organizacion debe buscar aplicar talleres de coach para vincular a todo el
personal y se mantenga el trabajo en equipo en conjunto con los altos mandos.
Ademas, los espacios por area pueden llegar a ser mas abiertos para que exista
la facilidad de comunicacion entre el personal y estos se sientan comodos en

contacto constante.

3. La empresa Tigre S.A. debe de continuar manteniendo la motivacién a través de
estimulos como tarjetas de consumo, cupones de viaje o medias becas de
estudio para MBA o especializaciones con convenios en las mejores
universidades para que los colaborados sientan que la organizacion se preocupa

por cubrir sus necesidades de desarrollo personal.

4. Tigre S.A. debe seguir promoviendo la motivacién y fidelizacion en su personal a
través de los incentivos como desarrollo educativo o ascensos que ofrece para
gue los empleados sientan a la organizacibn como su propia marca y su
productividad pueda elevarse reflejandose en las ventas. También, se

recomienda continuar las investigaciones sobre el endomarketing para mejorar
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el talento humano a través de ello la productividad en nuestro pais pueda

aumentar para una mejor competitividad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

El endomarketing y la productividad de los trabajadores en la empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018
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-Desempefio

laboral

-Tension del

trabajo

¢De qué manera la
comunicacion se
relaciona con la
capacidad de los
trabajadores en la
empresa Tigre Peru
S.A. en Lima, 20187

Determinar de qué
manera la
comunicacion se
relaciona con la
capacidad de los
trabajadores en la
empresa Tigre Peru
S.A. en Lima, 2018.

La comunicacion se
relaciona con la
capacidad de los

trabajadores en la

empresa Tigre Peru
en Lima, 2018.

Comunicacion

Capacidad

-Empatia

-Comunicacion

efectiva

-Escucha activa

-Autonomia
-Experiencia

-Formacioén
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¢,De qué manera la
motivacion se
relaciona con la
responsabilidad de
los trabajadores en la
empresa Tigre Peru
S.A. en Lima, 20187

Determinar de qué
manera la motivacion
se relaciona con la
responsabilidad de los
trabajadores en la
empresa Tigre Peru
S.A. en Lima, 2018.

La motivacion se
relaciona con la
responsabilidad de
los trabajadores en
la empresa Tigre

Perd en Lima, 2018.

Motivacion

Responsabilidad

-Nivel
satisfaccion

laboral

-Nivel de

compromiso

-Nivel de

reconocimientos

-Por relaciones
-Por resultados

-Por supervisiéon
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Endomarketing

Definicion conceptual: significa marketing interno que es una estrategia

organizacional para aplicar a los empleados (Regalado, Allpacca, Baca, &
Geronimo, 2011).

Instrumento: Cuestionario dirigido a los

trabajadores de la Empresa Tigre Peru

S.A.

Técnica: La encuesta

Dimensiones

(depende de
la naturaleza

de la variable)

Indicadores

(Definicién Operacional)

[tems del instrumento

Integracion

Indicador 1: Nivel de
fidelizacion

Mide el nivel de lealtad de una

¢ Se siente comprometido con
la misibn y vision de la

empresa?

persona en un periodo | ¢Se siente Ud. comprometido
determinado. con los objetivos de Ila
empresa?
¢, Se siente Ud. identificado con
la empresa?
Indicador 2: Nivel de | ¢Se siente participe de los
cooperacion éxitos y fracasos de su area?
Mide en conjunto la | ¢ Se siente parte de un equipo?
participacion de las

capacidades de las personas.

ud.

actividades que realiza estan

¢ Considera que las
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en funcién con el puesto que

ocupa?

Indicador 3: Nivel de tolerancia

Mide el nivel 6ptimo de éxito
estrategias prosociales para
predecir la adaptacion al grupo
de iguales.

¢ Considera Ud. que existe una
buena relaciébn con su jefe

iInmediato y superiores?

¢ Considera Ud. que existe un
adecuado clima laboral?

¢,Cree Ud. que se le brinda la

oportunidad de expresar sus

Comunicacion

Indicador 1: Empatia

Mide la capacidad de confianza
gque posee una persona de
lograr entender y vivencia el
estado de animo que tiene la

otra persona.

opiniones?
¢Cree Ud. que sus jefes
comprenden el rol que

cumplen en la empresa?

¢Considera Ud. que existe
confiabilidad y cumplimiento de
los

expectativas entre

trabajadores?

¢Considera Ud. que existe

confianza sobre las
capacidades de los demas
integrantes del equipo?
Indicador 2: Comunicacién | ¢Considera Ud. que existe
efectiva una comunicacion  eficaz
. respecto a los cambios que
Mide el resultado de P g

la comunicacion y
responsabilidad por el efecto
en el receptor (no por las

intenciones del emisor).

van ocurrir en la empresa?

ud. tiene la

oportunidad de expresar sus

¢Cree que

necesidades?
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¢cConsidera  Ud. que la
empresa lo mantiene
informado acerca de los
incentivos monetarios y no

monetarios?

Indicador 3: Escucha activa

Mide en el entendimiento del

oyente sobre el hablante.

¢cConsidera  Ud. que la
empresa toma en cuenta sus
opiniones 0 intereses

personales?

¢Maneja un nivel 6ptimo de
comunicacion (horizontal) con

sus comparieros?

¢Maneja un nivel 6ptimo de
comunicacion (vertical) con
sus jefes inmediatos o

superiores?

Motivacion

Indicador 1: Nivel de

satisfaccion laboral

Mide la percepcion subjetiva de

las experiencias laborales del

sujeto mediante el estado
emocional positivo y
placentero.

¢Cree Ud. que recibe una
retroalimentacion del
desempefio gue viene

teniendo en su empresa?

¢Considera Ud. que se le
brinda los materiales y el
equipo necesario para hacer

su trabajo?

Considera Ud. que la
organizacion se preocupa por

su satisfaccion laboral?
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Indicador 2:Nivel de
compromiso
Mide las actitudes de los

empleados por ser parte de la

organizacion.

ud.

empresa se preocupa por su

¢ Considera que la

progreso?

¢ Considera Ud. que se corregi
de
adecuada y con un aprendizaje

Sus errores manera

continuo?

¢,Considera Ud. que el soporte
brindado por su organizacion

influye en su compromiso?

Indicador 3: Nivel de
reconocimientos
Mide las acciones para

reconocer a una persona.

¢Cree Ud. que su empresa
deba reconocer el esfuerzo de

sus colaboradores?

ud.

trabajo

¢ Considera que se

reconoce el que
realizan los colaboradores de

esta empresa?

¢Cree Ud. que la empresa
brinda incentivos y beneficios

de forma transparente?
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Productividad

Definicibn conceptual: (Felsinger & Runza, 2002)mencionan que: “La

productividad del trabajo es una relacion entre la produccién y el personal

ocupado y refleja que tan bien se esta utilizando el personal en el proceso

productivo.” (p.3).

Instrumento: Cuestionario dirigido a los | Técnica: Encuesta

trabajadores de la Empresa Tigre Pera
S.A.

Dimensiones Indicadores

(Definicion Operacional)

items del instrumento

Esfuerzo Indicador 1: Atencion

Mide la concentracion a lo
largo de la jornada.

¢Considera Ud. que la
empresa recompensa

adecuadamente su esfuerzo?

¢Considera que la empresa le
brinda apoyo en el desempefio

de su trabajo?

¢cConsidera Ud. que la
empresa se preocupa por su

bienestar?
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Indicador 2. Desempefiio

laboral

Mide el rendimiento de un
trabajador al realizar sus

actividades.

¢,Cree Ud. que la empresa se
preocupa por el esfuerzo fisico

que realiza en su trabajo?

¢,Cree Ud. que se le brinda un
ambiente de trabajo cémodo
para laborar?

JUsted tiene claro sobre los
indicadores de desempeiio de

sSu organizaciéon?

Indicador 3: Tension del

trabajo

Mide el efecto de una sobre
otra persona que realiza el
trabajo y el ambiente que se

genera.

¢Considera Ud. que existe
fatiga laboral?

¢Considera Ud. que se
maneja los conflictos internos
de una manera adecuada en

Su empresa?

¢, Considera Ud. que sus jefes
inmediatos 0  superiores
buscan resolver las
situaciones de tensién de

manera adecuada?

Capacidad

Indicador 1: Autonomia del

trabajo

Mide la iniciativa, creatividad
0 criterio que demanda el

desempeiio del puesto.

¢,Considera que las
actividades de trabajo son

apoyadas por otras areas?

¢Considera que se le motiva
en su creatividad o iniciativa en

el desempefio del puesto?

¢Considera Ud. que se le
permite  implantar nuevas
técnicas o meétodos para

mejorar su trabajo?
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Indicador 2: Experiencia

Mide la posesion del
knowhow e informacion
concerniente al trabajo,
tratese de técnicas,
especificaciones,

procedimientos, métodos u

otras reglas.

¢, Considera que la empresa se
preocupa en que aumente su

knowhow?

¢Considera Ud. que la
empresa le ha brindado
informacion completa respecto

a su trabajo?

¢Considera que la empresa le
ofrece un conocimiento
completo respecto a las
técnicas que debe manejar en

su actividad laboral?

Indicador 3: Formacion

Mide los distintos niveles de
educacibn que podrian

exigirse en el puesto.

¢Considera Ud. que la
empresa brinda adecuados
cursos de capacitacion para su
especialidad?

¢,Considera que las
capacitaciones que le brindan
le ha ayudado en su carrera

profesional?

¢,Cree Ud. que la empresa se
preocupa por su crecimiento

profesional?

Responsabilidad

Indicador 1: Por relaciones

Mide el grado en que las
interacciones con los
clientes, proveedores u
otros terceros afectan la
gestion empresarial o los

resultados.

¢Cree usted que
recomendaria a un amigo o
familiar ingresar a trabajar en

esta empresa?

¢, Considera Ud. que se brinda
importancia a las interacciones

entre empleados?
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¢La empresa motiva a trabajar

con responsabilidad social?

Indicador 2: Por resultados

Evalla la tension
psicolégica que genera el
puesto como consecuencia
de la responsabilidad de
evitar desviaciones que
perjudiquen los resultados,

procesos u operaciones.

¢,Considera que la empresa le
inspira a dar lo mejor de

usted?

¢Considera Ud. que la
empresa le da oportunidades

de ascender?

¢Considera Ud. que existe
equidad y justicia en los
beneficios que le ofrece la

empresa?

Indicador 3: Por supervision

Se refiere a la exigencia del
ocupante del puesto de
comandar un grupo humano
y de asumir cabalmente
responsabilidad por los
resultados de trabajo de

este.

¢Considera  Ud. que la
empresa se preocupa en
atribuir las actividades de
acuerdo con las habilidades de
cada uno de los
colaboradores?

¢,Considera Ud. que existe un
adecuado trato en las
supervisiones de sus jefes

inmediatos o superiores?

¢ Existe una adecuada
asignacion de las tareas y
coordinaciéon de ellas en su

empresa?
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Nombre del Instrumento:

Cuestionario a los trabajadores de empresa Tigre

Pert S.A. en Lima

Autor del Instrumento:

Shirley Stefani Grande Tello

Definicion Conceptual:

Segun Murillo (2006) menciona que: “En este tipo de
escalas se ofrece una afirmacion al sujeto y se pide
gue la califique del 0 al 4 segun su grado de acuerdo
con la misma. Estas afirmaciones pueden reflejar
actitudes positivas hacia algo o negativas. Las
primeras se llaman favorables y las segundas
desfavorables. Es muy importante que las
afirmaciones sean claramente positivas o0 negativas,

toda afirmacion neutra debe ser eliminada.” (pag.6)

Poblacién: Los trabajadores de la empresa Tigre Peri S.A. en
Lima

S 2 & Escalas

T @ £ 5

> o O c
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Indicador

Preguntas

F Totalmente en desacuerdo

N |En desacuerdo

W Indiferente

& |acuerdo

Ol Totalmente de acuerdo

Endomark
eting -
Variable
independi

ente

D1

Integracion

11

Nivel de

fidelizacion

1 iSe
siente

comprometi
do con la
mision y
vision de la

empresa?

2¢:Se siente
ud.

comprometi
do con los
objetivos de

la empresa?

3¢Se siente
ud.
identificado
con la

empresa?

12

Nivel de
cooperacio

n

1¢;Se siente
participe de
los éxitos vy
fracasos de

su area?
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2¢:Se siente
parte de un

equipo?

3¢ Consider
a Ud. que
las

actividades
que realiza
estan en
funciéon con
el  puesto

que ocupa?

13

de

tolerancia

Nivel

1¢;Consider
a Ud. que
existe una
buena

relacién con
su jefe
inmediato vy

superiores?

2¢ Consider
a Ud. que
existe  un
adecuado
clima
laboral?
3¢ Cree Ud.
gue se le
brinda la

oportunidad

de expresar
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Sus

opiniones?

D2

Comunicaci

on

11

Empatia

1;Cree Ud.
que sus
jefes

comprende
n el rol que
cumplen en

la empresa?

2¢ Consider
a Ud. que
existe

confiabilida
d y
cumplimient
0 de
expectativa
s entre los

trabajadore
s?

3¢ Consider
a Ud. que
existe

confianza
sobre las
capacidade
s de los
demas

integrantes

del equipo?

1¢Consider

a uUd. que
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Comunicac

i6n efectiva

existe una
comunicaci
on eficaz
respecto a
los cambios
que van
ocurrir en la

empresa ?

2¢Cree Ud.
gue tiene la
oportunidad
de expresar
sus

necesidade
s?

3¢ Consider
a UuUd. la
empresa lo
mantiene
informado
acerca de
los
incentivos
monetarios
y no
monetarios
?

13

Escucha

activa

1¢Consider
a Ud. que la
empresa

toma en

cuenta sus
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opiniones o
intereses

personales?

2¢Maneja
un nivel
optimo de
comunicaci
on
(horizontal)
con sus

compafero
s?

3¢ Maneja
un nivel
optimo de
comunicaci

on (vertical)

con sus
jefes
inmediatos
0

superiores?

D3

Motivacion

11

Nivel de
satisfaccio

n laboral

1;Cree Ud.
gue recibe
una

retroaliment
del

desempeiio

acion
gue viene
teniendo en
su

empresa?
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2¢ Consider
a Ud. que se
le brinda los
materiales y
el  equipo
necesario
para hacer
su trabajo?

3¢ Consider
a Ud. que la
organizacio
n se
preocupa

por su
satisfaccion

laboral?

12

de

compromis

Nivel

(0]

1¢;Consider
a Ud. que la
empresa se
preocupa
por su

progreso?

2¢Consider
a ud. que se
corregi sus
errores de
manera

adecuada y
con un
aprendizaje

continuo?
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3

¢ Considera
Ud. que el
soporte
brindado
por su
organizacio
n influye en
su

compromiso
?

13

de

reconocimi

Nivel

entos

1;Cree Ud.
que una
empresa
deba
reconocer el
esfuerzo de
sus
colaborador

es?

2¢Consider
a Ud. que se
reconoce el
trabajo que
realiza los
colaborador
es de esta

empresa?

3¢ Cree Ud.
gue el

sistema de
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incentivos 'y
beneficios
de forma
transparent

e?

Productivi
dad-
Variable
dependien

te

D1

Esfuerzo

11

Atencion

1¢;Consider
a Ud. que la
empresa
recompens
a
adecuadam
ente su

esfuerzo?

2¢ Consider
a que la
empresa le
brinda

apoyo en el
desemperio
de Su
trabajo?

3¢ Consider
a Ud. que la
empresa se
preocupa

por su

bienestar?

12

Desempenfi

o laboral

1:Cree Ud.
que la
empresa se
preocupa

por el
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esfuerzo
fisico que
realiza en

su trabajo?

2¢Cree Ud.
que se le
brinda un
ambiente de
trabajo
comodo
para

laborar?

3¢ Usted
tiene claro
sobre los
indicadores
de
desempenio
de su
organizacio
n?

13

Tension del

trabajo

1¢;Consider
a Ud. que
existe fatiga

laboral?

2

¢ Considera
Ud. que se
maneja los
conflictos
internos de

una manera
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adecuada
en su

empresa?

3¢ Consider
a Ud. que
sus  jefes
inmediatos
0 superiores
buscan

resolver las
situaciones
de tensién
de manera

adecuada?

D2

Capacidad

11

Autonomia

1¢;Consider
a Ud. que
las

actividades
de trabajo
son

apoyadas
por  otras

areas?

2¢ Consider
a que se le
motiva en
su
creatividad
en el
desempeiio

del puesto?
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3¢ Consider
a Ud. que se
le  permite
implantar
nuevas
técnicas o
métodos
para
mejorar Ssu

trabajo?

12

Experienci

a

1¢;Consider
a que se la
empresa se
preocupa

en que
aumente su

knowhow?

2

¢ Considera
Ud. que la
empresa le
ha brindado
informacion
completa
respecto a

su trabajo?

3¢ Consider
a que la
empresa le
ofrece  un
conocimient

0 completo
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respecto a
las técnicas
que debe
manejar en
su actividad

laboral?

13

Formacion

1

¢ Considera
Ud. que la
empresa
brinda
adecuados
cursos de
capacitacio
n para su
especialida
d?

2¢ Consider
a que las
capacitacio
nes que le
brindan le
ha ayudado
en su
carrera

profesional?

3¢ Cree Ud.
gue la
empresa se
preocupa

por su
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crecimiento

profesional?

D3

Responsab
ilidad

11

Por

relaciones

1¢Cree
usted que
recomendar
ia a un
amigo 0
familiar
ingresar a
trabajar en
esta

empresa?

2

¢ Considera
Ud. que se
brinda
importancia
a las
interaccione
s entre

empleados?

3¢lLa
empresa
motiva a
trabajar con
responsabili

dad social?

12

Por

resultados

1¢Consider
a que la
empresa le

inspira a dar
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lo mejor de

usted?

2¢ Consider
a Ud. que la
empresa le
da

oportunidad
es de

ascender?

3¢ Consider
a Ud. que
existe
equidad vy
justicia en
los
beneficios
que le
ofrece la

empresa?

13

Por

supervision

1¢;Consider
a Ud. que la
empresa se
preocupa
en atribuir
las
actividades
de acuerdo
con las
habilidades
de cada uno

de los
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colaborador

es?

2¢ Consider
a Ud. existe
un
adecuado
trato en las
supervision
es de sus
jefes
inmediatos
0

superiores?

3¢ Existe
una
adecuada
asignacioén
de las
tareas y
coordinacio
nde ellas en
su

empresa?
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA APLICAR

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre el endomarketing y la productividad de los trabajadores en la

empresa Tigre Peru S.A. en Lima, 2018

La presente investigacion, intenta recoger su opinion a fin de determinar la
influencia del endomarketing en la productividad de los trabajadores de la empresa
Tigre Perd S.A. Lainformacion obtenida es absolutamente confidencial. Responda

con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible.

Marque con una X la alternativa elegida por usted. La escala utilizada es del 1

(totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo).
IDENTIFICACION

1. Sexo

a) Mujer

b) Hombre

2. Edad en afios cumplidos:
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Entre 18 y 25 afnos
Entre 26 y 39 afios
Entre 40 y 49 ainos

50 afilos a mas

3. Tiempo que trabaja en la empresa:

a) Menos de lafo
b) De 1 a 2 afios
c) De 3 a 5 afios

5) Mas de 5 afios

4. Area de trabajo:

a) Finanzas

b) Marketing

¢) Recursos Humanos
d) Ventas

e) Produccion

f) Logistica

N° | Pregunta

(1)
Totalmente
en
desacuerd

o

(2) En
desacuerd
0

(3)
Indiferent

e

(4) De

acuerdo

(5)
Totalmente

de acuerdo

ENDOMARKETING
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INTEGRACION

NIVEL DE
FIDELIZACION
1 |¢Se siente

comprometido con
la misién y vision

de la empresa?

2 |¢:Se siente Ud.
comprometido con
los objetivos de la

empresa?

3 | ¢Se siente Ud.
identificado con la

empresa?

NIVEL DE
COOPERACION

4 | ¢Se siente
participe de los
éxitos y fracasos

de su area?

5 | ¢Se siente parte de

un equipo?

6 | ¢Considera ud.
gue las actividades
gue realiza estan
en funcion con el

puesto que ocupa?

NIVEL DE
TOLERANCIA

116




7 | ¢Considera ud.
gue existe una
buena relacién con
su jefe inmediato y

superiores?

8 | ¢Considera ud.
gue existe un
adecuado clima

laboral?

9 | ¢Cree Ud. que se
le brinda la
oportunidad de
expresar sus

opiniones?

B. COMUNICACION

EMPATIA

10 | ¢(Cree Ud. que sus
jefes comprenden
el rol que cumplen

en la empresa?

11 | ¢;Considera ud.
que existe
confiabilidad y
cumplimiento  de
expectativas entre
los trabajadores?

12 | ¢;Considera ud.
que existe
confianza sobre las

capacidades de los
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demas integrantes

del equipo?

COMUNICACION

EFECTIVA

13 | ¢ Considera ud.
gue existe una
comunicacion
eficaz respecto a
los cambios que
van ocurrir en la
empresa?

14 | ¢;Cree Ud. que
tiene la
oportunidad de
expresar sus
necesidades?

15 | ¢ Considera ud.
gue la empresa lo
mantiene
informado acerca
de los incentivos
monetarios y no
monetarios?
ESCUCHA
ACTIVA

16 | ¢ Considera ud.

que la empresa
toma en cuenta sus

opiniones o]
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intereses

personales?

17

¢Maneja un nivel
optimo de
comunicacion

(horizontal) con

sus comparneros?

18

¢Maneja un nivel
optimo de
comunicacion

(vertical) con sus
jefes inmediatos o

superiores?

C. MOTIVACION

NIVEL DE
SATISFACCION
LABORAL

19

¢Cree Ud. que
recibe una
retroalimentacion

del desemperio
gue viene teniendo

en su empresa?

20

¢ Considera ud.
gue se le brinda los
materiales y el
equipo necesario
para hacer su

trabajo?
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21 | ;Considera ud.
gue la organizacion
se preocupa por
Su satisfaccion
laboral?

NIVEL DE
COMPROMISO

22 | ¢Considera ud.
que la empresa se
preocupa por su
progreso?

23 | ¢Considera ud.
que se corregi sus
errores de manera
adecuada y con un
aprendizaje
continuo?

24 | ;Considera ud.
gue el soporte
brindado por su
organizacion
influye en  su
compromiso?
NIVEL DE
RECONOCIMIENT
oS

25 | ¢Cree Ud. que una

empresa deba

reconocer el
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esfuerzo de sus

colaboradores?

26

¢ Considera ud.
gue se reconoce el
trabajo que realiza
los colaboradores

de esta empresa?

27

¢Cree Ud. que la

empresa brinda

incentivos y
beneficios de
forma
transparente?

Ill. PRODUCTIVIDAD

D. ESFUERZO
ATENCION
28 | ¢Considera ud.

que la empresa
recompensa

adecuadamente su

esfuerzo?

29 | ¢Considera que la
empresa le brinda
apoyo en el
desempeiio de su
trabajo?

30 | ¢Considera ud.

que la empresa se
preocupa por su

bienestar?
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DESEMPENO

LABORAL

31 | ¢Cree Ud. que la
empresa se
preocupa por el
esfuerzo fisico que
realiza en su
trabajo?

32 | ¢Cree Ud. que se
le brinda un
ambiente de
trabajo cémodo
para laborar?

33 | ¢ Usted tiene claro
sobre los
indicadores de
desempefio de su
organizacion?
TENSION DEL
TRABAJO

34 | ;Considera ud.
gue existe fatiga
laboral?

35 | ¢ Considera ud.

gue se maneja los
conflictos internos
de wuna manera
adecuada en su

empresa?
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36 | ¢Considera ud.
gque sus jefes
inmediatos o]
superiores buscan
resolver las
situaciones de
tension de manera
adecuada?

E. CAPACIDAD
AUTONOMIA

37 | ¢Considera ud.
gue las actividades
de trabajo son
apoyadas por otras
areas?

38 | ¢ Considera ud.
gue se le motiva su
creatividad en el
desempeiio del
puesto?

39 | ¢Considera ud.
gue se le permite
implantar nuevas
técnicas o métodos
para mejorar su
trabajo?
EXPERIENCIA

40 | ¢Considera ud.
gue la empresa se
preocupa en que
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aumente Su

knowhow?

41

¢ Considera ud.
gue la empresa le
ha brindado
informacion

completa respecto

a su trabajo?

42

¢Considera que la
empresa le ofrece
un  conocimiento
completo respecto
a las técnicas que
debe manejar en
su actividad

laboral?

FORMACION

43

¢ Considera ud.
gue la empresa
brinda adecuados
cursos de
capacitacion para

su especialidad?

44

¢ Considera que las
capacitaciones que
le brindan le han
ayudado en su
carrera

profesional?

45

¢Cree Ud. que la

empresa se
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preocupa por Ssu
crecimiento

profesional?

F. RESPONSABILIDAD

POR
RELACIONES

46

¢,Cree usted que
recomendaria a un
amigo o familiar
ingresar a trabajar

en esta empresa?

47

¢ Considera ud.
gque se Dbrinda
importancia a las
interacciones entre

empleados?

48

¢La empresa
motiva a trabajar
con
responsabilidad

social?

POR
RESULTADOS

49

¢ Considera ud.
gue reconoce la
empresa su
desempeiio laboral
con

responsabilidad?
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50 | ¢Considera ud.
gue la empresa le
da oportunidades
de ascender?

51 | ¢Considera ud.
gue existe equidad
y justicia en los
beneficios que le
ofrece la empresa?
POR
SUPERVISION

52 | ¢Considera ud.
que la empresa se
preocupa en
atribuir las
actividades de
acuerdo con las
habilidades de
cada uno de los
colaboradores?

53 | ¢Considera  Ud.
existe un adecuado
trato en las
supervisiones de
sus jefes
inmediatos o]
superiores?

54 | ; Existe una
adecuada

asignacion de las

tareas y
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coordinacion de
ellas en su

empresa?

Muchas gracias por su participacion
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ANEXO 5: FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO EXPERTOS Y PERFIL DE
VALIDADORES

—

FORMATO DE VALDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN
VARIAELE ! (Endemarkedng)

Norbre def heTumentc | Cuestonano drgidc a os Tabagadoms de 0 Empresa Tgre Fory Yibos y Conaniones SA
MO0 de evalscon Contmores

Astr O iururento | Shiniey St Granda Teib
Yadatle Indoperdonte
Poblacitn Trabaadores de ta ompresa Tigm Pers - Tutos y Conuones S A

—— = i

Ol lwgracion |

Indcasor 10 Nwet deo 1} Se sienke comprometico cor o
fdefizacin MO0 ¥ ¥SO0 d0 |3 sarpresa? \
1} Totslmonie en desacenrds j
2) En desacuerdo q L’} L‘} iqv
3} ndtlronto ‘

) Acserdo
5iToAskrents o scuerdo

| 2. 1Sc serde Ud. comprometds con oo
obyethvos de & empresa?

1) Totamants en desacverds ‘

2) En desacueedo k'} L" \‘-
RIS O

4) Acaerdo

5| Totalmerts de acuendo

3. (Se serte Ud entficado con B
ompresa’

1) Tolsmene en Sesacuerd) L‘»

7] £n cesacusno
3} indfererte
4) Aoyt
Bttt Sfetamerfodosciede |
| Indcador 2. Niver! de 1 (Se Serls pafopes de U= Srine
| COOPELACItN y Fracascs de 52 wea?
1) Totmenie en desacuerdo

2) En ossacoenty L\
3) rotennte
4) Acuendo
STctaimerts de acunado !

2 (Se verte parte de un equoo? \
1) Tomdmenia an decacuerdo 1
2) En desazuerdc L\ \\' \*,\-}
3) ndtasnta
) Acyexio ‘
| SiTetalments de acuerdo
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;‘-‘?—

ll.;WW.qniiM“[
;mhmmuwmdmm:

ocupa?

1) Totaimente 08 0esacus o
2) En desacuerda

3 IndPerame

4) Aoaerdo

M:Ma

1 ¢Contdern Ud Gue exste s
busna  mleckn con s gfe
rmEdEn y spetons?

1) Tetaimenls on desacusnde
7) En desacuendo

3} inddorortn

4} Acwerdo
5)Totshmerte de scusrdo

SiTodmentedenceardy |

2 (Consdern Ud que edsta un
oecuado dira latora?
1) Totaimento on desacunndo
21 En desacuerdo
3} ncierants
&) Acuerdo
51 Totamerds de acuendo

1 (Coe U6 que s o breds =
poofunidad de exprasa s opnones?
1) Tomiments o desacuerd0

21 En desocoemo

3 Indernin

5«M

5\ Tolsmani @ acuerdo

D7 Comunicaciin

e —

\ncseaor | Empatia

1
T

|

4

1 Oee Ud quo s gl
comprenden o i gee cuTphen
on s ewpresa?

1) Totalments &n GeSacusmn

2) En desacuerda

3) Inderenn

4) Acoerdo

Totmimerte doscows®

. (Consdera Ud oue exsie
confobfidad y cumphmeento  de
ummmrnqaum?
1) Totalmerfe en desacunndo
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QYWOM{ ——r

mantiene miomado scexa de los
ncenfvos  monstyios y o
mosetanos?
1) Toxsmento en desacuerdo
2) En desacuedo
3} oot
4} Aoserdo
o acuerdo

Indcador 3 Estucha

o Mot |

1. ;Corsidess Ud quo fa emiresa
e en cueeln we corknes O
INfRrases personaes?

1) Towdmente en desacuerdo
2) £n Gesacuenio
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Indicador 1 Nivel de
deserpeno bborat

T¢Cee (M que mode uma
retodimentazitn dal deserpeto
Que vere tneade @
ompress?
1) Totakmente 90 tesacusitn
2) En desacuants
3 Inaverante
4) Acusedo
5iTotmens de acverdo

rdcxioes de sy

oganacen?
1) Totalmanie ea desacsordo
2 En Oesacerdo
3 Incierente
1) Acgerdo
5)Totsiments de acuendo

2. sed o s ks |

3 (Considera WM ge o
OraNieaciin se proocupa o sy
Sessnpeno boml

1) Totzmane en desacupnds

2) E» desacuendy
J) Infilerecte

ndicadir 2, Nivel de
CONOTICO ¥ OIS
savetdn

Indicador 3 Nwel de

eorce o eshern o s
colabordonss?

1) Tolamants en desacusndo

23 En desacuprd

1. 2Cree Ud. quo wem empresa debs
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Vaidado por.
pagra

Felidos y Namboes

Gadom w0

™ 21 Mio 20\
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FORMATO DE VALDACION DE JUKCIO DE EXPERTOS

TABLAN'2

VASIASLE 7 (Productwdat)

Nombro dol Instrumenty | Cuestionano degio 3 ks Tabajadoms oe b Emgresas Tgre Pes - Tubos y Coremones 5 A

| mofvo de evalusoon
A 3 rstrurmenio

[ Viveatie 7
| Poblacin

Demenson | Indicador

| Ditshemo |

| Inccacor 1- Aenckn

Cindieador 2. Esfusrto
fisco

Shirwy Swfani Guards Telo
 deomntente

Yrabaadores o 1 Emoress Tire Pory - 16003 ¢ LONenones 5 A

ltoms

1 (Consders M que & enpess
moornpensa  adecuadamente W
eshero?

1) Totaimente &n desacosnia
2) En desacuendo

| 3) ndfornrio
) fcver

| 5| Tossmente de acerdo

2. (ConsOera qus @ empress e |

brinda 2poy0 en al deseripero de
S tradaio?
1) Tokaknerls &n dosacuenin
7} En gesacuerto
3) Indfgrorme
4) Acgerdo
SiTotalmeme ds acusmo
1 Constenn Ud. cue & emposa
S PIROCUEE 0! S benastar?
1) Yotakrmente en Gesacusrdo
| 2) En dosacwerds
7) Indlecsnie
&) Acverdo
§)Totatmente do scuesdo
1 G U0 gm & empresa %
preocups por 8l esern Yo
Que reaizs on oo toban?
1) Totaments en desacusado
2} En desacuerdn
3} idferonte
| &) Acuerdo
 SjTcalmente dodcusede
2 (Cmo U3 que se le trinds un
ambienis de 1GDR0 comodo par
laborar?
1) Totsmmne en desacuerdo
1) En desaosaria
3) indfemante
4) Acuerco
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$}Tatsirerto do acuerdo

1 Cme U gue & emprss s
proscupa por tu sabf)
1) Totaimenis en desacuendo

Indicador - Tonmon del
trahao

0?2 Capsodd

. S DU 0 W —

b i i oesd]
del irabaj

mpbrtar  cueras  fhdnkas o
mélodos para meyorar 54 frdap?

134




ihm&rom:m
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Validado por:

Tipo de validador:

Exerno( )

Intemo 04‘

Apeilidos y
nombres:

Cuevaz ’Bexsce G:ae-‘E_m Ceser

Homeve OF Muper{ |

Oliciel &2 Monna-

Grado académico

" Maesto ( X Dockr [ )

Ahos de

DoSatd( ) Dettalsi ) Det6o20( ) De 21 amés (\

Sctamente para valdadores exlemos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

" telefbmico de

4
 Medio de

. preferencia para
contactario

' 193 VISEA00NL INLereas, docenti te atrat Univer Sdades e DICItGo 0 investigadares, detea poseer of rado académico de
Macstro 0 Doctor, of grado de lcrnsiado solamente 3 vilido para los profesisnsles wapeclsnados v 103 emgressilos con
experiencis oa of tema de et gacion del samno
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N1
VARIASLE 1 (Erdomarksting)

Cusstionario drigido & los babssdomns de | Empesss Tigre Per - Tubes y Conexons SA.

Geande Toko

nSependens

TrROMSOUTES 92 W Spresa Tore Pen - Tbos y Conexones 5 A

!

f

Totslwente da scusrdo

Indicasor 2. Nivel de

1) Totsimerts en desacuerdo
2} En desacuordy

3) Ingderente

4) Acwerdo
5)Totabmente ¢ scuendo

1 (Se serte partcipe de ks Blks
¥ Facamos do oo anea?

1) Totaimo i &0 Oscacuerso
1) En desacaerds

1) inteverte

4) Asearda

5 o acuendo

7 (Sesenme pare & o equibo”
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mdeator J: Nwvel de
toderancas

5| Tatalrerte de souido

3 iCree Ud qm se o bmda b
Oponuekiad de expoesar Sus piniones?
1) Tetamente en desacusndc

2) En desazverdo

D2 Comurecacon

Indizador 1 Empatia
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“Wndicador 3
l’n'm

141




1

ndcacor 1. Novel del
desemgeto abord

dcador 2 Noved oe
COMDILIIIED y ermeres
comendos

v/

(\MW

Inchcacor 3 Nresd o

1. (Cwe Ud quo wna empesa deba
reconcoes ol asmon do0 sus
olboradores?

1) Totabments an desacwnto
| ) En desacuands
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Totadmerde de sousido

3 yCree Ud. que & ompress bonda
incertivos y bensficos de foma

Vafidado por;
. bxgre

 Agntidos y Nomtres

Piclmg Mme ,  Glovule

Focha

u/os’/zo:;
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N 2

VARABLE 7 (Prodacswdad)

13

Nombro def nstrumonmo
Mmoo 3 ovameon

T R

Cuestonano dingco a los Fabapadores de ky Empress Tigee Pent - Tubos y Conenones SA

Altr de Pramenio

Varatie 2

“Potlazon

Trabaadores de 1 Empresa Tgre Par - Tebos y Conexcnes SA.

Dimension { Indicodor

ftoms

1!

||

e s

1 (Combes Ud que la snpresa

Infcador 7 Estanio

1 yCe L que ln snpress se

Slotamentodoacoendo .

1
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| ncicacr 3 Teasion 0w
frabsjo

5]Totalmerto g9 acado

3 (Cree M que B emprsa g0
Preocupa por U salud?

1) Tetaimerte en desacusrdo |,f

2} En desacuendo
J) Indferonio
4) Acuerdo

SiTowmanke g acvendo

1. (Comdery Ud. que =catn fasgs
botal?
1) Totaiments 8n desacserds
2) En desacuerdo
3 incifererde
4 Acesiio
5:Totaimectn do scunede

2 (Considera Ud que 56 masop

ks conficios imernee de ure
mane®  adecusds en sy
empresa?

1) Totaimonto en detacuendo

2) En desacuerdo

3) ndfemrte

4) Kcisrdo

S)Totsimente de acuerdo

) (Lorscen 4 que sus jokes |

O manera adecuata?
1) Totakments &n dosacyeeds
2 En desacuerdo
3} ledfiferarme

1. (Considess que a5 acthrdudes oo |
Fabajo son spoyadas sof ciras
amas?

1) Totements on desacuerdo

| 2) En desasuardo

1) Inciermrte

1) Acverdo
o)fotalmerte de sty |
2. ¢(Coradera que %0 o molva &4 |
NMMNMM'

del puects?

1) Totaimerte en desaopmny

2) En desacuerts

J} Ind Poreno

4) Acerdo

SiTossmonts de acuesds .

3 Conschers Ud que se & pemie

mpty mnesves ldcnicas o
mdtodes pam meorsr su rahajo?

,1 ] \,’)1 (“‘
‘ |

'\/, ._,1' \i ‘_,}

ul 11

+

110 ] 1]
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iedicator I Fermacin
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17

e

SRS 1[4
3) hndferente
Q:um
Validado por:
E = Apelicos y Noméres o

Apennte [ty Mg

{7:' L os[2elq ]
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Vaiidado por:

Tipo da validador: | Intemo (¢ Exemo( )
m' ?ncl/llh5 Maore Oilpvarole
Sexo: Hombre { ) Wderdc)
Profusion; deote | waittetic
Grado académico | Licenciada! ( | Maesivs 1) Dector{ |
e it |DeSa100g DettatS( ) De¥6aZ( )  De2lamss ).J
= Seiamonte para vaidadores exsernos
Organizacisn donde
labora:
Cargo actual;
Ares de
: o
N* telefonico de
contacto
Correo edectrénico | Comso ratiucionat
de contacto
WMedio de Nofa: Informacion mquerids exclusivamente pars sequimiests a:adomico del lumno
preferencia pars J
Contachario Por tolébono | ) Pot coreo elecranico )

Fima Valdador Experto

" Los vakdodorss mamnos, mmuwumdndemommu ebien pOs0er 8 grada acadaree ds

Maestru o Docter; of grade

ummma“muummmmvlmmsm

"poritecia on ol tema de smeigaddn def shamno.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLANY

VARIABLE 1 (Encomarkefing)

Nomeee del nsirument T0astonano GNaco & o rabeyaccres 0 [ EMQIEsa TR Pen - TUR0s y Conemones SA.

| ot de conacin
Auler dan nsTuments

Snirey Skefari Grnde Tl

Variable 1.

Iro=pandenie

Poblacitn

Trabaladores Os | erapeesa Tigre Per - Tubos y Conaxiones 5 A

Dimeasion / Indicador

ftems

]

2

3

R

|__ Dt
T Nvel de
Stwhacon

1. (56 s compomecs com i
s y vision de lo empresa?
1) Totalmerto en desacoerdo
21 £n gesacuode
) Indiderstnn
4] Acuardo
§I Totaimenie de acoerdo

2. ;S0 certs U4 compromenso cen los
chietivos de i ernprosa?
1) Totalmente 30 desacusnd
2) En desaoamndo
3 Indifersals

4) Acuerdo
S ctmmente de acuerdo
3 (50 serle U4 denificado con 13

‘ndcader £ Nivel de
cogerEtn

1. (S vienie paticpe do los ewtos |
¥ Pacasos de sy dowa?
4) Totakmorte en desacusnso
7) En desacuorto
3) Indterene

4) Acverdo
5)Totamente de acuenio

2 (5o sk parte do un equips?
1) Totaimenie on desacsedo
) En dasacuerdo
) mdfererte
£) Acuerdy
§) Tomimonto do acsondo
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Indcader 3 Neloe
e

3. (Considera Ud- que las actvisades que
restice esiin on fncién con o pussio qu

SiTolnrente de acusalo

1 (Cree Ud g se le trnda
opotunidad de expresar sus cpisknes? % h
1} Totaments en desacasrdo 11 )

2} En desacuerdo

02 Comurwaciin

ndcader 1: Empatia
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10

=t
Comuricacion slectva

Indcador 3 Escucha

foma on cutnld VB OPNOME O u

Flecesas patsones?
1) Totmimente on desacuenio
| 21 En desacuso
| 3) ediioronie

© 5 Tolmeme do acuerdo

T2 MNerep un nel ptmd o2
comunicacion (horizontal) con sus
corpatens?

1) Tolskrente & desacmio

2) En desacuendo

3J) Indfereate

) Acusrty
Sl Torsimants do acardo
) (Mereia o vel opiro de

D3 Motvacon
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-

indcador 1 Nvel der
dusermpato Bhoral

W

ndoador 2 Nivel de

iadicador 3 Hivel de

1 (Creo U4, qoe un3 empresa dsba
reconxcer o esferzo de s
cotaberadoms?

1) Totaimente en desscuerdo

1) Ea desacverdo
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5 Inciorants
4) Acuerto
5{Tetalmerte oo acuendo

2 ;Conscen U4 que s reconoce ol

FaSn  que  malks ks
cofaboradenss de wsta smgress?
!) Totamense en desacucedo
2} En desacuerds
J) hdfescts

4) keuerto
| S)Toimene de acuerdo

3. iCree Ud quo is orpross brisda
woenbives y beoeiicion de forma

A

Vlldﬂop_u:
sagna

(

4208903 7 Nemires

MAG. ﬂufénmz Cfﬁ’lewu

Fow 2/ _0s-2019

154




FORMATO DE VALIDACION DE JUICKO DE EXPERTOS

TABLAN'2
VARIABLE 2 {Produzivdad)

Nombrs dol beyumente | Cuestionano drgoo 2 kos Tabsjadores de b Empresa Tigro Pas - Tubse y Conexiones S A
ot de evauscin

Autor sl nearertn | Shrey Sielan Grande Tel

Vanatle 2 Sapendmrme
Poblaoon Trabapacdores de & Enpresa Tope Pess - Tubos y Corencres SA° -

. - .

e ==

e —

Inhcador 1. Adenccn 1. iConsdees Ud que b emprass

indcador 2 Esente 1. (Cres Ud quo b orpresa so |
fisico promcups por ol esherzo Snco
Qe oAl en su oot
1) Totslments on Gesacuinso (‘, 3 5 3
| 2 En desscuendo |
| % Indiferenie
| 4) Acusedo
SToldmenls de acuerdo
2 (Cree Ud cue sa w brinda
axberte de rabap comado para ‘1
Bhorar?
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7

STotabrerte 3 a0

3 (Cme Ud que B ompmsa s

- oabrene d acierdo
Indicador 3 Tension oo 1 (Consdera Ud que exsta toga
lsbora®?

) Totatments de acumdo
(Considen que % o MOvG &0
S crestvidad en el deserpefio
el puesto?
1} Totarrents on desacurdo
2} En desacenndo
3} Inddoreme
4) Acvardo
§)Totslreae de acueido

3. ¢Cormoors Ud. que 3¢ fe pammie
mplantar  nusies  enkcas 0
MRIOA0E Dirs mecrar ou tradap? 4
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15

.| SlTowimente
7

ndcador ) Fomackn

5)Totaimente de acw0rdo

3 Cme U que B empresa oo
pocopa  pot S crecimiento

1) Torakments &n gesacunnio
2) En desacuerdd

1) Inddererme

4) Acuerdo

_| 5)Totsimenie de aceonio
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16

D1 Resporsabiided

o

0 Lﬁg e, 8 8 anpress |
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'\PMpr:
' Tipo de validador: Intemo ) Extemol )
_{Doconte USKF

Sousdony | oot ¢ HaeBodneqy Aol
- Homtre i) Mujer ()

Protesion: GearTap DD €/ [aEA/ A SMw, 7 1WA S

Grado scadémico  Licorciado' [ | Mazatro () Doctor{ )
::::“m De5a10( ) Do t11218( ) De16a20( | De 21 3 mis{'
Solyvente para vaidadorms exemos

;pnm conde \
labora:
Cargo actual: \

Ares do

especlalizacion

N* telefonico de \

contacto

 Correo alectronico | Correo insttucional:

de contacto \

Medio de mummmmmwmwhu\
pesterencia para
contactario Por teédona | ) Puox comec ekectitnico (|

" L0 valadores MTRMOs, docentes de otrat Unvertdades de Prost@io 0 Investigadores, duben sourer o grado acodémico de
umomdmoﬂmwm-“muwumhmvmmpmnn
cxpmriencis os o tema S Pweatipacion del shanmo.
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