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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PLAN DE MEJORA PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS CLIENTES LOCALES DE

UNA EMPRESA DE OUTSOURCING

EN PLANILLAS

PRESENTADO POR
CARMEN CRISTINA TELLO SAGASTEGUI

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
RELACIONES INDUSTRIALES
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