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INTRODUCCION
Las redes sociales son plataformas empleadas para generar y mantener un
vinculo con un determinado grupo de personas. Asimismo, son empleadas para
compartir todo tipo de contenido, ya sean fotografias, videos, etc. Ademas, Berenguer
(2019) menciona que “el nimero de personas conectadas a internet supera los 4.021
millones, lo que corresponde al 53% de la poblacion mundial. De ellos, unos 5135

millones (68%) se conectan desde dispositivos moéviles.”

Teniendo como referencia este dato, entendemos que las redes sociales cuentan
con una amplia comunidad con gustos distintos, cada uno enfocado en diferentes
tematica, género y pasatiempo. Con el pasar de los afios se empezaron a utilizar
para difundir los servicios de pequefios negocios y asi ganar seguidores al igual que
incrementar ventas. De esta manera, los artistas descubrieron que el uso de estas
plataformas les brindaria excelentes beneficios para su carrera, sobre todo
cuando recién estan surgiendo, puesto que estas plataformas al ser digitales su

difusiébn es mucho mas rapida einmediata.

Asi fue como multiples personas empezaron a optar por el uso de las redes sociales,
muchas de estas trabajando con una persona capacitada en el manejo de redes
sociales, otras buscando informacién en libros e internet para poder ejecutar de

manera exitosa sus redes sociales.

Sin embargo, siendo las redes sociales de facil uso, las personas creen que las
pueden manejar de manera correcta y efectiva, reflejando asi una idea errdnea, ya
gue la puedes manejar sin ningun problema si es un perfil personal, de una persona
natural, pero en el caso de ser una pagina para presentarsela a un publico
determinado al que se desea llegar debe de manejarse de una manera profesional,



imponiendo objetivos, planteando tacticas y determinando cuales son los contenidos
adecuados para captar la atencion del publico objetivo. Es fundamental recibir
capacitacion del manejo de redes para poder recibir el engagement que se
desea, asimismo hacer uso de una pauta publicitaria, si es que se desea llegar a
mas personas y sea de manera rapida, sino ir construyendo la imagen de marca
poco a poco de manera organica.

En el capitulo I: Planteamiento del problema, se exponen las deficiencias
gue presentan las redes sociales de los artistas, los cuales son la deficiencia en la
linea gréfica, la planificacién de los contenidos que publican en cada red social, el
nivel deengagement vy la falta de determinacién del tono de comunicacion.

En el capitulo Il: Marco teorico, se comprende el desarrollo de los
antecedentes que complementan y refuerzan el siguiente estudio. Dado que los
objetivos van por la direccion de la investigacion y explican las dimensiones, tono de
comunicacion, engagement y contenido digital.

En el capitulo Ill: Resultados, se explica la cantidad de articulos, libros y
trabajos de investigacion sobre redes sociales y sus dimensiones, las cuales han sido
empleadas para sustentar el estudio.

En las conclusiones, se determiné el porqué de las falencias vistas en las redes
sociales de los artistas y como aportaria el hacer uso de estrategias para mejorar el

engagement y la relacion con los seguidores.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la situacion problematica

Las redes sociales se han vuelto una herramienta que beneficia a todo artista
gue lo utiliza, dado que son plataformas que los acerca a sus fans, estableciendo un
contacto mas directo con ellos, no solo eso, sino que también es una ventana a que
agencias descubran a nuevos talentos que no trabajan con una discografica o no lo
hacen con una persona profesional del rubro al que se dirige o quiere pertenecer. Sin
embargo, podemos observar que no todos los artistas se preocupan por llevar un buen
manejo de sus redes, tampoco por seguir una linea grafica o determinar los tipos de
contenidos que deben compartir en sus plataformas, ni cuentan con un plan de redes
propuesto por un profesional. Asimismo, no realizan publicaciones pauteadas y
reciben netamente un alcance organico, reflejando un engagement bajo y una
interaccidbn minima puesto que al no tener planteado una tematica ni pilares de

contenido definidos, no se muestra una uniformidad ni es atractivo visualmente.

De continuar con la misma situacién, estos artistas no podran crecer en redes
sociales ni atraer a mas seguidores y las marcas no se contactaran con ellos, puesto
gue la presencia que tienen en redes no es buena, ya que las marcas buscan perfiles
con pilares claros y un alcance determinado, y este al no tener un orden, no se
identifican cuales son. Del mismo modo, algunas publicaciones perderan
protagonismo, como los IG TV por el hecho de compartir contenido muy consecutivo
y no le dan un espacio para que los seguidores ya existentes lo tomen en cuenta y se

gueden cautivados por este.

Con el fin de mejorar la problemética, se tiene que contratar a un community

manager con conocimientos en marketing digital, que sea especialista en redes



sociales y haya tenido experiencia de haber trabajado anteriormente con artistas. De
ese modo, se empezaria a ejecutar un plan de redes sociales enfocado a lo que el
artista quiere lograr en sus plataformas, teniendo en cuenta que cada una es distinta,
dado que en una puede tener un nicho de mercado mas segmentado y en la otra una
un poco mas amplia, por lo mismo se debe exponer y compartir contenido diferente

en cada una.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
¢, Como es el uso de las redes sociales de artistas limefios de musica Indie
Fusion, afio 2020?
1.2.2 Problemas Especificos

¢, Como es el uso del tono de comunicacién de artistas limefios de
musica Indie Fusién, afio 20207?

¢,Como es el uso del engagement de artistas limefios de masica Indie
Fusioén, afio 2020?

¢, Como es el uso de los contenidos digitales de artistas limefios de

musica Indie Fusioén, afio 20207

1.3 Objetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar como es el uso de las redes sociales de artistas limefnos de

musica Indie Fusién, afio 2020.
1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar cémo es el uso del tono de comunicacioén de artistas limefios

de musica Indie Fusion, afio 2020.



Determinar como es el uso del engagement de artistas limefios de musica

Indie Fusion, afio 2020.
Determinar como es el uso de los contenidos digitales de artistas limefios
de musica Indie Fusion, afio 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Importancia de la investigacion

Se argumenta que emplear redes sociales es fundamental para obtener un
excelente engagement. Asimismo, brindé informacion relevante para que el artista
pueda posicionarse de manera exitosa y exponer las falencias que existen en su

presencia en redes sociales de este.
1.4.2 Viabilidad de la investigacion

La realizacién del trabajo de investigacion fue viable porque se tuvo el
apoyo del artista y se establecié6 comunicacién directa con él. Ademas, se conté
con el tiempo necesario para el desarrollo de la investigacion.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que se tuvieron durante el desarrollo de la investigacion
fueron los pocos antecedentes encontrados sobre redes sociales y las
dimensiones explicadas en el estudio. Sin embargo, gracias a la data existente en
internet se pudieron encontrar multiples articulos y blogs que exponen estos

temas, por lo cual fueron de ayuda para dar soporte a la investigacion.



CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Mogollén (2017) en su investigacion “El uso del contenido digital del fan page
de la Policia Nacional del Pert en los alumnos del Instituto Titanes del Saber, Lima,
2017” en la Universidad César Vallejo, Peru. La metodologia empleada tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, de nivel aplicada, haciendo uso del disefio
no experimental. Los resultados del estudio concluyeron que la fan page de la Policia
Nacional del Peru es uno de los mas vistos por los jovenes, ya que ellos comparten
los contenidos de esta, ademas de emplearla para informarse mediante esa
plataforma. Esta investigacion fue de apoyo fundamental al trabajo brindando los
conocimientos del andlisis que realizaron para las redes sociales de la Policia
Nacional, lo cual ayudara a identificar cuéles son los puntos que se requieren al

momento de realizar el andlisis en las plataformas del artista.

Tarazona (2019) en su investigacion “Analisis de la estrategia de comunicacion
de la Policia Nacional del Peru utilizada en la red social Facebook” en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega, Perd. La investigacion fue de enfoque cuantitativa, la
muestra utilizada fue no probabilistica, constituida por ciudadanos de los distritos de
Ate, La Molina, Surco y Barranco. Los resultados del estudio llegaron a la conclusion
gue la estrategia que se utilizé en el Facebook de la PNP es eficiente y mantiene un
uso correcto de la comunicacién digital logrando obtener cercania con las personas
mediante este. Ademas, de tener como caracteristica el brindar contenido fresco y

divertido. El aporte del estudio fue de una perspectiva estratégica frente al uso de



redes sociales. Asimismo, demuestra el analisis de las estrategias que se emplean

para su efectividad.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Quimi (2019) en su investigacion “Estrategias de marketing digital en redes
sociales para mejorar el posicionamiento de la empresa Emturisa S.A., Cantdn Salinas,
provincia de Santa Elena, afio 2018” en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, Ecuador. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva con
disefio transversal simple. Los resultados del presente trabajo llegaron a la conclusién
gue compartir contenido de calidad, util y relevante ayudo a que obtenga mayor
visibilidad y visitas a sus redes sociales. Asimismo, este trabajo demostro y sirvié
como sustento para comprobar lo importante que es realizar un plan de contenidos

para redes sociales y como este ayuda a lograr los objetivos planteados para estas.

Ospina (2016) en su estudio “El engagement como herramienta publicitaria
para generar relacion incondicional entre los consumidores y una marca” en la
Universidad Auténoma de Occidente, Colombia. La investigacion fue de enfoque
mixto, de nivel exploratorio, descriptivo y predictivo. Los resultados del estudio
concluyeron que el engagement es una tendencia que crecera en los proximos afos,
del mismo modo, la utilidad que le den en la industria publicitaria radicara en que las
marcas lograran crear relaciones absolutas con el publico en un periodo a largo plazo,
y de ese modo consolidar un consumo fijo, fiel y con buenos resultados en los
indicadores de la marca. Este trabajo aport6 informacién relevante ya que describe el
engagement como herramienta publicitaria siendo esta una de las variables

empleadas en la investigacion realizada. Ademas, demostr6 que ejecutarla como



estrategia hara que este obtenga resultados beneficiosos para las redes sociales y el

gue las emplee.
2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Redes Sociales

Las redes sociales son plataformas digitales creadas para mantener un vinculo
0 contacto entre las personas que se encuentran en diversas partes del mundo. Las
redes sociales también son utilizadas como fuentes de informacion y entretenimiento,
desde el &mbito musical, comico hasta el periodistico, albergando mdultiples denuncias
por maltrato, servicio, etc. Estas se han vuelto necesarias y esenciales para todos por
razones como las ya expuestas y otras. Por otro lado, Garcia, Lopez y Montes (2020)
consideran que:

(...) los medios sociales se han convertido en un elemento central en la vida

digital de adolescentes y jovenes, convirtiéndose en auténticos espacios para

desplegar todo tipo de actividades, con codigos propios de comportamiento y

diferenciacion de significados, y con tendencia a la convergencia. (p. 281)

En los ultimos afios se considera esto como una verdad dentro de la vida de
los adolescentes y jovenes, teniendo en cuenta que las redes sociales se han vuelto
un lugar donde estos pueden escapar y expresarse libremente sobre cosas positivas
0 negativas. Asimismo, las redes sociales son consideradas como plataformas para
compartir el dia a dia de estos, haciendo uso de los stories de Instagram, actualizando
la informaciéon personal de Facebook, compartiendo las hazafias laborales que
obtienen en sus centros de trabajo en LinkedIn, entre otros.

Desde el ambito del entretenimiento, esta herramienta se ha vuelto un medio
por el cual los artistas pueden compartir informaciéon sobre sus canciones, préximos

conciertos. Asimismo, los jévenes la emplean como canal donde comparten fotos o
10



videos de conciertos a los que asisten, asi captando la atencion de los demas en el
artista al que han ido a ver. Por ejemplo, la plataforma Instagram permite etiquetar a
mas usuarios en las historias destacadas, colocandolo en el contexto anterior, al
colocar el usuario del artista, este obtendria mas seguidores de forma organica,

resultando beneficioso para este.

Desde el ambito de negocios la revista Especial Directivos menciona que “tener
presencia en las redes sociales se ha convertido en algo esencial tanto para las
marcas como para los usuarios.” Este viene siendo un concepto muy repetitivo en la
publicidad y en la creacion de marca, ya que mas de la mitad de la poblacion mundial
se encuentra en redes sociales, el tiempo que duran conectados esta entre los cinco
minutos hasta méas de cuatro horas. Es por ello que siempre se le recomienda a un
artista, personaje publico o marca, tener presencia en redes para que lleguen a ser

conocidos por mas personas.
Adicional a esto, Valdés (2020) comenté que

En el &mbito empresarial surgen nuevas relaciones laborales y comerciales,

crecen comunidades alrededor de las marcas y hay una mayor cercania entre

los clientes reales y potenciales. Por lo tanto, el valor diferencial de las redes

sociales es aportar un gran alcance de diferentes publicos mediante distintas

acciones, algo que ninguna otra herramienta permite.

Es por esto que las redes sociales son consideradas una buena opcion para
las marcas, ya que les ayuda a entablar una relacién con sus clientes, a fidelizarlos y
a construir un excelente engagement con ellos. Mucho se dice que si no tienes
presencia en redes, tu negocio realmente no existe. Asimismo, ayuda a convertir a los

seguidores en fans por lo que en caso de crisis 0 problematica en la que se vea

11



involucrada la marca estos seran los principales en salir a defenderla y asi no se vea

afectada la imagen de la marca.

Por otro lado, Del Campo (2020) expone que las redes sociales mas utilizadas son las
siguientes:
(...) Facebook (87%) y YouTube (68%), siendo esta ultima la que mas
seguidores jovenes concentra (el 76% tiene entre 16 y 30 afios). Instagram, en
tercer lugar, es la que mas seguidores ha ganado (de un 49% a un 54%). En
cuarto y quinto lugar se mantiene Twitter con un 50% y Linkedin con un 57%.
Es por ello que las personas deben identificar cuales serian las mejores redes
sociales en las que deben tener presencia. Puesto que no todos van acorde con el
publico objetivo al que este se dirige, por ejemplo un musico obtendria buen alcance
en LinkedIn, ya que en esta plataforma se encuentran perfiles de personas mas
profesionales en una carrera universitaria. Ademas, esta no es una red en la que se
pueda encontrar a su publico objetivo, ni va acorde con la personalidad que el artista
pueda presentar. Es por eso que se debe realizar un mapeo de los publicos para cada
red social, identificar cuél es el que predomina y determinar que plataforma emplea

mas el publico al que se quiere llegar.

a. Tono de comunicacién

El tono de comunicacion es la forma en la que se quiere comunicar el mensaje,
este depende de lo que quiere transmitir y como se quiere presentar a los demas. Del
mismo modo, SpaceKid (2016) explica que el tono de comunicacién tiene como
propdsito entretener, comunicar, generar engagement, etc. Se puede considerar al
tono de comunicacion como una estrategia del artista para crear una relacibn mas
cercana con sus seguidores. Ademas, de ser un valor agregado al contenido que se
comparte en estas plataformas. El no tener bien definido el tono de comunicacion, ni

12
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la forma en la que se quiere comunicar un mensaje hara que la intencién por la cual
el tono de comunicacion existe se logre. De la misma forma, alcanzar los objetivos
digitales que el artista se proponga serd dificil y se desarrollara de manera lenta.

En adicién a esto, Avila (2015) expone los tipos de tono que existen, los cuéles
pueden ser emocional, informal, divertido, informativo, joven, coloquial, etc. Por lo
tanto, es necesario plantear el tono de comunicacion de tu marca, si quieres obtener
un buen alcance orgéanico o mejorar las estadisticas si se trabaja con publicidad
pagada en redes sociales. Se debe tener en cuenta que el tono de comunicacion debe
reflejar la personalidad de la marca o artista para generar empatia con los seguidores
de este.

Por otro lado, Mejia (2019) comenta que:

(...) El tono de comunicacién de una empresa en el sitio web, el blog y las

distintas redes sociales no debe ser igual, debido a que cada uno de estos

canales digitales tiene caracteristicas propias que hacen necesario que los

mensajes sean escritos de manera diferente.

Es por ello que al ser cada plataforma diferente, se deben plantear estrategias
dirigidas a cada una, del mismo modo, cada uno predomina un publico en especifico
0 uno mas general. Ejemplo, usualmente una marca o artista cuenta con mas de un
publico al que se quiere dirigir, claramente uno es el principal y los demas son
secundarios, entonces pueden ser hasta tres grupos y en facebook e instagram
podemos encontrar a los stakeholders principales, en la web puede estar el tercer
publico o el segundo y asi sucesivamente con cada red social. Asimismo, Sanchez

(2020) explica lo siguiente:

(...) Cada red social cuenta con sus propias caracteristicas y debemos tenerlas

muy en cuenta a la hora de comunicarnos para generar engagement. Conocer

13



los tonos de comunicacion y su propdsito en redes sociales es fundamental.
Sobre todo debes mantener una escucha activa con tu publico, definir cual va

a ser tu objetivo y tener sentido coman.

Teniendo en cuenta la informacién complementaria, se debe conocer bien el
propdsito de la marca y la manera en como quiere conectar, de la misma forma
identificar al pablico de cada red social para asi escoger el tono de comunicacion ideal.
Por ello, el tono de comunicacion se caracteriza por adjuntar amplios aspectos, donde
se puede considerar la personalidad, el lenguaje que se emplea hasta las frases mas
utilizadas de la persona, como menciona Campos (2016). Siendo estos los principales
aspectos a tomar en cuenta a la hora de plantear el tono adecuado, el artista se tiene
gue exponer tal como es en persona y reflejarlo en sus redes para sus seguidores.
Ademas, cuando se emplea el tono correcto se produce confianza con los seguidores
de las redes sociales, ya que se esta siendo consecuente con lo que se dice y presenta.
Obteniendo asi que los seguidores confien y ayuden a la marca a posicionarse
llegando mas personas, tal como comenta Dominguez (2020). Asimismo, expone la
importancia de definir y determinar el tono de comunicacién que sea favorable con lo
gue se quiere presentar, de la marca hacia otras personas y los beneficios que este

presentaria.

Como idea complementaria, Casado (2017) explica que:

El tono con el que te expreses tanto en tu web como en las diferentes redes
sociales y el estilo de las publicaciones que hagas en social media formaran
una imagen de ti y/o de tu marca en la mente de las personas y debes

asegurarte de que esa imagen es exactamente la que quieres transmitir.

14



Es de esta manera que el tono de comunicacion refuerza a la imagen de marca
gue se tiene de un artista, dado que expresa la personalidad de este y complementa

la relacién con sus seguidores.

b. Engagement

El engagement es una herramienta que se utiliza para la publicidad y el
marketing, y el mas importante, puesto que este se relaciona con el posicionamiento
de una marca y la relacion de esta con sus publicos, fidelizandolos y construyéndola

a largo plazo. Ademas, La Verbena (2019) considera que:

El engagement es una manera de medir el éxito o el fracaso de una estrategia
social media. A mayor engagement, mayor éxito habrd conseguido el
community manager de esa cuenta, ya que la interaccion con los “fans” sera
mayor. Una cuenta sin engagement, sin didlogo con los seguidores, se
convierte en una cuenta muerta, sin vida. Qué peor imagen que visitar el perfil
de una marca en Twitter o su fanpage en Facebook y comprobar que el nimero
de interacciones en sus publicaciones es practicamente nulo.

Por lo tanto, las marcas deben trabajar la relacion que tienen con sus publicos,
deben generar contenido relevante para ellos, también incentivarlos de diferentes
maneras, deben implementar estrategias digitales adecuadas para su marca, segun
los objetivos que desean logran. Emplear diferentes herramientas digitales para
generar interaccion con los seguidores de sus plataformas es lo ideal, ya que asi estos
se siente atraidos por lo que se comparten. Teniendo en cuenta los beneficios que
incluyen el tener un buen engagement en redes sociales, no muchos artistas se
enfocan en generarlo, puesto que la informacion compartida en sus plataformas se
irrelevante para los seguidores de sus paginas y asi poco a poco van perdiendo

visibilidad, con ello el alcance.
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Como complemento a la idea anterior, Especial Directivos (2018) coment6 que
el engagement dispone generar un fuerte vinculo con los seguidores, también
fortalecer la aparencia del artista. Dado que ambos se benefician mejorando la
fidelidad.

Entonces, construir engagement no solo beneficia a la marca, como por
ejemplo si se genera alguna crisis de imagen, los consumidores fidelizados la
defenderian y a la par es beneficioso para los publicos ya que la marca emplearia
diferentes estrategias para mantenerlos, como ofertas o0 actividades de
entretenimiento para ellos. Asimismo, Chala (2019) expone que las 4E del
engagement segun el enfoque de Jaime Anderson los cuales son la excelencia, que
es destacarse y diferenciarse de la competencia o demas marcas, entender, se debe
investigar a los publicos a los cuales se quiere dirigir para saber cuales son sus gustos
y preferencias para poder entender como llegar a ellos, exclusividad, se refiere a
personalizar el producto o servicio para que los consumidores sientan que a la marca
les importa y que se sientan uUnicos, por ultimo, e ecommerce, que seria tener
presencia en plataformas web de venta para llegar a todo el publicos.

Por otro lado, Amador (2020) menciona que:

Generar engagement significa conseguir que la relaciébn marca-cliente no sea

una relacion cualquiera sino que vaya mucho mas alla. Se trata de alcanzar un

vinculo lo suficientemente sélido entre ambas partes, dificil de romper a la
primera de cambio; una relacibn que toda marca desearia tener con sus
consumidores.

Por ello, el recibir un buen engagement ayuda a fortalecer la relacion entre el
artista y el publico. Asimismo, a seguir construyendo la imagen de esta,no solo para

el beneficio de conseguir mas seguidores sino para ser conocidos por marcas para
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gue sean imagen de esta o ser considerados como influencers segun el publico
objetivo al que se quiere llegar. Sin embargo, se deben construir estrategias efectivas
para el artista y asi se pueda obtener el engagement aceptable, ademas de favorable
para lograr satisfactoriamente los objetivos propuestos.

Ademas, Sousa (2019) en su articulo sobre el engagement explica que este se puede
medir en base a diferentes indicadores, los cuales son los siguientes; likes,
comentarios, compartidos, reacciones, etc. Ademas, menciona que cada indicador es
importante segun la estrategia que se esta utilizando. Con el pasar de los afios se han
creado diferentes herramientas para calcular el nivel del engagement, lo cual facilita
su ejecucioén y el rapido acceso a los resultados, asi como la existencia de diversas
plataformas que ya brinda las formulas para calcular los porcentajes de los KPI. Sin
embargo, desde mi punto de vista seria mejor contactar con un profesional en
indicadores que se encarge de realizar una tabla en excel, que se pueda emplear
qguincenalmente.

2.2.2 Contenidos digitales

Los contenidos digitales son la forma en la que se comparte informacion,
pueden ser videos, infografias, etc. Es este uno de los factores que hace a las paginas
en redes sociales atractiva visualmente, ya que las personas consideran que ver
graficos hace mas amena la visita a la pagina. Del mismo modo, Inbuze (2019)
comento que el uso de contenidos digitales son primordiales, el producir contenido de
calidad en sus diversos formatos aportara a que el artista consiga atraer nuevas vistas
y hacer que estos se conviertan en fieles seguidores. De esta manera se confirma que
el emplear contenido de calidad en plataformas web va a ser beneficioso para los
negocios y asi generar alcance organico. Ademas, se deben tener en cuenta las

tendencias digitales y las nuevas herramientas que se implementan en las plataformas
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para incluirlas en el plan de redes y la parrilla de contenidos que se planea ejecutar
mensualmente. Como por ejemplo, empezar a emplear los reels de Instagram, realizar
mas contenido para IGTV, realizar contenido interactivo para stories de Instagram, etc.
Asimismo, Gomez (2004) define a los contenidos digitales como bienes
tecnologicos que se emplean para desempefar el aprendizaje de manera
personalizada, bajo el término tedrico-metodoldgico, asi conceder que se atribuyan de

caracteristicas como gque sean sencillas de enteder, etc.

Por ello, el contenido que se comparte en redes sociales debe tener como fin
informar y ensefiar, en base a la linea de negocio de la marca y los productos que
esta proporciona. Ademas, se debe considerar que se deben emplear los diversos
formatos que existen de contenidos digitales y no trabajar solo con uno o dos, ya que
se consideraria aburrido a la vista del espectador. También, tener en cuenta que estos
deber estar en buena calidad para tener buena estética, se recomienda conseguir un
disefador y equipo audiovisual que pueda apoyar en ese ambito al artista.

Existen diversos tipos de contenidos, Rock Content (2019) menciona los
siguientes, infografias, los cuales son la combinacion entre texto e imagenes se
emplea para llamar la atencién de los visitantes al sitio, ademas de ser didactico.
Newsletters, se le considera una forma de difundir contenido del sitio web y acciones
gue la empresa realiza. También existen los blog post que a diferencia del newsletter,
este puede ser mas informal y se dirige directamente al publico; e-books, es mas corto
gue un libro pero mas largo que un blog, se utiliza para profundizar en un tema. Luego
estan los videos, que son producciones audiovisuales, compuesto por imagenes o
pequefios clips, estos deben ser cortos para no aburrir al espectador; los podcasts
son programas radiofénicos pre grabados, se publican en plataformas digitales como

Spotify, Apple Podcast, etc. Por ultimo, los quizzes, que son generar preguntas para
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gue los espectadores participen activamente con la pagina y la marca, estos suelen

ser de entretenimiento y FAQs, mas conocidos como preguntas frecuentes.

Por otro lado, Trazada Team (2018) expone que el contenido en formato texto,
ya sea en blog, articulo o en una nota, permite compartir informacion relevante e
importante que suceden. Ademas, reconoce lo eficaz que pueden llegar a ser los
contenidos audiovisuales que se comparten ya que estos generan mayor interaccion
en la red social, lo cual es beneficioso para el artista y su visibilidad dentro de la
plataforma.

De este modo, se comprende que los contenidos que se comparten en las
plataformas digitales como Facebook, Instagram, Youtube, etc, se miden por la
interaccidbn que estos reciben y que los contenido audiovisuales son los mas
aceptados por el publico que se encuentra en redes sociales, ya que son estos los
gue recibe mas atencion, ya que son de facil entendimiento y de entretnimiento. Los
millenial son una generacién que se aburre muy rapido de las cosas, situaciones, entre
otros, también son personas que estudian y trabajan a la vez, por lo cual no cuentan
con mucho tiempo para disponelo a redes sociales entonces, lo que buscan es
informarse o entretenerse visualizando video cortos que notifiguen acontecimientos
gue estan sucediento o videos que los distraigan de sus tareas diarias. Es por esto
gue en el dltimo afo, la plataforma TikTok se hizo muy popular y no solo en la
generacion de los millenials sino también de los centenial, boomer, etc. Ya que en
este se pueden encontrar video de todo tipo. Los videos de TikTok solo duran entre
15 a 60 segundos, lo cual no es mucho tiempo y las personas lo pueden ver sin perder

mucho tiempo de sus ocupadas vidas.
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Asimismo, Garcia (2017) comenta que:

La creacion de contenidos efectivos en Internet es todo un desafio debido a la

gran cantidad de contenidos generados cada minuto en las diferentes

plataformas digitales. (...) es necesario dar con el contenido indicado que vas

a compartir con tu audiencia y crear una diferenciacion de tu marca para que

asi sea mas efectivo y que tenga mejor acogida.

Es por ello que cada artista debe realizar un plan de redes sociales, una parrilla
de contenidos y una tabla de pilares de contenidos, estos ayudaran a determinar los
contenidos y formatos efectivos que se deben emplear en cada red social. Asimismo,
se debe mapear al publico al que se quiere llegar y evaluar cuales son los contenidos
gue les atrae para asi captar mas su atencion y que los contenidos compartidos

obtengan un nivel de interaccion favorecedor para la marca.

2.3 Definicion de términos béasicos

Red

Canceller et al. (2013) explica que una red es un conjunto de mecanismos que
estan conectados entre si, este puede ser de manera fisica o por medio de conexiones
l6gicas, que tiene como fin intercambiar informacion.

Social

Pérez y Merino (2009) define social como aquello que pertenece o se relaciona
con el término de sociedad. Ademas, resalta que este ultimo engloba a las personas
que comparten una cultura y de esa forma interactuan entre ellas contruyendo una

coomunidad.
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Redes Sociales
Raffino (2020) comenta que las redes sociales son catalogadas como
plataformas que se desarrollan de manera digital por un grupo de personas que
comparten intereses o estan relacionados, ya sean amigos, miembros de su familia o
comparieros de trabajo. Ademas, menciona que la existencia de las redes sociales le
ha permitido a la sociedad mantener contacto con otras personas y que este funciona

como via por la cual los individuos pueden comunicarse o difundir informacion.

Tono de Comunicacion
Pérez (2016) describe el tono de comunicacidn como una herramienta para
gestionar marcas el cual permite que estas puedan transmitir mensajes de manera
propia y de forma estrategica, esta debe estar alineada a la propuesta de valory a la
personalidad de esta para asi lograr emitir las percepciones que se quiere que el

publico recepcione. En otras palabras, es como se debe expresar la marca.

Engagement
Sanchez (2016) explica que el engagement es el valor resultande de la
interaccion entre los consumidores y la marca. Ademas, comprende el compromiso
que existe entre estos, con el fin de crear fidelidad y motivacion para que los
seguidores se vuelvan fans, asi defiendan y se sientan como parte de la marca, de

esta forma lograrian ser referenciados hacia nuevos consumidores.

Contenido
Giraldo (2019) define al contenido como una estrategia dirigida para cautivar

futuros clientes de manera organica, exponiendo informacién relevante que deberan
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ser difundidos por diversos medios y canales digitales en los que se encuentras los

consumidores.

Digital
Yirda (2020) describe digital como un mecanismo que es computarizado,
puesto que el ser humano se a ocupado de organizar un sistema digital con el

proposito de vivir en el. Teniendo en cuenta que lo basico y lo complicado son digitales.

Contenido digital
Espinoza (2020) expresa que es una tactica fuerte para atraer nuevos leads y
fidelizar a los clientes. Asimismo, define al contenido como el centro de la estrategia
en el inbound marketing, la cual estd enfocada en diversos momentos durante el

recorrido de las compras del consumidor.

Gestion de redes sociales
Santos (2018) expone que se trata de la agrupacién de acciones que se
realizan a diario con el fin de promocionar en diferentes medios a la marca. Ademas,
menciona que ayudan a relacionar y fidelizar a los usuarios, puesto que la gestion de
redes va desde la creacion y eleccion de la red social hasta el estudio de los

contenidos que seran publicados.

Facebook
Galvez (2015) define a la red social Facebook como la herramienta mas popular
en la sociedad, en la que méas de un millon de personas demuestran su presencia en

esta mediante la difusion de informacién. Ademas, de ser identificada como una
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plataforma que las marcas consideran al momento de realizar sus estrategias de

medios.

Instagram
Gutiérrez (Ed.) y Pont, (Ed.) (2020) explica que esta red social fue creada como
medio para publicar fotografias, pero que con el pasar de los afios este fue
actualizandose, incluyendo la opcion de mandar mensajes por medio de esta
plataforma y se comenzé a transmitir publicidad. Ademas, menciona que una de las
Ultimas actualizaciones con éxito de esta plataforma fue el incluir la opcién de poder
publicar videos con una duracion no maxima de 24 horas, el cual fue copiado por otras

plataformas como Snapchat y Facebook.
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CAPITULO lll: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la busqueda de la
literatura — articulos, tesis y textos, se enfatiza en cuanto a los articulos encontrados

y seleccionados.
En la Tabla 01 se muestra que se han seleccionado 37 documentos, de los
cuales el 75.7% (28) corresponde a articulos, el 10.8% a tesis (4) e igual cantidad a

los textos consultados y finalmente, el 2.7% a textos especializados (1).

Tabla 01. Tipo de documentos seleccionados para el estudio.

Cantidad %
Articulos 28 75.7
Tesis 4 10.8
Textos de consulta 4 10.8
Textos especializados 1 2.7
Total 37 100

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 01. Tipo de documentos seleccionados para el estudio.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

El grafico evidencia que se usaron mas articulos con una cantidad de 28 (75.7%),
siendo la mayoria de los documentos empleados en la investigacién. También se
usaron de forma equitativa la cantidad de textos de consulta y tesis con una cantidad
de 4 (10.8) y finalmente se empled un texto especializado con un porcentaje de 2.7%.
Los documentos que fueron seleccionados para sustentar la investigacion fueron en
su totalidad digitales, puesto que, dada la coyuntura, no fue oportuno obtener
documentos fisicos hemerograficos o bibliograficos. Ademas, cabe resaltar que el
gobierno peruano hasta la fecha no ha aprobado la reapertura de bibliotecas publicas

donde se podian encontrar estos documentos.
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CONCLUSIONES

e Las personas les dan diversos usos a las redes sociales las principales son leer
contenido (73%), comentar (53%), publicar fotos (50%), compartir contenido (45%),
saber de amigos (44%) y actualizar sus estados (39%). Ademas, de emplearlo
como medio para informarse y entretenerse segun sus gustos como dice
Tendencias Digitales (2017) en su articulo sobre el uso de redes sociales en
Latinoamérica. Es por ello que, los musicos se enfocan en compartir contenido que
a sus fans y/o seguidores les guste ver y saber sobre ellos. Ademas, el hacer uso
de las redes sociales como medio de branding beneficia sorprendentemente a la

marca brindandole una visualizacion mas amplia frente a todo tipo de publico.

e Eltono de comunicacién fue creado con el fin de generar interaccion entre el publico
y la marca, puesto que esto permite que se llegue a la audiencia. Ademas, se debe
considerar el objetivo con el que fue creada cada plataforma e identificar con
guienes utilizan estos medios como dice Rodriguez (s.f). Es por ello que el tono de
comunicacion gue emplea el artista refleja la personalidad de este, para que asi
establezcan una relacion con el publico al que se dirige, por lo que como resultado
obtendria un aumento en el porcentaje de alcance que recibe en sus redes sociales

y mayor notoriedad.

e Cuando un artista recibe buen engagement, este se ve reflejado en su imagen.
Ademas, Olivier (s.f) expone que “la interaccibn es la que propicia que tu
engagement como marca se dispare, de manera positiva, si tu interaccion es buena

y a diario.” Por lo cual, al obtener un porcentaje positivo en el nivel deengagement
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este no solo aportaria al crecimiento organico de sus redes sociales sino que
proporcionaria un fuerte lazo entre el artista y el publico que le sigue en sus redes

sociales, recibiendo asi fidelidad por parte de estos.

El emplear el adecuado tipo de contenido digital hace que se preste mayor atencion
a las redes sociales, por lo tanto, a la informacion que se comparte. Ademas, lograra
posicionamiento a traves de estos en la misma red social, Io que hara que su perfil
le aparecera en sugerencias a personas que estan interesadas en el contenido que
el artista comparte. Ademas, Villaverde (2020) menciona que “El marketing con
contenidos digitales cuesta 62% menos que el marketing tradicional y es 3 veces
mas efectivo para captar clientes potenciales.” Por lo tanto, al tener claro el tipo de
contenidos que se compartira no habra necesidad de emplear una pauta para

publicitar las publicaciones y hacer que estas lleguen a mas personas.
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