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INTRODUCCION

La sostenibilidad es un concepto que ha ido cobrando mayor protagonismo
con el transcurrir de los afios. Actualmente es considerado por algunas
personas u organizaciones como una tendencia con un gran impacto, sin
embargo, ser sostenible implica mucho mas que modas o preferencias, es
crear una cultura de utilizacién y cuidado responsable de los recursos que
posee la sociedad, fomentado y ejecutado no solo por las personas sino
también por las empresas, quienes a su vez pueden ser agentes de

cambio que contribuyan a una transformacion positiva para la sociedad.

A través de este trabajo de investigacibn se pretende comprender la
sostenibilidad empresarial desde el punto de vista de las relaciones
publicas, por ello, cuenta con tres capitulos que sirven como base para el

estudio integral de la sostenibilidad.

En el primer capitulo se describe la realidad problemética por la que
atraviesa la sostenibilidad, también se formularon preguntas y objetivos
gue ayudarona profundizar la investigacion. Por otro lado, se presenté la
justificacion, importancia, viabilidad y limitaciones que cuenta el presente

estudio.

En el segundo capitulo se comprende los antecedentes nacionales e
internacionales que sirven como sustento, ademas se definen las
principales teorias en las que se fundamente este trabajo. Asimismo, se
define la variabley las categorias que la componen para lograr un estudio
holistico de la sostenibilidad. Por otro lado, se muestran las definiciones

gue brindan diversos autores sobre términos relacionados al estudio de la



variable.

Finalmente, en el tercer capitulo, se muestran los resultados que logramos
obtener en base a la investigacion realizada, estos responden a las
preguntas planteadas en el capitulo uno, con la finalidad de brindar un

estudio integral ala sostenibilidad y lograr los objetivos establecidos.

Esperamos que la presente investigacion motive y concientice a todo aquel
gue la lea a actuar en base a la sostenibilidad y se entusiasme por

investigarmas sobre el tema y todo lo relacionado a este.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la situacion problemética

Durante la ultima generacion, la sociedad ha afrontado diversos problemas
como el cambio climético, la pobreza, abuso de poder, deficiencia sanitaria,

desastres naturales, desempleo, pérdida de losrecursos naturales, entre otros.

Por ello, actualmente la preocupacion y el compromiso por la sostenibilidad se
ha incrementado, sin embargo, aunque los esfuerzos realizados son superiores
a los de décadas atras, aun vivimos en un planeta insostenible que dia a dia

sigue malgastando los recursos naturales hasta agotarlos.

Es importante entender el origen de la sostenibilidad, en 1987 la Comision
Internacional de Brundtland la defini6 como la capacidad de “satisfacer las
necesidades del presente, sin comprometer las necesidades y posibilidades de
las generaciones futuras” (p.23), aunque anteriormente se intenté brindar una
definiciébn de este término, no obstante, la propuestaofrecida por Brundtland es

considerada hasta el dia de hoy como la mas completa.

Es cierto que se ha implementado el término “sostenibilidad” en lo tedricoy en la
cultura, sin embargo, esto aun no es suficiente pues no se lleva a la practica de
manera adecuada y existe una elevada falta de conciencia. Cabe resaltar que

para lograr una sociedad sostenible es responsabilidad



de todos, tanto del gobierno como la sociedad civil, el consumidor y sobretodo de

las empresas.

Es asi como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) estableci6 los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible durante la Asamblea General de lasNaciones
Unidas en septiembre de 2015; tiene la finalidad de contribuir al desarrollo
econdémico, el bienestar de la sociedad y la conservacion del medioambiente,

adicionalmente, promover la paz universal y velar por la justicia.

En conclusién, para crear y fortalecer una cultura de sostenibilidad en una
comunidad es importante implementar acciones socialmente responsables
siendo una empresa o0 persona juridica y/o natural, para asi garantizar la
preservacion de los recursos naturales y reducir los indices de desechos
alimenticios y de uso cotidiano (AECOC, 2019), de esta manera, tanto las
personas como las organizaciones pueden contribuir a fomentar la sostenibilidad

y mejorar la calidad de vida de la sociedad actual y generaciones futuras.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Pregunta general:

¢, Cémo se desarrolla la sostenibilidad empresarial?

1.2.2 Preguntas especificas:

- ¢Como se aplica la sostenibilidad empresarial ambiental?
- ¢Como se ejecuta la sostenibilidad empresarial econémica?

- ¢ Como se manifiesta la sostenibilidad empresarial social?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general:

Comprender el desarrollo de la sostenibilidad empresarial.

1.3.2 Objetivos especificos:

- Describir la sostenibilidad empresarial ambiental.
- Examinar la sostenibilidad empresarial econémica.

- Detallar la sostenibilidad empresarial social.

1.4 Justificacion de la investigacion

Realizar esta investigacion es conveniente porgue permite comprender
a profundidad el desarrollo de la sostenibilidad, un tema que esta
cobrando mayor protagonismo actualmente y es mas demandado por

las personashacia las empresas.

Asimismo, este conocimiento permitira concientizar a las
organizaciones sobre la importancia de la sostenibilidad en cada una
de sus operacionesy servira como una base para que empiecen a
implementar acciones que contribuyan a la sostenibilidad de la

sociedad.

Sin embargo, cabe mencionar que aun falta mucho por aprender en
materia de sostenibilidad, dado que nos enfrentamos a una realidad

donde intereses particulares afectan su plena aplicacion.



1.4.1 Importancia de la investigacion

Relevancia social: sirve para concientizar a las organizaciones
peruanas a actuar en base a la sostenibilidad de la sociedad, ya
gue si se puede ser rentable y obtener ganancias econdmicas

velando por el bienestar de la poblacién y el medio ambiente.

Relevancia académica: sirve como una guia para profesionales
gue laboran en organizaciones donde se desee actuar de

manera sostenible.

Relevancia tedrica: esta investigacion servira para

complementary aportar en el estudio de la sostenibilidad.

Relevancia ecolégica: servird para fomentar una cultura
sostenible para las organizaciones del presente que deseen

conservar el entorno de las comunidades futuras.

1.4.2 Viabilidad de la investigacién

La presente investigacion cuenta con recursos humanos, materiales y
detiempo; asimismo, se tiene acceso a la informacién, conocimientos
y bases académicas pertenecientes a la casa de estudios,

Universidad deSan Martin de Porres.



Ademas, se obtiene constante asesoramiento por parte del docente
del mismo curso; entre otros que son necesarios para desarrollar el

trabajo de investigacion con satisfaccion.

1.5. Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones que tiene esta investigacion es el
acceso a diversos documentos, los cuales estan restringidos;
sabiendo que son de suma importancia para el desarrollo profesional
del presente estudio. Por otro lado, no se cuenta con recurso
financiero para accedera libros y/o revistas, cuya tarifa de paga es

alta.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedente Nacional

Chavesta, R. (2017). Gestion y Sostenibilidad de las MicroempresasArtesanales
de Monsefl, Provincia Chiclayo 2015 (Tesis de licenciatura). Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo, Perd.

Las variables tratadas en este estudio fueron: la gestion, que se divide en las
dimensiones: planificacién, organizacion, direccion ycontrol; y la sostenibilidad,

cuyas dimensiones son lo econdémico, social y ambiental (Chavesta, 2017).

Para esta investigacion, el autor plante6 como su objetivo principal proponer un
modelo de gestion, basandose en la teoria de sistemas, con la finalidad de
contribuir a la mejora de la sostenibilidad que tienen estas microempresas
artesanales ubicadasen el distrito de Monsefu en el afio 2015; y como objetivos
especificos, diagnosticar las caracteristicas principales de las microempresas
artesanales; identificar los principales problemas que tienen y determinar los

atributos de la sostenibilidad (Chavesta,2017).

Por otro lado, para profundizar la investigacion se formulé unahipotesis, la cual
consiste en: si se crea un modelo de gestion, enfocado en la teoria de

sistemas, para las microempresas

artesanales ubicadas en Monsefl, se mejorara su sostenibilidad en el mercado

(Chavesta, 2017).

El tipo de investigacion fue descriptiva, explicativa y propositiva. Asimismo, su

enfoque fue cualitativo y cuantitativo; utilizando los métodos: tradicional, no
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tradicional, descriptivo, sintético e inductivo. A su vez, el disefio investigativo
fue no experimental, debido a que no se manipul6é ninguna variable (Chavesta,

2017).

La poblacién del presente estudio, estuvo conformada por 85 mujeres que tienen
microempresas artesanales del rubro textil en eldistrito de Monsefu. La muestra
resulté ser igual a la poblacion, porque fue un grupo pequefio el que se investigo

(Chavesta, 2017).

Para esta investigacion las técnicas empleadas fueron la entrevista, la encuesta
y el analisis de datos. En cuanto a losinstrumentos de investigacion, se utilizé la
guia de entrevista y el cuestionario. También, se realiz6 un analisis para los

resultados lascuales se procesaron en el SPSS 17 (Chavesta, 2017).

La conclusion que obtuvo el autor fue que las microempresas artesanales no
poseen planes estratégicos y operativos, tampoco documentos, herramientas de
gestion, falta de motivacion ni capacitacion a los colaboradores, control
incorrecto de sus recursosecondmicos y materiales. Y es por medio de esta que
se llegé a comprobar la hipétesis, la cual arroj6 que las problematicas que
enfrentan las microempresas artesanales en Monsefll repercuten en su

sostenibilidad (Chavesta, 2017).

Por ultimo, es importante recalcar que este trabajo de investigacion es de gran
ayuda, porque sirve como guia para desarrollar y entender como se gestiona la
sostenibilidad en las microempresas. Adicionalmente, analiza practica vy

tedricamente la variable de sostenibilidad.
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2.1.2 Antecedente Internacional

Marqués, M. (2017). Sostenibilidad, comunicacién y valor compartido: el
discurso actual del desarrollo sostenible en la empresa espafiola (Tesis

doctoral). Universidad Complutense de Madrid, Esparia.

El presente trabajo de investigacion tuvo tres objetivos los cuales fueron analizar
el concepto de desarrollo sostenible, conocer la implementacién de la
sostenibilidad en las grandes empresas espafolas e identificar las claves

principales para construir el nuevo discurso de la sostenibilidad (Marqués, 2017).

La variable de estudio fue la sostenibilidad empresarial y las dimensiones para el
desarrollo de la presente fueron: evolucidon e incorporacién a la estrategia

empresarial y el discurso actual en la empresa espafiola (Marqués, 2017).

El enfoque de la investigacion fue cualitativo y de tipo aplicada. Asimismo, el
nivel de investigacion fue explicativa usando el método analitico e inductivo

(Marqués, 2017).

Para la recopilaciéon de informacion se emplearon cuestionarios y andlisis de
datos documentales, a su vez, lastécnicas fueron investigacion documental,
entrevista a profundidad y analisis especifico de los objetos de investigacion

(Marqueés, 2017).

La autora analiza publicaciones especializadas, publicaciones de las diez
primeras empresas con mayor peso del Ibex-35, entrevistas a 13 representantes
del ambito empresarial y a 12 representantes de la sociedad civil (Marques,

2017).

12



La conclusién a la que se lleg6 fue que las grandes empresasespariolas si han
avanzado en incorporar la sostenibilidad en sus organizaciones, pero no
parece que la comunicacion se esté contemplando como elemento impulsor de

la creacion de valor (Marqués, 2017).

El presente estudio es importante para este trabajo de investigacion pues
analiza la sostenibilidad de manera tedrica perotambién de manera practica
aportando un conocimiento holistico para comprender en su totalidad qué
significa. A su vez, la metodologia empleada es similar, por ende, servira de guia

para laejecucion del presente trabajo.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teoria de los Stakeholders

Esta teoria es importante para desarrollar y fundamentar el presente trabajo de
investigacion. Freeman (1984) propuso que losstakeholders son “cualquier grupo
o individuo que puede afectar o ser afectado por la consecucion de los objetivos
de la empresa” (p.25), es decir, una organizacion se relaciona con diversos

publicos a los que afecta pero que también la pueden afectar.

Antes de la creacion de esta teoria, se solia pensar que la opinion mas
importante era aquella que venia de los altos mandos, por ello,era la Unica que se
tomaba en cuenta, sin embargo, Freeman revolucioné esa creencia al plantear
que las organizaciones debentomar en cuenta la opinion de todos los publicos
que se relacionen con ellos, tanto internos como externos, porque no solo los
accionistas o inversores pueden afectar la supervivencia de una organizacion,

todos los grupos de interés pueden hacerlo.
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Esta teoria no fue Unicamente creada por Freeman, antes de él hubo muchos
autores que ofrecieron diversas aproximaciones al concepto de stakeholders, sin
embargo, él fue el Unico que lo popularizé ya que no solo lo definio, sino también
establecio una relacién directa entre stakeholders y planeacion estratégica,
enfatizando que toda organizacion debe considerar a los grupos de interés como
parte importante en el cumplimiento de su misién y propésito (Rivera y Malaver,

2011).

Los stakeholders no son solo grupos pasivos, ellos también tienenel poder de
beneficiar o perjudicar a las empresas con las que se relacionan, dependiendo
del grado de vinculacion que tengan, por ello, es de suma importancia reconocer
y detallar a los stakeholdersde una organizacion, para ello, es importante segun
Angel (2010, p.492) tomar en cuenta tres factores: “poder, legitimidad y
urgencia”, la combinacion de estos tres atributos deriva diversas clasificaciones

de stakeholders.

Clarkson (1995) propone clasificar a los stakeholders en primarios y
secundarios. Los primarios estan tan vinculados con laorganizacion que sin ellos
la empresa no puede continuar con sus operaciones ni desarrollarse en el
mercado, como los duefios, inversionistas, accionistas, proveedores,
colaboradores y clientes. Los secundarios son todos aquellos que no estan
involucrados con las actividades organizacionales, pero si ejercen cierta
influencia sobre ésta, como la competencia, integrantes de la sociedad civil, la

prensa, entre otros (Bajo y Fernandez, 2012).

Toda organizacion debe identificar a sus stakeholders pero tambiénes importante
estudiarlos a profundidad para conocer suscaracteristicas y comportamiento con

la finalidad de entenderlos y tener un buen relacionamiento con cada uno de
14



ellos.

Para definir y clasificar a los stakeholders es preciso definir quiénesson, qué es lo
gue quieren, cuales son sus intereses, qué es lo que esta en juego; en qué
fundamentan sus pretensiones, cual es la base de su poder y como es la

relacion que tienen con la empresa(Bajo y Fernandez, 2012).

Esta teoria es importante para el desarrollo del presente trabajo deinvestigacion
porque fundamenta la importancia que tienen todos los grupos de interés que
rodean a una organizacion, por ende, estadebe realizar acciones que fomenten el
bienestar, desarrollo, cuidado y buenas relaciones con todos, con la finalidad de

lograr lasostenibilidad de la sociedad en su totalidad.

2.2.2 Teoria de la PirAmide de Carroll

Esta teoria es importante para el presente trabajo, porque explica las
dimensiones de la sostenibilidad, la cual es nuestra variable; asimismo,

profundiza la investigacion.

Esta teoria fue creada por Archie B. Carroll quien plantea que, paraque una
organizacion sea socialmente responsable, debe enfocarse en cumplir con todas
las obligaciones comerciales que tiene, esto debe tomar en cuenta el aspecto

econdmico, legal, éticoy filantrépico (Carroll, 1979).

Toda organizacion posee una serie de responsabilidades inherentes a su

desemperio, por ello con el fin que las

15



organizaciones puedan identificar y determinar cuales son esas

responsabilidades, Carroll lo definid y clasifico en estas cuatro categorias.

Este modelo de cuatro categorias le sirve a la sociedad como aquellas
responsabilidades en las que las empresas deben trabajary asumir su rol; cada
una de estas es importante porque son las expectativas de la sociedad. Cabe
resaltar, que la responsabilidadsocial empresarial es quien las engloba (Carroll,

1979).
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Carroll, A. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the
moralmanagement of organizational stakeholders. Georgia: Business

Horizons.

Las organizaciones deben cumplir con sus responsabilidades empezando por
la base de la piramide, es decir, por la responsabilidad econémica pues lo
fundamental es que sean rentables, se desarrollen en el mercado y generen
valor en su comportamiento organizacional. Asimismo, el siguiente nivel es la
responsabilidad legal, la cual hace referencia al cumplimiento de leyes y
normativas en todas las acciones de la organizacion. El tercer nivel es la
responsabilidad ética, la cual consiste en hacer lo correcto, lo bueno y lo justo.

Finalmente, en la cima de la piramide se encuentra la responsabilidad

16



filantropica, también llamada discrecional o social, la cual se enfoca en

contribuir al desarrollo y bienestar de la sociedad.

Este modelo sirve como guia para el gerente de una empresa, ya que ayuda a
que este piense en los principales problemas sociales que estd enfrentando el
entorno organizacional. Aunque este modelo no brinde las soluciones de dichos
problemas ni defina quétan lejos debe ir la organizacion, puede conducir a una
buena gestién para el desarrollo de un programa o campafa social (Carroll,

1979).

En conclusion, la teoria de la piramide de Carroll ha sido base paradiversas
investigaciones que abordan los temas sobre sostenibilidad, responsabilidad
social y entre otros. Ademas, puede ser utilizado como herramienta para la

planificacion y/o diagnésticode algin problema social.

2.2.3 Sostenibilidad empresarial

Se entiende como sostenibilidad al uso consciente de los recursosnaturales con
la finalidad de satisfacer nuestras necesidades, y al mismo tiempo mantenerlos y

asegurar su conservacion para la posteridad.

Es también definida como la capacidad de producir bienes y

servicios, que permitan la satisfaccion de las necesidades basicas

de las personas y ofrezcan mejorias en su calidad de vida, utilizando

tecnologias eco amigables y conservadoras de la naturaleza (Zarta, 2018).

Para hablar de sostenibilidad, se debe tener previsto los factores ambientales,
los sociales y también los econdémicos, tanto a largo como a corto plazo. La
aplicacién de la sostenibilidad en las empresas debe estar acompafiada por las

estrategias, inversion y presencia de los gobiernos e instituciones, cuyas
17



visiones tengan la misma finalidad, la cual es lograr organizaciones sostenibles

(IUCN, 1980 citado por Lépez, 2015; Barcellos, 2010 citado por Giraldo, 2016).

Partiendo del concepto de sostenibilidad, podemos asegurar que lasostenibilidad
empresarial consiste en gestionar una organizaciéon velando por el equilibrio

econdmico, social y ambiental en cada unade sus acciones.

Asimismo, es cuando una organizacion contribuye al desarrollo sostenible, es
decir, realiza acciones con el fin de brindar una mejora cualitativa de la condicion
humana y contribuir significativamente al cuidado del planeta Tierra (Garzon e

Ibarra, 2014).

El proposito de la sostenibilidad en las empresas es satisfacer las necesidades
de sus distintos publicos y a su vez controlar los efectos del consumo de estos

frente al medioambiente, al ambito econdémico y social.

Cabe resaltar que diversas organizaciones toman la sostenibilidad como una
tendencia o disciplina; sin embargo, es una nueva formade enfocar un camino
hacia ellas, tomando en cuenta los avances cientificos y tecnoldgicos que han
generado grandes cambios. Por lo tanto, su implementacién en los procesos

corporativos conllevarauna revolucion cultural (Antonini, s.f.).

Para la comprension integral del concepto, la Comision de Brundtland propuso
las dimensiones del desarrollo sostenible, conformadas por la dimension

economica, social y la ambiental.

Aungue en varias ocasiones se ha intentado ampliar la cantidad, hasta el dia de
hoy estas tres siguen siendo mundialmente aceptadas como las més esenciales

para el estudio de la sostenibilidad (Riestra, 2018).
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De este modo, si una organizacion apunta a la sostenibilidad debe tener en
cuenta que sus acciones corporativas deben mantener elequilibrio entre estas

tres dimensiones.

En conclusién, es importante entender que las empresas cumplen un rol
fundamental en la ejecucidn de estrategias que promuevan la sostenibilidad y en
la concientizacibn a la generacion actual para que tomen decisiones que
favorezcan la calidad de vida.

a. Sostenibilidad Empresarial Ambiental

Probablemente sea uno de los términos mas conocidos en estostiempos pues
existe una creciente preocupacion por el medio ambiente, pero la sostenibilidad
ambiental va mas alla de una moda o tendencia, este es un concepto que hace
referencia a que tanto el gobierno como empresas, personas, instituciones y
toda la sociedad en su conjunto, se una con el fin de realizar acciones que
protejan el medio ambiente, conserven los recursos y reduzcan la

contaminacion de forma indefinida.

El desarrollo tiende a traer varios problemas para el medio ambiente como el
agotamiento de recursos, la simplificacion de ecosistemas, la reduccion de
especies, entre otros, y esta situacion se agrava si la comunidad en la que se
desarrollan estas actividades empresariales es pobre y no pueden reclamarde

manera eficaz (Comision Brundtland, 1987).

Por ello, es obligacion de las empresas hacerse responsables desus actividades
para que no perjudiquen al ecosistema, pero si en caso lo hicieran como, por
ejemplo, las mineras y grandes industrias que muchas veces logran sus

objetivos a través de la explotacién de los recursos, deben realizar acciones
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para contrarrestar 0 minimizar esos efectos negativos y garantizar la existencia

y perdurabilidad de los sistemas naturales para el hoyy el mafiana.

Por esa razon, cuando se habla de responsabilidad ambiental sealude al hecho
de encontrar al responsable de los dafios causados para que repare y asuma
los costes generados. Dichoresponsable es toda persona o grupo de personas
gue hayan tenido el control de la actividad y hayan estado en la aplicacién de

los dafios (Innovacion y Cualificacion, S. L.; 2019).

Cuando una organizacion realiza sus actividades comerciales ligadas al cuidado
medioambiental puede obtener beneficios como poseer una imagen de marca
positiva, utilizar de forma eficiente los recursos y energia en el proceso de
produccion, ganar un factor diferenciador en base a la calidad y mejorar su

posicionamiento frente a otras organizaciones (IsoTools, 2018).

Debido a ello, las organizaciones reciben reconocimientos por sus acciones
socialmente responsables, los cuales son las normas ISO 14001 e ISO 50001
que corresponden a las acciones sobre el medio ambiente y energia; estas
tienen comoobjetivo contribuir a la gestidon de los procesos y mantener el control

y calidad de las actividades.

Finalmente, actuar con miras a la sostenibilidad ambiental no solo trae beneficios
para el medio ambiente y la comunidad, sinotambién para las organizaciones,
pues son percibidas de manerapositiva por su publico, sin embargo, el principal
motivo para realizarlo debe ser su compromiso con el cuidado y conservaciondel

ecosistema en el que vivimos y nos desarrollamos todos.
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b. Sostenibilidad Empresarial EconOmica

Esta categoria de estudio hace referencia al crecimiento ybienestar economico
de la sociedad, donde se busca obtener beneficios para todos sus miembros,
velando a su vez por el impacto que este desarrollo pueda tener en el medio
ambiente y la comunidad.

Ciertamente, la sostenibilidad depende también del desarrollo y potencial de
crecimiento econdmico, donde a su vez se satisfagan las necesidades
esenciales y se reflejen los principios de durabilidad y de no explotacion a los
demas, asegurando la igualdad de oportunidades para todos, la reduccion de la
pobreza y sin que estas actividades econdémicas pongan en peligro el medio
ambiente (Comisién Brundtland, 1987). Es importante que las organizaciones
velen por su propio desarrollo econémico para subsistir en el mercado, perosin
descuidar el impacto que este pueda generar en la sociedad. La sostenibilidad
econdémica es tan importante como la ambiental y social, pues el desarrollo de
una empresa también afecta a la sociedad en su conjunto, ya sea de manera
positiva 0 negativa, repercute en la estabilidad de la comunidad, por ello las
corporaciones no solo deben estar pendientes de su impacto en el ambiente y
la sociedad sino también en que la economia de sus organizaciones sea

sostenible y perdurable pensando en el bienestar de los grupos de interés.

Las organizaciones deben enfocarse en crear valor, no solo para los grupos de
interés externos, sino también para los internos como accionistas,
colaboradores, inversionistas, entreotros, es decir, a la sociedad en su totalidad
creando oportunidades laborales, pagando salarios justos y fomentando el
incremento de la confianza para el adecuado funcionamientode la economia de

mercado (Fernandez, 2011).
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Esta categoria no solo incluye la informacién financiera de las empresas sino
también productividad laboral, gastos en tercerizacion, creacion de empleos,
gastos en capacitaciones, investigacion y desarrollo, entre otros (Canessa y

Garcia, 2005).

Como consecuencia de diversas investigaciones a través de los afios, se ha
podido crear un nuevo término sobre una economiaecoldgica, la cual sirve como
base mas no como una disciplina. Sin embargo, esta tiene un enfoque
transdisciplinar que permite aprehender la sostenibilidad en sus diferentes
vertientes; integrando a la biosfera, la sociedad y la economia (Bono y Tomas,

2006).

En conclusion, la sostenibilidad econdémica es aquella que le da equilibrio
financiero a las organizaciones. Esto permite que tengan un sustento de
supervivencia empresarial y calidad de tiempo de vida; ello repercute en sus
publicos y se crea un sistema sostenible que ayudard en los otros dos
aspectos, lo social y lo ambiental.

c. Sostenibilidad Empresarial Social

Es llamada por algunos como sostenibilidad humana y consiste en velar por el
cumplimiento de los derechos de las personas, luchar contra la indigencia y
satisfacer las necesidades mas importantes de los pueblos, es decir, cuidar
gue una sociedad no solo se desarrolle econdmicamente o se enfoque en el
cuidado medioambiental, sino también que busque mejorar el estilo de vida de
cada habitante para que asi todos tengan las mismas oportunidades de crecer

y desarrollarseadecuadamente.

Para lograr que la sociedad se desarrolle en su totalidad, no solose debe tener
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un pensamiento econdémico, sino también se debe pensar en garantizar el
bienestar de todos, tomando en cuentaa los pobres, quienes constituyen la
mayoria, brindandoles todos los recursos necesarios para asegurar Su
crecimiento y hacerlosparticipes de la toma de decisiones en el plano nacional

e internacional (Comision Brundtland, 1987).

Es importante tener un pensamiento social donde el enfoque del desarrollo
también esté dirigido hacia los mas vulnerables, puesno se puede decir que
vivimos en una sociedad desarrollada cuando adn existen grandes niveles de

pobreza, desempleo, injusticias, criminalidad, entre otros.

Se debe tomar en cuenta que la generacion actual debe estar comprometida
con la del futuro, pues el impacto de sus acciones sera remitido en la
generacion del mafana; por ello, deben dejarle buenas condiciones de vida
gue puedan equivaler a las que actualmente estan disfrutando (Innovacién y

Cualificacién, S. L.; 2019).

Esta dimensién no solo abarca el componente social sino también el cultural,
pues ambos elementos intervienen de forma sustancial en superar que la
sociedad sufra de pobreza, satisfacer las necesidades basicas de esta y

mejorar la calidad de vida (Riestra, 2018).

La sostenibilidad social implica también abordar un enfoque cultural pues con
planes educativos adecuados se podra instruir a la sociedad, forjar valores,
creencias, competencias y habilidades, para asi acelerar el proceso hacia una

sociedad sostenible.

Asimismo, esta dimensién también incluye velar por la salud y seguridad en el
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area laboral, derechos en el trabajo, salarios, rotacion de los colaboradores,
términos laborales de las organizaciones service, entre otros (Canessa y

Garcia, 2005).

Es responsabilidad de las empresas asegurar el bienestar de suscolaboradores
brindandoles las mejores condiciones para desarrollar su trabajo, sin embargo,
en el Perl se han visto muchos casos de explotacion laboral, lo cual hace
pensar cual es el rol que deberian cumplir las organizaciones peruanas para

garantizar el cuidado y proteccién de sus colaboradores.

Las empresas que estan comprometidas con la sociedad estan construyendo
nuevas formas de trabajo para el futuro en sentidoaxioldgico y técnico (Garcés,
2005), esto ayudara a formas personas o comunidades que sean conscientes

sobre su entornosocial, educativo, ambiental y econémico.

Sin embargo, es el Estado quien tendra un gran reto, el cual consiste en
controlar los recursos y usarlos de manera estratégica para poder atraer
inversiones del mercado y a su vez proveer a la sociedad con educacion y

recursos econdmicos queles permita tener un bienestar (Garcés, 2005).

En conclusion, es importante velar por el bienestar social de loshabitantes para
asi brindarles igualdad de oportunidades y una mejor calidad de vida, sabiendo
gue esto no es solamente rol delgobierno y las autoridades, sino también de las
empresas, puesuna organizacion no puede triunfar en medio de una sociedad

que fracasa.
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2.3 Definicién de términos béasicos

Aprehender: es cuando el conocimiento se da mediante distintas perspectivas,
enfocandose en que las personas comprendan de manera duradera sin
necesidad de estudiar, sino a través de su interaccion con elentorno (Menchén,

2018).

Axiologia: es una disciplina enfocada en estudiar los valores, aquello que es
valioso, estimable o digno para asi determinar lo bueno y lo malo y distinguir el

ser del saber (Monge, 2013).

Comisién Brundtland: una reunion especial realizada en 1987, presididapor la
ex ministra noruega Gro Harlem Brundtland, que agrup6 a diversospaises con la
finalidad de presentar un informe sobre el medio ambientey la problematica
mundial, incluyendo estrategias para lograr un desarrollo duradero (Comision

Brundtland, 1987).

Comportamiento organizacional: es la relacidon e interaccion que manifiesta
una organizacion con la comunidad que la rodea; este campo de conocimiento
es importante para cualquier persona que trabaje, invierta o dirija una

organizacion (Nafia, 2017).

Concientizaciéon: es el acto de tomar conciencia y liberarse en base a la
realidad de la sociedad mediante una praxis de caracter transformador, aplicable

como un método pedagdgico a todo tipo de contexto (Chesney,2008).

Creacion de valor: consiste en desarrollar una propuesta organizacional que
atraiga y conecte con la sociedad, no solo tomando en cuenta venderun producto

o brindar un servicio, sino superar las expectativas de la comunidad en la que se
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desarrolla (Eguren, 2015).

Enfoque transdisciplinar: es el conjunto de saberes que generan una nueva
teoria para la ciencia y la humanidad, con la finalidad de provocar un impacto

social que mejore la calidad de vida (Sarabia, 2012-2013).

Estrategias: conjunto de acciones a realizar y recursos a distribuir con elfin de

cumplir un objetivo determinado para la organizacion (Contreras, 2013).

Objetivos de desarrollo sostenible: conjunto de objetivos que los lideres
mundiales plasmaron para combatir la pobreza, proteger el medio ambiente y

asegurar la calidad de vida de la sociedad (ONU, 2015).

Sostenibilidad: generar bienes y servicios que satisfagan el menester de la
poblacién, utilizando recursos ecoldgicos y tecnoldgicos que seanamigables con

el medio ambiente (Zarta, 2018).

Sostenibilidad ambiental: mantener en buen estado todos los recursos del
ecosistema que permiten la vida a la sociedad, siendo una de las mas

importantes para el sustento econémico (Innovacion y Cualificacion, S. L.,2019).

Sostenibilidad econdmica: consiste en explotar y gestionar los recursos
ambientales y que generen la misma cantidad de beneficios. Esta no debedaar

la sostenibilidad ambiental (Innovacion y Cualificacion, S. L., 2019).

Sostenibilidad social: es mantener estable a la sociedad y preservar la
diversidad cultural; ademas de brindar beneficios a la generacion actual yfutura

(Innovacion y Cualificacion, S. L.,2019).

Planeacion estratégica: es una herramienta que permite tomar decisiones

sobre la situacion actual de la empresa para mejorar su futuroy que esta sea
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sostenible (Armijo, 2009).

Stakeholders: grupo de personas que tienen algin contacto con laorganizacion
y sus acciones pueden afectarla o viceversa (Grunig y Hunt, 1984; citado por

Aparecida y Franca, 2012).
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CAPITULO IIl: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

De acuerdo al primer objetivo planteado, se puede describir que la
sostenibilidad empresarial ambiental es el sustento para las otras dos
dimensiones de la variable en estudio. Si bien cada una trabaja
independientemente, en sinergia sirven para la sostenibilidad de la
organizacion.

Sin embargo, la sostenibilidad ambiental es de suma importancia, porque
protege recursos naturales que son necesarios para el bienestar de la
comunidad, esto quiere decir que, si no se resguardan y no se les da un
mantenimiento, puede generar escasez y deterioro, lo cual hara que el
entornoorganizacional quede inservible.

En el Perd, los mayores dafios hacia el ecosistema y la salud de la
poblaciénson originados por las mineras, aquella actividad econémica que
da sustentoal pais. Durante el afio 2018, se registraron 8 mil 791 empresas
mineras que gestionan y producen de manera pasiva; segun su demanda,
ellas son ambientalmente sostenible y responsables. En consecuencia, a
estos dafios,en ese mismo afio el gasto publico ambiental incrementé un
11.6%, pero, por otro lado, hubo 1 mil 264 acciones en defensoria
socioambiental (INEI, 2019). Cabe resaltar que muchas empresas
reconocen que sus producciones provocan dafos al ecosistema y es por
esta razén que se reivindican creandoprogramas y campafias e incluso en
su gestion involucra una cultura sostenible.

Para conseguir que las empresas en el Perlu gestionen de manera

consciente y responsable con el medio ambiente y todo aquello que sea
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parte de este, es necesario que los entes mas importantes en el pais
promuevan y concienticenuna cultura en pro al desarrollo sostenible.

Asimismo, determinamos que la sostenibilidad empresarial econémica es
trascendental para el estudio de la variable. En ocasiones, cuando se
utiliza el término sostenibilidad, se suele asociar Unicamente con el
enfoque ambiental, sin embargo, el velar por el bienestar y crecimiento
econdmico de las organizaciones también es importante porque afecta a la

sociedad en su conjunto.

Cabe resaltar que la ejecucion de la sostenibilidad econémica debe ir de la
mano con el ambito social y ambiental, pues existen muchos casos en los
que el impetu de las organizaciones por crecer, desarrollarse y liderar

econdmicamente ha significado el sacrificio del ecosistema y la sociedad.

Cada vez son mas las organizaciones que buscan ser sostenible, segin un
estudio realizado por KPMG, se encontré que aproximadamente el 73% de
las

100 compafilas mas ricas de cada pais, ahora emiten reportes de
sostenibilidad anuales, demostrando a la sociedad que quieren desarrollar

susactividades econdémicas en base a principios sostenibles (KMPG, 2016).

Nuestro pais esta viviendo un proceso en el que cada vez son mas
sosteniblesy para lograr que las organizaciones peruanas realicen mayores
esfuerzos por la sostenibilidad econdémica, es necesario que se
concienticen sobre la importancia de esta y elaboren estrategias que

busquen brindar estabilidad ydesarrollo para todos.

Por otro lado, la sostenibilidad empresarial social se estd manifestando con
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mayor fuerza en el pais pues las empresas estan mas enfocadas en
ayudar al crecimiento de las comunidades y en ejecutar practicas

adecuadas que contribuyan a su bienestar.

En el Perd, con el fin de motivar la sostenibilidad social empresarial, cada
afo se realizan diversas premiaciones, un ejemplo de ello es la SNMPE
(sociedadnacional de mineria, petroleo y energia) quien otorgo el “Premio

Desarrollo Sostenible 2018” a seis organizaciones peruanas.

Una de las ganadoras fue la minera Cerro Verde S.A.A., debido a la
creacionde su proyecto “Fortalecimiento y mejoramiento de los servicios de
salud en la region Arequipa”, la otra ganadora fue Pluspetrol Peru
Corporation S.A. consu programa “Energia para las comunidades nativas —
sistema de electrificacion para el Bajo Urubamba”, y por ultimo, Kallpa
Generacion S.A. gracias a su programa “Desarrollo Participativo” (Confiep,

2018).

Se puede notar que estas tres empresas ganadoras se dedican a la
extraccionde recursos naturales, sin embargo, esto no es una casualidad,
pues este tipode organizaciones son las que mas perjudican a la sociedad
debido a sus actividades industriales que explotan el medio ambiente, por
ende, son las que deben preocuparse mas por la sostenibilidad de la

comunidad en la que subsisten.

Las empresas enfocadas en la sostenibilidad de la comunidad son entes

gueproduciran cambios, mejoras y transformaciones en la sociedad.

En base a toda la investigacion realizada, hemos determinado que el

desarrollo de la sostenibilidad empresarial se da gracias a una sinergia
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entre el ambito econdmico, social y ambiental dentro de las practicas

organizacionales tanto para con el publico interno como el externo.

Con el pasar de los afos el Pera ha cambiado y actualmente un 87% de
las organizaciones peruanas aseguran que la sostenibilidad forma parte de
su estrategia empresarial, lo cual significa un importante avance, mientras
gue un 13% aun se encuentra en proceso de implementacion (KPMG,

2015).

En este sentido podemos asegurar que las empresas peruanas son mas
conscientes y no se limitan solo a realizar actividades aisladas en busca de
la sostenibilidad, sino que la implementan dentro de su estrategia

corporativa.

En el Perd, las cinco organizaciones que conforman el indice de
sostenibilidad Dow Jones para el periodo 2019 - 2020 son Cementos
Pacasmayo, Ferreycorp, Rimac Seguros y Reaseguros, Southern Copper
Corporation y Unién Andina de Cementos (Mejia, 2020), estas empresas
no solo realizan acciones beneficiosas para la sociedad, sino que

incorporan la sostenibilidaden sus planes estratégicos.

En resumen, las empresas no solo deben ser filantrépicas; es necesario
gue tengan una vision a largo plazo que conlleven a cambios en el entorno
organizacional, fortaleciendo sus valores. Asi pues, dicha gestion implica
espontaneamente la eficiencia y la productividad de la empresa, que a su

vezgarantiza calidad de vida para los publicos (Ciancaglini, s.f.).

Cuando las organizaciones promueven la sostenibilidad no solo benefician

a un grupo de personas, sino también a la sociedad en general, incluyendo
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a ellos mismos, por ende, es importante que las empresas incluyan la
sostenibilidad en sus planes estratégicos comerciales, operacionales y
comunicacionales para garantizar el cumplimiento de objetivos que

favorezcan y desarrollen el progreso de la sociedad actual.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la sostenibilidad empresarial ambiental es lo esencial y
primordial para que una sociedad se desarrolle, ya que es el entorno donde
las organizaciones y sus publicos conviven, producen y se desarrollan. Si
parte del ambiente no se encuentra en buen estado, este no dara
resultados fructiferos y por ende la sostenibilidad econémica no tendra
rendimiento; por consiguiente, el social no podra subsistir. Por ello, es
necesario que las empresas, las cuales son el sustento para una sociedad
sostenible, incluyan estratégicamente un pensamiento socialmente

responsable en su filosofia y gestion.

Asimismo, la sostenibilidad empresarial econémica es crucial para
garantizar la estabilidad y desarrollo, no solo de las organizaciones, sino
también de la sociedad en su conjunto. Las empresas a través de sus
actividades comerciales, su cadena de valor y sus actividades con el
entorno pueden seragentes de cambio, beneficiar a la comunidad en la que
se desarrollan e incluso generar beneficios para ellos mismos si se aplica

de manera estratégica.

La sostenibilidad empresarial social es brindar recursos a la sociedad y
garantizarles calidad de vida. Ello generard que se cree una sociedad
sostenible y consciente sobre su entorno, que a largo plazo formaran
agentesde cambio. Por otro lado, las empresas al aportar a la sociedad,
se afianzana ella y tienen un respaldo, pues las personas al recibir apoyo

responden positivamente.
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Ciertamente lograr la sostenibilidad de nuestra sociedad es trabajo de
todos, sin embargo, las organizaciones cumplen un rol importante en la
consecucion de estos objetivos, pues a través de promover la cultura,
fomentar la igualdad, velar por la educacion, cuidar el medio ambiente,
buscar la justicia y en conclusion no descansar hasta lograr el bienestar y
pleno desarrollo de todoslos miembros de la sociedad, puede ser el agente
de cambio que la generacion actual necesita y contribuir a su vez al

patrimonio y legado de la generacién futura.
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