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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo “Andlisis de las habilidades directivas en
alumnos de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Administracion de dos
universidades privadas” y tiene por objetivo determinar cuales son las diferencias
significativas entre las habilidades directivas de los alumnos de la Universidad “A” en
comparacion con las habilidades directivas de los alumnos de la Universidad “B”.

La investigacion desarrollada, tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo, comparativa,
con disefio descriptivo - correlacional. La poblacion estuvo constituida por los alumnos
de dos universidades privadas; denominadas para el caso del presente trabajo de
investigacion, universidad A y universidad B, siendo la muestra de 108 estudiantes para
cada una. El instrumento utilizado fue el cuestionario y la técnica la encuesta.

Se concluy6 que existen diferencias en las habilidades directivas entre los estudiantes de
la Universidad A y B; existen diferencias en las habilidades personales entre los
estudiantes de la Universidad A y B; no existen diferencias en las habilidades
interpersonales entre los estudiantes de la Universidad A y B; no existen diferencias en
las habilidades grupales entre los estudiantes de la Universidad A y B y no existen
diferencias en las habilidades de comunicacion entre los estudiantes de la Universidad A
yB

Palabras clave: habilidades directivas, gestion, competitividad, mercado universitario.



ABSTRACT

This research is entitled Analysis of management skills in ninth and tenth cycle students
of the Faculty of Administration of two private universities and aims to determine what
are the significant differences between the management skills of students from
University "A" compared to the managerial skills of University “B” students.

The research developed had a quantitative, descriptive, comparative approach, with a
descriptive-correlational design. The population was made up of students from two
private universities; denominated for the case of the present research work, university A
and university, being the sample of 108 students for each one. The instrument used was
the questionnaire and the survey technique.

It was concluded that there are differences in management skills between students from
University A and B; there are differences in personal abilities between students at
University A and University B; there are no differences in interpersonal skills between
students from University A and B; there are no differences in group skills between
students from University A and B and there are no differences in communication skills
between students from University A and B

Keywords: managerial skills, management, competitiveness, university market.



INTRODUCCION

Desde hace algunas décadas el mundo se ha visto inmerso en una serie de cambios
debido a la aparicién de fenémenos como la globalizacion y el desarrollo constante de la
tecnologia, aspectos que han generado una verdadera transformacién en todo ambito de
desempefio. (Copelli, 2018) Las organizaciones no han escapado a esta dinamica,
viéndose en la necesidad de reinventarse para asumir los retos que presenta este nuevo
escenario de accion y, para lograrlo, se requiere de lideres que cuenten con habilidades
directivas que les permita optimizar sus procesos, con menores costos y una mayor
rentabilidad, pero, sobre todo, posicionarse en un mercado global sumamente

competitivo. (Bonifaz, 2012)

Sin embargo, se ha detectado que aln existe una disociacion entre las necesidades que
se presentan a nivel organizacional y la formacion que reciben los futuros
administradores en los claustros universitarios, pues, si bien es cierto se brinda una
formacion especializada en cuanto a las exigencias curriculares, no sucede lo mismo
con la propuesta formativa para el desarrollo de las habilidades directivas tan necesarias
en un campo de accién que tiene incidencia directa en el manejo y direccion
empresarial, evidenciando con ello la urgente necesidad de adecuar los procesos
formativos que se brindan en las universidades a las demandas que presenta el mundo

empresarial. (Rengifo, 2015)

Cabe sefialar aqui que en la actualidad las organizaciones consideran un requisito
fundamental que los profesionales que contratan y asumen posiciones de
responsabilidad administrativa o gerencial, cuenten con habilidades directivas que les
permita dirigir las acciones y procesos hacia los objetivos que se han establecidos,

considerandolo inclusive como un factor de éxito. (Ascon, Garcia y Lajara, 2019)

A nivel nacional, también se encuentra esta problematica en la formacion universitaria,
situacion que se torna preocupante, pues eso reduce las posibilidades que tienen los
futuros administradores para insertarse de forma exitosa en un mercado laboral que, de

acuerdo a la OCDE (2016) requiere de profesionales con altos niveles de competencia
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acordes a las necesidades que presenta la sociedad, nivel al que aun no se ha llegado, ya
que existe una considerable brecha entre los niveles competenciales y habilidades

logradas por los graduados universitarios y la necesidades del &mbito laboral.

Este desfase formativo en la educacion superior se ha suscitado por una serie de
problematicas propias de ese ambito educativo, pues hasta hace algunos afios el
crecimiento de las universidades en numero era indiscriminado, generando un
descontrol en las propuestas formativas, priorizando mas el aspecto econémico que la
esencia propia de una educacién acorde a las exigencias globales. No es sino hasta el
afio 2014 que se emite la nueva Ley Universitaria 30220, estableciendo una serie de
directrices orientadas a elevar los estdndares de la calidad educativa, aspectos que ya se
venian trabajando desde la década de los noventa. (Unesco, 2017)

En esa linea, aln se vienen estableciendo diversas acciones para mejorar las propuestas
formativas en el marco de la referida Ley 30220 y de las Politicas de Aseguramiento de
la Calidad establecidas por la SUNEDU (2015). Sin embargo, ain es un trabajo en
construccion y no se sabe a ciencia cierta si en la practica se esta logrando implementar
acciones orientadas a brindar a los estudiantes la formacion profesional que se requiere,
no solo en los aspectos propios del campo profesional sino también en el desarrollo de
las habilidades necesarias para el ejercicio laboral, situacion que también se ha
encontrado a nivel local, especificamente en estudiantes de noveno y décimo ciclo de la

Facultad de Administracién de dos universidad privadas,

De continuar asi, se podria generar dificultades para lograr que los recién graduados se
inserten en un mercado laboral cada vez mas exigente, asi como la reducccion de
profesionales especializados, aspectos que afectarian no solo a este grupo humano, sino
que también perjudicaria severamente el aparato productivo, el equilibrio econémico y

el desarrollo de la sociedad en su conjunto.
Desde esa perspectiva, se hace evidente la necesidad de evaluar si se estan

implementando los planes curriculares en las casas superiores de estudio en funcion a

los requerimientos del ambito empresarial y si realmente se estdn brindando
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herramientas a los estudiantes para el desarrollo de habilidades directivas que les

permita responder a las funciones inherentes al campo profesional administrativo.

En este sentido, se considera pertinente el desarrollo de este trabajo de investigacion,
pues permitird determinar cuales son las diferencias significativas entre las habilidades
directivas de los alumnos de la Universidad “A” en comparacion con las habilidades
directivas de los alumnos de la Universidad “B”, considerando cuatro dimensiones
fundamentales: (1) habilidades personales, (2) habilidades interpersonales, (3)

habilidades grupales y (4) habilidades de comunicacion.

El problema general de la investigacion a investigar fue ¢Cuéles son las diferencias
significativas entre las habilidades directivas de los alumnos de la Universidad “A” en

comparacion con las habilidades directivas de los alumnos de la Universidad “B”?

Por otro lado, los problemas especificos considerados en la investigacion son los

siguientes:

1. ¢Cuales son las diferencias significativas entre las habilidades personales de los
alumnos de la Universidad “A” en comparacion con las habilidades personales de

los alumnos de la Universidad “B”?

1. ¢Cuales son las diferencias significativas entre las habilidades interpersonales de
los alumnos de la Universidad “A” en comparacion con las habilidades

interpersonales de los alumnos de la Universidad “B”?

2. ¢Cuales son las diferencias significativas entre las habilidades grupales de los
alumnos de la Universidad “A” en comparacion con las habilidades grupales de

los alumnos de la Universidad “B”?
3. ¢Cuales son las diferencias significativas entre las habilidades de comunicacion

de los alumnos de la Universidad “A” en comparacion con las habilidades de

comunicacion de los alumnos de la Universidad “B”?

12



En lo que respecta al objetivo general de la investigacion; éste se resume en Determinar
cuéles son las diferencias significativas entre las habilidades directivas de los alumnos
de la Universidad “A” en comparacion con las habilidades directivas de los alumnos de
la Universidad “B”.

Referente a los objetivos especificos los podemos resumir en los siguientes:

1. Determinar cuéles son las diferencias significativas entre las habilidades
personales de los alumnos de la Universidad “A” en comparaciéon con las

habilidades personales de los alumnos de la Universidad “B”.

2. Determinar cuales son las diferencias significativas entre las habilidades
interpersonales de los alumnos de la Universidad “A” en comparacion con las

habilidades interpersonales de los alumnos de la Universidad “B”

3. Determinar cudales son las diferencias significativas entre las habilidades
grupales de los alumnos de la Universidad “A” en comparacion con las

habilidades grupales de los alumnos de la Universidad “B”.

4. Determinar cuales son las diferencias significativas entre las habilidades de
comunicacion de los alumnos de la Universidad “A” en comparacion con las

habilidades de comunicacion de los alumnos de la Universidad “B”.

En lo que respecta a los impactos de la investigacion; podemos indicar los
siguientes; primero, sobre el impacto teorico; la presente investigacion es importante
porque permitird conocer las diferencias significativas de las habilidades directivas de
los alumnos de la Universidad “A” en relacion a las habilidades directivas de los
alumnos de la Universidad “B”; permitiendo a ambas universidades identificar las
oportunidades de mejora en lo referente a las habilidades directivas. Asimismo, la
investigacion realizada, servira como referencia a futuros estudios de otras

universidades del sector privado y estatal del Per( y del mundo.
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Segundo, sobre el impacto practico; a ambas universidades les permitira elaborar un
Plan de Mejora que contemple aspectos como: indicadores de las habilidades directivas
de los alumnos, variacion curricular, cursos de Extension Universitaria, talleres ludicos
y otras actividades que contribuyan a mejorar el nivel de las habilidades directivas en

los egresados de las universidades.

Tercero, sobre el impacto metodoldgico; el trabajo de investigacién tuvo enfoque
cuantitativo dado que se vincula a conteos numéricos y métodos estadisticos tanto
descriptivos como inferenciales. En cuanto al disefio aplicado fue descriptivo -
correlacional, porque se evalGa la relacion entre las variables y dimensiones de
habilidades personales, habilidades interpersonales, habilidades de grupo y habilidades
de comunicacion, con la competitividad del sistema de gestién de las universidades
peruanas (Herndndez, Fernadndez & Baptista, 2014).

Finalmente, la principal limitacion de la investigacion es la escasa literatura respecto a
la situacion actual de las habilidades directivas, especialmente en lo que respecta a cada
una de las dimensiones e indicadores que la componen, asi como las necesidades y
exigencias del mercado laboral respecto a esta problematica de estudio. Respecto a los
recursos humanos, financieras y logisticas no se han encontrado limitaciones que

impidan del desarrollo de la investigacion.

En la época actual, la educacidn superior asume una serie de desafios para lograr la
formacion integral de sus estudiantes, en los diferentes ambitos de desempefio. Sin
embargo, aln existen desfases muy marcados entre los planes curriculares para la
formacion de los futuros profesionales y las necesidades del mercado laboral. Tal es el
caso de la carrera de Administracion, en la que se hace relevante el uso de herramientas
educativas orientadas a promover el desarrollo de habilidades directivas, aspecto

medular para el ejercicio profesional en el contexto globalizado.

Por lo indicado, todo estudiante necesita desarrollar, adoptar, aprender y perfeccionar
sus habilidades directivas para la comunicacion, el liderazgo, la creatividad, la toma de
decisiones, la administracion del tiempo, el trabajo en equipo, la asertividad, la
motivacion, entre otras que son de suma relevancia; las cuales son indispensables para

emprender con éxito su futuro profesional.
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Todos estos considerandos se han convertido en la motivacion para elaborar el presente
trabajo de investigacion, con base en el analisis de las habilidades directivas de los
alumnos de dos universidades privadas, a fin de recopilar evidencias suficientes para

proponer programas y proyectos de mejora para el cambio.

En este sentido, se analizaron las habilidades directivas de los alumnos de noveno y
décimo ciclo de la carrera de Administracion de la Universidad A en cuatro rubros:
habilidades intrapersonales o personales, habilidades interpersonales, habilidades de
grupo y habilidades de comunicacion; y, se compararon con las habilidades directivas
de los alumnos del décimo ciclo de la carrera de Administracion de la Universidad
privada B en los mismos temas. El presente estudio, ha permitido comparar a dos
universidades privadas del pais; siendo la universidad A la que origina el presente
estudio.

La hipdtesis de la presente investigacion es que: “Las habilidades directivas de los
alumnos de la Universidad “A” son significativamente mejores que las habilidades

directivas de los alumnos de la Universidad “B”.

Para obtener la informacion se aplicé un cuestionario sobre habilidades directivas a 108
alumnos de la Universidad A y a 108 alumnos de la Universidad B; con el objetivo de
determinar la relacion existente entre la formacion de las habilidades directivas en los
alumnos de la Universidad “A” y la formacion de las habilidades directivas en los
alumnos de la Universidad “B”. El cuestionario aplicado a las 216 personas de ambas
universidades; fue validado por tres expertos en temas de habilidades directivas de la

Universidad “A”. La informacion se proceso en el paquete estadistico (SPSS v. 22).

Todo lo sefialado para el desarrollo de la investigacidn se ha estructurado de la siguiente

manera:

El capitulo I, se ha destinado a la fundamentacion tedrica, en la que se consideraron los
antecedentes respectivos, tanto nacionales como internacionales, asi como las bases

tedricas que sustentan la variable de investigacion.

En el capitulo 11, se incluyen la hipotesis general y las hipétesis especificas planteadas.

15



En el capitulo 111, se menciona el disefio de investigacion y se describe la caracteristica
de la poblacion y de la muestra que se ha considerado en la investigacion. Tambiéen se
indica el procedimiento utilizado para la obtencion de la muestra de estudio. Por otro
lado, se mencionan los detalles correspondientes a la técnica utilizada y a los

procedimientos realizados para obtener la informacion.

En el capitulo 1V, se reportan los resultados de la investigacion y la contrastacion de las

hipétesis de estudio establecidas.

En el capitulo V se ha realizado la discusion de los resultados a los que se arribé en la

investigacion.

Asi también, se incluyen los acépites para las conclusiones y recomendaciones que han
surgido a la luz de los resultados obtenidos. Finalmente, se han incorporado las
referencias bibliograficas, apéndices y anexos tal como corresponde a un trabajo de

investigacion de este tipo.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

Una investigacion de esta envergadura, exige una exhaustiva busqueda de libros,
articulos, documentos e investigaciones tanto a nivel internacional como en el contexto
nacional, que permitan construir un estado del arte que refleje la esencia del estudio y

contribuyan a asentar bases debidamente fundamentadas para su desarrollo.

1.1.  Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes nacionales

En la investigacion realizada por Gomez (2019) en su trabajo de investigacion
titulado “Percepcion docente de las habilidades directivas de los gestores de las
instituciones publicas del distrito del Rimac, en funcion al género”, con el objetivo de
determinar la percepcion de los docentes con respecto a las habilidades directivas que
tienen los gestores de instituciones educativas del sector publico en el referido distrito.
Se utilizo la investigacion cuantitativa, de tipo bésica, disefio descriptivo comparativo.
La poblacion estuvo constituida por 62 docentes, varones y mujeres de los tres niveles
educativos de la educacion basica regular. El instrumento aplicado fue el Cuestionario
de Habilidades Directivas de Aburto. Se concluyd que las diferencias significativas
encontradas en la percepcion de la variable de estudio se inclinaron a favor del sexto

femenino.

Por su parte, Davila y Gamboa (2017) en su estudio sobre el “Nivel de
Habilidades Gerenciales en estudiantes de Ingenieria Empresarial de la Universidad
César Vallejo Filial Chiclayo en el 20177, tuvieron el objetivo de determinar las
habilidades gerenciales en el grupo de estudio sefialado en el titulo de la investigacion.
Para ello, enmarcé su trabajo dentro del marco del enfoque cuantitativo, el disefio fue
descriptivo diagnostico, no experimental. El instrumento aplicado fue el Test de
Habilidades Gerenciales. La muestra se conformo por 50 estudiantes de Ingenieria
Empresarial de la referida Casa de Estudios. Los resultados obtenidos permitieron
evidenciar que el 52% de la muestra de estudio obtuvo un nivel deficiente de

habilidades gerenciales.

17



Asi también, conviene recoger aqui la investigacion realizada por Ayala (2017)
sobre “Habilidades directivas y gestion del conocimiento en el nivel de comunicacion
interna desde la percepcion docente, Los Olivos, 2016, con el objetivo de determinar la
influencia de las habilidades directivas en la gestion del conocimiento dentro de la
unidad de analisis seleccionada. La investigacion tuvo disefio no experimental, de tipo
bésica, nivel descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada por 333
docentes perteneciente a la Red 17 de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 2,
mientras que la muestra fue de 178 docentes de dicho ambito. El instrumento utilizado
fue el cuestionario. Se concluy6 que las habilidades directivas influyen en un 19% en la
comunicacion interna, mientras que la gestion del conocimiento lo hace en un 21%, de
acuerdo Seudo R2 de Cox y Snell =0.19 y Naglekerke 0.21.

Otro aporte interesante para este trabajo, se encuentra en el estudio realizado por
Aparicio y Medina (2015) bajo el titulo de “Habilidades gerenciales que demandan las
empresas en el Peri: un andlisis comparativo” que tuvo como objetivo realizar un
analisis respecto a las habilidades gerenciales que se consideran importantes en mayor o
menor medida en el &mbito peruano. La investigacion fue de corte exploratorio basado
en la Metodologia Q. La muestra estuvo constituida por 52 personas que tienen los
cargos de gerentes generales, gerentes y ejecutivos de recursos humanos de diversas
organizaciones peruanas. Los instrumentos utilizados fueron la guia de entrevista y el
cuestionario. Entre las conclusiones mas relevantes se encontré que las habilidades
gerenciales son consideradas un recurso estratégico dentro de las organizaciones; sin

embargo, en el contexto peruano son escasas.

Por su lado, Huaman y Abregu (2014) en su investigacion sobre la “Percepcion de
Habilidades Directivas desde la perspectiva de los graduados en Administracion
vinculados a organizaciones de Selva alta”, se tuvo como objetivo establecer las
diferentes percepciones respecto a las habilidades directivas de acuerdo a los graduados
qgue se encuentran vinculados a diversas organizaciones privadas y publicas. La
metodologia que se siguid en este trabajo tuvo un disefio transversal comparativo. La
muestra de estudio estuvo conformada por 34 bachilleres de la carrera de

administracion. El instrumento que se utilizo fue el Cuestionario de Habilidades
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Directivas (CHD) que se adaptd del MSI. Los resultados obtenidos permitieron
evidenciar que el 11,8% de los directivos (director, administrador, gerente, jefe o
coordinador) alcanzaron desarrollar alto nivel de habilidades directivas para la gestion
del talento humano, el 73,5% alcanzd un nivel aceptable y el 14,7% un nivel bajo. El
82% necesita optimizar una parte de las cuatro dimensiones que se trabajaron: (1)
habilidades para el liderazgo, (2) habilidades para la ejecucién o la préactica, (3)
habilidades para el desarrollo del talento humano y (4) habilidades para la gestion del
cambio. Asimismo, se encontré que el sector publico es el &mbito en el que se obtuvo

una mejor percepcion respecto a la variable de estudio.

1.1.2. Antecedentes internacionales

Morales y Munoz (2019) en su investigacion sobre “Analisis de las habilidades
directivas con una perspectiva de género en estudiantes del Tecnoldgico Nacional de
Meéxico, Campus Zongolica, VER”, con el objetivo de identificar si existen
vulnerabilidades en alguna de las habilidades directivas y, con esa base, realizar
propuestas que permitan fortalecer la igualdad de oportunidades. La investigacion fue
descriptiva, con un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por 325
estudiantes de ingenieria. El instrumento empleado fue la evaluacion personal de
habilidades directivas (PAMS). Se concluyd que estas habilidades son necesarias para
fortalecer las estrategias orientadas a brindar una formacion basada en la igualdad de

oportunidades y al desarrollo de competencias gerenciales.

Donawa y Gamez (2019) en su trabajo sobre “Ausencia de habilidades gerenciales
para una cultura de innovacion universitaria en instituciones de Colombia y Venezuela”,
tuvieron como objetivo identificar las habilidades gerenciales para desarrollar una
cultura de innovacién en la universidad. La metodologia que se baso en el paradigma
positivista, de nivel descriptivo, disefio no experimental, transaccional y de campo. La
poblacién estuvo conformada por 60 docentes. El instrumento para la recoleccién de
datos fue el cuestionario con categoria de tipo Likert. Se concluyé que existe un bajo
porcentaje en las habilidades innovadoras y de descubrimiento, siendo inexistentes las

habilidades gerenciales encontradas.
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Pereda (2016) en su investigacion titulada: “Analisis de las Habilidades
Directivas. Estudio aplicado al Sector Publico de la Provincia de Cérdova” tuvo como
objetivo identificar las habilidades directivas que se valoran més por parte de los
empleados del ambito publico de la referida provincia. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, con fase exploratoria y nivel descriptivo. Se utilizd como
instrumento el cuestionario. Se concluy6 que las valoraciones mas bajas respecto a las
habilidades directiva se encuentran en la capacidad de motivas (3,14) y la que obtuvo
mas alto puntaje fue la que responde a “se hace respetar por sus superiores” (3,68). La

honestidad se constituyo en el atributo mas relevante.

Reyes (2016) en su trabajo de investigacion sobre “Habilidades gerenciales y
desarrollo organizacional”, con el objetivo de determinar la relacion entre las dos
variables de estudio. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. La poblacién de
estudio estuvo constituida por 30 directivos de diferentes clases sociales, con edades
comprendidas entre los 19 y 64 afios de edad. El instrumento utilizado fue una guia de
cuatro estimulos orientados a optimizar las habilidades mediante diversas actividades.
Las conclusiones obtenidas evidenciaron que las empresas del sector hotelero
consideran fundamentales las habilidades directivas en sus gerentes, pues son ellas las
que permitiran que puedan encaminar a los colaboradores hacia las metas establecidas

y, con ello, optimizar la productividad.

También se puede citar aqui a Naranjo (2015) quien elaboré en Colombia un
articulo cientifico titulado “Habilidades gerenciales en los lideres de las medianas
empresas de Colombia”, cuyo propoésito fue caracterizar las habilidades gerenciales con
las que cuentan los lideres de las medianas empresas en Colombia y la forma en que
estas contribuyen para ejercer sus tareas y el impacto de su gestion; y en el que se
concluye que el manejo de las relaciones, la busqueda incesante por construir calidad y
un cuidado especial en las finanzas de las empresas, constituyen las principales
caracteristicas de las habilidades gerenciales de los lideres de las medianas empresas en

Colombia.
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1.2. Bases tedricas

1.2.1. Habilidades directivas

Cabe iniciar sefialando que la palabra habilidad esta referida a aquella capacidad
que tiene el individuo de generar resultados previamente proyectados con la maxima
certeza, invirtiendo el minimo tiempo, la menor cantidad de recursos y la méxima
seguridad. (Madrigal, 2009)

En ese sentido, esta habilidad no necesariamente se convierte en una caracteristica
innata en el ser humano, pues ésta se adquiere con el aprendizaje, con la practica,
mediante el uso de herramientas que contribuyen a su optimizacion. De ahi la relevancia
de considerarla como una parte fundamental en la formacién universitaria, desde sus

diferentes manifestaciones.

Asimismo, es importante sefialar que se ha tomado esta definicion de habilidad,
pues, aunque se refiere a ella de forma general, se puede traslapar la definicion hacia las
habilidades directivas, ya que éstas son adquiridas y aprendidas para producir resultados
previstos con maxima certeza. Por otro lado, esta definicion rompe los paradigmas y
contradice las teorias de Peter Drucker y del propio Einstein; en el caso del primero
indicaba que solo hay dos tipos de personas, las que nacen para mandar y aquellas a las
que les gusta que la manden. En el caso del segundo “De dos cosas estoy seguro: de la

inmensidad del Universo y de la estupidez humana; del Universo no estoy seguro”.

Por su parte, Bonifaz (2012) sefialé que en una organizacion no basta solamente
que existan objetivos estratégicos establecidos, es necesario que se cuente con personas
que sean capaces de guiar las acciones hacia su logro. Sin embargo, para que ello sea
posible es necesario que exista un proceso continuo de aprendizaje, apoyo y motivacion

para que las autoridades puedan desarrollar habilidades directivas.

Saber dirigir y coordinar equipos de trabajo académicos, es saber desarrollar las
habilidades directivas, estas son adquiridas y aprendidas para obtener mejores
resultados incluyendo el propio esfuerzo (Madrigal, 2009). En este camino para el autor,
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se denomina habilidad directiva al talento o ingenio del individuo para realizar una
accion o labor, en el &mbito universitario son competencias y capacidades propias de la
especialidad, que pueden ser aplicadas en cualquier ciencia del saber o conocimiento. Al
respecto, el autor clasifica el desarrollo de las habilidades directivas de la siguiente

manera.

Trabajar en
grupo

Conocer
elementos
para

Desarrollar
capacidad
de

Desarrollo de
Habilidades
Directivas
Expresidn
oral y
asesoria
para

Actuar para
tener un

Desempefio
eficients Comunicarse

Elaborar planes
de vida y
carrera

Figura 1. Modelo de las habilidades directivas.

Adaptado del libro desarrollo de habilidades directivas de Bonifaz (2009)

La figura 1 representa con mayor intensidad la clasificacion de las habilidades
directivas que debe exponer todo directivo al mando de una universidad, las cuales son
negociar, desempefio eficiente, elaborar planes de vida y carrera, comunicacion,
liderazgo y trabajo en grupo, el proceso de estas habilidades servira para obtener
resultados educativos de calidad y competitivo.

Whetten y Cameron (2011) indicaron que el desarrollo de habilidades directivas
es una tarea sin fin. Asimismo, precisa que las habilidades directivas son necesarias para
manejar la propia vida, asi como las relaciones con los demas. También precisan los
autores que las habilidades directivas son las mismas hoy que hace un siglo y, que los
principios conductuales basicos que constituyen los fundamentos de estas habilidades

son atemporales.
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En otras palabras, el desarrollo de las habilidades directivas implica que las
personas traduzcan y realicen sus propias estrategias, herramientas y estilos preferidos

Ilevados a la practica y de manera optima.

Por su parte, Ramirez (2018) sefial6 que las habilidades directivas conforman el
desarrollo de otras habilidades, entre las que se encuentran las personales,
interpersonales y grupales, aspectos que se encuentran en constante desarrollo y que
permiten potenciar el desenvolvimiento conducente a ejecutar de manera eficaz y

eficiente las acciones de los directivos.

Estos considerandos toman especial relevancia en el caso de las Casas Superiores
de Estudio, pues el contexto actual presenta una serie de exigencias a las que deben
responder y, para poder hacerlo, deben mantener un nivel competitivo, basado en una
educacion de calidad, orientada a la formacion de estudiantes capaces de asumir los

desafios que les presenta el contexto global.

Desde esa perspectiva, las universidades estan llamadas a formar profesionales
que retinan caracteristicas y condiciones adecuadas para desempefiarse de forma exitosa
y, en el caso de quienes egresan de la carrera de Administracion requieren de
habilidades directivas, elemento medular para lograr un desempefio exitoso. En esa
linea, Pérez, Barroso, Escalante y Eliseo (2008) sefialaron que estas habilidades se
convierten en un vehiculo que conjuga factores como la estrategia, la préactica

administrativa, las técnicas, las herramientas, el estilo y los atributos del profesional.

Es necesario considerar aqui que las habilidades directivas segin Rabouin et al
(2008) son la renuncia a paradigmas antiguos, partiendo desde la confianza y libertad
para la toma de decisiones donde todos estaran del mismo lado tanto las autoridades que
direccionan la universidad como los colaboradores, docentes y discentes teniendo un
sentido de pertenecia hacia un objetivo, generando un ambiente académico propicio
para el desarrollo de la creatividad. En suma, se puede decir que lo que se busca es que
cambien estas formas rigidas a lo que antiguamente se habian desarrollado en cuanto a

la ensefianza y aprendizaje en las universidades, el estudiante debe lograr dominar la
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integralidad de su carrera profesional, que se aduefie de ella para comunicarse de

manera efectiva dentro del &ambito que corresponda.

En ese sentido, el autor sefiala tres tipos de habilidades directivas que son
necesarias para realizar la gestion de manera eficaz: La primera habilidad es aprender a
aprender, es estar apto para desaprender y volver a aprender transformando los saberes y
la mentalidad asumiendo el abandono de viejos paradigmas, focalizandose en
estructurar una nueva cultura proactiva ante evidentes cambios tecnologicos, donde la
fortaleza de la persona seré crucial aungue estas muchas veces se resisten al cambio. La
segunda es aprender a gestionar el cambio, este proceso aun es mas complejo dado a
que las personas en las organizaciones educativas tienen que estar dispuestas a aprender,
tener curiosidad y la disposicién de adaptarse a los grandes desafios. Por dltimo, la
tercera habilidad corresponde al trabajo de aprender a innovar, aqui la actitud es una
condicion primordial para el proceso del cambio y obtener resultados positivos, para la
innovacion se deben crear criterios que generen condiciones e incentivos con la
finalidad de que el personal se sienta motivado y orientados al logro de objetivos y estar
proclive al cambio produciendo nuevas tendencias en el mejoramiento de la

competitividad en el mercado educativo.
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Figura 2. Modelo de las Habilidades Directivas
Adaptado del libro Desarrollo de Habilidades Directivas para un nuevo Management de Rabouin (2008)

Respecto a la figura antes sefialada, precisa que los directivos poseen las
herramientas necesarias que conllevan al éxito o fracaso de sus instituciones, las cuales

son aprender a aprender, a innovar y a gestionar el cambio, razén por la que su
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aplicacion es llevada a la practica de estas habilidades de manera certera y conlleva a la
gestion eficaz del directivo en su organizacion adicionandose el compromiso de sus

colaboradores y la actitud de predisposicion hacia el cambio asumiendo retos y desafios.

Es por ello que, hoy méas que nunca, se requiere que las universidades puedan
brindar propuestas educativas que desarrollen en los estudiantes las competencias y
capacidades inherentes a la carrera, pero también aquellas habilidades que signifiquen
un elemento diferenciador que se pueda aplicar en cualquier esfera de los
conocimientos. (Ascon, Gonzalez y Lajara, 2019) De ahi, que autores como Tapia,
Ulibarri y Morales (2017) sefialen que en las organizaciones actuales el desarrollo de
competencias y habilidades sea una de las prioridades, a fin de propiciar el liderazgo, la
motivacion y el involucramiento de los colaboradores para el logro de los objetivos
establecidos. Cabe sefialar que las competencias, desde el punto de vista aristotélico en
la que se consideran tres &mbitos del saber, la teoria, la préctica y la técnica, elementos
que se consideran de suma relevancia para lograr el conocimiento y el dominio de una

actividad especifica. (Serrano, 2017).

Desde esta perspectiva, se podria sefialar que el ejercicio profesional, implica una
serie de competencias, habilidades y destrezas que optimizan la praxis especializada en
un determinado &mbito profesional, mas aln si se hace referencia al ambito
administrativo, en la que se requieren una serie de habilidades directivas que permitan la
consecucion de las metas trazadas, pero esto no surge de la nada, es necesario que la
persona sea formada en ese contexto, que los conocimientos que recibe sean conjugados

con el despliegue de otros factores que permitan dirigirlos, viabilizarlos y ejecutarlos.

En suma, se puede sefialar que las habilidades directivas, que conjugan aspectos
cognitivos, técnicos y humanos, se convierten en un aspecto neuralgico en el desempefio
profesional de todo administrador, pues es necesario que vayan cultivando los
conocimientos y las habilidades necesarias para desarrollar de manera Optima sus

funciones. (Garcia, Barradas y Gutiérrez, 2016)

En ese mismo sentido, Ruiz (2019) sefialdé que las habilidades directivas y las

humanas en general son ampliamente solicitadas en todo tipo de organizacion, debido a
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la alta necesidad de contar con gente capaz de liderar, de trabajar de forma colaborativa,
creativos, curiosos, disruptivos y altos estandares de inteligencia emocional. Ya
Chiavenato (2009) sefialaba que las tendencias actuales se dirigen hacia una
administracion conjunta con las personas, en la que se tome en cuenta tanto a la
organizacion como a las personas, a los colaboradores que son considerados como
personas activas capaces de tomar decisiones, emprender acciones, innovar y agregar

valor.

Todo ello va en consonacia, con algunos estudios realizados para recoger cuales
son las habilidades directivas méas resaltantes, entre los que destaca el de Anderson
Consulting (2000), en el que se obtuvo un detalle muy interesante de habilidades y
atributos que se pueden visualizar en la Tabla 1.

Tabla 1. Habilidades directivas esenciales: Una muestra de estudios

Estudio: Encuestados, enfoque Resultados

Anderson Consulting (2000) Habilidades del empleado  Atributos de liderazgo

Estudio de socios, consultores e Creatividad e Menos controlador
y clientes lideres de Andersen e Formacion de equipos e Comparte la autoridad
o Elasticidad/Flexibilidad e Culturalmente
e Competencia técnica adaptado
e Manejo de laambigiiedad e Fomenta el desafio
o Rapidez e Vision clara
e Inteligencia emocional e COmodo con los
e Habilidades de riesgos
comunicacion e Crea un negocio
motivado
e Maneja la diversidad
intelectual

e Emprendedor

Fuente: Tomado de Whetten (2011)

En este mismo contexto, Whetten y Cameron (2005) destacan por el enfoque que
le dan al campo administrativo, porque consideran que las habilidades directivas son el
medio por el cual la estrategia y la practica de la administracion, las herramientas y las
técnicas, los atributos de la personalidad y el estilo trabajan para producir resultados

optimos dentro de las organizaciones. Asimismo, se centran en desarrollar habilidades
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directivas del estudiante, y no en describir estrategias, las herramientas, las técnicas o

los estilos de administracion.

En esa linea, estos autores se centran en cuatro tipos de habilidades: habilidades
personales, habilidades interpersonales, habilidades grupales y habilidades especificas

de comunicacioén.

1.2.2. Habilidades personales o intrapersonales

Enfocar el tema de las habilidades personales o intrapersonales exige, de forma
insoslayable, referirse a Whetten & Cameron (2011), quien realizd la concrecidn de este
concepto senalando que estdn constituidas por “el desarrollo de autoconocimiento,
manejo de estrés personal, y solucién analitica y creativa de conflictos. Estas
habilidades pueden enfocarse en acciones que quizas no involucren a otros individuos,

sino que se encuentran vinculadas directamente al manejo del propio yo” (p. 11).

Pereda (2016) sostiene que las habilidades personales o intrapersonales son
aquellas “referidas al aspecto personal, en donde la autodireccion marcara el
comportamiento del individuo. Se trata de la inteligencia para construir una percepcion
precisa respecto a uno mismo, aprovechando dicho conocimiento para organizar y

dirigir la propia vida” (p, 81).

De ahi que se sefiale que esta habilidad es medular dentro del &mbito personal o
intrapersonal pues es la que se constituye en el vehiculo para construir una percepcion
precisa respecto a uno mismo y utilizar dicho conocimiento para organizar y dirigir la
vida propia. Sin ella seria muy dificil que existieran las habilidades de
autoconocimiento emocional, el autorespeto, la autorealizacién, el autocontrol de

impulsos, la autonomia, la flexibilidad y el optimismo.
Por su parte, Urdaneta y Morales (2013) sefialaron que las habilidades se

relacionan significativamente con la inteligencia intrapersonal, ellas estan referidas al

manejo de las relaciones con uno mismo, al ascenso emocional que permite lograr el
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auto entendimiento y, a la suma de herramientas orientadas a enfrentar cualquier

circunstancia que se le presente en su vida personal y profesional.

En suma, se puede sefialar que las habilidades personales o intrapersonales estan
referidas a los rasgos de la personalidad que tienen los individuos y que son utilizadas

tanto en su desempefio laboral como vida cotidiana (Sanchez, 2104).

De acuerdo a Pereda (2016) las habilidades intrapersonales abarcan todo el

[3

contexto de habilidades como: “...la capacidad de aprender, la gestion del tiempo, la
inteligencia emocional y la gestion del estrés, La estrategia y desarrollo personal, el

desarrollo de la vision, la toma de decisiones” (p. 90).

En esta linea, se puede sefialar que el correcto uso de la inteligencia emocional
permitira resolver los problemas de manera excelente. Todo ello, destaca que la
autocritica, también resulta importante para el desarrollo de la persona porque debe
tener una autoevaluacion de si mismo frente a los resultados obtenidos, para ser

objetivos en sus decisiones.

Desamollar la
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Figura 3. Habilidades Intrapersonales
Adaptado del libro de Comunicacidn efectiva y trabajo en equipo de Sanchez (2014).

Estos factores que se muestran en la figura 3 son la llave del éxito para el correcto

desempefio en el &mbito personal.
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Segun, Lewis & Crozier (2004) las habilidades intrapersonales son innatas de los
seres humanos aqui, se incluye la experiencia y el conocimiento observando su
efectividad al momento de utilizarlas™. (p. 25). En el &mbito académico las acciones que
realice el docente tendran impacto en la institucion, en los colaboradores y en los
alumnos que pertenecen a esa casa de estudios, tener capacidad negociadora, evaluar y
mejorar el rendimiento académico serdn medidas de acuerdo a sus resultados poniendo
en practica sus funciones frente a diferentes situaciones que conllevan a gestionar la
eficacia. Su implicancia va més alla del &mbito personal, estd se desarrollan dentro y
fuera de la entidad, la cual ayudard a optimizar sus resultados frente a sus propias
decisiones, donde no solo la aplicacién teorica es relevante sino también la aplicacién

de la préctica.

En ese contexto, Whetten & Cameron (2005) agregaron que las habilidades
intrapersonales también dependen de la predisposicion para manejar el sector laboral,
mediante el desarrollo de autoconocimiento, 