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Resumen

La presente investigacion, titulada “Sistema de tutoria en la mejora de las
Competencias Especificas en los estudiantes de ler ciclo de la Escuela de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia-Universidad Ricardo Palma 2019-1I”, fue desarrollada con dichos estudiantes
siguiendo un disefio experimental, de tipo cuasi experimental con enfoque un cuantitativo,
cualitativo y aplicativo, mediante la pregunta: ¢Como influye la tutoria en la mejora de las
competencias especificas como logro de la calidad educativa de los alumnos de la Escuela

de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el semestre 2019-

2

Se plantearon objetivos enfocados a evaluar la calidad educativa mediante talleres
durante ocho semanas, que otorgasen herramientas para alcanzar competencias especificas
sefaladas en los nuevos planes curriculares de la escuela el 2021-Il: “trabajo en equipo”,
“vocacion de servicio” e “investigacion”. Aqui la tutoria ha sido un componente esencial. Para
ello, se convoc6 a estudiantes del 1er ciclo de la escuela reunidos en dos grupos no aleatorios
de la misma aula: experimental y de control. Asimismo, se realiz6 un pretest y postest, previo
y posterior al experimento con el fin de identificar el impacto de la tutoria brindada, en la

busqueda del desarrollo de las competencias mencionadas.

Los resultados han demostrado la efectividad de la tutoria como parte de la calidad

educativa ofrecida a los estudiantes. No obstante, ha resultado interesante identificar los

Xii



cambios operados a nivel de competencias especificas porque han permitido identificar las
falencias de los estudiantes, y con ello, la necesidad de reforzar ciertas practicas en la

construccion del perfil profesional de la carrera.

Palabras claves: Tutoria, Competencias especificas y Calidad Educativa.
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Abstract

The research “The tutoring system and the improvement of specific competencies in
1st semester students of the School of Tourism, Hospitality and Gastronomy of the

Universidad Ricardo Palma from Lima, in the 2019-l semester ”, followed a quasi-
experimental design with a quantitative and qualitative approach, through the question: How
does tutoring influence the improvement of specific competencies as the achievement of

quality of the students of the School of Tourism, Hospitality and Gastronomy of the

Universidad Ricardo Palma in the 2019-Il semester?

Objectives focused on assessing educational quality proposed through the
implementation of workshops for eight weeks, providing tools for specific competencies in the
school's curricular plans: “teamwork”, “service vocation” and “research”, part of a strategy to
be applied since the 2021-1l semester with highlighted curriculum in which tutoring will be an
essential component. For this, students from the 1st cycle of the School participated, with two
non-randomized groups of the same classroom: experimental and control. Likewise, a pre-

test and post-test were carried out, before and after the experiment, respectively, to identify

the impact of the tutoring, for the development of the aforementioned competencies.

The results have demonstrated the effectiveness of tutoring as part of the academic
guality for the improvement of specific competencies. However, it is interesting to review the

changes given at the specific competencies level, since it allows to identify the students'
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shortcomings, and with it, the need to reinforce practices in the formation of the profile of the

career.

Keywords: Academic tutoring, specific competencies and Educational Quality.
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Introduccioén

El problema de la tutoria escolar y universitaria ha sido objeto de innumerables
estudios e investigaciones en todo el mundo, en sefial de la enorme importancia de su
contenido, y por lo mismo, expresa un trabajo pendiente respecto de la mejora de la calidad
educativa y sus resultados en el sentido del acompafiamiento. Los avances hasta ahora
logrados, ciertamente, han dado cuenta de que queda mucho por hacer. La tutoria
universitaria es un problema que no solo atraviesa la educacion en el Perd, sino que se

encuentra extendido en toda América Latina, a nivel de educacion basica y superior.

En este caso, la presente investigacion se ha centrado en analizar como la tutoria
impacta en el desarrollo de competencias especificas en estudiantes universitarios, la cual
ha generado mejores resultados en el aprendizaje y desempefio académico, y con ello la

formacion de mejores profesionales con calidad humana.

En los Ultimos afios, diversos problemas se han planteado alrededor de los
adolescentes y jovenes estudiantes tales como elevadas tasas de fracaso y abandono
escolar, falta de motivacion y perseverancia en los estudios, un creciente descenso en el
nimero de matriculas en la formacién profesional, ausencia de proyectos a futuro y la

indecision vocacional (Marcelle Gringas citado en Alejandra Romo, 2011).

Como muestra de ello, en paises como Venezuela, Chile y Costa Rica, la tasa de

desercion de jovenes que ingresan a la educacién superior ha alcanzado el 52%, 54% y 62%
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-respectivamente-, incluso paises con mayores niveles de desarrollo como Estados Unidos

con 54% y Nueva Zelanda con 47%. (Mineducacion, Colombia, 2018).

Asimismo, el Sistema Nacional para la Prevencién de la Desercion en la Educacion
Superior (SPADIES) de Colombia ha sefialado, en el 2016, la tasa de desercion fue del 9% y
gue el 45,3% de los jovenes que ingresan a la educacién superior, no culmina sus estudios -
incluidas las carreras técnicas. (Mineducacion, Colombia, 2018). Dado el contexto, hace
veinte afnos, las proclamas en favor de centrar la tarea educativa en el estudiante han dejado
el mensaje nitido para la tutoria en el sentido de revertir desempefios académicos, mejorar la
calidad del servicio y, sobre todo, resolver cuidadosamente angustias econdmicas,

interrogantes emocionales, baja autoestima y estrés, tan de boga en nuestros tiempos.

En el caso de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Ricardo Palma, (en adelante EPTHG) la formacion de los cuadros que hemos
formado en aulas tiene un largo proceso de 5 afios en el que cada cual inicia sus estudios y
los concluye segun su propia ruta personal, en forma independiente y poco cercano de un
soporte amigo y respaldo a sus objetivos. Cierto es también que estos casos no han sido
todos iguales o parecidos. Lo que se ha observado a lo largo de estos afios es que cada
alumno llega a la meta final, 0 mas alla de los 10 ciclos, sin que tenga o exista un instrumento
de apoyo, seguimiento o acompafamiento a su carrera estudiantil que le permita optimizar

su rendimiento académico que vaya allende de lo eficiente y competente.

En la universidad nuestra ha existido un sistema de tutoria formal pero que dista de
su aplicacion como una estrategia educativa para el mejor desempefio académico de sus
estudiantes y su metamorfosis en una buena persona y mejor ciudadano. Pero en la EPTHG
la situacion de la tutoria ha sido mas fragil tanto como en la facultad a la que pertenecemos.
Se ha tenido mucha voluntad, pero no el enfoque de lo que es la tutoria y lo que no es, el
sistema, la organizacién ni los recursos. El problema se ha profundizado al constatar que

contamos con alumnos talentosos y brillantes cuyo transito de los primeros ciclos hacia los
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superiores son meritorios, pero hemos desconocido los caminos para que crezcan ain mas

rumbo a la competitividad y la excelencia.

Se ha sumado a este escenario que otra proporcion de ellos se sumerge en la
mediania de los logros, otros en la desercion, el fracaso, la baja autoestima, el abandono y
como consecuencia de ello, el resentimiento en los siguientes pasos dentro del claustro, y
acaso, fuera de él. Mas aun, con la llegada de los dispositivos electrénicos portéatiles se ha
encontrado un nuevo problema: los alumnos solitarios quienes tienen como Gnico amigo e
interlocutor a su celular. Se ha dicho que se trata de una generacién de jovenes que ha
propiciado los cambios en la educacion superior la que debe de adecuarse a este nuevo

escenario y a nuevos modelos que respondan a esta gigantesca oleada.

Es en este amplio contexto que se ha elegido el tema de la tutoria con el propdsito de
elevar la calidad de nuestro proyecto educativo en el sentido de catapultar hacia la excelencia
a los talentosos y creativos, motivar y promover a quienes sus logros no hayan alcanzado los
niveles de eficiencia y, finalmente, acompafar a todos los alumnos de la escuela para poner
en manos de la Nacién a profesionales competentes, productivos y emprendedores. Esta
propuesta ha tenido también el caracter de aporte concreto a la casa de estudios a la que
pertenecemos habida cuenta que hemos pasado exitosamente por un proceso de

acreditacion internacional.

La relevancia de la investigacién ha radicado en que los resultados que se obtengan
seran de aplicacion en el periodo académico 2021-1l en el que la tutoria se convertir4 en una
de las estrategias definidas para que las competencias trazadas en el nuevo plan de estudios
en la URP se alcancen con mayor profundidad. Este esfuerzo ha formado parte de la
plataforma que se ha preparado al interior de la universidad por mandado de la ley 30220. Es
decir, nueva ley, nuevo plan de estudios y nuevas y mejores estrategias educativas para que
el perfil de egreso tengo consistencia. Se hace esta declaracibn como docente y director de
la EPTHG de esa casa de estudios, con el conocimiento y aprobacion de la superioridad,
entre ella, el decano de la facultad y el jefe del departamento académico.
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En ese sentido, se afianzara el tema de los beneficios a partir del planteamiento del
sistema de tutoria y la mejora de las competencias especificas. Aqui ha quedado descubrir,
medir y evaluar el hilo conductor que nos conduzca hacia las habilidades blandas hoy,
exigencia fundamental de los empleadores. Las conclusiones a las que se han llegado se
convertirdn en contribucion para el modelo pedagdgico de la URP, y al mismo tiempo, sus
propuestas servirdn de punto de partida para que otras investigaciones sigan a ésta en

nuevos derroteros.

En cuanto al disefio metodoldgico de la investigacion, se opté por, en la variable
independiente por las dimensiones académico, afectivo y social a través de un enfoque
cuantitativo y aplicativo en tanto que la variable dependiente ha sido encarada con las
dimensiones: vocacion de servicio, trabajo en equipo y disposicibn académica con una
perspectiva de tipo experimental y de disefio cuasiexperimental. Se form6é un grupo
experimental (GE) y otro grupo de control (GC), a quienes se les ha aplicado un pretest y post
test, con el objeto de comprobar cambios y transformaciones en uno de ellos y no en el otro.
Ello, a partir de la férmula cuasi experimental que requiere que los grupos involucrados no se
formen al azar ni por via aleatoria, por lo cual se ha hecho uso del medio educativo para el

presente caso.

Con la investigacion se ha buscado determinar de qué manera el sistema de tutoria
mejora las competencias especificas. Para ello se ha identificado de qué manera el sistema
de tutoria mejora la competencia especifica vocacion de servicio, trabajo en equipo e

investigacion en el logro de la calidad educativa en los estudiantes.

La investigacion, se ha estructurado de la siguiente manera:

El primer capitulo ha presentado los antecedentes de la investigacion donde se
mencionan cinco investigaciones que corroboran y retroalimentan el tema y método del
trabajo planteado. Asimismo, se muestra la revision de las bases teéricas sobre los diversos

estudios educacionales y metodoldgicos que se han hecho en torno a “la tutoria” y “las
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competencias”. Seguidamente se ha introducido la definicién de los principales conceptos
gue han permitido comprender de mejor forma las estrategias y la metodologia aplicada en

esta tesis.

Posteriormente, se encuentra el segundo capitulo, que exhibe la formulacién de las
hipétesis para el estudio cuasi experimental, siendo la hipétesis general la siguiente: “El
sistema de tutoria mejora las competencias especificas en los estudiantes del primer ciclo de
la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el afio
2019-1I. Asimismo, se han explicado las variables planteadas y la operacionalizacion de

estas.

En lo que respecta al tercer capitulo, se ha expuesto la metodologia utilizada la cual
parte desde el disefio de investigacion, disefio muestral, técnicas para la recoleccion de datos,
técnicas para el procesamiento y analisis de datos, y, por ultimo, los aspectos éticos

utilizados.

Finalmente se encuentra el cuarto y quinto capitulos. El primero ha exhibido los
resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes del primer ciclo mediante cuadros
descriptivos y graficos de barras. El segundo en mencién ha discutido y analizado los
comportamientos encontrados en el grupo experimental y el de control, y con ello la medicion
de la variable dependiente, basada en las competencias que tratan el desarrollo de quienes
requieren contar con herramientas que han determinado su desempefio. Finalmente se

presenta la seccion de conclusiones y recomendaciones propuestas a partir de lo discutido.
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Capitulo I: Marco Teorico

1.1 Antecedentes de la investigacion

Se ha identificado valiosos antecedentes respecto del tema de tutoria y el método
utilizado en diversos trabajos efectuados en universidades tanto extranjeras como nacionales
para optar grados académicos de doctor y maestria. Sus contenidos han servido de fuente
de reflexibn e inspiracion para contrastar dichas experiencias logradas con el presente
proyecto. Siguiendo esta direccion, a continuacién, se presentan 5 casos que prueban
fehacientemente que la investigacion elegida y el método utilizado por estas investigaciones

han sido ejecutados y aplicados satisfactoriamente:

Gutiérrez, (2016) en su tesis de doctorado Tutoria académica y formacion cientifica
en estudiantes universitarios de Economia de la Universidad de Huamanga ha sostenido que
en su investigacion el nudo a desatar fue el de reconocer que la formacion cientifica en los
alumnos de pregrado es muy limitada por factores de orden cultural y econémico y el modelo
educativo, por lo que ha planteado una interrogante esencial en estos términos: ¢COmo
influye la tutoria académica en la formacion cientifica en los estudiantes universitarios de
pregrado de su escuela de Economia? Para dar respuesta a esta cuestion, el autor eligi6 el

método cuasiexperimental con dos muestras de 30 alumnos cada uno para los grupos
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experimental y de control en un muestreo no aleatorio. Los resultados alcanzados en las
pruebas pre y post han mostrado que la tutoria académica influye significativamente en la

formacion cientifica del grupo experimental.

Asimismo, es muy aleccionador el siguiente antecedente que se cita, puesto que, si
bien no apela a la tutoria, el escenario de trabajo es una entidad educativa de jévenes de
secundaria y bachillerato, si lo ha hecho usando el método mas propicio para su caso:
Chamorro (2010) y tesis doctoral Estudio cuasiexperimental sobre el consumo de alcohol y
los efectos asociados al mismo de la Facultad de Medicina de la Universidad de Salamanca.
Alli ha revelado que se trata de una investigacion aplicada segun un disefio de serie temporal
interrumpida simple con un estudio antes y después con un intervalo de tres meses para

observar la evaluacion de los datos primarios para 242 estudiantes entre 14 y 18 afios.

Los resultados alcanzados en el antes y después de los test, el investigador y su
equipo de meédicos, lograron establecer que existe un descenso en los episodios de
embriaguez, aunque no de manera significativa desde el punto de vista cuantitativo. De la
misma manera, agrega que hubo un descenso en la sensacion de beber menos, sentirse

culpable, molesto por decir que debe de beber menos y beber por la mafiana.

Del mismo modo, el hallazgo del antecedente que se cita a continuacién ha sido
bastante ilustrativo para los presentes propésitos habida cuenta del contenido y profundidad
de las propuestas del autor. En la tesis doctoral de Aguilera (2010) La Tutoria en la
universidad: seleccién, formacion y practica de los tutores: Ajustes para la UCM desde el
Espacio Europeo de Educacion Superior de la Universidad Complutense de Madrid ha
argumentado que la educacion y todos sus procesos son la base esencial para el crecimiento
y desarrollo de un pais. En efecto, ha sido una de las banderas que enarbola el Consejo
Nacional de Competitividad y Productividad del Perq, puesto que hacia el 2030 el camino de
la educacion es la Unica via hacia el bienestar del Perd. Es en este escenario, ha sostenido

el autor, que son las universidades las que lideran estos procesos en los distintos campos del
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conocimiento cuya ejecucion exige un ejercicio de la docencia distinto, entre los cuales la

tutoria es una de las claves.

Ha sido valiosa una de sus reflexiones relativas al papel de la universidad espafiola
en la construccion de procesos educativos ante esta disyuntiva: o se integra a estos
propositos de escuelas universitarias de fuste de la Union Europea o queda marginada al
logro parcial de algunos de sus mandatos, entonces sobrevendra su ocaso quedando en el
mero ejercicio de formar profesionales. El autor ha sentenciado su investigacion asi: “La
tutoria universitaria, se presenta, de esta manera, como un reclamo del Espacio Europeo de
Educacién Superior que Espafa tiene pendiente acometer si no quiere ver desprestigiada su

universidad” (Aguilera, 2010. Pag. 15).

A continuacion, se hace referencia a un interesante trabajo relativo a estudiantes de
maestria cuyo tema es bastante cercano a nuestro proyecto. Meléndez (2017) tesis de
maestria: La ensefianza tutorial en el desarrollo de competencias investigativas en
estudiantes de Maestria en Docencia del Nivel Superior de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion. El autor ha sostenido que en la ensefianza de los estudiantes de posgrado
pervive intensamente el método clasico y tradicional, tedrica, plena de conceptos y teorias
sobre la investigacién, pero poco centrada en la practica y ejecuciéon de propuestas concretas,
por tanto, la adquisicion de competencias relativas a la investigacién ha sido bastante

precaria.

El este caso, la tesis ha apelado a un enfoque cuantitativo, no experimental con el
método descriptivo y disefio correlacional con una muestra de 111 estudiantes de maestria.
El procedimiento utilizado condujo al profesor a una de sus conclusiones mas valiosas en el
sentido de que su casa de estudios debe de privilegiar la programacién de eventos de caracter
cientifico a fin de promover las competencias investigativas en los docentes tutores tanto en

el pregrado como el de posgrado.
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Finalmente, la tesis doctoral de Ma. Carmen Encinas Vasquez, Tutoria Académica y
relacion con la reflexion de habilidades metacognitivas en estudiantes de Estudios Generales
de la Universidad de San Martin de Porres (2013). Lo valioso de este texto ha sido que sus
resultados permitieron proponer un modelo de tutoria asentado en el aprendizaje de los
estudiantes de los primeros ciclos segun el proceso de las habilidades metacognitivas de
planificacién, supervision y evaluacion. La metodologia utilizada por la autora es de caracter
no experimental, cuantitativo y de tipo descriptivo-correlacional en las que intervienen las
variables tutoria académica y habilidades metacognitivas. La muestra estudiantil aleatoria de

Estudios Generales consistié en 144 estudiantes de ambos sexos.

1.2 Bases Teobricas

1.2.1 La Tutoria.

Sin duda que la tutoria ha adquirido una enorme dimensién en la hora actual en la que
los empleadores y las necesidades del mercado buscan insistentemente cuadros no sélo
calificados sino a aquellos cuyas habilidades blandas estén desarrolladas. Pero también la
tutoria ha abordado otra dimensién en el sentido de acompanfar la formacién de las nuevas
hornadas para que su desempefio académico alcance el protagonismo que le corresponde
para aportar con su participacion ciudadana con un renovado pensamiento critico, creativo y
libre ejercicio de la democracia.

Desde los famosos: Informe Delors y la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI: Vision y Accién (UNESCO, 1998), la educacion superior ha estado
centrada en el estudiante en una escuela diferente para ir mas alla de los conocimientos
adquiridos. A partir de ellos, se han sustentado diversos puntos de vista, uno de ellos valioso
cuyo contenido se resume aqui: (Hernandez M., Alma Rosa; Rodriguez Cortés, Karina. 2006,
p. 753) La OCDE y la definicion de competencias en educacion superior: Caso México revelan
gue ha sido preciso: Conocer en el ambito nacional y en cada institucion, el destino de los
estudiantes que se salen a medio camino o que egresan al final de los estudios, estudiar las

causas de abandono.
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Es asi que, siguiendo esas lineas, la Asociacion de Universidades e Institutos de
Educacion Superior de México, ANUIES, en su documento La Educacion Superior en el Siglo
XXI. Lineas estratégicas de desarrollo, (ANUIES, 2000, p.273) ha asegurado que una nueva
vision debe de tener en cuenta el fomento de la creatividad y del espiritu de iniciativa; el
desarrollo integral de las capacidades cognoscitivas y afectivas; el fomento del espiritu critico
y del sentido de responsabilidad social; y la formacion del méas alto nivel de calidad, tanto en
el plano técnico, profesional y cientifico, como en el plano de la formacion de la nueva
ciudadania.

Los juicios anteriores reflejan que ha existido una desazoén, y acaso aun ahora, en
admitir que no nos habiamos centrado plenamente en enfocar las luces en este problema
serio de proponer el aprendizaje mediante una nueva estrategia que superen las lineas de lo
tradicional y clasico, con un docente con nuevas y renovadas férmulas de ensefar. Es decir,
educar para producir y competir como los tigres del Asia en un nuevo sistema cuyo fin es
mejorar sustancialmente la calidad de la educacion para ser parte de la OCDE.

Sin embargo, ha sostenido ANUIES, en La Educacion Superior en el Siglo XXI Lineas
estratégicas de desarrollo, (ANUIES, 2000) que para que la propuesta arriba anotada, es
preciso que la docencia entre a tallar en toda su magnitud para operar y presentar nuevos
conocimientos dentro del marco de nuevos modelos educativos para desterrar el proceso de
la informacion y pasar a la formacion.

Asimismo, ha sido sumamente valiosa la experiencia del gremio de universidades
mexicanas al haber logrado que la tutoria se haya convertido en un proceso formal e
institucional en todas sus organizaciones académicas en las que se incluyen institutos
superiores de estudios. Su esquema ha enfrentado vivamente la usual resistencia a los
cambios, la ausencia de una preparacion para la tutoria en sus aspectos conceptuales y
organizativos. Pero abona en su favor la introduccién de nuevos horizontes que tengan que
ver con acercamiento mas que necesario al estudiantado en un plano académico, afectivo y

social.
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Como bien ha sefialado Romo (Romo, 2015, p.28) el concepto de tutoria tuvo en sus
inicios un sentido de orientacion, por ello, la importancia de abundar en los conocimientos y
aprovechamiento de sus nexos en sus diversas dimensiones, explicaciones y modelos. La
entrada en escena de esta aparece a inicios del siglo XX bajo el nombre de Orientacion
Vocacional como una actividad precisa cuyo contenido ha ido cambiando con el tiempo para
transformarse en un enfoque para toda la vida.

La metamorfosis de la orientacién se inicié en el mundo escolar, luego pasa al plano
profesional y finalmente se consolida y ancla en la orientacion psicopedagdgica. En los
primeros afios del siglo XX, y luego de la segunda guerra mundial, la educacion también ha
pasado por una nueva etapa de cambios en sus contenidos precisamente por los resultados
de la posguerra. Una de ella fue la de distinguir la tarea educativa del docente a las del
orientador destacando en especial la de orientacion del grupo o de la clase. A esta nueva

funcién se le denomin6 tutoria. (Sanz, 2008, p. 5)

1.2.2 Las competencias

El tema de las competencias en educacién ha significado un cambio sustantivo en las
formas de ensefar y aprender hace algunas décadas desde que la evolucion vertiginosa de
nuestra sociedad se viera envuelta en exigencias cada vez mas severas para incorporarse al
mercado laboral, perdurar en él y ser exitoso. Tanto asi que el valor del conocimiento y su
aplicacion se ha transformado en base de la riqueza siempre que éstos sean eficientes,
fructiferos, concretos y productivos. Hoy en dia, los factores de producciéon han mutado del
antiguo concepto de que las naciones crecen por las capacidades del capital y trabajo. Hoy
en dia se han agregado otros componentes decisivos: la tecnologia y la productividad para

competir. Es decir, se produce mas cuando se sabe mas.

Un breve recuento sobre la aparicion del concepto Educacion basada en

Competencias lo realiza certeramente (Vargas Leyva, 2008, p. 16) donde resume que:
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Tabla 1

Educacién basada en Competencias

Autor
1. David McClelland
1973

2. Sergio Tobén. 2004
Formacion por
competencias.

3. Informe de la
Comisién SCANS para
América 2000, lo que el
trabajo requiere de las
escuelas.

4. A Stronger European
Industry for Growth and
Economic Recovery.
2013*

Contenido
...caracteristica subyacente de una persona que le permite
demostrar un desempefio superior en un determinado puesto,
rol o situacion, haciendo la diferencia entre personas con
desempefio excelente versus personas con desempefio
promedio.

Las competencias son procesos generales contextualizados,
referidos al desempefio de la persona dentro de una
determinada area del desarrollo humano. Son la orientacion
del desempefio humano hacia la idoneidad en la realizacién
de actividades y resolucion de problemas. Se apoyan en los
indicadores de logro como una manera de ir estableciendo su
formacion en etapas.

La preocupacion por el nivel de competitividad y las nuevas
demandas que el mercado laboral hace sobre las personas
incide en Estados Unidos en el informe SCANS, el cual
identific6 las competencias minimas necesarias para el
desempefio laboral.

Revitalising investment requires business confidence, market
demand, finance and skills, the four pillars of our policy.

Nota: Tabla que muestra el Disefio Curricular por Competencias por Maria Vargas Leyva.

Muchos autores e investigadores de la educacion, asi como organismos
internacionales también se han abocado a reflexionar y aportar desde distintas aristas de las
competencias ampliando y profundizando sus contenidos. Uno de los mas reconocidos es
Sergio Pavén en su tesis doctoral Formacién por Competencias de la Universidad
Complutense de Madrid quien ha hecho un amplio y dedicado analisis sobre las competencias
desde sus raices linglisticas pasando por su historia y registro desde el punto de vista
filoséfico, sociologico y psicolégico. Es decir, propone una cartografia compleja de las

competencias.

Dicho autor ha esclarecido que el término competencias es muy antiguo en el idioma

espafiol puesto que se remonta al siglo XV en el que ya se le explicaba como: pugnar con,

25



rivalizar con, contender los mismos que devienen en competencia, competidor,
competitividad. En primer lugar, grafica que el término competencias tiene un uso social muy
amplio entendido como autoridad, capacitacion, funcion laboral, idoneidad, rivalidad,
competencia entre personas, requisitos para un puesto laboral o como actividad deportiva.
Sin embargo, su idea central es la de sefialar que las competencias son procesos referidos a
desempefios rumbo a la idoneidad y la resolucion de problemas. Un recuento de su propuesta

lo expresamos de la siguiente manera:
Tabla 2

Estructura compleja de las competencias

Grandes temas Contenido
1. Nocién de competencia Historia del término y del concepto
2. Categoria Cognitiva, laboral y social
3. Caracteristicas Contexto, idoneidad, resolucién de problemas
4. Clasificacion Basicas, genéricas y especificas
5. Vinculos Calidad de la educacion, capital humano y social

Nota: Tabla que muestra la estructura de las competencias. Elaboracion propia.

De la misma manera, en Estrategia de Competencias de la OCDE, Reporte
Diagndstico: Peru 2016, p 18 y 19, Cuadro 1, se lee con claridad que: La Estrategia de
Competencias de la OCDE se define como “el conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que pueden aprenderse y que permiten a los individuos desarrollar una actividad
0 tarea de manera adecuada y sistematica, y que pueden adquirirse y ampliarse a través del

aprendizaje".

Esta definicibn abarca toda la gama de competencias cognitivas, técnicas y
socioemocionales. El conjunto de todas las competencias disponibles para la economia en
un momento dado conforma el capital humano de un pais. De la misma manera, en el Informe
Resumen de Competencias OCDE, 2016 se sostiene que, “En el siglo XXI, las competencias
se han convertido en un factor clave para lograr el bienestar individual y el éxito econémico

de cualquier pais. Sin una inversién adecuada en competencias, la gente queda en los
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margenes de la sociedad, el progreso tecnolégico no se transforma en crecimiento y
los paises son incapaces de competir en una economia mundial, cada vez més, basada

en el conocimiento”.

Queda bastante claro que en pleno siglo XXl y rumbo a la competitividad del Per en
el enorme mercado mundial, el desarrollo de competencias académicas y laborales son
prioridad para cualquier institucion educativa, gobierno o empresa cualquiera sea su tamafio

en el sector productivo que le corresponda como es el caso de la EPTHG.

Se ha revisado cada uno de estos grandes temas encontrando que existe una
vinculacion certera entre nuestro tema de investigacion que pretende demostrar la vinculacion
y dependencia de la tutoria con la mejora de las competencias especificas en los estudiantes
de la EPTHG. Concretamente, las competencias genéricas y especificas estan bastante
extendidas en la educacion latinoamericana. Pero ademas porque en la URP, se ha postulado
porque los microempresarios y emprendedores que se forman en ella posean competencias
concretas en forma de ventajas competitivas y diferenciales en sus negocios en cualquier
mercado del turismo, hoteleria y gastronomia cuyo fin Ultimo sea la de ofrecer satisfacciones

a sus clientes, superar a los competidores y obtener utilidades justas.

Por ejemplo, en el mundo del turismo no se vende paquetes de viajes o0 pasajes aéreos
0 excursiones. Se venden experiencias inolvidables, vacaciones de ensuefio, beneficios
Unicos. Para ello se requieren competencias para generar productos intangibles, invisibles
gue no se pueden tocar ni ver previamente. He aqui el desafio. En este caso, los antecedentes
observados anteriormente corren por un hilo conductor en sus propuestas hacia los objetivos

trazados en esta investigacion.

Por otra parte, el estudio de las competencias también ha sido enfocado por el famoso
Proyecto Tuning para América Latina desde el Espacio de Educacion Superior en América
Latina a través de la convergencia curricular (2004) promovido por la Union Europea desde

esafecha. Lo importante y valioso de esta intervencion, es que la Universidad Ricardo Palma
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forma parte, y en esta empresa se puso sobre el tapete la trascendencia de las competencias
en los procesos de modernizacion y reforma curricular. Hoy en dia la mayor parte de las casas
de estudios latinoamericanas conformantes de este proyecto, han pasado a efectuar cambios
profundos que van desde la instauracion de un nuevo modelo pedagdgico y, por tanto, migrar
de los objetivos educativos de antafio a las competencias en sus planes de estudios como es

el caso de la URP.

Es sumamente valiosa esta eleccion en el ordenamiento tedrico del presente plan en
el sentido del tratamiento de las competencias genéricas y especificas reconocidas por el
proyecto Tuning como una parte de sus tres grandes pilares de accién, siendo ellos
vinculados directamente con nuestro quehacer. Estos son: Enfoques de ensefianza-
aprendizaje, evaluacion de las competencias, los créditos académicos y la calidad de los

programas (2007).

El enfoque es el siguiente: las competencias genéricas son las que estan vinculadas
con una disciplina y son las que otorgan sostenibilidad y coherencia a un programa especifico,

en tanto que las especificas son las que se distinguen unas de otros programas educativos.

En cuanto a los métodos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion de las
competencias, Tuning ha sefalado que los estudiantes deben de acceder a una amplia gama
de enfoques y contextos de aprendizaje siendo esenciales los métodos de evaluacion de los
logros (2007). Los créditos académicos han tenido que ver con la transparencia en el sentido
de la valoracion de su esfuerzo y trabajo. Finalmente, la calidad en el disefio del programa
curricular basada en competencias tiene por fin el mejor desempefo de los estudiantes
habida cuenta que ellas estan centradas en los estudiantes, su capacidad y compromiso por

aprender.

Por ultimo, el concepto de competencias en la educacion se ha convertido también en
tarea de Estado debido a que se le ha priorizado dentro de los planes gubernamentales en el

marco de Politica Nacional de Competitividad y Productividad. (2018) a cargo del Consejo
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Nacional de Competitividad y Formalizacién del Ministerio de Economia y Finanzas. En
efecto, en dicha norma se sostiene en el objetivo 2 que,” Para su desarrollo pleno, las
personas requieren contar con habilidades, destrezas y competencias que se adquieren en
todas las formas y niveles educativos y/o en el trabajo (Decreto Supremo N° 345-2018). La
acumulacion de estas habilidades y competencias determinara su desempefio e ingresos
(productividad), asi como su capacidad de vivir en sociedad y generar bienestar a nivel

agregado”

Debemos de reconocer que, si el Perl pasa a otro plano de su desarrollo en el
mediano plazo y se convierta en un pais miembro de la OCDE o afios més adelante, la
prioridad esencial es, entre otras,” Incentivar una mejor educacion que asegure la realizacion
de las potencialidades de las personas como seres humanos y con capacidades y habilidades

para cubrir la demanda laboral" (OCDE citado en CEPLAN, 2015, p. 18).

Quiere decir que el sustento del crecimiento sofiado se asienta en las capacidades y
competencias de nuestros jévenes educados en todos los niveles cuyos talentos nos
conduzcan a ese objetivo. Mas aln, el aporte de la nueva escuela y universidad basada en
competencias con altos logros educativos nos han de conducir mas rapido a tal escenario.
Sin embargo, siendo las propuestas sensatas, las realidades actuales confirman la tarea
pendiente por hacer. Por ejemplo, la prestigiosa empresa MANPOWER (2018), p.2) afirma
que “el 43% de los empleadores peruanos dice que no puede encontrar las habilidades que
necesita (p.2)” Esta sola afirmacion nos conlleva al escenario de esta tesis de investigar una
alternativa viable mediante la tutoria en la direccion de mejorar las competencias especificas

como logro de la calidad educativa que el mercado que hoy exige.

1.3 Definicion De Términos Basicos

1.3.1 Tutoria

La tutoria en el escenario de la educacion superior, concebida desde una vision

preventiva y formativa, podria entenderse —entonces— como un proceso cooperativo de
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acciones formativas y secuenciadas, estrechamente vinculadas a la practica educativa y con
una clara proyeccion hacia la madurez global del individuo, mediante las cuales se le ensefie
a aprender, comprender, reflexionar y decidir de manera comprometida, responsable y

auténoma. (Alvarez Pérez, 2002, p.33).

1.3.2 Competencias

Para su desarrollo pleno, las personas requieren contar con habilidades, destrezas y
competencias que se adquieren en todas las formas y niveles educativos y/o en el trabajo. La
acumulacion de estas habilidades y competencias determinard su desempefio e ingresos
(productividad), asi como su capacidad de vivir en sociedad y generar bienestar a nivel

agregado.

1.3.3 Competencias genéricas

Son las que estan vinculadas con una disciplina y son las que otorgan sostenibilidad
y coherencia a un programa especifico, en tanto que las especificas son las que se distinguen

unas de otras. (Instrumentales, interpersonales y sistémicas).

1.3.4 Competencias especificas

Son las que se distinguen de un programa educativo a otro y que incluyen las

destrezas y el conocimiento.

1.3.5 Competitividad

Se define como la capacidad que tiene un pais para lograr altas tasas de crecimiento,
por lo que es necesario desarrollar un “clima” econémico, politico y social que le permita
incrementar la productividad de sus factores de produccion. (Foro Econdmico Mundial, 2018,

p.11)
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1.3.6 Productividad

El ingreso medio de un pais se define basicamente por una palabra: productividad, es
decir la cantidad de bienes y servicios producidos en una economia, dividido por la cantidad

de personas que los producen.
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Capitulo II: Hip6tesis y Variables

2.1. Formulacién de la Hipétesis General y Especifica

Hipotesis General

El sistema de tutoria mejora las competencias especificas en el logro de la calidad
educativa en los estudiantes del ler. ciclo de la Escuela de Turismo, Hoteleria y

Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el afio 2019-II.

Hipotesis Especificas

1) El sistema de tutoria mejora la vocacion de servicio en los estudiantes del ler. Ciclo
de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el

afno 2019-II.

2) El sistema de tutoria mejora el trabajo en equipo de los estudiantes del ler. Ciclo
de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el

afno 2019-II.
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3) El sistema de tutoria mejora la disposicion académica en los estudiantes del ler.
Ciclo de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en

el afio 2019-11.
2.2. Variables y definicion operacional
Variable Independiente

Esta variable ha sido la Tutoria por la que entendemos que se trata de un proceso
cooperativo de acciones formativas y secuenciadas, estrechamente vinculadas a la practica
educativa y con una clara proyeccion hacia la madurez global del individuo, mediante las
cuales se le ensefie a aprender, comprender, reflexionar y decidir de manera comprometida,

responsable y autonoma (Alvarez Pérez, 2002, p.33).

Dentro de este marco, hemos establecido tres dimensiones que corresponden a los
aspectos académicos, sociales y afectivos cuyos indicadores son: Mejorar el rendimiento
académico, el desempefio en clase; la familia y el entorno, los amigos, fortalecer la autoestima

y ampliar el nivel de comunicacién personal.
Tabla 3

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Tutoria

Definicion conceptual: La tutoria en el escenario de la educacion superior, concebida desde
una vision preventiva y formativa, podria entenderse —entonces— como un proceso
cooperativo de acciones formativas y secuenciadas, estrechamente vinculadas a la practica
educativa y con una clara proyeccion hacia la madurez global del individuo, mediante las
cuales se le ensefie a aprender, comprender, reflexionar y decidir de manera
comprometida, responsable y autonoma (Alvarez Pérez, 2002, p.33).

Nota: Cuadro Operacionalizacion Variable independiente “Tutoria” .Elaboracién propia.
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Tabla 4

Tabla descriptiva del instrumento del caso de la variable independiente.

Tabla descriptiva del instrumento del caso de la variable independiente

Instrumento: Cuestionario. Escala de Likert

Dimensiones Indicadores

[tems del instrumento

Indicador 1:

académico

Académico

Rendimiento

1. Leo e interpreto los
materiales de lectura
asignados por los
profesores

2. Planifico mi tiempo de
estudios fuera de horas de
clase

3.Cumplo con las entregas
de trabajos en las fechas y
horas fijadas

Indicador 2: Desempefio en clase

4. Me apoyo en mi celular
0 un equipo electrénico
para seguir la clase.
5.Ante cualquier duda en
mi aprendizaje siempre
pregunto

6. Me gusta debatir con mi
profesor y compafieros

Indicador 1: La familia y el entorno.

Social

7. Consulto con mis padres
0 apoderados los temas de
clase.

8. La que conforma mi
familia me apoya en mi
estancia en la URP.

9. Vivo con mis padres

Indicador 2: Los amigos.

10. Tengo un amigo en
quién confio mis
problemas.
11. Tengo varios amigos
en duienes confio mis
problemas

Indicador 1:
autoestima

Afectivo

Fortalecer

12. Te sientes aceptado
por todos porque eres
valioso para el Pera.

13. Te tienes fe porque
tienes muchas fortalezas y
pocas debilidades.
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Indicador 2: Mejorar el nivel de 14.Me gusta el
comunicacion personal compaferismo y comparto
todo con ellos.
15. Nos reunimos en casa
de uno de nosotros para
estudiar

Nota: Cuadro Operacionalizacion Variable independiente “Tutoria”. Elaboracion propia.

Variable Dependiente

En cuanto a la variable dependiente han sido las competencias de las que entendemos
claramente que se tratan del desarrollo pleno de las personas que requieren contar con
habilidades, destrezas y competencias que se adquieren en todas las formas y niveles
educativos y/o en el trabajo. La acumulacion de estas habilidades y competencias
determinaran su desempefio e ingresos (productividad), asi como su capacidad de vivir en

sociedad y generar bienestar a nivel agregado.

Las competencias especificas referidas son: Vocacion de servicio, trabajo en equipo
e investigacion. En esa direccion, tenemos identificadas dos dimensiones: genéricas y
especificas siendo sus indicadores los siguientes: Compromiso con la profesion, saber
escuchar, capacidad de organizar, cumplimiento de metas, manejo de base de datos, manejo
de red de contacto en el ambito del turismo. Estas tres competencias seran las que se han

de medir y evaluar para conocer los efectos que se puedan traducir en la tutoria.

Tabla 5

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Competencias especificas

Definicion conceptual: Para su desarrollo pleno, las personas requieren contar con
habilidades, destrezas y competencias que se adquieren en todas las formas y niveles
educativos y/o en el trabajo. La acumulacion de estas habilidades y competencias
determinara su desempefio e ingresos (productividad), asi como su capacidad de vivir en
sociedad y generar bienestar a nivel agregado.
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Nota: Cuadro Operacionalizacion Variable dependiente

Elaboracion propia.

Tabla 6

“Competencias especificas”.

Tabla descriptiva del instrumento en el caso de la variable dependiente

Tabla descriptiva del instrumento en el caso de la variable dependiente

Instrumento: Cuestionario. Escala de Likert

Dimensiones

Indicadores

ftems del instrumento

Vocacion de servicio

Indicador 1:
Compromiso con la profesion.

16. Tengo fortalezas para
ayudar a los demas.

17. Mi profesion significa
desarrollo para el Peru.

Indicador 2: Saber escuchar

18. Si escucho a mis
clientes aprendo de ellos.
19. Saber escuchar te
hace grande en cualquier
ambito.

Trabajo en equipo

Indicador 1: Capacidad de
organizar

20. Siempre organizo los
equipos de trabajo que me
asignan.

21. Distribuyo las tareas
del equipo en forma
equitativa.

Indicador 2: Cumplimiento de
metas

22. La entrega de trabajos
se cumple en fecha y
hora.

23. Las metas tienen un
minimo de logro
alcanzado o 15 en la
evaluacion.

Investigacion

Indicador 1: Manejo de base de
datos

24. Conocimiento de base
de datos sobre turismo.
25. Conocimiento de
literatura sobre turismo.

Indicador 2: Manejo de red de
contacto en Escuelas de
Turismo

26. Interaccion con
colegas o estudiantes de
la misma comunidad
epistémica.

27. Conocimiento sobre
elaboracion de articulos y
otro tipo de contenidos
sobre Turismo.

Nota: Cuadro Operacionalizacion Variable dependiente

Elaboracion propia
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Capitulo lll: Metodologia

3.1 Disefio Metodolégico

El concepto de disefio metodoldgico se basa en establecer una hoja de ruta a seguir
o0 bitdcora con dos propositos: Elegir el mejor camino para conseguir informacién relevante y
con él, dar respuesta a las interrogantes planteadas al inicio de la investigacion. En otros
términos, determinar si es cierto 0 no que el sistema de tutoria mejora las competencias
especificas de los alumnos del primer ciclo o dar respuesta al problema general: ¢De qué
manera el sistema de tutoria mejora las competencias especificas en los estudiantes del ler
ciclo de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en
el afio 2019-11?

Apelando a Hernandez Sampieri encontramos que los disefios metodolégicos tienen
dos grandes campos de accidn: los experimentales y los no experimentales. En los primeros,
se trata de administrar estimulos, intervenciones o tratamientos que activen variables
independientes sobre las dependientes en tanto que en los no experimentales tiene mucho
gue ver el tiempo pasado debido a que los hechos por investigar ya ocurrieron, ergo, las
variables independientes no se pueden manipular ni controlar por lo que las relaciones y

vinculos se toman en su real contexto original.
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En este escenario, el radar de la investigacion experimental tiene alcances de inicio y
término de manera correlacional y aplicado. Esto ha significado hacer uso de experimentos
gue nos conduzcan a hallar las hipétesis, objetivos y problemas. Veamos este valioso juicio:
La esencia de esta concepcion de experimento es que requiere la manipulacion intencional
de una accion para analizar sus posibles resultados, (Herndndez Sampieri. 2014) en cuyo
caso, para que nuestro experimento sea tal se ha tratado de manipular una variable
independiente o causa que afecte a una dependiente o consecuencia.

Por tanto, el disefio metodolégico de la presente investigacion ha tratado de
comprobar la certeza o falsedad de la pregunta ¢De qué manera el sistema de tutoria mejora
las competencias especificas en los estudiantes del ler ciclo de la Escuela de Turismo,

Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el afio 2019-11? mediante las

variables:
Independiente Dependiente
Sistema de tutoria | > Competencias especificas

En este caso, se ha accionado la variable independiente mediante las dimensiones
académico, afectivo y social a través de un enfoque cuantitativo y aplicativo en tanto que la
variable dependiente ha sido encarada con las dimensiones: vocacién de servicio, trabajo en
equipo y disposicibn académica con una perspectiva de tipo experimental y de disefio
cuasiexperimental.

Visto asi el disefio, se ha optado por este Ultimo por la aplicacion de una metodologia
basicamente descriptiva con el uso de enfoques cuantitativos y cualitativos. Se ha tratado a
dos grupos, uno experimental y otro de control a quienes se les ha aplicado un pretest y
postest con el objeto de comprobar si hubo cambios y transformaciones en uno de ellos y no

en el otro. Es decir, una medida sobre la variable dependiente.

3.2 Disefio Muestral
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Una primera consideracién acerca de la poblacion concernida en este experimento ha
sido que tanto el grupo experimental como el de control, es decir los alumnos del 1er. ciclo
de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el
semestre 2019-11 son reducidos. En ambos casos suman 17, por tanto, no ha habido muestra
estadistica, sino que han sido tomados todos sin excepcién, hombres y mujeres aplicando un
censo con lo que se ha podido afirmar que se trata de todo el ciclo y aula de estudiantes

matriculados como poblacion.

A este proposito, se hace un esclarecimiento obligado debido a que una circunstancia
determinante hizo que se cambie de la iniciativa original de tratar el grupo experimental del
ler ciclo y el de control del 2do. ciclo a solamente al ler. ciclo debido a que el segundo ciclo
ha tenido en el semestre 2019-1l una merma notable en la matricula, asi como en los retiros.
Por ello se decidi6 optar por trabajar enteramente con el ler. ciclo y alli, ejecutar el

experimento debido a la existencia de un mayor nimero de matriculados.

A ambos grupos, se les ha administrado simultaneamente al inicio del estudio un
pretest del que posteriormente, uno de ellos, recibié examen experimental, tomando por
nombre el otro como Grupo Control. Por ultimo, los dos grupos recibieron un postest en el
gue se observaron los cambios esperados. El diagrama ha sido el siguiente, siendo las siglas

GE: Grupo Experimental, GC:

Grupo Control, O1: Pre test, O2: Post Test, y X: el experimento.

GE O1 X 02

GC O1 - 02

3.3 Técnicas de Recoleccién de Datos

Se ha entendido por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion (Arias Fidias, 2012, p.67), la cual se ha elaborado de la siguiente

manera:
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A) La administracion a toda la muestra de alumnos del 1er. ciclo para la realizacion
de un pretest, al medio del semestre 2019-Il, con el fin de medir las competencias
especificas de los mismos.

B) La seleccién no aleatoria de la mitad de los alumnos del ler. ciclo para la
implementacion de un experimento. Es decir, la divisién de la muestra de alumnos en
dos grupos para establecer el grupo control y el grupo experimental.

C) Respecto al grupo experimental, se requirié la implementacion de un taller de ocho
sesiones, de dos horas cada una, durante ocho semanas respectivamente para la
provision de herramientas que estimularon un cambio a nivel académico, social y
afectivo.

D) Para medir resultados del grupo control sobre el experimental, se requirié entonces
de la realizacién de Escalas de Likert: El pretest y postest se han elaborado en base
a las dimensiones en las que se busca determinar un impacto las cuales se han
construido como indicadores para cada dimension respectivamente, es decir, se ha
considerado entre tres y cuatro preguntas para cada dimension.

E) La administracion del postest a los alumnos del ler. ciclo se realizé al finalizar el
semestre 2019-Il, con el fin de medir las competencias especificas del grupo control,
y el impacto de este sobre el grupo experimental.

F) El andlisis de los resultados con los estadisticos ha sido necesario para verificar
las hipétesis planteadas.

G) En cuanto a la clasificacion y organizacién de los datos ha sido sin duda sobre la
base de las dimensiones e indicadores los que se expresaran en valores absolutos y
relativos. El almacenamiento de la informacion se ha instalado en una base de datos

EXCEL la que ha sido procesada en SPSS mediante gréaficos, cuadros y tablas.

3.3.1 Descripcidn de instrumentos
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A) Los instrumentos aplicados en la medicion de la variable independiente vy
dependiente, se han basado en la ejecucion de un pretest y un postest, posterior a

la implementacion del experimento:
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Figura 1

Instrumento 1: Pretest para alumnos del 1er ciclo como parte del experimento realizado

Nota: Elaboracion propia.

El sistema de tuinria y Ia mejora de |3s competenclas especilcas como logro de I3
calldad edwcativa en los estudlantes del 1er cidlo de la Escueia de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma g2 Lima en 2l afie 2019-11

Fra teat

Enclerra an un circuls

Varlable acadamica

1. Leo e Interpreto los matenales de lecivra asignados por los profesonss
a) Slempre o) Ameruds o) A veces  d) Raras vecss d} Nunca
2. Leo con akguna frecusncla los texios encangasios por |05 profesones

3) Casl sliempre o) Dos o tres Weces pOf SBMana  ©) S060 una vez d}
Pooas vecss 2) Munca

3. Me preccupo por ordenar y programiar el tmbajo academico

a)Slempre  b) Amenudo c) A veces ) Raras veces g} Nunca
4. Cumplo con |as entregas de frabajos en las fechas y horas Njadas

a) Slempre  b) Amerudo ©) A veces O} Raras vecss d} Numnca
Varlabbe soclal

5. Comunico @ mil entomo famlllar, sobre |3 vida en la URP
3a) Slempre  b) Amenude ¢) A veces  d) Raras veces d} Munca

. Me gusia geballr con mil entomao Tamilar ies temas de clase

a) Slempre D) Amerudo ¢) A veces  O) Rafas vecss d} Numca
7. Tengo un amige a quisn confid mis problemas

a)sl bjMo

8. Soy uno de s lideres de la class

ajsl b Mo

warlabla afectiva

9. Tengo meias para conclur efigientemenia & primer ciclo

a) Estar en & guinin supsrionn) Estar en el terclo superior ¢) Aprobar [as asignaburas
con eficiencla d) Mo iener cursos desapmbados &) Mo repetr & ciclo

10. Tengo hablidades que puedsn aywdar a mis compaferos

a) Leo rapido o) Tengo buena orografia £) frezco ml casa paE
astudlar d) Goy agradedido

11. Puedo exprasamme oralment2 en cualquier 2scanano
3) Tlempre o) Ameruds c) A veces  d) Raras veces d} Nunca

12. Puedo expresarme faclal y corporaiments en mis presentacionss
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a)Slempre D) Amenudo CjAveces ) Raras veces ) Nunca
Vartable Vocacliin de servicio

13. Apoyo alos compaflerss que esi3n en problemas

3l Slempre D) Ameruds o)A veces ) Raras veoes d} Munca
14. Cumplo con el reglamenic academice de 3 URP

a) Slempre  b) Amenuds o)A veces  O) Raras veces d} Hunca
15. Ayudo a mis comparienos en cuakjuler SRuacian sin esperar nada a cambo
a) Slempre  b) Amerudo c)Aveces o) Raras veces d) Nunca
16. Soy capaz de ayudar en las calles a |36 personas de |a tercera edad
3] Slempre D) Ameruds o)A veces o) Raras vecss d} Hunca
Varlable Trabajo en squips

17. La enirega de fraosjos s& cumplen en fecha y hora

a) Slempre  b) Amenuds o)A veces  O) Raras veces d} Hunca
18. Slemore organizo los equipos de rabajo que me asignan

a) Slempre  b) Amerudo c)Aveces ) Raras veces d) Nunca
19, Infegro cusiquier equipn o2 frabajo

a) Slempre  b) Amenuds o)A veces  O) Raras veces d} Hunca
20. La enirega de tabajos gnupales s& cumglen en fecha y hom

a) Slempre  b) Amerudo c)Aveces o) Raras veces d) Nunca
Vartable Invastigacien

21. Tengo una base de daios para Investigar

a) Slempre  b) Amerudo c)Aveces o) Raras veces d) Nunca

22. Tengo una colecoiin de Nbnos fundamentales de tuismo para leer enire fisicos ¥
glegininicos

a) Cinco libroso) Tres Ibms ¢ Dos lbros d) Un lore &) Ninguno
23, -.':'.ump:rln Infarmacitn con mis pares g2 olrag escuelas de TI.I'IE-I'HEI]-
a)sl b Mo

24. Sé preparar docwmentns tEonicos para 13 Investigadion formatha
a)Sl o) Mo
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Figura 2
Instrumento 2: Post Test para alumnos del ler ciclo como parte del experimento realizado

Nota: Elaboracion propia.

El slstema de tuioria y la mejora de las competenclas espacilcas como logo de la
calldad edwcaiiva en los estudlanizs del 1er ciclp de @ Escusia de Turlsmo, Hotelera y
Gastronomia de la Universidad Ricards Palma g2 Lima en 2l afio 20131

Post test
Enclerra an un circuls
Warlabls acadamica

1. He leigo todos los materales de lectura asignados por los profesores duranie el
presents cicla

a) Slempre D) Ameruds c)A veces  0) Raras veces d} Nunca
2. He planiMcago 2l s2mestne medante & usD 02 Una Jenda y un horans

a) sl b) Mo
3. He cumplido con las entregas o2 rabajos en 13s fechas y horas Njadas, durante &l
s=meste?

3) Slempre 0] Amemnuds c)A veces  O) Raras weces d} Munca

Warlabla sockal

4. He discuiido con mi familla sobre mis dudas, dficuliades o Intereses de 105 temas
iocados en clase, durante el semesire

a) Slempre D) Amenuds o)A veces  O) Raras wecss g} Nunca
5. Tengo un amigo en quien confie mis problemas

a) sl b Mo

§. Me considend una persona con capaciiad de congregaclon y liderazgo
a) Slempre o) Ameruds o)A veces ) Raras veces d} Kunca
warlabbe arectiva

7. Consideno haber conclubdo eficientemenie &l ciclo presentie

a) sl b Mo

#. Puedo expresame bien y en conflanza oralments

a) Slempre o) Ameruds o)A veces ) Raras veces d} Kunca
9. ME Slento SegUrd ¥ en cONNanza cuando expongo

a) Slempre b)) Amenudo o) A veces  d) Raras wacss d} Munea
Varkabls Vocackin de ssndcio

10. Cumplo con el reglamento academico de 3 URP

a) Slempre o) Ameruds o)A veces ) Raras veces d} Kunca

11. Ayudo a mis compafienns en cuakquler sREachin sin eEperar nada a cambio
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12. Puedo expresarme faclal y corporaiments en mis presentaciones
ajSlempre  b) Amenudo ©) A veces o) Raras vecss g} Nunea
Vartabls Vocackon de serviclo

13. Apoyo a3 los compaflaros que esian en problemas

a)Slempre D) Amenudo o)A veces o) Raras vecss &) Nunca
14. Cumplo con el reglamento academice g2 la URP

a)Slempre D) Amenudo o)A veces o) Raras vecss &) Nunca
15, Ayudo a mis comparienos en cuakquler sHuacion sin esparar nada a cambio
a)Slempre D) Amenudo o)A veces o) Raras vecss &) Nunca
16. Soy capaz de ayudar en las calles a las personas de 1a tercera edad
a)Slempre D) Amenuds ¢)A veces o) Raras vecas &) Nunca
Varlable Trabajo en equipe

17. La entrega de frabajos s& cumplen en Techa y hora

a)Slempre  b)Amenudo c)A veces  O) Raras vecss ) Nunca
18. Slempre organizo los equipos de trabajo que me asignan

a)Slempre  b) Amenudo c) A veces  O) Raras vecss ) Nunca
19, Ineqro cuaiquier equips o2 ra030

a)Slempre D) Amenudo o)A veces o) Raras vecss &) Nunca
20. La enirega de tA0ajs grupales S cumplen en fecha y hora
a)Slempre D) Amenudo o)A veces o) Raras veoss &) Nunca
Vartable Diaposicion academica

21. Tengo una base de datos para Investigar

a)Slempre D) Amerudo o)A veces ) Raras veoss d} Mumca

22. Tengo una colecckin de libros fundamentales de funsmo para leer entre Tiskeos ¥

slectrinicos

a) Cinco librosh) Tres Ibms ¢ Dos Ibros djUn oo €) Ninguno
23. Compario Informaclion con mis pares de otras escuelas de Tursma
a)sl bjMo

24. 5é preparar documenios bécnicos para |a Investigadion formatha
a)sl bjMo
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B) En relacion con los instrumentos implementados en el experimento, estos han

consistido en herramientas proporcionadas a los alumnos para generar un cambio a nivel

académico, social y afectivo. El trabajo de campo ha consistido en ocho talleres, de dos horas

cada uno, distribuidos en ocho semanas.

Tabla 7

Tabla descriptiva del instrumento 3: Plan de estudios del Taller para alumnos del 1er ciclo de

la Escuela de Turismo de la Ricardo Palma, durante el semestre 2019-I|

Sesion Tema Producto Instrumento

1. Habitos de estudio. Presentacion de Hoja de préctica.
esquemas, y
resumenes de los
temas del silabo.

2. Planificacién del Agenda de 8 semanas  Hoja de practica.

tiempo de tareas académicas.

3. Vocabulario técnico Lista de cotejo de 50 Separata.

del turismo y hoteleria términos
4, Produccién de Presentacion de un Esquemay mapa
documentos técnicos. esquema de conceptual
documento técnico.

5. La familia y el entorno  Carta personal sobre el Documento
estado de Escrito
comunicacion en la
familia.

6. Los amigos Resumen de la charla Separata.

del terapista.
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7. Fortalecer la Desarrollo de un video  Video

autoestima personal sobre su
autoestima.
8. Mejorar el nivel de Demostracion en video  Video
comunicacion sobre sus habilidades Separata

en comunicacion facial

y corporal.

Nota: Plan de las herramientas que se brindaron en el taller para alumnos del ler ciclo como

parte del experimento realizado. Elaboracion propia.

3.3.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Una primera consideracién sobre el concepto validez nos ha conducido a precisar que
un instrumento es valido o firme cuando verifica o cuantifica lo que en efecto quiere medir.
Ergo, la validez ha adquirido firmeza desde el momento en el que defendemos y sustentamos
las medidas efectuadas con instrumentos dados. Naturalmente que han jugado acé grandes
0 pequefios margenes de acierto o error para resultados dispares con instrumentos
semejantes o mediciones continuas. Morales (2017).

Se ha insertado un nuevo concepto ligado a la validez. Si bien esta ha sido verificar lo
gue queremos medir, la fiabilidad ha sido el grado de precisién de la medida. Luego, esta
puede ser segun Morales (2017) que “Con una fiabilidad alta los sujetos medidos con el
mismo instrumento en ocasiones sucesivas hubieran quedado ordenados de manera
semejante. Si baja la fiabilidad, sube el error, los resultados hubieran variado mas de una
medicién a otra”

Nos ha sido determinante entonces que la fiabilidad no se refiere a un atributo o
estandar de un instrumento sino a los resultados obtenidos luego de las mediciones, cifras o
proporciones alcanzadas. En los términos mas amplios, el coeficiente de fiabilidad en la

presente investigacion se traduce en el sentido que los tests aplicados en el antes y después
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encuentran claras diferencias y discriminaciones cuyas cifras pasaremos a mostrar. Por
ejemplo, para determinar el impacto de la hipétesis general, se han hallado diferencias
notables, antes y después realizadas las siguientes mediciones: en el pretest el puntaje
medio de las competencias especificas fue de 16.6 en tanto que en el postest el puntaje

medio fue de 21.6 puntos.

También existen diferencias significativas del puntaje medio de competencias
especificas antes y después de aplicar la variable tutoria cuyas cifras se podran observar con
nitidez en el cuadro correspondiente del capitulo Resultados. Finalmente, podemos aseverar
gue la validez y fiabilidad de lo investigado se traduce debido a las diferencias observadas
gue el sistema de tutoria mejora las competencias especificas en el logro de la calidad

educativa en los estudiantes analizados.

3.4 Técnicas Para el Procesamiento y Analisis de Datos

A) Tipo de analisis de datos: Cuantitativo
B) Escala de medicion de la variable dependiente: Escala Likert
C) Organizacion de datos: Organizacion en base a variables y dimensiones. D) La
informacioén recogida fue para medir y describir las variables y dimensiones.
E) Almacenamiento de datos: SPSS, Microsoft Excel.
F) Procesamiento de datos:
Software para procesamiento estadistico: SPSS
Graficas estadisticas: Diagramas de cajas
Prueba de hipétesis: Rechazo de hipoétesis nula. Estadistico de prueba T
determina existencia de diferencias significativas.

3.5 Aspectos Eticos

Los principios éticos que presiden esta investigacion se han basado en el respeto al

valor de la verdad en todas sus dimensiones empezando por que el contenido, fuentes y citas
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han sido contrastados, verificados y expuestos en un listado real de autores protagonistas de
esta tesis.

Por otra parte, mantuvimos en estricta reserva el principio de la privacidad y secreto
el aporte y manifestaciones y opiniones sefialados por cada uno de los estudiantes que
participaron en este trabajo. Por ultimo, hemos considerado necesario distinguir también el
respeto a la condicion de no marginacién ni exclusién a ningun estudiante en este proceso.
Mas aun cuando hemos sefalado anteriormente que los dos grupos tanto de experimento

como en el de control intervino toda la clase.
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Capitulo IV: Resultados

4.1 Estadistica Inferencial

Las respuestas a las preguntas expresadas en los instrumentos fueron codificadas
para la evaluacion pretest y postest. Posteriormente se sumaron para obtener puntajes totales

para la variable competencias especificas y cada una de las 3 dimensiones que la conforman.

Antes de realizarse el contraste de las hipétesis de investigacion, los puntajes fueron
evaluados para conocer si han tenido distribucién normal (sig. > 0.05). Por ello, en la tabla 1
se han observado los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk se realiz6 a los puntajes de

ambas evaluaciones (pretest y postest):

e En el pretest, la mayoria de casos de ambos grupos han tenido distribucién normal,
solo los puntajes de “investigacion” del grupo control, no lo tienen (sig.= 0.032 < 0.05).
e En el postest, solo los puntajes de “vocacion de servicio” no han tenido distribucién
normal, ni en el grupo experimental (sig.=0.000 < 0.05), ni en el grupo control (sig.=

0.017 < 0.05).

Tabla 8
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Prueba de normalidad de los puntajes de competencias especificas y sus dimensiones antes

y después de la aplicacion del sistema de tutoria

Shapiro-Wilk
Evaluacién Dimensiones / variable Grupo Estadisti gl Sig
co

Vocacion de servicio Experimental .944 9 .625
Control .893 8 .249
Trabajo en equipo Experimental .950 9 .691
Pre test Contrc_JI .843 8 .081
Investigacion Experimental .960 9 .799
Control .804 8 .032
Competencias Experimental .920 9 .392
especificas Control .850 8 .095
Vocacién de servicio Experimental .659 9 .000
Control .780 8 .017
Trabajo en equipo Experimental .886 9 181
Post test Contr(_)l .878 8 181
Investigacion Experimental .948 9 .663
Control 934 8 557
Competencias Experimental .882 9 163
especificas Control .928 8 497

Nota: Elaboracion propia.

Considerando los resultados de la tabla 7, las hipétesis se han contrastado mediante
prueba de comparacion de medias con t-student para los puntajes que han tenido distribucion
normal, mientras que, para aquellos puntajes que no han tenido distribucion normal se aplico

pruebas no paramétricas (U de Mann-Whitney y rangos de Wilcoxon).

4.2 Prueba de Hipo6tesis

Resultados para el objetivo general

Hipotesis general: El sistema de tutoria mejora las competencias especificas en los
estudiantes del ler. ciclo de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Ricardo Palma en el afio 2019-II

Objetivo general: Determinar si el impacto del sistema de tutoria, mejora las
competencias especificas en los estudiantes del ler. ciclo de la Escuela de Turismo,

Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el afio 2019-Il.
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Para determinar el impacto de la hipétesis general, se han realizado las siguientes

mediciones:

En la tabla 8 se ha observado que en el grupo experimental el puntaje medio de las
competencias especificas en el pretest fue 16.646 puntos con una variacion de 3.798 puntos;

mientras que, para el postest el puntaje medio aumentd a 21.667 puntos.
Tabla 9

Medidas de resumen de los puntajes de competencias especificas en los estudiantes del

grupo experimental antes y después de la aplicaciéon del sistema de tutoria

Media N Desl/ilgcmn Error tip. de la media
Pre test 16.646 9 3.798 1.266
Post test 21.667 9 3.122 1.041

Nota: Elaboracién propia.
Hy: Upre test = HUpost test

H;: Hpre test * Hpost test

En la tabla 9 se ha observado que la diferencia media es -5.021 para los puntajes de
competencias especificas antes y después de la aplicacién del sistema de tutoria. El
estadistico de pruebates -2.522 con p=0.036 < 0.05, por lo que se ha rechazada la hipétesis
nula; por lo tanto, existe diferencias significativas del puntaje medio de competencias

especificas antes y después de aplicar el sistema de tutoria.

Tabla 10
Prueba de comparacion de medias de los puntajes de competencias especificas en

estudiantes del grupo experimental antes y después de la aplicacién del sistema de tutoria

Diferencias relacionadas
Error 95% Intervalo de

.. tip. confianza para ,
Media D,esv[am de la la diferencia gl Sig.
on tip. : - .
medi Inferio Superio
a r r
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Pre test -

-5.021 5.973 1.991 -9.613 -0.430 -2.522 8 .036
Post test

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 10 se ha observado los resultados descriptivos de los puntajes de
competencias especificas en la evaluacion postest. La media en el grupo experimental fue

21.667 puntos, mientras que, para el grupo control la media fue 15.625 puntos.

Figura 3

Comparacion de puntajes de competencias especificas en estudiantes del grupo

experimental antes y después de la aplicacion del sistema de tutoria
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Nota: Elaboracién propia.

En la figura 3 se ha observado que los puntajes en el postest son mayores al pretest,

ademas, considerando que existe diferencias significativas, se ha podido afirmar que el
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sistema de tutoria mejora las competencias especificas en los estudiantes del 1er ciclo de la
Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el afo

2019-I1.

Tabla 11
Medidas de resumen de los puntajes de competencias especificas en la evaluacion post test

a los estudiantes del grupo experimental y de control

Grupo N Media Desl/ilguon Error tip. de la media
Experimental 9 21.667 3.122 1.041
Control 8 15.625 3.777 1.335

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 11 se ha observado que el estadistico F de la prueba de Levene es 0.480
con p=0.499 > 0.05, por lo que las varianzas de los puntajes de competencias especificas han
sido homogéneas, asimismo, el estadistico t ha sido 3.611 con p=0.003 < 0.05, por lo tanto, ha
existido diferencias significativas del puntaje medio de competencias especificas de los grupos

experimental y control en la evaluacion postest.

Tabla 12

Prueba de comparacion de medias de los puntajes de competencias especificas en la

evaluacion postest a los estudiantes del grupo experimental y de control

Prueba de Levene

para la igualdad de Prueba T paralaigualdad de

; medias
varianzas
Sig. (bilateral)
F Sig. t gl

Se han asumido varianzas 480 499 3611 15 003
iguales

No se han asumido varianzas 3568 13.673 003
iguales
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Nota: Elaboracion propia.
Resultados para el objetivo especifico 1

Hipdtesis especifica 1: El sistema de tutoria mejora la vocacion de servicio en los
estudiantes del ler. Ciclo de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la

Universidad Ricardo Palma en el afio 2019-II.

Objetivo especifico 1: Identifica si el impacto del sistema de tutoria mejora la

“vocacién de servicio” en los estudiantes  del ler. Ciclo de la Escuela de

Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el afio 2019-I|

Para determinar el impacto de la hip6tesis especifica 1, se han realizado las siguientes
mediciones:

En la tabla 12 se ha observado los rangos de comparacion del postest vs el pretest
para los puntajes de vocacion de servicio. El promedio de rangos negativos ha sido 1,

mientras que, el promedio de rangos positivos fue de 4.

H,: Hpre test = Upost test

Hl: :upre test * :upost test

Tabla 13
Resumen de rangos de los puntajes de vocacién de servicio en estudiantes del grupo

experimental antes y después de la aplicacién del sistema de tutoria

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 12 1.00 1.00
Post test - pre test Rangos positivos 5tc’ 4.00 20.00
Empates 3
Total 9

a. Vocacién de servicio (post) < Vocacion de servicio (pre)
b. Vocacién de servicio (post) > Vocacion de servicio (pre)
c. Vocacion de servicio (post) = Vocacién de servicio (pre)

Nota: Elaboracién propia.
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En la tabla 13 se ha observado los resultados de la prueba de rangos de Wilcoxon.
Se ha encontrado que el estadistico estandarizado ha sido -1.992 con p= 0.046 < 0.05,
entonces se ha rechazado la hipétesis nula; por lo tanto, han existido diferencias significativas

del puntaje medio de vocacion de servicio antes y después de aplicar el sistema de tutoria.

Tabla 14
Prueba de rangos de Wilcoxon para la comparacion de puntajes de vocacion de servicio en

estudiantes del grupo experimental antes y después de la aplicacion del sistema de tutoria

Post test - pre test

z -1,992
Sig. asintot. (bilateral) .046

Nota: Elaboracién propia.
En la tabla 14 se ha observado los rangos de comparacién de los puntajes de vocacion
de servicio en la evaluacion postest. El rango promedio en el grupo experimental fue 10.11,

mientras que, para el grupo control el rango medio fue 7.75.
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Figura 4

Comparaciéon de puntajes de vocacidn de servicio en estudiantes del grupo

experimental antes y después de la aplicacion del sistema de tutoria
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Nota: Elaboracién propia.

En la figura 4 se ha observado que los puntajes de vocacién de servicio en el postest
han sido mayores al pretest, ademas, considerando que han existido diferencias
significativas, se ha podido afirmar que el sistema de tutoria mejora la competencia especifica
“vocacion de servicio” en el logro de la calidad educativa en los estudiantes del 1er Ciclo de
la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el afio

2019-11.

Tabla 15
Resumen de rangos de los puntajes de vocacién de servicio en la evaluacion post test a los

estudiantes del grupo experimental y de control
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Rango

Grupo N promedio Suma de rangos
Experimental 9 10.11 91.00
Control 8 7.75 62.00

Total 17

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 15 se ha observado los resultados de la prueba U de Mann-Whitney. El
estadistico U es 26.000 y el estadistico Z es -1.048 con p= 0.295 > 0.05; por lo tanto, han
existido diferencias significativas del puntaje medio de vocacién de servicio de los grupos

experimental y control en la evaluacion post test.

Tabla 16
Prueba U de Mann-Whitney para la comparacion de puntajes de vocacion de servicio en la

evaluacion post test en estudiantes del grupo experimental y de control

Vocacion de servicio (post)

U de Mann-Whithey 26.000
z -1.048
Sig. asintét. (bilateral) .295

Nota: Elaboracién propia.

Resultados para el objetivo especifico 2

Hipotesis especifica 2: El sistema de tutoria mejora el trabajo en equipo de los
estudiantes del ler. ciclo de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la

Universidad Ricardo Palma en el afio 2019-II.

Objetivo especifico 2: Determinar si el impacto del sistema de tutoria mejora la
competencia especifica “trabajo en equipo” en los estudiantes del 1er. Ciclo de la Escuela de

Turismo, Hoteleriay Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el afio 2019-Il.
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Para determinar el impacto de la hipotesis especifica 2, se han realizado las siguientes

mediciones:

En la tabla 16 se ha observado que en el grupo experimental el puntaje medio de
trabajo en equipo en el pretest fue 8.333 puntos con una variacion de 2.264 puntos; mientras

gue, para el postest el puntaje medio aumenté a 10.333 puntos.
Hipdtesis:
H,: Upre test = Hpost test

H;: Upre test F Hpost test

Tabla 17
Medidas de resumen de los puntajes de trabajo en equipo en estudiantes del grupo

experimental antes y después de la aplicacion del sistema de tutoria

Media N Des¥;§C|on Error tip. de la media
Pre test 8.333 9 2.264 .755
Post test 10.333 9 1.581 527

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 17 se ha observado que la diferencia media ha sido -2.000 para los puntajes
de trabajo en equipo antes y después de la aplicacion del sistema de tutoria. El estadistico
de prueba t ha sido -1.760 con p= 0.116 > 0.05, entonces no se ha rechazado la hipotesis
nula; por lo tanto, no ha existido diferencias significativas del puntaje medio de trabajo en

equipo antes y después de aplicar el sistema de tutoria.

No se ha podido afirmar que el sistema de tutoria mejora la competencia especifica
“trabajo en equipo” en los estudiantes del ler. ciclo de la Escuela de Turismo, Hoteleria y

Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el afio 2019-II.
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Tabla 18
Prueba de comparacion de medias de los puntajes de trabajo en equipo en estudiantes del

grupo experimental antes y después de la aplicacion del sistema de tutoria

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de

Desvia Error confianza para la t | S|
Media cion tip.dela diferencia g g
tip. media Inferior Superio
Pre test -
Post test -2.000 3.410 1.137 -4.621 0.621 -1.760 8 116

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 18 se ha observado los resultados descriptivos de los puntajes de trabajo
en equipo en la evaluacion postest. La media en el grupo experimental fue 10.33 puntos,

mientras que, para el grupo control la media fue 7.38 puntos.

Tabla 19

Medidas de resumen de los puntajes de trabajo en equipo en la evaluacion post test a los

estudiantes del grupo experimental y de control

Grupo N Media Des¥;§C|on Error tip. de la media
Experimental 9 10.33 1.581 527
Control 8 7.38 1.847 .653

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 19 se ha observado que el estadistico F de la prueba de Levene ha sido
0.059 con p=0.811 > 0.05, entonces las varianzas de los puntajes de trabajo en equipo han
sido homogéneas, asimismo, el estadistico t ha sido 3.560 con p=0.003 < 0.05, por lo tanto,
ha existido diferencias significativas del puntaje medio de trabajo en equipo de los grupos

experimental y control en la evaluacién post test.
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Tabla 20
Prueba de comparacion de medias de los puntajes de trabajo en equipo en la evaluacién post

test a los estudiantes del grupo experimental y de control

Prueba de Levene para

la igualdad de Prueba T para laigualdad

varianzas de medias
i Sig.
" > t g (bilateral)
Se han asumido varianzas 059 o1 356 . —
iguales 5
_No se han asumido varianzas 352 1592 003
iguales 5

Nota: Elaboracién propia.
Resultados para el objetivo especifico 3

Hipotesis especifica 1: El sistema de tutoria mejora la disposicion académica en
los estudiantes del ler. Ciclo de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la

Universidad Ricardo Palma en el afio 2019-II.

Objetivo especifico 1: Determinar si el impacto del sistema de tutoria mejora  la
disposicién académica en los estudiantes del ler. ciclo de la Escuela de Turismo, Hoteleria y

Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el afio 2019-II.

Para determinar el impacto de la hipétesis especifica 3, se han realizado las siguientes

mediciones:

En la tabla 20 se ha observado que en el grupo experimental el puntaje medio de
investigacion en el pre test fue 2.800 puntos con una variacion de 1.082 puntos; mientras que,

para el post test el puntaje medio aumentd a 4.111 puntos.

H,: Upre test = HUpost test

Hl: .upre test * .upost test
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Tabla 21
Medidas de resumen de los puntajes de investigacion en estudiantes del grupo experimental

antes y después de la aplicacion del sistema de tutoria

Media N Desl/ilscmn Error tip. de la media
Pre test 2.800 9 1.082 0.361
Post test 4.111 9 1.269 0.423

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 21 se ha observado que la diferencia media ha sido -1.311 para los puntajes
de investigacion antes y después de la aplicacion del sistema de tutoria. El estadistico de
prueba t ha sido -2.380 con p= 0.045 < 0.05, entonces se ha rechazado la hip6tesis nula; por
lo tanto, existe diferencias significativas del puntaje medio de investigacion antes y después

de aplicar el sistema de tutoria.

Tabla 22
Prueba de comparacion de medias de los puntajes de investigacion en estudiantes del grupo

experimental antes y después de la aplicacion del sistema de tutoria

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de

Error confianza para la _
Medi Desv[acm tip. de diferencia t gl Sig.
2 ntp. la Infer
media Superior
ior
Pre test - )
Posttest  1.311 1.653 0.551 2.158 -0.041 -2.380 8 .045

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 22 se ha observado los resultados descriptivos de los puntajes de
investigacion en la evaluaciéon post test. La media en el grupo experimental fue 4.11 puntos,

mientras que, para el grupo control la media fue 1.63 puntos.
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Figura 5

Comparacion de puntajes de investigacion en estudiantes del grupo experimental antes y

después de la aplicacion del sistema de tutoria
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Nota: Elaboracién propia.

En la figura 5 se ha observado que los puntajes de investigacion en el postest han
sido mayores al pretest, ademas, considerando que ha existido diferencias significativas, se
ha podido afirmar que el sistema de tutoria mejora la competencia especifica “investigacion”
en los estudiantes del ler. Ciclo de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la

Universidad Ricardo Palma en el afio 2019-II.
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Tabla 23
Medidas de resumen de los puntajes de investigacion en la evaluacién postest a los

estudiantes del grupo experimental y de control

Desviaci6
Grupo N Media Error tip. de la media
n tip.
Experimental 9 411 1.269 423
Control 8 1.63 1.408 498

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 23 se ha observado que el estadistico F de la prueba de Levene ha sido
0.109 con p=0.746 > 0.05, entonces las varianzas de los puntajes de investigacion han sido
homogéneas, asimismo, el estadistico t ha sido 3.830 con p=0.002 < 0.05, por lo tanto, ha
existido diferencias significativas del puntaje medio de investigacion de los grupos

experimental y control en la evaluacion post test.

Tabla 24
Prueba de comparacion de medias de los puntajes de investigacion en la evaluacién postest

a los estudiantes del grupo experimental y de control

Prueba de Levene para Prueba T paralaigualdad de

laigualdad de varianzas medias
F Sig. t gl Sig. (bilateral)
Se han asumido 109 746 3.830 15 002
varianzas iguales
No_se han_asumldo 3,806 14.25 002
varianzas iguales 7

Nota: Ver Anexo 28
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Capitulo V: Discusion

5.1 Respecto a la Metodologia

Uno de los primeros aspectos de la discusion se ha centrado en asuntos comparativos
con otras investigaciones similares cuyos resultados han mostrado coincidencias en la
propuesta del presente documento, es decir, en cdmo la tutoria mejora las competencias
especificas. Este intercambio ha tenido por base casos similares como la tesis doctoral sobre
la Tutoria académica y formacion cientifica en estudiantes universitarios de Economia de la
Universidad de Huamanga. El autor ha sefialado que, gracias a la metodologia empleada, “es
posible obtener resultados significantes para la formacién cientifica de los estudiantes a
través de la tutoria académica y con el uso de los modulos del programa de lectura guiada-

directa”. Gutiérrez. (2017. Pag. 88)

En efecto, en la tabla 8 de esta investigacion se ha observado que en el grupo
experimental el puntaje medio de las competencias especificas en el pretest fue 16.646
puntos con una variacion de 3.798 puntos; mientras que, para el postest el puntaje medio
aumenté a 21.667 puntos. La medicién aludida ha demostrado los cambios sustantivos
ocurridos en dichos procesos, antes y después del experimento aplicado en la mejora de las
competencias. En concordancia con ese hallazgo, el doctorando Gutiérrez Gonzales revela
resultados significantes a través de la tutoria. Un refuerzo de esta aseveracion es el siguiente:
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La mejora en la educacion, orientada en centrar la atencion en el estudiante, basa entonces
su cumplimiento en la implantacion de sistemas de tutoria para que los alumnos dispongan
de las condiciones de atencidn necesaria e idonea durante su formacion y hasta la conclusion
de los estudios, ayudados también por el consejo y apoyo de docentes que necesariamente

deben estar comprometidos con los estudiantes. Romo (2001. P4g. 19)

En esa misma direccion, en la tabla 25 de esta tesis, los resultados estadisticos
obtenidos sefialan que, respecto de la hipétesis general planteada, se puede afirmar que el
sistema de tutoria mejora las competencias especificas en los estudiantes del 1er. Ciclo. De
las competencias aludidas, vocacién de servicio e investigacion han cumplido con dicha
certeza mas no asi la de trabajo en equipo por la inexperiencia personal de los estudiantes
recién egresados de secundaria en esta habilidad. Asi es como en la tesis doctoral de Miranda
Tijero (2016. Pag. 122), “Sistema de Tutoria y Competencias Genéricas de los estudiantes
de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Centro del Peru presentada
en la Universidad Enrique Guzman y Valle”, ha sustentado que los instrumentos utilizados
para el Sistema de Tutoria y Competencias Genéricas presentan validez y confiabilidad en

los analisis estadisticos realizados.

Del trabajo estadistico de ambas tesis sefialadas lineas arriba, se extrae un
interesante debate respecto del tamafo de la muestra. 17 para la presente tesis y 120 para
la de La Cantuta. La cuestién es qué tan representativo debe ser el tamafo de los grupos o
muestras desde el punto de vista estadistico. El problema de fondo se ha asentado en que
las hipoétesis propuestas deben de contar con un sustento estadistico contundente que
conduzca a la calidad de la informacién proporcionada, y, por tanto, a una correcta
interpretacion y uso posterior de la misma. Lo contrario ha implicado conclusiones inexactas

Yy COn errores mayores.

Por un lado, para sostener el concepto representatividad estadistica, algunos autores
han referido que para que ello ocurra haria falta convocar y tener un mayor nimero de sujetos
para que la muestra sea impecable y valida, concretamente si es que se desea que el margen
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de error sea minimo. Leon y Montero (2003. Pag. 110) ha sostenido que “tener una muestra
gue contenga las caracteristicas de la poblacion no es suficiente, necesita tener un cierto
tamafo para que quede libre de esos errores que pueden ocurrir por azar y anularian la
representacion de la muestra”. Sin duda que la preocupacion del autor se ha sostenido en el
valor numérico de la muestra para que esta sea realmente representativa, es decir, a mayor

namero de la muestra, el resultado y comprobacion de las hip6tesis es mas verificable.

Pero, autores como Matamoros y Ceballos (2017. Pag. 216) han sefialado que
conceptualmente, un tamafio de muestra pequefio no implica necesariamente baja calidad o
resultados menos confiables. En muchos casos simplemente no es necesaria una muestra
grande. Esto porque el tamafio muestral se calcula para las necesidades de cada estudio, es
decir, no hay numeros fijos. La conclusion sobre la contundencia de un resultado
estadisticamente significativo debe aplicarse a la “fortaleza de la evidencia y no al tamario del
efecto”. En otros términos, para el presente caso, los autores han enarbolado el principio de

la calidad del tamafio de la muestra sobre la cantidad de los sujetos que la integran.

Siguiendo estas luces, la muestra estadistica de esta investigacion, pequefia pero eficiente
alcanza a 17 individuos, 9 del grupo experimental y 8 del grupo control. Se muestra aca que
el poder de las evidencias ha conducido a los resultados alcanzados comprobando los

enunciados de la hipo6tesis general como las especificas.

Por ultimo, “Efecto de un programa de tutoria en formacion integral sobre el rendimiento
académico de los estudiantes de tercer afio de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Técnica de Babahoyo” (2017. Pag. 46), ha sostenido que los resultados
obtenidos demuestran que el programa de tutoria ha tenido un efecto positivo y significativo

en el rendimiento académico de los estudiantes, lo cual mejoré la calidad de sus procesos.

En esta misma investigacion hallamos este juicio: Al comparar el antes de los estudiantes con
la muestra representativa, en cuanto a los problemas actuales que tiene la juventud y trabajo

en equipo, hay una diferenciacién de proporcién con un 2% que responde que Si tiene
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conocimiento y el 48% responde No conocer los problemas actuales que tiene la juventud y

gue no le gusta trabajar en equipos con sus compaferos.

El efecto comparativo estriba en que tanto en dicho documento como en el de la
presente tesis se ha abordado el mismo problema con el mismo resultado, pero con distintas
muestras estadisticas. Es decir, la fuerte reticencia al trabajo en equipo con grupos de 17 y
65 respectivamente. En la tabla 16 se ha observado que en el grupo experimental el puntaje
medio de trabajo en equipo en el pretest fue 8.333 puntos con una variacion de 2.264 puntos;

mientras que, para el postest el puntaje medio aumenté a 10.333 puntos.

Los denominadores comunes de estos valiosos trabajos se asientan en que las
hip6tesis planteadas han sido claramente corroboradas y comprobadas en las que la variable
independiente, la tutoria, ha tenido un efecto concreto y replicable sobre los componentes
dependientes. Es decir, la causa-efecto se vio traducida en todos los casos citados. En ese
sentido, la autocritica con relacién al desarrollo de la investigacion en la que se han anotado
las fortalezas y debilidades encontradas han permitido ahondar la discusion entre los

hallazgos determinantes y los argumentos que los defienden.

5.2 Respecto a las Hipotesis

En cuanto a las hipétesis tanto generales como especificas trazadas al principio, se
han cumplido y verificado a cabalidad cada una de ellas, excepto una: El sistema de tutoria
mejora la competencia especifica “trabajo en equipo”, en los estudiantes del ler. Ciclo. Sin
embargo, las que si fueron favorables para esta tesis, han concernido a la “vocacién de
servicio” e “investigaciéon”, las cuales han tenido un nivel de verificacion y confiabilidad
valiosas, siendo el caso de la primera, un sustento fundamental para el perfil del estudiante

al momento de egresar.

En el caso de competencia “investigacion”, se ha verificado una tendencia a la lectura,
a su comprension, a asumir discursos propios y compromisos como ha sido el caso de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas rumbo al 2030. Este primer intento

de cada uno de los estudiantes involucrados ha conducido al convencimiento de que, en
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materia de investigacion, se ha constatado la formacion de estudiantes dispuestos a
cuestionarse, formular preguntas, ser criticos, plantear oposicién constructiva, ser

innovadores.

Sin embargo, la competencia especifica “trabajo en equipo”, ha quedado un tanto
deslucida por los resultados estadisticos logrados hasta ahora dentro del campo de la tutoria.
Durante las ocho semanas en que se ha realizado el experimento, se ha advertido la dificultad
de alcanzar logros sustantivos por la deliberada actitud individualista de los participantes que
recién han egresado de la secundaria y llegan a nuestras aulas a formar equipos para resolver
colaborativamente problemas de aprendizaje grupales y alcanzar objetivos colectivos. Los
argumentos utilizados por ellos han sido: no conozco a mi compafiero, no es mi amigo, no
me gusta su actitud, sus amigos no son mis amigos, no sabe nada, me va a perjudicar en mis

calificaciones y asi.

Al respecto, se les ha hecho saber en las herramientas que se les ha brindado, que el
“trabajo en equipo” es un valor indispensable para el mundo profesional en la actualidad,
debido a que cultiva la buena organizacidén y comunicacion entre personas para la eficacia de
objetivos trazados. En forma grafica, se les ha ilustrado que al igual que el equipo de futbol
del famoso entrenador Gareca, todo lo logrado ha sido por haber formado y trabajado en
equipo.

5.3 Limitaciones y Aportes

Una primera limitacion al objetivo final de la presente investigacién ha sido la defeccion
gue se tuvo al principio por la ausencia de matriculados en el nimero de estudiantes del
segundo ciclo con quienes habiamos contado como el grupo de control. Esta causa motivo

gue apelaramos enteramente a los del primer ciclo.

La propuesta de la tutoria universitaria es reconocida en la URP como un asunto
conceptual valioso entre sus docentes y autoridades, pero es una funcién y organizacion que
debe profundizar en el tratamiento del tema. En ese escenario, la presente investigacion ha

tenido que obrar en un marco de trabajo precursor.
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Por otra parte, se ha reconocido en la planta docente un conocimiento entusiasta de la
tutoria e incluso una enorme simpatia, pero su magisterio se ha reducido a evaluar los
conocimientos con novedosos instrumentos que ofrece la ensefianza cualesquiera sean los
resultados sin reparar los trasfondos que acarrea esa evaluacion sino esta acompafiada de

otras consideraciones. Esta limitacién ha sido clara.

Sin embargo, en ese contexto, los aportes que podemos mostrar se expresan en el
sentido de comprobar que la tutoria conduce a logros que elevan la calidad educativa.
Siguiendo esa linea, el aporte estriba en que el contenido de este texto se convertira en la
base para construir un modelo de tutoria en la Facultad de Ciencias Econ6micas y
Empresariales a la que pertenece la EPTHG, no solo desde el punto de vista del

acompafnamiento sino funcional, organizativo y presupuestal.

Ademas, la URP se encuentra elaborando para todas sus escuelas un nuevo plan de estudios
cuya puesta en ejecucioén sera el 2021-1l. Aqui, las competencias especificas tratadas en esta

investigacion tendran particular relevancia. Muy en especial la relativa al trabajo en equipo.

Finalmente, no es lejano que el concepto de tutoria se inserte de manera plena en los
esquemas educativos y modelo pedagogico de la escuela y facultad visto en una primera

hornada de formacion de tutores.
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Capitulo VI: Conclusiones

1. Uno de los mayores logros de la educacion universitaria es haber hallado en la tutoria el
gran baluarte para que las competencias tomen un lugar y un sentido mejor en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los distintos trabajos que han antecedido a esta investigacion dan
cuenta del papel que cumple hoy en dia la tutoria no sélo en el acompafiamiento sino el éxito
estudiantil.

2. Los hallazgos revelados han mostrado que la tutoria ejerce un notable impacto en la mejora
de las competencias especificas de la carrera profesional que conduce la URP. Estando a
puertas de aplicar un nuevo plan de estudios en el semestre 2021-ll, la tutoria tendra un papel
concreto a desempefiar.

3. En cuanto al efecto que ha causado la tutoria sobre las competencias especificas, el
puntaje medio en el pretest fue 16.646 puntos mientras que, para el postest el puntaje medio
aumenté a 21.667 puntos. Esta evidencia ha conllevado a juzgar el valioso papel que
desempefia la tutoria para apoyar a todos los estudiantes sea para evitar una desercion o
catapultar a otros hacia la excelencia y competitividad.

4. Sobre el impacto ejercido por la tutoria en la competencia vocacioén de servicio, se ha

notado que los rangos de comparacion de los puntajes de vocacion de servicio en la
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evaluacion postest en el grupo experimental fue 10.11, mientras que, para el grupo control el
rango medio fue 7.75. Esta verificacion de la hipétesis se ha fortalecido en tanto los
ingresantes han ratificado que han asumido una carrera basada en la provision de ventajas,
beneficios y valores denominados intangibles. El turismo, como actividad productiva se basa
precisamente en esta elevada competencia vinculada con la generacién de riqueza.

5. Respecto del impacto de la tutoria sobre la competencia especifica trabajo en equipo, ha
sido necesario apuntar que los resultados han sido los siguientes: En el grupo experimental
el puntaje medio en el pretest fue 8.333 puntos mientras que, para el postest el puntaje medio
aumentd a 10.333 puntos. El resultado aludido ha sido un tanto incoloro pero su explicacion
es un hallazgo firme. Los estudiantes que han llegado al ler. ciclo, provenientes de la
secundaria, han traido un equipaje de celo y personalismo que ha hecho dificil el trabajo
colaborativo en pos de un solo objetivo. Ha quedado una tarea pendiente a tratar con
estudiantes del préximo primer ciclo, y con los que vengan, en el sentido que el mercado
laboral hoy mas que nunca exige profesionales capaces de integrar equipos o ser parte de
aquellos para cumplir metas empresariales o de sus propios emprendimientos. Se cree que
conforme crezcan su proceso de madurez en esta materia tomaran otros enfoques.

6. Finalmente, la tutoria ha logrado impactar en la competencia especifica investigacion en
los siguientes términos: En el grupo experimental el puntaje medio de investigacion en el pre
test fue 2.800 puntos mientras que, para el postest el puntaje medio aument6 a 4.111 puntos.
Ha sido satisfactorio que los alumnos patrticipes, involucrados desde un primer momento con
las lecturas recomendadas, hayan permitido dejar ser parte del compromiso de la calidad
educativa, similar al caso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
rumbo al 2030. No obstante, el mayor logro se ha dado en relacién con la variable
“‘investigacion”, pues los ha llevado a formular preguntas, cuestionar, ser criticos, tener un
pensamiento inquisidor para generar nuevos conocimientos. También ha quedado como
pendiente, profundizar esta competencia, con el fin de que los estudiantes universitarios de

la URP, se forjen un mejor destino a partir de la investigacion.
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7. La siguiente tabla, expone los resultados, hallazgos y comprobaciones de las hipotesis

planteadas al inicio de esta investigacion:

Tabla 25

Resultados, hallazgos y comprobaciones de hipétesis

Propuesta

Contenidos

Resultados
estadisticos.

Hipotesis

general

El sistema de tutoria mejora las
competencias especificas en el logro
de la calidad educativa en los
estudiantes del ler. Ciclo.

Objetivo

general

Determinar si el impacto del sistema
de tutoria, mejora las competencias
especificas en el logro de la calidad
educativa en los estudiantes del 1ler.
Ciclo.

Se puede afirmar que el
sistema de tutoria
mejora las
competencias
especificas en el logro
de la calidad educativa
en los estudiantes del
ler. Ciclo.

Hipotesis

especifica 1

El sistema de tutoria mejora la
vocacion de servicio en los estudiantes
del ler. Ciclo de la Escuela de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad Ricardo Palma en el
afo 2019-I

Objetivo

Especifico 1

Identifica si el impacto del sistema de
tutoria mejora la competencia
especifica “vocacion de servicio” en los
estudiantes del 1ler. Ciclo de la
Escuela de Turismo, Hoteleria vy
Gastronomia de la Universidad
Ricardo Palma en el afio 2019-II

Se puede afirmar que el
sistema de tutoria
mejora la competencia
especifica “vocacion de
servicio” en el logro de
la calidad educativa en
los estudiantes del ler.
Ciclo.
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El sistema de tutoria mejora el trabajo
en equipo de los estudiantes del ler.
Ciclo de la Escuela de Turismo,

Hipotesis Hoteleria y Gastronomia de Ila
Universidad Ricardo Palma en el afio
especifica 2 2019-11
No se puede afirmar
que el sistema de
tutoria  mejora  las
Determinar si el impacto del sistema competencias
de tutoria mejora la competencia especificas “trabajo en
- - la evaluacion postest.
Especifico 2
El sistema de tutoria mejora la
disposicibn académica para la
. investigacion en los estudiantes del .
Hipotesis ler. Ciclo de la Escuela de Turismo, S_e puede afirmar que ,el
Hoteleria y Gastronomia de Ila sistema de_ tu_to_r,|a
especifica 3 Universidad Ricardo Palma en el afio mejgr,a _Ia d|sp05|C|o|n
201.9-I1 académica ~para la
investigaciéon” en el
logro de la calidad
educativa en los
estudiantes del ler.
Ciclo.
Objetivo Determinar si el impacto del sistema
de tutoria mejora la disposicion
- académica para la “investigacion” en
Especifico 3 los estudiantes del 1er.Ciclo.

Nota: Tabla de elaboracion propia.
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Capitulo VII: Recomendaciones

1. Una primera recomendacion se expresa en que el contenido de este texto se convertira
en la base para construir un modelo de tutoria en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales a la que pertenece la EPTHG, no solo desde el punto de vista del
acompafamiento sino funcional, organizativo y presupuestal.

2. Ademas, la URP se encuentra elaborando para todas sus escuelas un nuevo plan de
estudios cuya puesta en ejecucion sera el 2021-1l. Aqui, las competencias especificas
tratadas en esta investigacion tendran particular relevancia. Muy en especial la relativa al
trabajo en equipo.

3. Los documentos de gestion educativos publicados en la web institucional no sefialan de
manera expresa o taxativa el valor de la tutoria. En este sentido, con la publicacion de esta
tesis, el texto sera enviado al rectorado proponiendo una politica concreta en materia de
tutoria creando un aparato educativo y organizativo con los recursos suficientes habida
cuenta que la tutoria trasciende el aprendizaje.

4. Paralelamente, en mi condicién de director de la escuela, propondré para el verano 2021
el Primer Foro de Tutoria de la EPTHG con otras escuelas de turismo similares a manera de

ensayo o piloto y dar un paso mayor. Una de las actividades de este foro sera convocar a la
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planta de profesores a una certificacion de Formadores Tutores con el apoyo de las Escuelas
de Psicologia de las universidades convocadas.

5. Generar una alianza con la Escuela de Psicologia, con la finalidad de recibir su apoyo con
informacion, seguimiento, incluso tratamiento clinico de los estudiantes, de ser necesario.
6. Crear un registro del alumnado de todos los semestres académicos, para el monitoreo del
nivel de aprendizaje y diagndsticos a nivel social, econémico y afectivo con el fin de alinear

los contenidos de tutoria con los avances de aplicacion del nuevo curriculo.

76



Fuentes de Informacion

Aguilar Nery, Jesus. (2012). La configuracion de la tutoria en la Universidad Tecnoldgica de
Tijuana: narrativas docentes. Revista de Educacién Superior, vol. XLI (4), nim. 164,
octubre-diciembre, 2012. Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacién Superior. Distrito Federal, México.

Argibay, Juan Carlos. (2009) MUESTRA EN INVESTIGACION CUANTITATIVA Subijetividad
y Procesos Cognitivos, vol. 13, num. 1, 13-29 Universidad de Ciencias Empresariales
y Sociales Buenos Aires, Argentina.

Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=3

Aguilera Garcia, José Luis. (2010). La Tutoria en la universidad: seleccién, formacion y
practica de los tutores: Ajustes para la UCM desde el Espacio Europeo de Educacion
Superior. Universidad Complutense de Madrid. Recuperado de:

https://drive.google.com/drive/folders/1LIrNZpBTMsR6sP0ZXgU1EZFLdOleFnGHi

Alvarez Pérez, Pedro R. (2002). La funcion tutorial en la universidad: Una apuesta por la

mejora de la calidad de la ensefianza, Madrid, EOS.

77



Alvarez Rojas, Carolina. (2015) Planificacion para la comprension; Un estudio cuasi
experimental. Tesis para Optar al Grado de Magister en Educacion. Facultad de
Ciencias Sociales Escuela de Postgrado. Universidad de Chile. Recuperado de:

http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/137533

Amez Rojas, Daisy Yaneth. (2017) Gestion de la tutoria y orientacién educativa y el
cumplimiento del compromiso de gestion de la convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de la I.E. Colegio de la Libertad, Huaraz. Tesis de Posgrado de la

Universidad César Vallejo.

Arias, F. (2012). El proyecto de Investigacion. Introduccién a la metodologia cientifica. 6ta

edicién. Caracas, Venezuela: Episteme C.A.

ASOCIACION DE UNIVERSIDADES E INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR DE

MEXICO (2000).

Arredondo, José D. (2007). La tutoria a estudiantes de economia en la Universidad de
Sonora. Tesis de doctorado en educacion, México, Universidad Durango Santander.

Recuperado de: www.eumed.net/tesis/2008/jdal/

Badillo, Jessica (2006, octubre). La heterogeneidad en el origen social de los estudiantes y
los programas de tutoria en la Universidad Veracruzana. Ponencia presentada en el
Segundo Encuentro Nacional de Tutoria. Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn,

México (Memoria electrénica).

Banco Mundial. (2016) Productividad: un tema fundamental para combatir la pobreza en

Brasil. Recuperado de:

78



https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2016/08/24/brazil-increase-

productivity-share-prosperity

Carranza Rosales, Miguel Raul. (2016) Relacién de la accion tutorial con la autoestima de los
estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa San
Antonio de Chinchobamba, distrito de San Juan. Provincia de Sihuas. Tesis de

Posgrado. Universidad Nacional del Santa.

Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacion. Ministerio Economia y Finanzas.
(2019). Politica Nacional de Competitividad y Productividad. Lima. Recuperado de:
https://www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-

descarga/Politica_Nacional_de Competitividad_y Productividad.pdf

Chamorro Fernandez, Antonio Javier. (2010). Estudio Cuasi-Experimental sobre el Consumo

de Alcohol y los Efectos Asociados al mismo. Salamanca. Recuperado de:

https://gredos.usal.es/jspui/bitstream/10366/76440/1/DMPSPMM_ChamorroFernand

ezAJ_EfectosConsumoAlcohol.pdf

Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XX: Vision y Accién, UNESCO.
(1998). Paris. Recuperado de:

http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm

De la Cruz, Gabriela, Tonatiuh Garcia y Luis F. Abreu (2006). “Modelo integrador de la tutoria.

De la direccidon de tesis a la sociedad del conocimiento”, en Revista Mexicana de

Investigacion Educativa. Vol. 11, nim. 31. México.

79



Diaz Barriga, A. (2006) El enfoque de competencias en la educacion. ¢Una alternativa o un
disfraz de cambio? ” En Revista Perfiles Educativos, tercera época, Volumen XXVIII,

No 111, México, CESU-UNAM.

Encinas Vasquez, Maria del Carmen. (2013) Tutoria Académica y relacion con la reflexion de
habilidades metacognitivas en estudiantes de estudios generales de la Universidad de
San Martin de Porres. Tesis de Posgrado. Lima. Recuperado de:
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1075/1/encinas_vcr.p

df

European Commission. (2018) COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE
EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND
SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS. Brussels.
Recuperado de: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A22%3AFIN

Flores Luca, Victor Jaime. (2012) Influencia significativa del programa de tutoria y orientacion
Educativa-Toe en la eficacia del docente tutor del nivel secundaria de las instituciones
educativas de la unidad de gestion educativa local UGEL 04 Comas. Tesis de
Posgrado en Educacion. UNMSM.

Hernandez M., Alma Rosa; Rodriguez Cortés, Karina, 2008. La Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE, y la Definicion de Competencias en
Educacion Superior: el caso de México. Educere, vol. 12, nim. 43, octubre-diciembre,
pp. 751-758. Universidad de los Andes, Mérida, Venezuela. Recuperado de:

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=35614570011

Hernandez Sampieri Roberto / Fernandez Collado Carlos / Baptista Lucio Pilar

80



Metodologia de la Investigacion. McCGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES.
2014. México. 6ta. Edicion.

Hidalgo Pérez Luis Alberto. (2016) Influencia de la tutoria en el desarrollo de habilidades

sociales iniciales en los estudiantes de la I.E.S. “A — 28 Peru Birf de Azadngaro. Tesis

de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

Manpower. (2018) Resolviendo la Escasez de Talento. Lima. Recuperado de:

https://www.manpower.com.pe/mpintranet/publicaciones/5686-7070551448398.pdf

Meléndez Jiménez, Jerénimo. 2017. La ensefianza tutorial en el desarrollo de competencias

investigativas en estudiantes de Maestria en Docencia del Nivel Superior de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Recuperado de:

http://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/1633/TD%20CE%201614%20M1

%20-%20Melendez%20Jimenez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Moreno Olivos, Tiburcio (2009) Competencias en educacion superior: un alto en el camino

para revisar la ruta de viaje. Revista Perfiles Educativos, vol. 31 n.124. México Cesu-

Unam. Recuperado de:

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-

26982009000200006&Ing=es&nrm=iso&ting=es

Mora Larch, F. (2011) Tutoria educativa. Hacia la formacion integral. Monterrey. Editorial del

Instituto para el Fomento Cientifico de Monterrey.

Ministerio de Educacion de Colombia. (2016) Reporte sobre desercion y graduacion en

Educacién Superior. Bogota. Recuperado de:
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/

81



Miranda Tijero Héctor Edi. (2016) Sistema de Tutoria y Competencias Genéricas de los
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Centro
del Perd. Universidad Enrique Guzman y Valle. Lima. Recuperado de:
http://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/3786/TD%20PE%202138%20M1

%20-20Miranda%20Tijero%20Hector%20Edi.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Proyecto Tuning-América Latina. (2007) Reflexiones y Perspectivas de la Educacion Superior
en América Latina. Informe Final 2004-2007. Bilbao. 2007. Recuperado de:
http:/tuningacademy.org/wp-content/uploads/2014/02/TuningLAlll_Final-

Report_SP.pdf

Romo Lopez, Alejandra. (2016). La Tutoria. Asociacién Nacional de Universidades e Institutos
de Educacion Superior. México. Martinez, José Francisco, Torres, Miguel Angel y
Huerta, Rosa Maria (2004). Los Planes de Accion Tutorial en la Universidad de San
Luis Potosi: La Trayectoria Académica como eje de Construccién. Ponencia
presentada en el | Encuentro Nacional de Tutoria, Universidad de Colima, México

(Memoria electronica).

Morales Vallejo, Pedro. (2007) La Fiabilidad de los test y escalas. p, 4. Madrid. Universidad
Pontificia Comiillas. Recuperado de:

https://matcris5.files.wordpress.com/2014/04/fiabilidad-tests-y-escalas-morales-

2007.pdf

Matamoros Roberto y Ceballos Alejandro. (2017) Errores conceptuales de estadistica mas
comunes en publicaciones cientificas. Rev. CES Med. Vet. Zoot. Vol 12 (3): 211-229.
Recuperado de:

https://www.redalyc.org/jatsRepo/3214/321457100005/321457100005.pdf

82



Organizacion para la Cooperacidon Econdmica y Desarrollo. OCDE. Estrategia de
competencias de la OCDE. Reporte Diagnéstico: Perl. 2016, p 18. Recuperado de:
http://www.oecd.org/skills/nationalskillsstrategies/Estrategia-de-Competencias-de-la-

OCDE-Reporte-Diagnostico-Peru.pdf

Sanz, Rafael (2005). Integracién del estudiante en el sistema universitario: La tutoria, en:
Cuadernos de Integracion Europea, num. 2, septiembre. Recuperado de:
http://cde.uv.es/documents/2005-CIE-02.pdf

Sanz, Rafael (2008). “Tutoria y orientacion en la Universidad”, en: Orientacion, tutoria, accion
y funcion docente en la enseflanza media superior y superior. Material de apoyo

proporcionado en el Diplomado en Tutoria Universitaria. Universidad Autbnoma de

San Luis Potosi.

REMO (2007). Proceso de construccion de un modelo de tutoria académica: Universidad
Autonoma Benito Juarez de Oaxaca, en Revista Mexicana de Orientacion Educativa,
nuam. 11, Separata nim. 1, Marzo-Junio, México. Centro de investigacion y formacion
para la docencia y orientacion educativa, S.C. (CENIF). Recuperado de:

http://www.remo.ws/revista/pdf/n1l-separatal.pdf

Quispe Oré Mery. (2016) Influencia de la tutoria en el desarrollo del pensamiento critico de
los estudiantes de la Institucion educativa Tomas Paulo Sulca del distrito de Tambillo,

Ayacucho. Tesis de Posgrado de la Universidad San Cristbbal de Huamanga.

Ayacucho.

Vargas Leyva, Maria Ruth (2008). Disefo curricular por competencias. Asociacion Nacional
de Facultades y Escuelas de Ingenieria. Ciudad de México. Tobdén Sergio. Tesis
doctoral. Formacién por competencias de la universidad. Recuperado de:

83



https://lwww.uv.mx/psicologia/files/2015/07/Tobon-S.-Formacion-basada-en-

competencias.pdf

84



Anexos

85



Anexo 1.

Tabla 26

Matriz de consistencia

VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
Problema general Objetivo general Hipoétesis general
¢;De qué manera el Determinar si el El sistema de tutoria e Enfoque:
sistema de tutoria impacto del sistema mejora las Tutoria v Académico Cuantitativo

mejora las
competencias
especificas en los
estudiantes del ler
ciclo de la Escuela

de Turismo,

Hoteleria y

de tutoria mejora las
competencias

especificas en los
estudiantes del ler.
Ciclo de la Escuela
de Turismo, Hoteleria

y Gastronomia de la

competencias

especificas en los
estudiantes del ler
Ciclo de la Escuela
de Turismo, Hoteleria

y Gastronomia de la

Universidad Ricardo

v Social

v Emocional

Competencias

especificas

v Vocacion
servicio
v Trabajo

equipo

de

en

e Nivel: Explicativo

e Tipo:

Experimental
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Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma en el afio v Disposicion
Universidad Palma en el afio 2019l académica

Ricardo Palma en el 2019-Il.

e Disefo: Cuasi

experimental.

afo 2019-11? Unidad de

andlisis: Alumnos
del 1er. ciclo de la
Escuela de
Turismo,
Hoteleria y
Gastronomia de la
Universidad
Ricardo Palma.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Medios de

especificos especificos especificos Certificacion

(Fuente / Técnica)
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1. ;De qué manera
el sistema de tutoria
mejora la vocacion
de servicio en los
estudiantes del ler
ciclo de la Escuela
de Turismo,
Hoteleria y
Gastronomia de la
Universidad

Ricardo Palma en el

afio 2019-11?

Identificar Si el
impacto del sistema
de tutoria mejora la
competencia

especifica “vocacion
de servicio” en los
estudiantes del ler
ciclo de la Escuela de
Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la
Universidad Ricardo
Palma en el afo

2019-I1.

El sistema de tutoria
mejora la vocacion de
servicio en los
estudiantes del 1ler
ciclo de la Escuela de
Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la
Universidad Ricardo
Palma en el afio

2019-11.

Sistema de
tutoria/
Competencia
especifica
“vocacion de

servicio”

v Rendimiento
académico.
v Desempefio en

clase

Cuestionario
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2. ¢De qué manera
el sistema de tutoria
mejora el “trabajo
en equipo” en los
estudiantes del ler.
ciclo de la Escuela
de Turismo,
Hoteleria y
Gastronomia de la
Universidad

Ricardo Palma en el

afio 2019-11?

Determinar si el
impacto del sistema
de tutoria mejora la
competencia
especifica “trabajo en
equipo” en los
estudiantes del ler
Ciclo de la Escuela
de Turismo,
Hoteleria 'y
Gastronomia de la
Universidad Ricardo
Palma en el afio

2019-1

El sistema de tutoria
mejora el trabajo en
equipo de los
estudiantes del ler.
Ciclo de la Escuela
de Turismo,
Hoteleria y
Gastronomia de la
Universidad Ricardo
Palma en el afio

2019-11

Sistema de v Lafamiliay el
tutoria/ entorno.
Competencia v Los amigos.
especifica
“trabajo en
equipo”

Cuestionario

3. ¢De qué manera
el sistema de

tutoria mejora la

Determinar si el
impacto del sistema

de tutoria mejora la

El sistema de tutoria
mejora la disposicion

académica para la
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“disposicion
académica” en el
logro de la calidad
educativa en los
estudiantes del ler
ciclo de la Escuela
de Turismo,
Hoteleria y
Gastronomia de la
Universidad

Ricardo Palma en el

afio 2019-11?

disposicion

académica en los
estudiantes del ler
Ciclo de la Escuela
de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia de la
Universidad Ricardo
Palma en el afio

2019-I1.

investigacion en los
estudiantes del ler.
Ciclo de la Escuela
de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia de la
Universidad Ricardo
Palma en el afio

2019-1

Sistema de tutoria/
Competencia
especifica
“disposicion

académica”

v Fortalecer la
autoestima
v Mejorar el
nivel de
comunicacion

personal

Cuestionario
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Anexo 2

Tabla 27

Instrumento 3: Plan de las herramientas que se brindaran en el taller para alumnos del ler

ciclo como parte del experimento realizado.

Sesion  Tema Producto

1. Habitos de Presentacion de esquemas, y Hoja de préctica.
estudio. resumenes de los temas del silabo.

2. Planificacién del Agenda de 8 semanas de tareas Hoja de préctica.
tiempo académicas.

3. Vocabulario Lista de cotejo de 50 términos Separata.
técnico del
turismo y hoteleria

4, Produccion de Presentacion de un esquema de Esquemay mapa
documentos documento técnico. conceptual
técnicos.

5. La familia y el Carta personal sobre el estado de  Documento
entorno comunicacion en la familia. escrito

6. Los amigos Resumen de la charla del terapista. Separata.

7. Fortalecer la Desarrollo de un video personal Video
autoestima sobre su autoestima.

8. Mejorar el nivel de Demostracién en video sobre sus  Video
comunicacion habilidades en comunicacion facial Separata

y corporal.
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Anexo 3.
Figura 6
Requerimiento de permiso y validacion de investigacion solicitada al Decano de la Facultad

de Ciencias Econémicas y Empresariales, doctor Luis Quineche Gil

Lima, i1 de szliembre de 2015

Seior Boctor

| Luis Quineche Gil UNIVERSIAD REAADD PALMA
b " FACILTR] O SINCIAG ECIMIMEAS.
8 Decane @ 2 vo:mv‘?ua

‘ Focultag de Ciencios Econdmicas y Empresariales. 1 1 SEP/}MQ ]

2 Universidad Ricarde Palma S

g REC DO

: De mi mayor censidenacion Hore:.... I.

' Tenge el agrade de dir girme o usted o fin de <olodarlo, y 3 migma hempo L-:wer‘ en su
3 conozimients le siguiente; .

B Cen el fin de dar cumplimiento a lns nermas SUNEDL! pespeeta ce que In plaaie docente que

: 2 conforma la Universided Ricardo Palma cumgle con lo exigencie ninimo de astentor 2l
t grade académice de Meestro.

4

"1' Al haber culmnado mis estudios de floestria en Saucacidn con Mencidn en Poinicus v
:4 Gestion de fafizas en la Universidod ce San Mar=in, v, al heberse aprobage m Plon de Tesis

‘ Titelado. ZL SISTEMA DE TUTCRIA ¥ LA MFJORA DF .AS COMPETENCIAS

' ESPECTFICAS COMO LOGRO DE _A CALIDAD EDUCATIVA EN LOS FSTUDIANTES DEL

1ER v 2DO CICLOS DE LA ESCUCLA DE TURLSMO, HOTELERIA v GASTRONOMIA DE
! LA UNIVERSLDAD RICARDO PALLMA DF .IMA FN FIl. SFMFSTRF 20i9-IT, selaits a
i usted respetuosomente, me permita ejecutar tal invest gacién en los a umnes de los ziclas
citcoos.

El propssita de esto imciativa se baso en que los resultados cel trabajs que voy o encarar
sirvon e cont-ioucién y oporte al fortalecimiertc ¥ operacion de un mejor serwicio ce
tuterio ¢n log alumnos de ko escuela que dirijo v replicarios en las otres escuelas de a
Facultac.

En la espera de contor <on su oprobacidn quede de usied.

AtenTamente, { )
A \
71 e (" i - |
< U D AR
T _Lic, £arios Villeno i-escon
Directcp” Af
Escuela de ée.r»smo, Hq#élem’a(; Gastronomia
N

o
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Anexo 4.
Figura 7
Respuesta sobre requerimiento de permiso y validacion de investigacion, solicitada al Decano

de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

IZENCISIIE < T2 HSTITOT 2940

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

& Lima, 13 de setiembre de 2013

Serfor Lic,

Carlos Yillena Lescong

Director

Escuela de Turismo, Hoteleria y &astronomia,
Universidad Ricardo Palma

Presente.

De ry zonsiaeracion:

Par medio del presente, cuterizo a usted o ejecutar la investigacion: EL STETEMA

DE TUTORIA ¥ LA METORA DE LAS COMPETENCTAS ESPECTFTCAS COMO
LOGRO DE L& CALIDAD EDUCATIVA EM LOS ESTUDIANTES DEL 1EX v 20O
b CICLOS DE LA ESCUELA DE TURISMO, HOTELERIA v GASTRONOMIA DE LA

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA DE LIMA EN EL SEMESTRE 2019-TT <on el
objeta de alcanzar el grado acedémico de Maestro

Le agredecerz nos hoga llegor log resultados v conclusiones a efectas de reslicas
sL contenide v oportes,

AlenTamante

EIIRF RSS2 e RS R LT

@ UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

I

III3LY
52 HA 3

Or. LUIE EANESTO QUINECHE GIL
DECANO
Facultad de Clancias Ecandmicss y Empresariekes

TR

K3 253342
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Anexo 5.
Figura 8

Documento de consentimiento informado para la investigacion, de Gloria Rudas Ramirez

3 SI."STFI“-’I."'. DE IUTORIA Y LA MCIORA DL LAS COMPETENCIAS ESPEC FICAS COMO LOGRO DE
LA CALIDAD COUCATIVA CN LOS ESTUDIAMTES DFL 1ER y 2D0 CICLOS DE LA ESCUL_A DL
TURISMO, FOTELERIA v GASTRONCOMIA de la UNIVERSIDAD RICARDO PALMA DE LIMA EN EL

s AND 2013 |

M CONSENTIMIENTO INFORMADO

.:‘- [l prayecto y el investigador 2 cargo.

Medianle ol prosonte proyecta denominado FL SISTEMA DE TUTORA ¥ LA MEIORA DL LAS
"‘ COMPFTFMCIAS ESPEC FICAS COMO LOGRO DE L& CALCAD LDUCATIVA [N LOS FSTUDIANTES DEL 1ER y
»}’ 2D0 CICLCS DI LA ESCUCLA CL 1URISKMOQ, HOTELFRIA v GASTRONORIA de la UNIVZRSIDAD RICARDO
w 248LMA DE LIMA N =L ANC 2019-, aceate particisar en su dusarilla dirig da por el lic. Carlas Viena

—escano s2gdn les teraclerislivas gue se desciber a continuzcion.

L. Onjetivo del aroyecta: He sido infarmade que la prasente invesliguzion Lene por objetiva mecir cama

sl sisrerna de tutoriz puede mejorar las corpetenclas essecificas camo logro de Ia calidad educztiva en

los eeludionies de las das priméros ciclos de la Escuela de Turisimo, Hotelerla y Gastronawia de a L3P,

Fr estz direccion, aveplo parivipa: cooun Gilo de 8 sesiones y dar respuesta a dos cuestionarios guae su
" me har: vresentado, o Gltimo de ellos al £ nalizar lzs sesicnes convenides.

7. 12 partiripacion a5 aosclutarmenle vo'untaa por lo gue tenge deracha 3 part'cpar de ella o Jejar de

b hacer e en cualguier momenso, asicoma-padir los resultados finales sl Lorming cel proyecto.

5 3. Los beneticios que s oblengan redundardn on su anlicacidn en el sisterna de tutoriz que e na Ge
3 instaurar cn |z escuela.

; 4, La infarmacian que se obterga se manlendrd en aksoluto secreta saare |z Intarmacion aropercionada

en las encueslas ¥ sesiones de manera que mi nombre solo apa-ecerd en el listado de asortantes 2l
aroyecto,

5. Los parLicipantes podrén contactzrse en forma directa cor el Ur. Car'es Villune Lescang u sucormes
insttuciana @ ca 1oz vienz@uis edu ge ante cualquicr duda n cansulta.

Surca, 28 de neviemore ce 2018.

- \

;' t:rrr: H

Moma‘e

v }
B 26N |

[CaY,
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Anexo 6.
Figura 9

Documento de consentimiento de Ana Sofia Carrion Cieza

EL SISTERAA DE TUTORIA ¥ LA MCJORA DC LAS COMPETFNCIAS ESPECIFICAS COMO LOGRO DE
LA CALIDAD EDUCATIVA LN _OS ESTUDIANTFS CEL 1ER y 200 CICLOS OF LA ESCUELA DF
TURISMO, FOTELER(A v GASTRONCMIA de la UNIVERSIDAD RICARDO PALMA DF LIMA EN LL
ANO 2019 |

CONSENTIMICNTO INFORMADO
El proyocto y el investigadaor a cargo.

Medante el presente grovecta denaminadn FL SISTEMA DE TUTORI& ¥ L& MFIORA JF LAS

COMPLILHCIAS TSPFCIFICAS COMO LOGRO DE LA CALIDAD TDUCATIVA EN LOS ZSTUD ANTES DEL 1LR ¥
= ) 200 CICLOS DE LA ESCUTLA GL 1 JRISMO, HOTFLER™A Y CASTRONOMIA de la UNIVERSIDAD RICARDD
] PALME DE LiMA CN FL ANG 20194, acepto periivipar ¢1 su desarrollo dirigica por 2| Lic. Carlos Villena
o Lescana seziin las carsrler 'stivas yue se descrien a continuacién.

1. Objetivo del proyecto: He sidointarmada que la presente invest gacién tiene par oajetive medic como
ol sistema de tutoria pueda mejarar las competenclas especificas comao logro de o celidud educetiva en
105 estwd antes de los dos arimeros ciclos de la Sscuela de Turismo, Hatelenz v Gaszroncmia ce 'a LR,
Ch osta direccdn, acepto parliziper en un cic ¢ de 8 sesiones v dar respuests a dos cuestionarios que se
me hzn presentado, ¢l ditimao de ellas al tinalizar las sesionas convenidas.

s

is

2 L2 partic pac én es absolutarmenie veluntaria por o que tenzo derecha a pailiciper de ellz o defar de
hacerie en cua quicr momento, asi come pedir los resuliados finales 2l término del prayecta.

3, Los beneticias que sa obtenzan redundardn en sis aplicaciin er el sisterna de tutor'a que se 13 de
instaurzren lz cscuela.

4, L infarmacian que se phtenpa se maniendrd on absoluto secreto sobre la informacidn praaorcianada
an las encyeslus v sesianes de manerzs gque mi nombre solo aparecerd en el Iistado de aportantes a
proyecto,

3. | ns participantes podrdn contactarse 21 forma directa con 2l Lic. Carlos ¥ llena Lescano z su correo
institucienal colosvillena@® arp edu.pe ante cuslquicr dudz o consulza.

Surce. 28 de hoviembre de 2019.

B R N N R I s T P N N PR T T R

MNombre ytirma. ' I/-
’ - YA
Cerrimi-a270 - {)) ~

A‘II.G S““)\I "(‘\ £

43 P HR T EEs t e

3218

132

»
'

1
8223,

T3

I52ERERIARY
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Anexo 7.
Figura 10

Documento de consentimiento informado de Ana Rosa Rafaelo Lorenzo

FLSI5TLMA DL TUTORIA Y LA MEIORA DE LAS CON PETENCIAS ESPECIFICAS COMO LOGRO DE
LA CALIDAD CDUCATIVA EN LOS FSTLDIANTES JEL 1ERy 20O CICLDS OE LA ESCUELA DF
TURISMO, HOTELERIA y GASTRONOMIA de la UNIVERSIDAD RICARDO PALMIA DF LIMA EN EL
ANO 2016-|

CONSEMTIMIENTO INFORMADRQ
[ prayecto y el iqvestipador 3 cargo:

tedianle ul presente oreyecta denaminado FL SSTEMA DE TUTORI& ¥ L% MEIQRA DF AS
COMPITINGAS FSPECIFICAS COMO LOGRO DE LA CALIDAD “DUCATIVA EN LOS 25T JDIANTES DEL1ER y
200 €ICLOS DE L& ESCUELA DL | JRISMD, AOTFLER(A Vi GASTRONOMIA de lo URIVERSIDAL RICARDD
24 A DF IMA FN E- ANO 20191, zcepto pa-ticipar ch su desarrollo divigida per el Lic. Caries Villena
_escano segln las corscleristicas gue se describen 3 centinuacion.

L. Ghjetiva del prayecto: He sido informado que la aresente investigacion tiene por ajetivo Tedir come
=l sistema de tutoriz puede mejorar (as competencias espaciticas come lugro cu la calidad educativa en
I los estudiantes de las dos primeros ciclos de |z Escuels de lurismo, Hateler'z v Gastronomia de la URP.
Fn asta direccion, aceplo purlicipar vn un ciclo de 3 sesiones y da respuesta a dos cueslionarios que se
me han presentada, el tltimo de elles al finalizar las sesiones convenidas.

7. |a particinacion ex absolutamente voluntaria nor lo que tenga derecho a parlicipar de cla o dejar de
hacerlo £4 ¢udicuier mamento, asi como pedr lps resu Lades finales al témn'no del proyeco.

N
»
e
I
e
-

3. Los bereficios que s¢ oktengan redundzran en su aplicacian en el sisterma de tutorfa gue se ha de
instaurar en 1a escue a.

4. ainformacian que se oblenga se mantendrd en 2bsauta sacreta sobre |z informacidn preporcionada
on lgs enuestas v sesiones de manara qua mi nomaore selo apareceré en el listade de aportaqtes al
proyecto.

5. Los parlic’panzes acdrdn cortzctarse o farma direcla con el Lic. Tarlos villena Lesczna asu carea
institacionzl: ca as.wilenafiurp.edunoe ante cualquier duda o consula.

RPN T AT

surco, 28 de noviembre ce 2012,

Nomare ¥ firma.

Aoe Peso Quljc\ek; lerenac

by
e
N
5
o
e
oy
b
s
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»
e
b
a
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w
I
at
»
=
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Anexo 8.
Figura 11

Documento de consentimiento de Karla Rubio Loyola

EL SISTEMMA DE TUTORIA Y LA MFIORA DF LAS COMPETENCIAS ESPLCIFICAS COMO LOGRO DL
LA CALIDAD EDUCATIVA EN LCS ESTUDIANTES DEL 1ER v 2DO CICLOS DL LA [SCUCLA DC
TURISMO, HOTLLLRIA v GASTRONOMIA de 2 UNIVERSIDAD RICARDO PALMA DE LIMA EN EL
ANO 2019-1

COMNSENTIMIENTO INFORMADO
El proyeeze y <l investigador ¢ cargdr .

fdadizantz el presente orb-/ec:o denominado EL SISTEMA DE TUTORIA ¥ L4 MEIDRA DE Las
COM?ZTENCIAS ESFECIFICAS COMO LOGRO DL _A CALIDAD CDUCATIVA TN 0§ FSTUDIANTES DE. 1ER y
230 CIC10DS DF L4 FSCUF A DF TURISMO, =OTELERIA y GASTRONOMIA de la UNIVERS DAD RICAIDD
PALMA DE LIMA EN EL &80 2019 |, seeplo var.icipar en su desar-olic divigido por el Lic. Carlos Vil era
Lascano segln 135 caracreristicas que s2 describen = continuacion.

1. Oaetvode provecto: He side 'nfermade que a presente investigaciér tiene por abjetiva medir coma
ol si5Tema de sutoria puede Maiasar as campetensias especiticas coma logra de @ cel'dad educativa en
los estudiantes de los dos primeros celos de 1a Cscuela de Tursme, Hoteleriz y Gzstrenomia de a JRP.
kA esta direccion, acepte sarsic par #n un ciclo de 8 sesiores y dar resouuesls @ dos cuesliosarios gque se
me han prasentzdo, el dlirme de elles al finallzar las sesiones convenidas.

v T ——ae

2 12 participacan es absnintzmente valuntar a por a que =enga dareche a participar de ¢l a o dejer de
hacero en cJalqu’es momente, asi como puedir los resultados finales al término del prayec:o.
1 3. Los aencficios que se ohtengzn sedundaran en sJ zplicacion en 2 sistema de Luloria cue se na de
t ‘nsrauracen la escaela. ’
] 4. Lainforrracior gue s¢ obtenga s¢ mantendrd on assa'uta secreto schre la irformacion prosorcionadz
: 2n las encuessas v 525 0%es de manetd que mi nombre solu cparccerd en ¢l listado de aportantes al
1 prayeclo.
£
? 5. 1as participantes podran contactarse en forms direcla con g Lic. Carlos Villena Lescano © su correo
A institucicnal: carlos vilensgdurs oda pe ante cualquier dudz o consulta.
\
5
g Surco, 28 de noviembre de 2019,
o
k
H

Mambre yfirmz.

.k/m'le. 'p«ulmu &&'{-&0.

Tty —

forie 2 2 50 82 55 VTSR RS IR TN

v
t

sE3SAIIVY

=S¥ AT
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Anexo 9.

Figura 12

Documento de consentimiento de Milagros Fernandez

DETLMZIIAS LA MEID3a D LS (RS0 TNCAS [39T

CLLE A BANTROIN N [0

P SR

RRERILY, H

COCRAER TIVERN 1D NSRS 0T

b ooyl i igs vur S 2

“ea nrre Al pepssnte [RogecTn faachnmdn Do S Vi 1 [EELGS Y LA JUOHS - L
COMNIVENCIAS ESMECIFIZAS COMO LOGRMA NE A CALIDAD TOICATIVA M J04 FETARTFS O 17w
EL CIT 0% L LA ESCUC LA DL TURISMG, HDTLLLRIS ¢ SASTROMIMIA d2 o UHIVERSIOAD SICARGD
FoLRAM GE L fif BN EC AR 20100 “pEr BM S mesarallo dicpeds e @ e Dnebae Willar s

a5 a3 m JA8 CarInTe TR0 EA Olia &% dusi e aconlinga .

L. Obetwve del goveoton Ae sido infarado que 3 graserce investigacion disne nor objaiive readil rAms
. sistE T e TSR USST ME 2 D8 S naetens o et ond eaind togre o e talidud cul el v e
laz waiadizrles cw ey Sizs primeras cic es dz la Eizus 2 dz Tarismg, Hote ana v Gastranae oz da b DRP.

v sy dlisernicing 32 3pta sartic pa oy iulo e S sasnes v dor ressaesla uodus cnz sl s as o
ma han geese amads, el i de e las 3 tiraiiiaras saziones coovean cas.

2oL partizienclit o abseial monto walontas o pon e gue et derache & oo
lace o &n cugicuier ~ cmaate, 3 coma padl los racaliados finzlas 2| -Anniae dal proves e

ar e ol v odeiys oz

woncfisnng

v 2 iEd endusdaid o co s aatizaod on 2l s va de Weiorla coe s 14 cu

inztzLrzl & 12 £32UF 2.

=2 mztendrd ws abvzloe secrs

1. Lz inlomracion gue e osleng: aare |z infa-macidn orasorsianadz

A qua i aomlee snle anareiarg @ e abeda de apeiaee: o

e las FALLASTRE 3 AALinmen e

Doy

G e pEtopertes nodan conmciarae 2 foema divects Son el Lo, CERles WD Jesinne &Il coren

relituvionsl e pwil ned, e bape arle can'quiz duca e coneo s

Eoron, 380 s

finmher yfi
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Anexo 10.

Figura 13

Documento de consentimiento de Juan Risco Carrién

A2 DF TUTORIA Y L3 b LAD SOLARETEINIAG FANE ; LS O
L CELIDS [ ERLAIATIVA FALICS S870 AR LM A0 T L0005 B0 S TEOLILA Tl
1L HOVF ERik FECTACEY (ORI ) 4 es LEIYTRAIGAL: RICAAGD PA A TE LIS

Al 2018

R

£.

CORSIMTIRAICNTD MDSSRIADD

Ml prawaitn oy 63 e et gador @ margo.

e b pResante proysrte ceaoiriaado FLOSISTEMA DE TUTSRNE ¢ 1A MBIORS L Le®

FTCHT £:5 £50EC1F £A5 0T DGR 37 Li GALIGAL LIUUAITS L4105 1 STLIRANTE TFRy
PO LN 1 L enUIEL S 1 ILHISRSL, EOTRLERTA ¢ BASTIOHSR G die la 61V ERS. DAL RICAZT0

FRLAA BE A B 2L &R0 2012 | accs e pacticipn onosa desarrslla drie'ds o el | Carlos i lena
Loacd e SCRAF 08 CRIACTSFIELORs 8 36 Pane DR A cnntin sacion,

emivncs | areeeacts: Hesdainfarmedn qus oo sreserle owcsiizoontn teag 20 abis i
poode o e r s U Bduzaliee

5 dos grimoros riod e e

A5 £ 15200 e 1A 23
stonre i de b

et

cuvin do eumu IeloFn Yy

Es
dz §eednneny

2. L parl vpéendh 25 aas0 utaraente volisatada pod s aue FRIZE B=racha s ERACper ce glio o dija de

Fareae =0 chalguiss memEnts, sl oo no aedis ios ressilades Cogles al Dien e ool srayedse.

i B oel sisTema de ictaria gue sk bis e

I Los wrelices gquie 0 3aongan daduadaian an g Ep

SN el T ERci

Gous e e absoluts snnrate shore i3 int0macias propors’onadz

A, A intae necidn gue e el
of los ool astan v seaiones e maners mos o aormbes solo goeceoord e eass Je asartaates 2l

o oyerto

A1 LEACHR0 2 S DTG

GLoLnd B Trdanate s edrAn roniarsr ek en torma ciisela sl Lic o
I

imritdcion e i s |y S e pa TP coninier duda o

W

PTG AR cla ame penlre s S0LY.
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Anexo 11.
Figura 14

Documento de consentimiento de Cielo Karoline Tong Saldafia

= FL SISTEMA DF TUTGRIA ¥ LA MEJORA DF | AS COMPETENCIAS FSPFCIFICAS COMO LOGRD DE
2 LA CAL DAD EDUCA 1A EN LOS ESTUDIANTES DEL 1ER y 2D0 CICLOS DE LA ESCUELA DE
TURISMO, HOTCLERIA v GASTRONOMI& de ‘a UNIVERSIDAD RICARDO PALMA DL LIV A4 LN LL

ARO 20191

CONSENTIMIENTO INFTORMADO
" , [ pravecto v el iwe;;igador acarge:

Madiznle ¢ gresente proyeclo denominade L SISTEMA DE TUTORIA ¥ LA MEIORA DE LAS
COMITTFNGAS FSPrCIT ICAS COMD LOGRO OF LA CALIDAD CDUCATIVA TN LO5 CSTUDIANTLS DCL1LRy
200 CICLOS DE LA ESCUELA DE TURISMO, HOTELERIA v GASTRONOMIA de la UNIVERSIDAD RICARDO
FALMA DZ LIMA EN EL 3RO 2019 |, acepto participa® on su desarrol o dirigida 207 ¢l Le, Carlos Villena
Lascano sepun |as caracterist'cas 3. se describan a canzinuacian,

1. Ozjetivo del proyeczo: He side ivfermade que la presente investigacldn Liene por asjelive medir zémo
£l sisrema de turaria auede Mejorzr las rompereacias esperitras cama logro de |7 ralidad ediucariva en
loz eslud antes de ws dos primerys delos de la scucls de Turismo, Hotulerfa y Gastronom’a de la J3P,
F~ esta direccion, 3cepto parricipar en un ticla de 8 sesiones y dar ‘esauesta a dos cusstionarios que se
me hzn presertade, el dlime de 2l es sl finelzar las sas’cnes convenidas.

2. la parricipacior es ahsalutamente voluntaria por In que tengn derecha a paricipar de ella o 4= ar de
hacerlo en tualquier memento, 351 corno ped rles sesultados finales 2| término del proyedo.

3. Los heneticias g.e se obtenzgan redundaran en su aplicacian er &l s'stema de tutoria que s€ na de
instaurar en lu cscucla,

~»
o
2
e
3
E
Lo
8
&

B
o

??. 4. La informacidn que se 0a7enpa e mantencri an ahseluta serreta saare |a isformacion praporcionzea
~

,‘_"1 en lus ervaesias ¥ sesivnes de mnere yuz mi nunbre s6lo gpareverd en el istade de cposiantes al
::i arnyects

-

“ S. -cs partcipartss podran contactarse 2n forma directa con &l Ue. Carlos Vi lena Lescino 2 su comeo
w > - o - B

o instituconal: corlas vl ena@ura,.edy, o ante cudlquicer duda o consute,

&

w Surce. 28 de noviemare de 2019,
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Anexo 12.
Figura 15

Documento de consentimiento de Diego Pool Pefia Chiroque

EL SISTEMA DE TUTORIA Y Lt MEJDRA DE LAS COMFLITLMCIAS CSPLCIFICAS COMO LOGRD DI
LA CALIDAD EDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTCS DCL 1CR v 200 CICLOS DE 18 FSCTUFLA DE
I URISMC, HOTELERIA v GASTRONOMIA ce la UNIVERSIDAD RICARDO PALMA DE LIMA LN LL
ANQ 2079-1
CONSENTIMIENTO INFORIADO
E oroyecley o investigedar a carge:

Medante e presente proyecto denominade B SISIEMAA DL DIORE Y 1& MFIDRA OF A3
l COMPLLNC AS LSPLCIHCAS COME LOGRO DF LA CAL DAD EDLCATIVA Zh LOS ESTUDIANTES DEL 12R y
200 CICLOS D7 LA ESCUELA D TURIEMO, HOTELERIA ¥ GASTROMOMIA de [a UNIVZRSIDAD RICARDO

PALMA DE LIMA =N L ANO 201%-1, acepto participar en su desarrollo dirigido por el ic. Carlos llena
| parano seguUn @s caracter’sticas que se destriben a condinuacion,

L. Objetivo del areyeclo: (e sido inormzce que |2 presenteiqvestigacan tiene por objetivo medir céme
el sistema dr tutaniz pueds mejorar las competecias especicas come logro de 12 caldad ecucativa en
¢y estud onles d2 los das primeras ciclos de 'a Fscuela de Turismo, Hoteleria y Gastronamiz de la URR.
Fn 2sta direccion, acepto part’cipar en un sicle de 8 sesiones y dar respuesta a Jos cuestiona‘ias gue se
me 1an presesiado, o Cltimo de ellos al finzlzar las ses’ones tonvenidas.

2. i a partit’pacion a5 ansolutamente voluntariz por lo que tenge derecho a perticipar de ella o delar de
hazorlo en cuslquicr reomento, asf camo pedir los ‘esultados finales al términa del provecto.

3. Lcs beneficins que se obtengan radundaran en su aplicacidn en ¢l sistema de tutarfa que so 2 ce
instaurar en la escuelz.

4. Lo nformacién que s¢ astenga se mantendra en zbsoluto secreto sobre la informacidn preporcionada
en as encusstas y sesiones de manere gue mi nombre solo asarecers en e listado de apartantes =
proyoecta,

5. Loz narticipantas padran contactarse 21 forma direcza con el Lic, Cerlos Vlena Leasczna asu carreo
instizus ona: cavlas.a i pnod@urg edu.ce ante caalguier duda o consu'le.

)
$urqq, 28 de nowiemare de 2019,
=

ez

ombre ytirma

i
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Anexo 13.
Figura 16

Documento de consentimiento de Stephanie Quiroz Mendoza
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Anexo 14.
Figura 17

Constancia de validacion de opinién de expertos. Revision del Dr.Jorge W. Rosas Santillana

Constancia de validacion de opinion de expertos

EL SISTENIA DE TUTORIA ¥ LA MEJORA DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS COMO LOGRQ DF LA
CALIDAD EDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTES DEL 1ER y 2D0 CICLOS DE LA ESCUE_A DE TURISMO,
HOTELERIA y GASTRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD RICARDO PALMIA DE LIMA EN FL SEMESTRE 2019-1|

Por medio de la presente, dejo constancia que he examinade el cantenida del instrumento de la
investigaddn arriba mencionada el mismo que serd aplicado a ‘os alumnos del 1er. Cido de la
Escuelade Turisma, Hoteleria y Gastronomia de la Unlversidad Ricardo Palma del sernestre 2D029-
11 cuya aulor es el Lic. Carlos Villena Lescano.

Verificado su tenor y expresadas las observaciones correspondientes, considero que su
i contenido y objetivo muestran 'as siguientes -caracteristicas:

v DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO_ EXCELENTE ]

[ D la misma manera, encucntro que el instrumentao tienz |as siguientes apreciaciones:

::; . Congruernxia en los ltems
,\‘ . Ampltud de contenido
‘J‘ . Redaccidn de los items
E . Claridad y precis'én

‘ . Pertinencia

Suscrinp esta validacidn, €112 de setiembre de 2019,

= Nombre: [ Togée W0 osde el ffaea
Grado académim» - T~ ﬁ’,?f:&;( v %/{ K loowe )5?/(-,(}/)_{(.",\/ ﬁ G EV A T
: Afios de expericneia profesicnal | 7 57 peden >
i Catgo A owpR s £d Lacoel o JIARKEZLZ ¢ R/
i Institucian 3 la que pertenace: (SN E2Sr D4 D 73’:/4‘ i /’ 4 7
DNI _ 793587 LK
Firma:
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Anexo 15.
Figura 18

Constancia de validacion de opinién de expertos. Revision del Mg. Juan Luis Yto Yto

& Constancia de validacion de opinion de experios

EL SISTEMA DE TUTORIA ¥ L5 MEJORA DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS COMO LOGRD DE LA
CALIDAD FDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTLS DEL 1ER y 2DD QCLOS DE LA ESCUELA DE TURISMO,
HOTCLLRIA y GASTRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD RICARDD PALMA DE LMA EN EL SEMESTRE 201%-11

Por medio de la presente, dejo constancia gque he examinado el contenido del instrumenta de la
investigacion arriba mencienada el misma gue sera aplicade & fos alumnos del 1er, Ciclo de la
Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo Palma del semestre 2029-
Il cuyo autor es el Lic, Carlos Villera Lescano.

<
s
el
b

[

Verificada su tenor y expresadas las abservaciones correspondientes, considero gue su
contenida y objetiva muestran 'as siguientes _caracteristicas:

DEFICIENTE  ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
De la misma manera, eacuentro que &l instrumento tiene las siguicntes apreciaciones:

. Congruendia en las items

o - Amplitud de contenido
. Redaccion de los ltems

- {aridad y precision

. Pertinencia
Suscriba esta validacién, l 12 de setiembre de 2019.
5 > Nombre: et deia Fro YT o
[ Grado académica W ooy g, A-doad taia bt po
i Afios de experiencia profesicnal | 2.5 oo, -
N Cargo Yorzadie Do f‘-’f todit et Lo
] Institucion @ la que pertenece: | LLagwerdo. b o, 12k drtoe
by DNl Gz 1S
- Firma: [
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Anexo 16.
Figura 19
Constancia de validacion de opinidon de expertos. Revision del Dr. Eduardo Carlos Dargent

Chamot

: Constancia de validacion de opinidn de expertos

FL SISTEMA DF IUTORIA Y | & MEJDRA DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS COMO LDGRO DE LA
¥ CALIDAD FDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTES DEL 1ER y 200 CICLOS DE LA ESCUELA DE TURISMO,
HOTELLRIA ¥ GASTRONTIMIA DE LA UNVERSIDAD RICARDD PALMA DE LIMA EN EL SEMESTRE 2019+

Por medio de la presente, dejo constancia que he examinado el contenide del instrumento de la
invesligaddn arriba mencionade el mismo que sard aplicado a los alumnas del 1er. Ciclo de la
Escuela de Turisma, Hoteleria y Gastronomia de |3 Universidad Ricardo Palma del semestre 2029
Il cuyo autor es el Lic. Cardos viliena Lescano.

24

Verilicado su lenor y expresadas las observaciones correspondientes, considera que su
contenida y objetive muestran las siguientes caracteristicas:

GEHOLNIL  ACLPTABLL  BUEND-~ BICELENTE

[e Ja misina manera, encuentio que el istiarmento Lizne ks siguientes dpreciaciones:

ARSI

3 ¥

. Congruencia en los items
. Amplited de contenida

. Redaccian de los tems

. Claridad y precision

. Pertinencia

4 Suscribo esta validacian, el 12 de setiembre de 2019,

ot

Hambre:
Grado académico
Afos de experiencia profesiona
Cargo
Institucién 3 la que pertenece:
oMl 6953
~ Fima: YA &%

T A Y I N N
r dutd (e WUy o & eolem (DitsTics]| UF

B DL P o £t
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Anexo 17.

Tabla 28

Tamafios de grupos experimental y de control

Tesis G. Experimental G Control

1. Tutoria académica y formacion cientifica en 30 30
estudiantes universitarios de Economia de la

Universidad de Huamanga.

2. Uso de Facebook como herramienta E- learning para 20 20
mejorar la asertividad en profesores de Educacion
Secundaria de los Colegios Innova Schools de la Region

Este-Lima 2018.

3. Tutoria Académica y relacion con la reflexion de 30 31
habilidades metacognitivas en estudiantes de Estudios

Generales de la Universidad de San Martin de Porres.

4. El Sistema de Tutoria y la mejora de las 9 8
Competencias Especificas como logro de la

Calidad Educativa en los estudiantes del 1er Ciclo.

Nota: Elaboracién propia.
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