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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion: “Cultura Fiscal y su Incidencia en la
Recaudacion del Impuesto General a las Ventas en las pequefias empresas
del Sector Construccion de Lima Metropolitana, afio 2018”, fue fomentar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y dar a conocer que la diferentes
fuentes de informacién guian a las empresas del Sector Construccién de Lima
Metropolitana a determinar sus impuestos de una manera correcta evitando asi

futuras sanciones legales y tributarias.

Recogimos informacion de las investigaciones de los antecedentes, bases

tedricas, en relacidn de opiniones y teorias hemos conceptualizado las variables.

Por el tipo de investigacion, fue considerado un estudio de investigacion

descriptiva, explicativa, cuantitativa y correlacional.

Finalmente hemos llegado a la elaboracion del desarrollo de los resultados a
través de los instrumentos de estadisticas, de recopilacion de informaciéon como
la encuesta y en ella hemos verificado que la mayoria de unidades de medida
han dado respuesta afirmativa. Se considera que el aporte que estamos
realizando va a coadyuvar en beneficio de la Recaudacién del Impuesto General
a las Ventas de las empresas de Sector Construccion, quienes afrontan este

problema por falta de cultura y conocimiento de informacion fiscal.

Palabras Clave: Cultura Fiscal, Recaudacion del Impuesto General a las Ventas



ABSTRACT

The general objective of the investigation: “Fiscal Culture and its Incidence in the
Collection of the General Sales Tax in the small companies of the Construction
Sector of Metropolitan Lima, year 2018”, was to promote compliance with tax
obligations and make known that The different sources of information guide the
companies of the Construction Sector of Metropolitan Lima to determine their

taxes in a correct way thus avoiding future legal and tax penalties.

We collected information on background investigations, theoretical bases, in
relation to opinions and theories we have conceptualized the variables.
For the type of research, a descriptive, explanatory, quantitative and correlational

research study was considered.

Finally, we have arrived at the development of the results development through
the instruments of statistics, information gathering such as the survey and in it we
have verified that the majority of units of measurement have given an affirmative
answer. It is considered that the contribution we are making will contribute to the
benefit of the Collection of the General Sales Tax of the Construction Sector
companies, who face this problem due to lack of culture and knowledge of tax

information.

Keywords: Fiscal Culture, Collection of the General Sales Tax



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se centré en el analisis de las pequeinas
empresas del sector construccion, el principal objetivo es determinar la incidencia
de la cultura fiscal en la recaudacion del impuesto general a las ventas en las

pequeias empresas del sector construccion de Lima Metropolitana, afio 2018.

El contenido del Capitulo I: planteamiento del Problema, este contiene la
descripcion de la realidad problematica, la formulacion del problema, la
formulacion de los obijetivos, la justificacion, limitacion y la viabilidad de la

investigacion.

En cuanto al Capitulo Il: Marco Tedrico, se explica las principales bases tedricas
que nos sirvieron para dar lugar a esta investigacion, ademas de los términos

basicos para entender la investigacion y la formulacién de hipdtesis.

Con respecto al Capitulo Ill: Metodologia, Se muestra el disefio metodoldgico y
las principales técnicas de recoleccion de datos y la poblacién y muestra a la cual

se aplicara el estudio para comprobar resultados.

El Capitulo 1V: Resultados, muestra los datos obtenidos en la investigacion a
través de las herramientas de recopilacion con las cuales se obtuvo la

informacion correspondiente a través de las encuestas.

Finalmente, tenemos las conclusiones, que fueron obtenidas de los resultados
del trabajo de campo; y las recomendaciones donde se establecieron aportes al
trabajo de investigacion; considerando ademas, las fuentes de informacion, y los

anexos respectivos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad la ausencia de cultura fiscal por parte de los contribuyentes y
sociedad en conjunto aun es un tema que no ha cesado, si bien es cierto la
Administracion Tributaria imparte programas e informacion con temas
relacionados a la Cultura Tributaria y Aduanera desde la formacion y concepciéon
de ella, desde la escuela, universidad y sociedad no han presentado los
resultados esperados, ya que aun la recaudacion de impuestos no ha sido optima

en la sociedad.

A nivel de América Latina, los paises que menos pagan impuestos son
Guatemala (12,6% del PIB), Republica Dominicana (13,7%) y Peru (16,1%),
segun las ultimas cifras disponibles que aparecen en el informe de Estadisticas
Tributarias en América Latina y el Caribe, elaborado por OCDE, CIAT, BID,
CEPAL. En el caso del impuesto general a las ventas en nuestro pais, el total de

la recaudacion paso a representar el 8,2% del PBI en el afio 2018.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) estima que en el sector construccion el monto evadido bajo facturas
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falsas supera los S/533 millones anualmente; es decir, un 13% de los S/4.400
millones en total que se dejan de pagar cada afo bajo esta modalidad. Para la
Administracion Tributaria, la modalidad de evasion detectada es la de
Operaciones no Reales basicamente mediante la clonacion de comprobantes de
pago fisicos o la simulacion de operaciones a través de la constitucion de
empresas de “cascaron”. De esta manera, estas empresas obtienen, de manera
indebida, crédito fiscal del IGV lo cual les permite reducir significativamente el

pago de impuestos que les corresponde pagar por sus operaciones.

En Lima Metropolitana, los casos detectados corresponden a empresas del
sector construccion con las siguientes caracteristicas: forman parte de consorcios
para participar en las licitaciones y contrataciones del Estado, emiten
comprobantes de pago fisicos, buscan la manera de pagar menos impuestos e
identifican a supuestos proveedores que no cuentan con autorizacién para
distribuir determinados bienes. Este tipo de acciones difiere a la recaudacion del
Impuesto General a las Ventas ya que reducen las obligaciones Tributarias lo
cual genera menos ingresos para el Estado. En ese sentido podemos afirmar que
la evasion fiscal afecta negativamente a las cuentas fiscales del Estado,
impidiendo que éste pueda alcanzar sus objetivos de politica, los cuales le
permiten brindar educacién, salud, seguridad, obras publicas y apoyo a los mas

necesitados, entre otros.

Asi mismo, la existencia de evasion hara necesario establecer mayores
impuestos que seran basicamente soportados por los contribuyentes que si
tienen un aceptable grado de cumplimiento tributario. Ello traera como
consecuencia que se incrementen los costos de cumplimiento, pues la necesidad
de establecer mecanismos que minimicen la evasién obliga a que cada accion de
caracter tributario se torne mas compleja, producto de ello también se
incrementara la exigencia en los requisitos solicitados y la necesidad de

proporcionar informacién cada vez mas detalladas.
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El codigo tributario establece que la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria, tiene a su cargo la facultad de fiscalizacion cuyo
objetivo es determinar correctamente la obligacion tributaria del contribuyente e
igualmente detectar al evasor y sancionarlo oportunamente, de tal manera que
este pueda modificar su conducta tributaria. Hoy en dia, podemos notar que la
Administracion Tributaria, no tiene buena capacidad para ejercer un control fiscal
efectivo y a la vez eficiente en cuanto al uso de recursos que posee, por lo que,
al dar indicios de incapacidad para ejercer el control en la recaudacion tributaria,
retroalimenta negativamente el comportamiento de los sujetos gravados al

impuesto.

Los tributos y las normas a los que se someten las empresas estan regulados por
las leyes del Gobierno, tanto las entidades privadas como las del Estado deben
realizar sus procesos financieros, contables o administrativos contemplando los
procedimientos tributarios asignados a sus operaciones. Pero en el pais, estos
procedimientos suelen ser muy burocraticos y tediosos lo que ocasiona que la
potestad de la Administracién Tributaria sea cuestionada debido a que muchas
veces hasta se limitan los derechos de los administrados. En ese contexto,
podemos resaltar la existencia de incertidumbre juridica, debido a que la
legislacion en el Peru es muy cambiante en cuanto a normas tributarias y por
ende los contribuyentes deben estar en constante actualizacién para que luego
no se dificulte el cumplimiento de sus obligaciones, debido a que ello puede

causar que se omita tributar por desconocimiento en las normas tributarias.

Después de haber descrito la problematica relacionada con el tema, a

continuacion, con fines metodoldgicos fue delimitada en los siguientes aspectos:
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a. Delimitacion espacial
El ambito donde se desarrollara la investigacion son las empresas del sector

construccion de Lima Metropolitana.

b. Delimitacion temporal
El periodo que comprendera el estudio, corresponde al mes de enero a

diciembre del ano 2018.

c. Delimitacion social
Las técnicas de recojo de informacion se aplicaran a los contadores de las

empresas del sector construccion.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema Principal

¢, De qué manera la cultura fiscal incide en la recaudacion del impuesto general a
las ventas en las pequehas empresas del sector construccion de Lima

Metropolitana, afno 20187

1.2.2 Problemas Secundarios

a. ¢En qué medida la conciencia tributaria influye en la evasion fiscal en las
pequenas empresas del sector construccion de Lima Metropolitana, afio
20187

b. ¢De qué manera la ética tributaria incide en los procedimientos tributarios en
las pequenas empresas del sector construccion de Lima Metropolitana, afo
20187

13



c. ¢En qué medida las obligaciones tributarias influyen en la facultad de
fiscalizacion en las pequefias empresas del sector construccién de Lima
Metropolitana, afio 20187

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo Principal

Determinar la incidencia de la cultura fiscal en la recaudacion del impuesto

general a las ventas en las pequefas empresas del sector construccion de Lima

Metropolitana, afio 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Establecer si la conciencia tributaria influye en la evasion fiscal en las

pequenas empresas del sector construccion de Lima Metropolitana, ano 2018.

b. Determinar si la ética tributaria incide en los procedimientos tributarios en las

pequenas empresas del sector construccion de Lima Metropolitana, afio 2018.
c. Establecer si las obligaciones tributarias influyen en la facultad de

fiscalizacion en las pequefias empresas del sector construccion de Lima

Metropolitana, afio 2018.
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1.4 Justificacién de la investigacion

Esta investigacion es importante porque permitira analizar la realidad de la
recaudacion por parte de la Administracion Tributaria en nuestro pais, lo cual

ayudara a concientizar a todas las personas y en especial a los contribuyentes.

Asimismo, servira en cierta medida a que nosotros como estudiantes de la carrera
de Contabilidad estemos preparados para asumir cargos donde demostremos
nuestro profesionalismo a través de un comportamiento ético, donde prevalezca

una adecuada cultura fiscal al tomar decisiones en la determinacion tributaria.

Los resultados seran favorables para el Estado, para el contribuyente y para toda
la sociedad, ya que el Estado puede obtener mejores y mayores ingresos dando
la informacién oportuna a los contribuyentes para que los mismos no incurran en
defraudaciones a la hora de determinar sus impuestos, el contribuyente a cambio
de ello tendra la opcién de acogerse a algunos beneficios tributarios de acuerdo

a Ley y la sociedad tendria mas empleo.

1.5 Limitaciones

La presente investigacion presenta una limitacion referida a que la informacién
no presenta las estadisticas numéricas exactas referentes a la Cultura Fiscal que
mantienen los contribuyentes, sin embargo, esto no constituye en un
impedimento ya que nos podemos enfocar utilizando los porcentajes de
Recaudacion de Impuestos que mantiene la Administracion Tributaria en el afio

investigado.
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1.6 Viabilidad del estudio

Este trabajo académico es posible realizarlo porque tenemos disponibilidad de
recursos financieros, materiales, y humanos, los cuales son indispensables para
el soporte de la investigacion. También poseemos las herramientas y métodos
apropiados para la adecuada recoleccion y analisis de datos, esto nos permitira
optimizar la informacién que obtengamos. Por ultimo, tenemos el asesoramiento

de Profesionales en el tema de Desarrollo de trabajos de Investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigaciéon

Al efectuar una extensa exploracién y comprobacion a nivel de pre y post-grado
de las Facultades de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras de las
universidades, respecto a trabajos de investigacion que guarden estrecha
relacion con el titulo “CULTURA FISCAL Y SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LAS
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION DE LIMA
METROPOLITANA, ANO 20187, se tienen los siguientes:

2.1.1 Antecedentes Nacionales

- Lizana, A. (2017), La Cultura Tributaria y su Impacto en el Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias de Rentas Personales de la Poblaciéon de La
Regién Lima, afio 2017. Tesis para optar el grado académico de Bachiller en
Ciencias Financieras y Contables, Universidad de San Martin de Porres, Lima,
Peru. El estudio tiene como objetivo determinar el impacto del desarrollo de
la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de tributos
personales de la poblacion de la regién lima, afio 2018. El disefio
metodoldgico es de caracter descriptiva. Las conclusiones a las que arribo al

finalizar el estudio son:
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a. La falta de una atencidén adecuada de la conciencia tributaria en nuestro
pais, no permite cumplir con la programacion de las obligaciones
tributarias en las empresas comerciales.

b. La falta de sensibilizacion de los contribuyentes en el aspecto cultural y
ético, ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias.

c. Los contribuyentes tienden hacia la informalidad, principalmente porque le
atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de su

Administracion Tributaria.

Macalupu, M. (2017), El Impuesto General a las Ventas y su incidencia en
la Recaudacion Fiscal de las Empresas Constructoras De Lima
Metropolitana-2016. Tesis para optar el titulo Profesional de contador
Publico. Universidad de San Martin de Porres, Lima, Peru. El estudio tiene
como objetivo analizar como el Impuesto General a las Ventas incide en la
recaudacion fiscal de las Empresas Constructoras de Lima Metropolitana —
2016. La hipdtesis que pretende aprobar es Si el Impuesto General a las
Ventas se aplica correctamente, entonces incide en la Recaudacién Fiscal de
las Empresas Constructoras de Lima Metropolitana—2016. El disefo
metodolégico es no experimental: transeccional correlacional. Las

conclusiones a las que arribo al finalizar el estudio son:

a. La mayoria de las empresas constructoras utilizan comprobantes de pago
irregulares originando de esta manera el uso indebido del crédito fiscal.

b. Las Valorizaciones de Obra se facturan en forma extemporanea, es decir
fuera el plazo establecido en que se deberia presentar al Cliente,

originando de esta manera la distorsion del pago oportuno del IGV.
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c. Las empresas constructoras realizan actividades informales utilizando
comprobantes de compras ficticias para incrementar los costos en la

valorizacion de obra.

Carrillo, C. (2018), Incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los clubes deportivos de futbol profesional
de lima en el ano 2016. Tesis para optar por el titulo profesional de Contador
publico, Universidad Ricardo Palma, Lima, Peru. El estudio tiene como
objetivo determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los clubes deportivos de futbol profesional de Lima.
La hipdtesis que pretende aprobar es la cultura tributaria de los clubes de
futbol profesional de Lima incide directamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias. El disefio de la investigacion fue no experimental. Las

conclusiones a las que arribo al finalizar el estudio son:

a. En definitiva, fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones e
incentivar la casi inexistente cultura tributaria en el pais, debera ser una
tarea permanente de la Administracion Tributaria, que debe asumir ese
compromiso como su principal prioridad, asi como, debe promocionar e
incentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes, brindandole un amplio abanico de servicios
gratuitos en los que se busque acercar herramientas e informacion,
aprovechando al maximo los recursos disponibles y, en este caso, los
tecnoldgicos, que sin duda redundan en un beneficio mutuo para el
contribuyente y la Autoridad Fiscal, con la sencillez y la simplificacion de
los procesos de cumplimiento.

b. La estrategia para fomentar el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes, en este caso de los clubes deportivos de futbol debe

apoyarse en la vigencia de un sistema tributario simplificado y en una
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organizacion interna dinamica, cuyo objetivo sea disminuir los costos
administrativos y de cumplimiento tanto para los contribuyentes como para
la Administracion Tributaria, a través de mejores facilidades tecnoldgicas
y de infraestructura, mayor informacion, orientacion y educacion. Todo ello
sin dejar de estimular al contribuyente cumplidor mediante una eficaz labor
de recaudacion y fiscalizacidon. Asimismo, se debe realizar e implementar
cada vez y con mayor frecuencia.

Solamente construiremos una cultura tributaria basada en los derechos
humanos y en la democracia, si cultivamos la conciencia de nuestra propia
dignidad como ciudadanos y practicamos la responsabilidad, la
cooperacion, la solidaridad y la honestidad en nuestra vida personal y
social cotidiana. La tolerancia a la evasion y al contrabando son la
manifestacion cultural de la conciencia tributaria negativa por parte de la
poblacion peruana. Debe hacerse conciencia que el tributo tiene una
funcién social, ya que los ciudadanos a través de la administracion
tributaria contribuyen al sostenimiento del Estado, con estos recursos de
la tributacién, el Estado debe cumplir de manera eficiente sus funciones y
servicios que presta, la tributacion tiene un papel crucial en el proceso

socio-econdmico ya que permite alcanzar el bienestar y la paz social.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Montes, R. y Rubio, Y. (2018), Factores que inciden en el incumplimiento
del pago del IVA en los comerciantes de Bogota. Tesis para optar el titulo
de magister. Universidad Cooperativa de Colombia Facultad de Contaduria
Publica, Bogota, Colombia. El estudio tiene como objetivo Caracterizar los
factores que inciden para que un contribuyente incumpla el pago del IVA. .

Las conclusiones a las que arribo al finalizar el estudio son:
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a. Las estrategias implementadas por la DIAN para reducir la evasion del

impuesto al valor agregado en los ultimos afios han sido efectivas, ya que
se ha evidenciado que el aumento de los recursos obtenidos por el Estado
gracias al recaudo de IVA se ha elevado en los ultimos afos.

La administracién tributaria, es la que permite tener el control del recaudo
del impuesto, la cual se ha encargado de detectar entidades que trabajan
de forma ilicita e informal incumpliendo con sus obligaciones tributarias
segun lo estipula la ley. Ademas de localizar comerciantes que, por medio
de ocultamiento de informacion, disminuye el saldo que debe pagar al
Estado por su obligacion impositiva.

La evasion ha sido comprobadamente y sigue siendo el principal problema
que la administracion tributaria busca abordar con el fin de financiar el
gasto, sin embargo, las mejoras tecnologicas, las leyes de financiamiento
y las reformas en el sistema se han encaminado principalmente al
redisefio técnico en materia recaudatoria, dejando de lado el estudio de
factores sociologicos y culturales del contribuyente. Este hecho pone de
presente que, si bien es necesario un sistema técnicamente bien
disenado, esto no es suficiente para garantizar el recaudo objetivo, sino
que resulta necesaria tener en cuenta el nivel y los componentes de la
cultura tributaria en el pais como insumo para disefar estrategias
encaminadas a aumentar la disposicidon a cumplir con las obligaciones

tributarias.

Lépez, C. (2010), Analisis de la incidencia de la recaudacion del impuesto
al valor agregado en el Ecuador. Tesis para optar el titulo de magister.
Universidad Andina Simoén Bolivar, Ecuador. Las conclusiones a las que

arribo al finalizar el estudio son:
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a. Una forma de evitar el efecto de regresividad que ocasiona el Impuesto al
Valor Agregado es la exclusion o la desgravacion de los bienes de primera
necesidad como por ejemplo la alimentacion, educacién, salud. EI IVA
debe tener una tarifa general y una tarifa especial, destinada a gravar los
bienes y servicios considerados de primera necesidad.

b. La exigencia de formalidades no debe reprimir el ejercicio al derecho a la
aplicacion del crédito tributario del IVA. Los mecanismos de control
implementados por la Administracion Tributaria en los que se han incluido
la facturacion, que a mas de otorgar el derecho a crédito tributario, son los
unicos que sustentan costos y gastos para efectos del calculo de impuesto
a la renta, retenciones en la fuente, regimenes simplificados, cruces de
informacion a través de la informacion de anexo transaccional y/o REOC
ocasionan dificultades en la deduccién del IVA como crédito fiscal
generando problemas para la identificacion de cuales importes pueden
descontarse al tratar de aplicar el crédito tributario.

c. Las exenciones que afecten al derecho a la devolucion de IVA deforman
el mecanismo del impuesto, por lo que se vuelve necesario eliminarlas
conjuntamente con las excepciones a la aplicacién de IVA, ya que produce
desviaciones del potencial recaudatorio. Con el propésito de garantizar la
equidad del sistema tributario, neutralidad econdémica, y evitar un trato
discriminatorio es conveniente racionalizar las exenciones tributarias.

d. Laretencion en lafuente de IVA creados para incrementar el recaudo fiscal
no debe restringir la recuperacion de dicho impuesto o su aplicacion como

crédito tributario.

2.2 Bases teodricas

VARIABLE INDEPENDIENTE - X: CULTURA FISCAL

22



MARCO CONCEPTUAL.:

De acuerdo a los conceptos referentes a la Cultura, Diccionario esencial de la
lengua espafiola lo define como “Conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una
época, grupo social, etc. Conjunto de conocimientos que permite a alguien
desarrollar su juicio critico.” Es por ello que toda la sociedad tiene una cultura
puesta en practica referente a la concepcidén de ella, entonces de esta manera

se puede decir que la cultura es sociedad y sus costumbres.

En cuanto a los conceptos Fiscal Diccionario esencial de la lengua espafiola
la refiere como; “Persona que en una junta directiva controla las acciones de
una sociedad anoénima.” Entonces la palabra fiscal viene del concepto de
controlar y supervisar las acciones de las personas en el caso contribuyentes

ante la sociedad.

Entonces la cultura fiscal segun Carrasco 2017, indica que se traduce de
fomentar el conocimiento de la norma fiscal tanto por el sujeto pasivo como
por el fisco, para el debido cumplimiento de las obligaciones y derechos en

materia fiscal. (pag. 50)

Por ello la cultura fiscal guarda relacién con la concepcién del conocimiento
tributario y el accionar del sujeto pasivo frente a las obligaciones con el Fisco.
Entonces la conciencia tributaria viene a ser las actuaciones de los sujetos
pasivos segun la motivacion y su voluntad de querer responder a las
obligaciones tributarias segun sus creencias y las concepciones de
conocimiento tributario que obtenga, y de la concepcién de cultura fiscal y
relacionarla con los valores, las creencias que pueda tener un contribuyente

de acuerdo a la actuacion de la Sociedad.
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La Educacion Tributaria parte del aprendizaje que se le brinde a las personas
en conjunto (sociedad), darles alcances sobre temas relacionados a la
tributacidon y la idea de entender y comprender porque la existencia de los
tributos y para que se recaudan. Cabe recalcar que la conducta tributaria
puede llegar a ser el reflejo de lo que el Estado demuestra a la sociedad, por
ello es que los contribuyentes deben de actuar con ética tributaria ante el

cumplimiento de ley que no es mas que actuar con moral fiscal.

VARIABLE DEPENDIENTE — Y: RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL
A LAS VENTAS

MARCO LEGAL.:

En la Ley del Impuesto General a las Ventas art. 1 inciso a indica en cuanto a
ambito de aplicacion de dicho impuesto que; se considera a los contratos de
construccion que se ejecuten en el territorio nacional, cualquiera sea su
denominacion, sujeto que lo realice, lugar de celebracion del contrato o de

percepcion de los ingresos.

El Impuesto General a las Ventas esta regulado por la Ley del Impuesto
General a las Ventas y por su Reglamento, en el cual indican el ambito de
aplicacion del mencionado impuesto, asi mismo las operaciones gravadas,
nacimiento de la obligacién Tributaria, los sujetos y algunos alcances
referentes a las detracciones las cuales coadyuvan a la recaudacion del IGV.
MARCO CONCEPTUAL:

El Impuesto General a las Ventas (IGV) es un impuesto plurifasico

estructurado en base a la técnica del valor agregado, bajo el método de
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sustraccion, adoptando como método de deduccidn el de base financiera, en
mérito del cual el valor agregado se obtiene por la diferencia entre las “ventas”
y las “compras” realizadas en el periodo, vale decir no se persigue la
determinacion del valor agregado economico o real de dicho periodo , el cual
se obtendria de optarse por el método de deduccion sobre base real. Respecto
del sistema para efectuar las deducciones sobre la base financiera, adopta el
de impuesto contra impuesto; es decir, que la obligacién tributaria resulta de
deducir del débito fiscal (impuesto que grava las operaciones realizadas) el

crédito fiscal (impuesto que grava las adquisiciones realizadas) (pag. 5)

El impuesto general a las ventas como obligacion tributaria resulta de la
diferencia entre las ventas y compras realizadas en el periodo, de tal manera
que, si el impuesto que grava dichas operaciones es mayor al impuesto que
grava las adquisiciones realizadas por la empresa, ésta debera de cumplir con
el pago de la obligacion tributaria correspondiente al Impuesto General a las

Ventas.

Gonzales, 2012 indica que; la tasa del IGV si afecta la demanda de bienes y
servicios de los consumidores, ya que estos tienen que asumir el pago total
del precio, incluido impuesto, pudiendo reducir su bienestar al ser menos
atractivo comprar un bien mas caro. Por otra parte, la recaudacion fiscal si bien
puede subir segun sea la magnitud de la tasa del IGV, una alta tasa no
garantiza una mayor recaudacién, ya que los consumidores pueden dejar de
comprar y los vendedores de ofrecer el bien, agravando sus ingresos y, por

ende, reduciendo la recaudacion fiscal. (pag. 93)
La recaudacion del Impuesto General a las Ventas también depende de la tasa

del IGV el mismo que se ha seguido manteniendo en los ultimos afios, por lo

cual los consumidores finales han seguido adquiriendo bienes o servicios que
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estén dentro de las operaciones gravadas con el IGV. El alza de la tasa de

este impuesto puede resultar no favorable para la recaudacion.

La facultad que tiene el Fisco para controlar y fiscalizar la recaudacion del
Impuesto General a las ventas como uno de los Impuestos indirectos mas
importantes para el desarrollo econdmico del pais, tiene que ser promovido
con diferentes programas y proyectos de difusion para conocimiento de los
contribuyentes, los mismos que deben de seguir una serie de alineamientos
de acuerdo a lo impuesto por el ente regulador y competente que se encarga
de controlar la adecuada aplicacién de las normas, tal como lo indica Giuliani,
2001 sobre la aplicacion de las normas de la (...) consiste en la facultad de
aplicar contribuciones (o establecer exenciones) o sea, el poder de sancionar
normas juridicas de las cuales derive o pueda derivar, a cargo de
determinados individuos o de determinadas categorias de individuos, la

obligacion de pagar un impuesto o de respetar un limite tributario. (pag. 341)

2.3 Términos técnicos

2.3.1 Cultura Fiscal

Es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes
tributarios con base en la razoén, la confianza y la afirmacién de los valores de
ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de
los contribuyentes. (SUNAT)

- Conciencia tributaria
Es la motivacion intrinseca de pagar impuestos refiriéndose a las actitudes y

creencias de las personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que motivan
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la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al analisis de la
tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada por los valores

personales. (Bravo, 2011)

- Conflictos de interés
Son situaciones en las que los intereses personales, laborales, econémicos o
financieros, pudieran estar, o pudiera parecer que estan, en conflicto con el

cumplimiento de los deberes y funciones a cargo. (Sunat, 2005)

- Cultura
Es el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grados de
desarrollo artisticos, cientifico, industrial, en una época, grupo social (Real

Academia de la Lengua Espaniola, 2001)

- Educacion Tributaria

Es una herramienta que busca que los ciudadanos conozcan sus derechos y
entiendan cuales son las leyes y los procedimientos con los que deben
cumplir. Esto implica dar educacion, asesoria y apoyo a los contribuyentes a
través de distintos medios como son los periddicos, programas de radio, sitios
web, y apoyo en ventanilla para difundir informacién a los contribuyentes.
(Alvarado, 2018)

- Infraccién tributaria
Es toda accion u omision que importe la violacion de normas tributarias,
siempre que se encuentre tipificada como tal. (Articulo 164° del Cdédigo

Tributario).

- Obligacion tributaria
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Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente. (Articulo 1° del Cédigo Tributario).

- Politicas tributarias

Son las decisiones de politica econdmica y fiscal que se refieren a los
impuestos, tasas, contribuciones, etc. para captar recursos publicos, Abarcan
acciones de gravamen, desgravamen, exoneracion, selectividad, etc. (Murillo
Alfaro, Pag. 13).

2.3.2 Recaudacion del Impuesto General a las Ventas

Funcién de cobro de los distintos tributos. (Diccionario de la lengua espanola,
23.2ed.)

- Contribuyente
Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de

la obligacion tributaria. (Articulo 8° del Cédigo Tributario).

- Declaracién tributaria

Es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracién Tributaria en
la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento, Resolucion de
Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir la base
para la determinacion de la obligacion tributaria. (Articulo 88° del Cadigo

Tributario).
- Evasion fiscal

Es la disminucién de un monto de tributo producido dentro de un pais por

parte de quienes, estando obligados a abonarlo, pero no lo hacen, sin

28



embargo, si obtienen beneficios mediante comportamientos fraudulentos.
(Rodriguez, 2018)

- Facultad de fiscalizacion

Es aquella facultad que ejerce la Administracién en forma discrecional y que
consiste en inspeccionar, investigar y controlar el cumplimiento de
obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de
inafectacion, exoneracion y beneficios tributarios. (Articulo 62° del Cddigo

Tributario)

- Hecho generador
Es la accion o situacion determinada en forma expresa por la ley para tipificar
un tributo y cuya realizacion da lugar al nacimiento de la obligacién tributaria.

También se conoce como hecho imponible.

- Impuesto

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en
favor del contribuyente por parte del Estado. (Norma Il del Titulo Preliminar
del Codigo Tributario).

- Impuesto General a las ventas

Es un impuesto que grava todas las fases del ciclo de produccion y
distribucion, estd orientado a ser asumido por el consumidor final,
encontrandose normalmente en el precio de compra de los productos que
adquiere. (SUNAT)

- Operaciones no reales
Se considera como operacion no real las siguientes situaciones: a) Aquella
en la que si bien se emite un comprobante de pago o nota de débito, la

operacion gravada que consta en éste es inexistente o simulada, permitiendo
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determinar que nunca se efectud la transferencia de bienes, prestacion o
utilizacién de servicios o contrato de construccion, o b) Aquella en que el
emisor que figura en el comprobante de pago o nota de débito no ha realizado
verdaderamente la operacion, habiéndose empleado su nombre vy

documentos para simular dicha operacion. (Articulo 44° de la Ley del IGV)

- Procedimientos tributarios
Es la capacidad econémica de poder contribuir a los gastos publicos, que
originan los servicios generales proporcionados por el Estado y que

benefician a la colectividad. (Bustinza, 2016)

- Resolucién de determinacién

Es el acto por el cual la Administraciéon Tributaria pone en conocimiento del
deudor tributario el resultado de su labor destinada a controlar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, y establece la existencia del crédito o de la
deuda tributaria. (Articulo 76° del Cédigo Tributario).

- Sanciones tributarias

Se trata de una pena por haber cometido una infraccion tributaria, pueden ser:
penas pecuniarias, comiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos,
cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales independientes
y suspension de licencias, permisos, concesiones o autorizaciones vigentes
otorgadas por entidades del Estado para el desempeno de actividades o

servicios publicos. (Articulo 165° del Codigo Tributario).
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2.4 Formulacion de hipétesis

2.4.1 Hipétesis principal

La cultura fiscal como herramienta de gestidn incide positivamente en la
recaudacion del impuesto general a las ventas en las pequefas empresas del

sector construccion de Lima Metropolitana, afio 2018.

2.4.2 Hipétesis secundarias

a. La conciencia tributaria influye positivamente en los indices de evasion fiscal
en las pequenas empresas del sector construccion de Lima Metropolitana, afio
2018.

b. La ética tributaria incide en la correcta aplicacién de los procedimientos
tributarios en las pequefas empresas del sector construcciéon de Lima

Metropolitana, afio 2018.
c. Las obligaciones tributarias determinadas justamente influyen en la facultad

de fiscalizacidon en las pequeias empresas del sector construccién de Lima

Metropolitana, afio 2018.
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2.5 Operacionalizacién de variables

2.5.1 Variable independiente

X. Cultura fiscal

Carolina Roca (2011) define cultura fiscal como un “Conjunto de

informacion y el grado de conocimientos que en un determinado

Definicion ] _ ) ] )
pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de
conceptual . o o ) ) .
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene
respecto a la tributacion”.
Indicadores: Indices:
1. Conocimiento tributario
L . 2. Concepcion de cultura fiscal
x1. Conciencia tributaria . . .
3. Educacion tributaria
4. Conducta tributaria
1. Cumplimiento de la ley
Definicion . . 2. Comportamiento ético
. x2. Etica tributaria ) .
operacional 3. Conflictos de interés
4. Justicia e igualdad
1. Normas tributarias
X3. Obligaciones | 2. Politicas tributarias
tributarias 3. Capacidad contributiva
4. informacion tributaria
Escala ]
Nominal
valorativa
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2.5.2 Variable dependiente

Y. Recaudacion del Impuesto General a las Ventas

Definicion

conceptual

Segun SUNAT, “El Impuesto General a las Ventas es un impuesto que
grava todas las fases del ciclo de produccién y distribucion, esta
orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrandose

normalmente en el precio de compra de los productos que adquiere”.

Definicion

operacional

Indicadores: Indices:

. Fiscalizacion

. Sistemas de control
y1. Evasién fiscal
. Equidad tributaria

A WO DN -

. Infracciones tributarias

1. Fiscalizacion

2. Cobranza coactiva

y2. Procedimientos tributarios 3. Procedimiento contencioso -
tributario

4. Procedimiento no contencioso

. Inspeccidn tributaria

o . Obligacion tributaria
y3. Facultad de fiscalizacion
. Documentacion tributaria

A WO DN -

. Sanciones tributaria

Escala

Valorativa

Nominal
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1 Diseio metodolégico
Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodologico es el

transeccional correlacional.

Ox r Oy

Donde:

O = Observacion.

x = Cultura fiscal.

y = Recaudacion del Impuesto General a las Ventas.

r = Relacion de variables.

3.1.1 Tipo de investigacion
De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado, reune las
condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada una investigacion

aplicada.
3.1.2 Estrategias o procedimiento de contrastacion de hipoétesis

Para contrastar las hipotesis planteadas se usara la distribucion cuadrada, ya que

los datos para el analisis deben estar en forma de frecuencias. La estadistica chi
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cuadrada es la mas adecuada debido a que las pruebas son las evidencias
muéstrales, y si las mismas aportan resultados significativamente diferentes de
los planteados en las hipotesis nulas, esta es rechazada, y en caso contrario es

aceptable, teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

a. Formular la hipotesis nula (Ho):

b. Formular la hipotesis alternativa (Ha)

c. Fijar el nivel de significacion (a), Es la probabilidad de rechazar la hipétesis
nula siendo verdadera, su rango de variacion esta entre los valores 1% < a <
10%, y esta asociada al valor de la tabla Ji-Cuadrado que determina el punto
critico (X%).

d. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

Dénde:
Oi = Valor observado producto de las encuestas.
ei = Valor esperado en base al valor esperado.

X2; = Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.

Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla de

distribucion chi-cuadrado.
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Se acepta H;

Se rechaza H

I|_-.' ueba

3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacién
La poblacion que conforma la investigacion esta delimitada por 3,453 pequenas
empresas del sector construccion a nivel de Lima Metropolitana, segun el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, en el afio 2018.

3.2.2 Muestra
Para la determinacién 6ptima de la muestra se utilizé la férmula del muestreo
aleatorio simple propuesto por R.B. Avila Acosta en su libro “Metodologia de la
Investigacion”.

Z2NP Q

Z2PQ + NE?

Donde:

Z = 1.65 distribucion normal para un nivel de confianza de 90%.
P=0.5

Q=05

E = Margen de error 10%.

N = Poblacion.

n = Tamafio optimo de muestra.
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Entonces, a un nivel de confianza de 90% y 10% como margen de error “n” es:

(1.65)2 (3,453) (0.25)

(1.65)2 (0.25) + 3,453 (0.1)2

n = 37 empresas.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos
Los métodos de investigacion a emplearse en el proceso de investigacion son: El
meétodo descriptivo, estadistico, de analisis — sintesis, entre otros, que conforme

con el desarrollo de la investigacion se den indistintamente.

En relacion a las técnicas de investigacion, la guia de observacion contribuye a
recuperar informacion valiosa y suficiente. La encuesta, se caracteriza por su
amplia utilidad en la investigacion social por excelencia, debido a su versatilidad,

sencillez y objetividad de los datos que se obtiene mediante el cuestionario.

3.3.2 Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

El procedimiento de validez se orienta para garantizar su eficacia y efectividad de
las técnicas e instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos miden
con objetividad, precisidon, veracidad y autenticidad de aquello que se desea
medir de las variables. Se procedié con la aplicacion de una prueba piloto a diez
(10) personas, de conformidad con la determinacién de la muestra en forma
aleatoria. Asimismo; la confiabilidad ha permitido obtener los mismos resultados
en cuanto a su aplicacion en un numero de veces de tres (3) a las mismas

personas en diferentes periodos de tiempo.
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3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacién, se efectuaran con el programa
estadistico informatico de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical Package
for the Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicién IBM® SPSS®

Statistics 25, version en espaniol.

3.5 Aspectos éticos

En la elaboracion del proyecto de Trabajo de Investigacién, se ha dado
cumplimiento a la ética profesional, desde su punto de vista especulativo con los
principios fundamentales de la moral individual y social; y el punto de vista
practico a través de normas y reglas de conducta para satisfacer el bien comun,
con juicio de valor que se atribuye a las cosas por su fin existencial y a las
personas por su naturaleza racional, enmarcadas en los siguientes codigos de
ética: Cddigo de Etica de la Universidad San Martin de Porres, Cédigo de Etica
de la Federacion Internacional de Contadores y el Cédigo de Etica de la Junta

de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Peru.

Los cédigos de ética mencionados anteriormente, hacen referencia a principios

fundamentales como:

- Respeto a la persona humana.

- Busqueda de la verdad.

- Honestidad intelectual.

- Busqueda de excelencia.

- Integridad.

- Objetividad.

- Competencia profesional y debido cuidado.

- Confidencialidad.
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- Comportamiento profesional ético.
- Independencia y objetividad, y;

- Conocimiento, competencia y diligencia.
En general, prevalecieron los valores éticos, en la busqueda de nuevos

conocimientos con el proposito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas

y coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. En cuanto a la conciencia tributaria ;Considera usted que la

Administracion

contribuyentes?

Tributaria promueve

este aspecto en los

TABLA N° 01
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 10 27,0 27,0 27,0
Indiferente 5 13,5 13,5 40,5
En desacuerdo 22 59,5 59,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

GRAFICO N° 01

Porcentaje

Indiferente

Ce acuerdo

En desacuerdo

Interpretacién y analisis:

En la pregunta N°1 se tiene que, el 59.5% de los encuestados manifestd que esta

en desacuerdo que la Administracion Tributaria promueve la conciencia tributaria

en los contribuyentes, mientras que el 27.0% esta de acuerdo frente a un 13.5%

que es indiferente con este aspecto.
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2. De acuerdo al cumplimiento de los deberes tributarios ¢en la empresa

prevalece la conciencia tributaria como aspecto relevante?

TABLA N° 02
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 24 64,9 64,9 64,9
Indiferente 10 27,0 27,0 91,9
En desacuerdo 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

GRAFICO N° 02

Porcentaje

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Interpretacién y analisis:

En la pregunta N°2 los encuestados respondieron en un 64.9% que estan de
acuerdo que en sus empresas prevalece la conciencia tributaria como aspecto
relevante en cuanto al cumplimiento de sus deberes tributarios, mientras que un
8.1% respondié en desacuerdo a este aspecto, asimismo un 27.0% es indiferente

al tema en el cumplimiento de sus deberes tributarios.
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3. ¢Cree que el area contable elabora los Estados Financieros en base a

la Etica Tributaria?

TABLA N° 03
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 30 81,1 81,1 81,1
Indiferente 4 10,8 10,8 91,9
En desacuerdo 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

GRAFICO N° 03

100

Porcentaje

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Interpretacién y analisis:

En la pregunta N°3 se observa que el 81.1% cree que la elaboracién de los
Estados financieros por parte del area contable es basada en la ética tributaria,
el 8.1% esta en desacuerdo con esta opinidon, mientras que el 10.8% es

indiferente en este tema.
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4. ;Considera que los colaboradores actGian con Etica Tributaria frente
al desarrollo de sus obligaciones y resultados?

TABLA N° 04
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 28 75,7 75,7 75,7
Indiferente 2 54 54 81,1
En desacuerdo 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

GRAFICO N° 04
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Interpretacién y analisis:

En la pregunta N°4, de acuerdo a si los colaboradores actian con Etica Tributaria
frente al desarrollo de sus obligaciones y resultados un 75.7% respondieron que
estan de acuerdo con dicha afirmacion, un 5.4% es indiferente, mientras que un
18.9% de encuestados manifestaron su desacuerdo con la actuacion de los

trabajadores.
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5. ¢Tiene pleno conocimiento de las consecuencias que implica no

cumplir con las obligaciones tributarias que le corresponde a la

empresa?
TABLA N° 05
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 33 89,2 89,2 89,2
Indiferente 3 8,1 8,1 97,3
En desacuerdo 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
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Interpretacién y analisis:

En la pregunta N° 5, el 89.2% de los encuestados sefalaron que estan de

acuerdo en que tienen pleno conocimiento de las consecuencias que implicaria

el no cumplir con las obligaciones tributarias que les corresponde como empresa,

mientras que un 8.1% es indiferente a la pregunta, hay un 2.7% que esta en

desacuerdo.
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6. ¢De acuerdo a las obligaciones Tributarias que mantiene la empresa,

ésta actua ante ellas solo de manera inducida por la Administracion

Tributaria?

TABLA N° 06
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 15 40,5 40,5 40,5
Indiferente 6 16,2 16,2 56,8
En desacuerdo 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

GRAFICO N° 06
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Interpretacién y analisis:

Referente a la pregunta N° 6, los encuestados indicaron que un 40.5% esta de

acuerdo con que la empresa cumple sus obligaciones tributarias actuando de

manera inducida por la administracion Tributaria, mientras que el 43.2%

respondieron en desacuerdo, y un 16.2% es indiferente.
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7. Ensuopinién, { En nuestro pais el sistema de recaudacion del Impuesto
General a las Ventas no es 6ptima, motivo por el cual la evasion fiscal

no ha disminuido?

TABLA N° 07
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 30 81,1 81,1 81,1
Indiferente 3 8,1 8,1 89,2
En desacuerdo 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

GRAFICO N° 07

100

Porcentaje

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Interpretacién y analisis:

En la pregunta N°7, se puede apreciar que, el 81.1% de los encuestados indican
que estan de acuerdo que en nuestro pais el sistema de recaudacion del
Impuesto General a las Ventas no es 6ptima, motivo por el cual la evasion fiscal
no ha disminuido; de otro lado el 10.8% esta en desacuerdo, mientras que el

8.1% es indiferente a la casuistica.
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8. Referente al contexto actual en el que vivimos ¢ Cree que es un factor

que los contribuyentes utilizan como justificacion la evasion fiscal?

TABLA N° 08
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 22 59,5 59,5 59,5
Indiferente 4 10,8 10,8 70,3
En desacuerdo 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

GRAFICO N° 08
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Interpretacién y analisis:

En la pregunta N° 8, el porcentaje mayor de los encuestados con un 59.5% creen
que el contexto actual en el que vivimos es un factor que utilizan como
justificacién la evasion fiscal, mientras que el 29.7% indican que no lo utilizan

como un factor de justificacion, mientras que 10.8% es indiferente.
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9. ¢Tiene usted conocimiento pleno de los derechos y obligaciones que
le competen dentro de la ejecucion de los procedimientos tributarios
establecidos en el Art. 112° del Cédigo Tributario?

TABLA N° 09
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 31 83,8 83,8 83,8
Indiferente 5 13,5 13,5 97,3
En desacuerdo 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

GRAFICO N° 09

100

Porcentaje

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Interpretacién y analisis:

En la pregunta N° 9, el 83.8% de los encuestados manifestaron que tienen
conocimientos plenos de los derechos y obligaciones que le competen dentro de
la ejecucion de los procedimientos tributarios establecidos en el Art. 112° del
Cddigo Tributario, sin embargo, el 2.7% se indican no tener conocimiento pleno
de los derechos y obligaciones, mientras que el 13.5% muestran indiferencia ante

la pregunta.
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10.;Considera que los procedimientos tributarios que ejecuta la

Administracion Tributaria son adecuados en su gestion?

TABLA N° 10
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 27 73,0 73,0 73,0
Indiferente 4 10,8 10,8 83,8
En desacuerdo 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

GRAFICO N° 10
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Interpretacién y analisis:

En la pregunta N° 10, el 73.0% de los encuestados consideran que los
procedimientos tributarios que ejecuta la Administracion tributaria son adecuados
en su gestion, mientras que el 16.2% respondié que dichos procedimientos no

son adecuados, y con 10.8% es indiferente.
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11.En la facultad de fiscalizacion ;La presentacion documentaria de los

tributos afecta con mayor impacto a la empresa por el incumplimiento?

TABLA N° 11
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 29 78,4 78,4 78,4
Indiferente 3 8,1 8,1 86,5
En desacuerdo 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

GRAFICO N° 11
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Interpretacién y analisis:

En la pregunta N° 11, el 78.4% manifesté que la presentacion documentaria de
los tributos afecta con mayor impacto a la empresa por el incumplimiento al
momento de fiscalizacion, mientras que el 13.5% respondié que no afecta con

mayor impacto a la empresa, y con un 8.1% es indiferente.
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12.; Considera que la facultad de fiscalizacion que ejerce la Administracion

Tributaria es eficiente en todas las pequeinas empresas comprendidas

en el rubro de construccion?

TABLA N° 12
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 13 35,1 35,1 35,1
Indiferente 9 243 243 59,5
En desacuerdo 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

GRAFICO N° 12
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Interpretacién y analisis:

En la pregunta N° 12, el 35.1% manifesté que considera que la facultad de

fiscalizacion que ejerce la Administracién Tributaria es eficiente en todas las

pequefias empresas comprendidas en el rubro de construccion, mientras que el

40.5% respondié que no es eficiente en todas, en un porcentaje menor es

indiferente con un 24.3%.
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4.2 ANALISIS DE FIABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 37 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 37 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,957 12
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Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Varianza de | Correlacion | Cronbach si
Media de escala escala si el total de el elemento
si el elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido ha suprimido | corregida suprimido
1. En cuanto a la conciencia tributaria ; Considera usted que la 16,32 45,503 ,611 ,959
Administracion Tributaria promueve este aspecto en los
contribuyentes?
2. De acuerdo al cumplimiento de los deberes tributarios ¢en la 17,22 45,230 ,910 ,950
empresa prevalece la conciencia tributaria como aspecto relevante?
3. ¢ Cree que el area contable elabora los Estados Financieros en 17,38 46,242 ,842 ,952
base a la Etica Tributaria?
4. ¢ Considera que los colaboradores acttian con Etica Tributaria 17,22 43,619 ,880 ,950
frente al desarrollo de sus obligaciones y resultados?
5. ¢ Tiene pleno conocimiento de las consecuencias que implica no 17,51 49,423 ,673 ,957
cumplir con las obligaciones tributarias que le corresponde a la
empresa?
6. ¢De acuerdo a las obligaciones Tributarias que mantiene la 16,62 43,242 776 ,954
empresa, ésta actua ante ellas solo de manera inducida por la
Administracion Tributaria?
7. En su opinidn, ¢En nuestro pais el sistema de recaudacion del 17,35 45,623 ,841 ,952
Impuesto General a las Ventas no es 6ptima, motivo por el cual la
evasion fiscal no ha disminuido?
8. Referente al contexto actual en el que vivimos ¢ Cree que es un 16,95 42,941 ,823 ,952
factor que los contribuyentes utilizan como justificacion la evasion
fiscal?
9. ¢ Tiene usted conocimiento pleno de los derechos y obligaciones 17,46 48,255 , 795 ,955
que le competen dentro de la ejecucion de los procedimientos
tributarios establecidos en el Art. 112° del Cédigo Tributario?
10. ¢ Considera que los procedimientos tributarios que ejecuta la 17,22 43,841 ,902 ,949
Administracion Tributaria son adecuados en su gestion?
11. En la facultad de fiscalizacion ¢ La presentacion documentaria 17,30 44,770 ,865 ,951
de los tributos afecta con mayor impacto a la empresa por el
incumplimiento?
12. ¢ Considera que la facultad de fiscalizacion que ejerce la 16,59 43,581 , 793 ,953

Administracion Tributaria es eficiente en todas las pequefas

empresas comprendidas en el rubro de construccion?
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 DISCUSION

En este punto se ha puesto en relevancia las variables que se han venido

aplicando a lo largo del desarrollo de la investigacion.

De acuerdo a los resultados estadisticos rescatados en las encuestas realizadas
a los trabajadores se ha evidenciado que la cultura fiscal es importante y de gran
influencia para el desarrollo del pais, ya que no existe una adecuada recaudacion

en cuanto al impuesto general a las ventas.

Ademas el no estar debidamente concientizados conlleva a que los
contribuyentes registren incorrectamente, generando asi multas, evasion fiscal y
tributaria; que si no son rectificados a tiempo puede perjudicar enormemente a la
empresa. Es decir, el registro inadecuado puede ocasionar pérdidas de
contribuyentes y perjudicar a la recaudacion fiscal; y si se logra rectificar e instruir
a los contribuyentes de las pequefias empresas del sector construccion, generara

un mejor desarrollo para el pais.

Como resultado del analisis que se ha realizado se puede presentar algunos
hallazgos que serviran como elementos principales para formular las soluciones
a la problematica planteada. Dichos hallazgos son los que a continuacién se

nombran:

La Administracion Tributaria debe fomentar conocimientos de conciencia
tributaria a todos los contribuyentes ademas de mejorar los programas y
estrategias que la Sunat ha venido utilizando para fomentar la Cultura Tributaria.

Empezando por una simplificacion de los procedimientos tributarios. Ademas
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quienes impartan la materia deben ser docentes que por sus propias
caracteristicas y cualidades pedagdgicas transmitan de la mejor manera los
contenidos de la importancia de la cultura fiscal y su relacion con la recaudacion
del impuesto general a las ventas, es decir deben estar correctamente
capacitados y/o actualizados en sus conocimientos tributarios por parte de la

Administracion Tributaria.

El Peru es un pais en constante crecimiento es por ello que para que siga
creciendo debe concientizarse a las personas desde muy pequefias e inculcarlas
a que el aporte de sus tributos va a servir para el crecimiento econémico del pais

por ende de la poblacion.

5.2 CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los problemas planteados y los resultados obtenidos se llegd

a las siguientes conclusiones:

a. La falta de conciencia tributaria por parte de los contribuyentes, ha
ocasionado que se eleven los indices de evasion fiscal en las pequenas
empresas del sector construccion.

b. La ética tributaria en la aplicacion de las obligaciones tributarias no es
correcta, ocasionado que no se realicen correctamente los procedimientos

tributarios en las pequenas empresas del sector construccion.

c. Las obligaciones tributarias no estan siendo determinadas justamente, por
lo que afectan la realizacion de la facultad de fiscalizacion en las pequefas

empresas del sector construccion.
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5.3 RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos y las conclusiones se presenta las recomendaciones

por cada conclusion:

a. Para reducir los indices del nivel de evasion fiscal la Administracion
Tributaria debe promover programas y charlas de conciencia tributaria
dirigidas a las pequefias empresas del sector construccion en base a los

beneficios que pueden obtener segun su régimen.

b. Para una correcta ejecucion de los procedimientos tributarios, la
Administracion Tributaria debe fomentar la ética, dando muestras de ella
de manera institucional para luego inducirla a los contribuyentes del sector

construccion.

c. Parauna éptima realizacion de la facultad de fiscalizacidn en las pequefas
empresas del sector construccion se debe dar mayores facilidades de
conocimientos y difusion en cuanto a las obligaciones tributarias que

deben cumplir, para que sean determinadas justamente.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: CULTURA FISCAL Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION DE LIMA METROPOLITANA,
ANO 2017.
o
VARIABLES E
PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA :
1. PROBLEMA PRINCIPAL 1. OBJETIVO PRINCIPAL 1. HIPOTESIS PRINCIPAL 1.Disefio  metodolégico:  Transeccional correlacional
(investigacidon no experimental).
¢De qué manera la cultura fiscal | Determinar la incidencia de la La c.ultura fisca.l’ .co.mo 2.Tipo de investigacion: De acuerdo a la naturaleza del
incide en la recaudacién del | cultura fiscal en la recaudacion herra'mlenta de gestion incide estudio sera considerada una investigacion aplicada.
impuesto general a las ventas | del impuesto general a las p05|t|var’r?¢’ante en la | 1.VARIABLE 3. Estrategias o procedimiento de contratacién de hipétesis:
en las pequefias empresas del | ventas en las  pequefias recaudacion  del impuesto | INDEPENDIENTE Se usara la distribucién cuadrada, ya que es la mas
sector construccion de Lima | empresas del sector iigi?ﬁla: e:;r!:ar;tadsel eslc'clzi X. CULTURA adef:uadla debido a qlue Ias.pruebas son las evidlencias
Metropolitana, afio 2018? construccion de Lima construccion de Lima | FISCAL n'1ue's'tra ?Sr y sl ' as mismas aportan resultados
Metropolitana, afio 2018. : . significativamente diferentes de los planteados en las
2. PROBLEMAS Metropolitana, afio 2018. hipétesis nulas, esta es rechazada, y en caso contrario es
SECUNDARIOS 2. OBIJETIVOS INDICADORES: aceptable, teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:
ESPECIFICOS 2. HIPOTESIS X1 Conciencia a.Formular la hipétesis nula (HO):
a. ¢En qué medida la conciencia SECUNDARIAS trjlqutari_a _ b.Formular la hipétesis alternativa (Ha)
tributaria influye en la | a. Establecer si la conciencia o . ) X2 Et|c§ tr|4butar|a c.Fijar el nivel de significacién (a), Es la probabilidad de
evasion  fiscal en las tributaria  influye en la | & !_a conciencia tributaria Xat??'tga:'ones rechazar la hipdtesis nula siendo verdadera, su rango de
pequefias empresas  del evasion fiscal en las pequefias |’an.uye p05|t|vz?tne|t1te en los s variacion esta entre los valores 1% < a < 10%, y esta
sector construccién de Lima empresas del sector |nd|ces~de evasion fiscal en las asociada al valor de la tabla Ji-Cuadrado que determina
Metropolitana, afio 2018? construccion de Lima pequenas empresas .del el punto critico (X2t).
Metropolitana, afio 2018. sector co'nstruchon de Lima 2.VARIABLE 4. Disefio muestral
b.iDe qué manera la ética Metropolitana, afio 2018. DEPENDIENTE La poblacién que conforma la investigacién esta delimitada
tributaria incide en los | b.Determinar si la ética e . por 3,453 pequefias empresas del sector construccion a
procedimientos  tributarios |  tributaria incide en los | O- L2 éticatributariaincide enla | Y. RECAUDACION nivel de Lima Metropolitana, segun el Instituto Nacional de
en las pequefias empresas procedimientos  tributarios correct.a 'apllcaaon. de !OS (DSEIIIJIEI\IIRI::.J/E\STO Estadistica e Informdtica, en el afio 2018. Se utilizé la
del sector construccién de en las pequefias empresas del procedlmlenios tributarios LAS VENTAS flérmula del muestreo aleatorio simple propuesto por R.B.
Lima Metropolitana, afo sector construccién de Lima en las pequefias e‘r,’npresashdel Avila Acosta en su libro “Metodologia de la Investigacién”:
2018? Metropolitana, afio 2018. sector co'nstrucuNon de Lima INDICADORES: )
Metropolitana, aifo 2018. V1 Evasion fiscal ZENPQ n= (1.65)%(3453) (0.25) = 37 empresas
; 4 i : : : Y2 Procedimientos " ?;me_?__ (1.65)° (0.25) + (3453) (0.1)°
c. ¢Er|1 .que medlc.is !as c. Es.tablec.er 5|. las obligaciones c. Las obligaciones tributarias tributarios
iliyen en 1a facutad Ge | facutad de flocaacion enlay | CciSTMinadas  justamente | va Facitadde | 4. Descripeion de los métodos, técnicas ¢ instrumentos: Los
fiscalizacién en las pequefias pequefias  empresas  del influyen en la facultad de | fiscalizacion métodos de investigacion a emplearse son: El método
empresas del sector sector construccion de Lima fiscalizacion en las pequefias d?sctlptlvo, esta’dls.tlco, de analisis — 5|nte5|s,.entre otros.
construccion de Lima Metropolitana, afio 2018. empresas ) del se<.:t0r 5. :I'ecnlcas _ ,estadlst.lc?s para el procesamle.nto .de la
Metropolitana, afio 2018? ’ construcc.lon ~de Lima informacion: Statistical Package for the Social Sciences,
’ Metropolitana, afio 2018. conocido por sus siglas SPSS, ed. IBM® SPSS® Statistics 25.
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ANEXO N° 02
ENCUESTA

La presente técnica de encuesta, busca recoger informacion relacionada con el trabajo
de investigacion titulado “CULTURA FISCAL Y SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION DE LIMA METROPOLITANA, ANO
2018”, sobre este particular; se le solicita que en las preguntas que a continuacion se
presenta, elija la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa

(X), esta técnica es anodnima, se le agradece su colaboracion.

1. En cuanto a la conciencia tributaria ¢Considera usted que la Administracion

Tributaria promueve este aspecto en los contribuyentes?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

2. De acuerdo al cumplimiento de los deberes tributarios ¢,en la empresa prevalece

la conciencia tributaria como aspecto relevante?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()
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¢, Cree que el area contable elabora los Estados Financieros en base a la Etica

Tributaria?

. Totalmente de acuerdo
. De acuerdo

. Indiferente

. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

desarrollo de sus obligaciones y resultados?

. Totalmente de acuerdo
. De acuerdo

. Indiferente

. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

obligaciones tributarias que le corresponde a la empresa?

. Totalmente de acuerdo
. De acuerdo

. Indiferente

. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()

. ¢Considera que los colaboradores actian con Etica Tributaria frente al

. ¢ Tiene pleno conocimiento de las consecuencias que implica no cumplir con las
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¢, De acuerdo a las obligaciones Tributarias que mantiene la empresa, ésta actua

ante ellas solo de manera inducida por la Administracién Tributaria?

. Totalmente de acuerdo
. De acuerdo

. Indiferente

. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

. En su opinién, ¢En nuestro pais el sistema de recaudacion del Impuesto

General a las Ventas no es 6ptima, motivo por el cual la evasion fiscal no ha

disminuido?

. Totalmente de acuerdo
. De acuerdo

. Indiferente

. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

contribuyentes utilizan como justificacion la evasion fiscal?

. Totalmente de acuerdo
. De acuerdo

. Indiferente

. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()

. Referente al contexto actual en el que vivimos ¢ Cree que es un factor que los
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9. ¢Tiene usted conocimiento pleno de los derechos y obligaciones que le
competen dentro de la ejecucion de los procedimientos tributarios establecidos
en el Art. 112° del Cédigo Tributario?

a. Totalmente de acuerdo ()

b. De acuerdo ()

c. Indiferente ()

d. En desacuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo ()

10. ;Considera que los procedimientos tributarios que ejecuta la Administraciéon

Tributaria son adecuados en su gestion?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

11.En la facultad de fiscalizacion ¢La presentacion documentaria de los tributos

afecta con mayor impacto a la empresa por el incumplimiento?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()
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12.;Considera que la facultad de fiscalizacion que ejerce la Administracion

Tributaria es eficiente en todas las pequefas empresas comprendidas en el

rubro de construcciéon?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indiferente

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()
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