REPOSITORIO
ACADEMICO

USMP

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

RIESGO OPERATIVO Y SU INFLUENCIA EN LAS
DECISIONES FINANCIERAS EN LAS CAJAS DE
AHORRO Y CREDITO EN LIMA PROVINCIA, ANO 2018

PRESENTADO POR

KUINNY BONIFACIO CARRASCO
JAVIER ALEXANDER VELASQUEZ ROJAS

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

LIMA — PERU

2020



CC BY-NC-ND

Reconocimiento — No comercial — Sin obra derivada
El autor s6lo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, siempre que se
reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se puede utilizar comercialmente.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

U SM P FACULTAD DI
CIEMNCIAS COMNTABLES

SAM MARTIN DE PORRES ECOMNOMICASY FINAMNCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“RIESGO OPERATIVO Y SU INFLUENCIA EN LAS
DECISIONES FINANCIERAS EN LAS CAJAS DE AHORRO Y
CREDITO EN LIMA PROVINCIA, ANO 2018”

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO

PRESENTADO POR

BONIFACIO CARRASCO, KUINNY
VELASQUEZ ROJAS, JAVIER ALEXANDER

LIMA - PERU

2020



“RIESGO OPERATIVO Y SU INFLUENCIA EN LAS
DECISIONES FINANCIERAS EN LAS CAJAS DE
AHORRO Y CREDITO EN LIMA PROVINCIA,

ANO 2018~



DEDICATORIA

A Dios y a Santo Tomas de Aquino, patrono
de los estudiantes, quienes inspiraron el
espiritu para la conclusion de esta tesis. A
nuestros padres quienes nos dieron la vida,
educacién, apoyo moral y econémico, pero
mas que todo, consejos para no desistir. A
nuestra asesora Luz Maria Galindo, por su
apoyo en la revisién y estructura del trabajo
de investigacion. A nuestros comparieros
de estudio y amigos, quienes sin su ayuda
hubiera podido realizar esta tesis. A todos
ellos les agradecemos desde el fondo de

nuestro corazon.



AGRADECIMIENTOS

Un agradecimiento especial a |la
Universidad de San Martin de Porres por
habernos acogido en sus aulas durante
cinco afos, a nuestros profesores de
pregrado, quienes con su apoyo hicieron
posible la culminacién de la presente tesis.



INDICE

CARATULA. ..ottt et e e e e s nn e e s sennn e e sanneeas [
LI LT o TR ii
DEDICATORIA ... s s s smnn s s mn e s e e mn e e e e e mnn e e e aas iii
AGRADECIMIENTOS........coiiiiiirrriere s ssre s ssne s smn s s s s sme s s s smmn e s sesnnns iv
110 (0 \
RESUMEN ... s s s s s s nn e s s mn e s e mn e e e e s mmnn s viii
L = RS 2 O ix
INTRODUCCION ... ns s sn s s s s mn e s mnn e X
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..........cccooiirieeeeeceen 12
1.1. Descripcion de la realidad problematica.........cccccceeiiiiiiiieeceennnne, 12
1.2. Formulacion del problema. ............oooccciirrrc e 15
1.2.1. Problema principal..............ccccooi i 15
1.2.2. Problemas especificos ... 15
1.3. Objetivos de la investigacion.............eeeeeeeeemmmmmememmmeeneeeeneneeeeeeeeeeeee 15
1.3.1. Objetivo principal..............cooooriiiiii e 15
1.3.2. Objetivos especifiCos .............ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiis 15
1.4. Justificacion de la investigacion ..., 16
1.5. Limitaciones del estudio ...........cccciiiiiiii 16
CAPITULO II: MARCO TEORICO ......ccoiicrrerinnrre s ssnresssssssss e s s smne e s ssssnnnns 18
21. Antecedentes de la investigacion...........ccccceeeiiiiieeeen 18
21.1. Antecedentes internacionales ............................... 18
21.2. Antecedentes nacionales ........................cco 21
2.2, Bases TEOKICAS......cccuiviiiiiiinnnrir s 24
2.21. Variable Independiente: Riesgo Operativo ....................... 24
2.2.2. Variable Dependiente: Decisiones Financieras................. 30
2.3. TErminos tECNICOS ......ccceerrriiiiiiiicierr - 32
2.31. Riesgo Operativo ...............cooiiiiiiiiiiic e, 32


file:///H:/GRADOS%20Y%20TÍTULOS/PROYECTOS%20RECIBIDOS/BONIFACIO%20KUINNY%20Y%20VELASQUEZ%20JAVIER%20-%20MODIFICADO.docx%23_Toc66910433
file:///H:/GRADOS%20Y%20TÍTULOS/PROYECTOS%20RECIBIDOS/BONIFACIO%20KUINNY%20Y%20VELASQUEZ%20JAVIER%20-%20MODIFICADO.docx%23_Toc66910434

2.3.2. Decisiones FIinancCieras ..........cccoveoioiiieee e 34

24. Formulacion de Hipotesis ..., 36
241. Hipotesis General...............ccoooiiiiiiiii 36
24.2. Hipotesis Especificas ... 36
2.5. Operacionalizacion de Variables ..........ccommimccciiiiiiinnnreinneenes 37
2.51. Variable Independiente ... 37
2.5.2. Variable Dependiente..................coovriiiiiiiiiiiii 38
CAPITULO Ill: METODOLOGIA........ooiiiiirereennressssmss s s s ssns s s smne e s s smnn s 39
3.1. Disefio metodolOgiCo.......ccuuueciiiiiiiiieeccr e 39
3.1.1. Tipo de investigacion........................iiiii e, 39

3.1.2. Estrategias o procedimiento de contrastacion de hipétesis

39
3.2. DiseMo muestral..........cccccciiiiii s 40
3.2.1. Poblacion..............cc 40
3.2.2. Muestra ... 41
3.3. Técnicas de recoleccion de datos...........ccccvviiiiinnininnnnnnnnnnnne, 41

3.3.1. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos .... 41

3.3.2. Procedimientos de comprobacién de la validez y

confiabilidad de los instrumentos...................ccco 42
3.4. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion ....... 42
3.5. ASPECLOS BLICOS.....ccc e ———— 42
CAPITULO IV: RESULTADOS.......cccoeeirrecrereeeresesssesesse e sasessssesesssassssaenes 44
41. Resultados de la encuesta.............ccccii 44
4.2, Analisis de fiabilidad .........cccccoeiiiiimimiic e ———— 56
CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ...... 58
5.1. DiSCUSION ....coiiieeerr e 58
5.2. CONCIUSIONES .......uueenrieri i annns 59
5.3. Recomendaciones............cociii—————s 60



FUENTES DE INFORMACION

......................................................................... 61
ANEXOS ... 63
Anexo N.° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA.........ccoiiiiiiiirni e 63
Anexo N.° 2: ENCUESTA ... s s s s s e e 67

Vii



RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar la influencia
existente del riesgo operativo en las decisiones financieras de las cajas de ahorro

y crédito en lima Provincia en el afio 2018.

Por el tipo de investigacion, fue considerado un estudio descriptivo, porque busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un
analisis. También porque se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se
investiga. Para llevar a cabo este estudio se ha tomado en cuenta el criterio de

los administradores de las cajas de ahorro y crédito.

Los resultados del trabajo de campo y el contraste de hipdtesis, permitieron
inferir, que el riesgo operativo de las cajas de ahorro y crédito de Lima Provincia
si influye en las decisiones financieras de las mismas.

Finalmente, esta investigacion servira como antecedente para la realizacion de
otros temas relacionados con el riesgo operativo de cajas de ahorro y crédito de

Lima Provincia.

Palabras clave: Riesgo operativo, decisiones financieras.
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ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to determine the existing
influence of the operational risk in the financial decisions of the savings and credit

funds in Lima Province in the year 2018.

For the type of research, it was considered a descriptive study, because it seeks
to specify the properties, characteristics and important profiles of people, groups,
communities or any other phenomenon that is subjected to an analysis. Also,
because a series of questions is selected and information on each of them is
measured or collected, in order to describe what is being investigated. To carry
out this study, the criteria of the administrators of the savings and credit

institutions have been taken into account.
The results of the field work and the hypothesis contrast allowed us to infer that
the operational risk of the savings and credit funds of Lima Province does

influence their financial decisions.

Finally, this research will serve as a background for the realization of other issues

related to the operational risk of savings and credit funds in Lima Province.

Keywords: Operational risk, financial decisions.



INTRODUCCION

El desarrollo econdmico de cualquier empresa es una constante en toda empresa
de cualquier tamafno y sector teniendo en cuenta aplicacion de estrategias
financieras para poder lograr sus metas planteadas a corto y largo plazo, asi
como también la mitigacion de los riesgos ocasionados por los distintos procesos
que estas realizan, con la finalidad de generar beneficios tanto econémicos como

financieros

Para todas las empresas asi como para las cajas de ahorro y crédito, el riesgo
operativo es primordial ya que se encuentra en cualquier proceso que las
empresas realicen ,si no esta estudiado correctamente para su posterior
mitigacion, le puede ocasionar grandes pérdidas a las empresas es por ello que
esta ligado a la correcta toma de decisiones, por ese motivo que las cajas de
ahorro y crédito permite aumento del desarrollo empresarial , la identificacion de
un riesgo ya que estas empresas de captan elementos financieros, que

respalden proyectos y planes financieros a corto y largo plazo.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se organizé y presento segun los
lineamientos de presentacion que nuestra Universidad tiene como normas, de la

siguiente manera:

En el primer capitulo, se plantea la descripcion de la realidad problematica,
formulacion de los problemas; los objetivos de la investigacion, la justificacion de
la investigacion, las limitaciones y la viabilidad del estudio.

En el segundo capitulo, se aborda el marco tedrico, los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas de las variables en estudio, definiciones de
términos técnicos, formulacion de hipotesis y finalmente la operacionalizacién de

variables.

En el tercer Capitulo, se aprecia la metodologia utilizada como el disefio de la
investigacion, poblacién y muestra, técnicas de recoleccion de datos, técnicas
para el procesamiento y analisis de la informacion y los aspectos éticos.

X



En el Cuarto capitulo, aqui se plasman los resultados del trabajo de campo que

son las encuestas, el contraste de hipétesis.

En el quinto capitulo va a contener la discusion, las conclusiones vy
recomendaciones que establecieron aportes emergentes al trabajo de

investigacion.

Finalmente se presentan los anexos.

Xi



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En los ultimos afios, vemos con mayor interés el progreso de la industria de micro
finanzas (cajas de ahorro y crédito) a escala mundial, lo que permitié incrementar
los niveles de inclusion financiera, principalmente en los paises en vias de
desarrollo como el de nuestro Peru. Este progreso se viene dando en un mercado
competitivo con variaciones en el entorno econémico, social, politico, ambiental
y profundos cambios tecnolégicos. Por tal razén, debemos analizar este tema
desde algunas dimensiones como el medio ambiente, la inclusion financiera y
social, gobierno corporativo, fortalecimiento patrimonial, gestion de riesgos (en
especial al riesgo operativo), gestion de negocio orientado a la micro y pequefia
empresa, asi como el fendmeno de la transformacion digital como parte de un

mundo globalizado.

Las Cajas de Ahorro y Crédito en el Perd (CMAC) no han sido ajenas a este
crecimiento, ganando terreno como principal apoyo a la pequefa y micro
empresa. La CMAC incursiona en el sector Financiero Peruano en el afio 1982.
A partir de entonces, el Sistema de CMAC'’s en el Peru se han posicionado, como

elemento fundamental para descentralizacién y democratizacion del crédito en el
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pais, cuyo objetivo principal es la de evitar la exclusion social ademas de
fomentar el desarrollo econdémico y el progreso social de sus comunidades de

origen.

Las CMAC’s, al igual que las todas entidades financieras nacionales (Bancos,
Empresas Financieras, EDYMES, Cajas Rurales, AFP’s, etc.), estan sujetas a
las normas de supervision de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), a
la regulacion del Banco Central de Reserva del Peru, a la fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica y la Federacion Peruana de Cajas
(FEPCMAC) y a las normas de caracter presupuestario que el Ministerio de

Economia y Finanzas disponga.

En este sentido, el Congreso de la Republica define las CMAC’s “como aquella
que capta recursos del publico y cuya especialidad consiste en realizar
operaciones de financiamiento, preferentemente a las pequefias vy
microempresas (Pymes), profundizando y descentralizando el sistema financiero

en las provincias donde estas operan”.

Las Cajas de ahorro y crédito ponen énfasis, en el apoyo a las pequefias y
microempresas (PyMEs) y a su desarrollo masivo, como una forma efectiva de
reducir los niveles de pobreza existentes en el pais, lo cual contribuye
eficientemente al desarrollo sostenible para los pequefos y medianos

emprendedores.

Al 30 de junio de 2017, el sistema micro financiero peruano se encuentra
conformado por 208 empresas, de las cuales 38 corresponden a empresas
reguladas y supervisadas por la SBS (18.3%), 158 son Cooperativas de Ahorro
y Crédito reguladas por la SBS pero supervisadas por la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito — FENACREP (76.0%) y 12 corresponden a
entidades no reguladas (5.8%). Cabe indicar que en este ultimo grupo se
consideran aquellas inscritas en el programa de autorregulacién promovido por
el Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocién al Desarrollo de la
Pequefia y Microempresa - COPEME.

13



El crecimiento acelerado de las entidades financieras y micro-financieras y la
expansion a areas geografias distintas al de su origen; a estado asistido a un
crecimiento progresivo de la preocupacion por el riesgo operacional, un riesgo
que, aunque siempre ha existido en el sector financiero y micro financiero,
recientemente en el aino 2009, se viene implementando y gestionando un plan
operativo en las entidades financieras peruanas, establecido a través de la
Resolucion S.B.S. N° 2116-2009 que establece:

“... las empresas supervisadas deben contar con una gestién integral de riesgos

adecuada a su tamano y a la complejidad de sus operaciones y servicios”.

Este riesgo ha estado manifestandose con mayor intensidad, tanto en el entorno
interno como externo de las instituciones financieras, debido a procesos
inadecuados, fallas del personal y tecnologia de la informacion y a eventos
externos, ocasionado por la creciente complejidad y la globalizacion del sistema

financiero.

Debido a esta creciente complejidad de los problemas del riesgo operacional,
durante los ultimos afos las entidades financieras y micro- financieras se han
visto afectados, por una creciente actividad en los eventos externos, que no
pueden ser anticipados debido a su misma naturaleza y como consecuencia no
pueden ser gestionados adecuadamente por la entidad. Pero si tener un plan de
contingencia para posibles eventualidades que afecten al giro del negocio,
implementando un sistema de informacioén para agilizar y tener un buen control
dentro de base tecnoldgica que permitira a la organizacion reducirlo.

Antes de tomar una decision con respecto a la inversion, financiamiento las cajas
van a analizar de manera detallada los distintos riesgos que se presentan, para
ello en nuestro pais asi como también en distintos paises las cajas utilizan la
matriz de riesgos para poder obtener un buen control interno y tomar las mejores
decisiones en el sector y de esta manera poder reducir estos riesgos o enel mejor
de los casos mitigarlo o diversificarlos, para de esta manera se puedan
incrementar las distintas inversiones realizadas en el pais y aumentar su

crecimiento tanto publico como privado
Después de haber descrito la problematica relacionada con el tema, a
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continuacion, con fines metodoldgicos fue delimitada en los siguientes aspectos:
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

¢De qué manera el riesgo operativo influye en las decisiones
financieras de las cajas de ahorro y crédito de lima provincia en el afio
20187

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢En qué medida influye el control interno en el desemperio financiero

de las cajas de ahorro y crédito en lima provincia en el afio 20187

b. ¢Como influyen los sistemas de informacién en el desarrollo de la
informacion financiera en las cajas de ahorro y crédito en lima

provincia en el aino 20187

c. ¢En qué medida influye el plan operativo en el planeamiento
financiero de las cajas de ahorro y crédito en lima provincia en el afio
20187

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo principal

Determinar la influencia existente del riesgo operativo en las
decisiones financieras de las cajas de ahorro y crédito en lima

provincia en el ano 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar la influencia del control interno en el desempefio financiero

de las cajas de ahorro y crédito en lima provincia en el afio 2018.

b. Definir la influencia existente de los sistemas de informacién en el

15



desarrollo de la informacion financiera en las cajas de ahorro y crédito

en lima provincia en el ano 2018.

c. Determinar la influencia existente del plan operativo en el
planeamiento financiero de en las cajas de ahorro y crédito en lima

provincia en el afo 2018.

1.4. Justificacion de la investigacion

En los ultimos anos, debido al constante crecimiento econémico peruano, se han
presentado distintos eventos, tanto favorables como desfavorables en el sector
financiero, teniendo las cajas de ahorro y créditos como principal tema de
investigacion.

En ese sentido, la presente investigacion se realiza, porque existe la necesidad
de regular con precision, el riesgo operativo de las cajas de ahorro y créditos.
Para ello, es indispensable determinar la relacion entre el riesgo operativo y su
influencia en las decisiones financieras en las cajas de ahorro y crédito en lima
provincia.

Esta investigacion es necesaria para los gerentes, accionistas, trabajadores de
las cajas de ahorro y crédito, los aportes pueden contribuir a tomar en cuenta el
riesgo operativo e impedir sucesos eventuales por pérdidas operativas.
Asimismo, es un gran aporte para la Universidad San Martin de Porres, dado que
tiene como parte de sus fines la investigacion cientifica y la extensién
universitaria, en beneficio del estudiante y el pais.

Por las razones expuestas, considero que es de gran importancia el desarrollo
de la presente investigacion.

1.5. Limitaciones del estudio

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha podido comprobar que el
material de informacion es limitado debido a la confidencialidad de los distintos
procesos en los que influyen las variables del presente estudio.

Sin embargo, esta limitacién no ha sido significativa para llevar a cabo la presente

16



investigacion.

1.6. Viabilidad de la investigacion

El trabajo de investigacion cuenta con la disponibilidad de recursos financieros,
recursos humanos y recursos materiales que determinaran en ultima instancia
los alcances de la investigacion; asi como la informacion necesaria para su

desarrollo:

Recursos Financieros:
Contamos con los recursos monetarios suficientes para la elaboracién de la

investigacion del presente trabajo.

Recursos Humanos:
Se cuenta con el apoyo incondicional de docentes y asesores calificados
dispuestos a colaborar con la elaboracion de la investigacion. Ademas, se

dispone con el tiempo razonable para dedicarlo a la investigacion.

Recursos materiales:

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario el uso de materiales de
escritorio como Uutiles, impresion de informes, el uso de laptop, acceso a
informacion de internet, asi como también el acceso a la biblioteca de la

universidad.

17



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1.Antecedentes internacionales

Al efectuar una extensa exploracion y comprobacion a nivel pre y postgrado de
las Facultades de Ciencias Contables, Econdémicas y Financieras de las
universidades, respecto a trabajos de investigacion que guarden estrecha
relacion con el titulo: “EL RIESGO OPERATIVO Y SU INFLUENCIA EN LAS
DECISIONES FINANCIERAS EN LAS CAJAS DE AHORRO Y CREDITO EN
LIMA PROVINCIA, ANO 2018” a nivel internacional se tienen los siguientes:

Cabrera, M. y Tamay, L (2017) “Gestion del riesgo operativo en la
cooperativa de ahorro y crédito baios Ltda. Trabajo de graduacién previo
a la obtencion del titulo de ingenieras en contabilidad y auditoria.
Universidad del AZUAY. Cuenca, Ecuador. El presente trabajo de titulacién
consiste en una evaluacién de la situacién actual de la institucion mediante la
convivencia continua dentro de la misma, se parte del analisis de los procesos
criticos existentes en cada uno de los procesos, la definicion de lineas de

negocio y la elaboracion de una matriz que permite la evaluacion de los riesgos,

18



asi como también optimizar los procesos, gestionar adecuadamente el talento
humano, la tecnologia de informacion y los eventos externos.

El autor llego a las siguientes conclusiones:

a. Los diferentes conceptos que manejan el Comité de Basilea y la
Superintendencia de Bancos con relacion al riesgo operativo constituyen la base
fundamental para administrar este tipo de riesgo de forma eficaz. La Institucién
se basa en esta normativa al momento de establecer las estrategias para
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo operativo, ademas determinan

los factores y los posibles eventos de riesgo.

b. Los procedimientos para la administracion del riesgo operativo consisten en
identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo
mediante la agrupacion de los procesos por lineas de negocio, evento de riesgo
y tipo de riesgo.

c. Los gestores de riesgo deben asegurar que la alta Gerencia establezca
controles internos y procedimientos de auditoria efectivos; también, que tengan
politicas para administrar o reducir el riesgo operacional (mediante seguros o
planes de contingencia). El Jefe de Riesgos debera asegurarse que la
Cooperativa cuente con planes adecuados y bien probados ante la falla de los
principales sistemas, incluyendo instalaciones remotas para protegerse ante

tales eventos.

Villalba, P. (2014). “El Riesgo Operacional y su incidencia en la Calidad de
los productos y servicios financieros del Banco De Machala Sucursal
Ambato”. Tesis para optar el Grado Académico de Magister en
Administracion Financiera y Comercio Internacional, Ambato, Ecuador. El
presente trabajo se efectud en el Banco de Machala Sucursal de la ciudad de
Ambato, con el objeto de facilitar un plan de accion de mejora para reducir el
riesgo operacional y asi brindar servicios y productos financieros de calidad a
cada uno de los clientes en las transacciones que realicen, este plan de accion
se convierte en un proceso de control interno en la administracion, evaluando el
ambiente de control que estimula el entorno de la actividad del personal,

vigilando y verificando su desempefio laboral en las funciones asignadas, y
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resguardando la informacion confidencial de los clientes.

El autor llego a las siguientes conclusiones:

a. El Banco de Machala no posee procesos de gestion administrativa integral
de riesgos, por lo cual se determina que no existen controles definidos y
estandarizados para determinar dichos riesgos, por ende la evaluacion de los
procesos operacionales y sus observaciones no se realizan de una manera
ordenada, ni dentro de los tiempos que deberian ser ejecutadas por lo que los
informes de riesgo operacional dentro del banco no disponen de un estandar de

emision para poder ser revisados de forma comprensible.

b. El personal de la instituciéon bancaria no conoce el contenido de la normativa
de riesgos emitida por la SBS, esto incide en no poseer informacion actualizada
de los registros de calidad de productos y servicios para disminuir el riesgo
operacional, lo que provoca que los colaboradores no contribuiran a mejorar y

reducir el riesgo operacional.

c. A pesar de las medidas que ha tomado la institucion para reducir el riesgo,
no se descarta el estar expuesta a riesgos operacionales por fraudes,
empleados, clientes y fallas en los sistemas, ya que no existe un plan de accién

que abarque una solucién global a la situacién del establecimiento bancario.

Sarango, M. (2015). “Gestion de riesgo operativo: disefio de una
metodologia para su identificacion y propuesta de planes de accion en
cooperativas de ahorro y crédito no reguladas, miembros de una
organizacion representativa”. Tesis para el Grado de Maestria en Finanzas
y Gestion de Riesgos. Universidad Andina Simén Bolivar, Cuenca,
Ecuador. El presente trabajo se completa con una investigacion de campo
realizada en cuatro cooperativas de tres provincias, seleccionadas por su
apertura para participar. El periodo estudiado fue 2006 — 2010. La recoleccion
de la informacion se realizé a través de encuestas a los gerentes y directivos,
entrevistas al personal operativo y observacion de campo. Con los datos
obtenidos, se procedié a identificar procesos gobernantes, operativos y de
apoyo; Y, se levantaron macroprocesos, procesos, subprocesos y actividades del
proceso de ventanilla y crédito; para posteriormente identificar los riesgos en
cada una de las actividades con el impacto y la probabilidad. De esta forma se
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aporta con un plan de accién recomendado para prevenir eventos de riesgo.

El autor llego a las siguientes conclusiones:

a. Todas las organizaciones del sector financiero popular y solidario estan
obligadas, no por Ley, sino por estrategia de seguridad, a gestionar riesgo
operativo, como una prioridad ineludible, que no debe limitarse a crear un
departamento o area de riesgos, sino creando y desarrollando una verdadera
“cultura de riesgo”, como parte de una planificacion integral de la entidad,

que se la trabaje todos los dias.

b. Las cooperativas participantes en esta investigacion no tienen una
identificacion clara de los procesos y las falencias, debido a la falta de

controles, particularmente en ventanilla y crédito.

c. Lafalta de identificacidn y priorizacion de eventos de riesgo operativo dentro
de las cuatro entidades, les limita realizar acciones correctivas de acuerdo a

las prioridades por evento y a nivel departamental.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Al efectuar una extensa exploracion y comprobacion a nivel pre y postgrado de
las Facultades de Ciencias Contables, Econdémicas y Financieras de las
universidades, respecto a trabajos de investigacion que guarden estrecha
relacion con el titulo: “EL RIESGO OPERATIVO Y SU INFLUENCIA EN LAS
DECISIONES FINANCIERAS EN LAS CAJAS DE AHORRO Y CREDITO EN
LIMA PROVINCIA, ANO 2018” a nivel nacional se tienen los siguientes:

Cavero-Egusquiza, L. (2014) “Portafolio de inversion y sus efectos en la
reduccion de riesgo operativo y rentabilidad a nivel de seguros de vida”.
Tesis para optar el grado académico de maestro en contabilidad y finanzas con
mencion en direccion financiera. Universidad de San Martin de Porres, Lima,
Peru. El estudio tiene como objetivo determinar si el portafolio de inversién tiene
efectos en la reduccion del riesgo operativo y en la rentabilidad a nivel de seguros
de vida. La hipdtesis que pretende aprobar es que el portafolio de inversion tiene
efectos directos en la reduccion del riesgo operativo y en la rentabilidad a nivel
de seguros de vida. El disefio metodologico que se empleo es el método

cuantitativo en el que se midio las frecuencias de las variables de la hipotesis y

21



por otro lado el cualitativo ya que se interpreto los resultados de dichas variables.

Tiene como conclusiones:

Con respecto al riesgo operativo, en la contrastacion de la hipétesis se obtiene
que el nivel de rendimiento de los diversos tipos de Portafolio incida en las

potenciales pérdidas financieras y en la tasa de rendimiento en la rentabilidad.

a. Corroborando los datos obtenidos para la contratacion de esta hipotesis
permitieron determinar que la tasa de rentabilidad de los activos financieros
influye en el grado de cumplimiento de los procesos internos en la empresa

y en el porcentaje de beneficios econdmicos obtenidos en la organizacion.

b. De acuerdo con los resultados obtenidos se determina que efectivamente el
grado de riesgo de los instrumentos financieros, incide en los costos de los
errores presentados en la empresa y en nivel de cuota de mercado

alcanzada por la empresa.

Fabian, L. (2012) “Decisiones Financieras y el crecimiento econémico de la
caja municipal de crédito popular de lima en el periodo del 2007 al 2010”.
Tesis para optar el Grado Académico de Maestria en Ciencias Contables, con
mencion en Banca y Finanzas. Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Lima, Peru. El objetivo de la investigacion fue conocer la relacion entre las
decisiones financieras de la Caja Municipal de Crédito Popular de Lima y su
crecimiento econdémico durante el periodo 2007-2010. El tipo de investigacién
fue no experimental y el tipo de diseno fue descriptivo. Para llevar a cabo este
estudio se ha tomado en cuenta el consolidado de todas las oficinas de la Caja
Municipal de Crédito Popular y de la informacion contenida en las memorias de
la Superintendencia de Banca y Seguros AFP, también obtenemos la
informacion financiera de las otras cajas municipales. Los resultados permitieron
inferir, que las decisiones financieras adoptadas por la Caja Municipal de Crédito
Popular de Lima si influyen en su crecimiento econémico, a pesar de que la
legislacion que la regulaba no era favorable para su desarrollo. Las conclusiones

fueron:

a. Se llega a demostrar que la politica crediticia en colocaciones de crédito
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hipotecario y comercial aplicada por la Caja Municipal de Crédito Popular de
Lima influencié positivamente en la Rentabilidad del Patrimonio (ROE+ROA).
En este sentido la gestion crediticia mejord la posicion Financiera de la Caja

Municipal de Crédito Popular de Lima.

b. Los depdsitos a plazos, colocaciones comerciales, de consumo Yy
microempresa realizadas por la Caja Municipal de Lima, influenciaron
positivamente la cuenta patrimonial de esta institucién financiera (Las
colocaciones totales, las captaciones totales y el patrimonio), es decir este tipo

de operaciones conllevaron a una mejora sustancial de sus utilidades.

Lopez, A. (2014). “Modelo de gestion para prevenir y mitigar el riesgo
operacional en la Caja Municipal De Ahorro Y Crédito Huancayo S.A.” Tesis
para optar el titulo profesional de ingeniero de sistemas. Universidad Nacional
Del Centro Del Peru. Huancayo, Peru. Durante el desarrollo de la investigacion,
se ha recopilado informacion que describe los principales procesos que la
entidad realiza y quienes intervienen en dichas acciones a fin de identificar los
problemas existentes y disefar un modelo de sistema viable. Se ha identificado
y disefado los mecanismos de coordinacion, comunicacién y control que
asegura la cohesion de los procesos que realiza la entidad que permitié disenar
un modelo Gestion del Riesgo Operacional, para propiciar un adecuado
ambiente de control en la entidad para que las caracteristicas de autocontrol,
autogestiéon y autorregulacion puedan desarrollarse. Finalmente se han
identificado posibles eventos que puedan afectar el normal desarrollo de los
servicios de la entidad y se disefié un modelo de gestion que permitira prevenir,

mitigar y asumir los riesgos operacionales. Las conclusiones fueron:

a. Un modelo de Gestion de Riesgos Operacionales en la CMAC Huancayo
S.A. basado en un diagnostico organizacional con la Cibernética
Organizacional ayudara en la gestiébn de la organizacién a controlar,
minimiza y gestionar sus posibles efectos, ya que el modelo permitira
establecer parametros de medicién de los posibles eventos y los controles

que debera tener para su minimizacion.

b. Esimportante y necesario el inicio de un proceso de implementacion, en toda
la entidad, de un sistema de control interno que permita el establecimiento
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de una Gestion de Riesgos Operacionales, a fin de gestionar minimizar los
impactos sobre los procesos misionales u operativos en la institucion para
mantener la eficiencia y niveles de confianza adecuados en las operaciones

financieras que realiza la CMAC Huancayo S.A.

c. El modelo de gestion de riesgos operacionales planteado dentro de un
enfoque sistémico permite a la organizacion obtener un ahorro en el capital
regulatorio por riesgo operacional, con la posibilidad de implementar el

Meétodo Estandar Alternativo para la organizacion.

2.2. Bases Teodricas
2.2.1.Variable Independiente: Riesgo Operativo

Marco Histérico

El comité de Basilea fue creado en 1975, la ciudad de Basilea como lo menciona
su nombre en Suiza, por el grupo de los llamados G10, lo que corresponde a los
diez paises mas industrializados como: Alemania, Bélgica, Canada, Estados
Unidos, Francia, Gran Bretafa, Holanda, Italia, Japon y Suecia.

En el afno 1975 el comité recién creado estaba integrado por los gobernadores
de los bancos centrales y su objetivo era el de uniformizar los criterios que se
utilizaban en la supervision de las distintas instituciones financieras, todas estas
de caracter internacional en sus respectivos paises. Este comité no posee
ninguna autoridad formal de supervision, pero lo que si hace es formular normas
de supervision y va a recomendar mejores practicas con el objetivo de que las
autoridades de manera individual tomen las acciones del caso para llevarlas a
cabo de acuerdo con los propios sistemas nacionales. Ya en el afo 1988 el
comité emitié un acuerdo de medicion y estandares minimos de capital de los
bancos internacionales conocido como “Acuerdos de Capitales”, el cual es
llamado “Basilea I”, el cual tiene como objetivo o finalidad en que el sistema
financiero operara con un capital adecuado a los riesgos asumidos,
principalmente en ese entonces el riesgo crediticio. En el afio 1996 se ampliaron
los acuerdos en el comité de Basilea para poder incluir el riesgo de mercado y
se indicé o recomend6 que a partir del afio 2000 los bancos internaciones
implementaran estas medidas.

El 25 de Junio del afio 2004, presentaron a la opinion publica un nuevo acuerdo
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de capital de Basilea, conocido como Basilea Il, el cual buscaba definir nuevos
niveles de capital que respalden mejor los riesgos financieros, estas medidas
pudieron funcionar a partir de diciembre del 2006 y por primera vez se toma en
cuenta el riesgo operativo, el cual ha generado cuantiosas pérdidas para el
sector financiero, como por ejemplo la quiebras de bancos se dan en algunos
casos por errores del personal, es decir la supervision y conduccién de las
operaciones de un banco, el caso ENRON es un digno ejemplo de un riesgo

operativo y motivo por el cual se fue a la quiebra la empresa.

Marco Legal
El Decreto Legislativo N° 1028 modificé la Ley General del Sistema Financiero y

del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros
- Ley N° 26702, en adelante Ley General, para permitir la implementacién en
nuestro pais a partir del 1 de julio de 2009 de los estandares recomendados por
el Comité de Supervision Bancaria de Basilea referidos a medidas y normas de
capital. Ya que nos menciona que la implementacion en nuestro pais de los
estandares recomendados por el Comité de Supervisibn Bancaria de Basilea
permitira adecuar los requerimientos de patrimonio efectivo al riesgo el cual habia
sido asumido por las empresas, también este decreto nos menciona articulos
que se modificaran:

a. El articulo 186° de la Ley General modificado por el Decreto Legislativo N°
1028 se establece que, para el calculo del requerimiento de patrimonio
efectivo por riesgo operacional, las empresas del sistema financiero utilizaran
el método del indicador basico, el método estandar alternativo o métodos
avanzados;

b. El articulo 194° de la Ley General modificado por el Decreto Legislativo N°
1028 se dispone que las empresas del sistema financiero podran iniciar el
calculo del requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional

mediante el método del indicador basico o el método estandar alternativo.

Marco Conceptual

Las cajas municipales de ahorro y crédito a lo largo de su vida han logrado
ubicarse como aquella institucidén las cuales son expertas en el sector de las

micro finanzas, con el objetivo de poder desarrollar actividades econémicas en
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las mypes, asi como el de poder financiar a distintos sectores socioeconémicos,
en particular a los sectores mas bajos del pais. Si bien es cierto las cajas de
ahorro y crédito van a constituir una alternativa de financiera para que se puedan
atender las necesidades que tengan los sectores de menos recursos, lo que hara
que puedan hacer realidad distintas ideas que tengan en mente, y con ello poder

disminuir la pobreza y dinamizar la economia.

Para que las cajas de ahorro y crédito se desarrollen y crezcan deberan de
generar utilidades, constituir reservas para de esta manera reforzar sus
patrimonios, es por ello que al momento de decidir financiar las cajas de ahorro y
crédito corren un riesgo ya que al momento de que se financien estas ideas, va
a generar que se aumente el apetito del riesgo pudiendo poner en riesgo la
solvencia de las cajas de ahorro y crédito, todo ello por la busqueda de mayores
retornos acumulados mayores fondos disponibles para la administracion
municipal en curso y dejando en segundo plano el fortalecimiento de sus
patrimonios. Todo ello esta relacionado con el riesgo operativo, ya que todos los
riesgos que ocurran dentro de las cajas de ahorro y crédito estan relacionados
directamente con los procesos internos de estas, es por ese motivo que es de

suma importancia conocer el riesgo operativo.

El riesgo operacional no es un riesgo nuevo; siempre ha estado presente en todo
tipo de actividades, y no sélo las financieras, Pero ha tomado una importancia
creciente en la razon de los cambios en el entorno y en la administracion de los
negocios (globalizacion de los mercados, desarrollo tecnolégico, productos cada

vez mas complejos).

El riesgo operacional esta definido por Basilea como “el riesgo de sufrir pérdidas
debido a la inadecuacion o a fallos de los procesos, personas o sistemas internos

o0 bien a causa de acontecimientos externos.”

Asi como también nos dice que es “la posibilidad de ocurrencia de pérdidas
debido a procesos inadecuados, fallas del personal o de la tecnologia de

informacioén o a eventos externos”.
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Cabe mencionar que otros autores también nos dan puntos de vista acerca del
riesgo operativo como Marshall (2001) que nos indica que: “el cambio
experimentado en ultimos cuarenta arios en el entorno financiero ha tenido

grandes implicancias en la gestion de operaciones y de riesgo.”

Es por ello que concluimos que el riesgo operativo es aquel riesgo que se tenga
de todas aquellas perdidas que van a resultar de la falta de adecuacion o fallas
en los procesos internos que se tengan en las empresas, en este caso de las
cajas de ahorro y crédito, como por ejemplo de la adecuacién del personal o de
los sistemas de informacién, asi como también de todos aquellos eventos que
han ocurrido fuera de la empresa, es por ello que el objetivo de realizar una
gestion efectiva del riesgo operativo es el de identificar, evaluar, seguir y
controlar este riesgo, lo que mitigara el riesgo existente, en las cajas de ahorro y
crédito, ya que como se sabe para estas entidades es de suma importancia
poder realizar bien los procesos dentro de la empresa.

Este riesgo operativo de las cajas de ahorro y crédito van de la mano de todas
las actividades, productos y procesos es por ello que, para evaluar este riesgo,

se toman en consideracion dos variables:

- Probabilidad de que suceda un evento que implique un riesgo a la caja de
ahorro y crédito y que se podra disminuir en futuras ocasiones en funcion del
numero de veces que acontezca el mismo.

- Ademas, el riesgo operativo afecta directamente al patrimonio de la empresa,

en funcién de la gravedad del evento.

La empresa debe considerar los siguientes factores de riesgo operativo:

- Personal: La empresa debe gestionar los riesgos asociados a su personal
como la inadecuada capacitacion, negligencia, error humano, sabotaje, fraude,
robo, paralizaciones, apropiacion de informacion sensible, alta rotacion,

concentracion de funciones, entre otros.

- Procesos internos: Se debe gestionar apropiadamente los riesgos asociados

a los procesos internos implementados para la realizacién de sus operaciones y
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servicios. Estos riesgos estan relacionados con el disefio inapropiado de los
procesos, politicas y procedimientos inadecuados o inexistentes que puedan
tener como consecuencia del desarrollo deficiente de las operaciones y servicios
o la suspension de los mismos.

- Tecnologia: La Entidad debe contar con la tecnologia de informacion que
garantice la captura, procesamiento, almacenamiento y transmision de la
informacion de manera oportuna y confiable; evitar interrupciones del negocio,
errores en el disefo e implementacion de los sistemas, problemas de calidad de
la informacion y lograr que la informacién sea integra, confidencial y esté
disponible para una apropiada toma de decisiones.

- Eventos externos: Gestiona los riesgos de pérdidas derivadas de la
ocurrencia de eventos ajenos al control de la entidad que pueden alterar el
desarrollo de sus actividades. Se deben tomar en consideracion los riesgos que
implican las contingencias legales, las fallas en los servicios publicos, la

ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos.

a) Marco de gestion de Riesgos Operacional

La implementacion del marco de gestion de riesgos operacionales comprende
un analisis de procesos masivo. El apetito al riesgo, exposicion al riesgo que la
organizacion esta dispuesta a asumir, se define cualitativa y cuantitativamente y
depende de la estrategia de la empresa, entre otros factores. Este primer paso de
la implementacion debe revisarse al menos cada afo y es responsabilidad del

consejo.

La cultura de riesgo permite la concienciacion sobre la importancia del marco de
gestidon de riesgos en la organizacion. Hay una responsabilidad por parte de los
empleados y del consejo. El establecimiento de este marco depende del tamaiio,
complejidad y perfil de riesgo de cada entidad; identificar estructuras para la
gestion de riesgos, lineas de reporta y responsabilidades; describir las
herramientas a utilizar; describir el apetito de riesgo aceptado y sus margenes
de tolerancia. Se debe identificar los eventos de pérdida por riesgo operacional,

pudiendo agruparlos de la siguiente forma:

- Fraude interno: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién encaminada
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a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o incumplir regulaciones, leyes
o politicas internas en las que se encuentran implicados empleados de la
Empresa, y que tiene como fin obtener un beneficio ilicito.

- Fraude externo: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada
a defraudar, apropiarse de un activo indebidamente o incumplir la legislacion, por

parte de un tercero, con el fin de obtener un beneficioilicito.

- Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo: Pérdidas derivadas
de actuaciones incompatibles con la legislacion o acuerdos laborales, sobre salud
o seguridad en el trabajo, el pago de reclamos por dafios personales, o casos
relacionados con la diversidad o discriminacion.

- Practicas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio: Pérdidas
derivadas del incumplimiento involuntario o negligente de una obligacién frente a
clientes o generadas por la deficiencia en el producto o servicio.

- Danos a activos fisicos: Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos
materiales como consecuencia de desastres naturales u otros acontecimientos.
- Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de informacion: Pérdidas
derivadas de interrupciones en el negocio y de fallas en los sistemas.

- Deficiencia en la ejecucion, entrega y gestibn de procesos: Pérdidas
derivadas de errores en el procesamiento de operaciones o en la gestion de
procesos, asi como de relaciones con contrapartes, tales como proveedores,

clientes, entre otros.

Se cuenta con un modelo de gestion de riesgo operacional implantado en toda
la organizacién de las empresas financieras, basado en metodologias y
procedimientos de identificacion, evaluacién y seguimiento, y sustentado en
herramientas que proveen un eficiente desempeno cualitativo y cuantitativo.

El modelo tiene como punto de partida el manejo descentralizado del riesgo

operacional que realizan equipos de especialistas de control.

El ambito de aplicacion del modelo de gestidn del Riesgo Operacional gira
entorno a los siguientes ejes:

- Sociedad.
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- Proceso: en general, el RO tiene su origen en las diferentes actividades/
procesos que se realizan en el Grupo.

- Linea de negocio: la tipologia de los diferentes riesgos operacionales a los
que esta expuesto el Grupo, y suimpacto, es sustancialmente diferente para cada
linea de negocio, por lo que contemplar este eje es fundamental para una gestién
eficaz del RO.

b) Indicadores de riesgo operacional

Base de datos de pérdidas operacionales internas — SIRO: Esta herramienta, a
través de interfaces automaticos con la contabilidad y aplicaciones de gastosy
de procedimientos de captura manual, recoge las pérdidas contables asociadas a

eventos de Riesgo Operacional.

Base de datos de pérdidas operacionales externas — ORX: El Banco junto con
otras entidades de primera linea a nivel mundial, suscribié con el consorcio ORX,
este consorcio facilita informacion tanto cuantitativa como cualitativa de los
eventos operacionales. La informacion obtenida por este medio se utiliza tanto
para identificar Riesgos Operacionales potenciales y analizar si se cuenta con las

medidas de mitigacion oportunas.

c) Planes de mitigacion
La mitigacion significa reducir el nivel de exposicion al Riesgo Operacional. Aun
cuando siempre existe la opcion de eliminar el RO mediante el abandono de una
determinada actividad, la politica del Grupo es tratar de mitigar antes el riesgo
mediante la mejora del entorno de control u otras medidas, llevando a cabo un
riguroso analisis coste/beneficio. Las distintas formas de mitigacion llevan
asociados casi siempre unos costes. Por consiguiente, es fundamental tener bien

evaluado el coste del RO antes de tomar cualquier decision.

2.2.2. Variable Dependiente: Decisiones Financieras

Marco Conceptual

El amplio campo de las finanzas nos da la facilidad de analizar diferentes
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opciones para buscar lo mejor para nuestro negocio.

Empero, siempre nos enfrentamos a dos problemas fundamentales a la hora de
tomar decisiones; en primer lugar, decidir en qué invertir y el presupuesto
necesario para afrontar dicha inversion, y en segundo lugar, dénde conseguir el

financiamiento para cubrir dicho presupuesto.

La decisidn procede sobre la separacion de presupuestos de capital, las
oportunidades de inversion propuestas y la combinacion de un programa de
gastos de capital.

El administrador financiero tiene la responsabilidad de saber como obtener

dinero necesario para financiar un desembolso de un capital necesario.

Algunas empresas tienen mas flexibilidad en cuanto que no estan restringidas a
unas cuantas fuentes de fondos disponibles. Muchas empresas organizadas en
sociedades prefieren tener muchas alternativas de financiamiento con el fin de
minimizar su costo financiero en un momento determinado. Desafortunadamente
en su mayoria las empresas no se encuentran en esta situacién envidiable a

través del ciclo de sus negocios.

La funcion basica de las finanzas comprende tres decisiones fundamentales que
la empresa debe tomar:
- Inversién de capital.

Financiamiento.

- Politica de Dividendos.

El encargado de tomar la decision financiera es el administrador financiero, que
no solo debela afrontar el problema de encontrar el momento oportuno para
obtener los fondos, sino que ademas también necesitara seleccionar el tipo de
financiamiento mas apropiado. Al momento en que se toma la decision de
financiamiento, el administrador financiero debe escoger la mejor alternativa,

tiene la responsabilidad de saber como desarrollar la mejor decisién financiera.

Cabe resaltar que Invertir, se refiere aquellas asignaciones de recursos a través

de un determinado tiempo para obtener el beneficio econdmico esperado. En

cambio, Financiarse se base en el riesgo que es la incertidumbre en el tiempo y

el retorno esperado, que son directamente proporcional. Es decir, a mayor
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riesgo, mayor retorno esperado y a menor riesgo, menor retorno esperado.

La decision de inversion es la mas importante de las tres porque se toma para
crear valor o riqueza. El financista tiene la funcion de decidir la mejor inversiony
el uso de fondos que tiene a su disposicion. Invertira considerando algunas
variables, como montos, rentabilidad esperada, nivel de riesgo, plazo, etc. Al
invertir en un proyecto, existe riesgo operativo por parte de quienes intervienen
en la elaboracién de la informacién requerida para la toma de decisiones. Entre
las mismas se encuentra el Gerente de Finanzas, quien utiliza una serie de
herramientas como sistemas de costeo, presupuestos, la Matematica financiera
para el calculo del Valor Presente Neto, la Tasa Interna de Retorno, el Periodo

de Recuperacion del Capital, etc., microeconomia y macroeconomia, entre otros.

La decision de Financiamiento, también cumple un rol importante dentro de las
cajas de ahorro y crédito. El financiamiento no es nada mas que captar el dinero
de los agentes superavitarios para ofrecerlo a los agentes deficitarios a través
del otorgamiento de créditos, en el cual existe el riesgo operativo ya que existe
un personal encargado de evaluar financieramente si el agente deficitario tiene la
capacidad de hacer frente a sus obligaciones de pago, por lo que es necesario
tener medidas de control para los encargados y no asumir no solo el riesgo

operativo sino también un posible riesgo crediticio.

2.3. Términos técnicos
2.3.1. Riesgo Operativo
— Control Interno: Cavero-Egusquiza, L. (2014) nos dice que es un

proceso realizado por una organizacion para proporcionar un grado

de seguridad razonable respecto al logro de sus objetivos

— Sistemas de Informacién: Cavero-Egusquiza, L. (2014) nos dice
gue es un conjunto de datos que interactuan entre si con un fin

comun

— Plan Operativo: Segun BBVA (2017) nos sefala que es un
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documento oficial en el que los responsables de una organizacion o un
fragmento del mismo enumeran los objetivos y las directrices que deben

cumplir en el corto plazo.

Riesgo: Segun Bautista, R. (2013) se define como la combinacion
de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la

amenaza y la vulnerabilidad.

Apetito al riesgo: Lopez, A. (2014) Nos sefiala que es el nivel de
riesgo que la empresa quiere aceptar y su tolerancia es la

desviacion respecto a este nivel.

Tolerancia al riesgo Segun BBVA (2017) es el nivel aceptable de

variacion en relacion a la concesion de un objetivo.

Supervision y Monitoreo Segun BBVA (2017) es el proceso que
evalua la calidad del control interno en el tiempo, y por supuesto la
encargada de evaluar el control interno en la organizacién,
incluyendo sus dependencias adscritas ya que es importante
monitorear el control interno para determinar si este esta operando

en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.

Plan de mitigacion: Segun Lépez, A. (2014).se le denomina Plan de
Mitigacion a las estrategias definidas por tu empresa que tratan de
reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo o reducir el impacto

que pueda causar.
Clasificadoras de riesgo: Segun BBVA (2018) son empresas

dedicadas a calificar el riesgo crediticio de todo tipo de obligaciones

financieras, es decir, la probabilidad de incumplimiento.
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2.3.2. Decisiones Financieras

— Desempefio Financiero: Segun Rivera, J. & Ruiz, D. (Julio 2011).
Diagndstico o desempefio financiero es un instrumento que se usa
para evaluar el éxito de las empresas segun su rentabilidad; es
requerido por todos los stakeholders para la toma de decisiones.
No obstante, para su ejecucion se encuentran diversos obstaculos
que limitan su logro, comenzando por las restricciones de la
informacion contable y del mercado, y extendiéndose por las
presiones que generan las altas exigencias del medio altamente
competitivo, que busca informacion inmediata, pertinente y

confiable.

— Informacion Financiera: Segun Mendoza, C & Ortiz, O. (2016): El
papel de la informacion contable en la administracién de empresas
constituye la informacion basica y esencial para cualquier empresa,
porque cumple funciones fundamentales tales como conocer y
demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las
obligaciones que tenga de transferirlos a otros entes, los cambios
que hubieren experimentado los recursos y el resultado sobre las
utilidades obtenido en el periodo. También cumple la funcion de
apoyar a los administradores en la planeacién, organizacion y
direccién de los negocios y tomar decisiones.

— Planeamiento Financiero: Segun Haime, L. (2009): Es un
presupuesto que detalla con profundidad analitica, las operaciones
e inversiones de una entidad, hasta llegar a la minima expresién de
prever la cantidad de fondos que se esperan obtener y asignar para
la obtencion de capital y fuentes de financiamiento.

— Dividendos: Segun Bautista, R. (2013), sefala que los dividendos

son parte de las ganancias de una sociedad que se distribuye

periédicamente entre sus accionistas.
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Liquidez Corriente: Segun Haro, A & Rosario, J. (2017) sefialan que
la liquidez corriente, también conocido como razon corriente, nos
indica qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por
el activo, cuya conversion en dinero corresponde

aproximadamente al vencimiento de las deudas.

Flujo de Efectivo: Segun Bautista, R. (2013), senala que el flujo de
efectivo es la acumulacién de activos liquidos en un tiempo
determinado después de los gastos, los intereses y el pago al

capital.

Fuentes de Financiamiento: Segun Bautista, R. (2013), sehala que
la fuente de financiamiento es aquella que capta recursos
financieros necesarios y cuya especialidad consiste mantener una

estructura econdmica.

Fuentes de Inversion: Segun Bautista, R. (2013), sefala que las
fuentes de inversion son las vias que utiliza la empresa para
obtener los recursos financieros necesarios que sufraguen su

actividad.

Solvencia: Segun Haro, A & Rosario, J. (2017) sefialan que la
solvencia es la capacidad para atender los compromisos de pago

a largo plazo.

Portafolio de Inversion: Segun Haro, A & Rosario, J. (2017) senalan
que el portafolio de inversién, también llamado, cartera de valores,
puede tratarse como una coleccién de diferentes activos o
instrumentos financieros que un inversionista posee, tales como
acciones de diferentes empresas, bonos, opciones, moneda
extranjera, oro, pero también en titulos valores como la propiedad

raiz y el arte.

Técnicas de Evaluacion de Proyecto: Segun Haro, A & Rosario, J.

(2017) sefialan que las técnicas de evaluacion de proyecto y los

modelos de analisis, para evaluar proyectos de inversion, permiten
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tomar mejores decisiones financieras a través de una evaluacion

previa.
2.4. Formulacién de Hipétesis

2.4.1. Hipoétesis General

El riesgo operativo influye de manera significativa en las decisiones
financieras de las cajas de ahorro y crédito de lima provincia en el afio
2018.

2.4.2. Hipétesis Especificas

a. El control interno influye de manera directa en el desempefio
financiero de las cajas de ahorro y crédito en Lima provincia en el afio
2018.

b. Los sistemas de informacién influyen de manera positiva en el
desarrollo de la informacion financiera en las cajas de ahorro y crédito

en Lima provincia en el aio 2018.

c. El plan operativo influye positivamente en el planeamiento financiero

de las cajas de ahorro y crédito en Lima provincia en el afio 2018.
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2.5. Operacionalizacion de Variables

2.5.1. Variable Independiente

X: Riesgo Operativo

“El riesgo de sufrir pérdidas debido a la
Definicién inadecuacion o a fallos de los procesos, personas
conceptual o sistemas internos o bien a causa de
acontecimientos externos.” (Basilea Il, 2004)
Indicadores: indices:
1.ldentificacion de
x1. Control -
acontecimientos
Interno
2.Actividades de Control
Definicion L .
3.Supervision y Monitoreo
operacional . )
P 4.Gobierno Corporativo
1.Sistemas estratégicos
. 2.Sistema de informacion
x2. Sistemas de
Informacién gerencial
3.Base de datos de
pérdidas operacionales
internas
4.Base de datos de
pérdidas operacionales
externas
1.Plan de mitigacién
. Plan .,
Xs. lan 2.Modelo de gestién del
Operativo
riesgo operativo
3.Clasificadoras de riesgo
4.Apalancamiento
operativo
Escala Nominal
Valorativa
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2.5.2. Variable Dependiente

Y: Decisiones Financieras

“Es un conjunto de técnicas utilizadas para

Definicién ] ) ) y .
diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa,
Conceptual con el fin de poder tomar decisiones adecuadas.”
(Manchego, 2016)
Indicadores: indices:
1. Rentabilidad sobre
] - activos
y1: Desempefio
Financiero 2. Rentabilidad sobre
Definicion patrimonio
Operacional 3. Margen Financiero
4. Nivel de riesgo
patrimonial
1. Liquidez Corriente
%2.: Info.rmac:|on 2. flujo de efectivo
inanciera
3. Fuentes de
financiamiento
4. Tolerancia al riesgo
1. Portafolio de inversion
)If'): Planeamiento 2. Presupuesto de caja
inanciero
3. Técnicas de
evaluacion de
proyecto
4. Rendimiento
Financiero
Escala Nominal
Valorativa
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Diseno metodolégico

Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodolégico es el
transeccional correlacional. Ox r Oy.

Donde:

O = Observacion.

x = Riesgo operativo

y = Decisiones financieras.

r = Relacion de variables.

3.1.1.Tipo de investigacion

De acuerdo con la naturaleza del estudio que se ha planteado, reune las
condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada una investigacion

descriptiva aplicada.

3.1.2.Estrategias o procedimiento de contrastacion de hipétesis

Para contrastar las hipétesis planteadas se usara la distribucion cuadrada, ya
que los datos para el andlisis deben estar en forma de frecuencias. La estadistica
chi cuadrada es la mas adecuada debido a que las pruebas son las evidencias
muéstrales, y si las mismas aportan resultados significativamente diferentes de
los planteados en las hipotesis nulas, esta es rechazada, y en caso contrario es

aceptable, teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:
3.1.2.1. Formular la hipétesis nula (HO)
3.1.2.2. Formular la hipétesis alternativa (Ha)

3.1.2.3. Fijar el nivel de significacion (a), Es la probabilidad de rechazar la
hipétesis nula siendo verdadera, su rango de variacién esta entre los

valores 1% < a < 10%, y esta asociada al valor de la tabla Ji- Cuadrado

que determina el punto critico (X2 ).
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Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

(o — e;)2

2y

X= =

Donde:

Oi = Valor observado producto de las encuestas.

ei= Valor esperado en base al valor esperado.

X2 = Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.

Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla de

distribucion chi-cuadrado.

38 acepta Hy Se rechaea Hq

Arl:‘?'ll-l'l'.ll'l

)
fr.l.-'lu'.':-.ll

3.2. Diseino muestral

3.2.1. Poblacion

La poblacién que conforma la investigacion esta delimitada por 138 empresas
consideradas como cajas de ahorro y crédito y sus filiales, empadronados a nivel

de Lima Provincia, segun la superintendencia de banca y seguros.
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3.2.2.Muestra

Para la determinacion 6ptima de la muestra se utilizé la formula del muestreo
aleatorio simple propuesto por R.B. Avila Acosta en su libro “Metodologia de la

Investigacion”.

Z2NP Q

n:
Z2PQ + NE?

Donde:

Z = 1.65 distribucion normal para un nivel de confianza de 90%.
P=0.5

Q=05

E = Margen de error 10%.

N = Poblacion.

N = Tamano 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de confianza de 90% y 10% como margen de error

n es:

(1.65)2 (138) (0.25)
n=

(1.65)2(0.25) + 138 (0.1)2

n = 46 cajas de ahorro y crédito.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1.Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Los métodos de investigacién a emplearse en el proceso de investigacion son:
El método descriptivo, estadistico, de analisis — sintesis, entre otros, que

conforme con el desarrollo de la investigacidon se den indistintamente.

En relacion con las técnicas de investigacion, la guia de observacién contribuye
a recuperar informacion valiosa y suficiente. La encuesta, se caracteriza por su
amplia utilidad en la investigacion social por excelencia, debido a su versatilidad,
sencillez y objetividad de los datos que se obtiene mediante el cuestionario.
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3.3.2.Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

El procedimiento de validez se orienta para garantizar su eficacia y efectividad
de las técnicas e instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos
miden con objetividad, precision, veracidad y autenticidad de aquello que se
desea medir de las variables. Se procedié con la aplicacion de una prueba piloto
a diez (10) personas, de conformidad con la determinacion de la muestra en
forma aleatoria. Asimismo; la confiabilidad ha permitido obtener los mismos
resultados en cuanto a su aplicacion en un numero de veces de tres (3) a las

mismas personas en diferentes periodos de tiempo.

3.4. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

El procesamiento y analisis de la informacion se efectuaran con el programa
estadistico informatico de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical Package
for the Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM® SPSS®

Statistics 25, version en espanol.

3.5. Aspectos éticos

En la elaboracién del proyecto de Trabajo de Investigacion, se ha dado
cumplimiento a la ética profesional, desde su punto de vista especulativo con los
principios fundamentales de la moral individual y social; y el punto de vista practico
a través de normas y reglas de conducta para satisfacer el bien comun, con juicio
de valor que se atribuye a las cosas por su fin existencial y a las personas por su

naturaleza racional, enmarcadas en los siguientes cédigos de ética:
Cddigo de Etica de la Universidad San Martin de Porres, Cddigo de Etica de la

Federacion Internacional de Contadores y el Cédigo de Etica de la Junta de

Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Peru.
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Los codigos de ética mencionados anteriormente hacen referencia a principios

fundamentales como:

-Respeto a la persona humana.

-Busqueda de la verdad.

-Honestidad intelectual.

-Busqueda de excelencia.

-Integridad.

-Objetividad.

-Competencia profesional y debido cuidado.
-Confidencialidad.

-Comportamiento profesional ético.
-Independencia y objetividad, y;

-Conocimiento, competencia y diligencia.

En general, prevalecieron los valores éticos, en la busqueda de nuevos
conocimientos con el propésito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas

y coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta

Pregunta N° 1

¢Considera usted que realizar actividades de control interno dentro de la
organizacion puede reducir la cantidad de eventos negativos dentro de las
cajas de ahorro y crédito en Lima Provincia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 44 95,7 95,7 95,7
En desacuerdo 2 4,3 4,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
TABLA N° 1
GRAFICO N° 1
100
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O
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O 40
o
20
0
De acuerdo En desacuerdo

En la primera pregunta, podemos determinar que el 95.7% de los encuestados
estd de acuerdo con realizar actividades de control interno dentro de la
organizacion para reducir eventos negativos dentro de las cajas de ahorro y
crédito. Mientras que el 4.3% no esta de acuerdo con estas medidas.
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Pregunta N° 2

¢Considera usted que supervisar los controles en la empresa puede
prevenir la ocurrencia de los riesgos operativos de las cajas de ahorro y
crédito en Lima Provincia?

TABLA N° 2

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 37 80,4 80,4 80,4
En desacuerdo 7 15,2 15,2 95,7
No sabe/No opina 2 4,3 4,3 100,0

Total 46 100,0 100,0
GRAFICO N° 2

100

Porcentaje

De acuerdo En desacuerdo Mo sabe/MNo opina

En la segunda pregunta, podemos determinar que el 80.4% de los encuestados
esta de acuerdo en que supervisar los controles en la empresa puede prevenir
la ocurrencia de los riesgos operativos dentro de las cajas de ahorro y crédito.
Mientras que el 15.2% no estaria de acuerdo con dicha afirmacion y el 4.3% no
opina o no tiene conocimiento al respecto.
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Pregunta N° 3

¢Considera usted que los sistemas de informacion pueden optimizar el

buen desarrollo financiero de las cajas de ahorro y crédito en Lima

Provincia?

TABLAN° 3

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 40 87,0 87,0 87,0
En desacuerdo 4,3 4,3 91,3
No sabe/No opina 4 8,7 8,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
GRAFICO N° 3
100
a0
G0
40
20
0

De acuerdo

En desacuerdo

Mo sabe/Mo opina

En la tercera pregunta, podemos determinar que el 87% de los encuestados esta

de acuerdo en que los sistemas de informacién pueden optimizar el buen

desarrollo financiero dentro de las cajas de ahorro y crédito. Mientras que el 4.3%

estaria en desacuerdo y el 8.7 % no opina o no tiene conocimiento al respecto.
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Pregunta N° 4

¢Considera usted que la actualizacion de informacion de los sistemas de
informacién nos ayudara a la mitigacion del riesgo operativo, que se
generen en las cajas de ahorro y crédito en Lima Provincia?

TABLA N° 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 46 100,0 100,0 100,0
GRAFICO N° 4

100

g0

&0

40

Porcentaje

20

De acuerdo

En la cuarta pregunta, podemos determinar que el 100% de los encuestados esta
de acuerdo en que la actualizacion de informacion de los sistemas de informacion
ayudara en la mitigacion del riesgo operativo que se genere dentro de las cajas
de ahorro y crédito en Lima Provincia. Es decir, que todos los encuestados

respondieron favorablemente a la pregunta planteada.

47



Pregunta N° 5

¢Considera usted que la implementacion de un plan operativo sea
necesario para poder reducir o eliminar el riesgo operativo de las cajas de
ahorro y crédito en Lima Provincia?

TABLA N° 5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 45 97,8 97,8 97,8
No sabe/No opina 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
GRAFICO N° 5
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En la quinta pregunta, podemos determinar que el 97.8% de los encuestados
esta de acuerdo en que la implementacion de un plan operativo es necesario
para reducir o eliminar el riesgo operativo dentro de las cajas de ahorro y crédito.

Mientras que el 2.2% no opina o no tiene conocimiento al respecto.
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Pregunta N° 6

¢Considera usted que el plan operativo que implemente la empresa nos
ayudara a plantear el planeamiento financiero, con la finalidad de generar
rentabilidad en las cajas de ahorro y crédito en Lima Provincia?

TABLA N° 6

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 35 76,1 76,1 76,1
En desacuerdo 8 17,4 17,4 93,5
No sabe/No opina 3 6,5 6,5 100,0

Total 46 100,0 100,0
GRAFICO N° 6

Porcentaje

De acuerdo En desacuerdo Mo sabel/MNo opina

En la sexta pregunta, podemos determinar que el 76.1 % de los encuestados
esta de acuerdo en que el plan operativo que implemente la empresa, ayudara a
plantear el planeamiento financiero, con la finalidad de generar dentro de las
cajas de ahorro y crédito en Lima Provincia. Mientras que el 17.4% estuvo en

desacuerdo y el 6.5% no opina o no tiene conocimiento al respecto.
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Pregunta N° 7

¢Considera usted que la informaciéon financiera de la empresa es
importante al momento de evaluar y tomar decisiones de caracter
econdémico en las cajas de ahorro y crédito en Lima Provincia?

TABLA N° 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 41 89.1 89.1 89.1
En desacuerdo 2 4.3 4.3 93.5
No sabe/No opina 3 6.5 6.5 100.0
Total 46 100.0 100.0
GRAFICO N° 7
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En la séptima pregunta, podemos determinar que el 89.1 % de los encuestados
esta de acuerdo en que la informacion financiera de la empresa es importante al
momento de evaluar y tomar decisiones de caracter econdmico dentro de las
cajas de ahorro y crédito en Lima Provincia. Mientras que el 4.3% estuvo en

desacuerdo y el 6.5% no opina o no tiene conocimiento al respecto.
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Pregunta N° 8

iConsidera usted que la informacion financiera permite evaluar la
eficiencia de la gestion operativa de las cajas de ahorro y crédito en Lima

Provincia?
TABLA N° 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 40 87,0 87,0 87,0
En desacuerdo 2 4,3 4,3 91,3
No sabe/No opina 4 8,7 8,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
GRAFICO N° 8
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En la octava pregunta, podemos determinar que el 87 % de los encuestados esta
de acuerdo en que la informacion financiera permite evaluar la eficiencia de la
gestion operativa de las cajas de ahorro y crédito en Lima Provincia. Mientras
que el 4.3% estuvo en desacuerdo y el 8.7% no opina o no tiene conocimiento al

respecto.
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Pregunta N° 9

¢Considera usted que necesario el planeamiento financiero para poder
determinar la toma de decisiones financieras dentro de las cajas de ahorro
y crédito en Lima Provincia, al momento de decidir si invertir o financiar?

TABLA N°9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 46 100,0 100,0 100,0
GRAFICO N° 9

100
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Porcentaje

20

De acuerdo

En la novena pregunta, podemos determinar que el 100 % de los encuestados
esta de acuerdo en que es necesario el planeamiento financiero para poder
determinar la toma de decisiones financieras dentro de las cajas de ahorro y
crédito en Lima Provincia, al momento de decidir si invertir o financiar.
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Pregunta N° 10

éConsidera usted que la aplicacion de técnicas de evaluacion de proyectos
aplicadas, ayudara a realizar o plantear el planeamiento financiero 6ptimo
de las cajas de ahorro y crédito en Lima Provincia?

TABLA N° 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 28 60,9 60,9 60,9
En desacuerdo 16 34,8 34,8 95,7
No sabe/No opina 2 4,3 4,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

GRAFICO N° 10

Porcentaje

De acuerdo En desacuerdo Mo sabel/Mo opina

En la décima pregunta, podemos determinar que el 60.9 % de los encuestados
estd de acuerdo en que dentro de las cajas de ahorro y crédito en Lima
Provincia, al momento de decidir invertir o financiar. Mientras que el 34.8%

estuvo en desacuerdo y el 4.3% no opina o no tiene conocimiento al respecto.
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Pregunta N° 11

¢ Cree usted que es necesario el indicador del desempeno financiero para

medir el éxito (rentabilidad) de las cajas de ahorro y crédito en Lima

Provincia?
TABLA N° 11
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 43 93,5 93,5 93,5
En desacuerdo 2 4,3 4,3 97,8
No sabe/No opina 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
GRAFICO N° 11
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En la décimo primer pregunta, podemos determinar que el 93.5% de los

encuestados esta de acuerdo en que es necesario el indicador del desempefio

financiero para medir el éxito (rentabilidad) de las cajas de ahorro y crédito en

Lima Provincia. Mientras que el 4.3% estuvo en desacuerdo y el 2.2% no opina

0 no tiene conocimiento al respecto.
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Pregunta N° 12

éCree usted que la implementaciéon de un plan operativo aplicado a los
riesgos nos ayudara a poder medir el desempeiio financiero que se obtenga

en las cajas de ahorro y crédito en Lima Provincia?

TABLA N° 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 44 95,7 95,7 95,7
No sabe/No opina 2 4,3 4,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
GRAFICO N° 12
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En la décimo segunda pregunta, podemos determinar que el 95.7 % de los
encuestados esta de acuerdo en que la implementacién de el plan operativo
aplicado a los riesgos, ayudara a poder medir el desempeno financiero que se
obtenga en las cajas de ahorro y crédito en Lima Provincia. Mientras que el 4.3%

no opina o no tiene conocimiento al respecto.
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4.2. Analisis de fiabilidad

a. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vilido 46 100,0
Excluido 0 0

Total 46 100,0

La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

b. Estadisticas de fiabilidad

Alfa
de N de elementos
Cronbach
0,935 12

Entonces, segun el resultado de alfa de Cronbach que fue de 0.935, lo que

corresponde al 93.5% o 94 % de fiabilidad en nuestra investigacion.
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c. Estadisticas de
Total de elemento

1. ¢Considera usted que realizar actividades de
control interno dentro de la organizacion puede reducir
la cantidad de eventos negativos dentro de las cajas
de ahorro y crédito?

2. i Considera usted que supervisar los controles en la
empresa puede prevenir la ocurrencia de los riesgos
operativos?

3. ¢ Considera usted que los sistemas de informacion
pueden optimizar el buen desarrollo financiero en las
cajas de ahorro y crédito?.

4. ; Considera usted que la actualizacion de
informacion de los sistemas de informacién nos
ayudara a la mitigacién del riesgo operativo, que se
generen en la empresa?

5. ¢Considera usted que la implementacion de un
plan operativo sea necesario para poder reducir o
eliminar el riesgo operativo en las cajas de ahorro y
crédito?

6. ¢Considera usted que el plan operativo que
implemente la empresa nos ayudara a plantear el
planeamiento financiero, con la finalidad de generar
rentabilidad?

7. ¢Considera usted que la informacion financiera de
la empresa es importante al momento de evaluar y
tomar decisiones de caracter econémico en las cajas
de ahorro y crédito?

8. ¢Considera usted que la informacion financiera
permite evaluar la eficiencia de la gestion operativa de
las cajas de ahorro y crédito en Lima Provincia?

9. ¢Considera usted que en las cajas de ahorro y
crédito es necesario el planeamiento financiero para
poder determinar la toma de decisiones financieras al
momento de decidir invertir o financiar?

10. ¢Considera usted que la aplicacion de técnicas de
evaluacion de proyectos aplicadas por las cajas de
ahorro y crédito nos ayudara a realizar o plantear el
planeamiento financiero 6ptimo de la empresa?

11. ¢Cree usted que es necesario el indicador del
desempefio financiero para medir el éxito
(rentabilidad) de las cajas de ahorro y crédito?

12. ;Cree usted que la implementacion del plan
operativo aplicado a los riesgos nos ayudara a poder
medir el desempefio financiero que se obtenga en las
cajas de ahorro y crédito?
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Media de
escala si
el
elemento
se ha
suprimido

12.80

12.61

12.63

12.85

12.80

12.54

12.67

12.63

12.85

12.41

12.76

12.76

Varianza
de escala
si el
elemento
se ha
suprimido
15.272

12.955

12.505

16.621

15.183

12.609

12.847

12.505

16.621

13.270

14.186

14.008

Correlacioén
total de
elementos
corregida

0.811

0.899

0.897

0.000

0.588

0.872

0.921

0.897

0.000

0.709

0.865

0.791

Alfa de
Cronbach
si el
elemento
se ha
suprimido

0.932

0.922

0.922

0.943

0.934

0.923

0.921

0.922

0.943

0.931

0.926

0.927



CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

El riesgo operativo es un problema que se da dia a dia en toda empresa,
haciendo de este algo comun, no solo en nuestro pais si no también alrededor
del mundo, ya sea en cualquier rubro de empresa sobre todo en el sector
financiero, el cual es el pilar de desarrollo econdmico de cualquier pais, siendo
las cajas de ahorro y crédito un sector de importancia para el Peru, por el
crecimiento que éstas vienen teniendo en los ultimos afios. Por este motivo se
debe de tener en cuenta el riesgo operativo y su influencia en las decisiones

financieras en las cajas de ahorro y crédito de Lima Provincia.

Segun nuestros resultados podemos encontrar que tanto la supervisién como el
planeamiento de las actividades de control que realicen las cajas de ahorro y
crédito desempefian un rol de suma importancia para que el riesgo operativo sea
mitigado, no solo para disminuir su impacto a futuro, sino también para la
elaboracion de un plan operativo por el cual se podra prevenir, es por ese motivo
que estas empresas tienen como base la informacion que tengan tanto a nivel
financiero como la informacion de lo que ocurre a su alrededor, siendo util para

la toma de decisiones frente a las operaciones de la empresa.
El presente estudio con un disefio metodolégico adecuado y con una serie de

analisis encuentra multiples factores que se deben de tener en cuenta con

respecto a la mitigacion del riesgo operativo.
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5.2. Conclusiones

En las cajas de ahorro crédito de Lima Provincia, el control interno si
influye de manera directa en el desemperio financiero de las mismas, por
que realizar actividades de control interno dentro de la organizacion puede
reducir la cantidad de eventos negativos y supervisar los controles en la
empresa puede prevenir la ocurrencia de los riesgos operativos. Asi
también, afirmamos la necesidad de evaluar el desempefio financiero para
medir el éxito o rentabilidad de estas entidades, y la implementacion de
un plan operativo aplicado a los riesgos nos ayudara a poder medir el
desempenio financiero, todo esto basado en los resultados obtenidos y en

el estudio realizado.

En las cajas de ahorro crédito de Lima Provincia, los sistemas de
informacion influyen de manera positiva en el desarrollo de la informacion
financiera, asi también pueden optimizar el buen desarrollo financiero y
nos ayudara en la mitigacién del riesgo operativo existente. Asi también,
afirmamos que la informacion financiera de la empresa es importante al
momento de evaluar y tomar decisiones de caracter econémico, ademas
de mejorar las medidas adoptadas en el plan operativo, todo esto basado

en los resultados obtenidos y en el estudio realizado.

En las cajas de ahorro crédito de Lima Provincia, el plan operativo influye
positivamente en el planeamiento financiero, ya que, segun los resultados
de las encuestas, el planeamiento financiero es necesario para poder
determinar la toma de decisiones financieras y la aplicacion de técnicas
de evaluacion de proyectos aplicadas, ayudara a realizar o plantear el
planeamiento financiero 6ptimo. Ademas, la implementacion de un plan
operativo es necesario para poder reducir o eliminar el riesgo operativo,
ayudara también a plantear el planeamiento financiero, todo esto basado

en los resultados obtenidos y en el estudio realizado.
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5.3. Recomendaciones

Implementar un area de riesgos en las cajas de ahorro y crédito de lima
Provincia para realizar actividades de control interno dentro de la
organizacion, evaluando el desempefo financiero y la gestion de los

distintos riesgos que presenten.

Implementar los sistemas de informacién para el desarrollo de la
informacion financiera, con la finalidad de optimizar el buen desarrollo
financiero y la mitigacion del riesgo operativo existente. También, aplicar
técnicas de evaluacibn de proyectos aplicadas, para disenar el

planeamiento financiero 6ptimo.

Implementar el plan operativo para la mitigacion del riesgo operativo, para
poder determinar la toma de decisiones financieras y disminuir los efectos
negativos que este genere y eliminar la incertidumbre que este genera en

las empresas a través del planeamiento financiero.
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ANEXO N° 01
“EL RIESGO OPERATIVO Y SU INFLUENCIA EN LAS DECISIONES FINANCIERAS EN LAS CAJAS DE AHORRO Y

TiTULO:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

CREDITO EN LIMA PROVINCIA, ANO 2018”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

»wwWOo

Problema principal

¢ De qué manera el riesgo operativo
influye en las decisiones financieras de
las cajas de ahorro y crédito de lima
provincia en el afio 2018?

Problemas secundarios

a.¢En qué medida influye el control
interno en el desempeiio financiero de
las cajas de ahorro y crédito en lima
provincia en el afio 2018?

b.¢ Como influyen los sistemas de
informacion en el desarrollo de la
informacion financiera en las cajas de
ahorro y crédito en lima provincia en el
afo 20187

c.¢,En qué medida influye el plan
operativo en el planeamiento financiero
de las cajas de ahorro y crédito en lima
provincia en el afio 2018?

1.  Objetivo principal

Determinar la influencia existente
del riesgo operativo en las
decisiones financieras de las cajas
de ahorro y crédito en lima provincia
en el afio 2018.

Objetivos secundarios

a. Determinar la influencia del
control interno en el desempefio
financiero de las cajas de ahorro y
crédito en lima provincia en el afio
2018.

b. Determinar la influencia existente
de los sistemas de informacion en el
desarrollo de la informacion
financiera en las cajas de ahorro y
crédito en lima provincia en el afo
2018.

c.Determinar la influencia existente
del plan operativo en el
planeamiento financiero de en las
cajas de ahorro y crédito en lima
provincia en el afio 2018.

Hipdtesis principal

El riesgo operativo influye de manera
significativa en las decisiones
financieras de las cajas de ahorro y
crédito de lima provincia en el afio 2018.

2. Hipotesis secundarias

a El control interno influye de manera
directa en el desempefio financiero de
las cajas de ahorro y crédito en lima
provincia en el afio 2018.

b. Los sistemas de informacion influyen
de manera positiva en el desarrollo de la
informacion financiera en las cajas de
ahorro y crédito en lima provincia en el
afo 2018.

c.El plan operativo influye positivamente
en el planeamiento financiero de en las
cajas de ahorro y crédito en lima
provincia en el afio 2018.

1. Variable Independiente
X. Riesgo operativo
Indicadores:

X1 Control Interno
Xo Sistemas de
Informacion

X3 Plan operativo

2. Variable Dependiente
Y. Decisiones Financieras
Indicadores:

Y1 Desempefio
Financiero

Y2 Informacion
Financiera

Y3 Planeamiento
Financiero

Disefio metodolégico

Es una investigacién no experimental, cuyo disefio
metodoldgico es el transeccional correlacional.
Procedimientos que se seguiran para obtener la
informacion necesaria y procesarla.

La investigacion cuantitativa implica:

a. Formular la hipétesis nula (HO):
b. Formular la hipétesis alternativa (Ha)
C. Fijar el nivel de significacion (a),

Es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula
siendo verdadera, su rango de variacion esta entre
los valores 1% < a < 10%, y esta asociada al valor
de la tabla Ji- Cuadrado que determina el punto
critico (X2t).

Disefio muestral

La poblacion que conforma la investigacion esta
delimitada por 7500 empresarios MYPE
empadronados a nivel de Lima Metropolitana,
segun el Centro de Desarrollo empresarial de la
Municipalidad de Lima Metropolitana en el 2018.
Se utilizo la férmula del muestreo aleatorio simple
propuesto por R.B. Avila Acosta en su libro
“Metodologia de la Investigacion”

Z2NPQ

n S emmcsccccccsccc e e ——————

Z2 pPQ +NE2

(1.65)2 (28) (0.25)

n=
(1.65)2 (0.25) + (40)2 (0.1)

n = 46Cajas de Ahorro y Credito

Descripcién de las técnicas e instrumentos a utilizar
para la obtencién de la informacién

Guia de observacion y encuesta.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la
informacion

Statistical Package for the Social Sciences,
conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM®
SPSS® Statistics 25.
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Anexo N° 2

ENCUESTA

Instrucciones

La encuesta esta orientada a la busqueda de informacién de interés sobre el tema
“‘DECISIONES FINANCIERAS Y SU INFLUENCIA EN EL RIESGO OPERATIVO
EN LAS CAJAS DE AHORRO Y CREDITO EN LIMA PROVINCIA, ANO 2018, es
por ello que se pide que en las preguntas que a continuacion se les va a presentar,
debera de elegir una alternativa marcando la letra con un (X), tun aporte es va a ser

de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se te agradece tu participacion.

Preguntas:

RIESGO OPERATIVO

Control Interno
1. ¢Considera usted que realizar actividades de control interno dentro de
la organizacion puede reducir la cantidad de eventos negativos dentro de las

cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana?

a. De acuerdo
b. En desacuerdo

c. No sabe/ No opina

2. ¢ Considera usted que supervisar los controles en la empresa puede prevenir
la ocurrencia de los riesgos operativos de las cajas de ahorro y crédito en Lima

Metropolitana?
a. De acuerdo

b. En desacuerdo

c. No sabe/ No opina
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Sistemas de Informacion

3. ¢ Considera usted que los sistemas de informacion pueden optimizar el buen
desarrollo financiero de las cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana?

a. De acuerdo

b. En desacuerdo

c. No sabe/ No opina

4. ;Considera usted que la actualizacién de informacién de los sistemas de
informacion nos ayudara a la mitigacion del riesgo operativo, que se generen en las

cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana?

a. De acuerdo
b. En desacuerdo

c. No sabe/ No opina

Plan Operativo

5. ¢Considera usted que la implementacion de un plan operativo sea necesario
para poder reducir o eliminar el riesgo operativo de las cajas de ahorro y crédito en

Lima Metropolitana?

a. De acuerdo
b. En desacuerdo

c. No sabe/ No opina

6. ¢Considera usted que el plan operativo que implemente la empresa nos
ayudara a plantear el planeamiento financiero, con la finalidad de generar

rentabilidad en las cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana?
a. De acuerdo

b. En desacuerdo

c. No sabe/ No opina
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DECISIONES FINANCIERAS

Informacioén Financiera

7. ¢Considera usted que la informacion financiera de la empresa es
importante al momento de evaluar y tomar decisiones de caracter

econdmico en las cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana?

a. De acuerdo
b. En desacuerdo

c. No sabe/ No opina

8. ¢Cree usted que la obtenciéon de la informacion financiera que se obtenga
dentro de los periodos contables mejorara las medidas adoptadas en el plan

operativo de las cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana?

a. De acuerdo
b. En desacuerdo

c. No sabe/ No opina

Planeamiento Financiero

9. (Considera usted que necesario el planeamiento financiero para poder
determinar la toma de decisiones financieras dentro de las cajas de ahorro y crédito
en Lima Metropolitana, al momento de decidir si invertir o financiar?

a. De acuerdo

b. En desacuerdo

c. No sabe/ No opina

10. ¢Considera usted que la aplicacion de técnicas de evaluacion de proyectos
aplicadas, ayudara a realizar o plantear el planeamiento financiero éptimo de las
cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana?

a. De acuerdo

b. En desacuerdo

c. No sabe/ No opina
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Desempeio Financiero

11. ¢Cree usted que es necesario el indicador del desempefio financiero para

medir el éxito (rentabilidad) de las cajas de ahorro y crédito en Lima Metropolitana?

a. De acuerdo
b. En desacuerdo

c. No sabe/ No opina

12. ¢ Cree usted que la implementacion de un plan operativo aplicado a los riesgos
nos ayudara a poder medir el desempefio financiero que se obtenga en las cajas de

ahorro y crédito en Lima Metropolitana?
a. De acuerdo

b. En desacuerdo

c. No sabe/ No opina
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