VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

USMP

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

AUDITORIA OPERATIVA COMO INSTRUMENTO DE
GESTION PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EN EL SECTOR HOTELERO DE LIMA
METROPOLITANA, ANO 2018

PRESENTADO POR

BRENDA REAL RUIZ

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADORA PUBLICA

LIMA — PERU

2020



CC BY-NC-ND

Reconocimiento — No comercial — Sin obra derivada
El autor s6lo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, siempre que se
reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se puede utilizar comercialmente.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

2 TJSMP | rrcviman o
ﬁ%f CIENCIAS CONTABLES
Foprd

SAM MARTIN DE PORRES ECOMNOMICASY FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“AUDITORIA OPERATIVA COMO INSTRUMENTO DE GESTION PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL SECTOR
HOTELERO DE LIMA METROPOLITANA, ANO 2018”

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE

CONTADORA PUBLICA

PRESENTADO POR

REAL RUIZ, BRENDA

LIMA - PERU

2020



“AUDITORIA OPERATIVA COMO INSTRUMENTO DE GESTION PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL SECTOR
HOTELERO DE LIMA METROPOLITANA, ANO 2018”



DEDICATORIA

A Dios, a nuestros padres quienes nos
dieron la vida, educacion, apoyo moral y
economico, pero mas que todo, consejos
para no desistir. A nuestra asesora Luz
Maria Galindo, por su apoyo en la revision
y estructura del trabajo de investigacion. A
nuestros companeros de estudio y amigos,
quienes sin su ayuda hubiera podido

realizar esta tesis.



AGRADECIMIENTOS

Un agradecimiento especial a Ila
Universidad de San Martin de Porres por
habernos acogido en sus aulas durante
cinco anos, a nuestros profesores de
pregrado, quienes con su apoyo hicieron
posible la culminacién del trabajo de

investigacion.



INDICE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS.......ouuuitiiiiiiieieieinirieieneenneneienenen. i
RESUMEN . ...t re s e e e e e e ettt e e e e e e e eeeat s e aeseeeeaeaessaaneseeeeasenssnnn vii
ABSTRACT L e e e e e viii
INTRODUGCCION ..oitttititieteteteteteeererereeeeeseeerererererereeeee—...———————......——...—.—...—.................——. ix
CAPITULDO Lttt sttt bbbt nees 9
PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA ... .ttt e e e et e e e e e e e e aaaaaaas 9
1.1 Descripcion de la situacion problematica..........ccccocevviinieiienieciiene, 9
1.2 Formulacion del problema...........ooooioiiiee e 11
1.2.1 Problema PrinCipal .........c.ccoovieiiiieniceceseeeeeeee e 11
1.2.2 Problemas ESPECIfICOS ........cooveuieieiieeceseee e 11

1.3  Objetivos de la Investigacion............cccoveeeiiecieiieceeeeeeee e 12
1.3.1 ODbjetivo PrinCipal.........ccooiiiiiinieeeeeeeeee s 12
1.3.2. Objetivos ESPECIfICOS .....ccvevieiiceesececeseee e 12

1.4  Justificacion de la investigacion...........ccoceevvecieiiececeeeeeeee e 12
1.5 Limitaciones del eStUdiO........cccoeveriiiieiicieececeeee e 13
1.6 Viabilidad de la Investigacion...........ccccveerieiinieneeeceeee e 13
CAPITULO Ittt sttt ses 14
2.1 Antecedentes de la investigacion ...........cccoovevveveeniecesese e 14
2.1.1. Antecedentes internacionales ............ccccoceveneninininiceicese e 14
2.1.2. Antecedentes NacioNales.........cccooveiiiiiiinienieee e 17
2.2. BASES TEOICAS ....eevuieiiiiieieeee ettt 20
2.3. TErmMINOS TECNICOS ......coiiiiiiierieeteeieeee ettt 33
2.4. Formulacion de NipOtESIS.......ccciviiiiiiiiiiciesecec e 38
2.4.1. Hipotesis PrinCipal ..ot 38
2.4.2. Hipotesis ESPECIfiCas ......cccovevieeiieiiiieeeceeeeeeee et 38
2.5. Operacionalizacion de variables.............cccevveeviecieecieceecce e 39
CAPITULO ettt ettt se e b e esesnnses 41
3.1. DiseN0 MEtOdOIOGICO .......oceeieeeiieieceee et 41
3.2. PobIaciOn ¥ MUESEIA .......ccoveeiieeecece ettt 43
3.3. Teécnicas de recoleccion de datos ...........cccecevererinininiccccee e 44
3.4. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion................ 45
3.5, ASPECIOS BLICOS ...cvviiriecieeceece ettt 45



CAPITULOD IV et e e e e e e et e e e eeae s s esaseeseseesssaesesssessseesesssessseesesnsensesssesneanaen 47

RESULTADOS . ... ittt e e e e e ettt et e e e e e e e e e e et b e e e eaeeeenatsaaaaeseeaeennessannn 47
4.1. Resultados de la encuesta...........cccoeievieiiniiniiieneeeeeeee e 47
4.2. Analisis de fiabilidad ...........cccovirinininiee e 60

107 Y o 0 1 PP 61
5.1, DISCUSION ..ttt sttt sttt sbe et saeesaeene s 61
5.2, CONCIUSIONES.......oiiiiiiriieiieieee ettt ettt bt s 62
5.3. RECOMENAACIONES........coivieiiiiieieeeteee ettt s sae e 63

FUENTES DE INFORMACION ......coviiiiiieiissieiseieisssee s sse et ssssssssssessnsssessnens 65

ANEXOS ..ttt e e e ettt e e e e et et e e e e et e e e b e e e e e et aeabaanaeeeaaraaes 71

F N V1= 1 0 72

MATRIZ DE CONSISTENCIA ..o etrce e e e e e e e e et e e e s e e e e e e aaaaeeeeeeeeeeeannanan 72

ANEXO N D2..eetiiiiiee ettt e e e e e e e e e st e et e e e e e s e asaarareeaeeeessanstanneeeaessennnnnrnnens 73

ENCUEST A ettt et ettt e e e s e e et e eatb s s e e eeeteeatsassaseeeesanssssnasssseesesessssnnnn 73

Vi



RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Auditoria operativa como instrumento de
gestion para mejorar la competitividad empresarial en el sector hotelero de lima
metropolitana, afio 2018”, tiene como objetivo principal establecer si la Auditoria
Operativa serviria como instrumento de gestion en la competitividad empresarial

en el sector investigado.

Asimismo, el tipo de investigacion fue considerado un estudio descriptivo con
enfoque cuantitativo, porque busca especificar las propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes del tema en analisis. También porque se analizaran los
resultados de la aplicacion de las encuestas a las personas seleccionadas, las

cuales en esta investigacion serian los administradores del sector hotelero.

Los resultados de la presente investigacion y el contraste de hipdtesis mostraron
hallazgos importantes como, la influencia significativa del control interno en el
disefio de un Plan de Accion, esto quiere decir que sirve de gran apoyo para el
cumplimiento de los objetivos planteados en el planeamiento estratégico. A su
vez, se establecid que los sistemas de informacion, apoyado en tecnologias de
informacioén y comunicacion, brindan informacion relevante para la elaboracion
del Informe de Auditoria. Asimismo, se menciona que el desempefio
organizacional mantiene gran relacion con la productividad para el mejoramiento

de la competitividad empresarial en el sector hotelero.

Finalmente, la investigacion realizada servirdA como antecedente para el
desarrollo de temas similares de investigacién relacionados con la auditoria
operativa como instrumento de gestidn para el mejoramiento de la competitividad

empresarial en el sector hotelero de Lima Metropolitana.

Palabras clave: Auditoria operativa y competitividad empresarial
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ABSTRACT

The work of investigation titled “Operational audit as a management instrument
to improve business competitiveness in the hotel sector of Lima, year 2018” is
mainly aimed at establishing whether the Operational Audit would serve as a

management instrument in business competitiveness in the investigated sector.

Additionally, the type of research was considered a descriptive study with a
quantitative approach, because it seeks to specify the properties, characteristics
and important features of the subject under analysis. Also, because the results of
the application of the surveys to the selected people will be analyzed, which in

this investigation would be the administrators of the hotel sector.

The results of the present investigation and the hypothesis contrast showed
important findings such as the significant influence of the internal control in the
design of an Action Plan, this means that it serves as a great support for the
fulfillment of the objectives set in the strategic planning. In turn, it was established
that information systems, supported by information and communication
technologies, provide relevant information for the preparation of the Audit Report.
In the same way, it is mentioned that organizational performance maintains a
strong relationship with productivity for the improvement of business

competitiveness in the hotel sector.

Finally, the research carried out will serve as a background for the development
of similar research topics related to operational auditing as a management
instrument for the improvement of business competitiveness in the hotel sector

of Metropolitan Lima.

Keywords: Operational audit and business competitiveness
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INTRODUCCION

A lo largo de los afnos el sector hotelero ha tenido un mayor crecimiento esto
debido a que muchos extranjeros eligen el Peru como pais para vacacionar, ello
ocasiono la creacién de miles de hoteles, esto con la finalidad de poder cubrir la

demanda.

Esto siendo positivo para el pais ya que contribuye a su crecimiento, pero al
existir tantos hoteles en nuestro pais, la competencia ha ido aumentando, para
lo cual es importante que las empresas busquen alternativas, ya sea empleando
estrategias o distintos mecanismos que les ayude a permanecer y sobresalir de

la competencia existente.

Para ello consideramos importante el empleo de la auditoria operativa que es
una evaluacion independiente de la gestion de las entidades mediante los
controles en un periodo determinado, cuyos resultados utiliza a la administracion
en decisiones importantes, cumpliendo los procedimientos, técnicas y normas de
auditoria, ello para mejorar su competitividad y puedan ser superiores a su

competencia.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se organizé y presentd segun los
lineamientos de presentacion que nuestra Universidad tiene como normas, de la

siguiente manera:

Primer capitulo: Se plantea la descripcion de la realidad problematica,
formulacién de los problemas; los objetivos de la investigacidn, la justificacion de

la investigacion, las limitaciones y la viabilidad del estudio.

Segundo capitulo: Se abordado el marco tedrico, los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas de las variables en estudio, definiciones de
términos técnicos, formulacion de hipoétesis y finalmente la operacionalizacion de

variables.

Tercer Capitulo: Se aprecia la metodologia utilizada como el disefio de la
investigacion, poblacién y muestra, técnicas de recoleccion de datos, técnicas
para el procesamiento y analisis de la informacion y los aspectos éticos.



Cuarto capitulo: en este capitulo se plasman los resultados del trabajo de campo

que son las encuestas, el contraste de hipotesis.

Quinto capitulo: contiene la discusion, las conclusiones y recomendaciones que

establecieron aportes importantes al trabajo de investigacion.

Finalmente se presentan los anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

La llegada de millones de extranjeros a nuestro pais ha generado que empresas
quieran invertir en este rubro, por ello en los ultimos afnos, en el Peru se ha
incrementado la creacion de hoteles en 10% anualmente, segun el estudio
“Analisis Hotels & Tourism Advisors”, elaborado para la Sociedad Hoteles del
Perd. Asimismo, debido al crecimiento del turismo, la inversion hacia el 2016
para la creacion de hoteles fue de US$ 600 millones, y se espera que hacia el
2021 se pueda lograr la inversion de US$1,141 millones con la ejecucion de 62

nuevos hoteles. (El Comercio, 2016).

Arribo de visitantes extranjeros

Fuente: Mincetur.



Considerando la entrada de millones de extranjeros, fue necesaria la
creacion de miles de hoteles para que de esta manera se pueda cubrir la

demanda.

A su vez, el Peru es el tercer pais sudamericano con una capacidad hotelera
considerable para atraer visitantes, de tal manera se promueve el turismo,
ya que tal como se ha visto, ha influenciado en el crecimiento del sector
hotelero en la ultima década, el cual ha sido acelerado, y por ello se exige

mayor responsabilidad al sector en mencion.

Segun La Agencia Peruana de Noticias Andina (2019) sefiala que “Casi el
80% de personas que trabajan en el sector no reciben ningun tipo de
capacitacion, trabajan de manera empirica. Es un sector de servicios donde
todo importa e impacta, desde cémo tiendes las camas, hasta como sirves

la mesa y todo eso se capacita”

Lo expuesto anteriormente, es una realidad en muchas de las empresas de
dicho sector en nuestro pais, lo cual dificulta poder lograr altos niveles de
productividad, asi como también la utilizacion y aprovechamiento adecuado

de recursos que la empresa emplea en cada uno de sus procesos.

Ademas, segun el INEI (2009) nos informa que “Las agencias de viaje
(CLASE CIlIU 6304) son las que lideran en compras y ventas por internet,
alcanzando porcentajes de 73.5% y 79.4% respectivamente; seguido por la
actividad servicios de hospedaje (CLASE CIIU 5510) con 57.1% y 62.3 % en

los negocios de compra y venta por internet o comercio electrénico”.

Tal como se sefala, la aplicacion de sistemas de informacion apoyadas en
las tecnologias de informacidén y comunicacion han tomado un papel vital, en
la mayoria de los negocios con tendencias a crecimiento nacional e
internacional, y el sector hotelero no ha sido ajeno a esta realidad, ya que al
contar con estas nuevas tecnologias han podido utilizarlo como una ventaja

competitiva frente a sus similares.
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Después de haber descrito la problematica relacionada con el tema, a
continuacion, con fines metodologicos fue delimitada en los siguientes

aspectos:

a. Delimitacién espacial
El ambito donde se desarrollara la investigacion son los hoteles de tres

estrellas del sector hotelero en Lima Metropolitana.

b. Delimitaciéon temporal
El periodo que comprendera el estudio corresponde del mes de enero a

diciembre del ano 2018.

c. Delimitacion social
Las técnicas de recojo de informacion se aplicaran a los

administradores de los hoteles tres estrellas del sector hotelero.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema Principal
¢ De qué manera la Auditoria Operativa servira como instrumento de

gestion para mejorar la competitividad empresarial en el sector

hotelero de Lima Metropolitana, afio 20187

1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢Cdémo influye el control interno en el planeamiento estratégico de las

empresas del sector hotelero de Lima Metropolitana, afio 20187

b. ¢Cual es la relacion del informe de Auditoria sobre los sistemas de
informacion de las empresas del sector hotelero de Lima Metropolitana,
afo 20187

11



Cc. ¢En qué medida el desempefio organizacional influye en la
productividad de las empresas del sector hotelero de Lima

Metropolitana, afio 20187

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo Principal

Establecer de qué manera la Auditoria Operativa servira como
instrumento de gestion en la competitividad empresarial en el sector

hotelero de Lima Metropolitana, afio 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Determinar la influencia del control interno en el planeamiento
estratégico en las empresas del sector hotelero de Lima

Metropolitana, afio 2018.

b. Analizar la relacién del Informe de Auditoria sobre los sistemas de
informacion en las empresas del sector hotelero de Lima
Metropolitana, afio 2018.

c. Establecer en qué medida el desempefio organizacional influye
en la productividad de las empresas del sector hotelero de Lima

Metropolitana, afio 2018.

1.4 Justificacion de la investigacion

En los ultimos anos, el crecimiento del sector hotelero ha sido significativo
debido al mayor flujo de turistas en el pais. Las empresas pertenecientes al
sector en estudio han tenido que buscar resaltar en el mercado, debido a la

gran competitividad que se esta dando en el sector. Es por ello que, la
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investigacion planteada resulta importante ya que brinda conocimientos de
la participacion de la Auditoria Operativa como un instrumento de gestion
para asi poder mejorar la competitividad de las empresas del sector hotelero
y lograr un mejor posicionamiento en el mercado, asimismo determinar a
través de la auditoria diferentes deficiencias, problemas o debilidades que
se presentan en los procesos de las empresas. Esta investigacion resulta util
para aquellas empresas del sector hotelero para que de esta manera logren

mejorar su competitividad empresarial.

1.5 Limitaciones del estudio

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion existe carencia de
material bibliografico de caracter especifico con relacién a la primera variable.
Sin embargo, dicha limitacién no genera la imposibilidad de la continuacion

de la investigacion.

1.6 Viabilidad de la Investigacion

Se cuenta con los recursos financieros necesarios, asi mismo con apoyo
externo de asesores que facilitan esta investigacion, ademas de contar con
utiles y materiales de estudio, asi también se cuenta con acceso a
computadoras lo cual facilita la obtencién de mayor informacion, y, por
ultimo, se dispone del tiempo necesario para efectuar las investigaciones

respectivas. Por todo lo expuesto, esta investigacion resulta viable.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

21 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales
Al efectuar una extensa exploracién y comprobacion a nivel pre y postgrado

de las Facultades de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras de las
universidades, respecto a trabajos de investigacion que guarden estrecha
relacién con el titulo “AUDITORIA OPERATIVA: INSTRUMENTO DE
GESTION PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN
EL SECTOR HOTELERO DE LIMA METROPOLITANA, ANO 2018”, se

tienen los siguientes:
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a)

Choez, D. (2017). Auditoria operativa a los procesos contables y su
presentacion en los estados financieros. Facultad de Ciencias
Administrativas Carrera de Contabilidad y Auditoria Universidad Laica
Vicente Roca Fuerte de Guayaquil. El presente proyecto de investigacion
enfocado en la realizacion de una auditoria operativa a la empresa
Tecnofluido S.A. tiene el objeto de analizar los procesos contables y
evaluar el control interno aplicado a las areas de la empresa con el fin de
determinar su incidencia en la presentacion razonable de los estados
financieros. La auditoria como tal es reconocida como la ultima fase del
proceso contable y consiste en la verificacion de la informacion financiera
y en la actualidad tiene varios campos de aplicacion debido a la diversidad
de companias y sus necesidades. En lo que respecta a la auditoria
operativa, ésta es una valiosa herramienta de gestibn que permite
detectar falencias en los procesos y controles que posee una entidad, de
tal manera que la administracion puede mejorar su gestion y tomar
decisiones de forma oportuna con informacion financiera confiable lo que

ayuda a alcanzar los objetivos propuestos con eficiencia.

Con la investigacién realizada se determind que los estados financieros
presentan razonablemente sus saldos ya que las diferencias detectadas
no son significativas; sin embargo, con la normativa adecuada se puede
mejorar los procesos actuales y aumentar la productividad de la empresa
con la toma de decisiones oportuna, la cual al momento no es confiable

debido a los ajustes y reclasificaciones que deben efectuarse.

Aguirre, A. (2016) Auditoria operativa para el mejoramiento de los
procesos de una compahnia anénima dedicada a servicios médicos
solidarios. Caso: Laboratorio ABC. Tesis de Grado de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador. La auditoria inicialmente se encarga de
revisar las anotaciones contables de un negocio, y se le otorgaba una
importancia fundamental a los aspectos matematicos de la contabilidad,
también detectaba fraudes y malversacion de fondos. De aqui la auditoria
operativa surge como necesidad de evaluar las decisiones adoptadas en

los distintos niveles jerarquicos respectos de los objetivos, politicas,
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planes, estructuras, presupuesto, canales de comunicacion, sistemas de
informacion, procedimientos, controles ejercidos, etc. A través de esta
auditoria operativa se pudo conocer algunas de las causas de los riesgos
que causan el incumplimiento de lograr los objetivos planeados por la alta
gerencia. Los directores de cada area auditada: clinico, genética
molecular, medicina general y financiera necesitan conocer objetivamente
de qué forma se estan cumpliendo los objetivos de dichas reas y de toda
la organizacidén conociendo como se utilizan los recursos de las mismas.
Finalmente se realiz6 la matriz de amenazas principales y secundarias de
las areas auditadas de la organizacién con sus respectivas sugerencias
de mejoramiento continuo de las mismas, y el seguimiento respectivo se
realizan con el apoyo del personal de auditoria interna de la organizacién,
ya que la alta gerencia sera quien otorgue los recursos economicos
respectivos para la correcta aplicacion de las sugerencias emitidas por el
investigador.

Después de la revision efectuada, se concluye que se esta cumpliendo
con los procedimientos y las politicas establecidas para este proceso de
Cuentas por Cobrar. Sin embargo se realizaron algunas observaciones

que se deberian aplicar por parte de los responsables de este proceso.

Marcillo, L. (2012). Auditoria operativa al componente del talento
humano en la compania Agrosemilla s.a del canton Mocache. Tesis
de Grado de la Universidad Técnica Estatal De Quevedo, Ecuador. Se ha
desarrollado el examen de Auditoria Operativa para el talento humano en
la Empresa Agrosemilla S.A., Provincia Los Rios durante el periodo 2010,
con el fin de establecer oportunidades de mejora y alcanzar la misién
empresarial. Para la presente se aplicaron técnicas de investigacién como
la observacion y analisis de documentos, a través de las cuales se pudo
recopilar informacién necesaria para la auditoria. Para el analisis de dicha
informacion se utilizaron instrumentos como la aplicacion de cuestionarios
de control interno y flujograma. Ademas para los dos primeros capitulos
se utilizaron métodos bibliograficos, tecnolégicos y graficos. También se

efectud un programa de auditoria, donde se establecieron procedimientos
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para medir las operaciones de la empresa, con fin de determinar hallazgos
y dar solucidén a los problemas encontrados, con la ayuda de varias
técnicas de investigacion, paso a paso se llevo a cabo el levantamiento
de informacién pertinente. La propuesta del examen de Auditoria
Operativa a los macro procesos para el talento humano en la Empresa
Agrosemilla S.A., es evaluar la mision empresarial la misma que se basa
en buscar la satisfaccion de los clientes ya que ellos son el pilar
fundamental de cualquier empresa, por lo cual se enfoc6 en evaluar al
técnico de la compaiiia, tomando en cuenta que él realiza las operaciones

basicas de la empresa.

Es por ello que se recomienda poner atencion en dichos hallazgos para
que en el futuro éstos no originen un impacto en sus operaciones, las

mismas que se encuentran en el informe de auditoria emitido.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Al efectuar una extensa exploracién y comprobacion a nivel pre y postgrado
de las Facultades de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras de las
universidades, respecto a trabajos de investigacion que guarden estrecha
relacion con el titulo “AUDITORIA OPERATIVA: INSTRUMENTO DE
GESTION PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN
EL SECTOR HOTELERO DE LIMA METROPOLITANA, ANO 2018”, se

tienen los siguientes:

a) Huaman, R. (2014) Los Efectos de la Auditoria Operativa en la
mejora de la gestion de la empresa Petréleos del Peru S.A. Tesis de
maestria, Universidad de San Martin de Porres. Aborda el estudio de
los efectos que puede tener la aplicacién efectiva y oportuna de una
auditoria operativa con la finalidad de optimizar y mejorar los resultados
de gestion en la empresa Petréleos del Peru S.A. (PETROPERU S.A.).
Esta institucion es el principal proveedor de combustibles en el pais y

siempre ha sido objeto de muchos cuestionamientos sobre su gestién,
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manejo y resultados por lo que consideramos importante que revisar y
analizar las cuentas operativas y financieras de esta institucion
permitiran esclarecer muchos temas o dudas sobre su manejo y mejorar
los resultados de gestion.

Las conclusiones a las que se llegd del estudio son que se pudo
determinar que la auditoria operativa incide favorablemente en la mejora
de la gestidén de la empresa Petroleos del Peru S.A.; debido a que se
detectan a tiempo los errores que pueden estarse cometiendo en las
diversas operaciones (financieras, contables, de procesos, etcétera); y
a su vez se logré establecer que la auditoria operativa contribuye con la
optimizacion de la gestion de la empresa Petroleos del Pera S.A., con
la finalidad de reducir los errores que cometen los empleados y

ejecutivos durante su trabajo ya sea en forma intencional o no.

Zavaleta, J. (2018). La Auditoria Operativa Incide en el Desarrollo
Empresarial de Wari Inversiones S.A.C. en el 2018. Tesis de grado,
Universidad Peruana de las Américas. Tiene como objetivo ejecutar la
Auditoria Operativa mediante un examen sistematico al control interno
del area de logistica para determinar el nivel de eficiencia en sus
procedimientos y cumplimientos de las politicas de la empresa, para asi
poder determinar la incidencia en el desarrollo empresarial de Wari
Inversiones S.A.C. En el presente estudio se utilizd la investigacion
descriptiva debido a que esta investigacion busca describir los métodos
y procedimientos para realizar una auditoria operativa para el desarrollo
empresarial de Wari Inversiones S.A.C. en el afio 2018. La investigacion
corresponde a un disefio descriptivo simple, porque no recurre a la
manipulacion de alguna de las variables en estudio (Auditoria Operativa
y Desarrollo Empresarial), sino que éstas se analizan tal y como
suceden en la realidad. Para la realizacion de esta investigacion se
trabajo con el 100% de la poblacién que corresponde a 15 trabajadores
que pertenecen a la empresa Wari Inversiones S.A.C. La técnica de
investigacidén que se utilizo es la encuesta y el instrumento que se aplico

fue el cuestionario. Los resultados obtenidos se observan que el 46.67%
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de los trabajadores respondieron definitivamente si, que es de suma
importancia la planificacion en la auditoria operativa ya que asi se
llevara un buen control en el area de logistica, mientras el 20%
manifestaron probablemente si, el 20% indicaron indeciso y el 13.33%
indicaron probablemente no.

Las conclusiones a las que se llegdé del estudio son que el area de
logistica no tenia un control interno, ya que no cumplian con el flujo de
procesos establecidos, y el personal contratado no era de carrera;
debido a ello, existe un riesgo operativo que ha generado pérdidas
financieras y economicas, impidiendo obtener el crecimiento

econoémico.

Cunya, D. & Guerrero, F. (2017). Auditoria operativa a Rizzo Hotel
Tesis de grado, Universidad de Piura. El trabajo de investigacién evalua
los controles internos en el "Rizzo Hotel" (Chiclayo, Peru) para proponer
una serie de mejoras con la finalidad de reducir la probabilidad de riesgo
en esta empresa. Para ello, se hace una revision de los controles
internos formales -identificandose los informales-, por lo que se
desarrolla un conjunto de mecanismos de control que ayuden a mejorar
los procesos y que salvaguarden los activos de la empresa, permitiendo
agregar valor y mejorar el servicio del hotel. En la busqueda de nuevos
mecanismos de control, se recopil6 la informacion de diferentes fuentes,
de tal manera que se definen conceptos relevantes como auditoria
operativa, generales, planeamiento, organizacion, ejecucion, entorno de
control, evaluacién de riesgos, etc., de cinco areas: Gerencia General,
Area de administracion, Area de recepcion, Area de limpieza y
mantenimiento y Area de restaurante.

Las conclusiones a las que se llego del estudio son que en la Gerencia
General no hay permanencia perenne en las instalaciones, mientras que
en el Area de Administracién no se cuenta con un Kardex para llevar el
control de inventarios; en el Area de recepcién no se cuenta con

lineamientos establecidos en un Manual de Procedimientos; y por
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ultimo, en el Area de Mantenimiento y Limpieza, se desconoce la

cantidad del consumo de materiales e insumos de limpieza.

2.2. Bases Teoéricas

2.1.1 Auditoria Operativa

2.1.1.1 Marco Conceptual
Para el desarrollo de nuestra investigacion, hemos considerado las

teorias planteadas por autores eruditos en el tema, tales como:

FRANKLIN (2007), en su Libro “Auditoria Administrativa: Gestion
Estratégica del cambio” nos indica que “La auditoria administrativa
es una herramienta, producto de la necesidad de la administracion
de examinar o evaluar el desempefio de la organizacion y vislumbrar
oportunidades de mejora para convertirlas en una ventaja

competitiva”.

LOPEZ (1986) en la “Revista Espafiola de Financiacién vy
Contabilidad” nos senala en relacion a la Auditoria Operativa que:
“cualquier trabajo profesional bajo esta denominacién supone la
emision de una opinién calificada acerca de los diversos aspectos
organizativos, administrativos y gestion de la entidad auditada, en

base a una serie de principios y normas generalmente aceptados”.

Asimismo, SOTO (2015) en su texto universitario “Compilado de
Auditoria Operativa y de Servicios” nos hace referencia que la
Auditoria Operativa “Es el examen y/o evaluacién independiente de
la gestion de las entidades mediante los controles en un periodo
determinado, cuyos resultados utiliza a la administracién en
decisiones importantes, cumpliendo los procedimientos, técnicas y

normas de auditoria”.
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Tal y como se menciona, la Auditoria Operativa, o a veces llamada
Auditoria Administrativa, sirve como apoyo a la gestion de las
empresas, debido a que tras un examen riguroso de dicha gestion
sirve para evaluar el cumplimiento de las politicas implementadas

para alcanzar los objetivos planteados por la Gerencia.

A su vez, hay que considerar que los factores a evaluar en el trabajo
de Auditoria operativa son todos aquellos que tengan incidencia en
la gestion de la empresa, entre ellos:

1. Lo adecuado de la organizacion, 2. La existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas, 3. La existencia de politicas
adecuadas, 4. El cumplimiento de las politicas establecidas, 5. La
fiabilidad de los controles establecidos, 6. La existencia de métodos
homogéneos y actuales de operacion y la eficiencia de los mismos.

7. La utilizacion adecuada de recursos (Fraile et al. 1986).

Objetivos de la Auditoria Operativa

DIAZ (2012) en su texto presentado a la Corporacion Unificada de
Educacion Superior, nos sefala que “La Auditoria Operativa
observa, recopila, analiza y presenta una opinidn sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, dependiendo el area
donde se realiza la auditoria, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos, tanto
materiales como financieros mediante modificacion de politicas,

controles operativos y acciones correctivas.”

Caracteristicas de la Auditoria Operativa

Algunas de las caracteristicas de la Auditoria Operativa son:

- Ayuda a reformular los objetivos y politicas de Ila

Organizacion.
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- Ayuda a la Administracion superior a evaluar y controlar las
actividades de la organizacion.

- Ayuda a tener una visién de largo plazo a quienes toman la
decision, asi ellos pueden planificar mejor.

- De acuerdo a las circunstancias, puede practicarse la
auditoria operativa en forma parcial, considerando una o mas
areas especificas periodica y rotativamente.

- Debe ser hecha por un grupo multidisciplinario donde cada
profesional se debe incorporar en la medida que se necesiten

sus conocimientos.

Necesidad de la Auditoria Operativa

DIAZ (2012) en su texto presentado a la Corporacion Unificada de
Educacion Superior, nos hace referencia que “Por Competencia;
para que una empresa pueda ser competitiva en el ambito comercial
debe hacerse una auditoria mas especifica para que pueda ubicar o
detectar sus habilidades y amenazas y asi estas poderlas superar
mediante la informacién del auditor indicando recomendaciones y
asi hacer que esta empresa tenga muchas oportunidades y sea
competente frente a las otras empresas y tenga una fortaleza para

satisfacer sus necesidades individuales”.

Es asi que, la Auditoria Operativa abarca la evaluaciéon de las
distintas areas de la empresa, pero si se necesita saber el grado de
competitividad empresarial que puede alcanzar, entonces solo
debera centrarse en algunas éareas en especifico, para poder
detectar que procesos y procedimientos implementados pueden

mejorar.
En relacién al auge hotelero, al haber mas competencia en el

mercado, se debe poner mayor énfasis a diversos problemas

externos como también problemas internos que se presentan a
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causa de los malos manejos dentro de la organizacion por lo cual se
considera que podria ser conveniente el empleo de la auditoria
operativa, la cual debera enfocarse en el control interno desarrollado
dentro de la empresa, asimismo si los recursos que posee la
empresa estan siendo utilizados de manera eficiente y eficaz, y si el
desempefio organizacional es el mas adecuado para el logro de los
objetivos planteados
Los hoteles al ser una empresa de servicios se deberan enfocar
mayormente en las siguientes areas, para un mejor control:

e Director de Habitaciones

e Director de Restaurante

e Director de Marketing

El Control en la Empresa

Asimismo, FRANKLIN (2007), nos dice en su Libro “Auditoria
Administrativa: Gestion Estratégica del cambio” que “El control
Interno operacional es también denominado control interno
administrativo y establece responsabilidad fundamental de Ila
direccion de una Empresa en gerenciarla, con la finalidad de obtener
utilidades mayores o rentabilidad y en el caso de una entidad que no
persigue fines lucrativos sera para lograr el mejor uso posible de los

recursos en bien de los usuarios quienes la integran”.

Siguiendo con el estudio del Control Interno, RFRANKLIN (2007),
nos dice en su Libro “Auditoria Administrativa: Gestion Estratégica
del cambio” que “Estudiara y evaluara el sistema de control interno
de la empresa o entidad tomando como base para la determinacion
del alcance de los examenes que deben efectuarse, sefialando que
areas, oficinas, procedimientos, volumen de personal, actividades,
se auditaran. El sistema adecuado de control interno es de
responsabilidad de los gerentes de la organizacion. Para hacer el
estudio de tal sistema, el auditor tiene que revisar el plan de
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organizacion tanto en la teoria como en la practica evaluando su

efectividad y solidez”.

Tal como es sabido, si se evaluara el control interno de la empresa,
se debera conocer los componentes del COSO i, los cuales se
agrupan de acuerdo a los procesos administrativos, segun lo
sefalado a continuacion:

- Ambiente de Control

- Evaluacion de Riesgos

- Actividades de Control

- Informacion y Comunicacién

- Supervision y Seguimiento

Estandares de desempefio en la empresa

CUELLAR en su lectura de Auditoria para la Universidad del Cauca nos
dice que “Otros de los elementos requeridos por la auditoria operacional
en materia de eficiencia es la necesidad de identificar o establecer
estandares de desempefio o medidas de comparacion, contra los cuales
confrontar la relacion entre las metas logradas (eficacia o efectividad) y

los costos invertidos para lograrlas (economia o economicidad)”.

Para poder realizar el andlisis de desempefio organizacional se debera

realizar una autoevaluacion, estudiando las siguientes etapas:

- Motivacién Organizacional: Es aquella aptitud para lograr
motivar a su talento humano para lograr sus metas, siguiendo
la vision y misién de la organizacién, asi como su cultura,

valores y sistemas de incentivos.

- Capacidad Organizacional: Es la dotacion de recursos por

parte de la organizacion, tales como: capital humano, fisico y

24



financiero, asi como los procesos y sistemas para la gestion

de dichos recursos.

- Entorno Externo: Son aquellos factores externos que
benefician o perjudican el desempefio de una organizacion,
como, por ejemplo: el ordenamiento politico, situaciéon
econdmica, normas socioculturales, asimismo el grado de

relacion que se haya establecido con otras organizaciones.

Informe de Auditoria Operativa

OCHOA (2013) en su Manual Auto informativo Auditoria Operativa” en
relacion al Informe de Auditoria Operativa, nos indica que “Estos
resultados hablaran en términos generales sobre las deficiencias y/o
aciertos encontrados en la Administracién general del departamento,
divisibn o empresa. Una vez planteado esto se haran las

recomendaciones pertinentes al respecto, también en términos generales”

Algunos de los asuntos que se podrian tratar en dicho informe son:
- Las deficiencias y/o aciertos encontrados en la planeacion.

- Las deficiencias y/o aciertos encontrados en la organizacion.

- Las deficiencias y/o aciertos encontrados en la direccion.

- Las deficiencias y/o aciertos encontrados en el control.
21.2 Competitividad Empresarial
2.1.2.1 Marco Conceptual
REIG (2007) en su libro Competitividad, crecimiento y capitalizacion de las
regiones espafolas nos dice “La competitividad es un concepto bien
definido en relacién con el mundo de las empresas, ya que puede

entenderse como la capacidad de mantener o aumentar su rentabilidad en

las condiciones que prevalecen en el mercado. El hecho de que la ganancia
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de cuota de mercado, por parte de una empresa, deba ser necesariamente
a costa de las demas empresas que operan en el mismo sector otorga a la
idea de competitividad empresarial la connotacion habitual de rivalidad en

el logro de unos determinados resultados econémicos”

RUBIO Y BAZ (2004), en su libro El Poder de la Competitividad nos informa
que: “La competitividad tiene dos dimensiones, la del ambito interno de las
empresas y la del entorno en el que se encuentran. En el ambito interno,
las empresas compiten en funcion de los productos o servicios que
elaboran y cuyo éxito depende de la eficiencia de sus procesos productivos
(lo que incluye tecnologia, personal y capital), la calidad de sus productos

y el precio de los mismos”

El sector hotelero ha ido creciendo debido a la mayor afluencia de personas
que visitan nuestro pais por lo cual las empresas se han interesado en
poder invertir en el sector, por ello para el afo 2018 se ha incrementado la
creacion hoteles en nuestro lo cual genera mayor competitividad asimismo
que las empresas de este sector busquen dar un valor agregado a dicho

servicio para no perder clientes.

GUIBERT (2009) en su libro Responsabilidad Social Empresarial:
Competitividad y casos de buenas practicas en pymes nos informa que: “La
competitividad interna se refiere a la capacidad de organizacién para lograr
el maximo rendimiento de los recursos disponibles, como personal, capital,
materiales, ideas, etc., y los procesos de transformacién. La empresa ha de
competir contra si misma como expresién de su continuo esfuerzo de
superacién. La competitividad externa esta orientada a la elaboracién de
los logros de la organizacién en el contexto del mercado o del sector al que

pertenece.”
ECHEVERRI (2007) en su articulo La Competitividad en el Desarrollo

Empresarial seiala que: “El objetivo principal de la competitividad es crear

ventajas comparativas que permitan sostener y mejorar la posicidon que
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tenga la empresa en el entorno socioeconémico al que pertenezca y
enfatizar en ellas en el momento de crear y ejecutar iniciativas de negocios.
La competitividad es parte importante en la toma de decisiones gerenciales
en la medida en que se relaciona con la eficiencia y eficacia internas de la

organizacion.”

Asi como mencionan los autores, la competitividad es la capacidad que
tienen las empresas de poder crear mejoras e implementar nuevas
estrategias para asi poder sobresalir y crecer frente a sus competidores,
ademas de ello poder aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz.
Tal como lo menciona existe la competitividad interna como también
externa, que en conjunto ayudaran en la toma de decisiones dentro de la

organizacion.

ABDEL Y ROMO (2004) enfatizan que: “La competitividad empresarial se
deriva de la ventaja competitiva que tiene una empresa a través de sus
métodos de produccién y de organizacion (reflejados en precio y en calidad
del producto final) en relacion con los de sus rivales en un mercado
especifico. Asi, la pérdida de competitividad se traduciria en una pérdida
de ventas, menor participaciéon de mercado y, finalmente, en el cierre de la

planta.”

Como mencionan los autores la competitividad generara pérdida de clientes
y posiblemente la empresa no continle con sus operaciones por ello es
importante determinar cuales son las fallas que pueden estar afectando
negativamente la competitividad de la empresa. Asi es como en el sector
de estudio buscan herramientas y otros métodos para asi determinar en
que se esta fallando, para que de esta manera la empresa no siga
perdiendo clientes.

PORTER (1993) en su libro La ventaja competitiva de las naciones, plantea

que “la estrategia competitiva es la que determina el éxito o fracaso de las

empresas. La estrategia se refiere a una habilidad y la competitividad es la
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capacidad se hacer uso de esa destreza para permanecer en un ambiente,
es decir en el mercado. Entonces, la ventaja competitiva es el indicador que
mide la capacidad de una empresa de competir frente a sus rivales”

GORDON (2014) en su articulo Competencia Empresarial nos senala que:
“se adopta como innovacion al proceso a través del cual la empresa genera
nuevos productos, procesos productivos o mercados, con el objetivo de

adaptarse al entorno y generar ventajas competitivas sostenibles”

La empresa que quiere permanecer en el mercado debera hacer frente a la
competencia y desarrollar ventajas competitivas para asi fortalecer a la
organizacion y tener la posibilidad de expandirse en el mercado, para ello
es importante la innovacion dentro de la organizacion, que la empresa se
encuentre en mejora continua de esta manera no quedara fuera del

mercado.

¢ Qué fomenta la competitividad?

ECHEVERRI (2007) en su articulo La Competitividad en el Desarrollo
Empresarial sefiala algunos de los factores claves que fomentan la
competitividad los cuales son: “productividad, actitud mental general
positiva, gestion efectiva de todas las organizaciones, normativa
institucional y legal propia, factor humano, infraestructura fisica y de
servicios, informacién, desarrollo equilibrado y arménico de los distintos
eslabones de la cadena productiva, los gremios deben ser activos en la
capacitacion de la productividad, calidad y planeacién estratégica,
generadores de informacion que permita comparacion entre los afiliados,

base para la transferencia de tecnologia e intercambio de experiencia”

Los factores que menciona el autor deben ser tomados en cuenta para asi
fomentar una mayor competitividad en las empresas, asi mismo revisarlas,
estudiarlas para no cometer errores que afecten la competitividad.

SUNOL (2006, P. 184) menciona que es imprescindible: “La creacion de

competitividad sistémica, se basa en tres pilares: [a] el desarrollo de
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sistemas de innovacion que aceleren la acumulacion de capacidad
tecnoldégica, [b] el apoyo a la diversificacion y la creacion de
encadenamientos productivos, y [c] la provision de servicios de

infraestructura de calidad.”

Para que una empresa logre ser competitiva es necesario de que esta
pueda considerar innovar en sus sistemas, ademas de ello hacer un uso
correcto de todos los recursos que posee todo ello con la finalidad de no
quedarse estancada, es necesario ir al corriente con la tecnologia que es
cambiante, pero utilizandola de la mejor manera puede ser una ventaja para

la empresa.

HARVARD BUSINESS REVIEW. (2008). En el articulo Las cinco fuerzas
competitivas que le dan forma a la estrategia nos indica que: “Tomar
conciencia de estas cinco fuerzas puede ayudar a una empresa a
comprender la estructura del sector en el cual compite y elaborar una
posicion que sea mas rentable y menos vulnerable a los ataques. La
comprensioén de las fuerzas competitivas, y sus causas subyacentes, revela
los origenes de la rentabilidad actual de un sector y brinda un marco para
anticiparse a la competencia e influir en ella (y en la rentabilidad) en el largo

plazo.” (Ver Figura N° 1)
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Figura N° 1
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Fuente: Las 5 fuerzas de Porter. Harvard Business Review. (2008).

Estas 5 fuerzas presentadas por Michael Porter es una herramienta util
para que la empresa pueda realizar un analisis mas completo y transforme

sus estrategias para asi enfrentar a la competencia y sobresalir de ésta.

SAINZ DE VICUNA (2009) en su libro El Plan Estratégico en la practica
que: “Plan estratégico de la empresa nos estamos refiriendo al plan
maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adoptado “hoy”, en referencia a lo que hara en los
tres préximos anos, para lograr una empresa competitiva que le permita

satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés.”

SAINZ DE VICUNA (2009) en su libro El Plan Estratégico en la practica
que el proceso de elaboracion del plan estratégico esta disefiado en el
siguiente grafico: (Ver Figura N° 2)
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Figura N° 2
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Fuente: El Plan Estratégico en la practica. Sainz De Vicuia, J. (2009)

REYES (2016). En su libro Tecnologias de Informacién y comunicacién
en las Organizaciones nos indica que: “El impacto de la TIC en las
organizaciones es cada dia mas importante, pues cada vez facilitan mas
las actividades de la empresa; por lo tanto, las empresas que no adoptan
las TIC tienden a quedarse rezagadas, ya que estas son un elemento
clave para salir adelante en el entorno competitivo en el que se

desenvuelven actualmente las organizaciones”

Las empresas del sector hotelero deben de considerar las tecnologias de
la informacién como una ventaja competitiva, asimismo determinar la
forma de aprovechar mejor estas tecnologias para asi generar ventaja
frente a sus competidores ya que con el paso de los afios estas

herramientas digitales se han vuelto indispensables.

Los autores hacen referencia que el plan estratégico no es mas que un

proceso de analisis que realiza la empresa para conocer como se
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encuentra y como en los préximos afos quiere verse o proyectarse, por
ello es importante realizar un analisis interno de la empresa, asi como
también externo, plantearse objetivos claros, y estrategias para el logro

de dichos objetivos

COHEN Y ASIN (2009) en su libro Tecnologias de informacion en los
negocios que: “Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
que interactuan entre si con el fin de apoyar las actividades de una

empresa 0 negocio”.

COHEN Y ASIN (2009) en su libro Tecnologias de informacién en los
negocios que: “Hace referencia a todas aquellas tecnologias que permiten
y dan soporte a la construccion y operacion de los sistemas de
informacion, y son tecnologias de hardware, software, de almacenamiento
y de comunicaciones. Estas tecnologias forman la infraestructura
tecnolégica de la empresa, que provee una plataforma en la cual la

compainia construye y opera los sistemas de informacion”.

El sistema de informacion con ayuda de las tecnologias de informacion y
comunicacion forman parte importante, hoy en dia, para todas las
organizaciones, ya que provee de informacion completa para que esta
pueda tomar las decisiones correctas en el momento indicado, ademas de

ello brinda distintas ventajas competitivas.

REYES (2016) en su libro Tecnologias de Informaciéon y comunicacion en
las Organizaciones nos indica que: “El impacto de la TIC en las
organizaciones es cada dia mas importante, pues cada vez facilitan mas
las actividades de la empresa; por lo tanto, las empresas que no adoptan
las TIC tienden a quedarse rezagadas, ya que estas son un elemento
clave para salir adelante en el entorno competitivo en el que se

desenvuelven actualmente las organizaciones”
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PROKOPENKO (1989) en su Manual practico La Gestion de la
Productividad nos informa que “la productividad se define como el uso
eficiente de recursos trabajo, capital, tierra, materiales, energia,
informacion en la produccion de diversos bienes y servicios. Una
productividad mayor significa la obtencion de mas con la misma cantidad
de recursos, o el logro de una mayor produccién en volumen y calidad con

el mismo insumo”

Tener un indice alto en productividad genera en la empresa mayor
competitividad, sin embargo, existen factores que la empresa debe
analizar y tomar en cuenta para no perder dicha productividad, ya sea
emplear estrategias que vayan de acuerdo a lo que la empresa quiere
alcanzar, asi también existen técnicas y herramientas que ayudan a
mejorar la productividad en las organizaciones, por ejemplo, kaizen,

Empowerment, Six Sigma entre otros

2.3. Términos Técnicos

2.1.3 Auditoria Operativa

a. Control: Es la fase del proceso administrativo a través del cual se
evaluan los resultados obtenidos en relacion con lo planeado, a fin

de corregir desviaciones y mejorar continuamente. (Minch, 2006).

b. Informe de Auditoria: Permiten conocer la opinidon independiente
sobre los ultimos estados financieros de la empresa, y cualquier
salvedad o énfasis que dicha opinion incluya. Si hubiera existido
algun problema especial en los estados financieros de ejercicios
anteriores, la fuente de informacion ideal es el informe de auditoria.
(Martinez, 2013).

c. Desempeiio Organizacional: Es el proceso que integra una serie

de componentes, tales como el talento humano, la estructura, el
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ambiente de negocios y los resultados esperados en la organizacion.
(Talent Wise)

Normas Internacionales de Auditoria: Emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), presentan al auditor
requerimientos técnicos especificos para el desarrollo de la auditoria,
constituyendo en este aspecto una guia para llevar a cabo dicha
labor. (Martinez, 2013).

COSO: Es una Comision voluntaria constituida por representantes
de cinco organizaciones del sector privado en EEUU, para
proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control

interno, y la disuasion del fraude. (AEC)

Planeacion: Proceso mediante el cual, los responsables de la
direccién de la empresa trazan el rumbo y disefan la “carga de
navegacion de acuerdo con la misién y la vision de la organizacion.
Debe atender a un conocimiento muy claro y riguroso del medio

interno y externo de la organizacion. (Cano, 2017)

. Organizacién: Sistema integrado por personas, procesos y recursos
armonicamente articulados para alcanzar propdsitos comunes y ante

todo ser productiva, rentable y competitiva. (Cano, 2017)

Direccion: L a direccion es aquel elemento de la administracion en
el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio
de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya
sea tomadas directamente, ya, con mas frecuencia, delegando dicha
autoridad. (Reyes, 2005)

Vision: Escenario futuro — futurible en el cual se quiere la
organizaciéon. Manera como se quiere ver la organizacion en el
futuro, este debe tener un tiempo aproximado para que esto se

alcance. (Cano, 2017)
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j- Mision: La mision definida como una declaracion describe los
valores y las prioridades de una empresa. Una declaracion de la
mision expresa en forma amplia la direccion de una empresa a
futuro. (David, 2003)

k. Eficacia: Logro de resultados organizacionales que contribuyan a

alcanzar los objetivos y cumplimiento de la mision. (Cano, 2017)

I. Eficiencia: Se refiere al uso adecuado de los recursos
organizacionales para garantizar el cumplimiento de su mision y
logro de sus objetivos. En este sentido eficiencia implica manejo
racional del recurso humano, técnico, tecnoldgico, fisico y financiero.
(Cano, 2017)

m. Economicidad: Es un indicativo de la situacién de beneficio-pérdida
de la empresa. Se define como la relacion por cociente y en valores
monetarios entre resultado (ingresos) y gasto (coste). (Diccionario

Empresarial)

n. Politica Empresarial: La visibn que una organizacion tiene de si
misma, del lugar que ocupa en el mercado y del escenario comercial
en el que se desempefia. Es decir, es el modo en que esta enfocada

una compania. (EAE Business School, 2017)

o. Estandares de desempeiio: Son instancias o hitos en el proceso
de aprendizaje a lo largo del tiempo, cuyo alcance por parte de los
estudiantes debe ser monitoreado periddica y regularmente para
determinar si los aprendizajes se acercan gradualmente a los fines
esperados. (Estandares y Competencia).

2.1.4 Competitividad Empresarial

a. Gestion empresarial: Es el proceso mediante el cual una
organizacion define su vision, mision, objetivos y estrategias, sobre la

base de un analisis de su entorno, directo e indirecto con la

35



participacion del personal de todos los niveles de dicha organizacion.
Las estrategias estaran basadas en el aprovechamiento de los
recursos y capacidades de la organizacion de acuerdo a las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas detectadas. (San Martin,
2003)

Decisiones Estratégicas: Es el proceso estratégico, dinamico,
complejo y no lineal por el cual los gerentes responden a las
oportunidades y amenazas reales y potenciales que se les presentan
en el mercado, analizando alternativas y adoptando acciones de

respuesta frente a ellas. (Schwarz, 2018)

Sistemas de Informacion: Un sistema de informacién es un conjunto
de elementos que interactuan entre si con el fin de apoyar las

actividades de una empresa o negocio. (Cohen y Asin, 2009).

Productividad: La forma de utilizacién de los factores de produccion
en la generacién de bienes y servicios para la sociedad, la busca
mejorar la eficiencia y la eficacia con que son utilizados los recursos.
(Medina, 2010)

Tecnologias de informacion: Aquellas tecnologias o sistemas para
administrar la informacion en su empresa, y especialmente los
ordenadores y programas. Las TIC agruparian al conjunto de
tecnologias y medios ligados a las comunicaciones, la informatica, asi
como las herramientas o aplicaciones ofimaticas que contribuyen a

dicha comunicacioén. (Cohen y Asin, 2009).

Estrategia Competitiva: Una estrategia competitiva es el plan de la
empresa que, orientado al largo plazo, le ayuda a explotar sus
fortalezas, desarrollar nuevas capacidades y aprovechar
oportunidades para, sorteando los riesgos y amenazas existentes,
crear una ventaja competitiva sostenible que la ayude a posicionarse
en el mercado. (Alejo, Chata, De La Cruz, Leon, Mamani, 2019)
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. Rentabilidad: La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad
y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad
de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. (Zamora,
2008)

. Rendimiento: Es una medida del grado de utilizacion de un capital

(una maquina, un edificio, etc.). (Carro y Gonzalez, 2008).

Kaizen: Significa mejoramiento continuo que involucra a todos
gerentes y trabajadores por igual. Con el objeto de superar a la
competencia en niveles de calidad, productividad, costos y plazos de

entrega. (Pauca, Rojas, Hurtado Fernandez, Medina,2016)

Empowerment: Decision de delegar funciones a los subordinados
para darles mayor participacion e involucramiento en la toma de
decisiones de la empresa y lograr que los ejecutivos se concentraran
en las actividades claves del negocio. (Pauca, Rojas, Hurtado
Fernandez, Medina,2016)

. Six Sigma: Una estrategia general para acelerar las mejoras y
alcanzar niveles de desempeno sin precedentes enfocandose en las
caracteristicas criticas para los clientes y la identificacion y eliminacion
de las causas de los errores 0 defectos en los procesos. (Evans y
Lindsay, 2005)

Cadena Productiva: Una cadena productiva es un sistema constituido
por actores interrelacionados por una sucesion de operaciones, de
produccion, transformacion, comercializacion de un producto, en un
entorno determinado. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2008)
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m. Calidad: La propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una
cosa que permite apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes

a su misma especie. (Real Academia Espafiola, 2001)

n. Decisiones Estratégicas: Son aquellas que establecen la orientacion
general de una empresa y su viabilidad maxima a la luz, tanto en los
cambios predecibles como de los impredecibles, que, en su momento,
puedan ocurrir en los ambitos que son de su interés o competencia.
(Pimentel, 1999)

o. Competitividad Sistémica: Medidas dirigidas a objetivos y
entrelazadas en cuatro niveles sistémicos (meta, macro, meso y micro)
que contribuyen a fortalecer la competitividad de las empresas locales.
(Sanchez, 2009)

2.4.Formulacién de hipétesis
2.4.1. Hipoétesis Principal

La Auditoria Operativa sirve como un instrumento de gestion para
generar mayor competitividad en las empresas del sector hotelero

de Lima Metropolitana.

2.4.2. Hipétesis Especificas

a. El control interno influye de manera significativa sobre el
planeamiento estratégico en las empresas del sector hotelero
en Lima Metropolitana.

b. Los sistemas de informacién brindaran informacion relevante para
el desarrollo del Informe de Auditoria en las empresas del sector
hotelero en Lima Metropolitana.

c. El desempeno organizacional influye de manera positiva en la
productividad de las empresas del sector hotelero de Lima

Metropolitana.

38



2.5.Operacionalizacion de variables
2.5.1. Variable Independiente

X: Auditoria Operativa

Es el examen y/o evaluacién independiente de la gestion de
las entidades mediante los controles en un periodo
Definicion determinado, cuyos resultados utiliza a la administracion en
conceptual decisiones importantes, cumpliendo los procedimientos,
técnicas y normas de auditoria (Soto, M. 2015).
Indicadores: indices:
1. Ambiente de Control
1. Control Interno 2. Evaluacién de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Supervision
1. Planeacion
Definicién | x2. Informe de | 2. Organizacioén
operacional | Auditoria 3. Direccion
4. Control
1. Motivacién Organizacional
X3. Desempefio | 2. Capacidad Organizacional
Organizacional 3. Estructura Organizacional
4. Ambiente externo
Valoratia | "™
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2.5.2. Variable Dependiente

Y: Competitividad Empresarial

Capacidad que tiene una organizacion para operar y crecer
. rentablemente, es decir crear valor para sus propietarios,
Definicién
en un mercado donde operan competidores exitosos
conceptual ]
P (Avalos, F. 2013).
Indicadores: indices:
1. Estrategias Empresariales
y1. Planeamiento | 2. Objetivos Estratégicos
Estratégico 3. Analisis interno
4. Analisis externo
Definicis 1. Tecnologias de Informacion
efinicién :
y2. Sistemas de | 2 Tipos de Sistemas de Informacion
i | .
operaciona Informacion 3. Soporte a Decisiones
4. Innovacion
1. Estrategias
o 2. Pérdida de productividad
ys. Productividad o o
3. Técnicas de productividad
4. Herramientas de productividad
Escala Nominal
Valorativa
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodolégico
Es una investigaciéon no experimental, cuyo diseiio metodolégico es el
transeccional correlacional.
Ox r Oy
Donde:
O = Observacion.
x = Auditoria operativa.
y = Competitividad empresarial

r = Relacién de variables.

41



3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado, reune las
condiciones metodolégicas suficientes para ser considerada una

investigacion aplicada.

3.1.2. Estrategias o procedimiento de contrastacion de hipétesis

Para contrastar las hipotesis planteadas se usara la distribucidon cuadrada,
ya que los datos para el analisis deben estar en forma de frecuencias. La
estadistica chi cuadrada es la mas adecuada debido a que las pruebas
son las evidencias muéstrales, y si las mismas aportan resultados
significativamente diferentes de los planteados en las hipotesis nulas, esta
es rechazada, y en caso contrario es aceptable, teniendo en cuenta el

siguiente procedimiento:

Formular la hipétesis nula (Ho):
Formular la hipétesis alternativa (Ha)

c. Fijar el nivel de significacién (a), Es la probabilidad de rechazar la
hipotesis nula siendo verdadera, su rango de variacidn esta entre los
valores 1% < a < 10%, y estd asociada al valor de la tabla Ji-
Cuadrado que determina el punto critico (X2).

d. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

Dénde:
Oi = Valor observado producto de las encuestas.

ei = Valor esperado en base al valor esperado.

X2: = Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.
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Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla de

distribucion chi-cuadrado.

5'-“."' 1 Hll o
¢ accpla Se rechaza Hq

r 2
-El."?'IH'I'.Ir.I fr;.-'lul.h.u

! - 3 7 9 m o3l Irmnm N n N n on

3.2. Poblaciéon y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion que conforma la investigacion esta delimitada por 943
hoteles 3 estrellas, segun la Encuesta Mensual de Turismo para
Establecimientos de Hospedaje realizado por el Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, proporcionado por el INEI.

3.2.2. Muestra

Para la determinacion 6ptima de la muestra se utilizé la férmula del
muestreo aleatorio simple propuesto por R.B. Avila Acosta en su

libro “Metodologia de la Investigacion”.

z2 NPQ

"= 72pQ + NEZ

Z = 1.65 distribucién normal para un nivel de confianza de 90%.

P=02
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Q=0.8

E = Margen de error 10%.

N = Poblacion.

N = Tamafno optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de confianza de 90% y 10% como margen de

[{g})

error n- es:

_ (1.65)%(943)(0.16)
" (1.65)2(0.16)+943(0.1)2

n = 42 hoteles

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Los métodos de investigacidn a emplearse en el proceso de investigacion
son: El método descriptivo, estadistico, de analisis — sintesis, entre otros,

que conforme con el desarrollo de la investigacion se den indistintamente.

En relacién a las técnicas de investigacién, la guia de observacion
contribuye a recuperar informacion valiosa y suficiente. La encuesta, se
caracteriza por su amplia utilidad en la investigacion social por excelencia,
debido a su versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtiene

mediante el cuestionario.

3.3.2. Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad

de los instrumentos

El procedimiento de validez se orienta para garantizar su eficacia y
efectividad de las técnicas e instrumentos de investigacion,
fundamentalmente si estos miden con objetividad, precision, veracidad y

autenticidad de aquello que se desea medir de las variables. Se procedio
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3.4.

3.5.

con la aplicacion de una prueba piloto a diez (10) personas, de
conformidad con la determinacion de la muestra en forma aleatoria.
Asimismo; la confiabilidad ha permitido obtener los mismos resultados en
cuanto a su aplicacion en un numero de veces de tres (3) a las mismas

personas en diferentes periodos de tiempo.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién
El procesamiento y analisis de la informacidén, se efectuaran con el

programa estadistico informatico de mayor uso en las ciencias sociales;
Statistical Package for the Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS,
edicion IBM® SPSS® Statistics 25, version en espaniol.

Aspectos éticos

En la elaboracion del proyecto de Trabajo de Investigacion, se ha dado
cumplimiento a la ética profesional, desde su punto de vista especulativo
con los principios fundamentales de la moral individual y social; y el punto
de vista practico a través de normas y reglas de conducta para satisfacer
el bien comun, con juicio de valor que se atribuye a las cosas por su fin
existencial y a las personas por su naturaleza racional, enmarcadas en los
siguientes codigos de ética: Codigo de Etica de la Universidad San Martin
de Porres, Cédigo de Etica de la Federacion Internacional de Contadores
y el Codigo de Etica de la Junta de Decanos de Colegios de Contadores

Publicos del Peru.

Los cddigos de ética mencionados anteriormente, hacen referencia a

principios fundamentales como:

- Respeto a la persona humana.
- Busqueda de la verdad.

- Honestidad intelectual.

- Busqueda de excelencia.

- Integridad.

- Objetividad.
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- Competencia profesional y debido cuidado.
- Confidencialidad.

- Comportamiento profesional ético.

- Independencia y objetividad, y;

- Conocimiento, competencia y diligencia.
En general, prevalecieron los valores éticos, en la busqueda de nuevos

conocimientos con el propdsito de encontrar la verdad o falsedad de

conjeturas y coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta

Responden al trabajo de campo aplicado a 42 personas conformadas por los
administradores de las empresas pertenecientes al sector, profesionales
involucrados en la aplicacion de la auditoria operativa del sector hotelero en Lima

Metropolitana.

47



TABLA N° 1

1.- ¢ Considera que el Informe de Auditoria Operativa tiene gran implicancia
en la decisiéon de Diseiio de Planes de Accién?

Frecuencia ) Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido De Acuerdo 26 61.9 61.9 61.9
Desacuerdo 15 35.7 35.7 97.6
No sabe / No Opina 1 2.4 24 100.0
Total 42 100.0 100.0
60
o
I
£ @
o
2
o
o
20
2.4%
0
De Acuerdo Desacuerdo Mo sabe [ No Opina

Interpretacion:

Apreciando el Grafico 1, el 61.9% de los encuestados opind que esta de acuerdo
en que el informe de Auditoria Operativa tiene gran implicancia en la decision de
Disefio de Planes de Accién, mientras que el 35.7% de los encuestados se
encuentra en desacuerdo, y seguido finalmente de un 2.4%, los cuales

precisaron la alternativa no sabe, no opina.
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TABLA N° 2

2.- ;Considera que la Auditoria Operativa es de gran apoyo para la Direccion
Administrativa en el Grado de Cumplimiento de los objetivos?

Frecuencia  Porcentaje Porce,n.taje Porcentaje
valido acumulado
Valido De Acuerdo 28 66.7 66.7 66.7
Desacuerdo 13 31.0 31.0 97.6
No sabe / No Opina 1 2.4 24 100.0
Total 42 100.0 100.0
)
=)
LE m
4
=]
.
20
2.4%
0
D Acuardo Dwsacuardo I sakes F Mo Spina

Interpretacion:

En relacion al Grafico 2, el 66.7% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo en que la Auditoria Operativa es de gran apoyo para la Direccion
Administrativa en el grado de cumplimiento de objetivos, mientras que el 31.0%
de los encuestados se encuentra en desacuerdo, y el 2.4% precisaron la

alternativa no sabe, no opina.
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TABLA N° 3

3.- ¢El informe de Auditoria tiene gran influencia en identificar riesgos de Logistica?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia . "
Porcentaje valido acumulado
Valido De Acuerdo 30 71.4 71.4 71.4
Desacuerdo 12 28.6 28.6 100.0
Total 42 100.0 100.0

Parcentaje

e Acuardo Desacusrdo

Interpretacion:

Apreciando el Gréfico 3, el 71.4% de los encuestados respondieron que estan
de acuerdo en que el Informe de Auditoria tiene gran influencia al identificar
riesgos de Logistica, mientras que el 28.6% de los encuestados se encuentra en

desacuerdo.
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TABLA N° 4

4.- ;Considera que el Informe de Auditoria es de mayor apoyo al area de

Produccion?

Frecuencia  Porcentaje Porce:n.taje Porcentaje
valido acumulado
Valido De Acuerdo 29 69.0 69.0 69.0
Desacuerdo 12 28.6 28.6 97.6
No sabe / No Opina 1 2.4 2.4 100.0
Total 42 100.0 100.0
£l
"
E L]
g
=]
(19
b1
2.4%

De Acusndo Cresacuerdo

Interpretacion:

Mo sabe Mo Opina

Apreciando el Gréfico 4, el 69.0% de los encuestados respondieron que estan

de acuerdo en que el Informe de Auditoria es de mayor apoyo al area de

Produccién, mientras que el 28.6% de los encuestados se encuentra en

desacuerdo, y por ultimo, el 2.4% precisaron la alternativa no sabe, no opina.
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TABLAN° 5

5.- ¢ Considera que la Auditoria Operativa influye de manera significativa en la
Organizacion (Disefio estructural, procedimientos, fijacion de
responsabilidades, etc) de la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porce'n.taje Porcentaje
valido acumulado
Valido De Acuerdo 32 76.2 76.2 76.2
Desacuerdo 10 23.8 23.8 100.0
Total 42 100.0 100.0

Porcentaje

Cuz Acuerdo Dasacuerdo

Interpretacion:

En relacion al Grafico 5, el 76.2% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo en que la Auditoria Operativa influye de manera significativa en la

Organizacion de la empresa, mientras que el 23.8% de los encuestados se

encuentra en desacuerdo.
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TABLA N° 6

6.- ;Considera que la Auditoria Operativa ayuda a detectar errores en los
Estandares de Desempefio?

Frecuencia  Porcentaje Porce'n.taje Porcentaje
valido acumulado
Valido De Acuerdo 27 64.3 64.3 64.3
Desacuerdo 15 35.7 35.7 100.0
Total 42 100.0 100.0

Porcentaje

DCuz Acuerdo Diasacuerdo

Interpretacion:

Apreciando el Grafico 6, el 64.3% de los encuestados respondieron que estan
de acuerdo en que la Auditoria Operativa ayuda a detectar errores en los
Estandares de Desempefio, mientras que el 35.7% de los encuestados se

encuentra en desacuerdo con lo mencionado.
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TABLAN° 7

7.- ¢Considera que es imprescindible la creacion de un manual de funciones y
procedimientos para alcanzar los objetivos planteados en la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porce'n.taje Porcentaje
valido acumulado
Valido De Acuerdo 20 47.6 47.6 47.6
Desacuerdo 21 50.0 50.0 97.6
No sabe / No Opina 1 24 24 100.0
Total 42 100.0 100.0
|
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Interpretacion:

Apreciando el Grafico 7, el 47.6% de los encuestados respondieron que estan
de acuerdo en que es imprescindible la creacion de un manual de funciones y
procedimientos para alcanzar los objetivos planteados, mientras que el 50% de
los encuestados se encuentra en desacuerdo con lo mencionado y un 2.4% no

sabe/no opina acerca de ello.
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TABLAN° 8

8.- ¢Considera que el planeamiento estratégico de la empresa debe ser claramente
definido y difundido dentro todos los niveles de la organizacion?

Frecuencia  Porcentaje Porcelqtaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De Acuerdo 35 83.3 83.3 83.3
Desacuerdo 7 16.7 16.7 100.0
Total 42 100.0 100.0
1
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Interpretacion:

Apreciando el Gréfico 8, el 83.3% de los encuestados respondieron que el
planeamiento estratégico de la empresa debe ser claramente definido y difundido
dentro de todos los niveles de la organizacion, mientras que el 16.7% de los

encuestados se encuentra en desacuerdo con lo mencionado.
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TABLAN° 9

9.- ¢ Considera que el uso de sistemas de informaciéon ayuda a la toma de
decisiones?

Frecuencia  Porcentaje Porce:n.taje Porcentaje
valido acumulado
Valido De Acuerdo 29 69.0 69.0 69.0
Desacuerdo 13 31.0 31.0 100.0
Total 42 100.0 100.0

Porcentaje
E

e Acuerdo Desacusrdo

Interpretacion:

Apreciando el Grafico 9, el 69% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo que el uso de sistemas de informacién ayuda a la toma de decisiones,

mientras que el 31% de los encuestados se encuentra en desacuerdo con lo

mencionado.
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TABLA N° 10

10.-;, Considera que el uso de sistemas de informacién ayuda a mejorar la
competitividad empresarial?

Frecuencia . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido De Acuerdo 27 64.3 64.3 64.3
Desacuerdo 14 33.3 33.3 97.6
No sabe / No Opina 1 24 24 100.0
Total 42 100.0 100.0

Porcentaje

Chix Aciiards Drzsatuarde Mo sakes Mo Cgina

Interpretacion:

Apreciando el Grafico 6, el 64.3% de los encuestados respondieron que estan
de acuerdo el uso de sistemas de informacién ayuda a mejorar la competitividad
empresarial, mientras que el 33.3% de los encuestados se encuentra en

desacuerdo con lo mencionado y un 2.4% no sabe/no opina sobre el ello.
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TABLA N° 11

11.-; Considera que el aumento de productividad y la competitividad de su empresa
se pueden dar por el uso de tecnologias e innovaciéon?

Frecuencia  Porcentaje Porce’n.taje Porcentaje
valido acumulado
Valido De Acuerdo 24 57.1 571 571
Desacuerdo 18 42.9 42.9 100.0
Total 42 100.0 100.0

Porcentaje

10

Dz Acuerdo Diasacuerdo

Interpretacion:

Apreciando el Grafico 11, el 57.1% de los encuestados respondieron que estan
de acuerdo en que el aumento de productividad y la competitividad se puede dar
por el uso de tecnologias e innovacion, mientras que el 42.9% de los

encuestados se encuentra en desacuerdo con lo mencionado.

58



TABLA N° 12

12.-;Considera que la productividad tiene un impacto directo en la

rentabilidad de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porce,n.taje Porcentaje
vélido acumulado
Valido De Acuerdo 25 59.5 59.5 59.5
Desacuerdo 16 38.1 38.1 97.6
No sabe / No Opina 1 2.4 24 100.0
Total 42 100.0 100.0
&
]
&)
£
B
]
[
=
w
2.4%
q
Die Acuerdo Cesacuerdo Mo sabs f Mo Opina

Interpretacion:

Apreciando el Grafico 12, el 59.5% de los encuestados respondieron que estan

de acuerdo que la productividad tiene un impacto directo en la rentabilidad de su

empresa, mientras que el 38.1% de los encuestados se encuentra en

desacuerdo con lo mencionado y un 2.4% no sabe/no opina sobre ello.
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4.2. Analisis de fiabilidad

Segun el procesamiento de datos que incluyen a 42 encuestados
pertenecientes al sector investigado con un total de 12 preguntas que

contienen los indicadores de las variables de estudio.

N %

Casos Valido 42 100,0
Excluido 0 ,0

Total 42 100,0

Segun el alfa de Cronbach, se demostré que la investigacion es 95,6 % fiable, lo

cual permite el desarrollo de las preguntas planteadas.

Alfa de
Cronbach N de elementos
956 12
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

El sector Hotelero, es uno de los sectores con mayor crecimiento en los ultimos
afos, debido a la entrada de millones de extranjeros, fue necesaria la creacién
de miles de hoteles para que de esta manera se pueda cubrir la demanda,
considerando ello, la competencia en dicho sector cada afio es mayor por lo cual
las empresas estan en busca de implementar mejoras para mantenerse en el

mercado y sobresalir de su competencia.

Segun nuestros resultados de la investigacion y realizando un analisis a las
encuestas realizadas a los administradores de las empresas del sector de
estudio, podemos determinar que la Auditoria Operativa ayuda a detectar
riesgos, ademas en un 76% los encuestados consideraron que la Auditoria
Operativa influye de manera significativa en la Organizacion, disefo estructural,

procedimientos, fijacidn de responsabilidades de la empresa.
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Asimismo, los encuestados en un 69% consideraron que el uso de sistemas y
tecnologias de informacion ayuda a mejorar la competitividad y la productividad
de la empresa ya que a través de estos sistemas se pueden obtener informacién
en tiempo real, y con mayor facilidad, y en el sector hotelero es de suma
importancia ya que se puede tener un mejor control de reservas, Check-in, check

out, entre otros procesos que se realizan dentro de la empresa.

Ademas, podemos afirmar por consiguiente, que el control interno influye de
manera significativa sobre el planeamiento estratégico en las empresas de dicho
sector por lo cual hay que tener mayor énfasis en el planeamiento estratégico y

sobre todo tener un control continuo de los procesos.

Finalmente, se puede corroborar que efectivamente se la Auditoria Operativa
sirve como un instrumento de gestion para generar mayor competitividad en las

empresas del sector hotelero.

5.2. Conclusiones

Luego de obtener los resultados del trabajo de campo, interpretarlos y

analizarlos se presenta las siguientes conclusiones:

a) Con la investigacion desarrollada, se ha podido determinar que el control
interno si influye de manera significativa sobre el planeamiento estratégico
en las empresas del sector hotelero, esto sucede porque el control interno
desarrollado en la Auditoria Operativa es de gran apoyo para el
cumplimiento de los objetivos planteados en el planeamiento estratégico,

de acuerdo a lo presentado en el trabajo de campo.

b) Asimismo, se logré establecer que los sistemas de informacién brindaran

informacion relevante, apoyado de las tecnologias de informaciéon y
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comunicacion, en relacion con la mejora de la competitividad empresarial,
para el desarrollo del Informe de Auditoria en las empresas del sector

hotelero en Lima Metropolitana.

Se ha podido establecer que el desempefio organizacional si influye de
manera positiva en la productividad de las empresas del sector hotelero
de Lima Metropolitana, debido a que, si existe un buen analisis de dicho
factor, se pueden optimizar los estandares de desempefio en una
organizacion y de esta manera, lograr tener un impacto en la rentabilidad

en el sector investigado.

5.3. Recomendaciones

Luego de obtener los resultados del trabajo de campo, interpretarlos y

analizarlos se presenta las siguientes conclusiones:

a)

Con la investigacion desarrollada, se ha podido determinar que el control
interno si influye de manera significativa sobre el planeamiento
estratégico en las empresas del sector hotelero, esto sucede porque el
control interno desarrollado en la Auditoria Operativa es de gran apoyo
para el cumplimiento de los objetivos planteados en el planeamiento

estratégico, de acuerdo a lo presentado en el trabajo de campo.

Asimismo, se logré establecer que los sistemas de informacion brindaran
informacion relevante, apoyado de las tecnologias de informacién y
comunicacion, en relacion con la mejora de la competitividad empresarial,
para el desarrollo del Informe de Auditoria en las empresas del sector

hotelero en Lima Metropolitana.

Se ha podido establecer que el desempefio organizacional si influye de
manera positiva en la productividad de las empresas del sector hotelero
de Lima Metropolitana, debido a que, si existe un buen analisis de dicho

factor, se pueden optimizar los estandares de desempehno en una
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organizacion y de esta manera, lograr tener un impacto en la rentabilidad

en el sector investigado.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: AUDITORIA OPERATIVA: INSTRUMENTO DE GESTION PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EN EL SECTOR HOTELERO DE LIMA METROPOLITANA, ANO 2018
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA 0
INDICADORES B
s

Problema principal (general)

¢, De qué manera la Auditoria Operativa
servira como instrumento de gestién
para mejorar la competitividad
empresarial en el sector hotelero de
Lima Metropolitana, afio 2018?

Problemas secundarios (especificos)

¢,Cdémo influye el control interno en el
planeamiento estratégico de las
empresas del sector hotelero de Lima
Metropolitana, afio 20187?

¢, Cual es la relacion del informe de
Auditoria sobre los sistemas de
informacién de las empresas del sector
hotelero de Lima Metropolitana, afio
20187

¢ En qué medida el desempefio
organizacional influye en la
productividad de las empresas del
sector hotelero de Lima Metropolitana,
afio 20187

Objetivo principal

Establecer de qué manera la
Auditoria Operativa servira como
instrumento de gestion en la
competitividad empresarial en el
sector hotelero de Lima
Metropolitana, afio 2018.

2. Objetivos secundarios

a. Determinar la influencia del
control interno en el
planeamiento estratégico en las
empresas del sector hotelero de
Lima Metropolitana, afio 2018.

b. Analizar la relacion del
Informe de Auditoria sobre los
sistemas de informacion en las
empresas del sector hotelero de
Lima Metropolitana, afio 2018.

c. Establecer en qué medida el
desempefio organizacional
influye en la productividad de las
empresas del sector hotelero de
Lima Metropolitana, afio 2018

Hipotesis principal

La Auditoria Operativa como
instrumento de gestidn se relacion
con la competitividad en las
empresas del sector hotelero de
Lima Metropolitana, afio 2018.

2. Hipétesis secundarias

a. El control interno influye de
manera significativa sobre el
planeamiento estratégico en las
empresas del sector hotelero en
Lima Metropolitana.

b. Los sistemas de informacion
brindaran informacion relevante
para el desarrollo del informe de
Auditoria en las empresas del sector
hotelero en Lima Metropolitana, afo
2018.

c. El desempefio organizacional
influye de manera directa en la
productividad de las empresas del
sector hotelero de Lima
Metropolitana, afio 2018.

1. Variable Independiente
X. Auditoria Operativa
Indicadores:

x1: Control Interno

x2: Informe de Auditoria

x3 Desempefio
Organizacional

2. Variable Dependiente

Y. Competitividad
Empresarial

Indicadores:

y1: Planeamiento
Estratégico

y2: Sistemas de Informacion
ys Productividad

1.- Diseiio Metodolégico
Investigaciéon no experimental, cuyo disefio metodolégico es el
transeccional correlacional.

2.- Tipo de Investigacion
Investigacion aplicada.

3.- Estrategias o procedimiento de contrastacion
de hipétesis

a. Formular la hipétesis nula (HO):

b. Formular la hipétesis alternativa (Ha)

c. Fijar el nivel de significacion (a), Es la probabilidad de rechazar
la hipétesis nula siendo verdadera, su rango de variacién esta
entre los valores 1% < a < 10%, y esta asociada al valor de |a tabla
Ji-Cuadrado que determina el punto critico (X%).

d. Calcular la prueba estadistica con la férmula siguiente:

(e; — =)2

€5

A= E

Dénde:

Oi = Valor observado producto de las encuestas.

ei_ = Valor esperado en base al valor esperado.

ch = Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.

Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla de
distribucion chi-cuadrado.

4.- Poblacion y Muestra
La poblacién que conforma la investigacién esta delimitada por
943 hoteles 3 estrellas, segun la Encuesta Mensual de Turismo
para Establecimientos de Hospedaije realizado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, proporcionado por el INEI. Se utilizo
la férmula del muestreo aleatorio simple propuesto por R.B. Avila
Acosta en su libro “Metodologia de la Investigacion”:

__Z2NPQ

"= 72pQ + NE?

_ (1.65)%(943)(0.16)

™= 165)2(0.16) + 943(0.1)°

N= 42 hoteles

5.- Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos
El método descriptivo, estadistico, de analisis — sintesis, entre
otros. Las técnicas de investigacion son la guia de observacion y
la encuesta.

6.- Técnicas para el procesamiento y analisis de la
informacion
El procesamiento y andlisis de la informacion, se efectuaran con
el programa estadistico informatico de mayor uso en las ciencias
sociales; Statistical Package for the Social Sciences, conocido por
sus siglas SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 25, version en
espariol.




ANEXO N° 02
ENCUESTA

Instrucciones:

La presente técnica de encuesta, busca recoger informacién relacionada con el
trabajo de investigacion titulado “AUDITORIA OPERATIVA: INSTRUMENTO
DE GESTION PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL
SECTOR HOTELERO DE LIMA METROPOLITANA, ANO 2018”, sobre este
particular; se le solicita que en las preguntas que a continuacion se presenta,
elija la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X),

esta técnica es anonima, se le agradece su colaboracion.

.  AUDITORIA OPERATIVA
1.1. Control Interno

1. ¢ Considera que el Informe de Auditoria Operativa tiene gran implicancia

en la decision de Disefo de Planes de Accion?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

2. ¢ Considera que la Auditoria Operativa es de gran apoyo para la Direccion

Administrativa en el Grado de Cumplimiento de los objetivos?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. Desacuerdo
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e.

Totalmente en desacuerdo

1.2.Informe de Auditoria

3. ¢El informe de Auditoria tiene gran influencia en identificar riesgos de

Logistica?
a.

b.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. ;Considera que el Informe de Auditoria es de mayor apoyo al area de

Produccion?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

1.3.Desempeno Organizacional

5. ¢ Considera que la Auditoria Operativa influye de manera significativa en la

Organizacion  (Disefio  estructural,  procedimientos, fijacibn  de

responsabilidades, etc) de la empresa?

a.

b.

C.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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d. Desacuerdo

e.

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Considera que la Auditoria Operativa ayuda a detectar errores en los

Estandares de Desempefo?

a.

b.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. COMPETITIVIDAD

2.1.PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

7. ¢Considera que es imprescindible la creacién de un manual de funciones

y procedimientos para alcanzar los objetivos planteados en la empresa?

a.

b.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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8. ¢Considera que el planeamiento estratégico de la empresa debe ser

claramente definido y difundido dentro todos los niveles de la

organizacion?

a.

b.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2.2.SISTEMAS DE INFORMACION

9. ¢Considera que el uso de sistemas de informacion ayuda a la toma de

decisiones?

a.

b.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Considera que el uso de sistemas de informacién ayuda a mejorar la

competitividad empresarial?

a.

b.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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2.3.PRODUCTIVIDAD

11.¢ Considera que el aumento de productividad y la competitividad de su

empresa se pueden dar por el uso de tecnologias e innovaciéon?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

12. ;Considera que la productividad tiene un impacto directo en la

rentabilidad de su empresa?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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