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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como eje central la gestion de residuos
sélidos, de cémo el sector de alimentos y bebidas, como lo son las cafeterias,
puede generar un impacto positivo para la sociedad si toman conciencia de los

residuos que generan y de cdmo pueden gestionarlo de la mejor manera.

Para ello se desarrollara de la siguiente manera:

En el capitulo | se realiza el planteamiento de problema describiendo la realidad
problematica, la cual sera base para defender la importancia de esta
investigacion, su viabilidad y limitaciones.

En el capitulo 1l se veran antecedentes, bases tedricas y definicion de términos
basicos que ayuden a entender la problemética.

En el capitulo Ill se presentaran los resultados y respuestas a todas las
interrogantes que se tienen del tema planteadas en nuestro problema general y

problemas especificos.

Con este orden analizaremos parte por parte cada término involucrado en el
presente trabajo de investigacion, reconoceremos la importancia de una
responsabilidad empresarial por parte de las cafeterias para minimizar el impacto
gue genera hacia el entorno ambiental y de cOmo algunas marcas reconocidas
aportan para una buena gestion de sus residuos y algunas actividades

sostenible.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

El problema radica en que la mayoria de las empresas poseen una débil gestidén
de los residuos sélidos y en otros casos es practicamente inexistente, las
empresas que ofrecen bienes y servicios son las generadoras de las grandes

cantidades de residuos.

En esta investigacion estaremos enfocados en la gestion de los residuos
generados en las cafeterias, pertenecientes al sector de alimentos y bebidas. Asi
como su prioridad es brindar un servicio y producto de calidad, también deben
considerar que, si ellos no manejan de manera adecuada los residuos, estan
yendo en contra de la salud publica y por ende con el medio ambiente. Es
importante rescatar que hay ciertas cafeterias que han tenido iniciativas con
respecto al cuidado ambiental, como el uso de vasos reutilizables y sus
programas de compostaje con los residuos del café, y la creacion de abonos
para el jardin, entonces teniendo en cuenta estos antecedentes podemos estar

seguros de que tienen conciencia ambiental.

Este trabajo de investigacion se basé en generar conciencia sobre la importancia
de la gestidn de los residuos soélidos de las cafeterias para que puedan cumplir

su compromiso ambiental de la manera mas idonea.



1.2 Formulacion del problema

Se pretende analizar la importancia de una gestion de residuos solidos en las
cafeterias, debido a que se identificd una débil gestion de esta, por falta de un
buen plan de manejo y de informacion. El problema identificado nos lleva a

plantear las siguientes preguntas de investigacion.

1.2.1 Problema General:

¢, Como gestionar los residuos solidos en las cafeterias?

1.2.2 Problemas Especificos:
1. ¢Cbmo se vienen gestionando los residuos sdlidos en las cafeterias?
2. ¢Qué aspectos se deben tomar en cuenta para la gestion sostenible de
los residuos solidos?
3. ¢Con qué implementos se cuenta en las cafeterias para la gestion de los

residuos solidos?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

Identificar como se debe gestionar los residuos sélidos en las cafeterias.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Identificar la manera de como se viene gestionando los residuos sélidos.
2. Establecer los aspectos para la gestion sostenible de los residuos solidos.
3. ldentificar los implementos del local para la gestién de los residuos

sélidos.



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Importancia de la investigacion

La gestion de residuos solidos es una actividad que mejora la calidad de vida y
el cuidado por el medio ambiente, es un trabajo dificil pero no imposible el
generar conciencia ambiental a las personas o a toda una comunidad.
Asimismo, es importante considerar al Ministerio del Ambiente porgue es el ente
gue promueve la gestion 6ptima de la misma y la responsabilidad con el medio
qgue nos rodea. Lograr un desarrollo sostenible mediante una clasificacion de
residuos, generando una conciencia verde y lo importante que puede ser el
reciclaje son motivos para generar un cambio, no solo para nosotros, es un

legado que vamos dejando a las generaciones futuras.

Por otro lado, conocer la clasificacion de los residuos y hacer la correcta
segregacion de este, sera fundamental para la realizacion del trabajo de
investigacion, ademas de establecer los parametros para la gestiéon y la

evaluacion de la infraestructura.

1.4.2 Viabilidad de la Investigacion

La presente investigacion es viable porque se cuenta con el tiempo para la
recoleccion de informacion, ademas las fuentes de informacion fueron de apoyo
para el proceso de la investigacion y posteriormente para generar los resultados

del trabajo de investigacion.



1.5 Limitaciones del estudio

Dentro de los inconvenientes que pudieran encontrarse en el trabajo de
investigacion son alcanzar el cumplimiento de algun objetivo planteado. Ademas,
debido a la coyuntura actual, del Covid-19, podemos encontrar dificultad para
recolectar informacion directa de las cafeterias sobre su gestion de residuos

sélidos.



CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigaciéon

2.1.1 Antecedentes nacionales

Los antecedentes nacionales considerados para esta investigacion son articulos
y tesis encontrados sobre los planes de manejo de residuos solidos tenemos.
Arango (2015) para el aflo 2016-2020 consideré como finalidad fortalecer la
gestion de los residuos sélidos, desde la perspectiva de ecoeficiencia, con el
propésito de minimizar el efecto ambiental, mejorar la higiene y seguridad en
cuanto a su aplicaciéon. Para tal fin seleccionaron las facultades de la ciudad
universitaria que generan la mayoria de los residuos, fue una investigacion
cualitativa la cual usoé la recoleccion datos para el diagndstico. Se concluy6 que
debian formar un equipo multidisciplinario con las habilidades necesarias para el
logro de sus metas, debido a su elevada produccion de residuos sélidos que
necesitan una gestion ecoeficiente para lograr el apropiado aprovechamiento y
una correcta disposicion.

El articulo propone un plan de mejora en los residuos solidos, el cual se tomara
en cuenta el diagnostico actual de la gestion de esta, que involucra la
infraestructura para el manejo de este.

Segun la caracteristica del plan y el objetivo general planteado, se busca la
disminucién del impacto ambiental y mejorar la gestion de los residuos sélidos
en el campus universitario de la PUCP.

Asimismo, buscan reforzar la intervencion, sensibilizacién, comunicacion y
capacitacion para asegurar la conciencia ambiental en la comunidad PUCP

(Arango, 2015). Es importante resaltar los programas de sensibilizacién sobre el



manejo de residuos sélidos y el fomento de participacion de alumnos y
colaboradores.

El articulo demuestra que la participacion de los colaboradores y de los clientes
sera indispensable para establecer los parametros adecuados en la gestion de
los residuos solidos.

En el proyecto profesional presentado para obtener el titulo en profesional de
Licenciado en Gestion en la Pontificia Universidad Catélica del Pera (Lima, Peru)
Guailupo, Motta y Quiroz (2017) El proyecto tuvo como objeto la apropiada
gestién de residuos sélidos y la separacion de aquellos de tipo organico. Para el
diagndstico del proyecto realizaron un arbol de problemas, luego de objetivos y
finalmente, hicieron uso de entrevistas y encuestas. Las muestras fueron
entrevistas a 17 personas, entre ellas autoridades de la municipalidad, a
especialistas en el area ambiental y al duefio del restaurante El Mesén y de
encuestas a 261 comensales. Este proyecto concluyé que una economia verde
impacta tanto en la cultura organizacional como en su reputacién desde el punto
de vista del cliente, la importancia con respecto a la gestién de residuos solidos
es mas fuerte dia a dia. Asimismo, concluyeron que los restaurantes generan
grandes cantidades de residuos que al final no tienen una distribucion adecuada
y la cual puede ser foco de contaminacion ambiental, ademas de que las
municipalidades teniendo una normativa para la gestion de los residuos no
realizan proyectos que implique la participacion de los restaurantes para el

correcto proceder de estos.

10



2.1.2 Antecedentes internacionales

Tenemos a Nifio, Nifio y Trujillo (2016) En el 2015 buscaron comprender el punto
de vista de los grupos de interés (Empresa, Estado y Comunidad), acerca de las
caracteristicas relacionadas con la direccion de residuos solidos domiciliarios, y
asi con informacion de base podian ayudar a los responsables de la toma de
decisiones mejorar los procesos actuales, el estudio se realizé en la ciudad de
Villavicencio, Colombia. Para tal fin eligieron grupos de interés, las técnicas
metodologicas de la investigacion cualitativa fueron la entrevista
semiestructurada, encuesta y la recoleccién de informacion secundaria. La
investigacion concluy6 que la relacion entre los involucrados refleja un deficiente
contacto, y como punto importante se resalta que el Estado tiene una limitada
vision sobre la normativa vigente con relacion a las competencias que le
corresponden, lo que evidencia una débil politica municipal y varios aspectos por
mejorar. La empresa de limpieza tiene conocimiento sobre lo que sucede, pero
no genera soluciones o alternativas para la mejora del sistema vigente.

Uno de nuestros objetivos es saber como se viene gestionando los residuos
sélidos, informacion que sera nuestra base para comprender sobre la gestion
sostenible, para averiguarlo deberemos ver la percepcion y nocion que tiene los
actores involucrados porque no solo se trata de la generacion de conciencia y
gue tengan conocimiento si no que mas adelante ellos sirvan de ejemplo para
otras empresas,

Por otro lado, tenemos el trabajo de grado para tener el titulo de Quimico
Ambiental en la Universidad Santo Tomas (Bucaramanga, Colombia) Ibafiez
(2016) tuvo como objetivo proponer un plan donde se gestione los residuos de
naturaleza solida en las cafeterias de la universidad. Se baso en un manual de

procedimientos similares a los del Ministerio de Medio ambiente (MINAM).
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Realiz6 dos encuestas, la cual una fue para usuarios con un total de 70 personas,
y la otra fue para los trabajadores con un total de 40 personas. Este trabajo
concluyo que las cafeterias de la universidad no cuentan con una planeacion e
implementacion de los residuos solidos generados por su servicio de cafeteria 'y
restaurante. Ademas, el diagnostico dejo claro que actividades generaban los
residuos, asi como las alternativas necesarias para el adecuado manejo.
También sostuvo que los trabajadores si participarian en capacitaciones para la
correcta separacion y desinfeccion de las areas involucradas en el manejo de los
residuos solidos.

En el trabajo de grado encontramos un nivel de similitud con la investigacion, nos
servira de guia para comprender como es que se da la gestion sostenible de los
residuos sélidos generados en una cafeteria, que aspectos se deben tomar en
cuenta, sobre todo por como se describié en la realidad problemética de la

investigacion, la cafeteria de estudio tiene aspectos por mejorar.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Residuos Solidos

Es importante explicar que basura y residuo sélido no es lo mismo, el primero se
refiere a materiales que ya no sirven por el cual se desea desechar lo antes
posible, porque no encontramos una razén para su conservacion, mientras que
el segundo se refiere a todo lo que se puede reciclar y reutilizar.

Segun el Fondo Nacional del Ambiente (FONAM) (revisado el 17 de julio del
2020, parr.1) residuo es todo aquel objeto de consumo o uso de servicio del cual
el individuo se desprende. Por ende, residuo es el desecho de lo que fue un todo,

para las personas y/o empresas ya no posee un valor para un posterior uso ni

12



un valor econémico, por eso consideran que deshacerse de ello es necesario
para evitar incomodos olores, riesgos a la salud y al ambiente.

Segun el anexo de definiciones de la ley de Gestion de Residuos Sélidos Decreto
Legislativo 1278 (LGIRS, revisado el 17 de julio del 2020, p. 34, parr. 5-6) dentro
de los residuos solidos se abarcan los de tipo solido o semisdlido, también los
de estado liquido o gas que estén dentro de envases que vayan a ser
desechados, es importante sefialar que los dos ultimos estados mencionados no
pueden ser parte del tratamiento de aguas residuales por sus estructuras
fisicoquimicas, por ende no pueden ser vaciados al ambiente, se acondicionan

para su etapa final

Tomando como referencias los conceptos previos, se entiende que el residuo es
el desecho de lo que fue un todo, para las personas y/o empresas ya no posee
un valor para un posterior uso ni un valor econémico, por eso consideran que
deshacerse de ello es necesario para evitar incomodos olores, riesgos a la salud

y al ambiente.

2.2.2 Clasificacion de residuos sélidos

No todos los residuos sélidos son basura, existen residuos que pueden ser
reciclados y reusados, tendremos en cuenta los tipos de residuos sélidos y
cudles son los contenedores idéneos para cada uno de ellos.

Segun LGIRS (revisado el 17 de julio del 2020, p.15, art.31). se catalogan los
residuos conforme su manejo, si resultan de riesgo o no, y también a la autoridad
gue esté involucrado netamente en su gestion. También indica que de ser
necesario el decreto legislativo puede crear nuevas categorias de los residuos

por origen o criterios
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En la figura N°1 se muestra la clasificacion de los residuos solidos segun origen,
gestion y peligrosidad, por tal razén mencionaremos las que intervienen en la

investigacion.

Figura 1 Clasificacion de los residuos soélidos

RESIDUOS
SOLIDOS

POR SU

POR SU GESTION PELIGROSIDAD

POR SU ORIGEN

Resjduos de émbitp
residuo domiciliario municipal y de ambitg

. . no municipal
residuo comercial

residuo de limpieza de
espacios publicos

residuo de hospitales
residuo industrial
de actividades de construccion
agropecuario

de instalaciones o actividades
especiales.

Residuos peligrosos y
no peligrosos

Fuente y Elaboracion: Sociedad Peruana del Derecho Ambiental (2009, p.2)
Manual de Residuossdlidos
2.2.2.1 Residuos Comerciales
Segun la Ley General de Residuos Solidos 27314 (2000) son los que se
generan en los establecimientos comerciales, por ejemplo, los
restaurantes, tiendas, bares, centros de abastos, y otras actividades
comerciales. La mayor parte de estos estan conformados por papel,
plasticos, latas y otros similares. (Revisado el 20 de julio del 2020).
Tomando en cuenta que los residuos comerciales también se encuentran en

restaurantes, es importante recalcar los residuos que se generan en cafeterias,
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por ejemplo, empaques de alimentos, empaques de plasticos, carton, tetrapak,
servilletas, sorbetes, papeles.

Segun Ruiz (2017) de acuerdo con la fuente que genere los residuos es como
se realiza la clasificacion, por ejemplo, los del area urbana (residuos sélidos
domiciliarios), de construccion, agropecuarios, hospitales, industriales (ver tabla

1). En la siguiente tabla se muestra la clasificacion de los residuos sélidos

urbanos.
Tabla 1 Clasificacion de residuos urbanos segun
su fuente
Fuente Origen especifico Tipo de residuo
o Casas, habitaciones, No presentan peligro y son
Domiciliario productofinal de una

viviendasaisladas,
unifamiliares y
multifamiliares.

actividad cotidiana: residuos
de comida, papel, cartén,
plasticos.

Son de tipo inactivos por
sus propiedades quimicas
y aspectos como: vidrio,
plastico, carton, madera,
residuos de comida; y que
existe la posibilidad de
ser aprovechados.

Escuelas, hospitales,
Institucional carceles,institutos,
universidades,
oficinas, bancos.

Calles, avenidas,

Areas y vias .
Gblicas carreteras, parques, Entran en la categoria de
b jardines, zooldgicos, organico einorganicos
playas. como: residuos

alimenticios, residuos de
jardin,metales, latas,

madera.
Generados por la prestacion
. Tiendas, restaurantes, de servicios para el
Comercial y de o . .
SerVicios mercados, edificios de bienestar de una comunidad
oficina, hoteles, _como: papel, carton,
imprentas, etc. lastico, madera, residuos

e comida, vidrio, latas, etc.
Fuente: Ruiz (2017) Caracterizacion de Residuos Solidos en la cafeteria de la

Universidad de San Buenaventura Cartagena: Propuesta de alternativas de uso
con énfasis biotecnoldgico.
Elaboracion: Propia
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2.2.2.2 Residuos solidos de ambito municipal

Debido a las alteraciones de los habitos de consumo de la sociedad la oferta de
los bienes se ha elevado considerablemente en los Ultimos afios. Los bienes que
se fabricaban para una larga duracién hoy sus vidas Utiles se han reducido, lo
que origina un exceso de residuos solidos. La gestion y manejo de estos residuos
de tipo solido no ha tenido un cambio de la misma forma. Lo que genera un

desbalance entre el ecosistema y las actividades humanas.

Antes de la disposicion final, los residuos deben tener la adecuada gestion para
gue no tenga un efecto negativo con el ambiente. La municipalidad debe hacerse
cargo del manejo de los residuos sélidos que se producen en su zona y también
pueden apoyarse en una entidad que preste esos tipos de servicio, la cual debe
contar con un proceso sanitario y ambiental correspondiente, sujeta a las reglas
de prevencién sobre impactos negativos y sobre la protecciéon a la salud.

(Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, 2016)

“La gente muestra desinterés por el manejo de los residuos que generan,
como lo que sucede en la mayoria de 38 paises del mundo y en los paises
subdesarrollados es usual que el servicio de recoleccién de basura sea
ineficiente y en algunas zonas practicamente inexistentes” (Brown, 2003,

como se cité en Aguilera, 2016, pag. 38).
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2.2.3 Por su Peligrosidad
2.2.3.1 Residuos peligrosos
“Son residuos solidos peligrosos aquéllos que por sus caracteristicas o el
manejo al que son o0 van a ser sometidos representan un riesgo
significativo para la salud o el ambiente”. (LGRS 27314, 2000, art. 22).
Para ser considerados peligrosos deberan pertenecer a alguna de estas
caracteristicas, como auto combustible, explosiva, corrosiva, reactiva, toxica o
con patogenicidad.
Las empresas deben tomar medidas que aseguren el control de los materiales
peligrosos, prever, controlar, moderar los impactos ambientales negativos que

estos generen.

2.2.3.2 Residuos no peligrosos
Son aquellos que por su particularidad o uso no son de riesgo para el ambiente

o la salud humana.

2.2.4 Gestion Integral de Residuos Sadlidos

Orihuela (2018) el Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos
(PIGARS) del MINAM abarca las siguientes fases, como generar, almacenar,
limpiar y barrer, recolectar, transportar, transferir, tratar, reciclar y realizar la
disposicion final, este plan se origind por una participacion en la planificacién, su
creacion forma parte de los roles municipales provinciales. Ademas, hay otros
elementos de ayuda, tales como Plan de Manejo de Residuos Sélidos (PMRS) y
su programa de Segregacion en la fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Sdlidos (PSFRS).

Abad, en una entrevista para el portal web de la Universidad Tecnolégica del

Peru (revisado el 20 de julio de 2020) afirma que la gente tiene derecho de vivir
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en un ambiente sano y saludable, el deber de los ciudadanos con el medio
ambiente es asegurar la vida de esta y de las demas generaciones. Ademas,
considera ver a los residuos como nuevas oportunidades de materias prima,
generadores de energia y para elaboracion de nuevos productos a través del
reciclaje.

Para Macias, Paez y Torres (2018) la gestion de residuos busca reducir y mitigar
los riesgos para la salud, la acumulacién de basura propicia la generacion de

enfermedades y gérmenes.

2.2.5 Fases del manejo de gestion de residuos sélidos

Segun lo establecido en la LGRS 27314, las fases son las siguientes:

Tabla 2 Fases del manejo de residuos sdlidos

. Minimizacién de residuos
. Segregacion en la fuente
. Reaprovechamiento

. Almacenamiento

. Recoleccién

. Comercializacion

. Transporte

. Tratamiento

. Transferencia

10. Disposicion final
Fuente: LGRS 27314 (2000)
Elaboracion: Propia

©oO~NO O, WDNEPR

2.2.5.1 Almacenamiento
Se tomo en cuenta lo establecido en el articulo 36 del Decreto Legislativo 1278
(2017) El almacenamiento es la responsabilidad del generador hasta la debida

entrega al servicio municipal que corresponda, ya sea de manera directa o
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mediante terceros, en la forma y tiempo indicado por las autoridades (...) Los
residuos generados en zonas publicas se almacenan en contenedores
adaptados de acuerdo a los regimenes de salubridad, su funcionamiento y
direccién son obligacién del municipio donde se encuentre. El almacenamiento
de residuos municipales y no municipales tiene que cumplir con la Norma
Técnica Peruana 900.058:2005.

Los contenedores deben ser del material idoneo para cada tipo de residuos, ya
sea fisico, quimico y biol6gico, teniendo en cuenta su peligro y la incompatibilidad
con los de otros tipos. Se prohibe que los residuos de peligro estén almacenados
en zonas abiertas sin su contendor correspondiente, no debe sobre pasar la
capacidad de este, por ello se establecen normas y reglas. (Herrera, 2015)
Para el correcto almacenamiento de los residuos se presenta la siguiente tabla
3, en las que se especifica los colores de los contenedores y el contenido que se

coloca en cada uno.

Tabla 3 Almacenamiento de los residuos sélidos

Papel, cartdn, vidrio, plastico, textiles,

Contenedor verde
madera, cuero,empaques compuestos,
metales (latas y afines).
Contenedor marrén Restos de alimentos, restos de poda,
hojarasca.
Papel encerado, cerdmicos, colillas de
Contenedor negro cigarro, residuos sanitarios (papel higiénico,

pafales y pafios hiumedos, entre otros).
Pilas, lamparas y luminarias, medicinas
vencidas,empaques de plaguicidas y otros.
Fuente: Ministerio del Ambiente

(2019)Elaboracion: Propia

Contenedor rojo

2.2.6 Responsabilidad social empresarial
Una empresa, en este caso una cafeteria, que entiende sobre la importancia de

una gestion responsable de sus residuos generados comprende que tiene una
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responsabilidad con la sociedad, sobre todo con su consumidor, por lo tanto,

para este concepto, se considerd necesario la referencia del documento escrito
por Ganessay Garcia (2003) ElI ABC de la responsabilidad social empresarial en
el Pert y el mundo. Menciona la historia e importancia de que las empresas
apoyen al desarrollo sostenible, lo que ellos proyecten a sus clientes haran que
estén bien posicionado en la mente del consumidor, actualmente los
consumidores no solo buscan las 3B (bueno, bonito y barato), buscan
identificarse con una marca o empresa que tenga el menor impacto ambiental,
que trabaje con productos que tengan el minimo tiempo de descomposicion y
sobre todo que generen conciencia ambiental.

Para tener conocimiento sobre la historia de la responsabilidad se adjuntara la

siguiente tabla 4.

Tabla 4 Historia de la responsabilidad empresarial

La ciudadania y el gobierno reflejaban angustia
porque el movimiento empresarial se tornaba
incontenible, entonces empezaron los
desacuerdos laborales.

La época empresarial
1880

En la década de los 30, la sociedad llego a

La gran depresion 1929 responsabilizar sobre su fracaso a los negocios y
bancos, de tal manera se desenvolvio una
reduccion de trabajo, que a ello se afiade un
entorno codicioso de los dirigentes empresariales
y la prioridad de sus intereses personales.

En la década de los 60 y 70 se empieza una
intranquilidad social. El incremento de los
activistas sociales origin0 mas reglas por parte
del gobierno. En la época aparecio
levantamientos sociales (1968-1969), cambios en
la exigencia de los clientes, aparecid6 la
responsabilidad social en Latinoamérica, el
modelo social empresarial y el balance social.

La época del activismo
social1965
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Se origina mayor comprension sobre la
globalizacion econdémica y por campafas
ambientalistas y ecoldgicas, igualmente, de un
proceso sobre el trabajo social. Todos estos
factores hicieron que las empresas sean mas
sensibles hacia su entorno, por ende, aumentd
su responsabilidad social. En los 80 se
complementa con el proceso sostenible, también
se produjo el asentamiento del arqueo social
como aparato de medicion de la obligacion social
y aparece un repertorio de herramientas para el
reporte y moderacion de esta.

Fuente y elaboracion: Garcia (2003) EI ABC de la responsabilidad social en el

Pera y el mundo

La conciencia
social
contemporanea 1980

Como referencia también tenemos a Gil (11 de febrero del 2019) sostiene que si
la sociedad no es sostenible, sera dificil tener empresas que lo sean. El Peru es
un pais que carece de compafiias con gestiones socialmente responsables, pero
todos poseen conocimientos sobre ella.

Como se mencioné anteriormente, el consumidor con el pasar de los afios ir4
cambiando, sus intereses y consideraciones, para realizar una compra estara
muy enfocado en que la empresa no sea agresiva con el medio ambiente, en
ese contexto, esta considerado la minimizacion de residuos que generen, y las
propuestas o planes que las empresas tengan sera un factor importante para la
eleccion de la compra, actualmente es importante que las empresas tomen

conciencia y revisen o planteen una mejora en su gestion de residuos solidos.

2.2.7 Sostenibilidad en cafeterias

Entre las cadenas de cafeteria mas reconocida y bien posicionada en Colombia
tenemos a Juan Valdez, en un informe del 2016 con respecto al item de
sostenibilidad, nos habla sobre su plan integral de gestion de residuos sélidos,

que fue gracias a su alianza con la empresa Promotora café de Colombia
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(Procafecol S.A.) la cual buscar recolectar, transportar, aprovechar y disponer de
los residuos organicos que puedan o no ser reciclados de las tiendas de Juan
Valdez, en diciembre del 2016 , la infraestructura de 93 tiendas contaba con
puntos ecoldgicos situados en el area de lobby para la separacion en la fuente,
ademas de separacion en la parte interna de la barra del tipo reciclable o no
reciclable.

La cafeteria Juan Valdez opté por un programa “No rompas el ciclo de la
sostenibilidad”, en el cual dieron a conocer que esperan generar nuevos habitos

en los clientes y sobre todo hacerles tomar conciencia sobre la reutilizaciéon de

los desechos que generan. La empresa Juan Valdez (2018) afirma que un 80%
de los comensales desechan sus vasos con el liquido adentro, lo que imposibilita
la fase de reciclaje, al no cumplir con las sugerencias que brinda las tiendas,
estos residuos reflejan un 40% de desperdicio.

Adicional a esta iniciativa, también cuenta con su campafa “Vaso reuso” que
busca que los consumidores reutilicen sus vasos o0 en todo caso que se acercan
a las tiendas con sus propios vasos, para captar la atencion de cliente, tuvieron
la iniciativa de crear una linea de merchandising sobre los vasos o tazas hechas

a base de materiales biodegradables.

Por otro lado, tenemos a Starbucks, marca bien posicionado en Colombia, la cual
también cuenta con el modelo de reusar los vasos, asi minimizar el impacto del
uso del cartdén. Dentro de sus iniciativas lanzaron su primer vaso de papel carton
desechable en el 2006, luego implementaron un vaso de plastico con un menor
impacto para el medio ambiente en el 2008. Ademas, contribuyen al compostaje
con los desechos del café, existen tiendas encargadas de que no queden

residuos organicos o café procesado en los sifones. (Starbucks, 2018)
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Claramente, las campafias realizadas por ambas empresas son un buen ejemplo
de lo que podriamos aplicar en las tiendas de Peru, por su lado Starbucks
permite que el cliente pueda llevar su vaso para que su bebida sea servida en el
mismo, pero con la gestidén de residuos soélidos es una realidad distinta, ya que
por el momento sus tiendas no cuentan con los envases correspondientes para
cada tipo de residuo que ellos generan.

Por otro lado, si bien aun falta que las empresas tengan su propio plan de gestién

sobre los residuos que originan o que reemplacen los envases que utilizan, existe

algunas entidades dispuestas a manejarlo, un buen ejemplo es Sinba, que se
puede desglosar al término sin basura, esta iniciativa nace a raiz del mal manejo
de los desechos originados en el sector de alimentos y bebidas, creacién que va
de la mano de los recicladores y de empresarios gastronomicos, Sinba cuenta
con un proceso de produccion de 4 componentes, mencionaremos los 2 mas
resaltantes, la primera es gastronomia sin basura, que basicamente es servir de
asesores para que los restaurantes implementen buenas practicas sobre sus
residuos e incluso les entregan un certificado del mismo, el segundo es alianza
con recicladores, hacen las recolecciones, se transporta y se hace entrega de
los residuos de tipo organico para que pasen por un proceso y luego puedan ser
reciclados. La empresa cuenta con 25 puntos de recojo en restaurantes
sumamente reconocidos, ellos consideran que estos tipos de negocios son una
gran entrada.

Reiser, en una entrevista para Actualidad Ambiental (revisado el 13 de diciembre
del 2020) afirma que cuando los ingresos de estas empresas aumentan, también
aumentan los residuos, todo es proporcional, entonces uno de los mayores retos

gue enfrenta el pais es que si la economia crece no debe significar la generaciéon
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de mas residuos porque seria insostenible.

2.3 Definicion de términos béasicos

2.3.1 Gestion de Residuos Solidos

Para Mateo (2016) es una serie de procedimientos técnicos que se hacen desde
la generacion hasta su disposicion final. Por lo tanto, debemos seguir técnicas y
procedimientos adecuados en la gestion de estos para que no resulten nocivos
para la salud.

2.3.2 Manejo de Residuos Solidos

Actividades operativas en las que se manipulan, acondicionan, transportan, se
transfieran, traten y dispongan de los residuos, desde su creacién hasta su fase
final (Ley 27314, 2000).

2.3.3 Reaprovechar

Es volver a adquirir una utilidad del bien que era parte de un residuo soélido. Es
decir, cuando se realizan reciclajes, se recuperan y se reutilizan estos elementos
(Ley 27314, 2000).

2.3.4 Reutilizaciéon

El bien, el cual fue parte de un residuo, al obtener una nueva utilidad debe cumplir
el mismo o distinto objetivo para el cual fue concebido (Ley 27314, 2000).

2.3.5 Riesgo Significativo

Cuando hay grandes posibilidades de que suceda un acontecimiento con

resultados indeseables para el ambiente y la salud (Ley 27314, 2000).
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CAPITULO lIl: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

La presente investigacion nos demuestra que para tener la adecuada gestion de
estos residuos tipo solido, debemos identificar que clase de residuos se genera
en las cafeterias, empezando por cuales son las areas que generan mas
residuos y a base de esa informacion pueden trabajar en la implementacion del
local con los elementos necesarios para el almacenamiento de estas, tal como
la colocacién de contenedores correspondientes para el tipo de residuo que se
genera, los cuales son indicados por el MINAM, para evitar un impacto que
resulte nocivo, como mencioné Abad (2020) todos poseemos el derecho de estar
rodeados de un ambiente limpio para la proteccién de nuestra salud y del
ambiente que nos rodea, actualmente no cabe duda de que la gestién de
residuos esta asumiendo un rol protagdnico importante en nuestras vidas, hemos

empezado a tomar conciencia sobre como nos afecta.

Por otra parte, como nos indic6 Gualipo, Motta y Quiroz (2017) sefalaron que
las municipalidades son los entes responsables que conocen las normativas que
se deben cumplir en estos negocios, entonces deben ser los entes involucrados
en regularizar el cumplimiento del mismo, pero aun conociendo la normativa no
se hacen responsables, por ello como una buena alternativa se puede recurrir a
un contrato con terceros para que dispongan de la mejor manera los residuos,
como ejemplo tenemos a la empresa SINBA que realizan desde reciclaje hasta
asesorias a los establecimientos con un fin de generar conciencia sobre los
desechos que producen a consecuencia de su actividad diaria, como muestra
tenemos a la reconocida cafeteria Juan Valdez que tiene una alianza con
Procafecol, para el proceso de gestion sobre los residuos que esta empresa
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genera, la unién también sirvié para que 93 tiendas posicionadas en Colombia
cuenten con los elementos necesarios en el area de lobby, lugar en el que el
cliente pasa la mayor parte del tiempo, tenga lo indispensable para hacer
participes a los consumidores en esta gestion de cambio para ayudar al medio
ambiente, buscando concientizar a sus consumidores y a sus empleados.
Entonces SINBA tendra el mismo o mayor impacto con las cafeterias, pueden

ayudarlos con la implementacion y con la gestion de sus residuos.

Finalmente, todo este proceso también refleja que es importante que las
empresas desarrollen una responsabilidad empresarial, la cual ayuda a
mantener a su publico objetivo y a su vez generar que otros se interesen,
estamos en épocas de cambio donde las nuevas generaciones ya no toma a la
ligera los problemas ambientales que las corporaciones generan debido a su
actividad diaria, por ello la creacion de campafas o la innovacion en sus vasos,
como los ejemplos de Starbucks y Juan Valdez son aportes importantes que
demuestran que una gestién de residuos no solo se limita a la recoleccién idonea
del mismo si no también sobre como se le puede dar un fin diferente, como
podemos reciclar y a la vez reutilizar lo que ya se considera perdido o sin uso

alguno.
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CONCLUSIONES

Como primera conclusion, el trabajo logro identificar que para la gestion de los
residuos de naturaleza solida se debe realizar la identificacion de los mismos,
para luego determinar si son peligrosos o no y asi realizar la adecuada
separacion segun su tipo, para ese fin es indispensable contar con los
contenedores adecuados, y asi lograr la mejor disposicion final, pero no solo se
trataria de solo poseer conocimientos y de conocer sobre la normativa, la
empresa debe poner de su parte para ser participe de esta actividad que resulta

beneficiosa para el medio ambiente y la salud humana.

En esta segunda conclusion, llegamos al punto de que las cafeterias no cuentan
con una gestion para los residuos que generan, por ende, es practicamente
inexistente, si bien tienen una nocién de que trata o de lo que se debe hacer no
lo ponen en practica, pero por otro lado es importante rescatar que han realizado
campafias para mitigar el uso y la propagacion de mas residuos como el
incentivar la reutilizacion de los vasos de un material que no resulte agresivo

para el medio ambiente.

Como tercera conclusién, a través de las revisiones de antecedentes para el
presente trabajo, uno de los grandes aspectos para lograr a establecer la gestion
idénea es que se lleve a cabo capacitaciones con los empleados para orientarlos
sobre la importancia que tiene el impacto de todos los residuos que desechan a
diario y de como pueden aportar para que mejoren su compromiso con el mundo
gue los rodea, a su vez la municipalidad debe tener mayor presencia para
trabajar en proyectos que apoyen la reduccion de los residuos y en todo caso

para disposicion final, otro aspecto es que también pueden afianzar lazos con
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empresas que puedan asesorarlos y que les asegure que pueden darle un giro

distinto de uso a los residuos que generan diariamente.

Como ultima conclusion, la empresa Juan Valdez en Colombia, a diferencia de
Starbucks, ha implementado sus tiendas con contendores para que los clientes
tomen conciencia al desechar algun producto, que ahora seria residuo, lo llaman
puntos ecoldgicos, y para sus colaboradores implementaron la separacion de
residuos que puedan o no ser reciclados. Ademas de eso, ambas empresas
cuentan con campafias sobre la creacion de un vaso reusable a base de material
biodegradable, en cambio a nosotros aun nos falta mucho, lo cual se refleja en
la investigacidon de antecedentes, los autores sefialan que hay un conocimiento
bésico, pero no se pone en practica, sin embargo las iniciativas mencionadas
nos puede ayudar de guia para que también seamos parte de un ejemplo a

sequir.
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