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RESUMEN

Se realizé un estudio cuantitativo de estrategia asociativa comparativa, de
corte transversal con el objetivo de determinar la relacién que existe entre
percepcion de inseguridad ciudadana e inseguridad urbana en estudiantes de una
universidad privada, en la ciudad de Lima. La muestra estuvo conformada por 423
estudiantes, 22% varones y 78 % mujeres, la edad promedio fue de 21.31 afios (0
= 2.63). Provenientes principalmente de los distritos de Santiago de Surco,
Chorrillos y Miraflores. El 27. 3% habia sido victima en los ultimos 12 meses, de
este porcentaje el 78. 5% fueron mujeres. Se hall6 evidencias psicométricas de
validez y confiabilidad para el cuestionario de seguridad ciudadana en las
preguntas de percepcion de inseguridad ciudadana y del Cuestionario Inseguridad
Urbana. Se concluye que la percepcion de inseguridad ciudadana se asocia a
mayores respuestas frente al estrés de la inseguridad urbana, y viceversa. Las
mujeres presentan una mayor respuesta afectiva y de activacion fisiologica (temor,
miedo), mientras que los hombres tienen méas respuestas por evitacion, y
conforme avanza la edad las respuestas frente al estrés de la inseguridad urbana
seran menores, finalmente los que tuvieron la experiencia de ser victimas

presentaron mayores respuestas de inseguridad urbana.

Palabras clave: inseguridad urbana, percepcion de inseguridad ciudadana
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ABSTRACT

A quantitative study of comparative associative strategy, of transversal cut,
was carried out with the objective of determining what relationship exists between
perception of citizen insecurity and urban insecurity in students of a private
university, in the city of Lima. The sample consisted of 423 university students,
22% male and 78% female, the average age was 21.31 years (0 = 2.63). Their
origin was mostly from the districts of Santiago de Surco, Chorrillos and Miraflores.
27. 3% had been a victim of criminal acts in the last 12 months, of this percentage
78. 5% were women. Psychometric evidence of validity and reliability was found for
the citizen security questionnaire for the questions of citizen insecurity and the
Urban Insecurity Questionnaire. It is concluded that the perception of citizen
insecurity is associated with greater responses to the stress of urban insecurity,
and vice versa. Women have a greater emotional response and physiological
activation (fear), while men have more responses of avoidance, and as the age
progresses the responses to the stress of urban insecurity will be lower, finally the

victims presented greater perception of citizen insecurity.

Key words: perception of citizen insecurity, urban insecurity



INTRODUCCION

En los paises de Latinoamérica los ciudadanos reportan con frecuencia
diversas formas de violencia, muchas de estas vivencias se relacionan a eventos
de inseguridad ciudadana, las cifras van en incremento, escenario que atenta
directamente con el derecho a la seguridad; los organismos internacionales han
llegado a considerar la Region en “crisis de seguridad” (Paez, C. A., Pedn, I.E., y
Ramirez, Y., 2018; Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2012; Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2013).

En el Pera el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2018),
reportd que los delitos habian disminuido en los ultimos cinco afios en la zona
urbana de Lima y otras capitales del pais; empero 1 de cada 10 hechos delictivos
fueron realizados con arma de fuego, los robos de carteras, dinero y celulares son
los mas frecuentes, y el grupo de 15 a 44 afios (66.1%) vivié algun tipo delito. Las
experiencias objetivas son un lado del problema, el otro es la percepcién de
inseguridad que representa la experiencia subjetiva que tienen los ciudadanos,
esta alcanz6 un 92% en la provincia de Lima segun el INEI (2019).

Las respuestas emocionales ante la experiencia de inseguridad objetiva o
subjetiva se asocian a diversos factores que facilitaria comportamientos
adaptativos o desadaptativos, que pueden ir desde un nivel bajo de estrés hasta el
nivel de estrés post trauméatico (Vuanello, 2006)

Se realiz6 este estudio con el objetivo de determinar la relacion que existe
entre percepcion de inseguridad ciudadana e inseguridad urbana en estudiantes
de una universidad privada en la ciudad de Lima. El enfoque es cuantitativo, de

disefio asociativo de tipo comparativo transversal (Ato, Lépez y Benavente, 2013).



La muestra fue no probabilistica y por conveniencia para la recoleccion de los
datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El tamafio muestral (n=202) se
obtuvo con el programa informatico G* Power (versién3.1.9.4) (Faul, Erdfehler,
Bichner y Lang, 2009), sin embargo, contestaron las evaluaciones 423 estudiantes
de 18 afios a mas, quienes se encontraban matriculados en el semestre
académico en el cual se realizé la evaluacion. Se utilizaron tres instrumentos de
medicion: una ficha sociodemografica creada para este estudio, el Cuestionario de
Inseguridad Urbana de Vuanello (2006) y las preguntas de percepcion de
inseguridad Urbana extraidas del Cuestionario de Seguridad Ciudadana. Capitulo
600 de la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales — ENAPRES — 2016.
La investigacién esté organizada en cuatro capitulos. El capitulo |,
comprende el marco tedrico, donde se revisa el estado del arte de las variables de
estudio, las evidencias empiricas de estudios previos, la formulacion del problema,
los objetivos e hipotesis de estudio. El capitulo I, presenta la descripcion de: tipo y
disefio de estudio, participantes, instrumentos de medicién, procedimiento, asi
como las especificaciones para los analisis estadisticos de los datos. El capitulo
I, abarca los resultados del analisis de evidencias psicométricas de los dos
instrumentos utilizados y los andlisis descriptivos, de normalidad, correlacionales,
y comparativos. En el capitulo IV se realiza la discusion de los resultados
estadisticos, dando respuesta a los objetivos e hipétesis y hallazgos de la
investigaciéon. Finalmente, se exponen conclusiones, recomendaciones y en los

anexos se adjunta los instrumentos de evaluacion.
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CAPITULO| MARCO TEORICO

1.1 Bases Tebéricas

La seguridad humana se garantiza con la proteccién de las libertades
fundamentales, que implica vivir sin temor, sin carencias y con dignidad. Ellas
estan relacionadas a factores econémicos, politicos, de salubridad, alimentacion,
integridad fisica, ambiente y comunidad (OMS, 2012; Periago, 2012). Sin
embargo, en la Ultima década para Latinoamérica la inseguridad es de
preocupacion publica, el incremento de las tasas de criminalidad y victimizacién
llevan a considerar a los expertos como una crisis de seguridad, aun cuando hay
informes con datos que reportan mejora, la inseguridad ocupa un lugar prioritario
en la preocupacién de paises como México y los localizados en América Central y
del Sur (Muggah y Aguirre (2018); Muratori y Zubieta (2013); Paez, et al. (2018)).
Los niveles mas altos de agresiones fisicas y robos violentos denunciados en el

mundo, se registran en América del Sur (Muggah y Aguirre, 2018).

Asi mismo, las encuestas de victimizacién realizadas por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, 2017) confirman las altas
tasas de estos crimenes, que numéricamente es de 426.28 por cada 100,000
habitantes, reportan que para Latinoamérica la violencia callejera es de 59%, el
crimen organizado y la violencia relacionada con pandillas ambos con 51%, v el
2016, un 36% afirmo haber sido victimas de un crimen, todos estos datos solo
superados por la violencia contra las mujeres (65%) y nifios (63%) que son

generalizados; afiaden que los paises con mayor victimizacion son Venezuela
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(48%), México (46%) y Argentina (41%) y Ecuador es el pais con el nivel mas bajo

de victimizacién (29%).

Este contexto estimula temor, restringe el ejercicio de las libertades, el
desarrollo de las capacidades personales, asi como una sana interaccion social;
mas aun cuando el cuerpo y los bienes de las personas se ven afectados, eventos
que imposibilitan un éptimo desarrollo humano debido a la inseguridad ciudadana.

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2013).

En Peru, la Encuesta Nacional por Resultados - ENAPRES (INEI, 2019)
reportd que el 26.4% de la poblacién de 15 o méas afios ha sido victima de algun
hecho delictivo en los ultimos 12 meses, fueron victimas los hombres en 26.4% vy
las mujeres en un 25.9%; por grupos etarios muestra que el 32.7% tiene 15 a 29
afnos, el 28.2% es de 30 a 44 afios, el 25.2% de 45 a 64 afios y el 12.6% es mayor

de 65. Estos datos revelan que la poblacion de jovenes es la mas victimizada.

Segun el INEI (2019), los hechos delictivos que mas se registraron son:
robo de dinero, cartera o celular en un 14.3%, el intento de robo de los mismos
bienes fue reportado por un 4.8%, la estafa con un 4.5%; el 10.1% de los hechos
delictivos fueron realizados con arma de fuego y el 11.6% de la poblacién ha sido
victima de mas de un hecho delictivo; el 4.7% de las viviendas han sido
perjudicadas por robo y el 5.5% por intento de robo. Sélo el 16.5% de las personas
victimas denuncié los hechos, de los que no hicieron la denuncia el 32.8%
considera que es una pérdida de tiempo, el 24.6% dice desconocer al delincuente

y el 15.8% considera que es un delito de poca importancia; cuando comparan
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estos indices por afios, se observé que en 2013 la poblacién victima de algan
delito fue el 35.9% y el afio 2018 llego al 25.7%, lo que haria suponer que las
acciones para contrarrestar el actuar delictivo estan siendo efectivas; sin embargo,
los datos de la percepcion de inseguridad ciudadana evidencian cierta estabilidad
desde el 2013 (87.6%) al 2018 (86.3%), solo se halla un ligero incremento en las

cifras del 2016 (90%)

El INEI (2019) encontré que la percepcion de inseguridad fue de 92%,
cuando evalué por género los porcentajes son muy parecidos, igualmente por
grupos etarios las cifras muestran poca variabilidad entre ellos. Estos reportes son
significativos ya que expresarian una elevada y constante experiencia de temor,
como los hallados en estudios de otros paises de la region (Muggah y Aguirre,

2018).

En Lima provincia durante el afio 2013, el 40.4% de la poblacién fue victima
de algun hecho delictivo, el afio 2018 bajo6 significativamente al 28.4%; los delitos
mas frecuentes siguen siendo el robo de cartera, dinero, celular y respecto a la
percepcion de inseguridad en Lima el 2013 registré un 88.5%, y el 2018 fue un

90.5% (INEI, 2019)

Otro estudio, realizado por el Instituto de Opinion Publica de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru (IOP-PUCP, 2018), evidencia que el principal
problema percibido por los habitantes de Lima es la inseguridad ciudadana
(81.1%) hallaron cifras similares en el Callao (81.8%); reportan que hay un

incremento con relacién al 2017 (75.4% para los limefios y 72.5% para los
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chalacos). En este mismo estudio las personas encuestadas también respondieron
acerca de la sensacion de seguridad, el 11.6% manifiesta sentirse segura en Lima,
mientras que el 57.5% expreso sentirse insegura. Resalta la percepcion de

inseguridad en Lima Norte (63.9%) en contraposicion con Lima Sur (15.5%) siendo
esta la zona donde hay una percepcion de mayor seguridad. En el Callao el 46.8%

manifestd sentirse insegura.

El informe del Ministerio del Interior de Pert (MININTER, 2018), sefiala que
la delincuencia ha sido uno de los principales problemas percibidos por los
ciudadanos, para el 2013 el 40.4% de la poblacion consideraba que era el
principal problema de la ciudad, ubicé en segundo lugar a la pobreza (38.9%);
desde el 2017, la corrupcién es considerada el principal problema (60.1%) y

desplazo a un segundo lugar a la delincuencia (39.6%).

El lIOP-PUCP (2017), refiere que los altos indices de percepcién de
inseguridad y desconfianza se ha desarrollado desde varios afios atras, y no seria
debido a la coyuntura actual, consideran que la percepcion de inseguridad es alta
y homogénea para las variables sociodemograficas: sexo, edad, nivel
socioeconémico o0 macro region. El 86% se siente atemorizado de caminar de

noche por la calle y es el sexo femenino (88.9%) que siente mas este temor.

Amaya, Espinoza y Vozmediano (2011), encontraron que a nivel global los
estudiantes universitarios en Lima tienen temor al delito en entornos préximos a la
universidad, espacios como la calle y/o el transporte publico. El temor es mayor en

mujeres y en particular para las que pertenecen al nivel socioeconémico alto,
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también sefalan que la convivencia con el delito les hace pensar que esta en
todos lados, de modo que hay cierta adaptacién o acostumbramiento al mismo. En
la percepcién de inseguridad, los de nivel educativo superior presentaron en Lima
el porcentaje mas alto, el 2013 presentaban 92.4%, en el 2016 se incremento a
95.2% y para el 2018 baj6 al 91.3%. Es necesario sefialar que esta poblacion
presenta mayor presencia de experiencias de haber sido victima de algan hecho

delictivo, el 2013 estuvo en 40.6%, y el 2018 present6 un 27%.

Un editorial del Diario Gestion (junio, 2019), considera que la poblacion esta
haciendo cambios en sus hébitos de vida para evadir ser victima de la
delincuencia comun, que la poblacion urbana esta renunciando a la cotidianeidad,
obligada por el miedo y la sensacién de desamparo, que atribuyen al crecimiento
de la delincuencia y el incremento del uso de armas de fuego, que para Lima ha
subido al 15.5% (INEI,2019), refieren que ello quita libertad a las personas cuando
se autoimponen lo que denominan toques de queda, basan sus reflexiones en el
analisis de los datos del informe semestral de Seguridad Ciudadana del INEI
(2019), donde se reportd que el 21.1% de habitantes de las ciudades de mas de
20,000 han cambiado sus habitos, siendo los jévenes de 15 a 29 afios los mas
afectados (32.7%) y las mujeres se sienten inseguras a cualquier hora del dia
(71.2%) (IOP-PUCP, 2017). Otros medios periodisticos escritos o televisivos
también informan con frecuencia como la poblacién joven universitaria es afectada
por la delincuencia (https://elpopular.pe [2020]; https://rpp.pe [abril, julio, 2019];
https://panamericana.pe,(2018]; https://americatv [abril, 2017];

https://larepublica.pe [2016]).
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1.1.1. Percepcién de lainseguridad ciudadana

La percepcion de inseguridad segun el INEI (2016), es la expresion de la
sensacion que tiene la poblacion que puede llegar a ser victima de algun evento
delictivo o hecho que atente en contra de su integridad fisica o moral, su seguridad
y donde sus derechos seran vulnerados, incluye la evaluacion de la posibilidad de
gue involucre peligro, dafo o riesgo ocasionado por algun delito. Como se puede
apreciar responde a la experiencia subjetiva de quien la vive. La definicion fue

realizada para una medicién en un periodo de tiempo de 12 meses.

Comprender la probabilidad de ser victima es complejo (Instituto de
Defensa Legal [IDL] — Seguridad Ciudadana, 2017), involucra dos componentes:
uno objetivo que es el riesgo objetivo de ser victima de la inseguridad y otro
subjetivo que abarca los sentimientos de vulnerabilidad, originados por
experiencias pasadas, propias o0 ajenas y por lo tanto con caracteristicas de

singularidad para cada la persona.

Otros indicadores que diferencian los dos modos de experiencia ante la
violencia son los datos registrados por la policia en diversas modalidades; una es
la evidencia objetiva de la inseguridad y otra el haber tenido conocimiento de los
actos delincuenciales en la sociedad ya sea de forma directa o indirecta que

representa la variable subjetiva conocida como percepcion de inseguridad.

Para Carrion (2004), el concepto percepcion de inseguridad, es entendido

como una problemética de nuestros tiempos con un impacto a nivel individual y
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colectivo, que se va incrementando cuando el impacto social y econdémico es

mayor.

Costa y Romero (2010), para la evaluacion de la inseguridad ciudadana
proponen tres variables: a) percepcion de inseguridad, que definen como la
probabilidad de la ocurrencia de un hecho delincuencial o el temor de ser victimas
de la misma; b) victimizacion, sefialada como la vivencia de hechos de violencia
o despojo; y ¢) segurabilidad, precisada como percepcion de los ciudadanos
acerca de los recursos institucionales que existen en su entorno y permite prevenir
y protegerse de las amenazas a la seguridad. Vuanello (2006), refiere que las
mediciones entre del incremento de victimizacion y de la inseguridad muestran

una relacion directa.

1.1.2 Inseguridad urbana

Vuanello (2006), desde una perspectiva psicologica presenta el constructo
inseguridad urbana, como sinébnimo de temor al delito o miedo al delito, lo describe
como un sentimiento de inseguridad, y lo califica como una dimension subjetiva
gue es diferente de la criminalidad real u objetiva y afecta a las personas de modo

distinto a otros eventos traumaticos.

Este tipo de miedo emerge a partir de las experiencias reales de
victimizacion, y a ello se adiciona las percepciones con las que se construirian
miedos nuevos, miedos a los otros, a lo conocido y desconocido (Dominguez;
como se cité en Vuanello 2006).

Amaya et al (2011), refieren que el temor al delito es una experiencia
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emocional, causada por la eventualidad de ser victima de un hecho delictivo.

Ramos, Piqueras, Martinez y Oblitas (2009), sefialan que la emocion esta
compuesta por un grupo de respuestas a nivel: cognitivo/subjetivo;
conductual/expresivo y fisioldgico/adaptativo, siendo asi considerada una
experiencia multidimensional. El miedo es una emocion relacionada a la respuesta
de lucha y huida ante una amenaza, es adaptativa ante una amenaza ya sea esta
percibida como tal o real y que perturba nuestra seguridad emocional o fisica, asi
también su funcién es incrementar la probabilidad de supervivenciay / o
reproduccion de un individuo. El argumento general es que las emociones son
funcionales en el sentido de que ayudan al individuo para tratar o superar los
problemas (Clark y Beck, 2012), sin embargo, no es la unica funcién de las

emociones.

Segun Vuanello (2006, 2009), la sensacion de desproteccién subjetiva, se
manifiesta con cambios en el estado fisico y mental particular en la persona, estas
respuestas son reforzadas cuando se naturalizan las situaciones y se normaliza
por su frecuencia; es importante entonces que se considere la exposicion por
repeticion, que puede asociarse a la narrativa social de los mensajes
traumatizantes, asi como al rol que cumplen los medios de comunicacion que

facilitarian el estado de re victimizacidon constante.

El miedo al delito tiene como sintomas mas recurrentes: cambios en el
suefo, cansancio generalizado, carencia o disminucién de energia, perturbaciéon

de las relaciones sociales, cogniciones negativas del presente, pero sobre todo del

19



futuro, ansiedad, alteracion de las funciones de concentracién y memoria. Con
estos sintomas la persona suele reaccionar evitando hacer cosas, con retraimiento
y aislamiento, se aprecia un miedo predominante y la evocacién con imagenes de
la situacién vivida, recuerdo de relatos de otros o conocidos a través de algun
medio de comunicacion. Esta sintomatologia caracteriza la instalacion de un
trauma psiquico, al haberse producido una respuesta de alteracion generalizada
que fue estimulada por situaciones o condiciones en la cual la persona evalta su

integridad amenazada.

El miedo de victimizacion delictual se generalizaria por aprendizaje vicario,
incluye la observacion directa y escuchar las narrativas de quienes han sido
victimas. El “miedo al delito” comprendido como construccién social implica
sentirse y saberse victima sin serlo, donde la persona al haber sido testigo de
situaciones criminales en su entorno debilita la credibilidad en sus propios
recursos Yy la confianza en tener proteccion de las entidades estatales, estos
aspectos facilitarian la percepcién de dafio y respuestas similares a los que tienen

la experiencia de victima (Vuanello, 2006, 2009).

Esta modalidad de aprendizaje humano es por imitacién, un observador
puede adquirir habilidades cognitivas, patrones de conducta, creencias y actitudes
a través de la observacion. Esta concepcion ha contribuido a entender como no
s6lo las experiencias directas tienen una influencia para incorporar una conducta,
sino que ademas hay un proceso intrinseco poderoso para la emisién de una
respuesta objetiva y subjetiva (Bandura, 1987).

Segun Vuanello (2006, 2009), las respuestas psicoldgicas que se identifican
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en estas circunstancias son caracteristicos del estrés, explicado por la teorias
interactivas o transaccionales (Lazarus y Folkman, 1984), la cual determina que el
estrés se origina a través de la interaccion de la persona con el ambiente, donde la
valoracion de la demanda y de sus recursos es para el individuo entendida como
desmedida, que le puede generar un dafo-perdida, una amenaza o un desafio lo
cual afectaria su bienestar personal o lo pondria en peligro; la siguiente valoracién
es de sus recursos de afrontamiento, que incluye las habilidades para actuar ante
la situacién ya sea haciendo uso de habilidades propias, de su red de apoyo social
y recursos tangibles, esta evaluacion seria la activadora de sentirse asustada,
desafiada u optimista para luego hacer una reevaluacion, asi se generaria el
proceso de retroalimentacion que ocurre durante la interrelacion entre la persona 'y
las demandas externas o internas. Para Crespo y Labrador (2003), las situaciones
con resultados inciertos generan mayor nivel de estrés y se relacionan al bajo

grado de predictibilidad e incertidumbre.

Segun el modelo procesual de la respuesta al estrés (Huber, 1980) la
reaccion o expresion de comportamiento a nivel motor, nivel neurovegetativo y
nivel subjetivo-cognitivo, se manifiestan frente al peligro que amenaza. Bellock,
Sandin y Ramos (2008), definen la respuesta del estrés con el componente de las

respuestas fisioldgicas mas no totalmente con las psicolégicas.

Por otro lado, es necesario comprender las estrategias de afrontamiento
gue emergen cuando la persona realiza esfuerzos conductuales y cognitivos para
enfrentar demandas concretas, logra con ello eliminar el estado emocional del

estrés, entonces esta sucesion de acciones concretas y especificas se adecuan al
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contexto y pueden cambiar segun las condiciones que los desencadenen

(Cassaretto, Chau, Oblitas y Valdez, 2003).

Es necesario considerar que los estudios acerca de las emociones afirman
que es un concepto supraordinal y que el estrés y el afrontamiento son parte de
una “unidad conceptual” (Lazarus, 1999). Tras esta afirmacion las emociones
serian las que brindan mas informacion acerca del proceso del estrés, aun cuando
comparten aspectos multidimensionales como son los fisioldgicos, cognitivos,
conductas manifiestas y conciencia, revelan una gran complejidad, es asi que la
emocién del miedo cuya funcion de proteccion prepara al cuerpo para la huida
desde un punto de vista funcional es adaptativa (Reeve, 1995; Gluck, Mercado y

Myers, 2009).

1.2 EVIDENCIAS EMPIRICAS

1.2.1 Antecedentes nacionales

Barbachéan, Cajas, Ramos y Sanchez (2017), realizaron un estudio
cualitativo de disefio fenomenoldgico, con el objetivo de conocer las
representaciones sociales de la inseguridad ciudadana en estudiantes de
universidades publicas y privadas de Lima. Los 20 individuos de la muestra
provenian de estratos socioeconémico B, C y D, con una edad promedio de 22
afos. Aplicaron entrevistas semiestructuradas con categorias como: edad, nivel
socioecondmico, conocimiento respecto a la inseguridad y violencia del entorno.
Reportaron que la mayoria de entrevistados sentian inseguridad cuando se

trasladaban de sus domicilios a su universidad y tenian la percepcion que hay
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poca seguridad ciudadana. También refirieron haber sido victimas de robos de sus
celulares y sus laptops en el vehiculo que los transportaba, a excepcion de uno,
todos los entrevistados habian sido asaltados en mas de una oportunidad,
amenazados con cuchillos, tuvieron temor por su integridad, por su vida, se
sentian vulnerables, recibieron amenazas de muerte y sexuales. Ademas, vivian
experimentando miedo a ser asaltado e inclusive morir en esas circunstancias, el
grupo de mujeres manifestd sentir miedo a sufrir una agresion sexual como
violacién o abuso; todos refirieron miedo incrementado en los Ultimos afios. Sus
miedos incluian a sujetos reales o imaginados, como al asaltante, a la agresion en
un robo, inclusive a la policia. Informan que la percepcion del acrecentamiento de
la inseguridad ciudadana junto con la violencia criminal tendria como causas
principales los problemas de corrupcién gubernamental, salarios bajos, desempleo
y policia poco confiable. Refieren que los participantes expresaron que hay mas
inseguridad porque los delincuentes no son castigados, perciben que muchas
veces se confunden o intercambian el rol de policias y ladrones, piensan que los
miembros policiales estan involucrados como secuestradores y extorsionadores e
incluso que dirigen a las bandas criminales, ademas demuestran desconfianza de
las autoridades a quienes las perciben como ausentes o inclusive que constituyen
parte de mafias.

Barbachan, et al (2017), también reportaron que el actuar impune de la
delincuencia se da con y sin denuncias; la posibilidad de actuar por via judicial es
inhibida por la percepcion de corrupcion en la policia, jueces, magistrados.
Describen que tanto la violencia y el delito derivados de la inseguridad ciudadana,
afectan las estructuras del Estado y a los jovenes quienes percibian estos eventos

como restrictivos para sus oportunidades reales y el derecho a una vida tranquila.
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Afaden que los estudiantes universitarios son vulnerables y de facil
accionar para la delincuencia, considerandolos las nuevas victimas. Los individuos
de sexo femenino son quienes presentan una mayor tendencia a experimentar
miedo relacionado a la violencia en las calles y al crimen por la inseguridad
ciudadana con la que convive, sin embargo, los hombres son los mas
victimizados. Reportan que los estudiantes universitarios vivencian la inseguridad
producto de la violencia y criminalidad en diversos espacios ya sea en la periferia
como en lugares de mayor nivel econémico de Lima, también reportan que la
delincuencia objetiva es més alta justamente en los lugares mas céntricos y
sienten mas inseguridad por el sistema de transporte y por ser victimas de la
violencia por robos cuando se dirigen a la universidad desde sus domicilios;
también encontraron que la inseguridad ciudadana y el haber sido victima fue
asociado con el cambio de actitudes ya que perciben que suelen estar en su
cotidiano mas vigilantes y alertas con su entorno, y que esta situacion afectaria el

desarrollo de sus estudios e incide en su futuro profesional.

1.2.2 Antecedentes internacionales

Paz & Ciudad (2017) desarrollaron un estudio cuantitativo, descriptivo —
correlacional, en una muestra de 224 estudiantes de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras en el Valle de Sula; su objetivo fue analizar la percepcion
acerca de la Seguridad Ciudadana que tenian para conocer la situacién de
violencia e inseguridad en la ciudad de San Pedro Sula. Los estudiantes provenian
de diversas escuelas: 54 de ciencias de la salud, 40 de Ingenieria, 67 economo

administrativas y 63 de ciencias sociales y humanidades.
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El instrumento de medicion aplicado fue el cuestionario sobre la percepcion
de seguridad ciudadana, el cual contenia preguntas obligatorias, dicotomicas,
politomicas y abiertas. Reportan que la percepcion de inseguridad en los
estudiantes es elevada para lugares publicos, el 51% se percibe como poco
seguro y con la sensacion que la seguridad publica continuara mal. Consideran el
desempleo como causa de violencia e inseguridad. Hallaron que los espacios
comunitarios son percibidos con una sensacion de mayor seguridad y lo
relacionan con relaciones sociales mas proximas, la confianza por las instituciones
publicas es débil, que se explicaria por la percepcién de una pobre o nula
efectividad en el ejercicio de sus funciones. También caracterizan la violencia
objetiva, donde resaltan delitos como: robos a la persona 0 a sus casas,
relacionado con un impacto econdémico significativo y efectos en el bienestar
psicolégico, social, econémico, etc. Refieren que el miedo al delito limita la
realizacion de actividades en espacios publicos, incrementa relaciones conflictivas,

y la necesidad de protegerse con medidas preventivas.

Romero, Salinas, Salom, Sdnchez y Espig (2015), analizaron la
problematica de victimizaciones en 527 estudiantes de medicina, en una muestra
no probabilistica de voluntarios en Valencia, Venezuela. El 67.7% eran mujeres,
con una edad promedio de 21.45 (18 a 41 afios), el 56.5% provenia del estrato
socioeconémico medio bajo y el 56.2% utilizaba el transporte publico. Aplicaron
encuestas con la modalidad de cuestionarios administrados mediante
interrogatorio. Hallaron que el 75% se informaba acerca de temas de inseguridad
a través de Intranet, sefialan que el 89.9% de estudiantes percibieron que el robo

era el delito mas frecuente y el lugar donde mas ocurria la mayoria de las
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victimizaciones era el edificio de ciencias biomédicas. Los tipos de eventos en su
mayoria fueron robos y hurtos; sin embargo, también se reportaron violaciones y
secuestros. Al 50.5% de los estudiantes les habia ocurrido al menos una
victimizacion. Concluyen que la percepcion de inseguridad personal llega a un
nivel alto. Identificaron a las acciones de prevencién como inefectivas y los

equipos de seguridad no satisfacen la demanda de una adecuada seguridad.

Un estudio realizado por Jackson (2015) analiz6 la percepcion de riesgo,
miedo a la criminalidad y cierre cognitivo desde una éptica objetiva y subjetiva. La
muestra estuvo conformada por un 28% de participantes procedentes de Italia,
63% de Bulgaria y 37% de Lituania, oriundos de grandes ciudades o villas
campestres, el promedio de edad fue de 50 afios y la distribucion por género fue
equitativa con casi un 50% de mujeres. Utilizaron la Encuesta Social Europea de
Preocupacion por la Delincuencia (Jackson y Kuha, 2013), para la medicién de
percepcion del riesgo utilizaron tres grupos de preguntas: percepcion de la
probabilidad de ser victima penalmente, control percibido y percepcion de
consecuencia; y la necesidad de cierre cognitivo fue evaluado con un grupo de
preguntas del cuestionario de Kruglanksi, Webster y Klem (1993). Reportan que la
percepcion de la probabilidad de control y de consecuencia resultd
estadisticamente significativa como predictores de preocupacion por la
delincuencia. Luego, la asociacion entre juicios de probabilidad subjetiva y la
preocupacion por la delincuencia fue mas fuerte; y la necesidad de cierre cognitivo
se asocia positivamente con mayores consecuencias percibidas de victimizacion,
pero no con diferentes percepciones de la probabilidad y la capacidad de control

de victimizacion personal. Concluyen que los evaluados de Italia, Bulgaria y
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Lituania tienden a preocuparse por: ser victimas de un delito, que es probable que
se produzca en ellos, que es altamente posible que el evento pueda ocurrir y que

es dificil de controlar su naturaleza y ocurrencia.

Por su parte, Muratori y Zubieta (2013) realizaron una investigacion
descriptiva de diferencia de grupos, con un disefio no experimental transversal, el
muestreo fue no probabilistico e intencional conformado por 126 individuos donde
el 31% eran hombres y 69% mujeres, el 66.7% procedian de diversas zonas de
Buenos Aires y 33.3% de Tucuman. Su objetivo fue conocer si existian diferencias
en la percepcion del contexto social y clima social emocional en funcién de la
victimizacion y el miedo al delito en el contexto argentino. Los instrumentos
aplicados fueron: Cuestionario de Bienestar Social de Keyes (Blanco y Diaz,
2005), Clima Social Emocional (Rivera, 1992), Escala de Problemas Sociales
Percibidos (Paez, Fernandez, Ubillos y Zubieta, 2004), preguntas de la Encuesta
Mundial de Valores 1999-2002 (World Values Survey [WVS]) (Inglehart, Basafiez,
Diez-Medrano, Halman y Luijkx, 2004), Escala de Miedo al Delito (Vozmediano
Sanz, 2010) y el Registro de Frecuencia de Victimizacion (Vozmediano et al.,

2008).

Afirmaron que la percepcion de problemas sociales involucra una alta
preocupacion de vivir con tranquilidad sin ser agredido y el poder conseguir el
trabajo que se desea. Encontraron también buenos niveles de bienestar social, sin
embargo, bajos en sentir que los otros son honestos, amables y capaces, estos
puntajes fueron similares en confianza institucional y percepcién de emociones
positivas en el entorno social, donde existia el predominio de enojo y

desesperanza. El 55,6% fue victima de un delito, los mas frecuentes fueron el
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acoso, las amenazas y el hostigamiento verbal, seguido del robo y atraco en la
calle. El miedo al delito se incrementa cuando el robo es en la calle o en la casa
cuando no hay nadie. También, encontraron que tener la experiencia de ser
victima de un delito afectaria el bienestar de las personas, la percepcion del clima
emocional, y no modifica las medidas de miedo al delito; agregan que tener la
experiencia de victimizacion con méas de un tipo de delitos cambia las
percepciones, ya que a mayor variedad de delitos vividos mayores niveles de
miedo al delito, menor aceptacion y actualizacion, perciben mas problemas
sociales y un mayor clima de desesperanza. Los que obtuvieron puntajes mas
altos de miedo al delito son méas pesimistas, perciben menos aceptacién social,
seguridad y respeto en la sociedad, y tenian muy baja confianza en las
instituciones.

Concluyen que por si mismo el miedo al delito es un problema se halla sido o
no victima, parece provocar serias consecuencias en el bienestar, percepcion del
clima emocional y confianza institucional, la limitacién del estudio esta en que
trabajaron con una muestra intencional, pero instan a la replicacion de estudios

que incluyan variables sociodemograficas como psicosociales.

Por otro lado, Liebnitzky y Montero (2013), con el objetivo de medir el miedo
al crimen e investigar si las teorias no latinoamericanas desarrolladas eran utiles al
aplicarlas a un grupo de jovenes en la Universidad Central de Venezuela en
Caracas. La muestra estuvo constituida por 70 estudiantes del tercer semestre de
psicologia, sus caracteristicas fueron: 71.4% eran mujeres y 28.6 varones; la edad
promedio fue de 21 anos (0=4.69). El nivel socioecondmico de los participantes se

distribuyé en: 54 del nivel C y B (medio y medio/alto) y 16 del nivel D (bajo).
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Utilizaron como instrumentos de medicion: el Cuestionario de Inseguridad Urbana
(CIU) de Vuanello (2006) y un cuestionario de la importancia de problemas
politicos, adaptado del cuestionario aleméan de Ruther (2005), estandarizado y
cerrado. El disefio fue de secciones cruzadas (crosssectional), descriptivo, y tenia

contenidos cuantitativos y cualitativos.

Hallaron que la paradoja victimizacion-miedo es caracterizada de modo
inverso para la muestra, es asi que el 60.4% percibia el riesgo de ser victima de
un crimen, el 71.4% respondi6 que la criminalidad era el problema mas importante
para su pais, el 97.1% pensaban que estos eventos impactaban su calidad de
vida, y en relacion al género las mujeres obtuvieron puntajes mas altos de miedo
al crimen en la escala fisioldgica, a nivel afectivo 4.24 puntos mas y en el cognitivo
tuvieron 2.33 puntos menos que los hombres. Cuando compararon a ambos sexos
la diferencia fue de 12.5 y respecto a los victimizados no hallaron diferencias
significativas. En cuanto al sector socioeconémico los estudiantes del sector D
puntuaron con menos miedo al crimen que los sectores C o B y los resultados mas
significativos en la respuesta fisioldgica fueron en el sector E (19.02 con 8.8 0) y
en la conductual de 29.21 con 0 10.7 versus 28.67 y 13.8 o para el sector C y B.
No hallaron diferencias significativas entre los individuos victimizados y los que no
tenian la experiencia. Tampoco hallaron correlacién significativa entre la pregunta
cualitativa y los componentes del CIU. Concluyeron que tienden a tener mas
miedo al crimen las mujeres aun cuando son menos victimizadas que los hombres;
la inversion de la paradoja victimizacién-miedo (la inseguridad subjetiva no refleja
la objetiva) en los barrios y las urbanizaciones, por un lado, y entre Caracas, Lima
y San Luis, muestra que el miedo al crimen es mayor en las urbanizaciones de

nivel mas alto. Proponen la hipotesis que estar mas acostumbrados a un alto nivel
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de criminalidad disminuye el miedo en determinados espacios que podria estar
relacionado a la habituacion, refieren que es una variable que requiere mas
investigacion. Finalmente, plantean que los barrios marginales tienen un alto nivel
de criminalidad, pero han creado normas ad hoc con las que evaden el peligro, las

cuales solo funcionarian en algunas zonas.

Vuanello (2006), realizé un estudio que tuvo dos objetivos, el primero
conocer como afectan los hechos delictivos a la poblacion de jévenes a quienes
considera que tienen una alta probabilidad de ser victimizados y el segundo fue
validar el CIU. La muestra del estudio piloto para el primer objetivo fue de 110
jovenes (67 mujeres y 43 varones) que habian sido victimas de delitos; el grupo
control fue conformado por 125 jovenes. El segundo objetivo se aplicd a una
muestra de 922 jévenes que quedd conformada por las caracteristicas de ser
victima o no victima y por sexo, es asi como 370 afirmaron haber sido victimas, de
este grupo 169 eran mujeres y 201 varones; los jovenes no victimas fueron 552,
de los cuales 345 son mujeres y 207 varones, todos procedentes de la ciudad de
San Luis (Argentina). Las edades fueron agrupadas segun criterios de la OMS
entre 14 y 21 (adolescencia media) 17 a 19 afios (adolescencia tardia) y de 20 a

21 afios (jovenes adultos).

El estudio piloto definié los elementos que permitian comprender el
sentimiento de inseguridad urbana obteniendo indicadores que resultaron ser en
primer lugar el caracter limitante y en segundo lugar saberse que puede ser
afectado en sus necesidades fundamentales por las caracteristicas del medio

externo y por la evaluacion de su propia vulnerabilidad. Hallo que los niveles de
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estrés severo y post traumatico fueron obtenidos por el grupo de jévenes de
ambos sexos que habian sido victimas. Sin embargo, el estrés severo y extremo
estuvo presente en el grupo de no victimas en una proporcion de 18 a 20%.
Ambos grupos presentaron mayor impacto en el sistema cognitivo y conductual a
nivel de estrés moderado y severo, para estrés severo y post traumatico los
niveles afectivo y fisioldégico son los que puntuaron mas alto. Concluye que el
miedo al delito produce reacciones a nivel fisiolégico, conductual, afectivo y

cognitivo y que el aprendizaje vicario es una via de afectacion a los individuos.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Descripcion de larealidad problematica

Los reportes de incremento de las violencias en diferentes paises ha
contribuido a que las zonas urbanas tengan muchos cambios en busca de
seguridad, que a su vez promueven que la calidad de vida de los ciudadanos
disminuya, Carrion (2004), refiere que estos cambios pueden ser urbanisticos,
como por ejemplo: el amurallamiento, nuevas formas de discriminacién
residencial, enrejados de calles, presencia de conductas de angustia o desamparo

en la interaccion social que incluye nuevos modos de socializacion.

La percepcion de inseguridad es una experiencia subjetiva que se vive como
real, condiciona las respuestas de las personas y guarda una estrecha relacion
con el estado de animo de los miembros de una comunidad o como experiencia

individual (Martinez & Labatut, 2005).
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A ello se suman los medios de comunicacion cuando realizan una constante
repeticion de los hechos delictivos que suceden en la ciudad, mas alla del fin de
informar. Focas y Kessler (2015), refieren que para regién latinoamericana el delito
y el sentimiento de inseguridad existentes son problemas y afirman que los medios
de comunicacion no son neutros e inciden al darle un lugar mediético; por otro
lado Afianca (2016) sefiala que en el Peru los medios de comunicacion tienen
discursos represivos, realizan la reproduccion sisteméatica de noticias violentas,
estereotipan criminales y presentan sesgos cuando muestran los homicidios y
otros delitos comunes como Unicos riesgos sociales, refiere que asi se elaboraria

la construccion social de este fendmeno que denomina criminalidad.

Los delitos al ser difundidos y repetidos frecuentemente por los medios de
comunicacion, se relacionan a la naturalizacién de estos hechos y a un estado de
re victimizacion de los observadores que incrementaria la sensacion de
desproteccion, que se expresaria en las personas en manifestaciones en su
estado fisico y mental de modo diferente a otro tipo de eventos traumaticos; otros
investigadores también refieren que conocer un evento delictivo a través de un
contacto social o si se aprecian signos de desorganizacion en el espacio fisico y
social del vecindario, incrementan el efecto sobre el miedo al delito (Stafford,

Chandola, y Marmot, 2007; Vuanello, 2006)

Se ha evidenciado que el miedo a la delincuencia se relaciona con un
deterioro de la salud mental, reduccién de la actividad fisica, y una menor calidad
de vida; los participantes de un estudio realizado por Stafford et al. (2007)

informaron un mayor temor y presentaron 1,93 mas posibilidad de ser mas
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propensos a tener depresién, hacian menos ejercicio fisico, frecuentaban menos
veces a sus amigos y participaban en menos actividades sociales en comparacion
con los participantes menos temerosos. Las actividades fisicas y sociales
reducidas ayudaron a explicar el vinculo entre el miedo al delito y la salud. Los
investigadores instan a los profesionales de la salud publica promover acciones
dirigidas a la reduccién del miedo y recomiendan que es necesario que se realicen

programas basados en evidencias.

En este contexto es necesario que desde la psicologia se amplie el
conocimiento de la Inseguridad Urbana como resultante de la vivencia de un
evento traumatico, haciendo énfasis en la experiencia subjetiva con una
perspectiva cuantitativa. Estos porcentajes altos en la percepcion de inseguridad,
en la poblacion general y en los estudiantes universitarios en particular, que
muestran los estudios tienen una implicancia en la salud por la constante vivencia
de temor que se asocia a la sensacion de desproteccién y ello estaria afectando la
vida cotidiana, las costumbres, la tranquilidad de las personas, constituyéndose en
un problema de salud publica. Es necesario resaltar que ya desde el afio 1996 la
OMS en su Asamblea nimero 49, planteé la violencia como problema de salud
publica, determind el incesante incremento a nivel mundial de las lesiones
intencionales que afectaban a las personas, con consecuencias inmediatas y a
largo plazo para la salud, para el desarrollo social y psicoldgico de las personas,
las familias, las comunidades y los paises, instaban a hacer evaluaciones y
caracterizarlo con diferenciacion de sexo. A la fecha esta situacion parece

agravarse cada dia mas.
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1.3.2 Formulacion del Problema
Asi a partir de los datos examinados, este estudio busca responder a la
siguiente interrogante:
¢,Cual es la relacién que existe entre percepcion de inseguridad ciudadana
e inseguridad urbana en estudiantes de una universidad privada, en la ciudad de

Lima?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre percepcion de inseguridad
ciudadana e inseguridad urbana en estudiantes de una universidad privada, en la

ciudad de Lima

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar las evidencias psicométricas de percepcion de la inseguridad del
cuestionario de inseguridad ciudadana en los estudiantes de una Universidad
privada de Lima Metropolitana.

Conocer las evidencias psicométricas del Cuestionario Inseguridad Urbana
en estudiantes de una Universidad privada de Lima Metropolitana.

Identificar la percepcién de inseguridad ciudadana de los estudiantes de
una universidad privada, en la ciudad de Lima

Conocer la inseguridad urbana de los estudiantes de una universidad

privada, en la ciudad de Lima
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Analizar la relacion entre percepcion de inseguridad ciudadana e inseguridad
urbana en estudiantes de una universidad privada, en la ciudad de Lima, de acuerdo
a la edad.

Identificar las diferencias entre percepcion de inseguridad ciudadana e
inseguridad urbana en estudiantes de una universidad privada, en la ciudad de
Lima, de acuerdo al sexo.

Conocer las diferencias entre percepcién de inseguridad ciudadana e
inseguridad urbana en estudiantes de una universidad privada, en la ciudad de

Lima, presencia o ausencia de experiencia de victimizacion.

1.5 Hipotesis y Variables

1.5.1 Formulacién de las hipotesis

Hipdtesis principal
A mayor percepcion de inseguridad ciudadana, existe mayor inseguridad

urbana en estudiantes de una universidad privada, en la ciudad de Lima.

Hipotesis Especificas

Son aceptables las evidencias psicométricas de percepcion de la
inseguridad del cuestionario de inseguridad ciudadana en los estudiantes de una
Universidad privada de Lima Metropolitana.

Son aceptables las evidencias psicométricas del Cuestionario Inseguridad

Urbana en estudiantes de una Universidad privada de Lima Metropolitana.
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Existe diferencias entre la percepcidbn de inseguridad ciudadana e
inseguridad urbana en estudiantes de una universidad privada, en la ciudad de
Lima, de acuerdo a la edad.

Existe diferencias entre la percepcion de inseguridad ciudadana e
inseguridad urbana en estudiantes de una universidad privada, en la ciudad de
Lima, de acuerdo al sexo.

Existe diferencias entre percepcién de inseguridad ciudadana e inseguridad
urbana en estudiantes de una universidad privada, en la ciudad de Lima, de acuerdo

a la presencia o ausencia de experiencia de victimizacion.

1.5.2 Variables de estudio

Percepcion de inseguridad ciudadana. - Es la sensacion psicolégica de

desproteccion ante la ante la posibilidad de ser victima. Tiene una sola dimension.

Inseguridad urbana. — también llamado miedo o temor al delito,
compuesto por cuatro escalas o sistemas:

Afectivo: involucra las emociones de preocupacion, miedo e
inseguridad.
Fisiologico: implica las respuestas autondémicas, como: molestias
digestivas, tensién, incremento de la frecuencia cardiaca.
Conductual: son las respuestas de huida o el uso exploracion de
recursos del entorno (como ayudas institucionales, espiritual o de
otras personas).

Cognitivo: incluye alternativas de evaluacion negativa del problema,
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la evitacion o evaluacion positiva de los recursos propios.

Variables sociodemograficas:
Edad: estudiantes universitarios mayores de 18 afos
Sexo: hombres y mujeres

Victimizacion: presencia de la experiencia de haber sido victima de la

delincuencia.

1.5.3 Definicion operacional de las variables

Percepcién de inseguridad ciudadana: Definida como el puntaje obtenido
de la suma de los items de las preguntas de Percepcion de Inseguridad
Ciudadana de la Encuesta de Seguridad Ciudadana.

Es la experiencia psicoldgica caracterizada por la sensacion de
desproteccion por la posibilidad de ser victima de un hecho que vulnere los

derechos de la persona.

Inseguridad Urbana:

Vuanello (2006) identific6 como sin6nimos al sentimiento de inseguridad
urbana, temor al delito o0 miedo al delito, que tiene un caracter limitante y la
probabilidad de conocer que puede ser afectado en sus necesidades
fundamentales, por eventos del entorno. Conformado por: a) Distintivos clinicos,
con presencia de bloqueo de conducta, inquietud motora, alerta, manifestaciones
fisicas como dolor corporal, modificacion en la funcion del suefio y en la

alimentacion, malestar gastrointestinal, incremento de la frecuencia cardiaca; b)
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Estructura vivencial: miedo, desconfianza, inquietud, desconcierto, desesperanza,
incertidumbre, disforia, sentimiento de soledad, opresion y pérdida de la libertad;
c) Afectacion de procesos psicolégicos, como: influencia selectiva de la
percepcion, memoria y pensamientos repetitivos con contenidos directamente
vinculados a las situaciones vividas o con posibilidad de ocurrencia, pensamientos
intrusivos, problemas en la concentracion y atencion, pérdida de la confianza en si
mismo, culpa; y, d) Manifestaciones en la personalidad con cambios en el
autocontrol, sensacion de vulnerabilidad, reaccién es de ansiedad y/o depresion,

preocupacion por nuevos ataques, cambios de hébitos de conducta.
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CAPITULO Il METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacién

El presente estudio es de tipo cuantitativo, que utiliza una estrategia
asociativa de tipo comparativo transversal (Ato, et al. 2013).

Cuantitativo, porque con los datos recolectados se probaron hipotesis a
través del andlisis estadistico; de estratega asociativa, comparativa (porque se
analizo la relacion funcional existente entre variables, siendo el objeto de la
exploracion la comparacion de dos grupos de individuos); y transversal ya se
buscé establecer la relacién entre percepcién de inseguridad ciudadana e

inseguridad urbana, realizado concomitante en el tiempo (Ato, et al. 2013).

2.2  Participantes

La muestra estuvo conformada por 423 participantes del segundo al
doceavo ciclo de una Universidad privada de Lima Metropolitana. El 22% eran
varones y el 78 % de mujeres, cuya edad promedio fue de 21.31 afios (0 = 2.63).
El 97.7 % eran solteros provenientes principalmente de los distritos de Santiago de
Surco, Chorrillos y Miraflores. La mayoria de los participantes se encontraba entre
los ciclos 3,5y 7. El 27. 3% report6 haber sido victima en los dltimos 12 meses,

de este porcentaje el 78. 5% fueron mujeres y el 21.5% hombres.

El muestreo fue no probabilistico y por conveniencia para la recoleccion de

los datos (Hernandez, et al 2014), se cuidd que la muestra incluyera al menos una
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seccion de cada ciclo, quienes participaron en el estudio de manera voluntaria.

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizo el programa informético G*
Power (version3.1.9.4) (Faul, Erdfelder, Bichner y Lang, 2009), utilizando la
hipotesis de dos colas, para una correlacion bivariada normal con un tamafio de
efecto r=.25, un nivel de significancia .05 y .95 de nivel de potencia, la cual arrojo
el numero de 202 participantes.

El criterio de inclusion de la muestra tomé en consideracion que todos los
estudiantes tengan 18 afios a mas y que se encontraran matriculados en el

semestre académico en el cual se realiz6 la evaluacion.

2.3 Medicién

A continuacion, se describen los instrumentos utilizados para las

mediciones a la muestra:

a) Ficha Sociodemogréfica (Elaborado por la autora para esta
investigacion). (Anexo A)

Esta ficha incluye datos de los participantes como: edad, sexo, distrito de
residencia, lugar de procedencia, estado civil, con quien vive, religion, medios de
traslado, acceso a las noticias y medios de comunicacion, si ha sido victima y si

realizé denuncia policial, si fue victima con arma o no.

b) Cuestionario de Inseguridad Urbana (CIU) de Vuanello (2006), San
Luis — Argentina. (Anexo B)

Instrumento de administracion individual o grupal, con un tiempo de
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aplicacién de entre 20 a 30 minutos. EvalGa en un formato situaciones y respuestas
(S -R), con 15 situaciones y 15 reacciones acerca del tema de la inseguridad
urbana, y las respuestas afectivas, fisioldgicas, cognitiva, y conductual. La consigna
de administracion es: “Esta investigacion esta destinada a conocer como influyen
en la vida de los joévenes las situaciones de victimizacion por delitos contra la
propiedad como el robo o el hurto, tanto por la experiencia directa de haberlo sufrido,
como por la posibilidad de que acontezca. A continuacién, encontraras una lista de
situaciones ubicadas en la parte izquierda de la hoja y arriba hallaras las posibles
reacciones y/o respuestas que podrias presentar ante un delito. Solicitamos que
contestes a cada una de las situaciones en base a como seria tu conducta,
pensamiento o emocion, de acuerdo con su ocurrencia y a la siguiente: Escala: O:
Nunca; 1: Pocas veces; 2: Algunas veces; 3: Muchas veces; 4: Siempre”

La persona evaluada valorara con la escala de Likert, la frecuencia de una
serie de respuestas o conductas asociadas a la inseguridad urbana en diversos
escenarios.

El procedimiento original para la calificacion del cuestionario se realiza
sumando las puntuaciones de las respuestas de cada item, es asi que se obtiene
resultados para los sistemas afectivo, fisioldgico, cognitivo, y conductual. La
puntuacion total, es el resultado de la suma de los resultados globales de los
cuatro sistemas.

La autora indica que luego se puede elaborar el perfil de resultados con los
baremos de la poblacién evaluada, realizando los siguientes pasos:

1. La puntuacion directa se debe convertir en centil para ello usar el
baremo del grupo victima o no victima segun corresponda.

2. Las puntuaciones de los sistemas: afectivo, fisiolégico, cognitivo y
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conductual, se ubican en el grafico con puntos y estos se unen para obtener el
perfil.

3. El perfil se puede interpretar determinandose cuatro niveles de
estrés:

a) Ausencia de estrés o estrés normal para la activacion, resultados entre

los centiles 5y 25.

b) Estrés moderado, resultados que alcanzan el centil 50.

c) Estrés severo, resultados que llegan hasta el centil 75.

d) Estrés postraumatico o extremo, resultados entre los centiles 80 al 99.

La prueba también da informacién de los sistemas: afectivo, fisiolégico,
cognitivo y conductual; una evaluacién parcial por sistemas que visibiliza las areas
mas fragiles de afrontamiento a estresores cotidianos.

La evaluacion de la fiabilidad del cuestionario y de cada escala fue hallada
con el método alpha de Cronbach, obteniendo los siguientes valores: afectiva .94,
cognitiva .77, fisiolégica .89, conductual.70, y un alpha total con un valor de .82.

El analisis de la validez estructural del CIU tuvo un n= 922 y se realizé con
las puntuaciones de las 15 reacciones de afrontamiento al estrés por la
inseguridad, con el andlisis factorial por el Método PCA (Analisis de Componentes
Principales) con el Método de Rotacion: Normalizacion Quartimax con Kaiser.
Obtuvieron cuatro factores con un Valor propio (Vp) superior a 1 que explican el
68.18% de la variancia total. El primero explica el 34.17%, el segundo el 13.73, el
tercero el 11.26 y el cuarto el 9.025% de la varianza total. El resultado obtenido
con KMO fue .871. Definieron cuatro factores como sigue: (Vuanello, 2006, p.24,

26, 33, 34)

42



Factor 1 - Componentes afectivos y activacion fisiolégica: compuesto por
las puntuaciones de las caracteristicas afectivas como: preocupacion, miedo, y
respuestas fisioldgicas por una alta actividad autonémica como molestias
digestivas, tension corporal, incremento de la frecuencia cardiaca.

Factor 2 - Procesamiento cognitivo de afrontamiento: Incluye a las variables
cognitivas asociadas a respuestas como pensar en las capacidades personales o
aumentar las medidas de seguridad, debido a la preocupacion por haber pasado
por situaciones anteriores de victimizacion u observar que esto acontece en el
contexto, reforzando la anticipacién de consecuencias negativas que pueden
originarse ante el delito, o bien la evitacidon cognitiva o conductual de la agresiéon
vivida.

Factor 3 - Procesamiento cognitivo de negacion: Incluye variables
cognitivas restantes, referidas a pensar en otra cosa o ignorar las dificultades
propias de una situacion peligrosa como una experiencia delictiva.

Factor 4 - Promocion conductual: Definido por respuestas motoras, Como la
bdsqueda de ayuda como apoyo social y la confianza en la policia como

proteccion institucional.

c) Cuestionario de Seguridad Ciudadana. Capitulo 600 de la Encuesta
Nacional de Programas Presupuestales — ENAPRES — 2016.
Para esta investigacion se extrajeron solo las preguntas de Percepcién De
Inseguridad Ciudadana del Cuestionario. (Anexo C)
Autor: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Identificacion del estudio: 001-PER-INEI-ENAPRES-2016

La finalidad de la ENAPRES (INEI, 2017) fue “Brindar informacion
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estadistica actualizada que permita el seguimiento y evaluacion de los diferentes
programas estratégicos que se vienen implementando a nivel nacional; y servir de
base para el disefio y orientacion de politicas publicas para el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion.” Es asi que la encuesta original tuvo una
cobertura geogréfica a nivel nacional, en el area urbana en los 24 departamentos
del pais y la Provincia Constitucional del Callao. La medida fue realizada en el
2016 de enero a diciembre.

La seleccion de la muestra se realizd6 con la informacion estadistica y
cartogréfica proveniente del Censo Nacional 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda,
actualizado con informacion del Empadronamiento Distrital de Poblacién y Vivienda
realizado durante los afios 2012 y 2013 a nivel nacional. La muestra es
probabilistica, estratificada, bietdpica, independiente en cada ciudad investigada, de
seleccion sistematica con probabilidad proporcional al tamafio en la primera etapa
y sistemética simple en la segunda etapa. El nivel de confianza de los resultados es
del 95%.

Valor estimado: Estimacion del valor del indicador en la poblacién, segun la
muestra estadistica seleccionada. El error estandar es el error de estimacion del
indicador en términos absolutos, segun la muestra estadistica seleccionada.

Coeficiente de variacion: Es el error estandar expresado en términos relativos
o porcentuales. Coeficiente de variacion, precision hasta 5% Muy Buena 5% a 10%
Buena 10% a 15% Aceptable Mas de 15% Valor referencial. Tamafio de la Muestra
anual es de 28 mil 624 viviendas particulares.

Informacién de los cuestionarios:

El objetivo del Capitulo 600 fue: “Caracterizar los diferentes eventos sobre

victimizacion que informa la poblacion, asi como la percepcion de inseguridad y
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confianza en las instituciones de seguridad ciudadana”

+ Disefio: Dirigido y participativo.

* Tipo: Viviendas/hogares.

* Funcionalidad: Contienen variables semiestructurados, ya que las
preguntas son pre codificadas y abiertas.

Unidad de investigacion para este médulo es: Vivienda particular - El hogar -
Todas las personas de 15 y més afos de edad, residentes habituales del hogar.

En la encuesta se definié hecho delictivo como “todo hecho que atenta o
vulnera los derechos de una persona y conlleva al peligro, dafo o riesgo” sefalan
actos como: robo o intento de robo en la vivienda, vehiculo (incluye autopartes,
motocicleta, mototaxi, bicicleta), de dinero, cartera, celular, etc., amenazas e
intimidaciones, maltrato fisico y/o psicoldgico de algin miembro de su hogar,
ofensas sexuales (acoso, abuso, violacién, etc.), secuestro e intento de secuestro,
extorsion, estafa, robo de negocio, otro (alguno que considere el informante)

Contenido: evalla si en los proximos 12 meses el entrevistado cree que
puede ser victima de algun robo, amenaza, maltrato fisico, ofensa sexual,
secuestro, entre otros; y como se siente el entrevistado cuando camina de noche
en su barrio o zona. El instrumento no describia propiedades psicométricas al ser

una encuesta, este aspecto fue analizado para la presente investigacion

Procedimiento

El primer paso fue elaborar el proyecto de investigacién, luego de ello se
realizé una validacion por jueces de los items 8, 9y 10 del CIU (2006), por incluir
palabras que no son de uso comun en el pais; es asi que:

Decia item 8: Cuando salgo de una fiesta o del boliche de madrugada.
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Modificado item 8: Cuando salgo de una fiesta o de la discoteca de madrugada
Decia item 10: En lugares muy concurridos (boliches, espectéaculos publicos,
etc.).
Modificado item 10: En lugares muy concurridos (discoteca, espectaculos
publicos, etc.).
Decia item 9: Si tengo que “hacer dedo” y viajo solo/a.
Modificado item 9: Si tomo colectivo y viajo solo/a.

Para Cuestionario de Seguridad Ciudadana en las preguntas Percepcién de
Inseguridad Ciudadana solo se incluyé dos posibles respuestas: Si o No, todas las

otras categorias de respuesta fueron retiradas. (Anexo D)

El segundo paso fue solicitar el permiso de la Facultad, adjuntando un
consentimiento informado (anexo a) para realizar el estudio en una muestra de
estudiantes y los objetivos de la investigacion. La solicitud fue aprobada por la

Facultad.

El tercer paso fue realizar una medicion piloto para evaluar la comprension
de los items y el tiempo que se requeria para la aplicacion de los 3 instrumentos.

Los resultados permitieron continuar con la investigacion.

El cuarto paso fue coordinar con anticipacion el permiso de los profesores
para el ingreso a cada aula y solicitarle el tiempo necesario para la aplicaciéon. Se
ubicd las secciones de alumnos, fueron seleccionadas al azar, se incluy6 al menos
una seccion del segundo al 12 ciclo.

El quinto paso, fue la aplicacion de los instrumentos por la autora y para 4
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casos se solicité el apoyo a 4 psicélogos-docentes de aula a quienes se les
explico individualmente las indicaciones de los instrumentos, fueron: informacién
del estudio, caracteristicas de los instrumentos, criterios y consignas de aplicacion,

lectura y firma de consentimiento informado.

El sexto paso fue toma de las pruebas, se realizé en un periodo de 15 dias.
Todos los participantes firmaron el consentimiento informado, antes de recibir las
instrucciones para responder los cuestionarios. Su participacion fue voluntaria, los
gue manifestaron su deseo de no participar se retiraron. El orden de aplicacion de
los cuestionarios fue: a) La ficha de datos sociodemogréficos, cuestionario de
inseguridad urbana y finalmente el cuestionario de percepcion de inseguridad

ciudadana.

El séptimo paso, fue la codificacion y registro de la repuestas de cada uno
de los instrumentos en una base de datos elaborada con el programa estadistico
SPSS version 24.0, lo que permitié posteriormente efectuar los analisis

estadisticos.

2.5 Anélisis de datos

Se inici6 con el analisis psicométrico de las preguntas de percepcion de la
inseguridad ciudadana del Cuestionario de Seguridad Ciudadana y luego del
Cuestionario Inseguridad Urbana (CIU), se hizo el andlisis factorial exploratorio con
las pruebas de KMO y la prueba de especificidad de Bartlett, minimos cuadrados no

ponderados, y rotacién Varimax para el cuestionario.
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El andlisis de los datos del estudio se realizé con estadisticos descriptivos de

frecuencias y desviacion estandar; el andlisis de confiabilidad se realiz6 utilizando
el alpha de Cronbach.
Posteriormente, se utilizd el andlisis de normalidad mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion Lilliefors, con la cual se determind que la
distribucion no era normal es asi que se procedié a realizar el andlisis con
coeficiente de correlacion rho de Spearman.

El analisis comparativo fue obtenido mediante la prueba U de Mann-Withney
que permitié identificar diferencias en las variables ya que la distribucién de los
datos no era normal.

Los andlisis estadisticos antes mencionados se procesaron con el paquete

estadistico SPSS Version 24.0.

Aspectos éticos

Los aspectos éticos de la investigacion se cuidaron asegurando el
anonimato de la institucion educativa y de los participantes. Se elabor6 para este
estudio un consentimiento informado (ver anexo D) el cual fue entregado a los
estudiantes por escrito y en duplicado, se solicitd su lectura y si estaban de
acuerdo lo firmen. El respeto de la confidencialidad y el anonimato contribuye en
fortalecer la sinceridad en las respuestas disminuyendo la deseabilidad social.
Este procedimiento se realizé antes de proceder con la aplicacion de los
cuestionarios. Los datos obtenidos son exclusivamente con fines académicos y de

investigacion.
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CAPITULO Il RESULTADOS

Se presentan los resultados que responden a los objetivos de la
investigacion. Primero, el andlisis de evidencias psicométricas de los instrumentos
utilizados y luego los resultados del estudio con los andlisis: descriptivos, de

normalidad, correlacional y comparativo.

3.1. Andlisis de evidencias psicométricas.

3.1.1 Cuestionario de Seguridad Ciudadana en las preguntas Percepcion de

Inseguridad Ciudadana.

Como evidencia de validez basada en la estructura interna se realizé un
andlisis factorial exploratorio al conjunto de items de Percepcion de Inseguridad
Ciudadana. Previamente se corroboré la idoneidad de realizar dicho analisis
mediante el calculo del KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett. Los resultados
arrojaron un KMO de .866 y la prueba de Bartlett resulté estadisticamente
significativa (x2[gl = 91] = 1289.187, p < .001), demostrandose el grado de relacion
de items y la pertinencia del realizar el andlisis factorial.

Luego, se procedi6 a emplear el método de minimos cuadrados no
ponderados y tomando como referencia el grafico de sedimentacion se concluy6
gue un solo factor podria ser extraido (ver Figura 1). Este Unico factor explico en su

total el 30.124% de la varianza total.
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Figura 1. Gréfico de sedimentacion de las preguntas de Percepcion de Inseguridad

Ciudadana

De acuerdo con la Tabla 1, las cargas factoriales estuvieron entre .305y .672,
siendo consideradas adecuadas (A > .30). Finalmente se calcul6 la consistencia
interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach, encontrandose un valor aceptable
de .834, asi mismo las correlaciones item-test corregidas encontradas estuvieron
dentro de lo aceptable (ric > .20, ver Tabla 1).

Tabla 1
Cargas factoriales y correlaciones item-test corregidas de las preguntas de Percepcion de

Inseguridad Ciudadana

Item Ji Fitc

PI11 672 .609
P12 627 .564
PI112 622 557
PI3 .605 .536
P110 .603 548
PI113 .582 518
P15 526 479
Pl14 523 482
P17 .489 443
PI1 484 442
P19 .396 373
P16 .365 .350
PI8 .365 .332
P114 .305 .286

Nota: A = carga factorial, ritc = correlacion item-test corregida
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3.1.2 Cuestionario Inseguridad Urbana (CIU)

Como evidencia de validez basada en la estructura interna también se realizo
el andlisis factorial exploratorio. Previamente se obtuvo un KMO de .811y el test de
esfericidad de Bartlett resultd estadisticamente significativo (x? [gl = 17391] =
52785.092, p < .001), demostrandose el grado de relacion de los items y la
pertinencia de continuar con el andlisis factorial.

Mediante el método de extraccién de minimos cuadrado no ponderados y
corroborando el gréfico de sedimentacion (ver Figura 2) se consideraron 4 factores
que explicaron el 34.048% de la varianza total. El primer factor explico el 15.845%
de la varianza, el segundo el 7.317% de la varianza adicional, el tercero el 5.991%

de la varianza adicional y el cuarto explico el 4.896% de la varianza.
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Figura 2. Gréfico de sedimentacion del Cuestionario de Inseguridad Urbana
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Luego de emplear la rotacion varimax se encontré que el primer factor
presento items con cargas factoriales entre .332 y .684, y de acuerdo al contenido
de los items se le denomind F1: Respuesta afectiva y de activacion fisiologica. El
segundo factor present6 items con cargas factoriales entre .308 y .633, y por su
contenido se denomind F2: Respuesta cognitiva de afrontamiento con recursos
propios. El tercer factor, denominado F3: Respuesta de busqueda de apoyo externo,
presentd cargas factoriales entre .447 y .669. Finalmente, el cuarto factor,
denominado F4: Respuesta Cognitiva de Evitacion, presenté cargas factoriales
entre .359 y .612. En todos los casos las cargas factoriales resultaron ser

aceptables.

Tabla 2
Cargas factoriales y correlaciones item-test corregidas del Cuestionario de Inseguridad
Urbana

item Factores .
F1 F2 F3 F4 e

ClUgj 0.684 0.690
ClU2j 0.671 0.665
ClU2i 0.666 0.660
CIU15i 0.664 0.684
ClU6i 0.663 0.667
ClU4j 0.652 0.642
CIU15j 0.651 0.669
ClU4b 0.644 0.659
ClU4i 0.644 0.642
ClU6b 0.641 0.644
ClUSi 0.639 0.630
CIU7j 0.637 0.655
ClU4c 0.635 0.648
ClU12i 0.630 0.666
ClU4a 0.628 0.640
CIU7b 0.626 0.635
ClU11i 0.618 0.618
ClU15h 0.618 0.579
ClU6h 0.616 0.604
CIU7h 0.615 0.615
ClU6c 0.615 0.591
CIUS;j 0.612 0.628
CIUTi 0.608 0.635
ClU6a 0.606 0.601
CIU13i 0.602 0.584
CIUli 0.602 0.577
CIU3j 0.601 0.611
CIU3i 0.597 0.614
ClU12h 0.597 0.590
Clu2c 0.596 0.609
ClUu8c 0.590 0.599
ClU2h 0.589 0.591
ClU11j 0.584 0.600
CIU1j 0.583 0.566
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ClU14j
ClU3h
ClU12j
ClU13j
ClUlc
ClU14h
ClU14i
ClU14b
ClU15c
ClU3c
ClU13b
ClU13c
ClU4h
ClU11lh
ClU7c
ClU13h
ClU12b
ClU2b
ClUl4c
ClU8b
ClU3b
ClU15b
ClUi12c
ClU8h
CIlU10j
ClU1h
ClU7a
ClU1b
CIU10i
ClUl1c
CIU5j
ClU11b
ClU14a
ClU3a
CIUSi
ClU13a
ClU15a
ClU8a
ClU10b
ClUlla
ClU10h
CIU9i
ClUla
CIU5h
CIU9j
ClU10c
ClU9h
ClU2a
ClU10a
CIlU5b
ClU5c
ClU5a
Clul2g
ClU11g
Cluég
Clulaf
ClUu12m
ClU14g
ClU10g
ClU8g
ClUul4m
ClU8m
ClU15g
ClU9m
Clu11f
ClU4g
ClU15m

0.583
0.582
0.581
0.579
0.578
0.575
0.573
0.572
0.564
0.561
0.559
0.558
0.558
0.557
0.552
0.549
0.548
0.546
0.543
0.543
0.543
0.539
0.535
0.534
0.528
0.524
0.524
0.520
0.518
0.518
0.517
0.514
0.514
0.500
0.496
0.493
0.490
0.482
0.481
0.480
0.475
0.465
0.464
0.455
0.440
0.440
0.434
0.433
0.417
0.408
0.361
0.332

0.633
0.627
0.624
0.621
0.601
0.592
0.578
0.578
0.564
0.563
0.561
0.549
0.547
0.546
0.545

0.331

0.609
0.576
0.623
0.542
0.566
0.540
0.602
0.595
0.592
0.604
0.540
0.555
0.549
0.552
0.557
0.484
0.597
0.569
0.578
0.586
0.603
0.578
0.564
0.493
0.528
0.499
0.551
0.531
0.515
0.564
0.558
0.543
0.536
0.555
0.536
0.478
0.527
0.535
0.508
0.500
0.452
0.536
0.478
0.488
0.515
0.480
0.459
0.475
0.461
0.464
0.417
0.394
0.588
0.617
0.592
0.572
0.540
0.600
0.605
0.603
0.584
0.615
0.563
0.534
0.576
0.559
0.565
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ClUllm

ClUT7g

Cluém

ClU2g

Clu2m

Clusf

ClU13g

ClU9g

Clu2f

CIU10m

Cluef

ClU3g

Cluiof

Clu14f

Clusm

ClU4m

ClU13m

Clu4f 0.307
Cluof

ClUu3m

ClU5¢g

Clu7f

ClU15f

Clusf

ClUlg

ClU13f

Clusf

ClUlm

ClU120

ClU6o

Clu4l 0.327
ClU50

Clusl

ClUllo

ClU30

ClU8o

ClU70

Clusl

ClU150

ClU9%o

clu2l

Cluizl 0.316
Cluel 0.327
Clu7l 0.317
Clusli 0.317
Cluiil

ClU4o0

Cluial 0.335
ClU140

ClU20

Cluisl

Cluil

Cluiol

ClU100

Clu9l

Cluiasl 0.334
ClU130

ClU1lo

Clui4d

Clued

cluiud

Cluizd

ClU12e

clusd

Cluisdd

cluad

ClU6e

0.543
0.542
0.541
0.539
0.531
0.523
0.519
0.512
0.510
0.509
0.499
0.497
0.483
0.480
0.473
0.473
0.470
0.470
0.454
0.454
0.453
0.447
0.445
0.415
0.399
0.391
0.385
0.308

0.669
0.641
0.631
0.626
0.615
0.614
0.613
0.606
0.606
0.602
0.588
0.586
0.586
0.583
0.581
0.565
0.562
0.559
0.559
0.551
0.549
0.545
0.544
0.541
0.526
0.518
0.513
0.492
0.483
0.447

0.612
0.592
0.592
0.573
0.570
0.562
0.548
0.540
0.535

0.543
0.524
0.568
0.463
0.526
0.570
0.536
0.463
0.510
0.558
0.500
0.529
0.516
0.519
0.428
0.534
0.550
0.532
0.416
0.438
0.483
0.466
0.484
0.446
0.387
0.439
0.400
0.383
0.630
0.614
0.707
0.637
0.551
0.577
0.604
0.548
0.592
0.649
0.551
0.537
0.635
0.648
0.666
0.649
0.645
0.630
0.646
0.553
0.519
0.608
0.529
0.608
0.612
0.548
0.527
0.608
0.536
0.448
0.627
0.558
0.639
0.558
0.590
0.580
0.575
0.473
0.557
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Clulsd 0.506 0.498

Clurd 0.503 0.522
cluzd 0.497 0.482
ClU13e 0.493 0.542
ClUl4e 0.482 0.597
Clu4d 0.479 0.504
Cluiod 0.476 0.528
ClU8e 0.468 0.507
ClU9%e 0.466 0.451
ClU2e 0.451 0.483
ClU4e 0.432 0.524
ClU15e 0.431 0.477
ClU5d 0.430 0.504
Clu3d 0.413 0.425
ClU3e 0.405 0.464
ClU7e 0.401 0.471
ClUlle 0.367 0.498
ClUle 0.363 0.406
ClU5e 0.359 0.488

Nota: F1 = Respuesta afectiva y de activacion fisiol6gica, F2 = Respuesta cognitiva de
afrontamiento con recursos propios, F3= Respuesta de blsqueda de apoyo externo, F4=
Respuesta Cognitiva de Evitacion.

Por ultimo, se calcul6 la confiabilidad por consistencia interna para cada uno
de los factores del Cuestionario de Inseguridad Ciudadana. Para el factor 1 se
obtuvo un coeficiente alfa de .977 y correlaciones item-test corregidas entre .394 y
.690. El factor 2 presento6 un coeficiente alfa de .955 y correlaciones item-test entre
.383 y .617. El factor 3 obtuvo un coeficiente alfa de .947 y correlaciones item-test
entre .448 y .707. Finalmente, el factor 4 presenté un coeficiente alfa de .921 y
correlaciones item-test de .406 a .639. Dichos resultados reflejan la adecuada

consistencia interna de las puntuaciones del Cuestionario de Inseguridad Urbana.

Andlisis descriptivo

En primer lugar, se encontr6 que el 27.2% de los participantes fue
victima directa de algun robo o hurto en los Ultimos 12 meses. De estas personas,
el 27.6% reportd que el robo se dio en el lugar donde transitaba ese dia, el 26.7%
lo vivencié cerca a su domicilio y el 23.8% en la movilidad donde viajaba, el resto lo

experimento cerca a su lugar de estudios o0 a su lugar de trabajo.
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Segun los datos descriptivos de la Tabla 3, se pude apreciar que en general
el grado de percepcion de inseguridad ciudadana es moderado (M = 0.532),
tomando como referencia el puntaje minimo y maximo posible (0 a 1). Por otra parte,
en cuanto a la variable inseguridad urbana tomando como referencia los valores
minimo y maximo (0 a 4), se puede observar que en general las personas evaluadas
suelen responder con cierta frecuencia (M = 1.882) ante el estrés de la inseguridad
urbana. Especificamente, se puede apreciar que la estrategia que usan con mas
frecuencia en la respuesta cognitiva con recursos propios (M = 2.359) y la menos

frecuente es la respuesta de busqueda de apoyo externo (M = 1.284).

Tabla 3
Estadisticos descriptivos de las variables percepcion de inseguridad ciudadana e
inseguridad urbana

Variable Min  Max M DE gl g2

Percepcion de inseguridad ciudadana 0 1 0.532 0.266 -0.076 -0.966

Inseguridad urbana (CIU_Total) 0.326 3.155 1.882 0.515 -0.139 -0.250
CIU_F1 0 3.845 1.802 0.738 -0.192 -0.410
CIU_F2 0.392 4.000 2.359 0.690 -0.092 -0.030
CIU_F3 0 3.900 1.284 0.816 0.363 -0.316
CIU_F4 0 3.571 1.607 0.740 0.142 -0.343

Nota: F1 = Respuesta afectiva y de activacion fisiol6gica, F2 = Respuesta cognitiva de
afrontamiento con recursos propios, F3= Respuesta de blsqueda de apoyo externo, F4=
Respuesta Cognitiva de Evitacion.

Analisis de normalidad

Tal como se muestra en la Tabla 4, se realiz6 el andlisis de normalidad
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov con correccion Lilliefors para
determinar si la distribucion de los puntajes en cada variable se aproximaba a la
normalidad. Los resultados reflejan que la variable percepcién de inseguridad
ciudadana no presenta una distribucion normal (p < .05), mientras que para la

variable inseguridad urbana y sus dimensiones si se aprecia que presentan una
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distribucion normal (p > .05), a excepcidon de la dimension de Externos. Por tal
motivo, a partir de dichos resultados, se determind que para identificar la relacion
entre las variables percepcion de inseguridad ciudadana e inseguridad urbana y sus
dimensiones se debid usar la prueba no paramétrica correspondiente al coeficiente

de correlacion rho de Spearman.

Tabla 4
Estadisticos de normalidad de las variables percepcion de inseguridad ciudadana e
inseguridad urbana

Item D p

Percepcion de inseguridad ciudadana .093 <.001

Inseguridad urbana (CIU Total) .035 .200
CIU F1 .047 .082
CIU_F2 .036 .200
CIU_F3 .058 .007
CIU_F4 .045 .089

Nota: F1 = Respuesta afectiva y de activacion fisiol6gica, F2 = Respuesta cognitiva de
afrontamiento con recursos propios, F3= Respuesta de busqueda de apoyo externo, F4=
Respuesta Cognitiva de Evitacion.

Analisis correlacional

Enla Tabla 5, se muestran los coeficientes de correlacion de Spearman entre
las variables de Percepcion de Inseguridad Ciudadana e Inseguridad Urbana con
sus respectivas dimensiones, ademas de la relacion de ambas variables con la
edad. Para la interpretacion de dichos coeficientes se tomaron en cuenta la
direccién (positiva 0 negativa), la significancia estadistica (p <.05) y la magnitud (de
.10 a .29 pequefia, de .30 a .49 moderada, y de .50 a mas grande; segun Cohen,
1988).

En cuanto al objetivo general de la investigacion se encontro que existe una

relacion positiva y significativa entre la percepcion de inseguridad ciudadana y la
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inseguridad urbana (rs = .195, p < .05). Este quiere decir que una mayor percepcion
de inseguridad ciudadana esta asociada a mayores respuestas frente al estrés de
la inseguridad urbana, y viceversa. Aunque cabe resaltar que dicha relacion es de
magnitud baja.

A nivel especifico, tomando en cuenta las dimensiones de la variable
inseguridad urbana, se encontré Unicamente una relacion positiva y significativa
entre la percepcion de inseguridad ciudadana y la respuesta afectiva y de activacion
fisiolégica (rs = .268, p < .05), esto quiere decir que una mayor percepcion de
inseguridad ciudadana estar4 asociada a una mayor respuesta afectiva y de
activacion fisiologica frente al estrés de la inseguridad urbana. Al igual que en el
resultado anterior, la magnitud de dicha relacion fue baja.

Como parte de un objetivo especifico se analizé la relacion entre la edad y
las variables de percepcion de inseguridad ciudadana e inseguridad urbana. Los
resultados muestran una relacion negativa y significativa entre la edad y la
inseguridad urbana (rs = -.173, p < .05) y el factor de respuesta afectiva y de
activacion fisiolégica (rs = -.211, p < .05). Esto significa que a mayor edad las
respuestas frente al estrés de la inseguridad urbana serdn menores,
especificamente las relacionadas con lo afectivo y la activacion fisioldgica. Al

analizar la magnitud de dichas correlaciones se encontré que son bajas.

Tabla 5
Matriz de correlaciones de las variables percepcion de inseguridad ciudadana e
inseguridad urbana y edad

Item PILLT CIU_TOT CIU Respu CIU_Recursos_ CIU Exter CIU_Evita

otal AL P esta P propios P nos P cion P
Pl_Tot - .195** .268** 109 .004 .063
al_ P
Edad -082  -.173** - 211** -.028 -.060 -.083

**n<.01, *p<.05

58



Andlisis comparativos

Se realiz6 un andlisis comparativo mediante la prueba U de Mann-Withney
para identificar diferencias en las variables percepcion de inseguridad ciudadana e
inseguridad urbana segun el sexo de los participantes. De acuerdo con los
resultados presentados en la Tabla 6, se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre hombres y mujeres en las variables de Inseguridad Urbana, la
dimension de respuesta afectiva y de activacion fisioldgica y la dimensién de
respuesta por evitacion. En las dos primeras variables se encontré que las mujeres
son quienes reportan mayor presencia de respuestas frente al estrés de la
inseguridad urbana en comparacién a los hombres, y especificamente esas
respuestas son mayores con relacion a lo afectivo y la activacion fisioldgica. Por el
contrario, se encontré que son los hombres quienes presentan una mayor respuesta
por evitacion frente al estrés de la inseguridad urbana, en comparacion con las
mujeres. Cabe precisar que, en los tres casos, de acuerdo al tamafio del efecto, las
diferencias encontradas han sido pequeifia (r < 0.30, Cohen, 1988).
Tabla 6

Diferencias entre las variables de percepcién de inseguridad ciudadana e inseguridad
urbana segun sexo

Sexo
Variables Hombre  Mujer U z p r
(n=86) (n=2308)

Percepcion de inseguridad ciudadana 19545 18534 11124 -744 457 004

Inseguridad urbana (CIU Total) 131.80 158.63 63555 -2163 031 011
CIU F1 122.98 17478 61755 -4096 <001 021
CIU F2 170.72 171.08 9954  -028 978 0.001
CIU F3 164.99 177.93 9874  -1.003 316 0.5
CIU F4 198.74 164.36 76865 -2.608 .009  0.13

Nota: F1 = Respuesta afectiva y de activacion fisioldgica, F2 = Respuesta cognitiva de
afrontamiento con recursos propios, F3= Respuesta de blsqueda de apoyo externo, F4=
Respuesta Cognitiva de Evitacion.
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Finalmente, se efectu6 otro anadlisis comparativo entre las variables de
estudio segun si la persona habia sido victima o no de la inseguridad. En este caso
se encontré que Unicamente las personas que habian reportado haber sido victimas
de la inseguridad presentaron mayor percepcion de inseguridad ciudadana que
aguellas personas que no habian sido victimas (p < .05). Segun el tamafio del efecto

dicha diferencia encontrada fue pequefa (r < 0.30).

Tabla 7
Diferencias entre las variables de percepcion de inseguridad ciudadana e inseguridad
ciudadana segun si fue victima de la inseguridad

Victima
Variables Si No U A p r
(n=107) (n=287)
Percepcién de 208.76 179.53 11703 -2.336 .019 0.12
inseguridad ciudadana
|nseguridad urbana (C'U 158.26 150.97 8903 -.647 517 0.03
Total)
CIU F1 175.06 159.09 9580 -1.367 172 0.07
CIU E2 171.12 170.96 11284 -.014 989  <0.001
CIU F3 173.99 175.38 11969.5 -114 .909 0.005
CIU F4 164.31 174.35 11185 -.846 397 0.09

Nota: F1 = Respuesta afectiva y de activacion fisioldgica, F2 = Respuesta cognitiva de
afrontamiento con recursos propios, F3= Respuesta de blsqueda de apoyo externo, F4=
Respuesta Cognitiva de Evitacion.
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CAPITULO IV DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
percepcion de inseguridad ciudadana e inseguridad urbana en estudiantes de una
universidad privada, en la ciudad de Lima. Por lo tanto, la primera accién que se
realizo fue el analisis de evidencias psicométricas de los instrumentos utilizados,
que permitid estudiar posteriormente las caracteristicas de la muestra. Los
resultados obtenidos demuestran que los andlisis de validez y confiabilidad para la
muestra seleccionada son aceptables, en las preguntas de percepcion de la
inseguridad del Cuestionario de Inseguridad ciudadana y para el Cuestionario
Inseguridad Urbana aplicados a los estudiantes universitarios. Ambos fueron
analizados a la luz de las evidencias empiricas existentes o teorias expuestas en

el marco tedrico lo que permitié aceptar las hipotesis planteadas al respecto.

Las evidencias psicométricas del Cuestionario de Seguridad Ciudadana en
las preguntas de Percepcion de Inseguridad Ciudadana aplicadas en este estudio,
obtuvo un unico factor que explicé el 30.124% de la varianza total, como se pueden
observar en la tabla 1 y en la figura 1; hallazgos que constituyen un aporte de este
estudio, al no existir antecedentes de analisis psicométrico del instrumento en otras
muestras. En consecuencia, se logré determinar que a través de las preguntas de
percepcion de inseguridad ciudadana la muestra de estudiantes discrimina su

presencia o ausencia con un buen nivel de confiabilidad.

En cuanto a las evidencias psicométricas del Cuestionario Inseguridad

Urbana (CIU) se obtuvo un modelo de 4 factores por la organizacion de los items,
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gue explicaron el 34.048% de la varianza total, como se puede observar en la
tabla 2. Se aprecia que estos se distribuyeron de acuerdo al contenido de los
items en: respuesta afectiva y de activacion fisioldgica, respuesta cognitiva de
afrontamiento con recursos propios, respuesta de busqueda de apoyo externo y

respuesta cognitiva de evitacion.

Los hallazgos del presente estudio muestran los componentes del temor al
delito que, al ser una experiencia emocional, como también lo formula Amaya
(2011), se expresa de modo multidimensional, a nivel cognitivo, fisiol6gico y
conductual y como respuesta adaptativa ante la inseguridad urbana. percibida o
real; resultado que concuerda también con lo planteado por Ramos et al (2009)
cuando analiza el papel de las emociones y le otorgan un valor funcional como

también lo hacen Clark y Beck (2012).

La respuesta afectiva y de activacion fisiolégica, factor 1, describe las
reacciones emocionales como miedo, preocupacion y las respuestas
psicofisiolégicas como aumento de la frecuencia cardiaca, tension, las mismas que
estan relacionadas a repuestas por la activacion simpéatica, hallazgos que se
asemejan a los de Vuanello, (2006) y se relacionaria con las respuestas a

situaciones de ansiedad y estrés como lo plantea Huber, (1980).

La respuesta cognitiva de afrontamiento con recursos propios, factor 2, se
refiere a la anticipacion negativa que realiza la persona acerca de lo que podria
ocurrirle, asi como pensar en sus capacidades para resolver esas situaciones y

aumentar sus medidas de seguridad, coincidiendo los resultados con la evidencia
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presentada por la prueba original de Vuanello, (2006). Aun cuando la muestra
estudiada alcanz6 un grado de percepcion de inseguridad ciudadana moderada,
es necesario compararlo con los estudios del INEI (2019, 2018, 2017) que
muestran resultados de percepcion de inseguridad ciudadana de hasta el 92% a
nivel poblacional, que permitiria explicar la anticipacion negativa de que algo malo
podria ocurrirle, siguen una tendencia similar a los hallazgos de este estudio. Este
tipo de respuestas pueden ser incorporadas en el repertorio comportamental por
aprendizaje vicario (Bandura, 1987) ya sea por haber escuchado a personas
significativas (familiares y pares), o asociado a la sobre exposicién mediatica que

ofrecen los medios de comunicacién, como refiere Afianca (2016).

La respuesta de busqueda de apoyo externo, factor 3, revela que los
participantes hacen uso de creencias religiosas como la oracién, o indican confiar
en servicios policiales encontrandose similitud con lo reportado también por
Vuanello (2006), quien llama a este factor promocién conductual. Los hallazgos de
este estudio muestran como el afrontamiento de la experiencia de temor es
asociado a la inaccién o con la esperanza en un tercero que le proporcione ayuda,
sea este real o imaginario. La comprension tedrica de cuando la persona evalGa
sus recursos de afrontamiento lo asocia, a sus habilidades, al apoyo social 0 a los
recursos del entorno, aparecen cuando la persona se siente por ejemplo
atemorizada, explicado por la teoria transaccional del estrés Lazarus y Folkman

(1984).

La respuesta cognitiva de evitacion, factor 4, identifica que los participantes

respondieron que ignoran el problema o piensan en otra cosa. Esta respuesta
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utilizada por los participantes a no exponerse a la situacion de inseguridad urbana
a nivel cognitivo muestra que no afrontarian activamente la experiencia, seria
entonces una expresion de los esfuerzos cognitivos que hace la persona -
conjuntamente con los conductuales - para enfrentar las exigencias del entorno,
similares resultados son reportados por Vuanello (2006). Estos son procesos
concretos y especificos para cada contexto y se modifican a partir de las

condiciones desencadenantes, como también lo reportan Cassaretto et al (2003).

Es asi como los cuatro factores presentan similitudes con el estudio del
instrumento original realizado por Vuanello (2006), a excepcion de la caracteristica
de busqueda de ayuda como apoyo social en el factor 3 donde si hubo diferencias
al no ser identificado en la muestra, hecho que pudiese deberse a diferencias
culturales del lugar donde se desarrollaron los estudios. En consecuencia, se logré
determinar que a través del Cuestionario de inseguridad urbana en la muestra de
estudiantes discrimina su presencia o ausencia con un buen nivel de confiabilidad

en los 4 factores.

En relacién a los resultados de las correlaciones, se determind que existe
relacion positiva y significativa entre la percepciéon de inseguridad ciudadanay la
inseguridad urbana. Es decir, la percepcion de inseguridad ciudadana correlaciona
con la experiencia de inseguridad urbana en los estudiantes, hallazgo que también
es mostrado en los reportes de muestras especificas realizados por Vuanello
(2006) y Romero, et al (2015). Es asi que, una mayor percepcién de inseguridad
ciudadana esta asociada a mayores respuestas frente al estrés de la inseguridad

urbana, y viceversa. Aun cuando para el presente estudio la relacion es de
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magnitud baja, sin embargo, cuando se compara con los hallazgos de los estudios
a nivel poblacional del INEI (2016, 2017, 2018, 2019) se hallan semejanzas en los
resultados. Entonces, al ser una experiencia subjetiva la percepcion de ser victima
potencial, esta guardaria una fuerte relacion con el estado de animo de las
personas, hallazgos similares a presentados por Martinez y Labatut (2005); a esta
problemética que afectaria la salud de las personas se suma la experiencia de
revictimizacion cuando se asocia a al recibir informacion u observar como ocurren
los hechos de victimizacién en su entorno, sefialado también Vuanello (2006). Una
variable de estudio a profundizar es como a través de los medios de comunicacion
la exposicion mediatica de los hechos delincuenciales como experiencias de
percepcién de inseguridad, contribuirian a que las personas experimenten
sentimientos de inseguridad urbana que involucra la experiencia de desproteccion,
como también lo identificaron Stafford et al (2007), Vuanello (2006) y como lo

propone Afianca (2016).

Estas respuestas se expresarian con manifestaciones en el estado fisico y
mental, con creencias acerca de la inseguridad urbana; situacién que se
intensificaria cuando la persona corrobora su miedo a ser victima de la
delincuencia o del delito en su entorno cuando percibe modificaciones en el
espacio fisico de su comunidad llamado “amurallamiento” como también lo
describe Carrion (2004). Es importante sefialar que este estudio identifica que el
estrés producido por la inseguridad urbana se asocia con el deterioro de la salud
psicolégica de las personas y las afectarian tanto a nivel afectivo como por la
presencia de conductas de evitacion en general, relacionandose con los hallazgos

de Stafford et al (2007), quienes también concluyen que los ciudadanos
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disminuyen su frecuencia de salir a socializar, toman precauciones significativas
para su traslado, y también disminuirian sus actividades fisicas, por conductas
asociadas al miedo al delito. La presencia de este malestar significativo (INEI,
2019) puede ser por lo tanto considerado un problema de salud publica. En
relacion a ello, sera importante realizar otros estudios que permitan caracterizar
las conductas de evitacion en muestras similares a este estudio, lo cual permitiria

realizar una mejor aproximacion al fenomeno.

La relacion de inseguridad urbana y la percepcién de inseguridad ciudadana
que experimentan los estudiantes universitarios segun los hallazgos de este
estudio fue que, a mayor percepcion de inseguridad ciudadana hay una mayor
respuesta afectiva y de activacion fisiologica frente al estrés de la inseguridad
urbana, esta manifestacion se reflejaria cuando se re experimenta la experiencia
de miedo, adicionalmente los estudiantes que han vivido la experiencia objetiva,
presentan indicadores de niveles mas altos de respuestas como inseguridad,
pesimismo, hiper alerta, respuestas que son coincidentes a los hallazgos
presentados por Vuanello (2006), Barbachan et al. (2017) quienes también
refieren que los estudiantes estan mas alertas y vigilantes, y por Muratori y Zubieta
(2013) quienes también explican que las personas con mas altos niveles de miedo
al delito experimentan emociones de inseguridad, pesimismo. Este estudio al igual
gue los reportes de las investigaciones mencionadas nos ofrece resultados afines
gue muestran que la percepcién de inseguridad ciudadana y la respuesta afectiva
y de activacion fisioldgica, manifestaciones del miedo al delito, son en si mismo
un problema independientemente de si se fue victima o no, lo cual también es

sefalado por Muratori y Zubieta (2013); es asi que estas respuestas también se
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asocian a tener poca predictibilidad y a la incertidumbre, como caracteristicas de
la inseguridad ciudadana, estando por lo tanto la respuesta asociada a un mayor
nivel de estrés como también lo refieren Vuanello (2006), Crespo y Labrador

(2003).

Respecto al andlisis de las variables sociodemograficas, cuando se
relaciona la edad y la percepcién de inseguridad ciudadana e inseguridad urbana
en los estudiantes, se hall6 que para esta muestra si existe relacién entre ambas
variables, es asi como a mayor edad las respuestas frente al estrés de la
inseguridad urbana son menores, especificamente las respuestas relacionadas a
la variable afectiva y a la activacion fisiologica. Sin embargo, aun cuando no se
identifica de modo directo las causas de esta relacion, se puede inferir que la
habituacién puede tener un rol importante, es decir que el universitario al conocer
como trasladarse hacia o desde la Universidad, conocer mejor los lugares de
transito, tener mayor seguridad para hacer uso de estrategias de cuidado
personal, asi como el desarrollo fisico y la mayor madurez natural por el paso de
los afios pueden favorecer el uso de mejores recursos de afrontamiento, estos
analisis deben ser de interés a confirmar en otra investigacion. Es necesario
mencionar que los resultados tienen diferencias con los estudios del INEI (2019), y
de IOP-PUCP (2018) ya que estos muestran cifras con poca variabilidad en la
percepcion de inseguridad ciudadana entre los grupos etarios; otro estudio
considero solo la edad promedio de 22 afios y explican que por la poca seguridad
existente en la ciudad los participantes se sentian inseguros al ir de sus domicilios
a la universidad (Barbachan et al., 2017). Esta variabilidad de resultados en

relacion con la edad demanda que esta variable sea mas investigada y permita
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conocer si el incremento en la edad es un factor protector en esta etapa de vida.

Cuando se analizé la variable sexo el estudio hallé que si existen
diferencias de acuerdo con el sexo en las variables percepcién de inseguridad
ciudadana e inseguridad urbana. Los datos evidencian que las mujeres presentan
una activacion elevada en la respuesta de temor o miedo, estado emocional que
tiene un correlato afectivo y fisiologico, que revelaria que las mujeres estan mas
afectadas en estas respuestas, hallazgos similares a los reportados por Muggah y
Aguirre (2018), Barbachéan et al (2017) en Lima,; Liebnitzky y Montero (2013) en
Caracas, San Luis y Lima, quiénes también reportan que las mujeres son las que

tienen mayor miedo al crimen producto de la inseguridad ciudadana.

Las estadisticas (INEI 2016, 2017, 2018, 2019) sefialan que las mujeres
son menos victimizadas que los hombres, empero este grupo presenta una mayor
experiencia subjetiva de Inseguridad Urbana. Estos hallazgos son significativos
para el estudio, ya que, al analisis de las variables de percepcion de inseguridad
ciudadana e inseguridad urbana en los estudiantes se encontrd diferencias
significativas entre mujeres y hombres para la variable de Inseguridad Urbana en
la dimension de respuesta afectiva y de activacion fisioldgica, donde son las
mujeres quienes reportan mayor presencia de respuestas frente al estrés de la
inseguridad urbana.

Por otro lado, la dimension de respuesta por evitacion fue mas elevada para
los hombres frente al estrés de la inseguridad urbana, en comparacién con las
mujeres. Aun cuando las diferencias encontradas han sido pequefas, se propone

mas estudios relacionados a la variable sexo y su relacion con las respuestas ante
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la inseguridad urbana, lo cual también es sefialado por Vuanello (2006) en una
muestra de estudiantes universitarios. Los reportes de los estudios del INEI
(2019), IOP-PUCP (2018) a nivel poblacional, al evaluar por sexos los porcentajes
de percepcion de inseguridad ciudadana reportan datos muy parecidos y altos en

relacion a la victimizacion objetiva.

Otro andlisis fue comparar la presencia o ausencia de la experiencia de
victimizacion con las variables de percepcion de inseguridad ciudadana e
inseguridad urbana en los estudiantes, encontrandose que Unicamente las
personas que habian reportado haber sido victima presentaron mayor percepcién
de inseguridad ciudadana en comparacion con aquellas personas que no habian
sido victimas, llama la atencién que fueron victimas con mayor frecuencia cerca de
su domicilio, en la calle o en la movilidad donde trasladaban, y en cuanto a la
cercania al lugar de estudio o trabajo fue reportado con menor frecuencia, estos
datos reflejarian que los espacios publicos en general son espacios de riesgo a la
delincuencia, hecho que explica la asociacion con la experiencia subjetiva de
percepcion de inseguridad ciudadana, por lo tanto no solo expresan la experiencia
objetiva; resultados similares a los encontrados en otros estudios en estudiantes
universitarios realizados en el Peru por Amaya et al, (2011), en Venezuela por
Liebnitzky et al (2013) , en Argentina por Vuanello (2006), en Honduras por Paz y

Ciudad (2017), y por Barbachan et al (2017).

Se debe también considerar la exposicidn a narraciones o imagenes de
eventos de inseguridad ciudadana en diversas zonas de Lima, hechos

traumatizantes que impactan en la ciudadania. El INEI (2018) reporta que el
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28.4% de la poblacion ha sido victima de la inseguridad obijetiva, el 90.5% de la
poblacion percibe la inseguridad ciudadana, resultados similares a los estudios
realizados por la IOP-PUCP (2018). Este estudio difiere y puede deberse a la
predominancia de los distritos de procedencia de la muestra; Chorrillos, Santiago
de Surco y Miraflores, distritos de Lima Sur, los cuales tienen una precepcion de
Inseguridad ciudadana del 15.5% ya que perciben mayor seguridad en estas
zonas; sin embargo, esta es una variable que tendréa que seguir siendo analizada
a futuro.

De acuerdo a la presencia o0 ausencia de experiencia de victimizacién, hay
diferencias en las variables percepcion de inseguridad ciudadana e inseguridad

urbana en estudiantes de una Universidad privada, en la ciudad de Lima.

Limitaciones del estudio

Al ser un estudio de percepcién implica componentes subjetivos que no han
sido evaluados por el estudio al ser cuantitativo, se requiere ahondar el estudio de
otras variables implicadas en este fendmeno multidimensional. Asi mismo, los
resultados corresponden a una poblacién de estudiantes provenientes de una
universidad privada, generandose sesgos posibles a nivel ambiental,
socioeconémico, de costumbres, soporte recibido después de la experiencia de
victimizacion, experiencias traumaticas previas, etc., por lo tanto, los resultados
obtenidos no son posible de ser generalizados a otras poblaciones. Otro aspecto
por considerar con relacion a la muestra es la proporcion de participantes segun
sexo, predomina el grupo femenino, lo que puede generar sesgos en los
resultados.

Los factores del contexto al momento de la aplicacion y la evolucion actual
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de la inseguridad ciudadana nos hacen observar una situacion en permanente
cambio, un claro ejemplo de ello es el incremento de delincuentes extranjeros en
la ciudad de Lima en el tltimo afio y la vivencia de eventos asociados a la actual

Pandemia por COVID 19.
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CONCLUSIONES

. Se encontrd adecuados indices de confiabilidad y validez en los instrumentos
aplicados: Cuestionario de Seguridad Ciudadana en las preguntas
Percepcion de Inseguridad Ciudadana y Cuestionario de Inseguridad Urbana
(CIU).

. Cuestionario de Seguridad Ciudadana en las preguntas Percepcion de
Inseguridad Ciudadana de Inseguridad Ciudadana retuvo un solo factor.

El Cuestionario de Inseguridad Urbana CIU presento cuatro factores que
definen: una respuesta puesta afectiva y de activacion fisiologica, la
respuesta cognitiva de afrontamiento con recursos propios, la respuesta de
bdsqueda de apoyo externo, la respuesta cognitiva de evitacion.

Mayor percepcion de inseguridad ciudadana se asocia a mayores
respuestas frente al estrés de la inseguridad urbana, y viceversa.

Mayor percepcion de inseguridad ciudadana se asocia a una mayor
respuesta afectiva y de activacion fisiologica frente al estrés por inseguridad
urbana, son las mujeres quienes obtuvieron puntuaciones elevadas,
mientras que los hombres presentan una mayor respuesta por evitacion
frente al estrés de la inseguridad urbana.

. A mayor edad, las respuestas frente al estrés de la inseguridad urbana son
menores, especificamente con relacién a lo afectivo y activacion fisiolégica.
Las personas gque habian sido victimas presentaron mayor percepcion de

inseguridad ciudadana que aquellas personas gue no habian sido victimas.
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RECOMENDACIONES

Desde la perspectiva psicolégica son escasos los antecedentes de
investigacion hallados en nuestro pais, se sugiere realizar estudios en otras
poblaciones de estudiantes e inclusive en comunidades de Lima y otras

regiones de nuestro pais.

Realizar estudios de la respuesta de inseguridad urbana con enfoque de

género, por grupos etarios y su relacion con la salud publica.

Durante el pasado afio y el presente, dos fendmenos son necesarios de
considerar en futuros estudios por sus efectos en la salud mental: el
impacto psicoldgico del accionar de delincuentes extranjeros en nuestro
pais y el accionar de la delincuencia durante el contexto de pandemia que

atraviesa el pais.

Desarrollar programas de prevencién primaria en la comunidad universitaria
con el objetivo de ensefar estrategias de manejo de las respuestas

inseguridad urbana.

Promover el desarrollo de programas de intervencion para las victimas de
la delincuencia, orientados a brindarles una primera ayuda psicologica y
ensefiar estrategias de afrontamiento de la respuesta de inseguridad

urbana, procesar el trauma y prevenir posibles secuelas.

73



REFERENCIAS

Amaya, L., Espinosa, A., y Vozmediano. L. (hoviembre, 2011) Relaciones entre el
Miedo al delito y el Autoritarismo de Derecha en estudiantes universitarios de
Lima-Pera. Boletin de Psicologia, No. 103, 7-28

American Psychological Association (2010). Manual de publicaciones (3ra ed.).

México: El Manual Moderno.

Ananca M., (2016) “El rol de los medios de comunicacién y el incremento de la
criminalidad en el Peru” Repositorio Universidad de San Martin de Porres.
Peru. Disponible en http://repositorio.usmp.edu.pe/handle/usmp/2379

Ato, M., Lopez, J., y Benavente, A. (2013). Un sistema de clasificacion de los
disefios de investigacion en psicologia. Anales de Psicologia, 29, 1038-1059.
Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.o0a?id=16728244043

Bandura, A. (1987) Pensamiento y Accion. Fundamentos Sociales. Espafa:
Ediciones Martinez Roca.

Barbachan, E., Cajas, T., Ramos, F.y Sanchez, F. (diciembre, 2017).
Representaciones sociales de la seguridad ciudadana en estudiantes
universitarios de Lima-Perd. Opcion. Vol. 33, nim. 84. pp. 698-724
Universidad del Zulia Maracaibo, Venezuela.

Bellock, A., Sandin, B., y Ramos F. (2008). Manual de Psicopatologia. Vol. 2
Espafia: McGraw Hill.

Cassaretto, M., Chau, C., Oblitas, H. y Valdez, N. (2003). Estrés y afrontamiento en

estudiantes de psicologia. Revista de Psicologia de la PUCP, 21(2), 363-392.

Carridn, F. (enero, 2004). La inseguridad ciudadana en la comunidad andina.

Iconos. Revista de Ciencias Sociales, 109-119.

74


http://repositorio.usmp.edu.pe/handle/usmp/2379
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=16728244043

Clark, D.; Beck, A.; (2012). Terapia Cognitiva para los Trastornos de Ansiedad.
Espafia: Editorial Desclée De Brouwer.

Cohen, J. (1988), Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences, 2nd
Edition. Hillsdale: Lawrence Erlbaum.

Costa G., y Romero, C. (2010). Inseguridad Ciudadana en Lima. ¢ Qué hacer?

Primera Edicion. Peru. Ciudad Nuestra.
Crespo, M., y Labrador, F. (2003) Estrés. Espafa: Editorial Sintesis.
Faul F; Erdfelder E; Bichner A; y Lang AG.; (2009). G* Power (versién3.1.9.4)
Focas B. M., Kessler G., (julio -, diciembre de 2015). Inseguridad y opinion publica:
debates y lineas de investigacion sobre el impacto de los medios. Revista
Mexicana de Opinion Publica. ISSN 1870-7300, pp. 41-58

Gestion. Editorial: Toque de queda. Actualizado el 03 de junio de 2019 a las 07:31.
Disponible en https://gestion.pe/opinion/editorial/editorial-toque-queda-
268939-noticia/

Gluck, M. A., Mercado, E. y Myers, C. E. (2009). Aprendizaje y memoria. Del
cerebro al comportamiento. México: McGraw-Hill.

Guerrero, R., Gutiérrez, M., Fandifio-Losada, A., y Cardona, S. (2012) Sistema de
indicadores comparables de convivencia y seguridad ciudadana: un
consenso de paises. Revista Panamericana de Salud Publica. 31(3):253-9.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la

investigacion. México: McGraw Hill.
https://larepublica.pe/sociedad/768329-los-jovenes-universitarios-son-el-nuevo-

blanco-de-la-delincuencia-en-lima-cronologia/ 17 de mayo 2016
https://www.americatv.com.pe/noticias/actualidad/delincuentes-hieren-

universitario-resistirse-robo-su-celular-n273814 abril 2017

75


https://gestion.pe/opinion/editorial/editorial-toque-queda-268939-noticia/
https://gestion.pe/opinion/editorial/editorial-toque-queda-268939-noticia/
https://larepublica.pe/sociedad/768329-los-jovenes-universitarios-son-el-nuevo-blanco-de-la-delincuencia-en-lima-cronologia/
https://larepublica.pe/sociedad/768329-los-jovenes-universitarios-son-el-nuevo-blanco-de-la-delincuencia-en-lima-cronologia/
https://www.americatv.com.pe/noticias/actualidad/delincuentes-hieren-universitario-resistirse-robo-su-celular-n273814%20abril%202017
https://www.americatv.com.pe/noticias/actualidad/delincuentes-hieren-universitario-resistirse-robo-su-celular-n273814%20abril%202017

https://panamericana.pe/buenosdiasperu/locales/251979-estudiantes-
universitarios-victimas-asaltos-pueblo-libre-san-miguel 13 de setiembre 2018

https://rpp.pe/peru/la-libertad/asaltan-bus-de-estudiantes-universitarios-cuando-
estos-estudiaban-el-medio-ambiente-en-viru-video-noticia-1191929 abril
2019

https://rpp.pe/peru/actualidad/estudiante-universitario-fue-asaltado-y-asesinado-
en-ayacucho-noticia-1208843 julio 2019

https://elpopular.pe/actualidad-y-policiales/2016-05-25-universitarios-son-
asaltados-en-combi-en-el-rimac 31 de enero 2020

Huber, G. (1980). Stress y conflictos. Métodos de superacion. Madrid: Paraninfo

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (setiembre, 2016). Estadisticas de
Seguridad Ciudadana. Enero — junio. Informe técnico N°3. Disponible en
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-
n03_seguridad-ciudadana-ene-jun2016.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e informatica (2017). Peru - Encuesta Nacional de
Programas Presupuestales. 2016 — 2018. Disponible en

https://webinei.inei.gob.pe/anda_inei/index.php/catalog/614

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (julio, 2018). Estadisticas de
Seguridad Ciudadana. Enero — junio. Informe técnico N° 4. Disponible en
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/04-informe-tecnico-
n04_estadisticas-seguridad-ciudadana-ene-jun2018.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018) “Peru: Anuario Estadistico de
la Criminalidad y Seguridad Ciudadana, 2011-2017 - Vision Departamental,
Provincial y Distrital”. Pera

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019). Estadisticas de Seguridad

76


https://panamericana.pe/buenosdiasperu/locales/251979-estudiantes-universitarios-victimas-asaltos-pueblo-libre-san-miguel
https://panamericana.pe/buenosdiasperu/locales/251979-estudiantes-universitarios-victimas-asaltos-pueblo-libre-san-miguel
https://rpp.pe/peru/la-libertad/asaltan-bus-de-estudiantes-universitarios-cuando-estos-estudiaban-el-medio-ambiente-en-viru-video-noticia-1191929
https://rpp.pe/peru/la-libertad/asaltan-bus-de-estudiantes-universitarios-cuando-estos-estudiaban-el-medio-ambiente-en-viru-video-noticia-1191929
https://rpp.pe/peru/actualidad/estudiante-universitario-fue-asaltado-y-asesinado-en-ayacucho-noticia-1208843
https://rpp.pe/peru/actualidad/estudiante-universitario-fue-asaltado-y-asesinado-en-ayacucho-noticia-1208843
https://elpopular.pe/actualidad-y-policiales/2016-05-25-universitarios-son-asaltados-en-combi-en-el-rimac
https://elpopular.pe/actualidad-y-policiales/2016-05-25-universitarios-son-asaltados-en-combi-en-el-rimac
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-n03_seguridad-ciudadana-ene-jun2016.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-n03_seguridad-ciudadana-ene-jun2016.pdf
https://webinei.inei.gob.pe/anda_inei/index.php/catalog/614
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/04-informe-tecnico-n04_estadisticas-seguridad-ciudadana-ene-jun2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/04-informe-tecnico-n04_estadisticas-seguridad-ciudadana-ene-jun2018.pdf

Ciudadana. Principales Indicadores Seguridad Ciudadana a nivel Regional.
Semestre movil Setiembre 2018 febrero 2019. Informe Técnico N°1.
Disponible en:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/estadisticas_de_seg
uridad_ciudadana_a_nivel_regional_set.2018-feb.2019.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019) Principales Indicadores de
Seguridad Ciudadana a Nivel regional 2013-1019. Semestre movil enero -
junio 2019. Boletin Estadistico de Seguridad Ciudadana N°3. Julio 2019.
Disponible en:
https://webinei.inei.gob.pe/anda_inei/index.php/catalog/587/datafile/F6/?0offse
t=600&Iimit=100

Instituto de Defensa Legal IDL (2015) Seguridad Ciudadana. Informe Anual.
Balance del gobierno de Ollanta Humala: un quinquenio sin cambios
sustanciales. Primera edicion. Lima. Disponible en:
https://www.seguridadidl.org.pe/sites/default/files/INFORME%20ANUAL%202
015_%20IDL-SC.pdf

Instituto de Defensa Legal (2017) Seguridad Ciudadana Informe Anual.
Retrocesos y avances en las politicas nacionales y locales de seguridad:
diagndstico y evaluacion. Primera edicion. Lima. Disponible en:
https://www.seguridadidl.org.pe/sites/default/files/Informe%20Anual%20IDL -
Seguridad%20Ciudadana%?202017.pdf

Instituto de Defensa Legal (2019) Seguridad Ciudadana Informe Anual 2018. La
lucha contra la inseguridad: entre la incertidumbre y la esperanza. Primera
edicién. Lima. Disponible en:

https://drive.google.com/file/d/1ViGrtOgru5ZLNPZUvRsvdmpf4oilDTeE/view

77


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/estadisticas_de_seguridad_ciudadana_a_nivel_regional_set.2018-feb.2019.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/estadisticas_de_seguridad_ciudadana_a_nivel_regional_set.2018-feb.2019.pdf
https://webinei.inei.gob.pe/anda_inei/index.php/catalog/587/datafile/F6/?offset=600&limit=100
https://webinei.inei.gob.pe/anda_inei/index.php/catalog/587/datafile/F6/?offset=600&limit=100
https://www.seguridadidl.org.pe/sites/default/files/INFORME%20ANUAL%202015_%20IDL-SC.pdf
https://www.seguridadidl.org.pe/sites/default/files/INFORME%20ANUAL%202015_%20IDL-SC.pdf
https://www.seguridadidl.org.pe/sites/default/files/Informe%20Anual%20IDL-Seguridad%20Ciudadana%202017.pdf
https://www.seguridadidl.org.pe/sites/default/files/Informe%20Anual%20IDL-Seguridad%20Ciudadana%202017.pdf
https://drive.google.com/file/d/1ViGrt0qru5ZLNPZUvRsvdmpf4oilDTeE/view

Instituto de Opinion Publica de la Pontificia Universidad Catdlica del Perad PUCP
(2017) Inseguridad Ciudadana, Confianza interpersonal y Confianza entre las
Instituciones. Boletin 142. Disponible en:
http://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/70540

Jackson, J. (2015). Cognitive closure and risk sensitivity in the fear of crime. Legal
& Criminological Psychology. 20(2), 222-240

Lazarus, R. (2000). Estrés y emocidon: manejo e implicaciones en nuestra salud.

Bilbao: Desclée de Brouwer.

Lazarus, R., y Folkman, S. (1986). Estrés y procesos Cognitivos. Barcelona:
Martinez Roca.

Liebnitzky, J., y Montero, M. (2013). Miedo al crimen en estudiantes de la ciudad
de Caracas. Psicologia & Sociedade, 25(1), 152-162. Disponible en
https://dx.doi.org/10.1590/S0102-71822013000100017.

Lima Como Vamos. Encuesta Lima Como Vamos: IX Informe de Resultados de
Percepcion sobre Calidad de Vida. Lima: Lima Como Vamos, 2018.
Disponible en:
http://www.limacomovamos.org/cm/wp-
content/uploads/2018/12/EncuestaLimaComoVamos2018.pdf

Lépez, N., (2014). Inseguridad y percepciéon de inseguridad en Lima, Peru.
Cuadernos de Investigacion. N° 10. Lima: Instituto de Opinion Publica de la
Pontificia Universidad Catolica del Pera.

Martinez, P. J., y Labatut, B. (2005). El sentimiento de inseguridad en la Unién
Europea. Una aproximacion desde las encuestas de opinion publica. Politica
y Sociedad, vol. 42 Num. 3: 157-184

Ministerio del Interior del Peru, (octubre, 2018). Propuesta De Plan Nacional De

78


http://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/70540
http://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/70540
https://dx.doi.org/10.1590/S0102-71822013000100017
http://www.limacomovamos.org/cm/wp-content/uploads/2018/12/EncuestaLimaComoVamos2018.pdf
http://www.limacomovamos.org/cm/wp-content/uploads/2018/12/EncuestaLimaComoVamos2018.pdf

Seguridad Ciudadana 2019 — 2023. Disponible en
https://www.mininter.gob.pe/content/plan-nacional-de-seguridad-ciudadana-
2019-%E2%80%93-2023-propuesta

Muggah, R., y Aguirre, K. (abril, 2018) Citizen security in Latin America: Facts and
Figures. Institute a think and do tank. Strategic Paper 33. Igarapé, Brasil.
Disponible en: https://igarape.org.br/wp-content/uploads/2018/04/Citizen-
Security-in-Latin-America-Facts-and-Figures.pdf

Mufoz, C. (2009). La inseguridad y los entornos universitarios: una lectura desde
la poblacion mas vulnerable. Hallazgos. Julio-diciembre, 169-200.

Muratori, M., y Zubieta, E. (noviembre 2013) Miedo al delito y victimizacién como
factores influyentes en la percepcion del contexto social y clima emocional.
Boletin de Psicologia, No. 109, Valencia. 7-18

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, (2010). International
Statistics on Crime and Justice. European Institute for United Nations Office
on Drugs and Crime (UNODC) Crime Prevention and Control, PO Box 500
Affiliated with the United Nations. HEUNI Publication Series No. 64

Organizacion Mundial de la Salud (25 de mayo de 1996). Prevencién de la
violencia: una prioridad de salud publica (resolucién WHA49.25). Actas de la
492 Asamblea Mundial de la Salud. Ginebra, Suiza: OMS. Resolucion
WHAA49.25.
https://www.who.int/violence_injury_prevention/resources/publications/en/ WH
A4925 spa.pdf

Organizacion Panamericana de la Salud. (2012) Seguridad Humana:
Implicaciones para la salud publica. Documento técnico de referencia.

Disponible en https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2012/D37403-PAHO-

79


https://igarape.org.br/wp-content/uploads/2018/04/Citizen-Security-in-Latin-America-Facts-and-Figures.pdf
https://igarape.org.br/wp-content/uploads/2018/04/Citizen-Security-in-Latin-America-Facts-and-Figures.pdf
https://www.who.int/violence_injury_prevention/resources/publications/en/WHA4925_spa.pdf
https://www.who.int/violence_injury_prevention/resources/publications/en/WHA4925_spa.pdf
https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2012/D37403-PAHO-seguridad-humana-Final-WEB.pdf

seguridad-humana-Final-WEB.pdf

Paez, C. A., Peon, |. E., y Ramirez, Y. (2018, octubre-diciembre). Contexto de la
seguridad ciudadana en América Latina y el Caribe: revision de literatura
(2007-2017). Revista Cientifica Gen. José Maria Cordova, 16 (24), 83-106
DOI: http://dx.doi.org/10.21830/19006586.360

Paz, G., y Ciudad. J. (diciembre, 2017) Percepcién sobre la seguridad ciudadana
de los estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma De Honduras en el
Valle de Sula. Revista Portal de la Ciencia. No. 13. pag. 105 a 122

Periago, M. (mayo, 2012) Seguridad humana y salud publica: [editorial]. Revista
Panamericana de Salud Publica; 31 (5).

Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo PNUD. (2013) Informe
regional de desarrollo humano 2013-2014. Seguridad ciudadana con rostro
humano: diagndstico y propuestas para América Latina. Nueva York.

Ramos, V., Piqueras, J., Martinez, A., y Oblitas, L. (2009). Emocidon y Cognicion:
Implicaciones para el Tratamiento. Terapia Psicoldgica, Vol. 27, N° 2, 227-
237

Reeve, J. (1995). Motivaciéon y Emocion. Espafia. Mc Graw Hill

Romero, A., Salinas, M., Salom, G., Sanchez, A., y Espig, H. (abril, 2015).
Victimizacion y percepcion de inseguridad en estudiantes de medicina. Salus
Revista de la Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de Carabobo.
Vol. 19. N°1

Stafford, M., Chandola, T., y Marmot, M, (noviembre, 2007); Association Between
Fear of Crime and Mental Health and Physical Functioning. American Journal

of Public Health. Vol 97, No. 112076

80


https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2012/D37403-PAHO-seguridad-humana-Final-WEB.pdf

Vuanello, R. (diciembre, 2009). Inseguridad urbana y sus efectos: percepcion de
los jovenes. Revista Criminalidad. Volumen 51 (2), pp. 33-46. Bogota, D. C.,
Colombia

Vuanello, R. (julio, 2006). Un nuevo instrumento de evaluacion psicoldgica: el

cuestionario de inseguridad urbana (CIU). Interdisciplinaria.17-45.

81



ANEXOS



Anexo A )
FICHA SOCIO DEMOGRAFICA

1) Edad:

2) Sexo: 1.(F) 2.(M)

3) Distrito de Residencia:

4) Lugar de nacimiento:

5) Carrera que estudia

6) Ciclo:

7) Estado Civil:
1. Soltero
2. Casado
3. Divorciado
4. Viudo
5. Conviviente ( )

()
()
()
()

8) Con quién vive: (elija solo una opcion)

1. Con alguno de los padres o con ambos padres ( )
2. Con otros familiares ()
3. Con mi pareja ()
4. Comparto vivienda con otra(s) persona(s) ()
5. Solo ()
9) Religion: 1. Catdlica ( ) 2. Otra religion () 3. Ninguna ( )

10) Se transporta con mayor frecuencia en:
1. Movilidad propia ()
2. Compafiias de taxi ()
3. Taxi o colectivos publicos ()
4. Servicios publicos ()

Continua atras....

11) En los dltimos 12 meses ha sido victima directa de algun robo o hurto:
1.SI() 22NO( )

12) Si respondio si, entonces cuando le robaron: (puede marcar mas de uno)
1. Lo amenazaron con arma blanca ()
2. Lo amenazaron con revolver ()
3. Le arrebataron “jalaron” sus pertenencias ( )
4. No se dio cuenta como le robaron ()
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13) Dénde le robaron: (puede marcar mas de uno)
Cerca de su domicilio (
Cerca de su lugar de estudios (
Cerca de su lugar de trabajo (
En un lugar por el que pasaba ese dia  (
En la movilidad donde viajaba (

arONPE
—_ e~~~

14) Denuncié: 1.(Sl) 2. (NO)

15) Resultado de la denuncia:
1. No fue aceptada ( ) 2. Registraron mi denuncia ( )

16) Se entera de este tipo de noticias con mayor frecuencia a través de qué
medios de comunicacion:

1. Diarios (

2. Radio (
3. Television (
4. Internet (
5. Solo por lo que me cuentan (

~— e e

Ahora por favor prosiga con los siguientes cuestionarios. jGracias por su
colaboracién!
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Anexo B
Cuestionario de Inseguridad Urbana (CIU)
Vuanello (2006)

Fecha:

Esta investigacion esta destinada a conocer como influyen en la vida de los
jovenes las situaciones de victimizacion por delitos contra la propiedad como el
robo o el hurto, tanto por la experiencia directa de haberlo sufrido como por la
posibilidad de que acontezca.

A continuacién, encontrards una lista de situaciones ubicadas en la parte izquierda
de la hoja y arriba hallaras las posibles reacciones y/o respuestas que podrias
presentar ante un delito.

Solicitamos que contestes a cada una de las situaciones en base a cdmo seria tu
conducta, pensamiento o emocién, de acuerdo a su ocurrencia y a la siguiente
escala:

0: Nunca

1: Pocas veces

2: Algunas veces

3: Muchas veces

4: Siempre
M S M | P A Pi S S M T R A B C
e| i e gl i n en i e i r e u u o
s| e| p nl e| t o) e m c a z m 3 n
i nf r o| nj| i en n e u t o e c f
e| t e r{ s c mi t a e o y n o i
n| o|l o o| of i s o) c r d e t a o
t m c el e| p ca m e p e 3 o y e
o| i u | n|l o pa o | o e p m u n
i el p p| o| | cid | e e \Y e i d |
n| d|l o r{ t a ad e r s i r s a a
s o| f o| r s es s a t t o m e P
e a b| a| ¢ pa t | a a q e n o
g c | c o ra i a e r u d o |
u i e| o| s re a f n e e i t i
r | m s a sol s r t s D d r c
o m al a| s ve e e e a i a o i
/ e n r n c n s o s s a
a n e es e u s i s d
t g as | e i t m e
e a sit e n 6 u e S

t ua S c n a a e

i cio t i c y g

\Y ne o) a i u u

a s m c o) d r

s a a n e i

p g r d

u [o) d
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- S Cc 0O 0O S5 0 Qo

3 - -

Q0 o

1.- Antela
posibilidad de
que roben en
mi casa.

2.- Cuando me
encuentro en
un sitio
peligroso
(camino por
una calle
oscura, por un
lugar poco
habitado).

3.- Cuando
pienso que me
pueden asaltar
otra vez.

4.- Cuando
espero a
alguien en la
calle y estoy
solo.

5.- Al dejar mi
moto, auto o
bici fuera de mi
vista.

6.- Si alguien
desconocido se
me cerca en la
calle.

7.- Cuando
siento que me
miran mucho y
no encuentro
razon.

8.- Cuando

salgo de una
fiestao de la
discoteca de
madrugada.

9.- Si tengo que
pedir a alguien
desconocido
“que me jale” y
viajo solo/a

10.- En lugares
muy
concurridos
(discoteca,
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espectaculos
publicos, etc.).

11.- Al viajar en
un medio de
transporte
publico.

12.- Cuando
llevo dinero u
objetos de
valor, o voy
con alguien
que los porta.

13.- Cuando
tengo queira
un lugar nuevo
o conocer
gente por
primera vez.

14.- Si tengo
queiraun
banco o aun
comercio y
pienso que lo
pueden asaltar.

15.- Al conocer
los delitos que
se producen.
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Anexo C

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA - Preguntas de Percepcién de
Inseguridad Ciudadana.

Por favor conteste pensando En los Préximos 12 Meses, cree usted qué:

1. ¢ Cree usted que puede ser victima de: robo a su vivienda? SI() NO ()

2. ¢ Cree usted que puede ser victima de: robo de vehiculo automotor (auto, camioneta,
etc.)? SI() NO ()

3. ¢ Cree usted que puede ser victima de: robo de autopartes del vehiculo automotor
(faros, llantas, aros, etc.)? SI() NO ()

4. ¢ Cree usted que puede ser victima de: robo en motocicleta o mototaxi?

SI() NO ()

5. ¢ Cree usted que puede ser victima de: robo de bicicleta? SI() NO ()

6. ¢ Cree usted que puede ser victima de: robo de dinero, cartera, celular, ¢etc.?

SI() NO ()
7. ¢ Cree usted que puede ser victima de: amenazas e intimidaciones? SI( ) NO ( )

8. ¢,Cree usted que puede ser victima de: maltrato fisico y/o psicol6gico de algiin miembro

de su hogar? SI() NO ()
9. ¢ Cree usted que puede ser victima de: ofensas sexuales (acoso, abuso, violacion,

etc.)? SI() NO ()
10. ¢ Cree usted que puede ser victima de: secuestro? SI() NO ()
11. ¢ Cree usted que puede ser victima de: extorsion? SI() NO ()
12. ¢ Cree usted que puede ser victima de: estafa? SI() NO ()
13. ¢ Cree usted que puede ser victima de: robo del negocio? SI() NO ()

14. ¢ Cree usted que puede ser victima cuando Ud. camina de noche en su zona o barrio?
SI() NO ()
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Anexo D
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Evaluador(a): El propésito de esta ficha de consentimiento es proporcionar
a los participantes de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la
misma y que les permita decidir su aceptacion de participar en el estudio. La
investigacion es conducida por la psicologa Katiuska Penélope Aliaga Giraldo. El
objetivo de este estudio es determinar la relacion entre la percepcion de inseguridad
y la inseguridad urbana en estudiantes universitarios, en la ciudad de Lima. Si usted
accede a participar, se le pedira responder algunas preguntas en 2 cuestionarios y
completar una ficha de datos. Esto tomara aproximadamente 25 minutos.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y no implica
riesgos para la seguridad del evaluado. La informacién que se recoja seré
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta investigacion.
Sus respuestas a los cuestionarios y fichas seran codificadas usando un niamero de
identificacion y por lo tanto serdn anonimas. Al finalizar la investigacion el evaluado
puede solicitar los resultados de la misma y se beneficiara con una charla y material
informativo de orientacion de afrontamiento del miedo ante el delito.

Una vez terminada la investigacion los cuestionarios se destruiran.

Si tiene alguna duda durante la evaluacién puede hacer preguntas e igualmente
puede dejar de contestar los cuestionarios en cualquier momento sin que eso lo
perjudique. Si alguna de las preguntas le parece incomoda, tiene usted el derecho
de no responderla y de hacérselo saber al evaluador. Para informacion posterior
puede usted contactarse con la Psicéloga Katiuska Penélope Aliaga Giraldo al
correo kpaliaga@yahoo.com o al teléfono 996 731 880. Desde ya agradezco su

participacion.

Evaluado: Acepto participar voluntariamente en esta investigacion,
conducida por la psicologa Katiuska Penélope Aliaga Giraldo. He sido informado (a)
del objetivo de este estudio: determinar la relacion entre la percepcion de
inseguridad y la inseguridad urbana en estudiantes universitarios, en la ciudad de
Lima. Me han indicado también que tendré que responder preguntas de 2

cuestionarios y una ficha, lo cual tomara aproximadamente 25 minutos.
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Conozco que la informacién que yo provea en esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre la
investigacion en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo

decida, sin que esto ocasione perjuicio 0 riesgo alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada.
De tener preguntas sobre mi participacion o si deseo pedir informacion sobre los
resultados de este estudio cuando haya concluido, puedo contactar a Katiuska
Penélope Aliaga Giraldo en la direccion electronica o teléfono antes mencionados.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
DNI:
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