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INTRODUCCION

La era digital vino para quedarse y ocasionar diversos cambios en la manera de
como las personas se comunican y a su vez incorporando un nuevo tipo de negocio.
Asimismo, muchas empresas alrededor del mundo que tienen presencia en medios
digitales obtienen como resultado un mayor impacto. El internet es una herramienta
importante para el crecimiento de una empresa, por ello desde su aparicion han
ocurrido diversos cambios y en ellos los habitos y comportamientos de cada uno de
los usuarios, por eso es muy importante tomar en cuenta aspectos importantes para

tomar la accion adecuada para publicitar en los medios digitales.

La publicidad digital es una de las diversas estrategias de promocién que engloba el
marketing digital, se utilizan para impresionar en las plataformas digitales de una
marca, por ello para la investigacion se estudio la variable relacionado con la marca

Miocane, para mostrar su situacion global con respecto a su presencia en el internet.

La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo I: El Planteamiento del problema, se ha desarrollado el diagnéstico,
pronéstico y control de prondstico, siendo el punto de inicio para comenzar el

desarrollo de la investigacion, asimismo se desarrollo el problema y sus dimensiones.

En el Capitulo Il: Marco tedrico, comprende los antecedentes que permiten una
mirada global con investigaciones relacionadas al tema, las bases tedéricas permitiran
conocer enfoques de autores y la definicibn de términos basicos los cuales,

destacaran los conceptos mas relevantes con su respectiva definicién.

En el Capitulo lll: Resultados, se presenta el origen de las fuentes encontradas.

Finalmente se presentan las conclusiones y las referencias bibliograficas.



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacién problematica
Con mas de 10 afios de experiencia, Miocane es una empresa familiar que pertenece
al rubro de alimentos y snacks para perros, desde sus inicios ha podido integrarse al
mercado, sin embargo, en el ambito digital la empresa aun no ha desarrollado su
méximo potencial especificamente en los formatos de la publicidad digital, la cual
comprende todas aquellas acciones que se realizan en un entorno digital para
obtener mayor presencia en sus redes sociales e impactar en sus usuarios, sin
embargo se ha detectado algunos problemas con relacion a ello. Con respecto a la
comunicacién directa mediante correos electrénicos la marca no utiliza
adecuadamente la herramienta, los cuales servirian para comunicarse o informar a
su usuario de manera personal y privada. Asimismo, en buscadores web no aparece
Miocane sin embargo esta se muestra en las tiendas distribuidoras y de igual manera
no existe ningun tipo de presencia de la marca en cualquier entorno de plataforma

digitales.

Si esta situacion persiste y hay una falta de promocién de diversas formas de
publicidad digital para mejorar todos los aspectos de la marca, se puede reducir el
impacto frente a sus usuarios perdiendo su influencia y los competidores pueden
aprovecharlo es por eso que debera de ser implementada y mejorar con el propdsito
de poder favorecer a la marca en sus plataformas digitales, por otro lado siguiendo
el contexto actual en la que estamos, se debe tomar en cuenta en no caer en la

saturacion sin sustento, esto quiere decir que existen muchas empresas que intentan
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realizar publicidad online pero no lo hacen correctamente por lo que pasa
desapercibido. Por lo tanto, se debe conocer e investigar la importancia del uso de
cada formato planteado que tiene la publicidad digital para poder utilizarlas de

manera mas idénea y asi escoger la mas adecuada.

Hasta la presente fecha de la investigacibn en base al contenido anterior, es
previsible que si no incluyen los formatos recomendados que contiene la herramienta
de publicidad digital entonces pueden tener una parte reducida de la base de
usuarios en cada plataforma digital y de la misma manera con sus clientes, lo que

tendrd como consecuencia el no alcanzar los objetivos y metas de laempresa.

Ante esta situacidbn Miocane debera incorporar dicha herramienta la cual sera de
gran ayuda para para potenciar su posicionamiento en el ambito digital, ademas se

explicara los formatos apropiado y su importancia en el uso para la marca.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢, Como es la publicidad digital de la marca Miocane, afio 20207

1.2.2 Problema especifico

¢,Como es el formato de email marketing de la marca Miocane, afio 2020?

¢, Como es el formato SEM de la marca Miocane, afio 20207?

¢, Como es el formato de la publicidad nativa de la marca Miocane, afio 2020?

1.3 Objetivos de lainvestigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la publicidad digital de la marca Miocane, afio 2020.
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1.3.2 Objetivo Especifico

Precisar el formato de email marketing de la marca Miocane, afio 2020.

Determinar el formato SEM de la marca Miocane, afio 2020.

Precisar el formato de la publicidad nativa de la marca Miocane, afio 2020.

1.4 Justificacién de lainvestigacion

1.4.1 Importancia de la Investigacion

El estudio analiza los diferentes formatos contenidos en la publicidad digital, lo cual
es importante para un mejor desarrollo de la marca Miocane en el lado digital, por
otro lado, es relevante ya que se difundira la importancia y su significado de utilizar
los diferentes formatos de manera correcta para lograr obtener buenos resultados.
Para los beneficiarios directos, estan compuestos por la empresa y sus
colaboradores, podran aprender y comprender el uso de las principales variables,
por otro lado, los beneficiarios indirectos son los usuarios de Miocane ya que podran
obtener una relacibn méas cercana y solida, lo cual se obtendra como fruto una

mejora en su totalidad de la marca.

Desde la perspectiva social

Se encontré enfoques y puntos de vista de diferentes autores con respecto a la
publicidad digital y sus principales formatos los cuales son fundamentales para la
marca, la cual conlleva varios afios en el mercado. Asimismo, la investigacion
servird como material informativo y de investigacion que ayudara a estudiantes y

también a empresas pertenecientes al rubro a poder tomar en cuenta e incorporar



a la herramienta de la publicidad digital con el fin de lograr un éxito en sus

plataformas digitales de acuerdo con sus objetivos que quieran alcanzar.

Desde la perspectiva del consumidor

A medida que pasa el tiempo, los consumidores cambian constantemente al igual
gue las marcas, por lo que son cada vez mas exigentes, lo que por consecuencia
se han vuelto aiin mas exigente, por ello Miocane tendra que analizar y proponer
estrategias y utilizar las herramientas mas idoneas para lograr satisfacer al usuario,
del mismo modo el consumidor se ha vuelto mas informado y activo en internet por
lo que esta investigacion es importante, ya que se puede conocer formatos
importantes y necesarios, ademas el usuario de la actual exige mayor novedades
y hueva tendencias por lo que la marca debera estar actualizado para lograr
conectar y crear lazos con el usuario para que finalmente conlleve a un buen

ambiente de la marca frente con su publico objetivo.

1.4.2 Viabilidad de lainvestigacion
Se pudo obtener importante informacién a través de libros, documentos, paginas
web y trabajos de investigacion por lo que ayudaran a sustentar y respaldar el
desarrollo de la presente investigacién, por otro lado, se contd con recursos
financieros necesarios para la construccion y realizacidon de la investigacion.
Finalmente, para la ejecucién de esta, se contd con un asesoramiento profesional

y con el tiempo suficiente para la culminacion de la investigacion.

1.5 Limitaciones del estudio
La principal limitacion se debe a la pandemia mundial por el COVID 19, debido a que
evita el contacto con las personas lo que podria ser de gran ayudar para el desarrollo

de la investigacion, sin embargo y otro punto a favor fue el conocimiento de la marca
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lo que ayudo a analizar a Miocane de manera general, por otro lado, no se pudo
acceder a las bibliotecas o centros de investigacion para recopilar diferentes datos,

por lo que se tuvo que obtener libro de manera digitales

Antes las limitaciones presentadas, si bien no se pudo tener contacto con personas
que podrian haber aportado en la investigacion, si se pudo superar ya que se obtuvo
informacion relevante en entrevistas ya realizadas con anterioridad a la marca por
diferentes medios de comunicacién, ademas se pudo obtener datos importantes
mediante diversos videos y transmisiones en vivo a través de sus redes sociales.
Asimismo, al no poder ingresar a centros bibliotecarios, se pudo obtener libros
completamente digitales lo que remplazaria a los libros tradicionales sin embargo esta
presente limitacion no se pudo superar ya que a diferencia de un libro fisico el cual
esta completo, muchos libros que se han digitalizado omitieron ciertos puntos los
cuales pudieron haber sido importantes y debieron haber servido para el desarrollo de

la investigacion.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Aliaga, E. (2018). Campaia de Publicidad Digital para el posicionamiento de la
compafia Alfrema S.A. en la ciudad de Guayaquil, afio 2018. Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. Esta tesis se basa en los siguientes
objetivos: Desarrollar una campafia de publicidad digital para lograr el
posicionamiento esperado; analizando la situacién general, identificando el grupo
objetivo y estableciendo los medios digitales mas idoneos para lograr
posicionamiento. La investigacion es cuantitativa. Los resultados mas relevantes
son: El 90,1% de las personas indicaron que utilizan las redes sociales, mientras que
el 9,9% indicaron que no, ademas el 45,5% indicaron que la red mas utilizada es
Instagram, el 43,6% prefieren Facebook y con un 10,9% Twitter. Asimismo, el 63,4%
expresaron que utilizan mas de una hora diaria las redes sociales, de igual modo el
80.2 % no conocen a la compafiia Alfrema S.A. y un 19,8% si la conocen. Las
conclusiones mas importantes son: Los medios digitales son una herramienta bésica
para poder lograr el posicionamiento deseado, por ello se concluyo que las redes
sociales mas utilizadas son facebook e instagram. Del mismo modo se pudo
determinar mediante las encuestas que los anuncios que mas frecuentan los
usuarios son noticias, novedades, concursos y sorteos. Esta investigacion demostro
gue al implementar estrategias de publicidad digital mejorara sus ventas y podra
ademas potenciar su posicionamiento como marca gracias a la ayuda de los medios
digitales. Asimismo, se demostré mediante las encuestas que la mayor parte de su

publico objetivo navega mas de una hora diaria por internet lo que en definitiva sera
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un éxito implementar estrategias correctas a través medios digitales con mas alcance
a su publico objetivo, ademas para lograr encontrar la estrategia indicada para la
problemética de dicha empresa se pudo obtener su situacion actual y el publico
objetivo de la empresa Alfrema S.A. que sirvio la construccion e implementacion de

un plan estratégico para una campafia en el entorno digital.

Altamirano, W. (2017). La publicidad digital y su importancia en el
posicionamiento de la marca del Centro de Estimulacién Temprana Pequefios
Brillantes. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Esta tesis se construy6 bajo
los siguientes objetivos: Determinar la importancia que tiene la publicidad digital para
el posicionamiento de la marca; identificando sus estrategias que han utilizadas en
la actualidad, determinando aspectos que generen posicionamiento, desarrollando
estrategias digitales y el valor de la propuesta presentada por el disefiador grafico.
Esta investigacion es mixta. Los resultados mas importantes son: De acuerdo a la
encuesta el 93% manifestaron que utilizan internet con mas frecuencia mientras que
el 3% no la utiliza, asimismo el 80% de las padres afirmaron que utilizan los medios
digitales para encontrar servicios de estimulacion temprana, asimismo, el 86% de los
encuestados consideraron que es importante colocar informacion y servicios sobre
el Centro de Estimulacion Temprana Pequeiios Brillantes en internet, cabe resaltar
gue los participantes de la encuesta fueron padres de familia que tienen hijos de 0 a
4 aios de la ciudad de Ambato en Ecuador. Las conclusiones mas relevantes son:
Los resultados de la investigacion permitieron considerar que los métodos
tradicionales de publicidad si bien son costosos en muchas y determinadas
ocasiones los resultados no son positivos por lo que en la actualidad los padres de
familia prefieren buscar este tipo de servicios a través de internet por lo que optan

por investigar y analizar paginas que cuenten con un perfil profesional y unabuena
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presencia con respecto al disefio grafico por lo que complementaria su satisfaccion
instantanea. Esta investigacion demostré que la calidad de una empresa con
respecto a su presentacion publicitaria es muy importante para poder lograr
posicionarse en la mente de sus usuarios, si bien la publicidad tradicional en la
actualidad ha pasado a segundo plano debido a que el impacto es menor y se invierta
méas a comparacion de publicitar mediante el internet, por lo que existen diferentes
herramientas y acciones que se pueden utilizar para lograr el objetivo
comunicacional que busca cada empresa, por ello los medios digitales abren las
puertas a poder lograr una relacion con el cliente a través del espertiz de sus redes
sociales, y para lograr sus objetivos de la investigacién el autor pudo proponer
estrategias que ayuden a lograr el posicionamiento del Centro de Estimulacion

Temprana Pequeiios Brillantes.

Antecedentes nacionales

Escobar, J. (2017). Publicidad digital y decision de compra en los alumnos de
Certus, los olivos, afio 2017. Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru. Esta tesis se
realiza bajo los siguientes objetivos: Determinar la relacidén entre la publicidad digital
y la decisibn de compra de los alumnos de Certus, Los Olivos, afio 2017;
identificando la relacién del reconocimiento de la necesidad, la busqueda de
informacion y la evaluacién de alternativas de los estudiantes, determinando su
relacion con la publicidad digital. Esta investigacion es mixta. Los resultados mas
importantes son: De acuerdo con la investigacién el 96% de los encuestados
manifiestan que la publicidad digital del Instituto Certus es deficiente, asimismo los
encuestados afirmar que el marketing viral como herramienta de publicidad digital es

eficiente con un 62,50% por lo que recomiendan que utilizan mensajes escritos en
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sus plataformas digitales. Ademas, el 96% de los alumnos encuestados indicaron
que la publicidad digital de la empresa es poco eficiente. Las conclusiones mas
relevantes son: La publicidad digital y la decision de compra si guardan relacién
importante, al igual que con el reconocimiento de la necesidad, la busqueda de
informacion y con la evaluacion de alternativas, por lo que se debe tomar en
consideracion mejorar en sus medios digitales. Esta investigacion demostré que si
bien existe una relacion significativa entre la publicidad digital y la decisién de compra
la institucién deberia tomar a consideracion construir e implementar estrategia que
puedan posicionar el instituto a través de los medios digitales, ya que a través de
ellos puede invertir menos y llegar a un publico mas amplio que a comparacién de
un medio tradiciones, y ademas se debe mejorar en cada una de sus herramientas
gue utilizan para poder publicitar su marca como por ejemplo el email marketing el
cual sirve para enviar correos pero al ser los jovenes el usuario que se desea llegar
se debe utilizar y tomar en cuenta la mejor manera elaborar el mensaje para que
pueda impactar y generar en el futuro estudiante las ganas de seguir conociendo al

instituto peruano Certus del distrito de los Olivos.

Guardamino, J. y Saavedra, D. (2016). La Publicidad Digital como inversion en
la empresa Ismael Transporte turistico express S.A.C., Lima 2016. Esta tesis se
realiza en base a los siguientes objetivos: Implementar su inversion de la empresa
a través de la publicidad digital; conociendo las estrategias actuales y determinando
los tipos de publicidad digital que puedan aportar en la creacién de valor de la
empresa Ismael. Esta investigacion es cualitativa. Los resultados mas importantes
son: De acuerdo con la investigacion el 46% de los encuestaron manifestaron que
conocieron empresas del rubro de transporte privado a través de internet, el 17%

mediante television 11% a través de la radio y el 8% por los diarios. Asimismo, el
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87% de las encuestado suelen conectarse con frecuencia diaria mientras que el 7,6%
utiliza entre 4 a 5 veces por semana por lo que confirmaron que la red social que
utilizan y observan con mas presencia de publicidad digital en ella es Facebook con
un 42%. Cabe resaltar que los encuestados son hombres y mujeres residentes en
Lima y Callao con un nivel socioeconémico A, B Y C. Las conclusiones mas
relevantes son: Los resultados de la investigacion permitieron identificar cuan
importante es el uso de la Publicidad digital para dar a conocer la empresa Ismael
Transporte Turistico Express S.A.C. Asimismo, el autor manifiesta que se debe
implementar una correcta estrategia publicitaria y un adecuado mensaje con el fin de
llegar a sus clientes y asi diferenciarse de la competencia, por ello parte de los
resultados arrojaron que los usuarios pasan mayor tiempo en internet lo que seria
una formidable salida para mejorar la empresa. Esta investigacion demostré que
para poder generar una buena imagen del servicios que ofrece la empresa se debe
considerar utilizar una adecuada estrategia de publicidad digital ya que si bien la
empresa tuvo éxitos en sus inicios por su experiencia y su reconocimiento en el dia
a dia, la ausencia de conocimiento o de un profesional presente en su empresa no
permite que esta pueda sobresalir ya que cada vez aparecen nuevas empresas
ofreciendo servicios iguales o similares pero que a diferencia ellos utilizan de manera
eficaz la publicidad digital a través de sus medios digitales lo que generar un mayor

impacto y por ende mejor nimero de ventas.
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2. 2 Bases teoricas

Publicidad

La publicidad es una manera o forma de comunicacion la cual estd compuesta por
diferentes estrategias, con el fin de ayudar a conseguir el alcance del objetivo que
requiera la empresa, ya sea dar a conocer un producto, servicio, etc. Si bien existen
diferentes formas de publicitar, ya sea a través de la television, radio, revistas o por
medio del internet, asimismo existen variedad de formatos que se podran elegir de
acuerdo a la necesidad o lo que requiere alcanzar la empresa, previos a ello se
debera analizar la situacion actual de la empresa para que se pueda escoger la

herramienta mas idénea para lograr dicho objetivo.

La publicidad se basa en dar a conocer lo que la empresa desea comunicar a su
publico objetivo, con la finalidad de conseguir su atencién y por ende impactar en
ellos, por eso se debe tener siempre en consideracion al publico objetivo, ya que
de ellos dependera el motivo del mensaje comunicacional que se desea trasmitir a
través de un anuncio publicitario, de igual manera se debe tomar en cuenta el
objetivo, ya que en base a ello se debera tomar ciertos criterios para la lograr la

intencién que requiera lograr.

Siguiendo con la linea conceptual Erickson (2010) “Consiste en informar a una o
varias personas sobre un producto o servicio por medio de un anuncio pagado, con
la intencion de conseguir un objetivo” (p,16).

[...] existen muchos tipos de publicidad.

o Publicidad offline. Podemos enumerar los principales: publicidad en
prensa, publicidad en radio, publicidad en TV, publicidad exterior o
publicidad directa estan entre algunos de los formatos disponibles
offline.

o Publicidad digital. Dentro de la  comunicacion patrocinada
online existen una gran cantidad de alternativas: video, anuncios en
buscadores, display, redes sociales, email marketing, etc. (La
publicidad, 2020, pérr. 6).
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2.2.1 Publicidad Digital

La publicidad digital es una forma de promocionar un servicio o un producto de una
marca u empresa a través de diferentes canales de comunicacion online, los cuales
puedes ser pagados o no pagados, si bien a comparacion de la publicidad tradicional
la cual abarca el uso de diferentes formatos impresos, tales como: volantes, folletos,
etc., es sin duda menos efectiva y mas costosa, cabe resaltar que la publicidad
tradicional en sus inicios si tuvo un fuerte impacto, pero con el surgimiento y
empoderamiento del internet y por ende los medios digitales ya no tienen la misma
efectividad. Asimismo, el principal beneficio de publicitar en un medio digital es el no
contaminar medio ambiente por lo que resulta ecoldégicamente atractivo, ademas por
la gran cantidad de usuarios que navegan en internet, por lo que cada dia conviven

y exigen constantemente experiencias nuevas.

Nufiez, Liberos y Barefio (2013) Afirma que “La actual publicidad digital es parte de
un complejo proceso de comunicacion donde usuarios, publicos, audiencias y
consumidores conviven en una incansable demanda y oferta de novedosas

experiencias relacionadas con multitud de marcas y productos” (p.17)

Desde la aparicion de la publicidad digital ha ocupado y mantenido un papel
fundamental en el mundo de los negocios, por ello estudiar y aprender este tipo de
publicidad demanda de tiempo con respecto al estudio del tema, sin embargo, ha
servido de ayuda para generar en los consumidores una experiencia de la marca.
Generalmente la publicidad digital también se rige por las nuevas tendencias y
apariciones de nuevas herramientas que sirven para cumplir el objetivo de una

marca, asimismo esta forma parte del desarrollo de la comunicacion.
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Nufiez, Liberos y Barefio (2013). Afirma que: [...] Internet es un medio para que
cualquier empresa o profesional, llegue a quienes necesitan sus productos o
servicios. Es indiscutible que Internet es masivo y por supuesto podemos

asegurar que es innegable que Internet es efectivo como medio publicitario.

(p-25)

El internet desde sus inicios ha sido un medio muy importante para cualquier tipo de
necesidad, sin embargo, es notable que en la actualidad millones de empresas
alrededor del mundo ya forman parte de esta comunidad, por lo que realizan
publicidad mediante internet lo que se denomina “publicidad digital”, cabe resaltar
que la principales caracteristicas del internet es que es masivo, rapido y de menor
costo lo que ayudara a poder realizar estrategias que aporten en el alcance del

objetivo de una marca.

Nufiez, Liberos y Barefio (2013) “Lo que mas destaca de la inversién publicitaria en
Internet es la evolucion que ha experimentado en pocos afios, consolidando su
posicion en el sector a medida que se asienta como medio de comunicacion y soporte

publicitario” (p.32)

Posicionarse, aumentar usuarios, generar mas ventas, entre otros, son algunos de
los objetivos o lo que quiere llegar a alcanzar una empresa, sin embargo para el
cumpliendo de ellas se necesita invertir en publicidad en internet ya que a
comparacion de la publicidad tradicional, anunciarse por internet es mucho mas
accesible y rapido, ademas esta accion de marketing no solo beneficiara a empresas
grandes sino también a empresas pequefias o medianas , lo que le servird como un
soporte publicitario y dependera del objetivo que quiera alcance para poder

seleccionar el formato publicitario idoneo.
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Nufiez, Liberos y Barefio (2013) Aunque Internet sea de gran utilidad para
varias actividades, sin duda resulta una herramienta casi insuperable para
promocionar productos y servicios. El bajo coste y el gran alcance de la

publicidad en Internet la convierte en un medio publicitario [...]. (p.32)

El internet como medio publicitario se ha convertido poco a poco en una accion de
marketing mas efectiva en los ultimos afios, lo que ha logrado ser inalcanzable
debido a su alta demanda y que ademas es mucho mas econdémico y Util para dar a
conocer o promocionar los productos y servicios que ofrece una empresa. Cabe
resaltar que lo potencial que tiene el internet es que al ser masivo logra obtener un
increible alcance y asimismo conseguir aumentar la comunidad, lo cual puede lograr
llegar a una gran masa de personas lo que convertiria en un medio sostenible y de

gran utilidad para poder invertir y lograr alcanzar los objetivos de una empresa.

Figura 1

Los 8 formatos de Publicidad Digital que no puedes perder de vista
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2.2.1.1 Email marketing

El email marketing o también llamado emailing es la accién de enviar un correo
electronico a una especifica base de datos, esto quiere decir a los usuarios, clientes,
target o potenciales clientes, ademas este tipo de publicidad digital es efectiva tanto
para la captacion o fidelizacién de los clientes. Asimismo, es una forma sencilla y
eficaz para poder comunicar algo, cabe resaltar que se debe tomar la adaptacion del
contenido del correo en diferentes dispositivos electronicos conectados al internet.
Sin duda es uno de los mejores formatos para poder fidelizar a los usuarios, de
acuerdo con la audiencia y partiendo del objetivo se construiran contenidos

relevantes y personalizados de acuerdo con lo requiera de cada cliente.

Ramos (2016) afirma que: “El email marketing o emailing sigue siendo una de las
estrategias de marketing directo mas efectivas para crear imagen de marca y

establecer relaciones duraderas con nuestros seguidores o clientes” (p.129).

Este formato se utiliza con la intencion de comunicarse con sus clientes de manera
directa y personalizada ya que se construirAd el correo de acuerdo con las
necesidades que tiene cada usuario de la marca. Asimismo, se debe tomar en cuenta
gue es una de los formatos mas utilizados, efectivos y duraderos por lo que podra
construir una relacion estable con el cliente, de igual manera se debe tomar en
consideracion la adaptacion para cualquier tipo de plataforma digital para que
obtenga un buen resultado y una buena recepcion y codificacion del mensaje por

parte del receptor.

18



Martinez y Ojeda (2017) “[...] cabe destacar por su gran versatilidad a la hora de
segmentar, y enviar mensajes personalizados, es el e-mail marketing. Consiste en la
recoleccion de usuarios que estén interesados en recibir informaciéon de una marca

concreta” (p.27)

Si bien es cierto el email marketing es una de las herramientas o formatos de la
publicidad digital mas usada durante los Ultimos afios, esta técnica es importante ya
que se utiliza precisamente para la elaboraciéon de correos electrénicos los cuales
seran enviados a un segmento de publico, por lo que el mensaje sera personalizado
y creado correctamente teniendo en cuenta los intereses de cada usuario, por lo que
se debera construir un mensaje y utilizar diferentes elementos para lograr que el
usuario pueda comprender lo que se quiere comunicar. Asimismo, el email marketing
podria ser usado no solamente para empresas grandes sino a su vez podran usar
pequefias empresas que podran incorporar esta herramienta para su propio

beneficio y para el alcance de sus objetivos.

2.2.1.2 SEM (Search Engine Marketing)

El SEM son todas aquellas acciones de publicidad las cuales tienen como finalidad
obtener presencia en buscadores, es decir los enlaces que aparecen cuando buscas
algo en especifico, para ello se debera utilizar el Keyword, lo que traducido al espafiol
es “palabra clave”, eso permitird que el cliente que estd en busqueda de algun
producto o servicio pueda encontrar con facilidad a la empresa posicionada en las
primeras busquedas, de esa manera sera beneficioso para que diferentes usuarios
con igual o similares necesidades puedan encontrar y adquirir dicho productos, por
otro lado si bien es cierto este formato es pagado por lo que se podra obtener

resultados inmediatos. Si se utiliza correctamente la presente accion se podra no
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solo alcanzar a impactar al publico objetivo sino, a su vez esto podra perdurar en el
tiempo convirtiéndose en organico, por lo que no se tendrd que pagar para aparecer

en las primeras busquedas sino, que se obtendré naturalmente los clics.

El SEM son aquellas acciones de marketing que sirva para realizar publicidades
pagadas sobre la marca dentro de los buscadores, esto basicamente sirve para
atraer usuarios que estan en la basqueda de algun producto o servicio por lo que
ayudara a todas aquellas personas que tengan una necesidad, y asi este formato
ayudara a obtener presencia en las principales busquedas dentro del medio
digital, si bien tiene un costo de por medio el resultado sera inmediato y asi podra

alcanzar un impacto mas amplio para obtener mayor clics en su pagina web.

‘Llamamos SEM al conjunto de herramientas, técnicas y estrategias que nos
ayudan a optimizar la visibilidad de sitios y paginas web a través de los

motores de los buscadores” (SEM, 2020, parr. 3).

La herramienta SEM ayuda a tener mayor presencia de la marca en el contenido
de las busquedas, si bien esta accidén ayudara a posicionar a la marca y ademas
tener mayor presencia y visibilidad en las busquedas. Paralelamente si se
construye una buena publicidad utilizando palabras claves correctas podra no solo
tener un resultado bueno en el momento sino podré incluso ser duradero a largo

plazo, por lo que la empresa sera la beneficiaria.

“SEM son los resultados de pago del buscador. [...] el anunciante paga cada vez
gue un usuario hace clic en el anuncio a cambio de aparecer en las primeras
posiciones de busqueda reservadas ya para este tipo de campanas (Diferencia entre

SEO y SEM y como utilizarlos en marketing online, 2018, parr. 4).
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Uno de las importantes variables que tiene el search engine marketing es la palabra
clave por lo que sera importante estudiar y analizar ciertos términos correctos que
ayudaran a promocionar a la marca en su determinado sitio web, por ello se deber&
construir una serie de palabras que permitan al target tomarlos en cuenta para la
basqueda de ciertas demanda que requieran en su momento, ademas permitird
acercar al usuario con la marca para construir una buena relacion y finalmente se

puede llegar a cumplir el objetivo trazado.

Celaya (2014) Afirma que: “Consiste aumentar el trafico de una pagina a través de
anuncios pagados. Los propios buscadores ofrecen herramientas para publicitarse

con los llamados enlaces patrocinados. (p.9)

El SEM es el formato pagado que tiene como finalidad aumentar el trafico de la
pagina a través de publicidad pagada, es decir que se patrocina los enlaces que
aparecen de a través de la busqueda, asimismo, permitirA posicionar a la marca
como principales busquedas, cabe resaltar que todo dependera de la construccion

de la palabra clave.

2.2.1.3 Publicidad nativa

El formato de la publicidad nativa es toda aquella publicidad que encuentras en
cualquier medio online por lo que su presencia da a entender que forma parte del
propio contenido, es decir que esta integrada dentro de los diferentes contenidos, los
cuales pueden ser: editoriales, audiovisuales, paginas web, etc. El propdsito de
utilizar este formato es otorgar una experiencia totalmente organica y completa a los
diferentes usuarios y de esa manera puedan aportar al contenido de la marca que
esta publicitando. Cabe resaltar que debido a la gran aparicion de publicidad masiva

en medios digitales ha obstruido al usuario, por lo que no se tiene un alcance natural,
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sino un rechazo por parte del publico, por ello las empresas de hoy en dia estan
optando por este formato el cual es natural y no invade ni satura a la vista del

consumidor o publico, por lo que pasa desapercibido a la vista del usuario.

IAB SPAIN “Lo que se busca con este formato es que, a través de la experiencia mas
natural e integrada, el usuario genere clics que aporten trafico, captar leads vy,
dependiendo del objetivo y del contenido de las campafias que sirve, puede también

contribuir a conseguir notoriedad.” (p.10)

La publicidad Nativa es aquella accién de publicidad digital pagada la cual se adapta
tanto en forma y funcionalidad en cualquier entorno digital que se encuentra, siempre
suele estar integrada por lo que también se convierte en natural, esto quiere decir
gue al estar presenta en cualquier medio digital esta no sera intrusiva por lo que no
saturara ni molestara a la hora que el usuario navegue en cualquier pagina web.
Ademas, permite generar clics y aumentar la base de datos de los usuarios, lo cual
ayudara con la construccion del mensaje comunicacional. Por ello se debe tomar en
cuenta ciertos puntos para construir una buena publicidad nativa. Asimismo, en
muchas circunstancias cuando el usuario navega en internet suele encontrar
demasiadas publicidades por lo que genera una molestia en ello, los usuarios han
empezado a tomar cartas, optando por utilizar ad blockers, los cuales son programas
gue bloquean por completo a la publicidad. Es por ello por lo que las empresas han
optado por incorporar el formato de publicidad nativa y ser capaces de conectar o

crear buenos lazos con los usuarios y asi evitar molestias frente a su marca.

IAB SPAIN (2019) “La Publicidad Nativa es un formato que no molesta la
experiencia publicitaria del usuario ya que se integra de manera natural en el
contenido, aunque las percepciones o definiciones varian tanto como los
formatos y los emplazamientos que puede tener la Publicidad Nativa” (p,43)
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Si bien es cierto la Publicidad Nativa es una buena opcién de publicidad integrada
naturalmente, ya que se podré integrarse en cualquier medio digital sin ocasionar
problemas, esto permitira obtener una buena experiencia y también la percepcion
gue tiene el usuario con respecto a la marca. Cabe resaltar que este tipo de
publicidad tiene varios tipos de formatos los cuales ayudaran especificamente a
lograr alcance el objetivo especifico de une empresa, para ello se deberéa seleccionar

la mejor opcidén por lo que beneficiara a la marca.

Ventajas de la Publicidad Nativa

IAB SPAIN (2019) “Las principales ventajas de la Publicidad Nativa son que
permiten vincular el medio con la imagen de marca, asi como difundir un

mensaje con mas explicaciones y contexto” (p.45)

Una de las principales funcionalidades de la publicidad nativa es la adaptacion de
la marca dentro de un medio digital por lo que no afectara a los demas elementos
presentes en la web, ademas este formato servira para obtener una respuesta del
usuario y a su vez ayudara a potenciar el posicionamiento de la marca, para ello
se debe partir de ciertos objetivos que requiera en su momento la empresa,
asimismo, se deberd tomar en cuenta la construccién del mensaje ya que de

acuerdo a ello podra o no captar su atencién y alcanzar el objetivo puntual.
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Figura 2

Foco en Publicidad Nativa
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2.3 Definicién de términos béasicos

- Posicionamiento: “La percepcidon que los consumidores poseen sobre

determinadas marcas, nombres comerciales o empresas en relacion con sus

competidores” (Galeano, 2020).

- Marca: “Es un conjunto de sentimientos y experiencias que la audiencia ha

tenido y creado a partir del producto o servicio que la empresa ofrece” (Sulz,

2019).

- Empresa: “Una empresa es una combinacion organizada de dinero y de

personas que trabajan juntas, que produce el valor material(...) tanto para las

personas y los empleados” (Lopez, 2009).
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Pablico objetivo: “El publico objetivo, también conocido como target, es el
grupo de personas al cual esta dirigida una marca, producto o campana”
(Conexion Esan, 2015).

Publicidad: “La publicidad se define por un conjunto de estrategias orientadas
a dar a conocer productos y servicios a la sociedad” (Cyberclick, 2020).
Formato: “Coleccion de aspectos de forma y apariencia que se emplean para
distinguir a un formato de otra, en escenarios analdgicos y digitales, en
publicaciones graficas y en archivos web y en todo tipo de ambitos.”.
(Bembibre,2009)

Competencia: “[...] el enfrentamiento o a la contienda que llevan a cabo dos o
mas sujetos respecto a algo”. (Pérez y Gardey, 2008)

Producto: “[...Jun objeto que se ofrece en un mercado con la intencion de
satisfacer aquello que necesita 0 que desea un consumidor” (Pérez y Gardey,

2012)
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

La presente investigacion estd compuesta con los siguientes resultados:

Todos los antecedentes nacionales se tomaron en base de datos de repositorios

internacionales y nacionales como RENATI (Registro Nacional de Trabajos de

Investigacion), los cuales contienen trabajos de investigacion de los diferentes grados

académicos de las diversas Universidades, Instituciones y escuelas de educacién

superior. Asimismo, se utiliz6 diferentes palabras claves con el objetivo de poder

encontrar los antecedentes requeridos y de igual manera para la busqueda de las

fuentes que componen el marco teérico se usaron palabras claves como: publicidad

digital, email marketing, SEM y Publicidad Nativa.

Tabla 1

Estrategia de busqueda

Criterio de
Recursos Palabras clave Criterio de inclusion
exclusion
Publicidad digital, emall
marketing, SEM, publicidad
Paginas
nativa, posicionamiento,
web: Paginas sin
marca empresa, publico Paginas en espafol
Articulos y fundamento
objetivo, publicidad, formato,
definiciones
competencia y producto.
Libros Publicidad digital, SEM,email Libros con autores o
Libros fisicos
digitales marketing y publicidad nativa verificados
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Repositorios Vigencia en el
Publicidad digital Embargados
académicos repositorio

Anteriores a las
Google
Publicidad digital Ultima dos décadas (ltimas dos
académico
décadas

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla anterior se aprecia la estrategia de busqueda que se ha
utilizado para poder encontrar las fuentes para la investigacion, dentro de ello se ha
utilizado un criterio de inclusiébn como las paginas en espafiol debido que se pudo
encontrar una cantidad amplia de fuentes en dicho idioma, asimismo, se tomé a
consideracion fuentes con autoria o verificado y vigentes para el sustento adecuado,
y también para encontrar los antecedentes se incluyeron repositorios de diversas
universidades las cuales ayudaran a verificar dicha investigacién con fin de utilizarla.
Por otro lado, para el criterio de exclusién no se tomo en cuenta las paginas web sin
fundamento ya que podria afectar en la veracidad de la informacién, asimismo, se
excluyo libros fisicos ya que debido a la coyuntura actual se dificulto utilizar y
encontrarlos, de igual manera con respecto a los antecedentes se excluyd los que
estaban en estado de embargo. Para que la informacién que forma parte de la
investigacion contenga relevancia actual se ha considerado fuentes de las ultimas
décadas, puesto que esta relacionado con la vigencia tecnoldgica, con la sociedad,
nuevos pensamientos y cultura, por ello no se ha considerado anteriores a las ultimas

dos décadas.
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Tabla 2

Origen de fuentes

Tema Libro digital Articulo digital Repositorios  Total
Publicidad 1(4.55%) 1(4.55%) 0 9.1%
Publicidad Digital ~ 1(4.55%) 1(4.55%) 4(18.2%) 27.3%
Email marketing 2(9.1%) 0 0 9.1%
SEM 2(9.1%) 1(4.55%) 0 13.65%
Publicidad nativa 1(4.55%) 0 0 4.55%
Posicionamiento 0 1(4.55%) 0 4.55%
Marca 0 1(4.55%) 0 4.55%
Empresa 0 1(4.55%) 0 4.55%
Publico objetivo 0 1(4.55%) 0 4.55%
Publicidad 0 1(4.55%) 0 4.55%
Formato 0 1(4.55%) 0 4.55%
Competencia 0 1(4.55%) 0 4.55%
Producto 0 1(4.55%) 0 4.55%
Total 7 11 4 22/100

Fuentes: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 1

Origen y fuentes del tema de investigacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Como se puede ver en la grafica para el requerimiento de la presente
investigacion, se ha usado un total de 22.75% de libros digitales ya que que no se
pudo asistir a centros bibliotecarios debido al brote del COVID-19, asimismo se obtuvo
un total de 50,05% en articulos digitales, se decidié seleccionar este tipo de fuente
con el fin de agregar informacion actual y relevante para el trabajo de investigacion de
esa manera se va a lograr una comparacion con las demas fuentes, finalmente con
respecto a los repositorios tanto nacionales como internacionales se obtuvo un total
18.2%, ya que al ser una variable poco utilizada por las investigaciones actuales se

obtuvo esa cantidad.
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CONCLUSIONES

-La publicidad digital es una forma de promover los servicios 0 productos de una marca
0 empresa a traves de diferentes canales de comunicacion en linea,
independientemente de si el canal es de pago. Si bien Miocane cuenta con presencia
en sus plataformas digitales, sin embargo, al evaluar ciertos aspectos digitales se ha
encontrado diversas falencias con respecto a la variable principal, por lo que, al
proponer los formatos de la publicidad digital podra mejorar puntos importantes frente

a sus usuarios.

-El email marketing es toda aquella creacidon comunicativa de un mensaje el cual sera
enviado mediante un correo electrénico con el fin de brindar informacion a un usuario
tomando en cuenta su necesidad. Con relacion a la primera dimension la cual es el
email marketing, la empresa cuenta con un correo corporativo dentro de su pagina
web, sin embargo, se pudo comprender que no utilizan este formato de publicidad
digital, por lo que deberan incorporar el email marketing ya que al ser4 un formato
importante y de gran uso por los diferentes usuarios, es importante entender el uso

para lograr una correcta relacion con el cliente y obtener un mayor impacto.

-Search Engine Marketing, lo que traducido al espafol es marketing de buscadores,
es basicamente publicitar en las opciones de busqueda con el fin de que el usuario
pueda buscar cierto producto o servicio y ahi es donde la marca se pronunciara
mediante la publicidad en enlaces. A comparacion del SEO, que basicamente es lo
mismo, pero sin un pago de por medio, tomara mucho mas tiempo en poder
visibilizarse y al ser Miocane una marca con varios afios en el mercado, no se ha
podido posicionar en a través de los motores de busqueda, por lo que no lo han

utilizado, por ello al ser google una herramienta importante y utilizada por millones de
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personas se debera incorporar este formato para publicitar y obtener un mayor alcance

y asi sus potenciales clientes puedan conocer a la marca y sus beneficios.

- Publicidad Nativa se refiere a toda publicidad incorporada en cualquier medio digital
por lo que no sera saturado ni invadira espacios personales del usuario. Muchas
empresas han tenido diversos problemas ya que al a invertir en publicidades como
banners han abarcado cierto espacio que para el cliente es invasivo, frente a ello el
usuario opto por bloguear y por consecuencia la empresa no logra obtener su objetivo,
por ello gracias este formato se podra invertir organicamente en publicidad para lograr
un gran impacto siempre y cuando se haya elaborado estratégicamente una buena
publicidad. Miocane no cuenta con este formato lo cual, partiendo de su problema se
recomienda implementar este formato para lograr ingresar y obtener presencia a
través de diferentes paginas relacionadas con el rubro, de esa manera podra mejorar

y obtener un mejor desenvolvimiento con sus usuarios o futuros potenciales.
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