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RESUMEN EJECUTIVO

La demanda de alimentos saludables muestra un crecimiento significativo en los
altimos afios, lo cual ha originado que se considere un mercado potencial y para
explotar dado que abarca diferentes sectores econdmicos; sin embargo,
actualmente son pocas las empresas que importan y comercializan alimentos de
consumo saludables, tal como el aceite de oliva refinado, en el Perd, siendo méas
especificos, en la ciudad de Chiclayo. Lo cual ha generado que las empresas
establezcan un precio de venta muy alto en el mercado. Es por ello que la
iniciativa de importar este producto, es para cubrir la demanda proyectada del
mercado, ganando nuevos clientes, ofreciendo un producto nuevo, con una alta

calidad y a un precio competitivo.

La empresa BIOIMPORT S.R.L se encarga de importar y comercializar Aceite de
Oliva Refinado La Espafiola al mercado peruano, en especifico, al territorio
chiclayano. Por ello, el presente plan de negocio tiene el propdésito determinar la
viabilidad de importar y comercializar Aceite de Oliva Refinado La Espafiola a la
ciudad de Chiclayo, en el cual, a través de cada capitulo de este plan, se evaluara

la factibilidad y viabilidad de este.

Para tales fines se realiz6 un analisis en el aspecto tributario y legal en relacion
a los regimenes laborales y de contratacion, ademas se logré seleccionar la
ubicacion ideal para el almacén de la empresa, asi como también establecer
objetivos, politicas, entre otros; que lograran el buen funcionamiento de la

empresa.

Se identificd el mercado al cual se dirige la comercializacion de aceites de oliva

en sus diferentes variedades, ademas se determind de manera cuantitativa y



cualitativa la demanda y su participacién en el mercado. Por otro lado, a través
de su partida arancelaria, se analiz6 que paises exportadores son los mas
idoneos para importar dicho producto y también nos sirvié para averiguar de las
empresas que importan y que seran, de ahora en adelante, nuestra competencia

directa.

En relacion a la logistica y el comercio internacional; se determiné todo el
proceso logistico inmerso y el régimen de importacion a fin de determinar a
cadena de distribucion fisica internacional mas 6ptima; de esta manera se logro
fijar el precio a través del detalle de costos en el que se incurrird, los medios de
pago y responsabilidades del comprador y vendedor a través de la eleccién del

Incoterm FOB 2020.

Finalmente, se analiza el estado financiero, flujo de caja y andlisis de sensibilidad
para encontrar el precio de venta mas oOptimo. También se muestran los
resultados de la viabilidad econémica y financiera del plan de negocio, que son
los siguientes: VAN econémico de S/. 60,977.63 y VAN financiero S/. 70,167.03;
TIR econdmico 31.50% y TIR financiero 56.23%; los cuales muestran los
resultados que muestran la viabilidad del negocio en el mercado peruano y la

factibilidad del proyecto



CAPITULO I: ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN
BIOIMPORT se presenta como una empresa dedicada a la importacion y
comercializacion de aceite de oliva La Espafiola, que, a su vez estéa dirigida al

mercado de consumidores saludables con precios competitivos al sector.

Para lograr la plena ejecucion y la puesta en marcha de esta empresa, se ha
procedido a estructurar el presente Plan de Negocios a través de los siguientes

puntos:

a. Estructura General del Plan de Negocios, donde se describird a la empresa y
el producto que se va importar y comercializar.

b. Evaluacion de la Organizacion y Aspectos Legales, donde se indicara la forma
juridica de la empresa, como el régimen tributario al que se acogera y los
requerimientos legales para el funcionamiento de la misma.

c. Plan de Marketing Internacional, se hara un estudio de mercado a través de
diversas herramientas de inteligencia comercial que permita optar por la
seleccién del proveedor ideal para la empresa.

d. Plan de Logistica Internacional, se establecera la presentacion del producto y
por ende su distribucién fisica.

e. Plan de Comercio Internacional, se obtendra la fijacién de precios en base al
producto a ofertar y el llenado de tramites correspondientes para su
nacionalizacion.

f. Plan Econdmico Financiero, se efectuara la cuantificacion de los elementos
necesarios para poner en marcha la empresa (Inversiéon, Capital de Trabajo,
Financiamiento, Presupuesto de Costos, entre otros).

g. Conclusiones y recomendaciones del plan de negocio.



CAPITULO II: ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1.Nombre o razén social

2.2.

La razén social de la empresa es denominada como: BIOIMPORT S.R.L.,
debido a que esta dirigido al mercado de consumidores saludables.
Considera la abreviatura BIO, la cual representa lo natural y la palabra
IMPORT, que significa “importacién” en espafiol.

Cabe mencionar que el nombre comercial también correspondera a
BIOIMPORT S.R.L

Al ser una sociedad civil de responsabilidad limitada, se basa en aportes o
también llamadas participaciones por parte de los socios y ademas, al ser
de responsabilidad limitada, los socios responden con el patrimonio de la

empresa, mas no patrimonio personal.

Actividad Econémica o Codificacion Internacional (ClIU)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2019) nos
indica que la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmica, comunmente Illamada “ClIU”, engloba las
categorias de las actividades econdmicas productivas, siendo a su vez, una
herramienta con informacién clasificada que refleja la estructura econémica
del pais.

En este plan de negocio, se tiene como Unica y principal actividad
econdmica, la importacion de productos naturales, en especifico, Aceite de
Oliva “La Espariola”.

Se tiene en cuenta que, para la ClIU Revision 4 elaborada por la ONU

(Organizacion de Naciones Unidades), corresponde a:



2.3.

CllU Rev. 4: 4630 — Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.
Esta clase comprende las siguientes actividades: - Venta al por mayor de
frutas, legumbres y hortalizas. - Venta al por mayor de productos lacteos. -
Venta al por mayor de huevos y productos de huevo. - Venta al por mayor
de aceites y grasas comestibles de origen animal o vegetal. - Venta al por
mayor de carne y productos carnicos. - Venta al por mayor de productos de
la pesca. - Venta al por mayor de azUcar, chocolate y productos de
confiteria. - Venta al por mayor de productos de panaderia. - Venta al por
mayor de bebidas. - Venta al por mayor de café, té, cacao y especias. -
Venta al por mayor de productos de tabaco. Se incluyen también las
siguientes actividades: - Compra de vino a granel y embotellado sin

transformacion. - Venta al por mayor de piensos para animales domeésticos.

También se tiene su correspondencia con la CllU Revisién 3, presentado
por INEI y la Direccién Nacionales de Cuentas Nacionales, se vincula a:

CllU Rev. 3: 5122 — Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.

Ubicacion y Factibilidad Municipal y Sectorial

El funcionamiento de la empresa tendra lugar en un espacio ambientado
de mi domicilio, el cual sera utilizado como almacén y oficina administrativa.
La principal razon de esta decision, se debe a que es un lugar céntrico y
familiar, para lo cual, no se incurriria en gastos de alquiler y ello facilitara la
realizacion de las actividades en torno al giro del negocio.

El negocio estara localizado en Av. Jorge Chavez 802 Urb. Campodonico

en el distrito de Chiclayo.
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Figura 1. Ubicacion del negocio
Fuente: Google Maps

2.4. Objetivos de la Empresa, Principio de la Empresa en Marcha

2.4.1. Misién

2.4.2.

2.4.3.

Somos una empresa que ofrece el mejor aceite de oliva a un precio

accesible contribuyendo con la salud y bienestar de nuestros clientes.

Vision
Posicionarnos en el mercado local y nacional como el mejor producto

saludable gracias a nuestra relacién precio — calidad.

Objetivos

Crecer como empresa de manera sostenible a través de la contribucion

de productos naturales.



Lograr el posicionamiento de la marca “La Espafiola” en el mercado local
y nacional a un corto plazo a través de precios competitivos.

2.4.4. Valores
Confianza: Establecer relaciones de calidad internamente que se vea
reflejado en el trato con nuestros clientes.
Responsabilidad: Ser justos y comprometidos con nuestros clientes y
colaboradores.
Competitividad: Promover y ofertar productos con un valor agregado,

siendo competitivos y promoviendo el comercio justo y leal.

2.4.5. Principio de Empresa en Marcha
Este principio se refiere a la permanencia de la organizacion en un largo
plazo en la medida que seguira con las operaciones principales del
negocio. Eso quiere decir que se basa en una empresa que no va a dejar

de funcionar en un corto plazo.

En este negocio, se proyecta generar rentabilidad, de tal manera que haya
liquidez de efectivo, luego de cubrir con los costos incurridos y costos de

operacion y a su vez.

2.5. Ley de MYPES, Micro y Pequefia empresa, caracteristicas
La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT, 2019)
se refiere a la MYPE, como la unidad econOmica establecida por una

persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion y que tiene



como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Se tiene en cuenta, las siguientes caracteristicas que se debe cumplir en

una MYPE.
Microempresa Peguefia empresa
Nro. de Trabajadores 1 hasta 10 trabajadores 1 hasta 50 trabajadores
Niveles de ventas Hasta 150 UIT 150 UIT — 1700 UIT
anuales

Tabla 1. Caracteristicas de una MYPE
Fuente: Ley N°28015

Los beneficios de dicho régimen MYPE que establece el Estado son:

» La constitucion como personas juridicas, via internet a través del Portal
de Servicios al Ciudadanos y Empresas de SUNARP.

= Mayor acceso al mercado privado y compras estatales.

» Facilidades para participacion de eventos feriales y exposiciones
regionales, nacionales e internacionales.

» Participacion en contrataciones y adquisiciones del Estado.

Estructura Organica
La empresa iniciara sus actividades con dos trabajadores, uno de ellos que
desempeiiarad las actividades comerciales, mientras que el segundo

trabajador, se encargara de la gestion logistica y de importacion.



2.7.

Junta General
de Socios

Emprendedores

Contador

Auxiliar de
Importaciones

MBA en Comercio Internacional y
Gestion aduanera

Lider Comercial

MBA en Direccién Comercial

Figura 2: Estructura Organizacional
Fuente: Elaboracion propia.

BIOIMPORT S.R.L estara constituida bajo las siguientes areas internas:
= Junta General de Socios, que a su vez, cumplen funcién de
gerencia.
» Lider Comercial.
= Auxiliar de Importaciones.

Ademas, se optara por la tercerizacion de servicios contables.

Cuadro de Asignacién de Personal

Corresponde al documento de gestién institucional que contiene los cargos
0 puesto de trabajo definidos y aprobados por la organizacion, teniendo
como base la estructura organica vigente en su ROF, el cual tiene como fin,
regular la cantidad y calidad de los cargas, plazas o puestos con sus
respectivas funciones y caracteristicas para el adecuado funcionamiento de

la institucion.

Se ha considerado, que BIOIMPORT S.R.L se acogera al régimen laboral

especial, para establecer los derechos laborales correspondientes a



nuestros colaboradores. El cual comprende remuneracion, jornada de

trabajo, horario de trabajo, trabajo en sobretiempo, descanso semanal,

descanso vacaciones, descanso por dias feriados, despido injustificado,

seguro social de salud y régimen pensionario.

Tabla 2: Cuadro de Asignaciéon Personal

Descripcion Cant Rem. Total Vac Dscto  Total Essal Ezséal Rem
del Cargo Basic Rem (13%) Dscto ud Anual Neta
Gerente 1 1,800 21,600 900 234 2,808 162 1,944 24,444
General
Lider 1 1,200 14,400 600 156 1,872 108 1,296 16,296
Comercial
Auxiliar de 1 1,000 12,000 500 130 1,560 90 1,080 13,580
Importaciones
T. Mensu 3 54,320
P. Intern
Contador 1 S/500 S/ 2,000 2,000
T. Mensu P. 1 2,000
Extern
Total Anual 56,320

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 2: Cuadro de Asignacion Personal, se observa que el régimen

laboral especial al cual estard acogida la empresa, cuenta como un gran

beneficio para el empleado como el empleador, dado que ambas partes

contaran con condiciones estableces y formales para la ejecucién de las

actividades y asi formar parte de la contribucién del pais.

2.8. Forma Juridica Empresarial

Todas las formas juridicas empresariales contempladas en nuestra

legislacién, pueden ser utilizadas para ejecutar las actividades que se

decidan a realizar en torno al giro del negocio, segun nos indica (Anton,

2019). Cabe mencionar, que las diferencias que existan entre unas u otras,

son de caréacter formal, no de caracter cualitativo.
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La forma juridica escogida para BIOIMPORT sera S.R.L o también llamada

Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Caracteristicas

- Se constituye como minimo con 02 personas y maximo hasta 20 socios.

- Los socios no responden con su patrimonio personal.

- Cuenta con dos 6rganos administrativos: junta general de socios y
gerencia.

- El capital social se divide en participaciones, el cual puede estar
constituido por bienes o por aportes monetarios.

Para la constitucion de una sociedad de responsabilidad limitada, se

requiere.

*BUsqueday + Elaboracion de  Tramite de RUC
Reserva de Escritura Publica ante SUNAT.
Nombre ante ante Notario «Impresién de
SUNARP. Publico. Facturas y

*Elaboracion de * Inscripcion Boletas.
Estatutos Registral ante - Licencia de
autorizada por SUNARP. Funcionamiento
un abogado. (tramitado por el

propio usuario y
depende de
cada
municipalidad).

o J o J o J

Figura 3. Procedimiento de Constitucién de S.R.L
Fuente: PROMPERU, 2019

En el caso de la empresa presentada en este plan de negocio, el nombre
de sociedad es: BIOIMPORT S.R.L, el capital social sera 40% financiado y
60% aporte propio. Se considerard la cantidad minima de socios, 02
personas, siendo Oscar Vera (Gerente General) con un aporte de 10
participaciones de S/ 1,000 y a su vez, el socio Fran Prieto Lima dard un

aporte de 05 participaciones de S/ 1,000.
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2.9. Registro de Marcay procedimiento en INDECOPI
Este procedimiento, es de suma importancia para la organizacion, dado que
se debe proteger la marca escogida, con la finalidad de brindar cierta

exclusividad a nuestros clientes.

La autoridad competente para el registro de marcas, INDECOPI nos

muestra una serie de requisitos, los cuales deben de ser cumplidos para

solicitar el registro de la marca.

= Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud
correspondiente (dos para la Autoridad y uno para el administrado).

» |ndicar los datos de identificacion del(s) solicitante(s):

- Para el caso de personas naturales: consignar el namero del
Documento Nacional de Identidad (DNI), Carné de Extranjeria (CE) o
Pasaporte e indicar el nimero del Registro Unico de Contribuyente
(RUC), de ser el caso.

- Para el caso de personas juridicas: consignar el numero del Registro
Unico de Contribuyente (RUC), de ser el caso.

- En caso de contar con un representante, se debera de indicar sus
datos de identificacion y serd obligado presentar el documento de
poder. *

» Sefalar el domicilio para el envio de notificaciones en el Perd

(incluyendo referencias, de ser el caso).

» Indicar cual es el signo que se pretende registrar (denominativo, mixto,

tridimensional, figurativo u otros).

12



- Sila marca es mixta, figurativa o tridimensional se debera adjuntar su
reproduccion (tres copias de aproximadamente 5 cm de largoy 5 cm
de ancho en blanco y negro o a colores si se desea proteger los
colores).

- De ser posible, se suguiere enviar una copia fiel del mismo logotipo al
correo electrénico: logos-dsd@indecopi.gob.pe (Formato sugerido:
JPG o TIFF, a 300 dpi y bordes entre 1 a 3 pixeles).

Consignar expresamente los productos y/o servicios que se desea

distinguir con el signo solicitado, asi como la clase y/o clases a la que

pertenecen. Para saber las clases a las cuales pertenecen los productos

0 servicios a distinguir, se sugiere entrar al buscador PERUANIZADO.

En caso de una solicitud multiclase, los productos y/o servicios se deben

indicar agrupados por la clase, precedidos por el nimero de clase

correspondiente 'y en el orden estipulado por la Clasificacion

Internacional de Niza.

De reivindicarse prioridad extranjera sobre la base de una solicitud de

registro presentada en otro pais, debera indicarse el nimero de solicitud

cuya prioridad se reivindica, asi como el pais de presentacion de la
misma. En esta situacion particular, se debera adjuntar copia certificada

emitida por la autoridad competente de la primera solicitud de registro, o

bien certificado de la fecha de presentacion de esa soliciud, y traduccién

al espafiol, de ser el caso.

Firmar la solicitud por el solicitante o su representante.

Adjuntar la constancia de pago del derecho de tramite, cuyo costo es

equivalente al 13.90% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una

13



2.10.

clase solicitada, esto es S/. 534.99 Nuevos Soles. Este importe debera
pagarse en la sucursal del Banco de la Nacion ubicado en el Indecopi-
Sede Sur, Calle De La Prosa N° 104-San Borja, o bien realizar el pago a

través de una de las modalidades que se ofrecen.

Cabe mencionar que dicho trdmite de registro de marca, puede durar
aproximadamente 04 meses dado por la gestibn de cada etapa de los

trdmites.

Requisitos y Tramites Municipales

La obtencién de la Licencia Municipal de Funcionamiento para las MYPE,

corresponde al documento otorgado por la Municipalidad del distrito donde

se desarrollara las actividades de la empresa.

El local de la empresa estaré localizado en Calle Las Moras 224 Urb. Los

Parques en el distrito de Chiclayo. Por lo tanto, se debera cumplir con los

requisitos mencionados por la Municipalidad Provincial de Chiclayo para

obtencion de la Licencia de Funcionamiento, los cuales son:

a. Formato de Tramite Interno, firmado por el representante legal.

b. Certificado de Inspeccion conjunta.

c. Certificacion de la Autorizacion Sectorial para los casos especificos,
segun ley de materia.

d. Copia del DNI.

e. En caso de ser persona juridica, copia certificada de la Partida Registral
donde conste la inscripcion, la vigencia del poder y del Representante

Legal, expedido por SUNARP.
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Pago de TASA por derecho de Licencia de Funcionamiento. (Basico —

hasta 30m2: 7.5909% de la UIT equivalente a S/ 273.27 soles)

. Copia Literal de Dominio de Propiedad expedido por SUNARP o

Contrato de Arrendamiento con firmas legalizadas vigentes o

documento que acredite la posicion legitima.

. Copia del RUC.

Tasa para Inspeccion de INDECI (Hasta 30m2: 1.5% de la UIT

equivalente a S/ 54.00 soles)

2.11.Régimen Tributario procedimiento desde la obtencion del RUC y

Modalidades

Se tiene como autoridad competente a la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria (SUNAT), para lo cual, nos indica los siguientes

requisitos para la obtencion del RUC bajo el régimen de MYPE Tributario -

RMT:

a.

b.

DNI original del representante legal de la Persona Juridica.

Original y copia de la Ficha o Partida Electronica certificada emitida por
los registros publicos (SUNARP) con una antigiedad no mayor a treinta
dias calendario.

Se puede utilizar cualquier documento privado o publico en el que

conste la direccion que se necesite declarar, como el domicilio fiscal.

Adicional a ello, se debera presentar los siguientes documentos llenados y

firmados por el representante legal.

15



= Carta poder con firma legalizada notarialmente o autenticada por
fedatario de SUNAT, que lo autorice expresamente a realizar el
trdmite de inscripcion del RUC.

= Formulario 2119: Solicitud de Inscripcion o comunicacion de

afectacion de tributos.

» Formulario 2054: Representantes Legales, Directores, Miembros del

Consejo Directivo.

» Formulario 2054 — Anexo: Domicilio de los Representantes Legales
Cabe mencionar que, para ingresar al Régimen MYPE Tributario, se debe
seleccionar de manera virtual, la opcién RMT en la declaracién mensual de
IGV-Renta.

Bajo la modalidad de RMT, se puede emitir los siguientes comprobantes:
Facturas, Boletas de Venta, Tickets, Liquidaciones de Compra, Notas de

Crédito y Débito, asi mismo Guias de Remision.

Libros Contables

Para el llevado de Libros en el RMT, la obligacion de cada uno se da de

acuerdo a los ingresos obtenidos, teniendo los siguientes criterios:

» En cuanto a los libros contables en el RMT si los ingresos netos anuales
fueran hasta 300 UIT llevara: Registro de Ventas, Registro de Compras,
Libro Diario de Formato Simplificado.

» |ngresos brutos anuales mayores de 300 UIT y que no superen las 500

UIT: Registro de Ventas, Registro de Compras, Libro Diario, Libro Mayor.
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» Ingresos brutos anuales mayores a 500 UIT y que no superen las 1700
UIT: Registro de Compras, Registro de Ventas, Libro Diario, Libro Mayor,

Libro de Inventarios y Balances.

Determinacion de Impuesto a la Renta e Impuesto General a la Venta:
» Pagos a cuenta del Impuesto a la Renta:

- Si los ingresos anuales del ejercicio no superan las 300 UIT: Se
declaran y pagan el 1% de los ingresos netos mensuales.

- Si en cualquier mes superan las 300 UIT: 1.5% o coeficiente
(determinacion de acuerdo a lo establecido por el articulo 85 Ley del
Impuesto a la Renta).

= Determinacion del Impuesto General a las Ventas: La tasa es similar a
la que corresponde a los contribuyentes acodigos al RER y al Régimen

General: 18%.

= Determinacion del Impuesto a la Renta Anual en el RMT: la tasa es
progresiva y acumulativa.

- Silarenta anual es de hasta 15 UTI: 10%

- Por el exceso de mas de 15 UIT: 29.5%

Declaracion de Impuestos

Una vez determinada la deuda tributaria corresponde presentar la
declaracion de impuestos tomando en cuenta la fecha de vencimiento
establecida en el Cronograma de Obligaciones Tributarias. La cual puede

ser presentada a través del PDT 621 y DECLARACION SIMPLIFICADA.
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2.12.

2.13.

Registro de Planillas Electronica (PLAME)

Se denomina PLAME, a la Planilla Mensual de Pagos, la cual comprende

informacion mensual de los ingresos de los sujetos inscritos en el Registro

de Informacion Laboral (T-Registro), asi como de los prestadores de

servicios que obtengan rentas de 4ta categoria; los descuento, los dias

laborados y no laborados, horas ordinarias y en sobretiempo del trabajador;

asi como informacién correspondiente a la base del célculo y la

determinacion de los conceptos tributarios y no tributarios cuya recaudacién

le haya sigo encargada a la autoridad competente. (SUNAT, 2020)

Se tendrd en cuenta, los siguientes pasos para el registro de planillas

electronicas:

» Para el ingreso del PDT PLAME, se podra acceder con o sin CLAVE
SOL.

= Se tiene en cuenta que la PLAME se elabora obligatoriamente a partir
de la informacién consignada en el T-Registro.

» El programa se descarga desde el portal web de SUNAT, en el cual se
elabora la declaracion jurada y se envia mediante SUNAT Operaciones

en Lineas (SOL).

Régimen Laboral Especial y General Laboral

El Estado Peruano, cre6 el Régimen Laboral Especial, con la finalidad de
fomentar la formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresay asi
mejorar las relaciones laborales de empleado — empleador.

En este caso, BIOIMPORT S.R.L se acogera al Régimen Laboral Especial

para Microempresa, el cual cuenta con los siguientes derechos laborales:
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Tabla 3. Derechos Laborales - MYPE

Derechos de Microempresa

Remuneracion Minima Vital (RMV).

Jornada de Trabajo de 08 horas diarias.

Descanso Semanal y en dias feriados.

Remuneracion por trabajo en sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias calendario.

Cobertura de Seguridad Social en Salud

Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneraciéon por afio de
servicios

Fuente: SUNAT, 2019

2.14.Modalidades de Contratos Laborales

Toda prestacion personal de servicios remunerados y subordinados, se
presume la existencia de un contrato de trabajo a plazo indeterminado,
referido en el articulo 04 de la Ley de Productividad y Competitividad
Laboral.

La empresa BIOIMPORT S.R.L, ha considerado optar por el Contrato por
Inicio. Dicha modalidad, segun el (MTPE, 2020), indica que: el contrato por
inicio de nueva actividad es aquél celebrado entre un empleador y un
trabajador originados por el inicio de una nueva actividad empresarial. Su
duracion maxima es de tres afos.

Ademas, se entiende que, la “nueva actividad” incluye el inicio de una
actividad empresarial ya sea en el marco de una nueva persona juridica o
de nuevos establecimientos o centros de trabajo, si se toma como
referencia el sustrato organico que sustenta la actividad, y hasta el inicio de
nuevas actividades sin necesidad de constituir una nueva persona juridica

o0 de abrir nuevos centros o establecimientos.
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2.15.Contratos Comercial y Responsabilidad Civil de los Accionistas

Los contratos comercial son acuerdos legales celebrados entre dos 0 mas

partes, mediante el cual, se comprometen a ejecutar 0 no ciertas

actividades. Tal es el caso de las empresas y organizaciones, que
contemplan sus acuerdos por escrito para dejar en evidencia los términos

y clausulas estipuladas.

BIOIMPORT S.R.L generara contratos comerciales en el desarrollo de su

insercién al mercado. Una de las cuales seran las siguientes:

- Contrato con Agencia de Marketing, con la finalidad de contratar
servicios de imagen corporativas, manejo de redes sociales, publicidad,
entre otras.

- Contrato de prestacion de servicios: tal es el caso, del servicio contable,

el cual se contemplara el tiempo y frecuencia de dicho servicio.
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CAPITULO IIl: PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

3.1.ldentificacion, descripcion y justificacion del producto a importar
La empresa BIOIMPORT S.R.L estard orientada a la importacion y
comercializacion de Aceite de Oliva Refinado “La Espafiola” con proyeccion
a diversificar la linea de productos. Tal como el nombre del producto lo
indica, el pais de procedencia es Espafa. Asi mismo, cabe mencionar que
el producto contard con la marca original, sin embargo, se colocara un

adhesivo donde se indique el nombre de la empresa presente en este plan.

Producto: Aceite de Oliva Refinado “La Espainola”

El Aceite Refinado de La Espafiola procede del fruto del olivo y se ha
obtenido mediante un proceso mecanico o fisico que no altera el aceite. Es
un aceite de elevada categoria, pero de menos categoria que la del virgen
extra. Se prensa en frio y sus aceitunas no son de tan alta calidad, sin

embargo siguen siendo grasas saludables.

Usos Culinarios: Aceite de oliva suave perfecto para cocinar. Emplear en
platos a la plancha o pastas.
Acidez: No supera los 2 gramos por cada 100.

Presentacion: 500 ml, 2000ml, 3000ml, 5000ml
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| DESDE 13405

Figura 4. Aceite de Oliva Refinado "La Espafiola”
Fuente: Google, 2020

3.1.1. Clasificacién arancelaria (en ambos paises)

Segun (Gobierno del Peru, 2020), la Clasificacion Arancelaria se rige por
lo establecido en el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion
de Mercancias, el cual busca establecer un sistema numérico y de textos
comun.

El proceso de importacion con lleva conocer y estudiar el producto a
ofertar, en este punto se determinara su partida arancelaria, el cual se
localiza en el Arancel de Aduanas vigente.

Tabla 4. Subpartida nacional de Aceite de Oliva "La Espafola” -
Peru

Seccion Il GRASAS Y ACEITES ANIMALES O VEGETALES;
PRODUCTOS DE SU DESDOBLAMIENTO; GRASAS
ALIMENTICIAS ELABORADAS,;

CERAS DE ORIGEN ANIMAL O VEGETAL

Capitulo 15  Grasas y aceites animales o vegetales; productos de su
desdoblamiento; grasas alimenticias elaboradas;
Ceras de origen animal o vegetal

1509 Aceite de oliva y sus fracciones, incluso refinado, pero
sin modificar quimicamente.

Subpartida 1509.90.00.00 - Las demas
Nacional

Fuente: Arancel de Aduanas - Pera, 2017
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3.1.2.

Dado que el producto a ofertar es importado desde Esparia, se procede
a determinar la subpartida nacional correspondiente al pais de
procedencia.

Tabla 5. Subpartida nacional de Aceite de Oliva "La Espafola” —
Espafia
Seccion 1l GRASAS Y ACEITES ANIMALES O VEGETALES;
PRODUCTOS DE SU DESDOBLAMIENTO;
GRASAS ALIMENTICIAS ELABORADAS;
CERAS DE ORIGEN ANIMAL O VEGETAL
Capitulo 15  Grasas y aceites animales o vegetales; productos de
su desdoblamiento; grasas alimenticias elaboradas;
Ceras de origen animal o vegetal

1509 Aceite de oliva y sus fracciones, incluso refinado,
pero sin modificar quimicamente.
1509.10 Virgen

1509.10.80 Las demés
Subpartida 1509.10.80.10- En recipientes de contenido inferior o
Nacional iguala 5|

Fuente: Fiscalidad y Unién Aduanera — Comision Europea, 2020

Ficha técnica comercial

Es una herramienta que permite informar de forma estandarizada y
sencilla las caracteristicas fisicas y quimicas del producto. Dicha
informacion tiene utilidad a nivel comercial y logistico, el cual debe
elaborarse indicando aspectos comunicacionales, de facil lectura y
atractivo al cliente.

A continuacién, se presentara la ficha técnica comercial de nuestro
producto.

Tabla 6. Ficha Técnica Comercial de Aceite de Oliva Refinado "La

Espafola"”
Nombre del Aceite de Oliva Refinado “La Espanola”
Producto
Partida Arancelaria  1509.90.00.00
Descripcion Es un aceite de oliva que ha pasado por un
Comercial proceso de refinado en el cual se ha mezclado

con aceites de oliva virgenes en menor
proporcién. Gracias a su suavidad es perfecto
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3.1.3.

para elaborar deliciosas salsas, es muy
recomendable para freir y se puede utilizar para
preparar estupendos guisos, carnes, verduras e
inclusive en la reposteria.

Descripcidn Técnica Aceite que contiene exclusivamente aceites de
oliva que se hayan sometido a un tratamiento
de refinado y aceites obtenidos directamente de
aceitunas. Acidez maxima 0,4°. indice
peroxidos = 15 meq O2/kG. Ceras = 350 mg/Kg
— k270 = 0,90, ?= 0,15. Contiene aceites de
oliva virgenes.

Presentacion 500 mly 1000 ml.

Envase y Embalaje

gt 1]

Almacenamiento Mantener en oscuridad a temperatura 15-20 C°
Consumir dentro de la fecha de consumo
preferente.

Fuente: Fiscalidad y Uniébn Aduanera — Comision Europea, 2020

Ecuacion de valor para el mercado nacional

La propuesta de valor de la empresa se orienta a la comercializacién con
la marca de la empresa productora La Espafiola, a diferencia de la
competencia, se generard un contrato para la adquisicion del producto
de la misma fabrica la Espafiola, por ello, el precio sera 40% mas barato
gue el de la competencia.

Asi mismo, se ha considerado dicho producto gracias a la calidad que
este ofrece, dado que no es el comun aceite de oliva que la mayoria
conoce sino que este aceite de oliva refinado es la mejor opcion para la

cocina peruana diaria y el mejor sustituto del aceite tradicional.
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3.1.4.

Precios por
debajo de Ia
competencia

Contrato por Propuesta de

Distribucion Valor

Figura 5. Propuesta de Valor
Fuente: Elaboracion Propia

Determinacion de la marca a usar

Segun acuerdo con nuestro proveedor (exportador), el productor a
importar contara con la marca “La Espafola” dada su gran trayectoria y
reconocimiento a nivel internacional. Sin embargo, se afiadira un
autoadhesivo con nuestro nombre comercial para que nuestros clientes
nos reconozcan y los clientes potenciales nos puedan contactar.

La empresa, BIOIMPORT S.R.L, ha considerado la creacion de su logo,
para afadirlo en el producto a ofertar, dado que consideramos que es
importante mantener nuestra identidad para establecer relaciones
comerciales futuras. Ademas, tendremos presencia en el mercado bajo

el lema: “No necesitas comer menos, sino comer bien”.

BIOIMPORT

Mo necesitas comer menos, sino comer bien.

Figura 6. Logo de BIOIMPORT S.R.L
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.Investigacion de mercado objetivo
3.2.1. Segmentacion de mercado objetivo (macro y micro segmentacion)
Macrosegmentacion
Es el proceso de dividir el mercado objetivo en segmentos con
caracteristicas similares; sin embargo no son del todo iguales, sino que
muestra diversos factores o condiciones que permiten a la empresa

consolidarse de acuerdo a su comportamiento.

BIOIMPORT S.R.L ha optado por enfocarse en el publico del
departamento de Lambayeque, pero no vendiendo directamente al
consumidor final, sino utilizando como puntos de venta final los
minimarkets ubicados estratégicamente cerca al publico consumidor
objetivo, por ello, se determinard los siguientes factores:
a. Geogréfico: Situada en el norte de Peru, teniendo a Chiclayo
como su capital.
b. Demografico: 1°197,260 habitantes del departamento de
Lambayeque.
c. Psicografico: Dirigido a la poblacion econdmicamente activa
empresa con poder adquisitivo.
d. Conductual: Personas que opten por consumir productos

saludables.

26



Microsegmentacion

Es el proceso, por el cual, el segmento escogido, se segmenta
nuevamente con la finalidad de obtener factores, caracteristicas y
comportamiento del mercado mas definido que permita identificar las

necesidades y el poder adquisitivo de nuestro publico objetivo.

La empresa, del presenta plan de negocios, considera como mercado
objetivo: los habitantes pertenecientes al PEA (Poblacion
Economicamente Activa) del departamento de Lambayeque con poder
adquisitivo y con tendencia al consumo saludable, debido al producto
ofrecido: aceite de oliva refinado, dado que se ha considerado que el
mercado saludable esta tomando importancia dentro de la seleccion de

productos para la alimentacion peruana.

. Total Urbana Rural

inci ta
rovincia 0 Absoluto % Absoluto %
Total 1 197 260 ari 12 100.0 226139 00,0
Chiclayo T 6 158 872 2 40 803 18,0
Ferrefiai or 415 5h 443 57 41 97 18,6
Lambayeque 300 170 156 801 16.1 143 369 634

Figura 7. Poblacién por Provincia - Dpto de Lambayeque, 2017
Fuente: INEI, 2018

Para el estudio de nuestro mercado objetivo, se ha optado por analizar
el dltimo informe de poblacion censada segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) — 2018, para ello, se toma en cuenta en
la Figura 7, donde se observa la poblacién del Departamento de
Lambayeque segmentada por provincias, donde Chiclayo representa el

78,2% de poblacién urbana y 18% de poblacién rural.
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Sexo y grupos 1983 2007 2T

de edad Absoluto %, Abssluto 5 Absolute 5,
Total 20 785 10,0 1112 882 100,0 1 187 260 100,0
0 a 14 afics 347 B4 a7z 140 295 D6 125 B 272
15 a 64 afas 536 673 EE3 658 965 628 TBE 435 B4.0
E5 y mas afios 41578 4.5 73 604 BB 105 200 a8
Hombre 449 573 10,0 541 944 100,0 580 725 100,0
0 a 14 afics 173 B4 B7 17270 KR ] 165 532 285
15 a 64 afas 254 653 BE.B 132 944 614 364 985 E29
E5 y mas afios 21116 4.7 36 230 B.7 50 228 a6
Mujer 471 222 100,02 570 924 100.0 616 535 100,0
0 a 14 afics 168 740 BB 167 525 283 160 0B85 2.0
15 a 64 afas 282 02D E8 8 355 025 6842 401 474 E5,1
B5 y mas afios 20 462 4.3 37 a4 B.5 54 972 a8

Figura 8. Poblacion segun Sexo y Edad - Dpto Lambayeque, 2017
Fuente: INEI, 2018

Se tiene en cuenta la poblacién de 15 a 64 afios, la cual constituye la
fuerza potencial de trabajo, la cual representa el 64% equivalente a

766,439 habitantes del total de la poblacién.

Varacién intercensal Tasza de

Sexo [ Area N7 AT 2007 - 2017 Incremento crecimiento
urbana y rural anual promedio
Absoluto % Absoluto % Absoluto % anual

Total T47 654  100.0 B91 TE1 100,0 94127 1.8 9413 1.1
Hombre 381 T8 4748 425329 477 43 611 114 4 351 1.1
Mujesr 415 936 521 466 452 523 50 516 12,1 51052 1.2
Urbana 645 171 80.9 T3E 487 829 93 326 14.5 9333 1.4
Hombre 304 481 382 340176 392 44 895 14.7 4470 1.4
Mujesr 340 680 427 3B0 321 437 48 631 143 4 883 1.3
Rural 152 483 191 153 264 171 801 0.5 a0 0.1
Hombre TT 237 9.7 TE 153 B5 -1 084 -1.4 - 108 -1
Mujesr 75 248 9.4 7131 B& 1 885 25 189 0.2

Figura 9. Poblacion en Edad de Trabajar por Sexo y Area - Dpto de
Lambayeque, 2017

Fuente: INEI, 2018

Como se observa, en la Figura 9, la poblacibn econémicamente activa
(PEA) del 2017 esta constituida mayormente por féminas representado
por un 52,3% del total, mientras que la PEA masculina representa el
47,7%. Ademas, se observa que la tasa de crecimiento promedio anual

es de 1,1% en general, teniendo en cuenta que la poblacion urbana

cuenta con un crecimiento anual del 1,4%.
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Sin embargo, se ha considerado trabajar directamente con 11
intermediarios, los cuales adquirirdn el producto para ofrecerlo como
parte de sus productos. Sin embargo, se ha considerado trabajar
directamente con 11 intermediarios, los cuales adquiriran el producto
para ofrecerlo como parte de sus productos.

Tabla 7. Minimarket/Tiendas especializadas en ventas de

productos saludables
Minimarket/Tiendas especializadas en ventas de productos

saludables
Nombre Direccion
Dulce Chia 051, Chiclayo 14002
Organico y natural Av. Salaverry 1350 Condominio Colibri, Torre
Peru E, Piso 8, departamento 803, 14009
Tiens Piso:2, Vicente de la Vega 425, Chiclayo
14001
Vio sana San José 305, Chiclayo 14001
Vida natural Torres Paz 297, Chiclayo 14001
Simple Los mangos 240, Chiclayo 14008
Bufiuelo fit Pje. Melchor Sevilla, Chiclayo 14008
Yadi Calle Diego Ferre 400, Chiclayo 14009
Susy Simon Bolivar 670
Variaditos Av. Luis Gonzéles 251, Chiclayo 14001
Minimarket
La esquina Av. la Libertad 500, Chiclayo 14008

Elaboracion: Propia
3.2.2. Definicion del perfil del consumidor
Para llevar a cabo el plan de negocio, se ha investigado a nuestro
mercado objetivo, dado que se considera esencial para llevar a cabo
estrategias para la captacion y fidelizacion del cliente con la marca.
- Habitantes 18 a 60 afios de edad.
- Poseen un ingreso promedio de 1,200 — 2,000 soles.
- Utilizan la red social FACEBOOK para recibir informacion, realizar
algun tipo de compra o distraerse.
- Tienen una frecuencia semanal/quincenal de compra destinada para

alimentos de primera necesidad.
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El precio y las ofertas son sus principales motivos de compra.

La mayoria ha tenido buena experiencia realizando sus compras en
tiendas especializadas y minimarkets.

Para esta poblacién, la publicidad y las promociones en relacion al
producto son muy importantes: adquieren el producto de acuerdo al
posicionamiento de la marca.

La poblacion mayor de 18 hasta 40 afios de edad comparte su
experiencia de compra via redes sociales, mientras que la poblacién
entre el rango de 41 a 60 afilos comentan con Su grupo mas cercano
el conocimiento de los productos adquiridos.

El medio de pago mas utilizado dentro la regibn Lambayeque son las
tarjetas de débito y crédito como el efectivo. Por ello, muchos
negocios locales han optado por la adquisicion de herramientas de

cobro para tarjetas.

Es asi como definimos el perfil de nuestro consumidor:

Habitantes del Departamento de Lambayeque de 18 a 60 afios de
edad pertenecientes a la PEA.

Poblacion que utiliza redes sociales para recibir informacion.
Frecuencia semanal/quincenal de compra de alimentos de primera
necesidad.

Difusion de experiencia por redes sociales o0 con su grupo cercano.
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3.2.3. Medicién del mercado objetivo
Dado el estudio del mercado objetivo, se procede a realizar la medicion
de éste, bajo los métodos mas utilizados:

a. Medicion Genérica del Mercado

CONSUMO APARENTE PER CAPITA

Produccién

Importacion $ 3,501.00

Exportacién $ 225.00
Consumo Aparente $ 3,276.00
Poblacién 738,497 p.
Consumo aparente per capita $ 0.0044

Tabla 8. Consumo aparente per capita
Fuente: Trade map — ITC

Para la obtencion del consumo aparente pér capita, se tiene en cuenta
la siguiente férmula: (produccién + importaciébn) — exportacion =
consumo aparente; éste ultimo se divide entre la poblacion del
mercado objetivo (PEA) obteniendo asi el consumo aparente pér
capita. Dado el caso mostrado en la tabla anterior, se tiene que el
consumidor final consumiria en el afio aparentemente un valor de $

0.0044 por el producto o S/ 0.016 (Tipo de cambio referencial: 3.65)

b. Método de Ratios Sucesivos (Q = n*g*p)
Es un método de sucesion de porcentajes en los que se descompone
el mercado potencial absoluto con el fin de concretar la demanda del
producto ofertado.
Q: Demanda total del Mercado
n: Namero de compradores en el mercado
g: Cantidad comprada por un comprado medio al afio.

p: Precio de una unidad de medida (S/)
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En este caso, se llevard a cabo el método bajo las siguientes

variables:

- Habitantes de Lambayeque es de 1,197,260

- Poblacion entre 15 — 64 afios: 766,439 habitantes que corresponde
al 64,02%

- PEA del Departamento de Lambayeque: 738,497 habitantes

representados por el 61,68% del total.

Con la finalidad de determinar nuestra demanda con precision, se ha
considerado tomar en cuenta los siguientes factores segun (Arellano
Marketing, 2017) para determinar el publico objetivo final: 93,2% opta
por un consumo saludable en su alimentacion, 71,8% estaria
dispuesto a adquirirlo y el 67,4% adquiriria el producto en relacion al

precio competitivo.

Q= 738,497 personas
n: 93,2% opta por consumo saludable
g: 71,8% adquiriria el producto

p: 67,4% opta por un precio competitivo

PUBLICO OBJETIVO FINAL

(738,497*93,29%)*71,8%)*67,4%)

Da como resultado: 333,080 habitantes.
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3.3.Analisis de ofertay demanda en el mercado

3.3.1. Andlisis de oferta

La oferta internacional es altamente competitiva en relacién al producto
ofertado por la empresa BIOIMPORT E.I.R.L, por ello, se tiene en cuenta
los mercados exportadores internacionales para analizar la
competitividad y la diversidad de proveedores con la finalidad de optar

por el producto importado de calidad conveniente al requerimiento de

nuestro mercado.

Tabla 9. 10 paises exportadores de la P.A 150990

2015 2016 2017 2018 2019
Exportadores Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
exportada, exportada, exportada, exportada, exportada,
Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas
Espafia 177967 211741 218999 214128 224779
Italia 61438 64715 53935 51565 48298
Turquia 5099 10061 22743 29483 22611
Portugal 17753 14407 14648 19425 16881
Tdnez 21753 8867 9436 8074 9441
Grecia 24613 24049 16376 16264 7653
Estados 5854 6609 8500 7449 5980
Unidos de
América
Libano 4407 6085 4620 3790 3877
Marruecos 2272 3047 1062 2682 3531
Alemania 1781 2014 1855 1861 2243

Fuente: Trade map ITC, 2020

Se observa en la tabla anterior que, el principal pais exportador de aceite
oliva refinado es Espafia con un crecimiento lineal a lo largo de los afios
2015 — 2019. Seguido de lItalia, el cual esta sufriendo una caida en su
exportacion. Si bien, debido al volumen de exportacion de estos dos
paises, se opto por escoger como proveedor al mercado espafiol debido

a su incremento de volumenes de exportacion, que nos indica una alta
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capacidad de produccién de dicho producto y una tendencia de

crecimiento para los afnos siguientes.

3.3.2. Andlisis y Célculo de la demanda
El presente plan estd dirigido al mercado del departamento de
Lambayeque, en especifico a la Ciudad de Chiclayo, sin embargo, es
necesario evaluar la demanda nacional, con la finalidad de observar el
comportamiento de consumo dentro del pais.

Tabla 10. Paises exportadores de la P.A: 150990 a Peru

2015 2016 2017 2018 2019

Exportadores  Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
importada, importada, importada, importada, importada,
Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas

Espafa 289 290 274 849 1096
Turquia 438 357 127
Italia 52 5 12 24 52
Estados 1 1 1 1 3
Unidos de
América

Fuente: Trade map ITC, 2020

En base a la data histdrica obtenida de la P.A: 150990 de los paises que
exportan al Peru, se puede determinar que el principal y Gnico pais con
tendencia de crecimiento es Espafia con un volumen de 1,096 toneladas

en el ano 2019.

3.3.3. Andlisis de competitividad y benchmark
El término inglés benchmark proviene de las palabras bench (banquillo,
mesa) y mark (marca, sefial. En el término original del idioma inglés, la
palabra compuesta podria traducirse como medida de calidad. Es decir,
el benchmarking, segun (Manene, 2011) se traduce como una forma de
determinar qué tan bien se desempefia una empresa, comparadas con

otras, teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
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- El uso de un método de estudio e investigacion.

- El desarrollo de un proceso de busqueda y descubrimiento de
informacion.

- Eluso de un método de disefio e implementacion.

- Laidentificacién de oportunidades de aprendizaje.

- El desarrollo de un proceso de gestion estratégica sostenida y
continua.

- El uso de herramientas para identificar estdndares o practicas de
excelencia

Una vez identificadas, esas caracteristicas, se procede a realizar el

analisis de benchmark correspondiente a las marcas mas reconocidas

en el mercado local y nacional.

Tabla 11. Analisis de Benchmark

EMPRESA/ PESO EL OLIVAR CARBONELL
CARACTERISTICAS — —
Calific. Pond. Calific. Pond.
Cuota de Mercado 0.15 4 0.6 4 0.6
Calidad del Producto 0.3 5 15 3 0.9
Fuerza de Ventas 0.25 5 1.25 4 1
Alianzas Estrategicas 0.3 4 1.2 4 1.2
Total 1 4.55 3.7

Elaboracién: Propia

Tal como se observa, en la Tabla 11. Andlisis de Benchmark, el aceite
de oliva “El Olivar” cuenta con un puntaje de 4.55 marcando la diferencia
frente la marca “Carbonell” con un 3.7. Por ello, la empresa BIOIMPORT
S.R.L ha optado por adaptar las medidas de la marca El Olivar, con el fin

de captar y fidelizar los clientes en base al producto ofertado.
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3.3.4. Andlisis de precio de importacion (compra)
En todo plan de negocio para la comercializacion nacional, se debe tener
en cuenta el costo de importacion, el cual esta constituido por el precio
original de compra, mas todos los gastos incurridos para poner el
producto en el almacén de la empresa.
Estos gastos adicionales se constituyen por los costos de: flete, seguro,
derechos e impuestos que gravan la importacion, transporte, acarreo y
gastos de aduana en general; por consiguiente se incluye todos los
gastos atribuidos directamente al producto, asi como también los
indirectos, como son los gastos administrativos generados por los
agentes que participan en la operacién de compra-venta del exterior.
Para determinar el momento de registro de los documentos es
imprescindible precisar el instante en que el comprador (importador)
adquiere legalmente la condicién de propietario, lo que se hace a través
de términos e indicaciones utilizados en el comercio internacional
mencionados en la carta de crédito, facturas y demas documentos
complementarios.
Para el presente plan de negocio, se tendra en cuenta la adquisicion del
producto bajo valor FOB (Free on Board, traducido como Libre a Bordo).
Donde se asume la propiedad desde el momento en que es dejada la

mercancia en el puerto de embarque.

3.3.5. Analisis y determinacion de formas de distribucion
Una vez que se alcanza este proceso, se debe haber cubierto los puntos

relacionados al producto y el mercado objetivo. Es decir, se ha estudiado
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el tamafio del mercado, el perfil del consumidor y la competitividad en el
mercado. Sin embargo, todavia se necesita tomar en cuenta como lograr
que el producto ofertado pueda ser distribuido desde nuestro almacén

hasta los consumidores finales.

Los posibles canales de distribucion consisten en vender:
- directamente a los consumidores;

- aminoristas;

- asupermercados;

- amayoristas;

- ainstituciones y servicios de banquetes a domicilio.

BIOIMPORT S.R.L ha considerado realizar distribuir fisicamente el

producto: Aceite de Oliva Refinado mediante un intermediario:

Minoristas.

BIOIMPORT MINORISTA: CONSUMIDOR

S.R.L MINIMARKETS FINAL

Figura 10. Distribucién del Producto - BIOIMPORT S.R.L
Elaboracion: Propia
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3.3.6. Analisis del entorno
El analisis del entorno es el estudio que realiza una empresa de la
situacidon que enfrenta, con el propdsito de realizar la toma de decisiones
orientadas al mercado objetivo y asi concretar sus estrategias de

marketing.

El estudio del entorno le permite a una empresa ejecutar un efectivo plan

de marketing que incluya su proceso de segmentacion.

Bs

Interno Externo

Empresa Clientes, competidores,
Fortalezas y debilidades colaboradores y ambiente

Oportunidades y amenazas

Analisis del entorno

Figura 11. Analisis del Entorno - BIOIMPORT S.R.L
Elaboracion: Propia

Anteriormente, en el plan de organizacional se presento el conocimiento
de la empresa basado en el producto que se va a ofertar. Por ello, se
procedera a analizar el entorno externo, el cual estar4 basado en el
conocimiento de las amenazas y oportunidades que ofrece el entorno

externo que rodea a la empresa.
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Andlisis del Cliente

A través de estudio, se puede obtener informacion relevante sobre el
valor potencial que poseen los clientes en términos monetarios, como en
factores cualitativos frente al producto. Para lo cual, se observo que la
poblacion del departamento de Lambayeque opta por consumir un
producto saludable y asi mismo, utilizarlo diariamente para la

preparacion de alimentos.

Andlisis de los competidores

Los competidores son todas las empresas que comercializan productos
similares o que cubren la misma necesidad de los consumidores en los
mercados en los cuales participa una empresa. En relacion a lo
planteado en el presente documento, se determina competencia a todas
las empresas que comercializan aceite de oliva virgen, extra virgen y
aceite convencional. Dada la variedad de productos en el mercado, se
pretende insertar nuestro producto con un precio competitivo y en

relacion al nombre diferenciado del producto: “Refinado”.

Analisis de los colaboradores

Todos los colaboradores de una empresa son todos los agentes que
interviene y apoyan a la empresa para el alcance de sus objetivos, entre
ellos se encuentran: los distribuidores, proveedores y agencias de

publicidad o de transporte.
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Distribuidores: Son todos los minoristas, en este caso, minimarkets,
donde se ofertara el producto importador.
Proveedores: Es la empresa “La Espafiola”, la cual nos proveera bajo

un contrato de utilizacién de marca en el territorio peruano.

Andlisis del ambiente externo

Es conveniente, evaluar como las tendencias del mercado objetivo a
través de los factores demograficas, econémicas, estilos de vida, la
tecnologia, las politicas y las regulaciones, ya que todas ellas determinar
y definen la forma de actuar y el accionar de la empresa. Tal es el caso
de la coyuntura actual, el cual ha incentivado a la poblacion a consumir

productos saludables dentro de la alimentacién diaria.

3.4.Estrategias de ventay distribucidén nacional
Segun (Campos, 2010) las estrategias de distribucién y promocion comercial
representan dos ambitos que vinculan la labor productiva y el consumo. A
continuacion, se presentan diversas estrategias que se aplicaran para la
empresa BIOIMPORT S.R.L.
3.4.1. Estrategias de segmentacion
- Geograficos: venta dirigida a la ciudad de Chiclayo, departamento de
Lambayeque - Peru
- Demograficos: Comprendido por los minimarkets localizados en
ciudad de Chiclayo.
- Conductuales: intermediarios que prefieren la comercializacion de

productos saludables.
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3.4.2.

Psicograficos: localizados en zonas urbanas de la ciudad de Chiclayo,

diversidad en la oferta de productos y atencion personalizada.

Estrategias de posicionamiento

Posicionamiento que ocupa nuestra imagen en la mente del consumidor.

Entre las principales estrategias tenemos:

Basada en atributos: Demostrar el valor del consumo del aceite y su
practicidad en el empaque, porque ello conllevara a que los clientes
prefieran el producto sobre otros.

Basada en beneficios: Est4 elaborado con la finalidad de ser
agradable al paladar, para no solo elaborar comidas en base al
producto sino colocarlo sobre alimentos ya preparados.

Basada en el uso o aplicacion del producto: Destinado para todas las
personas que optan por el consumo de productos saludables y cuidan
su salud.

Basada en el usuario: El publico objetivo est4d centrado en
minimarkets de zonas urbanas, con el fin de interactuar directamente
con los clientes finales. Ademas, se sabe que este mercado va
creciendo, puesto que mas personas prefieren realizar compras en
establecimientos cercanos a su domicilio.

Frente a la competencia: Se tiene identificados dos competidores, en
relacion a marca de productos similares, que se han posicionado en
supermercados y minimarkets. Sin embargo, nuestra virtud es crear
alianzas con nuestros intermediarios para realizar demostraciones de

manera fisica y estar activos en las redes sociales.

41



3.4.3.

3.4.4.

Estrategias de ingreso al mercado

Para ingresar al mercado, se tiene en cuenta el producto que se desea
ofertar. Por ello, la empresa BIOIMPORT S.R.L, como introduccién al
mercado, estan seleccionando el método de Desarrollo de Nuevos
Productos.

Esta estrategia identifica a un producto nuevo que ingresara a un
mercado ya existente. Por ello, se espera realizar la estrategia de
Desarrollo de Nuevo producto para el Aceite de Oliva Refinado La
Espafiola mediante un precio accesible acorde a la competencia de
productos sustitutos, lo que permitira que el consumidor pueda decidir y
optar por nuestro producto que se adapta a las necesidades del
mercado: uso para preparacion de alimentos como salsa para alimentos

ya preparados.

Estrategias de distribucion comercial

Dado que nuestro canal de distribucién serd proveedor — intermediario;
es en funcion a esto que BIOIMPORT S.R.L establecera su estrategia.
Se consideraran los siguientes puntos para la distribucion comercial: Se
distribuird mediante un vehiculo particular a los minimarkets de la ciudad
de Chiclayo, se tendra en cuenta el volumen de compra y la distancia.
Como los intermediarios, son nuestros clientes, se les brindara traslado
gratuito del volumen de compra, siendo esto mas atractivo para ellos, lo
cual se vera reflejado en la exhibicion del Aceite de Oliva Refinado La

Espafiola.
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3.4.5. Estrategias de Branding

El branding es un elemento clave dentro del marketing, dado que se crea
una marca con el fin de ser llamativo al mercado objetivo y generar cierto
posicionamiento en la menta del consumidor.

Si bien, se tiene en cuenta que BIOIMPORT S.R.L comercializar4 una
marca con nombre propio, dado que dicha marca tiene reconocimiento y
posicionamiento en el mercado. Se ha considerado realizar un branding
discreto, dado que se colocara una etiqueta alrededor del cuello de la
botella donde se muestre los principales datos como: nombre comercial,
persona y teléfono de contacto, asi como también redes sociales.
Ademas, se debe considerar como otra opcion viable de branding a la

publicidad, la cual nos ayudara a posicionar el producto en el mercado

3.5.Estrategias de promocién nacional
La promocion de ventas, es un conjunto de ideas, planes y acciones
comerciales que establecen y refuerzan la venta activa, la publicidad y la
relacion con el consumidor.
En los proximos puntos, se mencionan las estrategias de promocion de
ventas, propuesta de valor y marketing digital que BIOIMPORT S.R.L

aplicara en su plan de negocio.

3.5.1. Establecer los mecanismos y definir estrategias de promocion,
incluida promocion de ventas
En relacion a la promocion de ventas, BIOIMPORT S.R.L iniciara con

diversas estrategias de promocion que permitird captar clientes:
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EXHIBIDORES
Con el propésito de lograr que los consumidores compren el producto
gue se encuentra siendo exhibido. Dicha estrategia realza el atractivo
del producto y generar mayor identificacion en el consumidor.
Planeacion de Exhibicién.
Calendario para la plantaciéon de una exhibicién
= Primero se debe hacer una lista de acontecimientos regulares de
produccién.
= Segundo, se elabora otra lista de todas las promociones
relacionadas con una fiesta; se debe incluir solo aquellos dias
festivos en los cuales se debe elaborar una exhibicién donde se
considere esta lista: dia de la madre, del padre, etc.
= Tercero, se hace una tercera lista de mercancias nuevas y de los
precios especiales concedidos por los diversos fabricantes.
= Finalmente, se elabora una lista combinada incluyendo fechas de

toda la informacion que aparezca en las distintas listas.

DEMOSTRADORES

Para diversos emprendedores, los demostradores representan un medio
importante para atraer la atencion hacia un producto; para muchos
productos lo mejor es demostrar como se usa. Estos demostradores
pueden ser permanentes, pero la mayoria van de tienda en tienda
permaneciendo por lo regular hasta dos semanas en cada

establecimiento.
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3.5.2.

Lo mas importante es que convenzan a los consumidores del uso

efectivo del producto.

TIPOS DE DEMOSTRADORES

1.

El que muestra cémo funciona un producto, ensefla a los
consumidores como utilizarlo, la forma en como funciona y sefalar
sus propiedades, o bien intenta hacer que los consumidores lo

compren.

. El otro tipo de demostradores es el que distribuye el producto entre la

clientela, después de haberlo preparado con la ayuda de otra persona.

Propuesta de Valor

La propuesta de valor es una estrategia de empresa donde se maximiza

la demanda a través de la determinacioén de la oferta. Por ello, se tomara

en cuenta el modelo de lienzo o también conocido como Business Model

Canvas, donde se detalla el mapa de valor en relacion a la empresa y el

perfil del mercado en relacién a los requerimientos que desea el cliente.

Creadores de alegria
* Producto de calidad
® Precios accesibles
e Practicidad en el empaque

Alegria

* Relacion calidad - precio.
* Ahorro en el consumo.
* Promover comodidad

Trabajos del
Cliente

Producto

Aceite
saludable %‘@

* Nuevos habitos
alimenticios.
s Proteccionenla

salud.
* Calidad de vida

para el BIOIMPORT

consumo
humano Aliviadores de
frustraciones
® Fvita la ingesta de grasas saturadas.
* Ayuda a la pérdida de peso.
* Promueve una mejor nutricion

Frustracion

* Usar productos danines en
la preparacién de alimentos.

* Sobrepeso.

® Mala nutricion

Figura 12. Business Model Canvas - BIOIMPORT S.R.L
Fuente: Elaboracion propia
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Bajo el Business Model Canvas, la empresa BIOIMPORT S.R.L muestra

el siguiente detalle.

Mapa de Valor

a. Producto: Aceite saludable para el consumo humano.

b. Creadores de Alegria: Producto de calidad, Precios accesibles y
practicidad en el empaque.

c. Aliviadores de Frustraciones: Incentiva el traslado de facil acceso,
promueve seguridad y proteccién, incentiva un mejor uso Yy

aprovechamiento de recursos.

Perfil del cliente

a. Trabajos de Clientes: Nuevos habitos alimenticios, proteccion de la
salud y calidad de vida.

b. Alegrias: Relacién calidad — precio, ahorro en el consumo y promover
comodidad.

c. Frustraciones: Usar productos dafiinos en la preparacion de

alimentos, sobrepeso y mala nutricion.

Una vez elaborado el mapa de valor y el perfil del cliente, concluimos
gue ambas caracteristicas encajan dado que el producto Aceite de Oliva
Refinado La Espafiola es un producto creador de alegria y genera
aliviadores de frustraciones capaces de satisfacer lo indicado por el

cliente.
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3.5.3.

Dentro de la propuesta de valor, BIOIMPORT S.R.L ha considerado
relevante generar el BUYER PERSONA, el cual nos permitira describir

detalladamente el perfil de nuestro cliente ideal.

BUYER PERSONA (INTERMEDIARIO)

Informacién Personal

Nombre: José Gonzéles

Edad: 33 afios

Profesion: Administracion de empresas (en estudio)

Duefio de un minimarket localizado en la ciudad de Chiclayo.
Intereses

Innovar su linea de productos ofertados en minimarket.

Captar mas clientes, de preferencia amas de casa.

Realizar exhibiciones y demostraciones en alianza con proveedores.
Frustraciones

Efectuar inversién innecesaria.

No generar rentabilidad en su negocio.

Poca fluidez de clientes en minimarket.

Figura 13. Buyer Persona

Fuente: Elaboracion Propia

Estrategias de marketing digital y uso del e-commerce

BIOIMPORT S.R.L aplicara la estrategia de marketing digital mas
conocida y aceptada por la poblacion.

Redes Sociales

Se busca estar presente en las redes sociales como Facebook e
Instagram, donde se cuente con una gran cantidad de contactos y
seguidores, con el fin de establecer un canal de comunicacion y contacto
mas directo. Para lo cual se tiene, las siguientes ventajas:

a. Incrementar la captacion de clientes potenciales (intermediarios)

b. Fortalecer la relacién comercial con el cliente.

c. Reducir los costos de marketing.

d. Mejor control y retroalimentacion de clientes.
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3.6.Politicas de estrategias de precio
La politica de precios de una empresa se define como la parte del plan de
mercadeo donde se fija el valor monetario que la organizacién pide a cambio
de los productos o servicios que comercializa. Estos precios deben marcarse
a raiz de una extensa evaluacion y analisis de todas las variables que
intervienen en el proceso.
Una vez se tienen los distintos precios, se procede a realizar un andlisis

detallado de todos los costes de produccién y de los precios del mercado.

Andlisis externo

Se refiere a analizar los precios de la competencia y del mercado general en
el que la empresa opera. Algunos posibles andlisis podran ser los siguientes:
— Un analisis de los precios medios en relacion a los del mercado.

— Un analisis de los precios de los productos de los competidores directos.
— Un analisis de los precios de todos los productos de los competidores
indirectos de la empresa, incluyendo productos sustitutivos.

—Un andlisis de la politica de descuentos de los competidores y del mercado.

Anélisis interno

Dentro de la propia organizacion, esta tiene que analizar los costes totales
de producir los bienes y/o servicios que comercializa. Alguno de estos
analisis podria ser:

— Los costos fijos y variables (directos e indirectos) de produccion.

— Los costos de marketing y su retorno en ventas.

— Los costes totales, el margen y los ingresos totales del producto y por

consiguiente, la rentabilidad de dicho bien.
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CAPITULO IV: PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL
4.1.Envases, Empaque y Embalaje
4.1.1. Envase

El proveedor “La Espafiola” proporcionara el envase llamativo propio de
la marca, caracterizado por ser un envase plastico Cuadrada PET
(Envase fabricado con tereftalato de polietiieno — PET). Una opcién
amigable dada las cualidades de este: irrompible, econémico, liviano,
impermeable y reciclable.

Tabla 12. Caracteristicas del Envase

Material Plastico PET — Forma cuadrada
Capacidad 1Lt (1000 ml)

Peso 48 gr

Altura 230 mm (23 cm)

Diametro 70 mm

Fuente: Elaboracion Propia - 2020

AGELTE
DE OLIVA

Figura 14. Imagen del envase
Fuente: La Espafiola - 2020
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4.1.2. Empaque
El empaque a proporcionar por parte del proveedor ser4 una caja de
carton de una onda y doble onda con papel kraft blanco incluyendo

separadores de carton color marron facilitando el transporte de botellas

de aceites.

Material Cartén Ondulado de una onda 5mm plus
Color Exterior: Blanco / Interior: Marron
Capacidad 12 botellas de 1000 mi

Medidas 33.2 x 25 x 30.5 (Largo x ancho x alto)

Dimensiones Diametro: 8.1 cm
de Botellas Altura: 30.4 cm

Didmetro 81 mm (8.1 cm)
Tabla 13. Caracteristicas del Empaque Tabla 14. Caracteristicas
del Envase

Fuente: Elaboracion Propia - 2020

Figura 15. Imagen del Empaque
Fuente: Kartox - 2020
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4.1.3. Embalaje
El embalaje deberd proteger el producto, facilitar la manipulacion,
informar su contenido y evitar algan dafio u obstrucciéon que pueda ser
causado en el traslado. El proveedor ha considerado cubrir cada pallet
con stretch film evitando el humedecimiento del empaque y dafios en el
producto. Considerando que en cada pallet soportara 72 cajas de cartén

ondulado.

4.2.Disefio del Rotulado y Marcado
En el comercio internacional, es importante considerar el rotulado y marcado
del producto, dado que toda carga de exportacion o importacion es
manipulada por diversos agentes participantes de la cadena logistica y es
necesario que dicha carga esté identificada y contenga la informacion
necesaria para su manipulacién y traslado. De esta manera, se evitaria los

dafios causados por hombres o maquinas.

4.2.1. Disefo del rotulado
Segun (Ministerior de Agroindustria, 2016) es toda inscripcion, leyenda,
imagen o material descriptiva o grafica de manera escrita, impresa,
estarcida, marcada o adherido al envase del alimento que tiene por fin
informar las caracteristicas del producto al consumidor.
El rotulado del Aceite de Oliva Refinado La Espafiola muestra lo

siguiente:
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F. Elaboracién: / F. Vencimiento:
Lote: / PVP.

..l
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INFORMACION NUTRICIONAL
Tamafio por porcién 15ml/14g (1 cucharada)
Porciones por envase 33 aprox.

|_Cantidad por porcién _

Porcién 14 g| Por100 g

545kJ (130 Cal.)| 3771 300 Cal)
EregaGrasa  545KJ (130 Cal.)| 37711 00C4)

% VD" | %VD*

MANTENER EN UN LUGAR FRESCO Y SECO

| Gsaloal _ 14g 22%|100g 154%
Grasa Sat. g 10%| 14g 70%
Grasa Trans. g 0g
Grasa Monoinsaturada 11 g 779
Grasa Poliinsaturada 1 ¢ 99
Colesterol Omg 0%|0mg 0%

[Sodo _ Omg 0% |0mg 0%
Carb. totales 0g 0%| 0g 0%

|_Proteinas 0g 0%| 0g 0%

INGREDIENTES: ACEITE DE OLIVA REFINADO, ACEITE DE OLIVA VIRGEN EXI'M

*Los Porcentajes de Valores Diarios

nﬂnmﬂmaﬁﬁw Cal.

ACEITES DEL SUR - OOOSUIL S.A.
EM.CIA. LTDA. §

KI’ADOYDISTRI UIDOPAM
ECUADO PORDIBPAI.CIA. LTDA.
LE.: 2482944

TE -
REG. E CAmm a
CORPORACI !I.IOSADOS.A. b

Figura 16. Rotulado del Envase
Fuente: Kartox - 2020

4.2.2. Disefo del marcado
Toda carga debe tener un marcado que facilite su identificacién, este
marcado cumple con funcion de legibilidad, localizacién, suficiencia y
conformidad. Para el transporte internacional, es necesario realizar los 3
marcados: marca estandar, marca informativa y marca de manipulacion.
El proveedor La Espafiola cumplira con el envio de la carga debidamente

marcada para su identificacion.
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Marca Estandar
Contendra informacion del importador, es decir de BIOIMPORT, tales

como razon social, direccion, puerto de destino, destino de la carga.

Importador: BIOIMPORT S.R.L

Direccion: Calle Las Moras 224 Urb. Los Parques - Chiclayo
Puerto de Destino: Callao - Peru

Destino: Lima - Peru

Figura 17. Marcado estandar
Fuente: Elaboracion Propia — 2020

Marca Informativa
Contiene informacion adicional a la del empaque, es decir, muestra

contenido del exportador y de la carga contenida en dicho empaque.

Exportador: Aceites Y Productos La Espafiola Sa

Direccién: Carretera Nacional iv, CADIZ N-IV, KM 550 7, dos
Hermanas, 41700, Sevilla

Puerto de Origen: Barcelona - Espafia

Pais de Origen: Espafia

Cantidad de Productos: 12 und/caja

N° de Bultos: 72 cajas/pallet

N° de Pallet: 03 pallets por embarque

Peso Neto / Peso Bruto — Caja: 11.04 Kg / 11.34 Kg

Peso Neto / Peso Bruto — Pallet: 805.92 Kg / 827.82 Kg

Figura 18. Marcado Informativo
Fuente: Elaboracion Propia — 2020

Marca de Manipulacion

Las marcas de manipuleo son instrucciones para el manipuleo de la
carga a través de simbolos internacionales aceptados.

En el presente proyecto se utilizara 03 simbolos de manipulacion, los

cuales estaran indicadas en cada caja.
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Protéjase de la =

. . Limite de embalajes
humedad Hacia arriba e,

Figura 19. Marcado de Manipulacion
Fuente: Elaboracion Propia — 2020

BIOIMPORT ha considerado la utilizacion de los pictogramas
mostrados, los cuales simbolizan lo siguiente: Simbolo de proteccién
es contra la humedad supone un medio de proteccion para las cajas
y el producto; Simbolo de Hacia Arriba simboliza que el lado de la caja
de estar colocado de esa forma y por ultimo, Simbolo de Limite de
Embalajes a apilar indica que el nimero de apilamiento colocado en

la paleta es el maximo.

4.3.Unitarizacion y cubicaje de la carga
Segun (PROMPERU, 2018) la Unitarizacion de la Carga es la agrupacion de
mercancias en unidades superiores de carga y acondicionamiento con la
finalidad de facilitar su transportes, conservando la integridad de la carga
durante su tiempo de traslado.
Actualmente, las formas mas comunes de Unitarizacion son la paletizaciéon
y la contenedorizacién, dado que facilitan el trabajo de los operadores para

la preparacion de pedidos gracias al corto tiempo de manipulacion.
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Se debe tener en cuenta que este sistema de carga, permite la
administracion de la mercancia, desde su produccion hasta el lugar de venta
final, por ello se debe entregar el producto en el tiempo preciso y en buen
estado.

BIOIMPORT ha considerado realizar la Unitarizacién de la mercancia,
gracias a su proveedor, de la siguiente manera:

Tabla 15. Paletizacion de las Cajas - BIOIMPORT

PALLET
ITEM MEDIDA UNIDAD DE MEDIDA

Ancho 100 Centimetros
Largo 120 Centimetros
Alturade Apilamiento 240 Centimetros

N° und por ancho 4 Unidades

N° und por largo 3 Unidades
Niveles de Caja 6 Niveles

Fuente: Elaboracion Propia — 2020

La paletizacién realizada por el proveedor “La Espafnola” se relaciona a la
cantidad de producto por adquirir. Dado el caso, el proveedor entregara 12
botellas de Aceite de Oliva Refinado por cada caja. Se ha considerado el
nivel de apilamiento de 06 niveles, donde estén ubicados 4 cajas por ancho

y 3 cajas por el largo del pallet, haciendo un total de 72 cajas por pallet.

Paletizacién del embarque

ITEM MEDIDA UNIDAD DE MEDIDA
Cajas / Pallet 72 Cajas
Unidades / Pallet 864 Centimetros
Peso Neto / Pallet 805.92 Kilogramos
Peso Bruto / Pallet 827.82 Kilogramos

Tabla 16. Paletizacion del embarque
Fuente: Elaboracion Propia — 2020

Se tiene en cuenta que cada pallet contara con 864 envases de Aceite de
Oliva Refinado equivalente a 805.92 kg de peso neto, mientras que de peso

bruto sera 827.82 kg.
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Por otro lado, la contenedorizacion a cargo del proveedor “La Espainola”, se

procedera a consolidar la carga en un contenedor de 20 pies Standard.

Contenedorizacion

DETALLE MEDIDA UNIDAD DE MEDIDA

N° de Envases 2,592 Unidades
N° de Cajas 216 Unidades
N° de Pallets 3 Unidades
Medidas Externas 6.05x 2.43 x 2.59 Metros

Medidas Internas 5.89 x 2.35 x 2.38 Metros

Capacidad 28,080 Kilogramos
Tara 2,400 Kilogramos
Peso Neto 2,483.46 Kilogramos
Peso Bruto 2,558.46 Kilogramos

Tabla 17. Contenedorizacion - BIOIMPORT S.R.L
Fuente: Elaboracion Propia

En relacion al detalle de la tabla anterior, se importaran 2,592 envases de
Aceite de Oliva Refinado La Espafiola en 216 cajas, las cuales estara

distribuidas en 03 pallets haciendo un total de 2,558.46 Kg de peso bruto.

Cubicaje de 03 pallets de Aceite
de Oliva Refinado La Espariola

Figura 20. Consolidacion de carga en contenedor - BIOIMPORT S.R.L
Fuente: Elaboraciéon Propia
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4.4.Cadena de DFI de importacion

La Distribucion Fisica Internacional, segun (Andina Freight, 2019), es el

conjunto de operaciones necesarias para el desplazamiento de la carga

desde un punto de origen hasta el punto de destino.

La cadena de Distribucion Fisica Internacional, comunmente llamada DFI,

cuenta con las siguientes etapas:

a.

b.

Preparacion (embalaje y marco de la mercancia).

Unitarizacion de la mercancia.

Manipuleo (almacenes — terminales)

Almacenamiento (almacenes — depdsitos privados o publicos)
Transporte de la Carga (cadena de distribucion)

Seguro de la Carga (riesgos, poélizas)

Documentacion (facturas, certificados, documentos de pago, entre otros)
Gestion y operacion aduanera (exportacion)

Gestion y operacion bancaria (bancos, agentes, entre otros)

Gestion de Distribucion (personal operario y administrativo de la

empresa)

Para la empresa BIOIMPORT, se ha considerado efectuar la cadena de

distribucion desde el punto de vista del importador, incluyendo todos las

operaciones y agentes para transportar el producto desde el almacén del

proveedor en origen (Espafia) hasta las instalaciones de la presente

empresa en destino (Peru).
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La cadena de DFI para BIOIMPORT sera la siguiente:

©
W

©
o
)

E

Pais de Origen

Proveedor: Aceites Y |

Productos La
Espafiola Sa.

Producto: Aceite de
Oliva Refinado.

Incoterm: FOB
Barcelona.

El proveedor se
responsabiliza de:

- Preparar la
mercancia.

- Traslado interno
desde su almacén en
Sevilla - Barcelona.

- Tramites
aduaneros en origen

Figura 21. Cadena de DFI

Transito Internacional

Via: Maritima.

Proceso: La
mercancia ingresa al
Puerto de Origen
Barcelona, se coloca
en el buque e inicia
su traslado hasta el
Puerto de Destino
Callao. Ademas, se
tiene en cuenta la
obtencidn del seguro
internacional.

Pais de Destino: Peru

Importador:
BIOIMPORT S.R.L

Responsabilidades:

- Trdmite de ingreso
de mercancia al
terminal.

- Tramite aduanero
de importacion:
Nacionalizacion,
entrega de
documentos y aforo
en caso aplique.

- Traslado interno del
almacén extra
portuario hasta
almacén de
BIOIMPORT.

Fuente: Elaboracion Propia — 2020

Tal como se observa en la Figura 21, la cadena de Distribucion Fisica

Internacional de la empresa BIOIMPORT S.R.L cuenta con 3 etapas, donde

participan 2 actores principales: Proveedor — Importador.

En primer lugar, el proveedor es la persona con quien se celebrara el

acuerdo de compraventa internacional y por otro lado, el importador, quien

desea adquirir el producto del proveedor y encargado de realizar el proceso

de importacién. En medio de estos principales actores de la cadena de DFI,

tenemos al agente de carga o linea naviera, encargada de brindar el servicio

de traslado internacional de la mercancia, mientras que en origen, se contara

con el apoyo de agente de aduana para el tramite de importacion antes la

Aduana Maritima del Callao.
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Distribucion Fisica Internacional — Pais de Origen

El proveedor de BIOIMPORT S.R.L sera la empresa Aceites Y Productos La
Espafiola Sa, ubicada en Sevilla — Espafa. Dicha empresa esta dedicada a
la transformacién, envasado, comercializacion y almacenamiento de aceites,

aceitunas y sus derivados.

Actividades propias del Proveedor

En la celebracién del contrato de compraventa internacional, se ha
considerado en términos FOB Barcelona, por ende, el proveedor debe
realizar una serie de actividades en origen, desde la preparacién de la
mercancia hasta el envio de los documentos de embarque al exportador, los

cuales son detallados a continuacion.

a. Preparar la carga
El proveedor efectia la correcta preparacion de la mercancia con el
envase, empaque y embalaje adecuado y debidamente rotulado y
marcado con el fin de resistir el traslado internacional y la colocacién en
el punto de venta final.

b. Unitarizacion y Cubicaje de la carga
Asi mismo, el proveedor debe realizar la unitarizacion de la mercancia
mediante el uso de pallets de madera y colocarlas dentro del contenedor

con los soportes indicados para asegurar la carga.

59



c. Gestion de embarque
Bajo la contratacién de un agente de carga, el proveedor coordinard la
reserva de espacio en una fecha cercana teniendo en cuenta los tiempos
para realizar el trAmite documentario de exportacion.

d. Tramite de exportacion
Bajo la responsabilidad del proveedor, este realiza, contratando a un
agente, la liberacion de la mercaderia para ser embarcada.

e. Traslado interno
El exportador se encargara del traslado interno de la carga, desde sus
instalaciones en Sevilla hasta el puerto de Barcelona.

f. Envio de documentos
Una vez liberada y embarca la carga, el proveedor envia los documentos

de embarque por Courier al importador.

Distribucion Fisica Internacional — Transito

El transito es el proceso de traslado de la mercancia desde un punto de
origen hasta un punto de destino conciliado por las partes interesadas:
proveedor — importador.

En el presente plan de negocio, se ha considerado la eleccién del medio

transporte y la seleccion del agente de carga.

Medio de Transporte Internacional
BIOIMPORT S.R.L ha considerado realizar una previa evaluacion de los
medios de transporte mas utilizados para la importacion de mercancias

provenientes del mercado espafiol, considerando los criterios mas
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relevantes como: costo de flete, dias de transito, frecuencia de salida, mayor

namero de lineas y seguridad de la carga.

Calificacién: Rango de 0 (Muy Malo) — 5 (Muy Bueno)

Criterios % Maritimo  Puntaj Aéreo Puntaj
e e
Costo de Flete 30% Bajo 5 1.50 Alto 1 0.30
Tiempo de Transito 20% 30 3 0.60 2dias 5 1.00
dias

Frecuencia de Salida 15% Seman 4 0.60 Diario 4 0.60
al

Mayor numero de 20% 4-5 5 1.00 1-2 3 0.60

lineas

Seguridad de la 15% Regula 4 0.60 Alta 2 0.30

Carga r

TOTAL 100% 20 4.30 1 280

7

Tabla 18. Evaluacion del medio de transporte
Fuente: Elaboracion Propia — 2020

Luego de realizar la evaluacién en relacion a los medios de transporte, se
obtuvo como resultado la via maritima con 4.30 puntos frente a los 2.80
puntos de la via aérea.

La eleccidén fue tomada en cuenta debido a los siguientes puntos: costo de
flete mas econdmico en relacion al aéreo, mayor nimero de lineas navieras

y regular seguridad de la carga.

Agente de Carga

Es quien gestiona el transporte de la mercancia por cualquier modalidad y
realiza los trdmites necesarios para el embarque y salida de ésta.

En este caso, se procedié a determinar dos agencias que cuentan con
prestigio en gestion de carga, las cuales seran evaluadas para determinar la
opcion ideal conforme a los costos, servicios y tiempo de experiencia en el

traslado de mercancias.
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Calificacion: Rango de 0 (Muy Malo) — 5 (Excelente)

Criterios Importa.  ADUANDIN Punta AMCO Punta
ncia A je LOGISTICS je

Costos del 15% Regular 3 0.45 Alto 1 0.15

Servicio

Experiencia 25% 35afos 5 125 O05afios 1 0.25

en el mercado

NUumero de 15% Alta 5 0.75 Limitado 2 0.30

Servicios

Eficiencia 25% Alta 5 125 Regular 3 0.75

Atenciony 20% Excelen 5 1.00 Muy 4 0.80

respuesta te buena

TOTAL 100% 2 4.7 13 2.55

3

Tabla 19. Evaluacion de la Agencia de Carga
Fuente: Elaboracion Propia — 2020

La decisién tomada de agente de carga a ADUANDINA se dio en basa a las
caracteristicas resaltantes de dicha empresa, las cuales son: costos de
servicios regulares, mas de 35 afios de experiencia en el sector, variedad de

servicios como agencia y alta eficiencia en el servicio.

Criterio Importe USD (US$) Importe Soles (S/)
FOB $ 7,646.40 S/ 27,725.85
Flete $1,242.00 S/ 4,503.49
Seguro $ 405.50 S/1,470.34
CIF $9,293.90 S/1,470.34

Derechos Arancelarios

IGV S/ 6,065.94
IPM S/ 185.88
Total Derechos Arancelarios S/6,251.82
Gastos Operativos S/170.00
Transporte S/ 210.00
Servicio de Custo S/ 130.00
Gastos Portuarios S/ 980.00
Sub-Total S/ 7,463.84
Comisién S/1,119.58
Base Imponible S/ 14,835.24
IGV S/ 2,670.34
Total S/ 17,505.58

Figura 22. Costos de servicio logistico - Aduandina
Fuente: Elaboracion Propia — 2020
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Segun la cotizacion efectuada por el agente de carga ADUANDINA, seria un
total de S/ soles, teniendo en cuenta que el valor FOB Unitario es de $ 2.95

dolares americanos mientras que el valor de flete es $ 1.25/Kg

Distribucion Fisica Internacional — Pais de Destino
En la etapa final de la cadena de DFI, se tendra en cuenta dos puntos
importantes: documentos necesarios para el ingreso y nacionalizacion de la
mercancia y la contratacién de un agente de aduana en representacion de
la empresa ante la Aduana peruana.
Documentacion
El proveedor, en el envio de documentos, deberd entregar, factura
comercial, certificado de origen, packing list y conocimiento de embarque
para el tramite de nacionalizacién en Perq.
a. Factura Comercial
Documento emitido por el proveedor, detalla la descripcion de la compra
del producto: caracteristicas, cantidades, valor, condicion de venta, entre
otros.
b. Certificado de Origen
Documento que comprueba el origen de la mercancia.
c. Packing List
Documento donde se detalla los pesos, dimensiones y cantidad exacta
de bultos enviados por el proveedor.
d. Conocimiento de embarque
Documento que certifica el traslado de la mercancia y su propiedad

desde un punto a otro.
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4.5.

Agente de Aduana

Dada la decision del servicio de agente de carga, se opté por tomar los
servicios de la misma empresa: ADUANDINA, con el fin de solicitar el
servicio integral de agenciamiento en base a la experiencia de dicha
empresa en el mercado, optimizando tiempos y recursos convenientes para

BIOIMPORT S.R.L.

Seguro de las mercancias

Cada mercancia que es trasladada de un punto a otro debe considerar
asegurar dicha carga con el fin de evitar siniestros o dafios ocurridos en el
traslado de ésta.

BIOIMPORT optara por tomar un seguro capaz de cubrir el embarque desde
que la carga es entregada en el puerto de origen Barcelona — Espafia hasta
la llegada al almacén de destino, con la finalidad de asegurar la integridad
de la carga durante el transito internacional maritimo, asi como las
operaciones de estiba y desestiba.

Dicha pdliza de seguro que se optara es la pdéliza por viaje o a término,
debido que es el documento que mas se adecla a las necesidades de la

presente empresa.
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CAPITULO V: PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL
5.1.Fijacion de precios
En el contexto nacional, se conoce que el sector de alimentos es muy
competitivo, debido a la alta demanda de productos idénticos o similares en
relacion a su composicidon y uso, por ello BIOIMPORT S.R.L esta
considerando optar una metodologia de precios por debajo de la
competencia.
Método de Precios por debajo de la competencia: se optard por
considerar un precio por debajo del de la competencia gracias al convenio
de distribucion entre La Espafiola y BIOIMPORT S.R.L.
Dicho método lograra identificar un margen de ganancia real y un precio
competitivo en el mercado acorde a la preferencia del publico objetivo.
5.1.1. Costos y precio
Para definir el precio de venta, es esencial conocer los costos y gastos
gue la empresa BIOIMPORT S.R.L tendra que asumir.
Por otro lado, se cree necesario analizar el mercado, por lo cual, se ha
tomado como referencia 02 producto similares al producto a ofertar.
Tabla 20. Precio promedio de venta de Aceite de Oliva — 2020

Producto Precio de Venta
S/ 55.00/lUND

S/ 57.99/m2

Fuente: Hipermercados Tottus - 2020
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En la tabla anterior, se puede observar que el precio unitario por botella
de 1 litro por las dos marcas més reconocidas en el mercado, El Olivar y
Bascontti, oscila entre 55 - 58 soles, dichos importes servirhn como
referencia para definir el margen de ganancia y asi brindar un precio de
venta acorde a la competencia.

Determinacion de Precio

Se tomaran los importes indicados por el proveedor “La Espanola” en
relaciéon al producto que se desea adquirir. Asi mismo, se tomaran los
gastos de importacion brindados por el agente de cargas / aduanas.

Tabla 21. Costo FOB por embarque

Detalle Cantidad Costo FOB Unit Valor FOB
Aceite de Oliva 7,776 3.83/unidad 29,782.08
Refinado “La
Espanola”

Fuente: Elaboracion Propia

Tal como se aprecia en la tabla anterior, la cantidad a importar al afio es
7,776 unidades con un costo FOB unitario de $ 3.83 dolares americanos
obteniendo un valor total FOB de $ 29,782.08 dblares americanos.

Tabla 22. Costo de Importacion

VALOR FOB 29,782.08
Flete 1,242.00
Seguro 405.50
VALOR CIF 31,429.58
IGV 5,657.32
IPM 628.59
Costo Tributario 6,285.90
Transporte 370.60
Servicio de Custo 105.90
Gastos Portuarios 420.50
Costo Logistico 897.00
Agenciamiento de Carga / Aduanas 785.72
Costos Operativos 142.35
Costo de Gestion Operativa 928.07
Costo Operativo de Importaciones 9,758.47
Valor de Importacion de Mercancia 29,782.08
COSTO TOTAL DE IMPORTACION 39,450.55

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla anterior, se ha calculado el costo total de importacién dando
un total de $ 39,450.55 dolares americanos, dicho costo incluye el valor
FOB de la mercaderia por parte del proveedor y los gastos de su

importacion.

Dado el dato de costos de importaciéon, se procede a determinar los
costos que afectaran en el céalculo del precio de venta en el mercado
nacional.

a) Costos Directos

Tabla 23. Costo unitario de importacién (en ddlares)

Detalle Costo FOB Costo Oper Costo Unit Imp
Aceite de Oliva 3.83/Und 1.25/Und 5.08
Refinado “La
Espanola”

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla de costos directos, se observa el valor FOB Unitario del
producto y el costo operativo de importacion de éste, el cual incluye flete,
seguro, tributos, costos logisticos y costos de agenciamiento dividido
entre la cantidad de unidades a importar, obteniendo el costo unitario
importado.

Tabla 24. Costo de producto importado (en soles)

Detalle Costo Cantidad Costo por import
Aceite de Oliva 18.28 7,776 UND 142,145.28
Refinado “La
Espanola”

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior, se ha realizado la conversion de moneda para
determinar el costo del producto en soles (moneda peruana) con una

tasa de cambio de S/ 3.60.
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b) Costos Indirectos

Tabla 25. Gastos de Personal (en soles)

Descripcién del Cant Total Vacac Total Essalud Rem
Cargo Rem Dscto Anual Neta
Gerente General 1 21,600 900 2,808 432.00 22,932
Ejecutivo
Comercial y de 1 12,000 500 1,560 240.00 12,740
Importaciones
Total 3 35,672

Fuente: Elaboracion propia

La empresa BIOIMPORT S.R.L, define un gasto de personal de S/
38,024 en su primer afio de actividad dado que contara con un equipo
de trabajo reducido en relacion a la cantidad de importacién que se
desea trabajar para empezar con el negocio.

Tabla 26. Materiales Indirectos (en soles)

Detalle Cant Precio C. Mensual Costo

Unit Anual

Anaquel de Metal 1 110.00 110.00 110.00
Desinfectante 12 5.00 5.00 60.00
Papel Higienico 12 4.00 4.00 48.00
TOTAL 119.00 218.00

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se ha considerado utilizar materiales indirectos necesarios para
la funcionalidad de la empresa, entre ellos estan los materiales de
limpieza y un anaquel para la organizacion y preservacion del producto.
Se tiene en cuenta que dicho producto debe estar en un ambiente seguro

y seco segun las indicaciones del rotulado.

c) Gastos Indirectos

Tabla 27. Gastos Indirectos Fijos (en soles)

Detalle Mensual Anual
Servicios (Luz e internet) S/ 65.00 S/ 780.00
Total Gastos Indirectos Fijos S/ 65.00 S/ 780.00

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta lo expresado en el plan organizacional, no se
incurrird en gastos de alquiler, debido a que la empresa iniciar4 sus
actividades en el domicilio del gerente general. Solo se tendra que
asumir gastos de servicios como luz e internet.

Tabla 28. Gastos Administrativos (en soles)

Detalle Cant Precio Unit Costo Costo Anual
Mensual
Impresora Epson 1 650.00 650.00 650.00
Paquete de Hojas 1 10.00 10.00 60.00
Bond
Archivador 2 6.00 12.00 12.00
Lapicero 5 1.00 5.00 5.00
Perforador 1 5.50 5.50 5.50
Engrapador 1 10.50 10.50 10.50
Contador externo 1 500.00 500.00 1,500
TOTAL 543.00 1,593.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla de gastos administrativos, se observa los gastos de
materiales de oficina los cuales se solicitardn con frecuencia mensual
para paguetes de hojas bond y con frecuencia anual los demas. En
relacion al requerimiento de asistencia contable, se realizara con
frecuencia cuatrimestral, dando un importe total anual de S/ 1,593.00
soles.

Tabla 29. Gastos de Ventas y Marketing (en soles)

Detalle Importe Total
Tarjetas de Presentacion 100.00
Merchandising 100.00
Gasto de Ventas y Marketing 200.00

Fuente: Elaboracion propia

Referente a los gastos de ventas y marketing, es necesario indicar que
se realizara conforme a lo estipulado en el plan de marketing, gastos en
tarjetas de presentacion y merchandising obteniendo un gasto de S/

200.00 soles anuales.
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Descripcion de Costos Fijos Importe Total

Gastos de Personal 38,024.00
Materiales Indirectos 218.00
Gastos Indirectos 780.00
Gastos Administrativos 1,593.00
Gastos de Ventas 200.00

Costo Fijo Total 40,815.00

Tabla 30. Costos Fijos (en soles)
Fuente: Elaboracion propia

La tabla de costos fijos indica los importes calculados para la
determinacién del precio: gastos de personal, materiales indirectos,
gastos indirectos, gastos administrativos y gastos de ventas y marketing,
los cuales serdn asumidos por la empresa. La totalidad de estos gastos
suman S/ 40,815 soles.

Tabla 31. Costos Variables (en soles)

ceite de Oliva Refinado “La Espafola” 142,145.28
Costo Variable Total 142,145.28

Fuente: Elaboracion propia

Para los costos variables, se tomara en cuenta el costo de importacion
por cada embarque equivalente a S/ 142,145.28 soles, incluye el valor
FOB y los gastos de importacion.

Tabla 32. Costos Totales (en soles)

Costo Fijo Costo Variable Costo Variable
S/ 40,815.00 S/ 142,145.28 S/ 182,960.28

Fuente: Elaboracion propia
El costo total fue calculado gracias a los costos fijos totales y costos

variables totales dando un importe de S/ 182,960.28

Tabla 33. Estructura de Precio (en soles)

: Costo Margen de Valor de Precio
Item cv CF Unit Ganancia Venta IGV de Venta
Aceite de Oliva
Refinado La 18.28 5.24 23.52 0.20 28.22 0.18 33.29

Espafiola

Fuente: Elaboracion propia
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En la estructura de precios, se realizé el célculo del precio de venta
considerando los costos fijos y variables unitarios teniendo como
resultado el valor de venta, dicho importe se multiplico por el margen de
ganancia que la empresa desea y luego se afiade el IGV (18%) a dicho

valor, dando como resultado un precio de venta de S/ 33.29 soles.

5.2.Cotizacion internacional
La empresa BIOIMPORT S.R.L ha solicitado al proveedor Aceites Y
Productos La Espafiola S.A. en relacién al producto Aceite de Oliva Refinado
en presentacion de 1 Litro, ademas se le comunic6 que deseamos optar por
un contrato de distribucion en Pera.
El proveedor nos realizé la proforma del producto mencionado y ademas
indicd que dicho precio era por contrato de distribucion.

Aceites Y Productos La Espafiola Sa — CIF: A41465287
Carretera Nacional iv, CADIZ N-1V, KM 550 7, dos Hermanas, 41700 , Sevilla
www.laespanolaaceites.com

PROFORMA INVOICE
Dia: 10 noviembre del 2020 Destino: Callao, Peru
Puerto: Barcelona, Espafia Incoterm: FOB
Cliente: BIOPRODUCT S.R.L
Condicion de pago: Transferencia
Bancaria

EL COMPRADOR Y EL VENDEDOR FIRMADO HAN ACORDADO CONCLUIR
LA SIGUIENTE TRANSACCION EN TERMINOS Y CONDICIONES DE
DISTRIBUCCION COMO SE ESPECIFICAN A CONTINUACION:.

PRODUCTO CANTIDAD (UN) PRECIO UNIT PRECIO TOTAL

Aceite de Oliva
Refinado “La 7,776 FOB $ 3.83 $ 29,782.08
Espanola”

ENVASE: Plastico PET — Forma cuadrada
EMBALAJE: Caja de Carton ondulado

Figura 23. Proforma del proveedor Aceites Y Productos La Espafola
Sa
Fuente: Aceites Y Productos La Espafiola Sa — CIF: A41465287 - 2020
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5.3.Contrato de compra venta internacional y sus documentos

Como en toda compraventa internacional, luego de la etapa de negociacién
entre las partes interesadas mediante una proforma o cotizacion, se procede
a establecer el contrato de compraventa internacional, en este documento
se detallard de manera exacta las partes involucradas, la vigencia del
contrato, la mercancia a obtener, los términos comerciales y cada punto
relevante que se considere necesario para lograr una transaccién comercial
Optima.

BIOPRODUCT S.R.L en condicion de persona juridica celebrara un contrato
con el proveedor La Espafiola, mediante los siguientes aspectos:

Tabla 34. Informacién del Contrato de Compraventa Internacional

Aspectos de la Informacion del Plan
Compraventa
Las Partes Exportador: ACEITES Y PRODUCTOS LA
ESPANOLA SA

Importador: BIOPRODUCT S.R.L

La Vigencia del Contrato Por embarque — Vigencia: 04 meses

La Mercancia Aceite de Oliva Refinado “La Espafiola” 1 Lt

La Cantidad 7,776 unidades (2,592 und x embarque)

El Envase Plastico PET — Forma cuadrada

El Embalaje Caja de Cartén ondulado

El Transporte Via Maritimo

La Fecha de Embarque 20 dias después del primer pago.

Lugar de Entrega Callao, Lima.

Incoterm FOB

Los Gastos Asumidos por BIOPRODUCT S.R.L

La Transmision de los Las responsabilidades se transmiten cuando la

Riesgos mercancia esta a bordo del buque por parte del
exportador.

El Seguro En caso aplique.

Moneda de Transaccién Doélares americanos (USD)

Precio Precio FOB Unitario: USD 3.83/Und
Precio FOB Total: USD 29,782.08

Forma de Pago 50% anticipo / 50% fecha de embarque

La Documentacién Factura Comercial, Packing List, Certificado de
Origen, Certificado de Inocuidad, Bill of Lading y
Proforma.

Lugar de Fabricacion Sevilla, Espaia
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Arbitraje Todas las partes se someten a la decision inapelable
de un Tribunal Arbitral, en caso exista controversia
o desacuerdo entre las partes que se derive de la
interpretacion o ejecucion del presente acuerdo.
(Convencion de Viena).

Fuente: Elaboracion propia

5.4.Eleccién y aplicacién del Incoterm
La eleccion y aplicacion del INCOTERM en la compraventa internacional es
de suma importancia, dado que facilita la gestion operativa y documentaria
en el traslado de la mercaderia al exterior. Ademas asigna responsabilidades
a las partes interesadas y facilita el acuerdo de términos y condiciones en la

transaccion.

A continuacion, se detalla las principales caracteristicas del Incoterm FOB:

- El vendedor asume los gastos hasta la subida a bordo de la mercancia,
momento en el que transmite también los riesgos, asi como el despacho
de exportacion y gastos en origen. También se encarga de contratar el
transporte si bien este corre por cuenta del comprador.

- ElI comprador se encarga de los costes del flete, descarga, tramites de
importacion y entrega en destino, asi como del seguro si lo quisiera
contratar. La transmision de riesgos tiene lugar cuando la mercancia esta
a bordo.

- Este incoterm solo se utiliza para transporte maritimo.
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5.5.Determinacion del medio de pago y cobro

Transferencia al exterior — Cédigo SWIFT

Dentro del contexto de operaciones de transaccion comercial, se considera

una transferencia bancaria, aquella operacion que tiene lugar cuando el

importador indica a su Banco pagar cierta cantidad a un tercero, dicha

cantidad ha sido acordada previamente.

Actores en la Transferencia Bancaria

- Importador: Solicita a su banco la emision de la transferencia bancaria.

- Banco Emisor: Emite las instrucciones precisas para el pago de dicho

importe.

- Banco Pagador: Encargado de efectuar el pago tras recibir la cantidad del

pago del Banco Emisor.

- Beneficiario o Exportador: Persona juridica que recibe la cantidad

acordada.

1. Mercancias +documentos

IMPORTADOR
|

-

2. Orden J.Adeudo

de gago

v
BANCO EMISOR

Abono en cuenta

4

Transferencia

EXPORTADOR

SAbono

BANCO PAGADOR
L4

Figura 24. Procedimiento de Transferencia Bancaria
Fuente: Elaboracion Propia
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Detalle del procedimiento

a. El exportador remite la mercaderia y los documentos al importador
permitiendo asi su despacho.

b. El importador ordena a su banco que emita la transferencia.

c. El Banco del Importador adeuda la cuenta incluyendo gastos y
comisiones.

d. El Banco del Importador emite la transferencia ordenando al Banco
Pagador cancelar la cantidad acordada, al mismo tiempo dicho el Banco
del Importador le cancela la cantidad al Banco Pagador.

e. El Banco Pagador, tras recibir la orden de pago previamente, abona al

exportador el importe establecido.

Gracias a las facilidades de pago actuales, la plataforma virtual de los bancos
permiten realizar las transferencias via online mediante el pago de una
comisién. En este caso, se ha tomado como referencia el pago de comisién

del Banco de Crédito del Peru.

Monto a transferir Comision fija

Hasta § 500 319

De 5 500.01 hasta US5 15,000 S

[}
0

Figura 25. Comision de Transferencia SWIFT - BCP
Fuente: BCP — 2020

BIOPRODUCTS S.R.L optara por acogerse a la Transferencia Bancaria,

dada la confianza y seguridad que existe con la empresa proveedora La

75



5.6.

Espafiola tomando en cuenta que dicha condicion de pago es de 50%

anticipo / 50% en la fecha de embarque.

Eleccion del régimen de importacion

Los regimenes aduaneros permiten la organizacion y armonizacion de los
procedimientos y formalidades exigibles para la entrada y salida de
mercancias.

En el Perq, La Ley General de Aduanas bajo el D.S. N°1053 determina estos
regimenes.

BIOPRODUCT S.R.L, en relacion a su actividad comercial, ha decidido optar

por el régimen de importacién definitivo.

Régimen de Importacion Definitivo o para el consumo
El régimen de importacion definitiva o para el consumo, como su mismo
nombre lo menciona, permite el ingreso de la mercancia al territorio

aduanero para su uso o consumo total.

Los documentos sustentatorios de la declaracion son:

« Declaracién Unica de Aduanas debidamente cancelada o garantizada.

» Fotocopia autenticada del documento de transporte. En la via maritima, se
acepta la fotocopia simple del documento de transporte en el que consten
los endoses contemplados en la Ley de Titulos Valores y en la Ley General

de Aduanas.
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* Fotocopia autenticada de la factura, documento equivalente o contrato,
que cuente con la informacion minima requerida detallada en el
procedimiento INTA-PG.01-A

* Fotocopia autenticada o copia carbonada del comprobante de pago y
fotocopia adicional de éste, cuando se efectle transferencia de bienes antes
de su nacionalizacion, salvo excepciones.

+ Fotocopia autenticada del documento de seguro de transporte de las
mercancias, cuando corresponda.

* En el caso de mercancias restringidas: Los documentos registrados en el
portal de la VUCE 6 fotocopia autenticada por el agente de aduana de la
autorizacion o documento de control o declaracion jurada suscrita por el
representante legal del importador en los casos que la norma especifica lo
sefale.

» Autorizacién Especial de Zona Primaria, cuando se opte por el despacho
anticipado con descarga en el local del importador (cédigo 04) o despacho
urgente cuando corresponda.

» Oftros que la naturaleza u origen de las mercancias y del presente régimen
requieran, conforme a las disposiciones especificas sobre la materia.

» La Declaracion Andina de Valor (DAV), en los casos que sea exigible el
formato B de la declaracion.

 Lista de empaque o informacion técnica adicional.

* Volante de despacho, en caso sea solicitado por la autoridad aduanera.
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5.7.Gestion aduanera del comercio internacional

Dada la eleccion del régimen aduanero: Importacion para el Consumos, se

debera tomar una modalidad indicada en La Ley General de Aduanas, entre

ellas tenemos: modalidad de despacho anticipado, modalidad de despacho
urgente y modalidad de despacho diferido.

BIOPRODUCT S.R.L optara por el DESPACHO DIFERIDO, dicha modalidad

permitird que sea solicitada dentro del plazo de quince dias calendarios a

partir del dia siguiente de la culminacién de la descarga de la mercaderia.

En caso no se sea solicitada en ese plazo, la mercaderia caeria en abandono

legal.

El Despacho Diferido consta del siguiente procedimiento:

a. Arribo del buque en el puerto del Callao, Lima.

b. Se notifica y transmite el manifiesto de carga.

c. Se direcciona la mercaderia a un Depdsito Temporal.

d. Se hace presente el Agente de Aduanas, contrato por BIOPRODUCT
S.R.L para realizar los pagos correspondientes.

e. Se da la numeracion de mercancias: DAM — Declaraciéon Aduanera de
Mercancias.

f. Se efectla el pago de Impuestos: IGV, IPM, entre otros.

g. Se asignacién la mercaderia al canal de control: Verde indica que no
aplica control de aduanas; Naranja significa control documentario o Rojo
expresa que la mercaderia pasara por un reconocimiento fisico.

h. Se da la facturacion en el depdsito temporal por los horas/dias de
almacenamiento.

I. Se procede a retirar de la mercaderia.
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j- Se traslada la mercaderia al almacén de BIOPRODUCT S.R.L.

5.8.Gestion de las operaciones de importacion: Flujograma

ORIGEN I TRANSPORIE I DESTINO
CONTACTO CON MERCADERIA EN
PROVEEDORES TERMINAL

EVALUACION DE ADUANAS DE

TRANSPORTE
LOCAL
ENTREGA DE
MERCADERIA

|
ADUANAS DE ‘ B  TRANSPORTE
EXORTACION - FOB MARITMO INTER.
|
ESPERA 30
ENVIO DEDOC. (BL- DIAS
RECEPCION

o PAGODE SAIDD A
PROVEEDOR.

Figura 26. Flujograma de Importacion: La Espafiola - Bioproduct S.R.L
Fuente: Elaboracion Propia — 2020
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CAPITULO VI: PLAN ECONOMICO FINANCIERO

El proyecto presentado bajo el nombre de BIOIMPORT S.R.L ha considerado
evaluar la viabilidad financiera y econémica del plan de negocio en relacion a la
importacion de “Aceite de Oliva Refinado La Espafola” durante un periodo de 5

anos.

6.1. Inversion Fija
Es la asignacién de activos, segun (Bautista, 2011), los cuales tienen una
vida atil mayor a un afio y tiene como finalidad, proveer las condiciones
Optimas para la realizacion de actividades de la empresa.
6.1.1. Activos Tangibles

Tabla 35. Materiales de oficina - BIOIMPORT S.R.L

PRECIO PRECIO
DETALLE CANT SIN IGV V. TOTAL CON IGV V. TOTAL
Impresora 1 550.85 550.85 650.00 650.00
Epson
Hojas Bond 6 8.47 50.85 10.00 60.00
(paquete)
Archivador 2 5.08 10.17 6.00 12.00
Lapicero 5 0.85 4.24 1.00 5.00
Perforador 1 4.66 4.66 5.50 5.50
Engrapador 1 8.90 8.90 10.50 10.50
630.00 743.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 36. Otros Materiales - BIOIMPORT S.R.L

DETALLE CANT PRECIO V.TOTAL PRECIO V.TOTAL

SIN IGV CON IGV
Anaquel 1 93.22 93.22 110.00 110.00
Desinfectante 12 4.24 50.85 5.00 60.00
para pisos
Papel 12 3.39 40.68 4.00 48.00
Higienico
184.75

218.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 37. Inversion Fija Tangible - BIOIMPORT S.R.L

DETALLE V. TOTAL (sin IGV) V. TOTAL (con IGV)
Materiales de 630.00 743.00
Oficina
Otros Materiales 184.75 218.00

814.41 961.00
Fuente: Elaboracion Propia
6.1.2. Activos Intangibles
Tabla 38. Activos Intagibles - BIOIMPORT S.R.L
PRECIO PRECIO
DETALLE CANT SIN IGV V. TOTAL conigy V- TOTAL
Elaboracion del 1
Plan de 1000.00 1500.00 1180.00 1180.00
Negocio
1,500.00 1,180.00
CONSTITUCION
PRECIO PRECIO
DETALLE CANT SIN IGY V. TOTAL coNlgy V- TOTAL
Constitucionde 1300.00 1300.00  1534.00 1534.00
la empresa
Licencia de 1 500.00 500.00 590.00 590.00
funcionamiento
Inspeccion de 1 330.00 330.00 389.00 389.00
defensa civil
Inscripcion de 1 50.00 50.00 59.00 59.00
planillas
Legalizaciéon de
libros 2 18.00 36.00 21.00 42.00
contables
2,216.00 2,615.00
REGISTROS
PRECIO PRECIO
DETALLE CANT SIN IGV V. TOTAL coNlgy V- TOTAL
Registro de
marca ante 1 535.00 535.00 631.00 631.00
indecopi
535.00 631.00
PROMOCION Y
PUBLICIDAD
PRECIO PRECIO
DETALLE CANT SIN IGV V. TOTAL coNlgy V- TOTAL
Promocion y 1 169.00 169.00 200.00 200.00
publicidad
169.00 200.00
TOTAL INVERSION FIJA INTANGIBLE 4,420.49 4,626.18

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.

6.3.

6.4.

Capital de Trabajo

Tabla 39. Capital de Trabajo - BIOIMPORT S.R.L

TOTAL

DETALLE ANUAL
Material e insumos de trabajo 2,160.00
Publicidad 350.00
Viaticos 5,040.00
Adquisicién del aceite de oliva 107,215.49
Logisticay Agenciamiento 9,758.47
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 124,523.96

Fuente: Elaboracion Propia

Inversion Total

El presente plan de negocios contar4 con una inversion total de S/
129,758.86 soles, el cual fue calculado por la suma de inversion fija tangible
intangible méas capital de trabajo.

Tabla 40. Inversién Total - BIOIMPORT S.R.L

DETALLE IMPORTE
Inversion Fija Tangible 814.41
Inversién Fija Intangible 4,420.49
Capital De Trabajo 124,523.96
INVERSION TOTAL 129,758.86

Fuente: Elaboracion Propia

Estructura de Inversion y Financiamiento

BIOIMPORT S.R.L ha considerado invertir el 30% del importe total de
inversion del plan de negocio equivalente a S/ 38,927.66 soles y solicitar
un financiamiento por el 70% correspondiente a S/ 90,831.20 soles.

Tabla 41. Estructura de Inversiéon - BIOIMPORT S.R.L

Detalle de Inversion Porcentaje  Importe
Inversién Propia 30% 38,927.66
Financiamiento 70% 90,831.20

TOTAL INVERSION 129,758.86

Fuente: Elaboracion Propia
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Dicho financiamiento de S/ 90,831.20 seréa solicitado al Banco de Comercio

con una TEM del 1.02% y a un plazo de 3 afios equivalente a 36 pagos

mensuales que ascienden a S/ 3,029.24.

Tabla 42. Amortizacién de deuda - BIOIMPORT S.R.L

Nro Valor de la Cuota Intereses Capital Saldo
Cuota
90,831.00
1 3,029.24 929.82 2,099.42 88,731.78
2 3,029.24 908.33 2,120.91 86,610.88
3 3,029.24 886.62 2,142.62 84,468.26
4 3,029.24 864.69 2,164.55 82,303.71
5 3,029.24 842.53 2,186.71 80,117.00
6 3,029.24 820.15 2,209.10 77,907.90
7 3,029.24 797.53 2,231.71 75,676.19
8 3,029.24 774.69 2,254.56 73,421.64
9 3,029.24 751.61 2,277.63 71,144.00
10 3,029.24 728.29 2,300.95 68,843.05
11 3,029.24 704.74 2,324.50 66,518.55
12 3,029.24 680.94 2,348.30 64,170.25
13 3,029.24 656.90 2,372.34 61,797.91
14 3,029.24 632.62 2,396.62 59,401.28
15 3,029.24 608.08 2,421.16 56,980.12
16 3,029.24 583.30 2,445.94 54,534.18
17 3,029.24 558.26 2,470.98 52,063.20
18 3,029.24 532.96 2,496.28 49,566.92
19 3,029.24 507.41 2,521.83 47,045.09
20 3,029.24 481.59 2,547.65 44,497 .44
21 3,029.24 45551 2,573.73 41,923.71
22 3,029.24 429.17 2,600.07 39,323.64
23 3,029.24 402.55 2,626.69 36,696.95
24 3,029.24 375.66 2,653.58 34,043.37
25 3,029.24 348.50 2,680.74 31,362.63
26 3,029.24 321.05 2,708.19 28,654.44
27 3,029.24 293.33 2,735.91 25,918.53
28 3,029.24 265.32 2,763.92 23,154.61
29 3,029.24 237.03 2,792.21 20,362.40
30 3,029.24 208.45 2,820.79 17,541.61
31 3,029.24 179.57 2,849.67 14,691.94
32 3,029.24 150.40 2,878.84 11,813.10
33 3,029.24 120.93 2,908.31
8,904.79
34 3,029.24 91.16 2,938.08
5,966.70
35 3,029.24 61.08 2,968.16
2,998.54
36 3,029.24 30.70 2,998.54
0.00
109,052.65 18,221.46 90,831.20

Tabla 43. Amortizacién de deuda - BIOIMPORT S.R.L
Fuente: Elaboracion Propia
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6.5. Fuentes Financieras y condiciones de crédito
Para la selecciéon de la entidad financiadora, se ha tomado en cuenta las

instituciones bancarias que figuran en la base de datos de la SBS.

BAMCO GMNE SANTAMDER PERL

BANBIF

BANCO DE COMERCIO INTEREANK

BANCO DE CREDITO BANCO PICHINGHA
BANCO RIPLEY

BANGO FALABELLA

Financiera
COMPARTAMOS FINAMNCIE FINAMC. CREDINKA
o FIt, EFECTIVA

EIMNANCIERA COMFIANZA, FINAMCIER

Figura 27. Entidas Bancarias y Financieras - SBS
Fuente: Elaboracion Propia

Para acceder a dicho financiamiento, el (Banco de Comercio, 2020) indica
que por ser CLIENTE NUEVO, se debera cumplir con los siguientes
requisitos.
a. Documentos para acreditar la identidad

e Copia de RUC o impresion de consulta en el portal de SUNAT.

e Copia simple de escritura publica de constitucion de la empresa.

e Ficha registral de la empresa y/o vigencia de poder (no mayor a 30

dias)

e Copia de DNI de representantes o0 socios.
b. Documentos para el domicilio:

e Segun el importe de préstamos del presente plan: > 30,000 soles:

Ficha registral SUNARP no mayor a 30 dias de antigiiedad.
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6.6. Presupuesto de Costos
El presupuesto de costos esta conformado por los costos fijos y los costos
variables, los cuales, se ha considerado proyectar durante el periodo de 05
afnos.
a. Costos Fijos

Tabla 44. Costos de Servicios Fijos Afio 01 - BIOIMPORT S.R.L
COSTO COSTO COSTO COSTO
DETALLE CANTIDAD MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
SIN IGV SINIGV CONIGV SINIGV
Servicios 12.00 55.08 661.02 65.00 780.00
Generales:
Internet & Luz
Contador 3.00 423.73 1271.19 500.00 1500.00
externo
Telefonia 12.00 50.76 609.15 59.90 718.80
Movil

529.58  2541.36

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 45. Gastos de Personal Aiio 01 - BIOIMPORT S.R.L

ANO 1
RETRIB.

RETRIB. CARGA
TRABAJADOR fACE?\g ECONO. é(')/f) GRIAT FAMILI CST VAC ANUAL

ANUAL AR
Ger. General 1,800.00 21,600.00 432.00 - - - 900.00 22,932.00
Ejec.
Comercialyde  1,000.00 12,000.00 240.00 - - - 500.00 12,740.00

Importaciones

35,672.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 46. Costo de Servicios Afio 02 - BIOIMPORT S.R.L
COSTO COSTO COSTO COSTO

DETALLE CANT MENSUAL  ANUAL MENSUAL  ANUAL
SIN IGV SIN IGV SIN IGV SIN IGV
Servicios Generales: 12.00 55.08 661.02 65.00 780.00
Internet & Luz
Contador externo 3.00 423.73 1271.19 500.00 1500.00
Telefonia Movil 12.00 50.76 609.15 59.90 718.80

529.58 2541.36

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 47. Gasto de Personal Afio 02 - BIOIMPORT S.R.L

ANO 2
RETRIB.
TRABAJADOR ECON. RETRB. g o  gra CARGA 1 yaca
wens  ECoNo. S CRA T Famiia s ANUAL
ANUAL R
Gerente 21,600.0 432.0
gerente 1,800.00 > 2 - - - 900.00 22,932.00
Ejecutivo
Comercialy de  1,000.00 12'0000'0 248'0 - - - 500.00 12,740.00
Importaciones
35,672.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 48. Costo de Servicios Afio 03 - BIOIMPORT S.R.L

COSTO COSTO COSTO COSTO
DETALLE CANT MENSUAL ANUAL MENSUAL  ANUAL
SIN IGV SIN IGV SIN IGV SIN IGV

Servicios Generales:

12.00 55.08 661.02 65.00 780.00

Internet & Luz
Contador externo 3.00 423.73 1271.19 500.00 1500.00
Telefonia Movil 12.00 50.76 609.15 59.90 718.80

529.58 2541.36

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 49. Gasto de Personal Afio 03 - BIOIMPORT S.R.L

ARO 3
RETRIB.
TRABAJADOR ~ ECON. RETRIB. ASIG.
MENS ECONO. SIS GRATI FAMI CTS VAC  ANUAL
ANUAL LIAR
Gerente 1,800.00 21,600.00 43200 - - - 900.00 22,932.00
General
Ejecutivo
Comercialy de  1,000.00 12,000.00 240.00 - - - 500.00 12,740.00

Importaciones

35,672.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 50. Costo de Servicios Afio 04 - BIOIMPORT S.R.L
COSTO COSTO COSTO COSTO

DETALLE CANT MENSUAL ANUAL SIN MENSUAL ANUAL

SIN IGV IGV SINIGV  SINIGV

Servicios Generales: ,, oy g5 g 661.02 65.00 780.00
Internet & Luz

Contador externo 3.00  423.73 1,271.19 500.00 1,500.00

Telefonia Movil 12.00  50.76 609.15 59.90 718.80

529.58 2,541.36

Fuente: Elaboracion Propia

86



Tabla 51. Gasto de Personal Afio 04 - BIOIMPORT S.R.L

RETRIB. ~oetRIB A/Tglé
TRABAJADOR fACEC,)\I'\é ECONO. SIS GRATI FAMI CTS VAC ANUAL
ANUAL LIAR
Gerente General 1,800.00 21,600.00 432.00 - - - 900.00 22,932.00
Ejecutivo
Comercial y de  1,000.00 12,000.00 240.00 - - - 500.00 12,740.00
Importaciones
35,672.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 52. Costo de Servicios Afio 05 - BIOIMPORT S.R.L
COSTO COSTO COSTO COSTO
DETALLE CANTIDAD MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
SIN IGV SIN IGV SIN IGV SIN IGV
Servicios
Generales: 12.00 55.08 661.02 65.00 780.00
Internet & Luz
Contador 3.00 42373 127119  500.00  1500.00
externo
Telefonia Movil 12.00 50.76 609.15 59.90 718.80
529.58 2,541.36
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 53. Gasto de Personal Afio 05 - BIOIMPORT S.R.L
RETRIB e rriB AE&S
TRABAJADOR 5;82' ECONO. SIS GEIA FAMILI CST VAC  ANUAL
ANUAL AR
Gerente General 1’880'0 21.600.00 435'0 ; ; - 900.00 22'9032'0
Ejecutivo
Comercial y de 1’080'0 12,000.00 248'0 : : - 500.00 12'7040'0
Importaciones
35,672.0
0

Fuente: Elaboracién Propia
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b. Costos Variables

Tabla 54. Costos Variables Ao 01 - BIOIMPORT S.R.L

COSTOS - TOTAL
VARIABLES MESES DEL ANO 1 ANUAL
DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Material e insumos  180.00  180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00  2160.00
Publicidad 2017 2917 2917 2917 2917 2917 2917 2917 2917 2917 2917 2917  350.00
Viaticos 420.00 420.00 420.00 420.00 420.00 420.00 420.00 420.00 420.00 420.00 420.00 420.00 5040.00
Adquisicion del 5573050 900 000 000 3573850 000 000 000 3573850  0.00 0.00 0.00 107215.49
aceite de oliva
Logisticay 3252.82 000 000 000 3252.82 000 000 000 325282  0.00 0.00 0.00  9758.47
Agenciamiento
39620.49 629.17 629.17 629.17 39620.49 629.17 629.17 629.17 39620.49 629.17 629.17 629.17 124523.96

Fuente: Elaboracion Propia

Para el afio 02, se ha considerado la proyeccion del 3.5% de crecimiento en los costos variables, luego de 01 afio de

posicionamiento de la marca.

Tabla 55. Costos Variables Ao 02 - BIOIMPORT S.R.L

COSTOS MESES DEL ANO 2 TOTAL
VARIABLES ANUAL
DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Material e insumos  186.30 186.30 186.30 186.30 186.30 186.30 186.30 186.30 186.30 186.30 186.30 186.30 2235.60
Publicidad 30.19  30.19 30.19 30.19 30.19 3019 30.19 30.19 30.19  30.19 30.19 30.19  362.25
Viaticos 434.70 43470 434.70 43470 43470 43470 434.70 43470 43470 43470 434.70 43470 5216.40
Adquisicion del 36989.34 0.00  0.00 0.00 36989.34 000 0.00 0.00 36989.34 0.00 0.00 0.00 110968.03

aceite de oliva

Logisticay
StC: 3366.67 0.00  0.00 0.00 3366.67 000 0.00 0.00 3366.67 000 0.00 0.00 10100.02

Agenciamiento
41007.20 651.19 651.19 651.19 41007.20 651.19 651.19 651.19 41007.20 651.19 651.19 651.19 128882.30

Fuente: Elaboracion Propia



Para el afio 03, se ha considerado la proyeccion del 3.5% de crecimiento en los costos variables, luego de 02 afios de

posicionamiento de la marca.

Tabla 56. Costos Variables Ao 03 - BIOIMPORT S.R.L

COST. VARIABLES MESES DEL ANO 3 TOTAL
DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic ANUAL

Material e insumos 192.82 192.82 192.82 192.82 192.82 192.82 192.82 192.82 192.82 192.82 192.82 192.82 2313.85
Publicidad 31.24 31.24 31.24 3124 31.24 31.24 31.24 31.24 31.24 31.24 3124 31.24 374.93
Viaticos 449.91 449.91 449.91 449.91 44991 44991 44991 44991 44991 44991 44991 449.91 5398.97
Adquisicion del 38283.97 0.00  0.00 0.00 38283.97 0.00 0.00 0.00 38283.97 0.00 0.00 0.00 114851.91
aceite de oliva
Logisticay 3484.51 0.00  0.00 0.00 348451 0.00 0.00 0.00 3484.51 0.00 0.00 0.00 1045352
Agenciamiento

4244246 673.98 673.98 673.98 4244246 673.98 673.98 673.98 4244246 673.98 673.98 673.98 133393.18
Fuente: Elaboracion Propia
Para el afio 04, se ha considerado la proyeccion del 7% de crecimiento en los costos variables, luego de 03 afios de
posicionamiento de la marca.
COST. VARIABLES MESES DEL ANO 4 TOTAL

DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic ANUAL

Material e insumos 206.32 206.32 206.32  206.32 206.32 206.32 206.32 206.32 206.32 206.32 206.32 206.32 2475.82
Publicidad 3343 3343 3343 33.43 3343 3343 3343 3343 3343 3343 3343 3343 401.17
Viaticos 481.41 481.41 481.41 481.41  481.41 481.41 481.41 481.41  481.41 481.41 481.41 48141  5776.90
Adquisicion del 40963.85  0.00  0.00 0.00 40963.85 0.00 0.00 0.00 40963.85 0.00 0.00 0.00 122891.54
aceite de oliva
Logisticay 372842  0.00  0.00 0.00 3728.42 0.00 0.00 0.00 372842 0.00 0.00 0.00 11185.26
Agenciamiento

45413.43 721.16 721.16 721.16 45413.43 721.16 721.16 721.16 45413.43 721.16 721.16 721.16 142730.70

Tabla 57. Costos Variables Afio 04 - BIOIMPORT S.R.L

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el afio 05, se ha considerado la proyeccion del10% de crecimiento en los costos variables, luego de 04 afios de

posicionamiento de la marca.

Tabla 58. Costos Variables Ao 04 - BIOIMPORT S.R.L

COSTOS MESES DEL ANO 5 TOTAL
VARIABLES ANUAL
DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Material e insumos 226.95 226.95 226.95 226.95 226.95 226.95 226.95 226.95 226.95 226.95 226.95 226.95 2723.40
de trabajo
Publicidad 36.77 36.77 36.77 36.77 36.77 36.77 36.77 36.77 36.77 36.77 36.77 36.77 441.29
Viaticos 529.55 529.55 529.55 529.55 529.55 529.55 529.55 529.55 529.55 529.55 529.55 529.55 6354.59
Adquisicién del 45060.23 0.00 0.00 0.00 45060.23 0.00 0.00 0.00 45060.23 0.00 0.00 0.00 135180.70
aceite de oliva
Logisticay 4101.26 0.00 0.00 0.00 4101.26 0.00 0.00 0.00 4101.26 0.00 0.00 0.00 12303.79
Agenciamiento
49954.77 793.27 793.27 793.27 49954.77 793.27 793.27 793.27 49954.77 793.27 793.27 793.27 157003.77
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 59. Costos Fijos y Variables - BIOIMPORT S.R.L
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos fijos 38,213 38,213 38,213 38,213 38,213
Costos Variables 124,524 128,882 133,393 142,731 157,004
162,737 167,096 171,607 180,944 195,217

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla anterior, se observa incremento en los costos variables segun lo estimado para cada afio de

proyeccion, los cual nos permitird incrementar la oferta en el mercado objetivo.
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6.7.

6.8.

Punto de Equilibrio
En relacién al producto ofrecido por parte de BIOIMPORT S.R.L, se
mostrara el punto de equilibrio en unidades monetarias (Soles),

considerando el criterio: IT = CT.

ANOS

1 2 3 4 5
Punto digﬂeus'"b”o e 170427 173320 173,914 180,944 195217

Tabla 60. Punto de Equilibrio (en Soles)
Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra que, en el afio 01, el punto de equilibrio es de 172,427 soles,
mientras que en los afios 02, 03, 04 y 05 se evidencian un crecimiento de
dicho punto de equilibrio, el cual va acorde con la proyeccién de ventas.
Dado que se estima, un incremento en la adquisicion del producto a ofertar

y por ende, crecimiento de la demanda del producto.

Tributacién de la importacion

Tabla 61. Tributos de Importacién

ANOS
0 1 2 3 4 5

IGV 35228 1,816.44 186401  1,913.24 2,015.14 2,170.91
Compras

IGV 30,498.97 40,486.44  41,498.60 4357354 4575221
Ventas
Resultado 352.28 (37,330.24) (38,622.43) (39,585.37) (41,558.39) (43,581.30)
%iigf’ 352.28 (36,977.96) (75,600.40) (39,585.37) (41,558.39) (43,581.30)
PAGO IGV - - (75,600.40) (39,585.37) (41,558.39) (43,581.30)

Fuente: Elaboracion Propia
En relacion al pago de IGV, se muestra que el IGV de Compras es menor
en relacion al IGV de Ventas por lo tanto no se aplica pago del IGV en los

afios 03, 03, 04 y 05,



6.9. Presupuesto de Ingresos
Los ingresos en una empresa estan formados por ingresos operacionales y no operacionales. En este caso, BIOIMPORT S.R.L
registra solo ingresos operacionales, el cual se compone por el precio de venta y la cantidad demandada.

Tabla 62. Detalle de Ingresos Operacionales - BIOIMPORT S.R.L

INGRESOS OPERATIVOS - Afio 01 TOTAL
DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Precio de Aceite de Oliva 28.22 - - - 28.22 - - 28.22 - -
Cantidad (Unidad) 2,592.00 - - - 2,592.00 - - 2,592.00 - -
TOTAL 73,146.24 - - - 73,146.24 - - 73,146.24 - - 219,438.72
Crecimiento 2.5%
INGRESOS OPERATIVOS - Afio 02 TOTAL
DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Precio de Aceite de Oliva 28.22 - - - 28.22 - - - 28.22 - - -
Cantidad (Unidad) 2,656.80 - - - 2,656.80 - - - 2,656.80 - - -
TOTAL 74,974.90 - - - 74,974.90 - - - 74,974.90 - - - 224,924.69
Crecimiento 2.5%
INGRESOS OPERATIVOS - Afio 03 TOTAL
DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Precio de Aceite de Oliva 28.22 - - - 28.22 - - - 28.22 - - -
Cantidad (Unidad) 2,723.22 - - - 2,723.22 - - - 2,723.22 - - -
TOTAL 76,849.27 - - - 76,849.27 - - - 76,849.27 - - - 230,547.81
Crecimiento 5.0%
INGRESOS OPERATIVOS - Afio 01 TOTAL
DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Precio de Aceite de Oliva 28.22 - - - 28.22 - - - 28.22 - - -
Cantidad (Unidad) 2,859.38 - - - 2,859.38 - - - 2,859.38 - - -




TOTAL 80,691.73 - - - 80,691.73 - - - 80,691.73

242,075.20

Crecimiento 5%

INGRESOS OPERATIVOS - Afio 05

DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set
Precio de Aceite de Oliva 28.22 - - - 28.22 - - - 28.22
Cantidad (Unidad) 3,002.35 - - - 3,002.35 - - - 3,002.35
TOTAL 84,726.32 - - - 84,726.32 - - - 84,726.32 254,178.96

Fuente: Elaboracion Propia

En relacién a las ventas, es decir, los ingresos operacionales, se ha considerado realizar el acumulado por la proyeccién de

05 afos.

Tabla 63. Presupuesto de Ingresos - BIOIMPORT S.R.L
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4  ANOS5
INGRESOS 219,439 224,925 230,548 242,075 254,179

Ingresos
operativos
Fuente: Elaboracion Propia

219,439 224,925 230,548 242,075 254,179
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6.10. Presupuesto de Egresos
El presupuesto de egresos del plan de negocio presentado esta formado
por los costos fijos y costos variables.

Tabla 64. Presupuesto de Egresos

CONCEPTO ANO1 ANO2 ANO3 ARNO4 ANO 5
Costos fijos 38,213 38,213 38,213 38,213 38,213
Costos Variables 124,524 128,882 133,393 142,731 157,004
Depreciacion 110 110 110 110 110
Am?;:: S?bclig” 300 300 300 300 300

COSTO Y GASTOS 163,147 167,506 172,017 181,354 195,627

Fuente: Elaboracion Propia
Se puede visualizar en el presupuesto de egresos que se involucran los
importes de los costos fijos, costos variables, la depreciacion de los bienes

tangibles y la amortizacion de los activos intangibles.

Asi mismo, se observa que los costos fijos son lineales, es decir, se ha
considerado el mismo valor para cada item involucrado, mientras que los
costos variables representan la variacion del importe de la adquisicién del
producto a importar. Por otro lado, se tiene el valor de depreciacion de los
activos intangibles y la amortizacion intangible para el desarrollo de las

actividades de la empresa.



6.11.Flujo de Caja Proyectado

Tabla 65. Flujo de Caja Econémico - BIOIMPORT S.R.L

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 219,439 224,925 230,548 242,075 254,179
Ingresos operativos 219,439 224,925 230,548 242,075 254,179
Ingresos no i ) i i i
operativos
COSTO Y GASTOS 163,147 167,506 172,017 181,354 195,627
Costos fijos 38,213 38,213 38,213 38,213 38,213
Costos Variables 124,524 128,882 133,393 142,731 157,004
Depreciacion 110 110 110 110 110
Amortizacion 300 300 300 300 300
intangible
UTILIDAD
OPERATIVA 56,291 57,419 58,531 60,721 58,552
Impuesto renta 3,292 3,374 3,458 3,631 3,813
UTILIDAD NETA 53,000 54,045 55,073 57,090 54,739
Depreciacién 110 110 110 110 110
Amortizacion
intangible 300 300 300 300 300
Valor Residual -
Inversiones (129,759) - - - - -
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO (129,759) 53,410 54,455 55,483 57,500 55,149
FCF ACUMULADO (129,759) (76,349) (21,894) 33,589 91,089 146,238
Fuente: Elaboracion Propia
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 219,439 224,925 230,548 242,075 254,179
Ingresos operativos 219,439 224,925 230,548 242,075 254,179
COSTO Y GASTOS 172,837 173,730 174,324 181,354 195,627
Costos fijos 38,213 38,213 38,213 38,213 38,213
Costos Variables 124,524 128,882 133,393 142,731 157,004
Intereses 9,690 6,224 2,308
Depreciacién 110 110 110 110 110
Amortizacién intangible 300 300 300 300 300
UTILIDAD OPERATIVA 46,601 51,195 56,224 60,721 58,552
Impuesto renta 3,292 3,374 3,458 3,631 3,813
UTILIDAD NETA 43,310 47,821 52,765 57,090 54,739
Depreciacién 110 110 110 110 110
Amortizacién intangible 300 300 300 300 300
Valor Residual -
Amortizacion (26,661) (30,127) (34,043)
Inversiones (129,759) - - - - -
Préstamo 90,831
FLUJO DE CAJA
FINANCIERO (38,928) 17,059 18,104 19,132 57,500 55,149
FCF ACUMULADO (38,928) (21,869) (3,764) 15,368 72,868 128,017

Tabla 66. Flujo de Caja Financiero - BIOIMPORT S.R.L
Fuente: Elaboracion Propia



6.12. Estado de Ganancias y Pérdidas

Tabla 67. Estado de Ganancias y Pérdidas — BIOIMPORT S.R.L

Expresado en Soles por afio
RECURSOS

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

(+) VENTAS NETAS 258,937.69 265,411.13 272,046.41 285,648.73 299,931.17
(-) COSTO DE VENTAS 16,958.47 17,552.02 18,166.34  19,437.98 21,381.78
UTILIDAD BRUTA 241,979.22 247,859.12 253,880.07 266,210.75 278,549.39
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 38,213.36 38,213.36 38,213.36 38,213.36 38,213.36
(-) GASTOS DE VENTAS 350.00 362.25 374.93 401.17 441.29
(-) DEPRECIACION 110.17 110.17 110.17 110.17 110.17
UTILIDAD OPERATIVA 203,305.69 209,173.34 215,181.62 227,486.05 239,784.57
(+) INGRESOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(+) INGRESOS VARIOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) GASTOS FINANCIEROS 9,689.93 6,224.01 2,307.51

(-) GASTOS VARIOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD ANTES DE 193,615.76 202,949.33 212,874.10 227,486.05 239,784.57
IMPUESTOS

(-) IMPUESTO A LA RENTA 54,212.41 56,825.81 59,604.75 63,696.09 67,139.68
UTILIDAD NETA 139,403.35 146,123.52 153,269.36 163,789.96 172,644.89

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al Estado de Ganancias y Pérdidas, se tiene utilidades para el
afo 01 por el valor de 139,403.35, de la misma manera para los proximos 04
afos, se observa una tendencia positiva con un porcentaje de crecimiento del

0.04% por afio.

6.13. Evaluacion de la Inversion
6.13.1. Evaluacion Econdmica
La evaluacion econdémica se realiza mediante ratios econdmicos que
permiten evaluar el rendimiento de la inversion del capitalista.

Tabla 68. Evaluacion Econémica - BIOIMPORT S.R.L

COK VALOR
VANE 13.60% S/. 60,977.63
TIRE 31.50%
PRIE 2.39
B/C Economico S/. 2.13

Fuente: Elaboracion Propia
Segun el resultado mostrado en la evaluacion economica previa, se

tiene un VANE de S/ 60,997.63 soles, el cual nos indica que la actividad
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6.13.2.

a realizar es rentable. De la misma manera se corrobora con el TIRE.
Por otro lado, el PRIE nos muestra un periodo de recuperacion
aproximado a 2 afios. Por ultimo, el B/C Econémico indica que por cada

2.13 que invierto obtengo utilidad.

Evaluacion Financiera
Esta evaluacion permite analizar el rendimiento de la inversion
considerando un porcentaje del capital con financiamiento.

Tabla 69. Evaluacion Financiera - BIOIMPORT S.R.L

WACC VALOR
VANF 12.6% S/. 70,167.03
TIRF 56.23%
PRIF 2.20
B/C Financiero S/. 4.29

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el resultado mostrado en la evaluacion financiera de la tabla
presentada, se tiene un VANF de S/ 70,167.03 soles, el cual nos indica
que la actividad a realizar es rentable. De la misma manera se
corrobora con el TIRF. Por otro lado, el PRIF nos muestra un periodo
de recuperacion aproximado a 2 afios. Por ultimo, el B/C Econémico

indica que por cada 4.29 que invierto obtengo utilidad.
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6.13.3. Evaluacion Social
La empresa BIOIMPORT S.R.L estd comprometida con el bienestar
social, dado que el producto que se ofrece: Aceite de Oliva Refinado es
parte de una alimentacion balanceada y saludable.
Dada la tendencia de consumo del siglo XXI, la mayoria de personas
desean adquirir productos saludables que ayuden a mantener una dieta

equilibrada y un consumo saludable.

6.13.4. Impacto Ambiental
Referente a los aspectos ambientales, BIOIMPORT S.R.L esta
asociada con la empresa productora de aceite de oliva mediante un
contrato de distribucién, por ello, se ve involucrada en las buenas

practicas de manufactura realizadas por el fabricante.

6.14. Evaluacion de costo oportunidad del capital de trabajo

Tabla 70. Determinacién del COK - BIOIMPORT S.R.L

TREMA Inversionista 1 13%
Participacion Inversionista 1 70.00%
TREMA Inversionista 2 15%
Participacion Inversionista 2 30.00%
COK 13.60%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 71. Determinacién de la WACC - BIOIMPORT S.R.L

Costo del patrimonio (COK) 14%
Participacion del patrimonio 30.00%
Costo Financiamiento 13%
Participacion de terceros 70.00%
Impuesto a la renta 6.46%
WACC 12.59%

Fuente: Elaboracion Propia
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6.15. Cuadro de riesgo del tipo de cambio
Debido al riesgo actual en el tipo de cambio, se ha considerado optar por
un CONTRATO FORWARD con una entidad bancaria, dado que es
un contrato hecho a la medida entre ambas partes, que no se transa en el
mercado organizado, sino en mercados OTC (extrabursatiles), donde el
cliente determina la fecha y el monto del contrato y las modificaciones de

las condiciones del contrato requieren acuerdo entre las partes.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones

La viabilidad del negocio de BIOIMPORT S.R.L ha considerado los

siguientes criterios:

- Ofertar un producto (Aceite de Oliva Refinado) acorde a la tendencia del
consumidor actual en la ciudad de Chiclayo a través de canales de
distribucién como los minimarkets.

- El precio de insercion al mercado sera bajo la estrategia de precios bajos
en relacion a los brindados por la competencia.

- La viabilidad economica y financiera esta validada gracias a los ratios
evaluados, como el VAN, TIR, PRI y Costo Beneficio, los cuales nos
indican que en dos afios se dara la recuperacion, ademas nos asegura

la rentabilidad del negocio mismo.

7.2. Recomendaciones
En referente al negocio presentado por BIOIMPORT S.R.L, se recomienda:
- Efectuar campafias de publicidad por redes sociales para captacion de
potenciales clientes, los cuales seran nuestros aliados en el
posicionamiento de la marca.
- Recurrir a las asesorias del sistema bancario para lograr el
financiamiento mas 6ptimo para el plan de negocio.

- Participar de ferias de emprendimiento en establecimientos comunes.
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Anexos

Anexo 1. Cotizacion de Agenciamiento de Carga / Aduana -

ADUANDINA
&) N
ADUANDINA

AGENCIA DE ADUANA S.A.C

ADUANDINA AGENCIA DE AD. S.A.C.
CL. HERMANOS CATARI 323 - SAN MIGUEL -

R.U.C. 20101369464 * PRESUPUESTO **
PROFORMA : 001/000104 No.Refer.: 118-10-2020-003275
Fch.Dcto. : 13/11/2020 Hora : 16:48:30

Sefiores : BIOIMPORT S.R.L

Direccién : Av. Jorge Chéavez 802 Urb. Campodénico - Chiclayo

R. U. C. : POR CONFIRMAR Teléfonos : +51 933 781 609

Nave : TIBA F.0.B. $ : 29,782.08
F.Llegada: 15/01/2021 Flete § : 1,242.00

No.Poliza: 118--10---- Seguro $ : 405.50

A.W.B-B/L: 0000-0150-012.010 CwlaFa & & 31,429.58

Kls.Bruto: 7,452.000 T.C. z 3.60

Bultos H 648.00

Resumen : ACEITE DE OLIVA REFINADO

Referencia: EMBARQUE 10052-1 ACEITES Y PRODUCTOS LA ESPANOLA S.A.

LGN 20,366.35 GASTOS OPERATIVOS 512.49 s
T PuM. 2126292
TRANSPORTE 1,334.16 S
SERVICIO DE CUSTO 381.24 s
GASTOS PORTUARIOS 1,.513.80 S
Derechos S/ 22:629:27
Sub-Total S/ 9,672.69
Comisién s/ 2,828.62
Base ImponibleS/ 10,594.33
ESTA PROFORMA ESTA SUJETA A I.G.V. s/ 1,906.98
VARIACION SEGUN COSTOS REALES — —=——=—=—===——===————— o
DEL DESPACHO TOTATL s/ 35; 1:30:.:58

TREINTA Y CINCO MIL CIENTO TREINTA y 58/100 SOLES.

CALLE HERMANOS CATARI 323 SAN MIGUEL LIMA 32 - PERU TEL: (511) 5782693 FAX: (511) 5782696
e-mail: mastermail@aduandina.com.pe http://www.aduandina.com.pe



Anexo 1. Cotizacion de Agenciamiento de Carga / Aduana -
ADUANDINA

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Conste por el presente documento el contrato de compraventa internacional
de mercaderias que suscriben de una parte ACEITES Y PRODUCTOS LA
ESPANOLA SA, empresa constituida bajo las leyes de Espafia, debidamente
representada por su gerente general Maria MirGd Arias , con Documento de
Identidad N°748596532, domiciliado en calle J Carretera Nacional iv, CADIZ
N-1V, KM 550 7, dos Hermanas, 41700 , Sevilla, a quien en adelante se
denominard EL VENDEDOR vy, de otra parte BIOPRODUCTS S.R.L, inscrito
con RUC N°2078639001, debidamente representado por su Gerente
General Oscar Manuel Vera Morales, identificado con DNI N°70926851 vy
sefialando domicilio Av. Jorge Chavez 802 Urb. Campoddnico - Chiclayo,
Per0 a quien en adelante se denominara EL COMPRADOR, que acuerdan
en los siguientes términos:

GENERALIDADES

PRIMERA CLAUSULA:

1.1. Las presentes Condiciones Generales se acuerdan en la medida de ser
aplicadas conjuntamente como parte de un Contrato de Compraventa
Internacional entre las dos partes aqui nominadas. En caso de discrepancia
entre las presentes Condiciones Generales y cualquier otra condicion
Especifica que se acuerde por las partes en el futuro, prevaleceran las
condiciones especificas.

1.2. Cualquier situacion en relacion con este contrato que no haya sido
expresa o implicitamente acordada en su contenido, debera ser gobernada
por:

a) La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Compraventa
Internacional de Productos (Convencién de Viena de 1980, en adelante
referida como CISG, por sus siglas en Ingles) vy,

b) En aquellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomara como
referencia la ley del Pais donde el Vendedor tiene su lugar usual de
negocios.

1.3. Cualquier referencia que se haga a términos del comercio FOB
Barcelona estara entendida en relacion con los llamados Incoterms,
publicados por la Camara de Comercio Internacional.

1.4. Cualquier referencia que se haga a la publicacion de la Camara de
Comercio Internacional, se entender4 como hecha a su version actual al
momento de la conclusion del contrato.



1.5. Ninguna modificacion hecha a este contrato se considerara valida sin el
acuerdo por escrito entre las Partes.

CARACTERISTICAS DEL BIEN

SEGUNDA CLAUSULA:

2.1. Es acordado por las Partes que EL VENDEDOR vendera el siguiente
producto: Aceite de Oliva Refinado La Espafiola, y EL COMPRADOR
pagara el precio de dichos productos de conformidad con lo acordado.

2.2. También es acordado que cualquier informacién relativa a los productos
descritos anteriormente referente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones,
no tendran efectos como parte del contrato a menos que esté debidamente
mencionado en el contrato.

PLAZO DE ENTREGA

TERCERA CLAUSULA:

EL VENDEDOR se compromete a realizar la entrega de periodo de 20 dias
luego de recibidas las 6rdenes de compra debidamente firmadas por el
comprador y habiendo efectuado el primer pago.

PRECIO
CUARTA CLAUSULA

Las partes acuerdan el precio de USD 3.83/unidad con un valor FOB total de
$29,782.08, por el envio de los productos de conformidad con la cotizacion
enviada al comprador, la cual tiene vigencia de 30 dias desde la emision. A
menos que se mencione de otra forma por escrito, los precios no incluyen
impuestos, aranceles, costos de transporte o cualquier otro impuesto. El
precio ofrecido es sobre la base del Incoterm FOB Shanghai (“Free on
board”) por via maritima.

CONDICIONES DE PAGO

QUINTA CLAUSULA

Las partes han acordado que el pago del precio o de cualquier otra suma
adecuada por EL COMPRADOR a EI VENDEDOR debera realizarse por
pago adelantado equivalente 50% al inicio, 50% en la fecha embarque. Las
cantidades adeudadas seran acreditadas, salvo otra condicion acordada, por
medio de transferencia electronica a la cuenta del Banco del Vendedor en
su pais de origen, y EL COMPRADOR considerara haber cumplido con sus
obligaciones de pago cuando las sumas adecuadas hayan sido recibidas por
el Banco de EL VENDEDOR Yy este tenga acceso inmediato a dichos fondos.

INTERES EN PAGO RETRASADO




SEXTA CLAUSULA

Si una de las partes no paga las sumas de dinero en la fecha acordada, la
otra parte tendra derecho a intereses sobre la suma por el tiempo que debid
ocurrir el pago y el tiempo en que efectivamente se pague, equivalente al
UNO POR CIENTO (1%) por cada dia de retraso, hasta un maximo por cargo
de retraso de QUINCE PORCIENTO (15%) del total de este contrato.

RETENCION DE DOCUMENTOS

SEPTIMA CLAUSULA

Las partes han acordado que los productos deberan mantenerse como
propiedad de EL VENDEDOR hasta que se haya completado el pago del
precio por parte de EL COMPRADOR.

TERMINO CONTRACTUAL DE ENTREGA

OCTAVA CLAUSULA

Las partes deberan incluir el tipo de INCOTERMS acordado: FOB.
Sefialando con detalle algunos aspectos que se deba dejar claro, o que
decida enfatizar. Aunque las condiciones de INCOTERMS son claras, es
recomendable discutir y aclarar estos detalles, ya que puede haber
desconocimiento de una de las partes.

RETRASO DE ENVIO

NOVENA CLAUSULA

EL COMPRADOR tendra derecho a reclamar a EL VENDEDOR el pago de
dafios equivalente al 0,5 % del precio de los productos por cada semana de
retraso, a menos que se comuniquen 125 las causas de fuerza mayor por
parte del EL VENDEDOR a EL COMPRADOR.

INCONFORMIDAD CON EL BIEN

DECIMA CLAUSULA

EL COMPRADOR examinara los productos tan pronto como le sea posible
luego de llegados a su destino y debera notificar por escrito a EL
VENDEDOR cualquier inconformidad con los productos dentro de 15 dias
desde la fecha en que EL COMPRADOR descubra dicha inconformidad y
debera probar a EL VENDEDOR que dicha inconformidad con los productos
es la sola responsabilidad de EL VENDEDOR. En cualquier caso, EL
COMPRADOR no recibira ninguna compensacion por dicha inconformidad,
si falla en comunicar al EL VENDEDOR dicha situacion dentro de los 45 dias
contados desde el dia de llegada de los productos al destino acordado. Los
productos se recibiran de conformidad con el Contrato a pesar de



discrepancias menores que sean usuales en el comercio del producto en
particular.

Si dicha inconformidades notificada por EL COMPRADOR, EL VENDEDOR
debera tener las siguientes opciones: a). Reemplazar los productos por
productos sin dafos, sin ningln menores que sean usuales en el comercio
del producto en particular. Si dicha inconformidad costo adicional para el
comparador; o. b). Reintegrar a EL COMPRADOR el precio pagado por los
productos sujetos a inconformidad

COOPERACION ENTRE LAS PARTES

DECIMO PRIMERA CLAUSULA

EL COMPRADOR debera informar inmediatamente a EL VENDEDOR de
cualquier reclamo realizado contra EL COMPRADOR de parte de los clientes
o de terceras partes en relacién con los productos enviados o sobre los
derechos de propiedad intelectual relacionado con estos. EL VENDEDOR
debera informar inmediatamente a EL COMPRADOR de cualquier reclamo
qgue pueda involucrar la responsabilidad de los productos por parte de EL
COMPRADOR.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

DECIMO SEGUNDA CLAUSULA

Todas las partes se someten a la decision inapelable de un Tribunal Arbitral,
en caso exista controversia o desacuerdo entre las partes que se derive de
la interpretacién o ejecucion del presente acuerdo. Dicho tribunal estara
compuesto por tres miembros, uno de los cuales sera nombrado por cada
una de las partes y el tercero sera designado por los arbitros asi nombrados.
Si no existiera acuerdo sobre la designacién de este tercer arbitro o si
cualquiera de las partes no designase al suyo dentro de los diez dias de ser
requerida por la otra parte, el nombramiento correspondiente seré efectuado
por la Camara de Comercio de Lima.

El arbitraje sera de derecho y se sujetara a las normas de procedimiento
establecidas por el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.
Cualquier divergencia derivada o relacionada con el presente contrato se
resolvera definitivamente con el Reglamento de Conciliacion y Arbitraje de la
81 Camara de Comercio Internacional por uno o mas arbitros nombrados
conforme a este Reglamento. Toda cuestion relacionada con el presente
contrato que no esté expresa o tacitamente establecida por las disposiciones
de este Contrato se regira por los principios legales generales reconocidos
en comercio internacional, con exclusion de las leyes nacionales.

NOTIFICACIONES




DECIMO TERCERA CLAUSULA

Todas las notificaciones realizadas en base al presente acuerdo deberan
constar por escrito y ser debidamente entregadas por correo certificado, con
acuse de recibo, a la direccion de la otra parte mencionada anteriormente o
a cualquier otra direccidén que la parte haya, de igual forma, designado por
escrito a la otra parte.

ACUERDO INTEGRAL

DECIMO CUARTA CLAUSULA

Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes. No debera
realizarse cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de este
contrato a menos que sea modificado por escrito y firmado por ambas partes.
En sefal de conformidad con todos los acuerdos pactados en el presente
contrato, las partes suscriben este documento en la ciudad de Lima, a los 18
Dias del mes de Noviembre del 2020.

EL VENDEDOR EL COMPRADOR



