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RESUMEN EJECUTIVO

Habiendo detectado la oportunidad de comercializacion, se propone la apertura
de una empresa dedicada a la importacion y venta de scooters eléctricos en la
ciudad de Piura.

Los scooters eléctricos, son dispositivos de movilizacion personal que de forma
rapida, econ6mica, no contaminante y segura permiten el traslado de las
personas, estos productos funcionan a base de un motor eléctrico recargable en
un tomacorriente de energia eléctrica, evitando la emision de gases que

contaminen la atmosfera.

Dentro del estudio de mercado los puntos importantes que se han estudiado son
la oportunidad de negocio, se ha identificado el segmento al que se quiere llegar
y se ha planteado la estrategia de comercializacién del producto.

En un estudio econdmico — financiero se han determinado las necesidades
econdémicas del proyecto, cuantificando costos e ingresos, y demas conceptos

inherentes al proyecto, ademas de los estados contables propios.

El estudio culmina con las conclusiones y recomendaciones en base al

proyecto establecido.

10



CAPITULO I. ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN

1.1.Descripcién de la Idea de Negocio

La contaminacion ambiental es un problema que se ha desarrollado a grandes
escalas en los ultimos tiempos, cada afio es evidente como nuestro medio
ambiente se esta alterando de forma significativa. Gran contribucién a este
problema, aportado la emision de gases por combustién de los principales
medios de transporte en el mundo.

La importacion y comercializacion de scooters eléctricos permitird a las personas
optar, como primera caracteristica, por una medio de transporte amigable con el
medio ambiente, una opcién de transporte econémico pues el nivel de
rendimiento costo/beneficio es bastante alto, que en adicibn brinda

caracteristicas de seguridad y velocidad.

El desarrollo de esta idea de negocio permitird conocer si existe mercado en el
territorio piurano para la importacion y comercializaciéon de scooters eléctricos.
De igual forma permitira establecer los pardmetros de comercializacion

necesarios para la oferta del producto en forma competitiva.

1.2.Propuesta de Valor

En la situacion actual, donde cada vez mas se desarrollan conceptos de manejo
y cuidado ambiental, la fabricacion y uso tecnologias limpias es un tendencia a
nivel mundial, en ese sentido ESPINOZA IMPORTS S.R.L, ofrece al publico una
alternativa de transporte altamente econOmica y amigable con el medio

ambiente. Este producto va ayudar a disminuir la emision de gases por

11



combustion a la atmosfera, y significara un ahorro importante para el bolsillo del
consumidor.

Las personas mayores de edad que dentro de la zona urbana que deseen
movilizarse de forma rapida y segura, ya sea para temas de estudio, trabajo, o
simplemente porque tengan la necesidad de viajar dentro de la ciudad, tendréan
la oportunidad de acceder a un producto novedoso y de facil uso.

Los scooters eléctricos son ligeros y compactos, lo cual permitira rapidez y

agilidad en las calles congestionadas de transito.
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CAPITULO Il. ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1. Nombre o Raz6n Social

Para determinar el nombre de esta empresa, se realizé la busqueda y registro
del nombre ESPINOZA IMPORTS S.R.L en RENIEC. El nombre comercial con

el que se identificara la empresa sera ESPINOZA IMPORTS.

2.2. Actividad Econdmica o Codificacion Internacional
ESPINOZA IMPORTS S.R.L es una empresa dedicada a la importacién y
comercializacion de scooters eléctricos de China al mercado Piurano, con

codificaciéon internacional CIUU N°.4921

Ingrese una palabra o descripcion gue se relacione a su Actividad Econ6mica:

| TRANSPORTE URSAND | C |

Seleccione una descripcion que se relacione a su Actividad Econdmica:

4821-TRANSPORTE URBAND DE PASAJIERD EN MICROSUS -
4821-TRANSPORTE URBAMD DE PASAJEROS

4521-TRANSPORTE URBANO DE VIAJEROS

4821-TRANSPORTE URBAMND DE VIAJEROS POR CARRETERA

4821-TRANSPORTE URBAMD E INTERURBAND DE PASAJERC EN AUTO

4821-TRANSPORTE UREAND REGULAR DE WIAJEROS

4021-TRANSPORTE URBAND VIAJERDS POR FERROCARRIL

4021-TRANSPORTE URBAND ¥ SUBURBAND POR FERROCARRIL ( METRO'Y SUPERFICIE )

4922-SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO - MOTOTAXI

4023SERVICIO DE TRANSPORTE URBANQ A PASAJERD EM MOTOTAX] -

El Codigo CIIU Rev. 4 que le corresponde a su Actividad Econdmica es:

| 4921-Transporte urbano vy suburbano de pasajeros por via terrestre |

El Cédigo CIIU Rev. 3 que le corresponde a su Actividad Econdmica es:

5021-Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terresire.

Figura N° 1: Codigo ClIU, (INEI, 2020)

2.3. Ubicacion y factibilidad Municipal y Sectorial

ESPINOZA IMPORTS S.R.L se encuentra ubicada en la direccion: Av.
Circunvalacion 1118, ciudad y distrito de Piura. Este local al encontrase dentro
de la zona céntrica de la ciudad, tendra la doble funcién como punto de

almacenamiento y venta.
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Figura 1. Ubicacion Almacen / punto de venta

Fuente: (Google maps, 2020)

2.4. Objetivos, Principio de la empresa en marcha
2.4.1 Mision
La mision de ESPINOZA IMPORTS S.R.L es ser reconocida como una empresa
con una propuesta eco-amigable, impactar de forma positiva en el medio
ambiente e inspirar a nuevos emprendimientos socialmente responsables.
2.4.2 Vision
Alcanzar un crecimiento rentable que permita mejorar continuamente,
convirtiendo a la empresa en una alternativa consolidada de transporte dentro
de la ciudad.
2.4.3 Objetivos

e Alcanzar altas rentabilidades.

e Crear alianzas con universidades e institutos
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e Lograr altos niveles de marketing digital
e Establecer un segundo local

e Expansion de ventas a otras ciudades

2.4.4 Valores
e Responsabilidad
e Respeto
e Honestidad
e Compromiso
e Integridad

e Pasion

2.4.5 Principios
e Cuidado del medio ambiente
e Mejoramiento continuo
e Cultura de credibilidad

e Cultura de calidad

2.5. Ley de MYPE, Micro y Pequefia empresa
La presente Ley tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacion
y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo
sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto
Interno (PBI), la ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su

contribucioén a la recaudacion tributaria.
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Una MYPE, es toda unidad constituida por una persona natural o juridica,
dedicada a la extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes
0 prestacion de servicios. Las MYPES estan comprendidas dentro de la LEY Del
IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y CRECIMIENTO
EMPRESARIAL, aprobado mediante D.S. N° 013-2013-PRODUCE. A su vez, se
integré la Ley N° 28015 — Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefa

Empresa, entre otras.

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

a) El namero total de trabajadores:
- La microempresa abarca de uno hasta diez trabajadores.

- La pequeia empresa abarca de uno hasta cincuenta trabajadores.

b) Niveles de ventas anuales:
- La microempresa: Hasta el monto maximo de 150 Unidades
impositivas tributarias (UIT).
- Lapequefa empresa: A partir del monto maximo sefialado para las

microempresas y hasta 850 UIT.

Similitudes entre la Microempresa y la Pequefia empresa

- Remuneracion Minima Vital (RMV)
- Jornada de trabajo de 8 horas

- Remuneracion por trabajo en sobretiempo
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- Descanso vacacional de 15 dias calendario

Similitudes entre la Microempresa y la Pequeia empresa

Remuneracién Minima Vital (RMV)
Jornada de trabajo de 8 horas
Remuneracion por trabajo en sobretiempo
Descanso vacacional de 15 dias calendario

Diferencias entre la Microempresa y la Pequeia empresa

La microempresa utiliza el SISy la pequefia empresa utiliza el
Essalud.

La pequeiia empresa tiene la obligacidn de brindar 2
gratificaciones al afo (Fiestas patrias y Navidad)

El trabajador de la pequefia empresa tiene derecho a participar
en las utilidades dela empresa, el trabajor de la
microempresano.

Figura 2. Ley de MIPE
Fuente: Elaboracion propia.
2.6. Estructura Orgéanica

ESPINOZA IMPORTS S.R.L

Contador

Jefe de
‘operaciones

Figura 3. Organigrama de Espinoza Imports S.R.L
Fuente: Elaboracion Propia

2.7. Cuadro de Asignacion de Personal

Cuadro N° 1: Asignacion de Personal

Cantidad de Remuneracibn  Rem. Vacaciones ESSALUD T
Cargo ) (272 ANUAL
Trabajadores Mensual (S/.)  Anual (9%)
sueldo) (S/))
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Administrador 1 2000 24 000 1000 2160 27160
Contador 1 400 1,600 - - 1,600
Jefe de 1 1500 18 000 900 1620 20520
Operaciones

74200

Tabla 1. Asignacion de Personal
Elaboracion Propia

2.7.1. Junta General de Participaciones
e Participar en la gestion de la empresa.
e Establecer, revisar y/o modificar las politicas de la empresa.
e Designar, ascender o separar personal de la empresa.

e Ampliacién o disminucion del capital social.

2.7.2. Administrador
El desarrollo del pensamiento gerencial en el transcurso del tiempo, ha
determinado 4 funciones administrativas, como lo son la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control.

En las funciones especificas del Administrador sefialamos:

e Ser el representante legal de la empresa.

e Evaluar el desemperio de las diferentes areas de la empresa.

e Dirigir la gestidn estratégica.

e Determinar los objetivos y politicas de la empresa

¢ |dentificacion de actividades por area.

e Presentar a la Junta General de Participantes resumen de los de
estados financieros

2.7.3. Contador

18



Llevar la contabilidad general de la empresa de forma mensual

2.7.4. Jefe de Operaciones

Gestionar con los proveedores las operaciones de importacion de
productos, en cuanto a la naturaleza del transporte, las condiciones de
pago, la seleccién del incoterms.

Coordinar el retiro de los productos importados con Aduanas y
transportista.

Recibir, revisar y/o solicitar la modificacion de la documentacién de
importacion necesaria para regularizar la operacion ante las entidades
competentes.

Supervisar la recepcion de los productos importados en condiciones
Optimas para la ven

Preparar planes y presupuesto de ventas

Establecer los canales de marketing a utilizar por la empresa para dar a
conocer el producto y sus beneficios.

Determinar las campafias promociones que la empresa va ejercer para
la venta de los productos.

Supervisar el rendimiento de las ventas.

Iniciar y mantener contacto con empresas para establecer alianzas
estratégicas

Plantear estrategias de Venta.
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2.8. Forma Juridica Empresarial
Espinoza Imports es un mype novel en los sectores de la importacién y la
comercializacion. El producto para trabajar en este proyecto son scooters
eléctricos, con un sistema de propulsién eco-amigable con el medio ambiente.
Al iniciar como una microempresa, con un limite corto de personal, se ha optado
por la razon social S.R.L. considerando esta como la mejor opcién para la
empresa.
En primera instancia, la junta general de participaciones contara con 2 socios
con aportacion diferente respecto al capital, un administrador, la terciarizacion
de los servicios de contabilidad, un jefe de operaciones.
Dentro de la razén social S.R.L, los socios no responden ante las obligaciones
de la empresa con patrimonio personal (ahorros, carros, joyas, etc), y si en futuro
se requiera, se pueden incorporar nuevos socios a la junta general.

2.9. Registro de marcay procedimiento en INDECOPI
Para la importacion de los Scooter eléctricos se debe obtener un permiso del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el cual debe gestionarse a través
de la VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior).
El proveedor enviara un Certificado de Origen y la Ficha Técnica del producto.
En primera instancia ESPINOZA IMPORTS no desarrollara una marca propia, Si
no que comercializara los productos importados con la marca del Proveedor.
En caso de que a futuro, se presente la idea de generar una marca propia de la
empresa para los Scooters Eléctricos completaran los siguientes pasos
o Descargar el formulario y llenarlo con los datos de la empresa/persona que

se va representar, indicando el tipo de signo a registrar y la direccion del

domicilio donde se enviaran las notificaciones y la clase a registrar.
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2.10.

Realizar el pago de S/. 534.99 en el banco de la nacién o de crédito usando
el codigo 201000562.

Presentar la solicitud con 2 copias correctamente llenados en Indecopi, en
conjunto con los requisitos establecidos en la pagina web.

Revisar en la Gaceta Electronica de Indecopi la solicitud para registro de tu
marca, durante 30 dias cualquier persona puede oponerse al registro.

Una vez concluido el periodo de 30 dias, el registro sera enviado para ser
evaluado, para posteriormente recibir una notificacion de respuesta positiva

0 negativa

Requisitos y Tramites Municipales

Requisitos generales que se necesitan completar para solicitar la licencia de
Funcionamiento :

Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de declaracion jurada,
que incluya:

- Nomero de R.U.C. y D.N.l. o Carné de Extranjeria del solicitante,
tratAndose de personas juridicas o naturales, segun corresponda.

- D.N.l. o Carné de Extranjeria del representante legal en caso de
personas juridicas, u otros entes colectivos, o tratindose de personas
naturales que actien mediante representacion.

2. Vigencia de poder de representante legal, en el caso de personas juridicas
u otros entes colectivos. Tratandose de representacion de personas

naturales, se requerira carta poder con firma legalizada.
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3. Declaracién Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad o
Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil de Detalle o

Multidisciplinaria, segun corresponda.

2.11. Régimen Tributario, procedimiento desde la obtencion del RUC
y Modalidades

El Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) es el régimen tributario

a escoger, puesto que esta dirigido a personas naturales y juridicas,

sucesiones indivisas y sociedades conyugales domiciliadas en el territorio

peruano con rentas de tercera categoria derivado de las actividades de

servicio o actividades de industria y/o comercio.

Los impuestos afectos al RER son:

e IGV: 18% del valor de la venta, con deduccion del crédito fiscal.

e Impuesto a la Renta: 1.5% de sus ingresos netos mensuales. El pago de

esta cuota mensual es de caracter cancelatorio.

Los requisitos para ampararse en el RER son:

e Lasuma de ingresos netos no debe sobrepasar los S/525,000.00 soles en
el plazo de un afo.

e Las actividades generadoras de renta de tercera categoria se deben
desarrollar con personal involucrado en la actividad que no ascienda las
10 personas por turno de trabajo.

e El Valor de los activos Fijos comprometidos a la actividad (sin contabilizar

los predios y vehiculos) no debe sobrepasar los S/.126,000.00 soles.

¢ No ejecutar ninguna de las actividades que estan vedadas en el RER
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En cuanto al RUC, se realizara una preinscripcion en la pagina web de la SUNAT,
con la informacion del DNI, para posteriormente acercarse a las oficinas de la

entidad del estado.

El siguiente paso se desarrollara en la inscripcion a través del sistema integrado
de Servicios Publicos Virtuales (SISEV), donde obtendré el numero de RUC y
una constancia de inscripcién en SUNARP, Activar el RUC a la brevedad de
manera virtual, después visitar un Centro de Servicios de SUNAT y presentar los

requisitos finales para la inscripcion del RUC.

2.12. Registro de Planillas Electronica (PLAME)
La planilla mensual de pagos comprende data mensual de los ingresos de las
personas inscritas en el T-REGISTRO ( Registro de informacion Laboral), asi
como a los prestadores de servicios que obtengas rentas de 4ta categoria, los
dias laborados y no laborados, horas ordinarias, sobre tiempo del trabajador;
asi como data pertinente a la base de calculo y la determinacién de los
conceptos tributarios y no tributarias.
La empresa presentara de forma consolidada la data de todos los
trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios y otros en el PDT planilla
electronica — PLAME.
Para la implementacion del PLAME, se procedera a la autentificacion de la
empresa “CON CLAVE SOL”, lo cual nos permitira sincronizar datos, tanto
ESPINOZA IMPORTS, como de los trabajadores, pensionistas y prestadores

en base a la data del T-REGISTRO.
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2.13. Régimen Laboral Especial y General Laboral

ESPINOZA IMPORTS al ser una empresa nueva y considerarse una MYPE, se

acogera el Régimen Laboral Especial, teniendo en consideracion las siguientes

implicancias:

Los trabajadores tendran derecho a percibir una remuneracion minima
vital.

La jornada laboral es de 8 horas diarias 0 48 horas semanales.

Los trabajadores tendran como minimo 24 horas consecutivas de
descanso cada semana.

El trabajador tiene derecho a 15 dias calendario por concepto de
vacaciones por cada afio completo de servicios.

El trabajador con contara con asignacion familiar.

Si se desarrollan actividades laborales nocturnas, no se aplicara la
sobretasa del 35% de la remuneracion vitalicia.

El trabajador sera afiliado como minimo al Componente Semi-contributivo
del Sistema Integral del Salud (SIS)

Toda trabajadora gestante tiene el derecho de disponer de 49 dias de
descanso pre-natal y 49 dias de descanso post-natal.

El trabajador tiene derecho a disponer de 10 dias, por ocasion del

nacimiento de su hijo
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2.14. Modalidades de Contratos Laborales

A través del contrato de trabajo, la empresa ESPINOZA IMPORTS buscara
iniciar la relacion laboral, determinando un conjunto de obligaciones y derechos
entre el empleador y el trabajador.
La modalidad del contrato con la que iniciara la empresa Contrato a plazo fijo o
determinado, también llamado Sujeto a modalidad, con una duracion de 3
meses, considerando las siguientes implicancias:

- La prestacién de servicio se da por un tiempo determinado.

- Se celebra por una necesidad especifica.

- Debe ser celebrado por escrito

2.15. Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas
Los contratos comerciales de la empresa seran parte de una estrategia de
comercializacion de los productos, estableciendo contacto con diferentes
universidades e instituciones para poder promocionar y ofertar los Sccoter
Electricos hacia un mercado juvenil que requiere constante movilizacion.
Los socios 0 accionistas en la empresa ESPINOZA IMPORTS tiene una
responsabilidad limitada por el capital que hayan aportado al negocio.
Dentro de una sociedad limitada, el capital se divide en participaciones y no
en acciones, siendo estas personales y no negociables.

Ante una situacion de deuda u obligacion de la empresa, la responsabilidad
civil se vera limitada por el patrimonio empresarial del negocio, mas no por el

patrimonio personal de cada socio.
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CAPITULO lIl. PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL
3.1. IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL PRODUCTO
A IMPORTAR

Los productos para importar y comercializar son scooters eléctricos dentro
de la ciudad de Piura. Este es un dispositivo disefiado para que las personas
puedan movilizarse de forma segura y rapida dentro de la zona urbana,
dentro de una tendencia eco-amigable, dandole solucion a problemas como

el trafico y la contaminacién ambiental.

Estos vehiculos eléctricos se han convertido en un medio de transporte
alternativo, tan rapido como una moto y tan cdmodo como una bicicleta, con

disefios compactos y sencillos que permiten un empleo practico y efectivo.

Los scooters eléctricos son vehiculos que funcionan a base de electricidad,
con una bateria que activa el motor eléctrico y que puede recargarse en un
toma-corriente cualquiera. De una forma mas préactica se puede determinar
gue la diferencia en comparativa con vehiculo de combustion es que la
energia eléctrica seria el combustible del Scooter y como consecuencia no
habria contaminacién por gases, ni contaminacion por sonidos, ya que otra

caracteristica de estos vehiculos eléctricos es que son muy silenciosos.

Los Scooters eléctricos se componen de las siguientes partes:
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Pantalla LCD

Bloqueo de palanca para ajuste de al altura del manillar.
Manga plegable del manillar.

Cable de freno.

Suspension delantera.

Luz delantera.

Guarda barro delantero.

Sistema de plegado.

. Luz trasera.

10. Pata del soporte del estacionamiento
11.Maneta de freno.

12.Neumatico delantero de aire.
13.neumatico trasero solido

14.Guarda barro trasero.

15.Freno de tambor trasero.

CoNoOO~WNE

3.1.1. CLASIFICACION ARANCELARIA (EN AMBOS PAISES)
La Subpartida Nacional arancelaria es 8711.60.00.00 (Propulsados con motor

eléctrico) y sus medidas impositivas son:

Medidas Impositivas para el producto 8711.60.00.00

Ad- Valorem 6%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promocion Municipal 2%
Derecho Especifico N.A.
Derecho Antidumping N.A.
Seguro 1.75%
Sobretasa 0%

Tabla 2. Medidas impositivas - P.A. 8711.60.00.00
Fuente: SUNAT — Elaboracion propia
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Tanto en Pert como en China, nuestro mercado proveedor, se considera la
misma partida arancelaria gracias al Sistema Armonizado, el cual comprende 06
digitos.

De acuerdo al Tratado de Libre Comercio Peru — China, se tiene una liberacion

de Ad-Valorem del 100%.

Pais Convenio Fechade Arancel Porcentaje
Internacional Vigencia Base Liberado ADV
China Tratado de Libre 01/01/2019 9% 100%
Comercio Peru — -
China 31/12/9999

Tabla 3. Tratado de Libre Comercio Peru - China
Fuente: SUNAT — Elaboracién propia

3.1.2. FICHA TECNICA COMERCIAL
En todo proceso de compra-venta internacional, se tiene en cuenta la ficha
técnica comercial, la cual nos permitira dar a conocer nuestro producto, de
tal manera que se detalle sus caracteristicas, especificaciones,
presentacion, uso, entre otros puntos que resaltan el bien a ofertar.
Dado que Espinoza Imports S.R.L ofertara scooters eléctricos al mercado

de Piura, se tiene el siguiente detalle del producto:

Nombre Comercial Scooters Eléctricos — City Scooter

Nombre Técnico Scooters Eléctrico

Partida Arancelaria 8711.60.00.00

Descripcion Motocicleta que utiliza un motor eléctrico como
Comercial medio de propulsion, no produce

contaminacion atmosférica ni contaminacion
sonora en el lugar de uso.
Descripcion VELOCIDAD: Hasta 25km/h / Eco: 15km/h
Técnica AUTONOMIA: Hasta 45 km
PROTECCION: IP 54
POTENCIA: 300 W
PESO: 14.2 kg
BATERIA: 18650 mAh / 474Wh / 500 ciclos
hasta al menos el 70% de la capacidad
TIEMPO DE CARGA: 8-9 horas
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SISTEMA DE FRENOS: Antibloqueo E-ABS /
Didmetro 120mm
SOPORTE: Hasta 100 kg / Altura entre 120-200
cm

Envase y Embalaje

Aplicacién Buena alternativa para desplazarte
comodamente por la ciudad sin invertir
demasiado dinero. Incluso puedes llevarla
contigo si vas de viaje.

Se recomienda el uso de casco como
proteccién ante caidas e impactos.

Tabla 4. Ficha Técnica Comercial - Scooters Electricos

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.3. ECUACION DE VALOR PARA EL MERCADO NACIONAL

BENEFICIO
ESPINOZA IMPORTS S.R.L ofertara un producto innovador al mercado,
presentando una opcion altamente econdmica, no contaminante y practica para

gue las personas puedan desplazarse dentro de la zona urbana.

PRECIO
Con respecto al precio del producto, la empresa determinara un valor de venta
competitivo en el mercado Piurano, debido a que se importara volumenes
considerables de scooters eléctricos y por ende se manejaran precios de compra
asequibles del proveedor chino, rondando entre $135 y $150. Su precio de venta

sera de entre S/.1100 Y S/1300 soles.
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El producto tendré un precio menor que las motocicletas convencionales, que en

este caso formarian parte de la competencia indirecta de los scooters electicos.

VALOR
El valor serd determinado por el consumidor, evaluando los beneficios del
scooters eléctrico en base a economia, movilizacion, practicidad, no

contaminacion y el valor de venta determinado

Scooter
Eléctrico:
CITY
SCOOTER

Figura 4. Ecuacion de Valor - CITY SCOOTER
Fuente: Elaboracion Propia

3.1.4. DETERMINACION DE LA MARCA A USAR

Para los scooters eléctricos, los proveedores de China manejan dos opciones,
marcas propias y marcas blancas. Espinoza Imports, importara y comercializara
de forma simultanea los 2 productos.

Una de las marcas mas reconocidas en el mercado de los Scooters eléctricos en

el extranjero y parte de Latinoamérica es la marca CityCoco, la cual sera una de
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las marcas que mas importard y comercializard en Piura, por el posicionamiento
que tiene.

Sin embargo, tanto para los scooters marca CityCoco como marcas blancas, se
colocar& un adhesivo con nuestra marca comercial: CITY SCOOTER.

Se ha considerado identificar al scooter eléctrico con una marca comercial, dado
gue como es un producto con alta demanda en el mercado se necesita tener

presencia y captar fidelizacion del cliente con la marca.

T

CITY
SCOOTER

Figura 5. Marca Comercial - CITY SCOOTER
Fuente: Elaboracion Propia

3.2. INVESTIGACION DE MERCADO OBJETIVO
A través de la investigacion de mercado objetivo, se desea establecer un
segmento a nivel macro que permita subdividirse en microsegmentos con la

finalidad de analizar y estudiar al mercado objetivo.
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3.2.1. SEGMENTACION DE MERCADO OBJETIVO (MACRO Y MICRO
SEGMENTACION)

3.2.1.1 MACRO SEGMENTACION

Piura es el segundo departamento mas poblado del Perd con 1 856 809

habitantes, quienes representan el 6,3 % de la poblacion nacional censada en

octubre del afo anterior (29 381 884 personas). INEI 2018

PIURA: POBLACION CENSADA URBANA Y RURAL Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL,

2007 Y 2017
Poblacié Variacién intercensal Tasa de crecimiento
Ao Total e 2007-2017 promedio anual
Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural
2007 1676315 1223611 452704
248 222 -67728 19 -16
2017 1856809 1471833 384 976

Fuente: INEIl - Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2007 y 2017.

Tabla 5. Poblacion censada del Departamento de Piura - 2007-17
Fuente: INEI — 2017

Asi mismo, cabe mencionar que el mercado objetivo agrupara a los habitantes
de ambos sexos pertenecientes a la poblacion econémicamente activa del
Departamento de Piura dado que cuentan con el suficiente poder adquisitivo para

comprar el producto de traslado personal que Espinoza Imports ofrece.

Por otro lado, se tiene en cuenta bajo caracteristicas psico-conductuales que
dicho consumidor o usuario final es amante de los aparatos electronicos de
movilizacion y que hayan tenido previa experiencia manejando productos de

similar uso.
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3.2.1.2 MICRO SEGMENTACION

Este plan presentado tiene como como macrosegmento a la poblacion del
departamento de Piura, anteriormente descrita, por ello, se procedera a detallar
y estimar el mercado objetivo a través de caracteristicas geogréficas,

demogréficas, conductuales, entre otros.

PIURA: POBLACION CENSADA, POR SEXO E iINDICE DE MASCULINIDAD, SEGUN ¢

2007 Y 2017
Poblacién censada
Grupos de edad Total Hombre Mujer
2007 2017 2007 2017 2007 2017

Total 1676315 1856 809 835203 918850 841112 937959
Menoresde tafio 36092 33014 18173 1694 17919 16070
1a4 afios 151309 146766 76902 74883 74407 71883
5a9afios 172867 193 112 87773 97945 85094 95167
10 a 14 afios 192598 182578 97903 92349 94695 90229
15219 afies 172616 153 566 87865 77188 84751 76378
20 a 24 afios 145647 149183 72040 72814 73607 76369
25a 29 afios 130558 141401 63236 68513 67322 72888
30 a 34 afios 118081 132785 57089 64267 60992 68528
35a 39 afios 107272 127410 51266 61930 56006 65480
40 a 44 afios 97433 116182 47756 56471 49677 59711
45249 afios 85072 101638 41961 49236 43111 52402
50 a 54 afios 70972 91331 35414 44669 35558 46662
55 a 59 afios 48839  B0955 24525 40181 24314 40774
60 a 64 afios 42704 65738 21443 32770 21255 32968
65 a 69 afios 33058 44374 16602 21953 16456 22421
70 a 74 afios 27357 36604 13794 18081 13563 18523
75a79 afios 21212 25622 10747 12458 10525 13164
80 a 84 afios 11927 18959 5889 9067 6038 9892
85y masafios 10641 15591 4819 7141 5822 8450

Fuente: INEl - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2007 y 2017.

Tabla 6. Poblacion por sexo en el Departamento de Piura - 2007-17
Fuente: INEI - 2017

Tal como se observa en la tabla anterior, a partir de los poblacién que cuenta
con 15 afos hasta los 29 afios de edad, se considerard como el publico objetivo,
contando con un total general de 444,150 personas, que incluyen los rangos de

poblacion de 15 — 19 afios / 20 — 24 afios / 25 — 29 afios en ambos sexos.
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. Variacion intercensal
Sexo/ Area 2007 217 2007 - 2017 Incremento Ta.sa .det
urbanay rural anual crecm.uen g

Absoluto % Absoluto % Absoluto % promedio anual
Total 1163200 100,0 1334985 1000 171785 148 17179 14
Hombre 574678 494 653897 490 79219 138 7922 13
Mujer 588522 506 681088 510 92566 157 9257 15
Urbana 870625 748 1072794 804 202169 232 20 217 24
Hombre 423324 364 520950 390 97626 231 9763 21
Mujer 447301 384 551844 414 104543 234 10 454 21
Rural 292515 252 262191 19,6 -30384 104 -3038 -1
Hombre 151354 130 132947 100 -18407 122 -1841 -13
Mujer 141221 122 129 244 96 -11977 -85 -1198 -09

Fuente: INEI - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2007 y 2017.

Tabla 7. Participaciéon de la poblacidén en edad de trabajar - Departamento
de Piura
Fuente: INEI - 2017

Segun la tabla anterior, se muestra que la poblacion en edad de trabajar es de
1’334,985 la cual agrupa a la poblacion mayor de 15 afios en adelante y se
subdivide por poblacién urbanay rural.

Tomando en cuenta que los scooters eléctricos que ofrecera Espinoza Imports
son utilizados en superficies lisas se ha considerado atender la demanda de la
poblacién urbana debido a la facilidad de manejo dentro de la zona pavimentada
del departamento de Piura, por ello, se tiene como poblacién objetivo al 80,4%
de la poblacion total equivalente a 1'072,794 habitantes, de los cuales, el 39%
corresponde al sexo masculino y 41,4% corresponde al sexo femenino.
Ademas, es favorable para Espinoza Imports, la distribuciéon y atencién de su
producto dentro del sector urbano dado que se tiene una tasa de crecimiento
anual del 2,1% equivalente a un promedio de incremento de 20,217 personas

por afo.
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3.2.2. DEFINICION DEL PERFIL DEL CONSUMIDOR
Para poder definir el perfil del consumidor, se deben conocer sus principales
caracteristicas, y las necesidades que se quiere satisfacer a través del producto

a importar y comercializar.

Dado que el mercado objetivo de Espinoza Imports es el departamento de Piura,
se ha analizado su comportamiento de dicho mercado con la finalidad de conocer

sus requerimientos y asi satisfacer sus necesidades.

Perfil del Consumidor Piurano

Se basa en los siguientes factores: seguridad, comodidad y limpieza.

- Busca trasladarse de manera econdémica y rapida.

- No confia en el transporte tradicional debido a la inseguridad ciudadana.

- Evalla las opciones de compra en relacion a la calidad — precio.

- Muestra alto grado de fidelizacion a marcas con publicidad y promocion en

redes sociales.

3.2.3. MEDICION DEL MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo del producto perteneciente a la partida arancelaria
8711.60.00.00 es medido a través de dos calculos tradicionales con la finalidad
de conocer tanto el consumo aparente como el nimero de consumidores

objetivo.
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a. Medicion Genérica del Mercado

CONSUMO APARENTE

Produccién -
Importacion $ 130,229.00
Exportacion $0.00
Consumo Aparente $ 130,229.00
Poblacién 444,150 personas
Consumo aparente per capita $0.30

Fuente: Trade map — ITC

El consumo aparente pér capita mide el consumo por usuario estimado en un
afo referente a la adquisicion del producto. En conclusion, se tiene que los
clientes entre 15 — 29 afios, estarian dispuesto a gastar en el afio $ 0.30 por el
producto o S/ 1.05 (Tipo de cambio referencial: 3.60). Teniendo en cuenta, un
supuesto de que todas las personas que comprenden ese rango de edades,
adquieren el producto.

3.3. ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA EN EL MERCADO

Espinoza Imports S.R.L ha determinado evaluar la oferta internacional y la
demanda nacional demostrando la viabilidad del proyecto en cuanto a la eleccion

del mercado proveedor y el mercado objetivo.

3.3.1. Andlisis de oferta

Oferta Internacional

Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor
exportado exportado exportado exportado exportado
en 2015 en 2016 en 2017 en 2018 en 2019

China 0 0 1861595 2533775 2776293

Alemania 0 0 514578 855891 977468
Taipei Chino 0 0 232128 386182 870885
Paises Bajos 0 0 309990 649645 836021

Hungria 0 0 23060 309234 373911

Tabla 8. Principales exportadores del producto 8711.60.00.00 — Valor
FOB (US$)
Fuente: Trade Map — 2020
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La oferta internacional tiene su auge a partir del afio 2017, dada la creacion

del producto un afio antes. Tal como se observa en la tabla, China lidera

las exportaciones con un valor FOB 2019 de $2'776,293 dolares, seguido

tenemos a Alemania, Taipei Chino, Paises Bajos y Hungria. En estos 05

principales paises se visualizar una tendencia positiva desde 2017 — 2019,

por lo cual, se concluye que para los proximos afios, seguira creciendo el

mercado.
2015 2016 2017 2018
Exportadores | Cantidad Cantidad Cantidad . Cantidad .
Unidad Unidad
exportada exportada exportada exportada
China 0 0 9657514 Unidad 11948801 Unidad
Japén 0 0 29239  Unidad 41477 Unidad
Malasia 0 0 972 Unidad 813 Unidad
Estados
Unidos de 0 0 4551 Unidad 12157 Unidad
América
Alemania 0 0 9200 ™ 14055 Toneladas

Tabla 9. Principales exportadores del producto 8711.60.00.00 —

Cantidades
Fuente: Trade Map — 2020

Asi mismo, en la tabla cantidades se puede observar que China sigue

liderando las exportaciones, teniendo en cuenta que en los afios 2017 —

2018 se contabilizaran segun unidades, sin embargo, ya para el 2019 y

debido al boom del producto, China exporté mas de lo esperado, contando

a partir de la fecha las toneladas métricas.

3.3.2. Andlisis y Calculo de la demanda

Como se observé anteriormente en la oferta, a partir del afio 2017 se

registraron las exportaciones del producto 8711.60.00.00.

Por lo tanto, se procedié a analizar los principales paises que exportaron

a Peru, obteniendo los siguientes resultados:
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Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores importado importado importado importado importado
en 2015 en 2016 en 2017 en 2018 en 2019

China 0 | 0 784 2311 13005
Taipei Chino 0 0 124 0 103
Croacia 0 0 0 93 45
Hong Kong,
chino g 0 0 0 0 32
Estados
Unidos de 0 0 5 16 27
Ameérica

Tabla 10. Principales exportadores a Peru del producto 8711.60.00.00
- VALOR FOB (US$)

Fuente: Trade Map — 2020

Se observa, que tanto para el mercado internacional como para Peru, China
lidera la exportacion. Ademas, podemos apreciar que la diferencia con los
demas paises que exportaron a Perq, los Ultimos tres afios, es abismal.
Gracias al dato de los aflos 2017 — 2019 en cuanto a las importaciones

provenientes de China, podemos concluir que la seleccién de mercado

proveedor es la correcta debido a los valores mencionados anteriormente.

2015 2016 2017 2018 2019
Exportadores  Cantidad Cantidad .Cantldad _Cantldad _Cantldad
importada, importada, importada, importada, importada,
Toneladas Toneladas Toneladas
China 133 375 1025
Hong Kong, 3
China
Croacia 1 1
Taipei Chino | 1 1
Austria 0

Tabla 11. Principales exportadores a Peru del producto 8711.60.00.00
— Cantidades
Fuente: Trade Map — 2020

De igual manera con las cantidades que se importaron en los ultimos 03

afos, observamos que la tendencia es positiva para China.
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Ademas, podemos apreciar que en el afio 2019, el valor FOB de

importacion promedio fue $12.69/TM.

3.3.3. Andlisis de competitividad y benchmark
El analisis de competitividad es una técnica o herramienta de gestion que
consiste en tomar como referencia los mejores aspectos o practicas de
otras empresas, ya sean competidoras o no, y adaptarlos a la propia

empresa agregandoles mejoras.

También se conoce en el mundo de marketing como el proceso de
seguimiento a empresas de la competencia con la finalidad de evaluar
productos, servicios, procesos u otros aspectos, de tal manera, que se
pueda comparar con los propios, identificando lo mejor, y adaptarlo a la

propia empresa como opciones de mejora.

Espinoza Imports S.R.L ha considerado tener en cuenta a las siguientes

empresas que tienen presencia en la ciudad de Piura.

IMPORTADOR
YATACO
SCOOTERS PIURA CATTINI

Tabla 12. Principales importadores de la ciudad de Piura
Fuente: Elaboracion Propia

Ambas empresas cuentan con experiencia en el rubro de comercializacion
de scooters eléctricos, por lo tanto se ha considerado analizar su

competitividad, con la finalidad de captar dichas variables positivas.
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EMPRESA / pEso | YATACO Pli(F:ch)ocTAETRrSlNl
CARACTERISTICAS Calific. | Pond. | Calific. | Pond.
Calidad del Producto 0.35 3 1.05 4 1.40
Precio del Producto 0.25 5 0.75 4 1.00
Participacion en el 0.25 4 1.00 4 1.00
mercado
Promocioén y Publicidad 0.15 3 0.45 4 0.60
Total 1.00 3.25 4.00

Tabla 13. Anédlisis de Benchmarking
Fuente: Elaboracion Propia

Segun andlisis presentado, Scooters Piura Cattini, es la empresa con mas
variables positivas, dado que cuentan con un producto de calidad a precio
competitivo, pero se tiene en cuenta que dicha empresa tiene una

participacion notable en el mercado, gracias a su promocion y publicidad.

3.3.4. Andlisis de Precio de Importacién (compra)

Como se ha mencionado anteriormente, el proveedor es extranjero y esta
ubicado en China. Con dicho proveedor se ha negociado precios hasta
finalmente establecer politicas de precios en base a las variedades del
producto, de tal manera que se busque optimizar el precio ideal para el bien
a adquirir.

Gracias a esta politica de precios, se espera insertarse en el mercado con
menor precio que el ofertado por la competencia y de esa manera,
incrementar las ventas y la participacion en el mercado local.

Ademas, al ser proveedor de China, se ha evaluado importar la mercaderia
bajo el incoterm FOB, lo cual nos permitira tomar la responsabilidad de la
mercaderia cuando esta esté en el punto sefialado antes del embarque en
la linea naviera; también se tiene en cuenta que dicho valor no incluye el

traslado internacional hasta Peru; por lo tanto se debera calcular el costo
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de importacion desde el puerto de China, hasta los almacenes de Espinoza
Imports S.R.L; teniendo como base el costo del producto ofrecido por el

proveedor.

3.3.5. Andlisis y determinacion de formas de distribucion
El producto SCOOTERS ELECTRICOS proveniente de China, sera
importado via maritima, considerando los precios mas comodos de traslado

internacional.

Condiciones pactadas: FOB (Incluye todos los costos de produccion,
exigencias y requisitos del comprador, gastos aduaneros, hasta la
puesta de la mercaderia en el medio de transporte.

- Tiempo aproximado de transporte internacional: 30 - 40 dias.

- El transporte sera contratado desde Lima, con mejores costos y opcion
a seleccionar la linea naviera.

- Viene con la condicién de carga paletizada.

- Nacionalizacién: pago de derechos de importacion (Ad valorem, IGV,
IPM, Seguro, Percepcién, Tasa despacho) - Se tiene, 7 dias libres de
almacenamiento.

Por otro lado, los métodos de distribucion para nuestros clientes seran :

- Entrega a domicilio: se habilitar4 la venta via redes sociales y se

programara las entregas en plazo de 5-7 dias habiles.

- Compra en tienda fisica: bajo horario de atencion establecido.
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3.3.6. Andlisis del entorno
El andlisis del entorno nos permite identificar los diferentes factores que
influyen en el mercado objetivo: poder de negociacion de los clientes, poder
de negociacion de los proveedores, rivalidad de los competidores, amenaza
de productos sustitutos y amenaza de los nuevos entrantes, los cuales son
conocidos como las 05 fuerzas de Porter con la finalidad de determinar las

estrategias y técnicas necesarias para enfrentarlas.

Poder de
negociacion de
los proveedores

Rivalidad de los
competidores

Poder de

o
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a
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()
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negociacion de
los clientes

Figura 6. Las 05 fuerzas de Porter
Fuente: Elaboracion Propia
Espinoza Imports S.R.L ha realizado el andlisis en base a las 05 fuerzas de

Porter.

Poder de negociacion de los clientes
Como se menciond anteriormente, se optara por ingresar al mercado a
través de un precio mas accesible que la competencia, dada al stock que

se adquirira con la finalidad de atender la demanda del mercado.

42



Poder de negociacion de los proveedores
Se realizard un acuerdo de compraventa por cierto periodo de tiempo con
el proveedor, el cual nos permitird tener stock de variedades de scooters

eléctricos bajo una politica de precios establecida.

Amenaza de productos sustitutos

Dada la alta demanda de este producto novedoso y autbnomo, se
considerarian a las bicicletas como productos sustitutos, dado que tanto el
producto a ofertar como el producto sustituto, son utilizadas para un mismo

fin pero ambas requieren diferentes recursos para utilizarlas correctamente.

Rivalidad entre empresas

La ciudad de Piura cuenta con tan solo 02 empresas importadores y
distribuidoras, mencionadas en el analisis de Benchmark. Sin embargo, se
debe tener en cuenta a los grandes retails como Saga Falabella, Ripley,
Curacao, Tiendas EFE que también ofrecen estos productos pero no

cuentan con mucha promocién para el mercado local.

Amenaza de los nuevos entrantes

Dada la tendencia creciente de las importaciones de los scooters eléctricos,
se estima que haya ingreso de nuevas empresas el mercado tanto local
como nacional, por ello, se deben evaluar otros factores para ofrecer un

producto diferenciado.
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3.4. ESTRATEGIAS DE VENTA Y DISTRIBUCION NACIONAL
3.4.1. Estrategias de segmentacion
Espinoza Imports S.R.L procede a segmentar el mercado en 04 criterios:
segmentacion geografica, segmentacion demografica, segmentacion
psicografica y segmentacion conductual.
- Segmentacion Geogréafica: Ciudad de Piura, Departamento de
Piura — Peru.
- Segmentacion Demografica: Habitantes de ambos sexos entre las
edades de 15 — 29 afos de edad.
- Segmentacion Psicografica: Personas econdmicamente activos
(PEA) con poder adquisitivo.
- Segmentacion Conductual: Personas que demandan trasladarse

diariamente de un punto a otro.

Segun el proceso que demanda dicha estrategia, Espinoza Imports S.R.L
aplicard la estrategia concentrada, dado que se enfocaran los recursos
tangibles e intangibles, asi como esfuerzo de la organizacién solo para el
mercado objetivo con la finalidad de satisfacer las necesidades y

requerimientos de los clientes.

3.4.2. Estrategias de posicionamiento
La estrategia de posicionamiento de basa en disefiar la oferta e imagen de
una empresa con lafinalidad de ocupar una posicion en la mente del cliente.
El resultado de este proceso de posicionamiento implica el concepto y

creacion de una imagen clara sobre el producto a ofertar con la finalidad de

44



que aporte valor al consumidor objetivo y lo induzca en la eleccion del
producto frente a otras posibles opciones, permitiéndole identificar nuestra
propuesta frente a las del mercado.

En términos de mercadologia: el posicionamiento consiste en desarrollar
una propuesta Unica de valor para un segmento especifico de
consumidores. (Ibafiez & Manzano, 2008). Por ello, Espinoza Imports S.R.L
aplicard una estrategia de posicionamiento teniendo en cuenta que se
busca un factor de diferenciacién, que permita crear una oferta con
beneficios al consumidor.

A continuacién, se muestra el proceso para establecer la estrategia.

(" )
¢ Espinoza Imports S.R.L
enfoca su ventaja en e Espinoza Imports S.R.L
funcion del precio de aplicard la estrategia de
inserciéon al mercado. posicionamiento "garantia
por 01 afio" que implica
ofertar el producto bajo
condicones de garantia por
12 meses.

\ Identificar las ventajas
competitivas

Figura 7. Estrategia de Posicionamiento
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3. Estrategias de ingreso al mercado
La estrategia de ingreso a mercado esta vinculada a la matriz de Ansoff,

autor que establecio esta herramienta para identificar estrategias de

45



crecimiento y desarrollo, en funcion de la relacion producto/servicio
existentes o nuevos en el mercado; obteniendo cuatro oportunidades de
desarrollo: penetracion de mercados, desarrollo de nuevos productos,
desarrollo de nuevos mercados y diversificacion y tiene como fin mejorar la

rentabilidad y posicionamiento del mercado en el que participa.

PRODUCTOS
Actuales Nuevos
P
S
i S Penetracion Desarrollo de
w U de mercado productos
Q § <«
g $
& |
[ $
2 |,
$ Desa | . o
: D RABIAS Diversificacion
P 5 de mercados
s die

Figura 8. Matriz de Ansoff
Fuente: Espinoza, 2015.

Segun la aplicacion de la matriz de Ansoff, Espinoza Imports S.R.L debera
aplica la estrategia de penetracién de mercado. Esta estrategia nos permite
ejecutar diversas tacticas para posicionarse en el mercado, entre ellos
tenemos: estrategia de precios de penetracién, la cual, bajo el fin de la
creacion de la presente empresa, nos conviene, porque buscamos ingresar
al mercado con un precio mas bajo que el actual, lo cual es ventajoso dado

que la venta se realizara bajo canal directo: importador — cliente.
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3.4.4. Estrategias de distribucion comercial
Como se ha mencionado en el punto anterior, Espinoza Imports S.R.L ha
considerado el canal directo como distribucion, por lo tanto, es en funcion
a esto gque se establecerd la estrategia.
Al momento de la planificacion de la logistica de distribucion, se debera
tener en cuenta los siguientes puntos, siempre y cuando el cliente desee
que se envie a cierto punto:
1. El medio de transporte utilizado para la distribucion del producto, la cual
se evaluara dependiendo de la cantidad, distancia a recorrer y costos de
traslado.
2. El disefio y programacion de rutas de transporte, se establecera segun

empresas de transporte de carga pesada.

3.4.5. Estrategias de Branding

Este plan de negocio, ha considerado realizar colocar una etiqueta y/o
rotulado de la marca comercial de la empresa aparte de la marca original,
con la finalidad posicionarse en el mercado, dandole un valor significativo
para el proceso de compra local.

Para Espinoza Imports S.R.L, se utilizara su marca comercial CITY
SCOOTER, la cual se usara como un elemento diferenciador, capaz de
crear valor, identidad y posicionamiento en el consumidor; esto con el Ginico
propésito de asegurar a largo plazo, una fuente de ingresos estable y

segura.
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Ademas, se debe considerar que el branding empleado sera visual pues es
la etiqueta y/o rotulado la que ayudaréa a posicionar el producto en la mente

del consumidor.

3.5. ESTRATEGIAS DE PROMOCION NACIONAL

3.5.1. Establecer los mecanismos y definir estrategias de promocion,
incluida promocion de ventas
En cuanto a las estrategias de promocién de ventas, Espinoza Imports
S.R.L iniciara con la aplicacién de tipo de promocion para este producto,
dado que es una empresa nueva en el mercado y necesita enfocar sus
actividades en la captacion de clientes interesados en el producto.
Exhibidores y Demostradores
Se pretende exhibir los scooters eléctricos mediante demostradores o
exhibidores en un ambiente adecuado, adaptado al tipo de decoracion del
lugar y que contenga la informacion necesaria. Con la finalidad de crear un
estimulo de compra en el consumidor y generar recuerdo del producto

frente a los de la competencia.

3.5.2. Propuesta de Valor
El lienzo de la propuesta de valor tiene dos lados: perfil de cliente, con el
cual se aclarar y determinar la perspectiva de la empresa sobre el; por otro
lado esta el mapa de valor, donde se indica como se pretender crear valor

para ese cliente.
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Creadores de Alegrio Alegrias

1.Facil uso de transporte
2. Precios economicos

1. Transporte seguro &

independiente
3. Ahorro de consumo 2 Poca inversion en unidad de
e l'r‘ansponh " Tl‘ObOjOS
Menos gasto en traslados del cliente
Producto T diarios
Scooters 1. Seguridad y cuidado
Eléctricos de M ntegro
facll carga y cITY 2 Cultura de aharro en
uso SCOOTER Frustraciones transporte

3. Independencia de
traslado

1. Trafco y demora en el
traslado

2. Inseguridad y oxposicion a
contagio

3.Gasto excesivo de consumo

para transporte

Aliviadores de Frustraciones

1.Incentiva el traslado de facil acceso

2. Promueve seguridad y proteccién

3, Incentiva un mejor uso y
aprovechamiento de recursos

Figura 9. Modelo de Lienzo - CITY SCOOTER
Fuente: Elaboracion Propia

Espinoza Imports S.R.L ha considerado el modelo de lienzo para mostrar

la propuesta de valor, para lo cual se tiene la siguiente informacion:

Mapa de Valor: Se describe detalladamente las caracteristicas de la

propuesta de valor en base al modelo de negocio. Se subdivide en:

a. Producto: Scooters Eléctricos de facil carga y uso.

b. Creadores de Alegria: Facil uso de transporte, precios econémicos,
ahorros de consumo.

c. Aliviadores de Frustraciones: Incentiva el traslado de facil acceso,
promueve seguridad y proteccion, incentiva un mejor uso Yy
aprovechamiento de recursos.

Perfil del cliente: Describe de manera estructurada un segmento de

clientes en base al modelo de negocio.

a. Trabajos de Clientes: Seguridad y cuidado integro, cultura de ahorro
en transporte, independencia en traslado.

b. Alegrias: Transporte seguro e independiente, poca inversion en unidad

de transporte, menos gasto en traslado.
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c. Frustraciones: Trafico y demora en el traslado, inseguridad y
exposicion al contagio y gasto de consumo excesivo en el transporte.
Como se puede apreciar en el modelo lienzo propuesto, el perfil del
cliente coincide con nuestro mapa de valor, dado que los scooters
eléctricos son creadores de alegrias y generan aliviadores de
frustraciones, los cuales se relacionan a las alegrias y frustraciones

indicadas por el consumidor.

Asi mismo, Espinoza Imports S.R.L considera importante generar el

BUYER PERSON con la finalidad de representar el cliente ideal.

BUYER PERSONA

Informacion Personal

Nombre: Karla Diaz

Edad: 24 afios

Profesién: Administracion de empresas
Trabajo: Asistente de Administracién en Estudio Contable.
Ingreso mensual: 2,000 soles.

Habitos

Visita tiendas fisicas y online. Su frecuencia de compra en cada
canal es de 50/50.

Ultima compra:

Intereses

Va dos meses al cine.

Le gusta salir con amigas a comer y a la playa.
Activa en redes sociales.

Adquirir un medio de traslado econémico.
Frustraciones

Realizar gastos innecesarios para trasladarse.
Estancarse profesionalmente.

Pasar poco tiempo en familia.

Tabla 14. Buyer Persona

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.3. Estrategias de marketing digital y uso del e-commerce
Espinoza Imports .S.R.L aplicara una serie de estrategias digitales que van
desde la creacion de una pagina web, hasta la aplicacion de herramientas

online.
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Creacion de paginaweb

La creacidon de una pagina web supone una de las principales estrategias
de marketing con la que una empresa debe contar en la actualidad, pues
se ha convertido en uno de los medios tecnolégicos de comunicacion mas
usados por los cliente, para encontrar informacién suficiente sobre la
marca, caracteristicas y beneficios del producto en especifico o
simplemente para hacer compras online. Una pégina web debe ser lo
suficientemente accesible y de utilidad para el consumidor pues solo asi
podra influir en la decision de compra del producto.

La pagina web que disefia de Espinoza Imports S.R.L, tendra una serie de
herramientas que buscan atraer la atencién de los consumidores, tales
como: Catalogo electronico, donde el cliente puede encontrar informacion
del producto y las novedades que tengamos en tienda y también, Seccion
de video tutoriales que brinden informacién sobre el uso del producto y

sobre las novedades.

Redes Sociales

Espinoza Imports S.R.L busca estar presente en las principales redes
sociales, porque es aqui donde se busca contar con una gran cantidad de
contactos y/o seguidores, de manera que se establezca un canal de

comunicaciéon y contacto mas directo con potenciales clientes.
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3.6. POLITICAS DE ESTRATEGIAS DE PRECIO

El precio es el factor mas importante dentro del proceso de marketing, pues
es mediante la ejecucion del marketing mix, que la empresa comienza a
recibir ingresos.

Cabe mencionar, que este factor esta en constante cambio y ello depende
de cuan bueno sea el andlisis y la evaluacion de la empresa frente a las
condiciones del mercado y producto.

Ademas se considera al precio como el principal factor dentro del proceso
de compra de los consumidores por lo que es importante establecer un
precio acorde al mercado o mas competitivo o un precio que sustente el
valor del bien adquirido. Tal como se menciond, los factores pueden ser

tanto internos como externos, los cuales son:

INTERNO

- Costos

- Vida dtil del Producto

- Marketing

- Objetivos de la empresa

EXTERNO

- Demanda del mercado
- Competencia

- Barreras de insercion.
- Productos sustitutos

Figura 10. Factores influyentes en la fijacion de precio
Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV. PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

4.1. Envases, empaques y embalajes
Dentro del proceso de compraventa internacional, el traslado de productos
al mercado externo es una etapa importante y la actividad que mas
involucra una serie de requisitos de empaque y embalaje que garanticen

gue el producto llegue en buen estado a su destino final.

4.1.1. Empaque
El proveedor brindara cada scooter eléctrico en una caja de cartén
corrugado con un interior de espuma para preservar la integridad del
producto.
Se tiene en cuenta el siguiente detalle:
Medida del Producto:

Largo: 102.6 x Ancho: 95.0 cm x Alto: 52.8 cm

Figura 11. Imagen del Empaque — Scooter Electrico
Fuente: Alibaba — 2020
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Material Cartdén Ondulado de una onda
Capacidad | 01 Scooter Eléctrico

Medidas Largo: 118 x Ancho: 24.5 x Alto: 36.0 cm
Peso Neto | 9.80 Kg

Peso Bruto | 11.00 kg

Color Colores variados

Tabla 15. Detalle del Empaque - Scooter Electrico
Fuente: Alibaba — 2020

4.1.2. Embalaje
El embalaje es todo aquello necesario en el proceso de acondicionar los
productos para protegerlos, y/o agruparlos de manera temporal
pensando en su manipulacion, transporte y almacenamiento.
Dado que la mercancia proviene de China y el tiempo de transito es
prolongado, el proveedor optara por utilizar herramientas y técnicas de
fijacion para la mercancia, tales como strech film, cintas de amarre, y

pallet.

4.2. Disefio del rotulado y marcado
El rotulado y marcado facilitan la manera de identificar rapidamente cada
pieza de la carga dado que permiten la localizacion en los almacenes y

agiliza en el proceso de confrontar las cantidades fisicas.

4.2.1. Disefo del rotulado
El disefio del rétulo incluye cualquier marca u otra materia descriptiva o
gréfica, que se haya escrito, impreso o insertado adherentemente al
producto a su envase o empaque con el fin de informar al cliente las

caracteristicas de un producto.
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Dada la importacion, el proveedor brindaré el producto con el siguiente

rotulado:

NET WEIGHT: 9.80 KG
GROSS WEIGHT: 11 KG

PORT: CALLAO

MODEL.: S2

PRODUCT: ELECTRIC SCOOTER

COUNTRY OF ORIGIN: CHINA
EXPORT DATA: E-TWOW

DATA IMPORTER: ESPINOZA IMPORTS S.R.L.
DESTINATION COUNTRY: PERU

PLACE OF DELIVERY: ESPINOZA IMPORTS S.R.L.

9" 781568 " 779621

Tabla 16. Rotulado - Scooter Eléctrico

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2. Diseiio del marcado

El marcado indica que el embalaje que lo lleva corresponde a un

prototipo ensayado con éxito y que cumple con los requisitos

establecidos en la Norma Técnica correspondiente y que estan

relacionados con la fabricacion,

embalaje/envase.

pero no con el empleo del

Fragil

Hacia arriba

Protéjase de la
humedad

Figura 12. Marcado - Scooter Eléctrico

Fuente: Elaboracién Propia
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En cada caja, el proveedor ha identificado los pictogramas mostrados en
la Figura 12, los cuales indican instrucciones basicas: simbologia Fragil,
la cual indica que se debe tener cuidado con la manipulacion y transporte
de dicha mercancia; simbologia “Hacia Arriba”, indica que la mercancia
debe ser levantada solo en esa direccion y por ultimo simbologia
“‘Protéjase de la humedad”, la mercancia no debe estar expuesta a

ambientes abiertos.

4.3. Unitarizacién y cubicaje de la carga
Para el almacenamiento y la distribucion de mercancias se aplica la
metodologia de unitarizacion de la carga, segun (Choque, 2018) este
método consiste en agrupamiento fisico de mercancias en unidades
superiores de carga, esto facilita el envio de la mercancia de manera
segura con rapidez y permitiendo la conservacion de la integridad de la

carga.

La unitarizacibn de la carga tiene dos principales modalidades: la

paletizacién y la contenedorizacion.

a. Paletizacion
Consiste en colocar sobre una plataforma o pallets las mercancias para
facilitar su transporte, almacenamiento y manipulacion. Esta modalidad

esta normalizada en base a dimensiones estandar de la ISO.
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Espinoza Imports S.R.L ha considerado las dimensiones del pallet y de las

cajas que contendran los scooters eléctricos.

PALLET
ITEM MEDIDA UNIDAD DE MEDIDA

Ancho x Largo 100 x 120 Centimetros
Altura de Apilamiento 240 Centimetros

N° und por ancho 4 Unidades

N° und por largo 1 Unidades
Niveles de Caja 6 Niveles

Peso Neto 264 Kilogramos
Peso Bruto 289 Kilogramos

Tabla 17. Paletizacion de la carga - Espinoza Imports S.R.L

Fuente: Elaboracion Propia

La paletizacion realizada por nuestro proveedor de China sera la siguiente:

Cada caja contendra 01 scooter eléctrico haciendo un total de 24 scooters

eléctricos por pallet, ya que se ha considerado 04 cajas por ancho y 01 por

largo.

Figura 13. Ejemplificacion de Paletizacion - Espinoza Imports S.R.L
Fuente: Alibaba — 2020
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b. Contenedorizacion

Para este sistema, se utiliza una unidad de transporte contenedor,
fabricado de acero con forma rectangular permitiendo el manejo de carga
como una unidad mas segura, dado que protege las mercancias contra las
inclemencias del tiempo, asi como de posibles dafios y riesgos inherentes
a la manipulacion y transporte.

Espinoza Imports S.R.L ha considerado que cada contenedor que se

importara debera contar con los siguientes detalles de contenedorizacion.

CONTENEDOR
ITEM MEDIDA UNIDAD DE MEDIDA

Medidas Externas 6.05 x 2.43 x 2.59 Metros
Medidas Internas 5.89x2.35x2.38 Metros
Capacidad 28,080 Kilogramos
Tara 2,400 Kilogramos
Cantidad de Cajas 240 Unidades
Cantidad de Pallets 10 Unidades

Peso Neto 2,640 Kilogramos
Peso Bruto 5,040 Kilogramos

Tabla 18. Contenedorizacion - Espinoza Imports S.R.L
Fuente: Elaboracion Propia

Tal como se detalla en la tabla, cada contenedor contendra 10 pallets
standard, los cuales contendrdn 240 cajas en total equivalente a 240

scooters eléctricos haciendo un peso neto de 2,640 kilogramos.

10 Standard Pallets 1,00x1,20m

Figura 14. Ejemplificacién de Contenedorizacién - Espinoza Imports
S.R.L
Fuente: Elaboracién Propia
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4.4. Cadena de DFIl de importacién

La distribucion fisica internacional, cominmente llamada DFI, estudia el
flujo de productos terminados desde su final de la linea de produccion hasta
la entrega al consumidor final segun (Aguilar, Fonseca, & Lamadrid, 2016).
En relacion a este proyecto planteado, la distribucion fisica de los scooters
eléctricos representa un reto logistico de compromiso dado que participan
diversos actores para el cumplimiento de dicho flujo, desde el proveedor,
agente de carga, puerto de origen, transito internacional hasta el puerto de
destino, transporte interno e importador.

Espinoza Imports S.R.L ha considerado celebrar un contrato de compra
venta internacional con el proveedor de China bajo el incoterm FOB,

presentando a continuacion el flujo a considerar.

B Qom0 b e D
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mizoren SMEEBE  reaponuin pHacDs TETENE ) RS e =o=ns ¥
FEe eqonscde e meesxces Derspots Cor THOMCO  jermiesi opESSr gavers
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Figura 15. Cadena de DFI - ESPINOZA IMPORTS S.R.L
Fuente: Incoterms 2020

Como se observa en la figura anterior, el proveedor E-TWOW entregara la
mercancia a bordo del buque designado por el importador, es decir asumira
la responsabilidad y los costos desde la produccion del producto hasta la
puesta del mismo en el medio de transporte internacional y es ahi donde

se realizara la transferencia de riesgos al importador. Dada dicha situacion,
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Espinoza Imports S.R.L asumira los riesgos y costos desde el transito

internacional hasta la recepcién de la mercancia.

A. Distribucién Fisica Internacional en el pais de origen
Se toma en cuenta que el producto es proveniente del continente
asiatico, especificamente de China, por ello se determinara los detalles
del proveedor y sus responsabilidades como el actor principal en la

primera etapa del DFI.

Proveedor: Zhejiang E-Twow Electric Vehicle Co., Ltd.

Esta empresa forma parte de un concepto internacional a gran escala,
localizada en Zhejiang - China, enfocado en ofrecer una nueva era en
movilidad urbana a través de ingeniosos vehiculos eléctricos con

ingresos anuales de US$ 10 — 15 millones de ddlares.

La pagina web oficial de dicha empresa, comenta que la idea, el disefio
y la construccién de los patinetes eléctricos E-TWOW pertenecen al
ingeniero rumano, Dr. Sorin SIRBU, ademas indica que este concepto
de movilidad urbana se desarrollé junto con un equipo de investigacion

de ingenieria con una base sdlida en ingenieria mecanica y eléctrica.

Contacto Comercial del proveedor: Ms. Molly Zhang

60



T 11141141

Figura 16. Instalaciones del Proveedor
Fuente: Zhejiang E-Twow Electric Vehicle Co., Ltd.

Actividades del Vendedor — Proveedor en el punto de origen

- Preparar la carga: unitarizacion, paletizacion y contenedorizacion.

- Entregar la mercancia a bordo del buque designado y notificarlo.

- Asumir todos los gastos en origen hasta la colocacion de la mercancia
en el buque.

- Brindar una factura comercial y packing list de la mercancia.

- Generar evidencia de conformidad de entrega.

- Asistir al agente de carga e importador frente a la gestion de
embarque de la mercancia.

. Distribucion Fisica Internacional en el transito internacional

El transporte internacional es la actividad de mayor relevancia en la
compra venta internacional, dado que incluye trasladar la mercancia
desde el punto de origen, segun incoterm FOB: mercancia a bordo del
buque hasta el punto de destino, en este caso, las instalaciones de
Espinoza Imports S.R.L. Para ello, se debe tener en cuenta los dos
agentes involucrados en este proceso: medio de transporte y el agente
de carga.

Seleccion del medio de transporte internacional

Parte de la estructura de la cadena de DFI depende del transito
internacional, en la cual participa el medio de transporte mas propicio
teniendo en cuenta las caracteristicas de la mercancia y el pais
proveniente. A continuacion, se realizard una evaluacion entre dos
medios de transporte tradicionales en base a diferentes criterios como
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tiempo de transito, costos de flete, disponibilidad de salidas, tramite
aduanero y restricciones de carga.

Rango de Importancia: 0 (Muy Malo) — 5 (Muy bueno)

Criterios Impqrta Maritimo Pgnt Aéreo Pgnt
ncia aje aje

MEATRE 2 15% = 3° 3 045 3dias 5 0.75
Transito dias

Costo de Flete 25% Bajo | 5 | 1.25 Alto 1] 0.25
Disponibilidad de | 549, Sema |, 5e4 | piario | 5 | 1.00
Salida nal

Tramite aduanero 2504 Regul 4 1.00 Mayor > | 050

ar tiempo

Restricciones de 15% Ningu 4| 060 Ningun 4| 0.60
Carga na a

TOTAL 100% 2 410 L1310

Tabla 19. Seleccién del medio de transporte
Fuente: Elaboracion propia — 2020

Dada la previa evaluacion del medio de transporte, se ha obtenido el
medio maritimo como el mas Optimo para el traslado internacional de la
mercancia gracias a la puntuacion de 4.10 frente al medio aéreo con
puntaje de 3.10. El medio maritimo refleja los criterios mas importantes
en un transito internacional como lo son: costo de flete, disponibilidad de
salida y tramite aduanero en origen y destino.

Continuando con la cadena de DFI en el transito internacional, se
procede a la seleccion de agente de carga, el cual estd encargado de
realizar la gestion de embarque, dado que la compra venta se celebrara
bajo el incoterm FOB, siendo Espinoza Imports S.R.L, quien asuma las
obligaciones y responsabilidades desde el traslado internacional de la

mercancia.
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Seleccion del agente de carga

El agente de carga, segun (Mondragoén, 2019), es el actor que actua
como intermediario entre el vendedor y transportista, puede ser
contratado por el exportador o importador, dependiendo la condicién de
compra venta. Asi mismo, este agente ofrece soluciones de logistica
integral al cliente de acuerdo a los requerimientos de este.

En este presente plan, se ha considerado evaluar los criterios de:
Cantidad de servicios, afios de experiencia, Atencion y Servicio,
Agenciamiento de Aduanas y Costos por servicio.

Rango de Importancia: 0 (Muy Malo) — 5 (Muy bueno)

Criterios Importa | VICENTCA | Punt | ADUANDIN | Punt
ncia RGO aje A aje

\S/a“e_d_ad ek 15%  Regular 3 045 Alta 5 0.75
ervicios

Tiempo de 25% | 15afos | 3 | 0.75 | 35afios | 5 | 1.25

Experiencia

AL &l 20% | Bueno 4 080 MW 5 100

cliente bueno

Agenciamiento 2504 Si 5 1.25 Si 51| 1.25

de Aduanas

g05t9$ de 15% | Regular | 3 = 0.45 Regular | 3 0.45
ervicio

TOTAL 100% é 3.70 g 4.70

Tabla 20. Seleccion de agente de carga
Fuente: Elaboracion propia — 2020

Dado la evaluaciéon de dos agencias de carga, Vicentcargo y Aduandina,
este ultimo fue quien obtuvo mayor calificacion con 4.70 puntos, por lo
gue se ha determinado que sera este quien asuma la responsabilidad de

la coordinacion del embarque del producto a adquirir.

Por otro lado, se tendra en cuenta las funciones y responsabilidad

realizadas por el agente de carga detalladas a continuacion:
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Reserva en linea naviera: debera contactar al medio de transporte
para separar un espacio y por ende, coordinar el embarque de la
mercaderia.

Emision de los documentos de transporte: debe emitir el
conocimiento de embarque, dado que este documento comprueba
gue la compra de la mercancia que se esta importando.
Almacenaje en destino: debera recoger la mercaderia y destinarla a
un almacén temporal hasta que se haya realizado la nacionalizacion
de ésta.

Emitir el manifiesto de carga: debera presentar dicho documento a
la Aduanas peruana adjuntando copia de conocimiento de embarque
dentro del plazo de 5 dias computados a partir del dia siguiente del

término de descarga.

Detalle Costo USD (US$) Costo Soles (S/)
FOB $32,400.00 S/117,320.40
Flete $1,575.00 S/ 5,703.07
Seguro $ 195.00 S/ 706.09
CIF $ 34,170.00 S/ 123,729.56

Derechos

IGV S/ 22,271.32
IPM S/ 2,474.59
Total Derechos S/ 24,745.91
Gastos Operativos S/ 434.88
Transporte S/ 543.15
Servicio de Custo S/ 309.06
Gastos Portuarios S/ 1,883.28
Sub-Total S/9,579.53
Comision S/ 2,474.59
Base Imponible S/10,215.35
S/ 1,838.76
Total S/ 36,800.02

Tabla 21. Costos logisticos — ADUANDINA
Fuente: Cotizacion de Agenciamiento — ADUANDINA
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Tal como se observa en la tabla de costos logisticos, la agencia
ADUANDINA se encargara de realizar la debida gestion, desde el flete,
seguro, derechos arancelarios hasta los gastos en destino por el monto
total de S/ 36,800.02, considerando que son 240 unidades de scooters
eléctricos con un valor FOB Unitario de $135.00 ddlares americanos y con

un valor de flete de $6.56/und

C. Distribucion Fisica Internacional en el pais de destino

Mientras se efectla el transito internacional, en el pais de destino se

procede a realizar la tramitacion documentaria correspondiente y la

contratacion del agente de aduanas que actuara en representacion de

Espinoza Imports S.R.L frente a la ADUANAS Perda.

Documentos aduaneros necesarios para la importacion a Pera —

Despacho Normal

1. Declaracion Unica de Aduanas (DUA)
Es el documento oficial exigido por la Aduana de Peru para regularizar
el despacho de importacién, permitiendo asi, el ingreso legal de la
mercancia procedente del extranjero. Dicho documento debe ser
emitido y suscrito por el agente de aduanas.

2. Factura Comercial original
Documento celebrado entre el proveedor y el importador, el cual sirve
como constancia de la compra venta, en ella se detalla las
caracteristicas de la mercancia y sus condiciones, tales como: Razon

social del remitente, razén social del importador, ambos domicilios
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legales, fecha y lugar de la formulacién, origen, detalle y estado de la
mercancia, valor FOB unitario, declaracion y subpartida nacional.

. Documento de transporte: Conocimiento de embarque

Es el documento con mayor relavancia en la importacion, dado que
acredita la propiedad de la mercanciay el traslado de ésta. Sirve como
instrumento probatorio de contrato de transporte y prueba la tenencia
de la mercancia.

. Packing List

Documento elaborado por el proveedor donde detalla todas las
mercancias embarcadas.

. Certificado de Origen

Documento que acredita y garantiza el origen de las mercancias,
permitiendo beneficiarse de las preferencias o0 reducciones

arancelarias.

Por otro lado, el importador Espinoza Imports S.R.L deberéa contactarse con

la Agencia de Aduanas que brinde un servicio de excelente calidad, que

cuente con la infraestructura adecuada y un servicio post embarque éptimo.

Agente de Aduanas

Como anteriormente se mencion0, este participante de la distribucion fisica

internacional es quien representa al importador en la Aduanas de Peru.

Por ello se ha considerado optar por tomar el servicio integrado de la

agencia Aduandina, dado que dicha entidad esta autorizada y preparada

para la gestion de despachos en diversos regimenes y operaciones en las
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4.5.

condiciones y requisitos establecidos en la Ley General de Aduanas,
ademas se pretende uniformizar la contratacion de servicios, evitando

gastos mayores.

Seguro de las mercancias

Llamada también pdliza, segun (SACEX CONSULTING, 2020), es el
documento emitido por la compafiia de seguro o su agente, donde se indica
que la mercancia quedara cubierta contra riesgos de transporte
especificados en la péliza.

Dicha pdliza puede ser celebrada segun la duracion del contrato, en este
caso, Espinoza Imports S.R.L ha considerado tomar la péliza por viaje, la
cual indica un seguro de la mercancia solo para ese despacho.

sesuros | SUMA S—

Certificado de seguro
Frassporte de Carga Internacional
Responsabilidad general con respecto a la curgy y tercens

Refarenc ESPINOZA DMPORTS SRL

(Referencia ded contificado)

Nosotros, Sura, certificamos que hemos emitido una poliza de Seguros por Vizje de mercancias, via manitima
con fines da importacion desda China 2 Perl), que ampara las mercancias descritas en la factura comercial Nra
001-0001 emitidz por el exportador Zhejiangz E-Tapsy Electric Wahicle Co., Ltd. con fechz 1537112020 en la
ciudad de Zhejjiang. China

Axgurado ESPINOZA IMPORTSSRL

Periode de valider | D] 20/11/2020 a las 12:00 AM hasta el 25/06/2020 a las 12:00 PA{

En caso de que la coberturn ded segwro ses interrumpad s sstes del persodo de vabides
amiba indicado, el v purndo deberd notificario por excrito mmedatamento » la Disecaida
de lmpuesios y Aduanas Naclonades

Tipo de transporte | MARITINO

Fecha de emsisidn Daton de contacto de asegurador

13112020

Pablo Mongave No-174
Firma y sello del megurador Av. Canaval Morayza 540, San

sura =

1//4

Figura 17. Ejemplificacién de Certificado de Seguro'
Fuente: SURA — 2020
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CAPITULO V: PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

5.1.Fijacion de precios
La empresa Espinoza Imports S.R.L ha fijado los precios de venta bajo el
método de costos, dicha metodologia permitira determinar el costo del
producto, gracias a los costos fijos y variables involucrados en la empresa.
Ademas, permitira ajustar un margen de ganancia real acorde al mercado.
Se tiene en cuenta que se dara la transaccion comercial bajo el INCOTERM

FOB 2020 para determinar el precio de venta unitario y total.

5.1.1. Costosy precio
Para la determinacion del costo y el precio de venta unitario de la
mercancia, a continuacion se presentara los costos y gastos que seran
efectuados por Espinoza Imports S.R.L, teniendo en cuenta el precio del
proveedor y los gastos de importacion previamente cotizados por el

agente de aduanas.

Determinacién de Precio

Descripcién Cantidad Costo FOB unit Valor FOB
Scooter 240 UND $ 135.00 $ 32,400.00
eléctrico

Tabla 22. Valor FOB por embarque
Fuente: Elaboracion Propia

El proveedor de scooter eléctrico, ET-WOW, nos brinda un costo FOB
unitario de $ 135.00, teniendo en consideracion que se importara 80

unidades por embargue equivalente a un valor FOB total de $ 32,400.00
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VALOR FOB $ 32,400.00

Flete $1,575.00
Seguro $ 195.00
VALOR CIF $ 34,170.00
IGV $ 6,150.60
IPM $ 683.40
Costo Tributario $ 6,834.00
Transporte $ 150.00
Servicio de Custo $ 108.00
Gastos Portuarios $520.10
Costo Logistico $ 778.10
Agenciamiento de Carga / Aduanas $683.40
Gastos Operativas $120.10
Costo de Gestion Operativa $ 803.50
Costo Operativo de Importaciones $10,185.60
Valor de Importacion de Mercancia $ 32,400.00
COSTO TOTAL DE IMPORTACION $ 42,585.00

Tabla 23. Costo Total de Importacion
Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la tabla anterior el costo total de importacion, el cual ha
sido calculado gracias al valor FOB brindado por el proveedor y a los
gastos respectivos mencionados por el agente de carga/aduana. Se
tiene como resultado el importe de $ 42,585.00 para la importacion de
los scooters eléctricos desde puerto de Shanghdi en China hasta el
puerto del Callao en Peru.

Una vez calculado el costo de importacién, se determinara los costos

gue afectan directamente al precio de venta.

a) Costos Directos

Descripcion Valor FOB Costo Costo Unit de
Unit Operativo Import
Unit
Scooter $ 135.00 $42.44 $177.44
Eléctrico

Tabla 24. Costo Unitario de importacion
Fuente: Elaboracion propia
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Tal como se observa, para calcular el Costo unitario de importacion, se
suman el valor FOB unitario y el costo operativo unitario, siendo el
importe de $ 177.44 dolares americanos.

Descripcién Costo Cantidad Costo por import
Scooter Eléctrico S/ 638.78 240 und S/ 153,307.20
Tabla 25. Costo de producto importado (en soles)
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se observa el costo por importacion del scooter
eléctrico en soles equivalente a S/ 153,307.20, el cual se calculd por la

multiplicacion del costo unitario en soles y la cantidad.

b) Costos Indirectos

Cargo N° R. R. Vacac ESSALUD Total
T Mensual Anual

Administrador 1 2000 24 000 1000 2160 27160

Jefe de
Operaciones 1 1500 18 000 900 1620 20520
(M, V & MKT)

47,680

Tabla 26. Gastos de Personal (en soles)
Fuente: Elaboracion propia

Como en toda empresa, se considera el pago de haberes desde el inicio

de actividades por ello, en el primer afio, se contara con un pago de S/

47,680

Descripcion Cant Precio Costo Costo

Unit Mensual Anual

Escoba 1 S/ 8.00 S/ 8.00 S/ 8.00

Recogedor 1 S/ 8.00 S/ 8.00 S/ 8.00

Trapeador 1 S/ 8.00 S/ 8.00 S/ 8.00
Alcohol 1 S/ 7.50 S/7.50 S/ 90.00
Desinfectante 1 S/ 8.50 S/ 8.50 S/102.00
Papel Higienico 1 S/12.00 S/12.00 S/ 72.00
TOTAL S/52.00 S/288.00

Tabla 27. Materiales Indirectos (en soles)
Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, se ha considerado los materiales indirectos representados
por los productos de limpieza y mantenimiento del establecimiento, los

cuales suman S/ 288.00 al afio.

c) Gastos Indirectos

Descripcion Mensual Anual
Servicios (Luz e internet) S/ 70.00 S/ 840.00
Total Gastos Indirectos Fijos S/ 70.00 S/ 840.00

Tabla 28. Gastos Indirectos Fijos (en soles)
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se evidencia que el gasto indirecto fijo en el que
incurrira la empresa sera el pago de servicios, dado que se realizara las
actividades comerciales de la empresa en una parte del domicilio del

representante y gerente general, la cual funcionara de almacén.

Descripcién Cant Precio Costo Costo
Unit Mensual Anual
Paquete de Hojas 1 S/10.00 S/10.00 S/ 60.00
Bond
Archivador 2 s/ 6.00 s/ 12.00 S/ 72.00
Lapicero 8 S/ 1.00 S/ 8.00 S/ 8.00
Perforador 2 S/ 6.50 S/13.00 S/ 13.00
Engrapador 2 S/ 9.50 S/ 19.00 S/ 19.00
Contador externo 1 S/ 400.00 S/ 400.00 S/1.200
TOTAL S/ 462.00 S/ 1,372.00

Tabla 29. Gastos Administrativos (en soles)
Fuente: Elaboracion propia

Para el buen desarrollo de las actividades dentro de una empresa, es
necesario considerar los gastos administrativos mas frecuentes. Por ello,
en la tabla anterior, se muestra el detalle de los gastos por materiales de

oficina, los cuales se solicitara con frecuencia anual o dependiendo de
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la necesidad de los trabajadores para el desarrollo de sus funciones. Asi
mismo, se ha considerado contratacion de servicios externos por parte

de un contador externo con frecuencia cuatrimestral.

item Importe Total
Tarjetas de Presentacion S/ 100.00
Merchandising S/100.00
Publicidad en Facebook S/ 150.00
Gasto de Ventas S/ 350.00

Tabla 30. Gastos de Marketing & Ventas (en soles)
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a lo mencionado en el plan de marketing internacional, se ha
determinado el gasto de marketing y ventas, el cual incluye gastos en
elaboracion de tarjetas de presentacion, fabricacion de merchansing y

publicidad en Facebook.

Descripcion de Costos Fijos Importe Total
Gastos de Personal S/ 47,680.00
Materiales Indirectos S/288.00
Gastos Indirectos S/ 840.00
Gastos Administrativos S/1,372.00
Gastos de Ventas S/ 350.00
Costo Fijo Total S/ 50,530.00

Tabla 31. Costos Fijos (en soles)
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se observa que el importe Total de Costos Fijos es
de S/50,530 soles, el cual representa los gastos de personal, materiales
indirectos, gastos indirectos, gastos administrativos y gastos de
marketing y ventas, los cuales seran asumidos por la empresa Espinoza

Imports S.R.L
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Scooter Eléctrico ET-WOW S/ 153,307.20
Costo Variable Total S/ 153,307.20
Tabla 32. Costos Variables (en soles)
Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en la tabla anterior de costo variable que dicho importe es

equivalente al costo de importacion de la mercancia.

Costo Fijo Costo Variable Costo Total
S/50,530.00 S/ 153,307.20 S/ 203,837.20
Tabla 33. Costos Totales (en soles)
Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo del costo total, se realizé la suma de los importes totales
del costo fijo y del costo variable obteniendo como resultado el valor de

S/ 203,837.20.

Margen

Cost de Valor Precio

ftem cFu VU 0 Gananci de IGV de
Unit 3 Venta Venta
0001 2105 6387 8493 .. 11465 0.0 13529
0 4 8 2 ' 8 8 6

Tabla 34. Estructura de Precio (en soles)
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de la determinacion del precio de venta, se tiene el
importe de S/ 1,353.00 soles, el cual es resultado del costo unitario x el

margen de ganancia y luego a dicho importe se le afecta el IGV.

5.2.Cotizacién internacional
El proveedor ET-WOW ha brindado una cotizacion, via la pagina web mas
grande de comercio internacional en China: Alibaba, en relacion a las 240

scooters eléctricos que se pretende importar. Cabe mencionar que dicha
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5.3.

cotizacion contempla todos los términos y condiciones a los cuales se sujeta

el comprador y vendedor

ZHEJIANG E-TWOW ELECTRIC VEHICLE CO.,LTD
No. 518, Meihe road, Wucheng District, Jinhua, Zhejiang Province, China
Telephone: 0086 0579 84995880
www.e-twow.com

PROFORMA INVOICE

Date: Nov 05, 2020 Port: Shangai Port, China

To: Espinoza Imports S.R.L Destination: Callao Port, Peru
Adress: Av. Circunvalacion 1118, Incoterm: FOB Shangai
ciudad y distrito de Piura. Delivery Date: Dec 18, 2020
Payment Condition: LC (Letter of

Credit)

THE UNDERSIGNED SELLER AND BUYER HAVE AGREED TO
CONCLUDE THE FOLLOWING TRANSACTION ON TERMS AND
CONDITIONS AS SPECIFIED BELOW:

QUANTITY TOTAL
MODEL (UNIT) UNIT PRICE AMOUNT
Electric
Scooter E- FOB SHANGAI
TWOW GT 240 $135.00 $ 32,400
2020 SE

PACKING: CARDBOARD BOX, STRETCH FILM & PALLET.
Figura 18. Proforma del proveedor Zhejiang E-Twow Electric Vehicle
Ic::l?é’rll_ttec? Zhejiang E-Twow Electric Vehicle Co.,Ltd, ALIBABA — 2020
Contrato de compra venta internacional y sus documentos

El contrato de compraventa internacional es un documento impreso con los
términos y condiciones generales de la venta y es (til para la transaccion
comercial dado que regula las responsabilidades del comprador y vendedor.

Ademas, tiene como objeto, indicar las condiciones de embalaje, transporte

y seguro que permitan la compraventa del bien.
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Espinoza Imports S.R.L ha considerado describir un contrato de

compraventa donde se evidencie las caracteristicas de la transaccidn

comercial, condiciones de transporte, entrega, términos de pago asi como el

término comercial (INCOTERM) , a continuacién se detallan los aspectos de

la compraventa:

Aspectos de la
Compraventa

Informacién del Plan

Las Partes

Exportador: Zhejiang E-Twow Electric
Vehicle Co.,Ltd
No. 518, Meihe road, Wucheng District,
Jinhua, Zhejiang Province, China
Telephone: +86 0579 84995880
Importador: Espinoza Imports S.R.L
Av. Circunvalacion 1118, Piura, Piura
Telephone: +51 972 834 307

La Vigencia del Contrato

Inicio: 01/12/2020
Fin: 30/11/2020

La Mercancia

Electric Scooter E-TWOW GT 2020 SE

La Cantidad 240 unidades

El Envase Caja de cartén corrugado con un interior de
espuma

El Embalaje Contenedor de 20 pies con 10 pallets en el

interior protegidos por stretch.

El Transporte

Via Maritimo

La Fecha de Embarque

Produccion: 15 dias

Proceso de documentacion: 05 dias

Fecha de embarque: 20 dias después del
contrato

Lugar de Entrega

Callao, Lima.

Incoterm

FOB Shanghéi

Los Gastos

Por parte del importador

La Transmisibn de los
Riesgos

Los gastos y responsabilidades se
transmitiran al comprador una vez que la
mercancia esté a bordo del buque.

El Seguro

Por parte del importador

Moneda de Transaccion

Délares americanos (USD)

Precio

Precio FOB Unitario: USD 135.00
Precio FOB Total: USD 32,400

Forma de Pago

Carta de Crédito

La Documentacion

Factura Comercial
Packing List
Certificado de Origen
Ficha técnica

Bill of Lading
Cotizacion
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Lugar de Fabricacion China
Arbitraje Todas las partes se someten a la decision
inapelable de un Tribunal Arbitral, en caso
exista controversia o desacuerdo entre las
partes que se derive de la interpretacion o
ejecucion del presente acuerdo.
(Convencion de Viena).
Tabla 35. Informacién del Contrato de Compraventa Internacional
Fuente: Elaboracion propia

5.4.Eleccidén y aplicacion del Incoterm
Dentro de la compraventa internacional, es necesario que se determina el
INCOTERM dado que depende de éste la asighacion de responsabilidades
y gastos por parte del comprador y vendedor.
Espinoza Imports S.R.L ha optado por realizar la importacién bajo el término
FOB, de tal manera que asegure que el comprador deje la mercaderia a
bordo del buque y asi poder realizar las gestiones correspondientes a partir

de ese punto.

A continuacion, se detalla las principales caracteristicas del Incoterm FOB:
Generales

- Incoterm exclusivo para traslados por via maritima.

- La entrega de la mercancia se considera cuando esta debidamente

cargada y estibada dentro del buque, en el puerto de carga.

Vendedor/Exportador

- Esta obligado a poner a disposicion del comprador, las mercancias

cargadas y estibadas en el buque, en el puerto convenido.
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5.5.

- Contratard un agente de carga, transitorio y agente de aduanas para

mover la mercancia hasta el puerto de origen designado.

Comprador/Importador
- El comprador debera soportar los riesgos y hacerse cargo de los costes

desde ese momento.

Determinacion del medio de pago y cobro

Todo medio de pago internacional es realizado en una moneda extranjera
aceptada por las partes pertinentes, comprador y vendedor, con la finalidad
de pagar por una mercancia adquirida.

Se tiene en cuenta que existen factores que afectan directamente a la
eleccion del pago méas adecuado, entre ellas tenemos: la confianza, el riesgo
y el costo. Ademas cabe mencionar que, muchas veces, cuando no existe
confianza entre las partes y el riesgo es mayor, es necesaria la intervenciéon

de entidades bancarias que avalen una compraventa exitosa.

Carta de Crédito

Es un documento es el compromiso que asume un banco emisor obrando a
peticion y de conformidad con las instrucciones del comprador/importador
por el que se obliga a pagar a un tercero un determinado importe contra

entrega de documentos exigidos segun contrato de compraventa.
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5.6.

Este medio de pago es uno de los mas complejos en las transacciones
comercial y la razén de uso del mismo es por la poca confianza o casi nula

experiencia comercial entre las partes.

Intervinientes

Importador: Persona juridica que solicita la apertura del crédito a su

banco.

- Exportador: Persona juridica que cobrara el importe acordado a traves del
crédito solicitado por su ordenante.

- Banco del Importador: Banco al cual el importador solicita el crédito y éste

gestiona la operacion.

- Banco Intermediario: Actta entre el Banco del Importador y el exportador.

Eleccion del régimen de importacion

El régimen aduanero es el conjunto de operaciones relacionadas con un
destino aduanero en especifico de la mercancia declarada por un interesado
en la aduana. Cabe mencionar que toda mercancia que ingresa o sale del
pais debe destinarse a un régimen aduanero mediante un documento oficial
donde se especifique el destino de esta.

La Ley General de Aduanas, indica que, estos regimenes aduaneros se

clasifican en:

Definitivos

Temporales

Suspensivos

De Perfeccionamiento
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5.7.

Dada la razon de ser de la empresa Espinoza Imports S.R.L, la cual desea
realizar una importacion de scooters eléctricos para su venta en el mercado
local/nacional, su régimen aduanero seria Importacion Definitiva. Este
régimen acepte toda aquella mercancia que entra al territorio aduanero para
Su posterior uso o0 consumo en su totalidad, luego del pago de tributos y
demas impuestos que apliquen.

Asi mismo, dicho régimen solicita una lista de documentos para que se
cumpla con la nacionalizacion de ésta:

Fotocopia original del Bill of Lading, factura comercial y packing list.

- Envio de descripciones minimas de la mercancia, formato B a la agencia
de Aduana y Aviso de llegada de la nave.

- Fotocopia original del documento de seguro de transporte internacional
(en caso aplique)

- Declaracién Aduanera de Mercancias — DAM debidamente pagada.

Gestion aduanera del comercio internacional

Una vez seleccionado el régimen aduanero, la empresa debe acogerse a

una de las tres modalidades de importacion indicadas en la Ley General de

Aduanas:

- Despacho Anticipado: solicitada en un plazo de 30 dias calendario antes
de la arribo de la nave. Ademas, la mercancia debe llegar en un plazo no
superior de 30 dias calendario a partir de la numeracion de la DUA.

- Despacho Diferido: Solicitada dentro del plazo de 15 dias a partir del dia

siguiente de la descarga.
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- Despacho Urgente: Solicitada dentro del plazo de 15 dias calendario
antes de la llegada de la nave hasta los 07 dias calendario a partir del dia

siguiente del término de la descarga de la mercancia.

Espinoza Imports S.R.L desea optar por el despacho diferido, el cual
considera que se maneja un tiempo mas flexible y no tan drastico como las

demas modalidades.

DESPACHO DIFERIDO DE IMPORTACION

© | B

. .;__: &
v :: “ =T
Depasito Temporal

| PLAZD.La destinacin :
| sdusneraessoliciada .
"W¥y | dentrodelplazode !
@ quince(1d)dias |

: :G!mmmmmme|
| & panir del dia siguizne |
|

|

e | S | deléminodels
| s s
Figura 19. Flujograma del Despacho Diferido de Importacion
Fuente: Elaboracién propia
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5.8.Gestion de las operaciones de importacion: Flujograma
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Figura 20. Flujograma de Operaciones de Importacion
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VI: PLAN ECONOMICO FINANCIERO
6.1.Inversion Fija

6.1.1. Activos Tangibles

PRECIO

PRECIO V. V.
DETALLE CANTIDAD SINIGV TOTAL (|:g\|>| TOTAL
Impresora 1 635.59 635.59 750 750
Hojas Bond (paquete) 6 8.47 50.85 10 60
Archivador 6 10.17 61.02 12 72
Lapicero 8 6.78 54.24 8 64
Engrapador + perforador 2 27.12 54.24 32 64
856 1,010
PRECIO
PRECIO V. V.
DETALLE CANTIDAD SINIGV TOTAL CISC(;)\I>I TOTAL
Escoba 1 6.78 6.78 8 8
Recogedor 1 6.78 6.78 8 8
Trapeador 1 6.78 6.78 8 8
Alcohol 12 6.36 76.27 8 90
Desinfectante para pisos 12 7.20 86.44 9 102
Papel Higienico 6 10.17 61.02 12 72
244.07 288.00
TOTAL INVERSION FIJA TANGIBLE 1,100.00 1,298.00
Tabla 36. Inversion Fija Tangible
Fuente: Elaboracion Propia
6.1.2. Activos Intangibles
PRECIO
PRECIO V. V.
DETALLE CANTIDAD SINIGV TOTAL Cllg\l>l TOTAL
Elaboracion del Plan 1 1200 1500 1416 1416
de Negocio
1,500.00 1,416.00
CONSTITUCION
PRECIO
PRECIO V. V.
DETALLE CANTIDAD SINIGV TOTAL (IZC(ED\I>I TOTAL
Constitucion de la 1 1500 1500 1770 1770
empresa
Licencia de 1 600 600 708 708
funcionamiento
Inspeccion de 1 330 330 389 389
defensa civil
Inscrlpglon de 1 50 50 59 59
planillas
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6.2.

6.3.

6.4.

Legalizacién de libros

2 18 36 21 42
contables
2,516 2,969
REGISTROS
PRECIO
PRECIO V. V.
DETALLE CANTIDAD SINIGV TOTAL (?g\l;l TOTAL
Registro de marca 1 535 535 631 631
ante indecopi
535 631
PROMOCION Y PUBLICIDAD
PRECIO
PRECIO V. V.
DETALLE CANTIDAD SINIGV TOTAL (IZCC;)\I>I TOTAL
Promociony
oublicidad 1 297 297 350 350
297 350
TOTAL INVERSION FIJA INTANGIBLE 4,847.61 5,366.18
Tabla 37. Inversion Activo Intangible
Fuente: Elaboracion Propia
Capital de Trabajo
PRECIO
DETALLE CANTIDAD SIN IGV V. TOTAL
Capital de trabajo 1 156298 156298
156,298
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 156,298.16
Tabla 38. Capital de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia
Inversién Total
DETALLE VALOR TOTAL
Activo Tangible 1,100.00
Activo Intangible 4,847.61
Capital de Trabajo 156,298
TOTAL GENERAL 162,245.77

Tabla 39. Inversion Total
Fuente: Elaboracion Propia

Estructura de Inversion y Financiamiento
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La inversion total de 162,245.77 sera asumido en un porcentaje de 40/60
donde el 40% lo asumira ESPINOZA IMPORTS S.R.L y el 60% sera

financiado bajo una entidad bancaria.

DETALLE VALOR TOTAL IMPORTE TOTAL
Inversion Propia 40% 64,898.31
Financiamiento 60% 97,347.46

TOTAL GENERAL 100% 162,245.77

Tabla 40. Estructura de Inversion
Fuente: Elaboracion Propia

Para dicho financiamiento se optard por el Banco de Comercio, el cual
ofrece una TEA de 13% y permite el pago del préstamo en 03 afios en 36

cuotas, las cuales asciende a los S/ 3,246.56.

Numero Valor de la Intereses  Capital Saldo
cuota Cuota
97,347
1 3,246.56 996.53 2,250.03 95,097.43
2 3,246.56 973.50 2,273.06 92,824.37
3 3,246.56 950.23 2,296.33 90,528.04
4 3,246.56 926.72 2,319.84 88,208.20
5 3,246.56 902.97 2,343.59 85,864.62
6 3,246.56 878.98 2,367.58 83,497.04
7 3,246.56 854.75 2,391.81 81,105.23
8 3,246.56 830.26 2,416.30 78,688.93
9 3,246.56 805.53 2,441.03 76,247.90
10 3,246.56 780.54 2,466.02 73,781.88
11 3,246.56 755.29 2,491.27 71,290.61
12 3,246.56 729.79 2,516.77 68,773.84
13 3,246.56 704.03 2,542.53 66,231.31
14 3,246.56 678.00 2,568.56 63,662.75
15 3,246.56 651.71 2,594.85 61,067.90
16 3,246.56 625.14 2,621.42 58,446.48
17 3,246.56 598.31 2,648.25 55,798.23
18 3,246.56 571.20 2,675.36 53,122.87
19 3,246.56 543.81 2,702.75 50,420.12
20 3,246.56 516.14 2,730.42 47,689.70
21 3,246.56 488.19 2,758.37 44,931.34
22 3,246.56 459.96 2,786.60 42,144.73
23 3,246.56 431.43 2,815.13 39,329.60
24 3,246.56 402.61 2,843.95 36,485.65
25 3,246.56 373.50 2,873.06 33,612.59
26 3,246.56 344.09 2,902.47 30,710.12
27 3,246.56 314.37 2,932.18 27,777.94

84



6.5.

6.6.

28 3,246.56 284.36 2,962.20 24,815.74

29 3,246.56 254.03 2,992.52 21,823.21
30 3,246.56 223.40 3,023.16 18,800.05
31 3,246.56 192.45 3,054.11 15,745.95
32 3,246.56 161.19 3,085.37 12,660.58
33 3,246.56 129.60 3,116.95 9,543.62
34 3,246.56 97.70 3,148.86  6,394.76
35 3,246.56 65.46 3,181.10 3,213.66
36 3,246.56 32.90 3,213.66 (0.00)

116,876.13  19,528.67 97,347.46

Tabla 41. Amortizacion de la Deuda
Fuente: Elaboracion Propia

Fuentes Financieras y condiciones de crédito

Se verificd el registro de entidades financieras, bancarias, cajas

municipales y rurales registradas de la SBS y se revisé el cuadro de tasas

de interés para préstamo en relacién al tamafio de la empresa.

En este caso, se decidio optar por el Banco de Comercio, entidad registrada

debidamente en la SBS que ofrece una tasa atractiva y otorga facilidades

para el pago del préstamo por capital de trabajo.

Los requisitos para acceder a este financiamiento son:

- Copia de RUC o Impresion de la consulta en el portal de SUNAT.

- Ficha registral de la empresa y/o vigencia de poder de representante
legal de la empresa expedida por registros publicos. (no mayor a 30 dias
de antigliedad).

- Copia de DNI del o los representantes.

Presupuesto de Costos
Involucra a los costos fijos y variables, para ello se detallara a continuacion
cada importe involucrado.

a. Costos Fijos
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COSTO COSTO

DETALLE CANTIDAD MENSUAL ANUAL
SIN IGV SIN IGV
Servicios basicos 12 59 712
Contador externo 3 339 1,017
Telefonia Movil 12 42 508
441 2,237

Tabla 42. Detalle de Costos Fijos |
Fuente: Elaboracion Propia

TRABAJADOR REEC-ZFCI)QII\IB. RETRIB S e
. © SIS CARGA
MENS i%%’iol_' @w) CRAT pamiiar CTS V. ANUAL
Administrador 2,000 24,000  480.00 - 1,000 25,480
Jefe de 1,500 18000 36000 - - © 750 19110
Operaciones
(M, V & MKT)
44,590

Tabla 43. Detalle de Costos Fijos I
Fuente: Elaboracion Propia
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b. Costos Variables

COSTOS VARIABLES MESES DEL ANO 1 TOTAL
DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic ANUAL
Material e insumos de trabajo 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1200.00
Publicidad 29.17 29.17 29.17  29.17 29.17 29.17 29.17 29.17 29.17 29.17  29.17 29.17 350.00
Viaticos 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 1440.00
Importacién del scooter 38880.00 0.00 0.00 0.00 38880.00 0.00 0.00 0.00 38880.00 0.00 0.00 0.00 116640.00
electrico
Logisticay Agenciamiento 12222.72 0.00 0.00 0.00 12222.72 0.00 0.00 0.00 12222.72 0.00 0.00 0.00 36668.16

51351.89 249.17 249.17 249.17 51351.89 249.17 249.17 249.17 51351.89 249.17 249.17 249.17 156298.16

Darle crecimiento: 2.5%
COSTOS VARIABLES MESES DEL ANO 2 TOTAL
DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic ANUAL
Material e insumos de trabajo 250.00 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 1377.50
Publicidad 29.90 29.90 29.90 29.90 29.90 2990 2990 29.90 29.90 29.90 29.90 29.90 358.75
Viaticos 225.00 123.00 123.00 123.00 123.00 123.00 123.00 123.00 123.00 123.00 123.00 123.00 1578.00
Importacién del scooter 39852.00 0.00 0.00 0.00 39852.00 0.00 0.00 0.00 39852.00 0.00 0.00 0.00 119556.00
electrico
Logisticay Agenciamiento 12528.29 0.00 0.00 0.00 12528.29 0.00 0.00 0.00 12528.29 0.00 0.00 0.00 37584.86

52885.18 255.40 255.40 255.40 52635.68 255.40 25540 255.40 52635.68 255.40 255.40 255.40 160455.11

Darle crecimiento: 2.5%
COSTOS VARIABLES MESES DEL ANO 3 TOTAL
DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic ANUAL
Material e insumos de trabajo 256.25 105.06 105.06 105.06 105.06 105.06 105.06 105.06 105.06 105.06 105.06 105.06 1411.94
Publicidad 30.64 30.64 30.64 30.64 30.64 30.64 30.64 30.64 30.64 30.64 30.64 30.64 367.72
Viaticos 230.63 126.08 126.08 126.08 126.08 126.08 126.08 126.08 126.08 126.08 126.08 126.08 1617.45
Importacién del scooter 40848.30 0.00 0.00 0.00 40848.30 0.00 0.00 0.00 40848.30 0.00 0.00 0.00 122544.90
electrico
Logisticay Agenciamiento 12841.50 0.00 0.00 0.00 12841.50 0.00 0.00 0.00 12841.50 0.00 0.00 0.00 38524.49

54207.31 261.78 261.78 261.78 53951.58 261.78 261.78 261.78 53951.58 261.78 261.78 261.78 164466.49
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Darle crecimiento: 5.0%

COSTOS VARIABLES MESES DEL ANO 4 TOTAL
DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic ANUAL
Material e insumos de trabajo 269.06 110.32 110.32 110.32 110.32 110.32 110.32 110.32 110.32 110.32 110.32 110.32 1482.53
Publicidad 32.18 32.18 32.18 32.18 32.18 32.18 32.18 32.18 32.18 32.18 32.18 32.18 386.10
Viaticos 242.16 132.38 132.38 132.38 132.38 132.38 132.38 132.38 132.38 132.38 132.38 132.38 1698.32
Importacién del scooter 42890.72 0.00 0.00 0.00 42890.72 0.00 0.00 0.00 42890.72 0.00 0.00 0.00 128672.15
electrico
Logisticay Agenciamiento 13483.57 0.00 0.00 0.00 13483.57 0.00 0.00 0.00 13483.57 0.00 0.00 0.00 40450.71
56917.68 274.87 274.87 274.87 56649.15 274.87 274.87 274.87 56649.15 274.87 274.87 274.87 172689.82
Darle crecimiento: 5.0%
COSTOS VARIABLES MESES DEL ANO 5 TOTAL
DETALLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic ANUAL
Material e insumos de trabajo 282.52 115.83 115.83 115.83 115.83 115.83 115.83 115.83 115.83 115.83 115.83 115.83 1556.66
Publicidad 33.78 33.78 33.78 33.78 33.78 33.78 33.78 33.78 33.78 33.78 33.78 33.78 405.41
Viaticos 254.26 139.00 139.00 139.00 139.00 139.00 139.00 139.00 139.00 139.00 139.00 139.00 1783.24
Importacién del scooter 45035.25 0.00 0.00 0.00 45035.25 0.00 0.00 0.00 45035.25 0.00 0.00 0.00 135105.75
electrico
Logisticay Agenciamiento 14157.75 0.00 0.00 0.00 14157.75 0.00 0.00 0.00 14157.75 0.00 0.00 0.00 42473.25

59763.56 288.61 288.61 288.61 59481.61 288.61 288.61 288.61 59481.61 288.61 288.61 288.61 181324.31

Tabla 44. Costos Variables - Proyeccion de 05 afios
Fuente: Elaboracion Propia
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6.7. Punto de Equilibrio
Para el calculo del punto de equilibrio se ha considerado los valores
monetarios, por ello el siguiente cuadro muestra los importes que deberan
ser considerados como punto neutro, sin ganar ni perder.

Laféormulaes: IT=CT

ANOS
1 2 3 4 5
Punto de equilibrioen 213,51 213,95 213,76 219,51 228,15
soles 1 3 7 7 2

Tabla 45. Punto de Equilibrio
Fuente: Elaboracion Propia

6.8. Tributacion de la exportacion
Bajo los principios de la Ley General de Aduanas, se conoce que toda
importacion esta afecta de impuestos, por lo tanto, se considerara el

importe del IGV en relacion a los primeros 05 afios de actividad.

ANOS
0 1 2 3 4 5
IGV 716.5 940.91 999.28 1,014.19 1,044.76 1,076.87
Compras 7
IGV - 49,532.26 50,770.56 52,039.83 54,641.82 57,373.91
Ventas
Resultado 716.5 (47,874.7 (49,771.2 (51,025.6 (53,597.0 (56,297.0
7 7) 9 4) 5) 4)
Credito 716.5 (47,158.2 (96,929.4 (51,025.6 (53,597.0 (56,297.0
Fiscal 7 0) 9) 4) 5) 4)
PAGO IGV - - (96,929.4  (51,025.6  (53,597.0 (56,297.0
9) 4) 5) 4)

Tabla 46. Flujo del IGV
Fuente: Elaboracion Propia
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6.9. Presupuesto de Ingresos

INGRESOS MESES DEL ANO 1 TOTAL
OPERATIVOS
DETALLE Enero Febrer Marz Abr Mayo Juni  Juli Agost Septiemb Octub Noviemb Diciemb
0] 0 il 0 0] 0 re re re re
Precio de Scooter 1,146.58 - - - 1,146.58 - - 1,146.58 - -
Electrico
Cantidad (Unidad) 80.00 - - - 80.00 - - 80.00 - -
Total 91,726.4 - - - 91,726.4 - - 91,726.40 - - 275,179.
0 0 20
91,726.4 - - - 91,726.4 - - - 91,726.40 - - - 275,179.
0 0 20
Crecimiento 2.5%
INGRESOS MESES DEL ANO 2 TOTAL
OPERATIVOS
DETALLE Enero Febrer Marz Abr Mayo Juni  Juli Agost Septiemb Octub Noviemb Diciemb
o] 0 il 0 0 0 re re re re
Precio de Scooter 1,146.58 - - - 1,146.58 - - - 1,146.58 - - -
Electrico
Cantidad (Unidad) 82.00 - - - 82.00 - - - 82.00 - - -
Total 94,019.5 - - - 94,019.5 - - - 94,019.56 - - - 282,058.
6 6 68
Total de ingresos 94,019.5 - - - 94,019.5 - - - 94,019.56 - - - 282,058.
proyectados 6 6 68
Crecimiento 2.5%
INGRESOS MESES DEL ANO 3 TOTAL
OPERATIVOS
DETALLE Enero Febrer Marz Abr Mayo Juni  Juli Agost Septiemb Octub Noviemb Diciemb
o] 0 il 0 0 0 re re re re
Precio de Scooter 1,146.58 - - - 1,146.58 - - - 1,146.58 - - -

Electrico
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Cantidad (Unidad) 84.05

84.05 -

84.05

96,370.0 -
5

96,370.05

289,110.
15

96,370.0 -
5

96,370.05

289,110.
15

MESES DEL ANO 4

Mayo Juni
0

Septiemb
re

TOTAL

1,146.58 -

1,146.58

88.25

88.25

101,188.
55

101,188.5
5

303,565.
65

101,188.
55

101,188.5
5

303,565.
65

MESES DEL ANO 5

Mayo Juni

)

Septiemb
re

TOTAL

1,146.58 -

1,146.58

92.67

92.67

106,247.
98

106,247.9
8

318,743.
94

Total 96,370.0
5
Total de ingresos 96,370.0
proyectados 5
Crecimiento 5.0%
INGRESOS
OPERATIVOS
DETALLE Enero
Precio de Scooter 1,146.58
Electrico
Cantidad (Unidad) 88.25
Total 101,188.
55
Total de ingresos 101,188.
proyectados 55
Crecimiento 5%
INGRESOS
OPERATIVOS
DETALLE Enero
Precio de Scooter 1,146.58
Electrico
Cantidad (Unidad) 92.67
Total 106,247.
98
Total de ingresos 106,247.
proyectados 98

106,247.
98

106,247.9
8

318,743.
94

Tabla 47. Detalle de Ingresos
Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez detallados los ingresos donde se tomo el precio de importacion del Scooter Eléctrico y la cantidad a importar por la frecuencia
estimada (cuatrimestral), se evalud un incremento de ventas del 2.5% para los dos afios posteriores y 5% para el cuarto y quinto afio

de actividad de la empresa.

ANOS
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 275,179 282,059 289,110 303,566 318,744
Ingresos operativos 275,179 282,059 289,110 303,566 318,744

Tabla 48. Presupuesto de Ingresos
Fuente: Elaboracion Propia

Tal como se menciond en el detalle de ingresos, se observa un incremento en el presupuesto de los mismos, dado que una vez

posicionada la marca en el mercado, se pretende incrementar las ventas y por ende, los ingresos van en alza.
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6.10. Presupuesto de Egresos

Los egresos estan conformados por los costos fijos, costos variables, la
depreciacion de los activos tangibles y la amortizacion intangible, sumados
estos importes se obtiene el ingreso por afio.

Para ello, se sabe que los ingresos han incrementado debido al incremento
en la adquisicion del Scooter Eléctrico, por ende, los costos variables
incrementan proporcionalmente, ya que involucran la gestion de
importacion y los costos que incurren estos para que llegue la mercancia a
destino.

Los demas egresos como los costos fijos, la depreciacion y la amortizacion

se mantienen.

ANOS
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
COSTO Y GASTOS 20%,55 202,71 2111,72 2152,94 22%,57
Costos fijos 46,827 46,827 46,827 46,827 46,827
Costos Variables 156,29 160,45 164,46 172,69 181,32
8 5 6 0 4
Depreciacion 127 127 127 127 127

Amortizacion
intangible
Tabla 49. Presupuesto de Egresos
Fuente: Elaboracion Propia

300 300 300 300 300
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6.11. Flujo de Caja Proyectado

ANOS
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 275,179 282,059 289,110 303,566 318,744
Ingresos operativos 275,179 282,059 289,110 303,566 318,744
Ingresos no operativos - - - - -
COSTO Y GASTOS 209,925 214,241 218,415 223,743 229,255
Costos fijos 46,827 46,827 46,827 46,827 46,827
Costos Variables 162,670 166,986 171,161 176,488 182,001
Depreciacion 127 127 127 127 127
Amortizacion intangible 300 300 300 300 300
UTILIDAD OPERATIVA 65,255 67,818 70,695 79,823 89,489
Impuesto renta 4,128 4,231 4,337 4,553 4,781
UTILIDAD NETA 61,127 63,587 66,358 75,270 84,708
Depreciacion 127 127 127 127 127
Amortizacién intangible 300 300 300 300 300
Valor Residual -
Inversiones (162,246) - - - - -
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO (162,246) 61,554 64,014 66,785 75,697 85,135

FCF ACUMULADO (162,246) (100,692) (36,678) 30,108 105,804 190,939

Tabla 50. Flujo de Caja Econdmico
Fuente: Elaboracion Propia

ANOS
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 275,179 282,059 289,110 303,566 318,744
Ingresos operativos 275,179 282,059 289,110 303,566 318,744
Ingresos no operativos - - - - -
COSTO Y GASTOS 219,526 220,408 220,702 223,743 229,255
Costos fijos 46,827 46,827 46,827 46,827 46,827
Costos Variables 162,670 166,986 171,161 176,488 182,001
Intereses 9,601 6,167 2,286
Depreciacion 127 127 127 127 127
Amortizacién intangible 300 300 300 300 300
UTILIDAD OPERATIVA 55,653 61,651 68,408 79,823 89,489
Impuesto renta 4,128 4,231 4,337 4,553 4,781
UTILIDAD NETA 51,526 57,420 64,072 75,270 84,708
Depreciacion 127 127 127 127 127
Amortizacién intangible 300 300 300 300 300
Valor Residual -
Amortizacién (26,417) (29,851) (33,732)
Inversiones (162,246) - - - - -
Prestamo 97,347
FLUJO DE CAJA
FINANCIERO (64,898) 22,595 25,055 27,826 75,697 85,135

FCF ACUMULADO (64,898) (42,303) (17,248) 10,579 86,276 171,410

Tabla 51. Flujo de Caja Financiero
Fuente: Elaboracion Propia
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6.12. Estado de Ganancias y Pérdidas

Expresado en Soles por afio

RECURSOS Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aflo 5
(+) VENTAS NETAS 324,711.46 332,829.24 341,149.97 358,207.47 376,117.85
() COSTO DE VENTAS  165,395.46 166,627.66 170,793.36 176,102.04 181,595.38
UTILIDAD BRUTA 159,316.00 166,201.58 170,356.62 182,105.44 194,522.47
ADnﬁ]%\l(l;sA‘rsRTA%Svos 46,827.29 46,827.29 46,827.29 46,827.29  46,827.29
(-) GASTOS DE VENTAS 350.00  358.75  367.72 38610  405.41
(-) DEPRECIACION 127.12 127.12 127.12 127.12 127.12
UTILIDAD OPERATIVA  112,011.59 118,888.42 123,034.49 134,764.92 142,162.65
Sm\'ﬁggggg 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(+) INGRESOS VARIOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) GASTOS FINANCIEROS ~ 10,385.09  6,670.52  2,473.06
(-) GASTOS VARIOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILDADANTESDE 10162650 112,217.90 120,561.44 134,764.92 147,162.65
() IMPUESTO A LA RENTA 2845542 31,421.01 33,757.20 37,734.18 41,205.54
UTILIDAD NETA 73,171.08 80,796.89 86,80423 97,030.75 105,957.11

Tabla 52. Estado de Ganancias y Pérdidas

Fuente: Elaboracion Propia

En el primer afio se ha estimado percibir utilidades

163,953.93 y para los proximos 04 posteriores, se observa una tendencia

positivas, siendo viable la rentabilidad en la empresa.

6.13. Evaluacion de la Inversidn

6.13.1. Evaluacion Econémica

netas por el monto de

COK VALOR
VANE 12.25% S/. 78,399.34
TIRE 29.29%
PRIE 2.63
B/C Econdmico S/.2.11

Tabla 53. Evaluacion Econémica
Fuente: Elaboracion Propia
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6.13.2.

6.13.3.

6.13.4.

La evaluacion econdmica presentada muestra que la VANE es de
78,399.34 y el TIRE es de 29.29%, los cuales reflejan que el presente

plan es viable.

Evaluacién Financiera

WACC VALOR
VANF 12.2% S/. 89,012.01
TIRF 46.57%
PRIF 2.62
B/C Financiero S/. 3.64

Tabla 54. Evaluaciéon Financiera

Fuente: Elaboracion Propia
La evaluacion econdmica presentada muestra que la VANF es de
89,012.01 y el TIRF es de 46.57%, los cuales reflejan que el presente

plan es viable.

Evaluacion Social

La empresa ESPINOZA IMPORTS S.R.L tendra un impacto directo en
la sociedad dado que promovera el transporte facil y legal de personas
en su vida cotidiana a través de la comercializacion de scooters
eléctricos. Esta producto es considerada, por muchos, como una
herramienta de movilidad y trabajo, dado que hoy en dia, hay servicios
de delivery que solicitan dicho transporte para la ejecucion de sus
actividades, asi como también las personas trabajadoras o estudiantes

necesitan de un bien que los permita transportarse con facilidad.

Impacto Ambiental
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Se pretende, en el contexto ambiental, promover el consumo ecolégico
de este medio de transporte, dado que no requiere de consumo de
gasolina como un transporte comun, que ademas de ser el mas

consumido a nivel mundial también causa dafios en el ambiente.

6.14. Evaluacion de costo oportunidad del capital de trabajo

TREMA Inversionista 1 13%
Parne_mgmon 30.00%
Inversionista 1

TREMA Inversionista 2 15%
Participacion 35.00%

Inversionista 2
TREMA Inversionista 3 20.00%

Parne_mgmon 35.00%
Inversionista 3
COK 12.25%

Tabla 55. Determinacion del COK
Fuente: Elaboracion Propia

Costo del patrimonio 0

(COK) 12%

Partlcu:_)acm_n del 40.00%
patrimonio

Costo Financiamiento 13%

Participacion de 60.00%
terceros

Impuesto a larenta 5.91%
WACC 12.24%

Tabla 56. Determinacién de la WACC
Fuente: Elaboracion Propia

6.15. Cuadro de riesgo del tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio pretende ser mitigado al recurrir al sistema

bancario con el fin de contratar un tipo de cambio forward. Este tipo de
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cambio se da cuando el banco acuerda intercambiar una divisa por otra en
una fecha futura, cuando entre en vigencia un contrato forward con un
inversor.

Por ello, este contrato forward no es mas que el compromiso entre dos
partes de comprar o vender un activo a un precio fijado en una fecha
determinada, es decir, es un instrumento financiero derivado, dado que su

existencia depende directamente del valor de otro activo. .

98



CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones

El plan presentado concluye que:

- Laempresa ESPINOZA IMPORTS S.R.L ofertara un producto innovador
y de facil acceso: scooters eléctricos gracias a un precio competitivo en
el mercado.

- El scooter eléctrico es una herramienta que promueve la concientizacion
social y ambiental, por ello, la empresa ha determinado que es un
producto excelente para la comercializacion.

- El plan econdmico y financiero presentado es viable gracias a los
indicadores VAN, TIR, PRl y COSTO BENEFICIO. Estos ratios tienen
valores positivos, los cuales aseguran la rentabilidad de la empresa

desde el primer afio del funcionamiento.

7.2. Recomendaciones
Con la finalidad de poner en marcha dicho plan de negocio, se recomienda:
- Gestionar cada plan estratégico brindado en el presenta plan con el fin
de poner en funcionamiento la empresa.
- Desarrollar y gestionar un plan de concientizacion en el publico objetivo,
con la finalidad de posicionar la marca y generar ventas directas en

relacion a una necesidad de alto impacto.
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Anexos

Anexo 1. Cotizacion de Agenciamiento de Carga / Aduana — ADUANDINA

ADUANDINA

AGENTIA DE ADUANA B AC

ADUANDINA AGENCIA DE AD. S.A.C.
CL, HERMANOS CATARI 323 - SAN MIGUEL -

R.0.C, 20101369464 **“ PRESUPDESTO *
PROFORMA : 001/0001304 No.Refer.: 118-10-2020-003250
Fch.Dcte. : 12/11/2020 Hora : 15:12:02

Sefiores : ESPINOZA IMPORTS E.I.R.L

Direccién : AV. CIRCUNVALACION NRO. 1118 - PIURA - PIURA

R. U. €. : POR CONFIRMAR Teléfonos : +51 972 B34 307

Have : TSIJOIAN F,.0.B, $ 32,400,00
F.Llegada: 15/0L/2021 Flete § : 1,575.00
No.Pollza: 118--10-—- Seguro § @ 185.00
A.W.B-B/L: T7025-0464-011.015 C.I.Fo' 8 @ 34,170.00
Kls.Bruto: 3,324,000 T.C. H 3.821
Bultos £16.00

Resumen : SCOOTERS ELECTRICOS ETWOW
Referencia: EMBARQUE 11012-2 ZHEJIANG E-TWOW ELETRIC VEHICLE CO.

I1.G.V 22,271.32 GASTOS QOPERATIVGS 4341.88 8
1.2.M, 2,474.5%
TRANSPORTE 543.15 8
SERVICIO DE CUSTO 308.0e 5
GABTOS PORTUARIOS 1,8B3.28' 8
Derechoa 8/ 24,745.91
Sub-Total S/ 9,579.53
Comisién s/ 2,474.58
Base ImponibleS/ 10,215.35
ESTA PROFORMA ESTA SUJETA A I.G.V. s/ 1,83B.7¢&
VARIACION SEGUN COSTOS REALES & === m =
DEL DESPACHO TOTAL S/ 36,800.02

TREINTA Y SEIS MIL OCROCIENTOS y 02/100 SOLES.

J— pp——— Sp— pgp— R pepp—— I ——,

CALLE HERMANOS CATARI 323 SAN MIGUEL LIMA 32 - PERU TEL. (511) 5782693 FAX: (511) 5782686
e-mai: mastermail @aduandina com.pe  hiip:iiwww aduandina. com.pe
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Anexo 2. Contrato de Compraventa Internacional

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Conste por el presente documento el contrato de compraventa internacional de
mercaderias que suscriben de una parte Zhejiang E-Twow Electric Vehicle
Co.,Ltd, empresa constituida bajo las leyes de China, debidamente
representada por su gerente general Emil , con Documento de Identidad
N°0214858964, domiciliado en calle No. 518, Meihe road, Wucheng District,
Jinhua, Zhejiang Province, China, a quien en adelante se denominara EL
VENDEDOR vy, de otra parte IMPORTACIONES PP E.I.LR.L, inscrito con RUC
N°2070589436, debidamente representado por su Gerente General David Junio
Espinoza Varona, identificado con DNI N° 72134336 y sefialando domicilio calle
Av. Circunvalacion Nro. 1118 - Piura a quien en adelante se denominara EL
COMPRADOR, que acuerdan en los siguientes términos:

GENERALIDADES

PRIMERA CLAUSULA:

1.1. Las presentes Condiciones Generales se acuerdan en la medida de ser
aplicadas conjuntamente como parte de un Contrato de Compraventa
Internacional entre las dos partes aqui nominadas. En caso de discrepancia
entre las presentes Condiciones Generales y cualquier otra condicion
Especifica que se acuerde por las partes en el futuro, prevaleceran las
condiciones especificas.

1.2. Cualquier situacion en relacion con este contrato que no haya sido expresa
o implicitamente acordada en su contenido, debera ser gobernada por:

a) La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Compraventa
Internacional de Productos (Convencion de Viena de 1980, en adelante
referida como CISG, por sus siglas en Ingles) v,

b) En aquellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomard como
referencia la ley del Pais donde el Vendedor tiene su lugar usual de
negocios.

1.3. Cualquier referencia que se haga a términos del comercio FOB Barcelona
estara entendida en relacion con los llamados Incoterms, publicados por la
Camara de Comercio Internacional.

1.4. Cualquier referencia que se haga a la publicaciéon de la Camara de Comercio
Internacional, se entendera como hecha a su version actual al momento de
la conclusion del contrato.

1.5. Ninguna modificacion hecha a este contrato se considerara valida sin el
acuerdo por escrito entre las Partes.

CARACTERISTICAS DEL BIEN

SEGUNDA CLAUSULA:
2.1. Es acordado por las Partes que EL VENDEDOR vendera el siguiente
producto: Electric Scooter E-TWOW GT 2020 SE, y EL COMPRADOR
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pagara el precio de $32,400 ddlares americanos por dicho producto en
conformidad con lo acordado.

2.2. También es acordado que cualquier informacién relativa a los productos
descritos anteriormente referente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones,
no tendran efectos como parte del contrato a menos que esté debidamente
mencionado en el contrato.

PLAZO DE ENTREGA

TERCERA CLAUSULA:

EL VENDEDOR se compromete a realizar la entrega de periodo de 20 dias luego
de recibidas las o6rdenes de compra debidamente firmadas por el comprador
mediante la cotizacibn y la celebracion del contrato de compraventa
internacional.

PRECIO

CUARTA CLAUSULA

Las partes acuerdan el precio de USD 135.00 con un valor FOB de 32,400.00,
por el envio de los productos de conformidad con la cotizacién enviada al
comprador, la cual tiene vigencia de 30 dias desde la emisién. A menos que se
mencione de otra forma por escrito, los precios no incluyen impuestos, aranceles,
costos de transporte o cualquier otro impuesto.

El precio ofrecido es sobre la base del Incoterm FOB Shanghai (“Free on board”)
por via maritima.

CONDICIONES DE PAGO

QUINTA CLAUSULA

Las partes han acordado que el pago del precio o de cualquier otra suma
adecuada por EL COMPRADOR a El VENDEDOR debera realizarse por carta
de crédito.

Las cantidades adeudadas seran acreditadas, salvo otra condicion acordada, por
medio de la intervencién de las entidades bancarias, se realizara el pago de la
mercancia contra documentos a la cuenta del Banco del Vendedor en su pais de
origen, y EL COMPRADOR considerara haber cumplido con sus obligaciones de
pago cuando las sumas adecuadas hayan sido recibidas por el Banco de EL
VENDEDOR Yy este tenga acceso inmediato a dichos fondos.

INTERES EN PAGO RETRASADO

SEXTA CLAUSULA

Si una de las partes no paga las sumas de dinero en la fecha acordada, la otra
parte tendra derecho a intereses sobre la suma por el tiempo que debio ocurrir
el pago y el tiempo en que efectivamente se pague, equivalente al UNO POR
CIENTO (1%) por cada dia de retraso, hasta un maximo por cargo de retraso de
QUINCE PORCIENTO (15%) del total de este contrato.

RETENCION DE DOCUMENTOS
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SEPTIMA CLAUSULA

Las partes han acordado que los productos deberdn mantenerse como
propiedad de EL VENDEDOR hasta que se haya completado el pago del precio
por parte de EL COMPRADOR.

TERMINO CONTRACTUAL DE ENTREGA

OCTAVA CLAUSULA

Las partes deberan incluir el tipo de INCOTERMS acordado: FOB. Sefalando
con detalle algunos aspectos que se deba dejar claro, 0 que decida enfatizar.
Aunque las condiciones de INCOTERMS son claras, es recomendable discutir y
aclarar estos detalles, ya que puede haber desconocimiento de una de las
partes.

RETRASO DE ENVIO

NOVENA CLAUSULA

EL COMPRADOR tendr4 derecho a reclamar a EL VENDEDOR el pago de
dafios equivalente al 0,5 % del precio de los productos por cada semana de
retraso, a menos que se comuniquen 125 las causas de fuerza mayor por parte
del EL VENDEDOR a EL COMPRADOR.

INCONFORMIDAD CON EL BIEN

DECIMA CLAUSULA

EL COMPRADOR examinara los productos tan pronto como le sea posible luego
de llegados a su destino y debera notificar por escrito a EL VENDEDOR
cualquier inconformidad con los productos dentro de 15 dias desde la fecha en
que EL COMPRADOR descubra dicha inconformidad y debera probar a EL
VENDEDOR que dicha inconformidad con los productos es la sola
responsabilidad de EL VENDEDOR.

En cualquier caso, EL COMPRADOR no recibird ninguna compensacion por
dicha inconformidad, si falla en comunicar al EL VENDEDOR dicha situacion
dentro de los 45 dias contados desde el dia de llegada de los productos al destino
acordado. Los productos se recibiran de conformidad con el Contrato a pesar de
discrepancias menores que sean usuales en el comercio del producto en
particular.

Si dicha inconformidades notificada por EL COMPRADOR, EL VENDEDOR
debera tener las siguientes opciones:

a). Reemplazar los productos por productos sin dafios, sin ningln menores que
sean usuales en el comercio del producto en particular. Si dicha inconformidad
costo adicional para el comparador; o.

b). Reintegrar a EL COMPRADOR el precio pagado por los productos sujetos a
inconformidad

COOPERACION ENTRE LAS PARTES

DECIMO PRIMERA CLAUSULA
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EL COMPRADOR deberd informar inmediatamente a EL VENDEDOR de
cualquier reclamo realizado contra EL COMPRADOR de parte de los clientes o
de terceras partes en relacién con los productos enviados o sobre los derechos
de propiedad intelectual relacionado con estos. EL VENDEDOR deberéa informar
inmediatamente a EL COMPRADOR de cualquier reclamo que pueda involucrar
la responsabilidad de los productos por parte de EL COMPRADOR.

CASO FORTUITO DE FUERZA MAYOR

DECIMO SEGUNDA CLAUSULA

No se aplicard ningun cargo por terminacion ni a EL VENDEDOR ni a EL
COMPRADOR, ni tampoco ninguna de las partes sera responsable, si el
presente acuerdo se ve forzado a cancelarse debido a circunstancias que
razonablemente se consideren fuera de control de una de las partes. La parte
afectada por tales circunstancias debera notificar inmediatamente a la otra parte

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

DECIMO TERCERA CLAUSULA

Todas las partes se someten a la decisidon inapelable de un Tribunal Arbitral, en
caso exista controversia o desacuerdo entre las partes que se derive de la
interpretacion o ejecucién del presente acuerdo. Dicho tribunal estara compuesto
por tres miembros, uno de los cuales ser&d nombrado por cada una de las partes
y el tercero sera designado por los arbitros asi nombrados. Si no existiera
acuerdo sobre la designacion de este tercer arbitro o si cualquiera de las partes
no designase al suyo dentro de los diez dias de ser requerida por la otra parte,
el nombramiento correspondiente sera efectuado por la Camara de Comercio de
Lima.

El arbitraje sera de derecho y se sujetard a las normas de procedimiento
establecidas por el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.
Cualquier divergencia derivada o relacionada con el presente contrato se
resolvera definitivamente con el Reglamento de Conciliacion y Arbitraje de la 81
Céamara de Comercio Internacional por uno o mas arbitros nombrados conforme
a este Reglamento. Toda cuestiéon relacionada con el presente contrato que no
esté expresa o tacitamente establecida por las disposiciones de este Contrato
se regirA por los principios legales generales reconocidos en comercio
internacional, con exclusion de las leyes nacionales.

NOTIFICACIONES

DECIMO QUINTA CLAUSULA

Todas las notificaciones realizadas en base al presente acuerdo deberan constar
por escrito y ser debidamente entregadas por correo certificado, con acuse de
recibo, a la direccién de la otra parte mencionada anteriormente o a cualquier
otra direccion que la parte haya, de igual forma, designado por escrito a la otra
parte.

ACUERDO INTEGRAL
DECIMO CUARTA CLAUSULA
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Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes. No debera
realizarse cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de este
contrato a menos que sea modificado por escrito y firmado por ambas partes. En
sefal de conformidad con todos los acuerdos pactados en el presente contrato,
las partes suscriben este documento en la ciudad de Lima, a los 17 Dias del mes
de Noviembre del 2020.

EL VENDEDOR EL COMPRADOR
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