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RESUMEN

La investigacion ha sido desarrollada con el objetivo de determinar la influencia de
los procedimientos y técnicas de intervencion que utiliza la Unidad de Control de
Multitudes de la Policia Nacional del Peru, para mitigar los riesgos en los conflictos
sociales en Lima Metropolitana afio 2019, habiéndose planteado como problema
general ;Cuales son las caracteristicas de los procedimientos y técnicas de
intervenciéon que utiliza el personal policial de la Unidad de Control de Multitudes
para mitigar los riesgos colaterales en los conflictos sociales en Lima Metropolitana
en el 20197. La investigacion orienta su contenido en el enfoque cualitativo, con un
disefio fenomenolégico toda vez que se realizd entrevistas al personal policial de
diferentes niveles jerarquicos expertos en desarrollar procedimientos y técnicas de
intervencién en control de multitudes. Se tomd como parte de la muestra la poblacion
perteneciente a la Unidad de Servicios Especiales (CENTRO-AGUILA Y ESTE-
LEOPARDOS), quienes desempenan funciones para el mantenimiento, control y
restablecimiento del orden publico en Lima Metropolitana; para la valoracion,
analisis y discusion de resultados se consideré la descripcion de la realidad
problematica, asi como aquellos fundamentos teéricos de los autores citados y de
las entrevistas semi estructuradas realizadas. Se establecio la influencia de los
procedimientos y técnicas de intervencion que utiliza la Unidad de Control de
Multitudes de la Policia nacional del Peru, para mitigar los riesgos en los conflictos
sociales en Lima Metropolitana afio 2019, siendo parcialmente positiva; toda vez
que no todos los procedimientos se encuentran detallados en el Manual de

intervenciones de control de multitudes.



Palabras Claves: Procedimientos, Técnica, Conflictos, Conflictos sociales,

Riesgos.
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ABSTRACT

The research has been carried out with the aim of determining the influence of
the intervention procedures and techniques used by the Crowd Control Unit of the
National Police of Peru, to mitigate the risks in social conflicts in Metropolitan Lima
in 2019, having proposed As a general problem, what are the characteristics of
the intervention procedures and techniques that the police personnel of the Crowd
Control Unit use to mitigate the collateral risks in social conflicts in Metropolitan
Lima in 20197 The research focuses its content on the qualitative approach, with
a phenomenological design every time interviews were conducted with police
personnel from different hierarchical levels who are experts in developing
procedures and intervention techniques in crowd control. The population
belonging to the Special Services Unit (USE) "AGUILA" and "HALCONES", who
perform functions for the maintenance, control and restoration of public order in
Metropolitan Lima, was taken as part of the sample; for the evaluation, analysis
and discussion of results, the description of the problematic reality was
considered, as well as those theoretical foundations of the mentioned authors and
of the semi-structured interviews carried out. The influence of the intervention
procedures and techniques used by the Crowd Control Unit of the Peruvian
National Police was established to mitigate the risks in social conflicts in
Metropolitan Lima in 2019, being partially positive; since not all procedures are

detailed in the Crowd Control Intervention Manual.

Key Words: Procedures, Technique, Conflicts, Social conflicts, Risks.
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INTRODUCCION

“Un mundo ideal es un mundo sin
controversias, donde las soluciones sean

zanjadas armoniosamente”

Histéricamente nos atrevemos a decir que, como parte de la convivencia
humana, todo grupo humano, etnia o comunidad ha logrado establecer
comunicacion verbal y no verbal a través de diferentes medios o signos que les
permita comunicarse, sin embargo; dentro de estos enfoques comunicacionales
también ha generado algunas controversias o contradicciones en la que no
necesariamente signifique que estén de acuerdo con sus posiciones o pareceres,
es cuando aparecen los conflictos de interés y eventualmente traen como

consecuencia actos de conflictividad ya sea de manera individual o grupal.

Por ello, podemos afirmar que, siendo los conflictos como acto propio e
inherente a la vida humana, es que éstos a su vez en diversas ocasiones habrian
desencadenado en actos de violencia como forma de exteriorizar y buscar la
atencion a sus demandas a fin puedan encontrar solucion a las mismas, claro ésta,
que los medios violentos no son los adecuados para la reduccion de conflictos, ya

que estos actos conllevan a profundizar aun mas los problemas materia de solucién.
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Sin embargo, a ello se puede remarcar que ante las controversias existentes
entre las partes en busca de lograr un acuerdo a la solucién de sus marcadas
diferencias, éstas situaciones han generado que las personas o la sociedad en si,
busquen algunos mecanismos alternativos que les permita utilizar métodos de
solucion de conflictos y dentro de los cuales incluso se menciona a aquella
denominada el “uso de la fuerza” que los funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley se encuentra legitimados para su materializacién, siempre y cuando éstas
sean legales, necesarias y proporcionales y se encuentren enmarcadas en la ley, tal
como lo refieren las normas nacionales e internacionales sobre la materia, y en

especifico, el Manual de Derechos Humanos aplicados a la funcion policial.

Por consiguiente, lo que se pretende es que ante una controversia producida
entre las partes que podria desencadenar en conflictos y que esto contribuya de
manera negativa en la convivencia pacifica de una sociedad en desarrollo, es que;
marca su presencia una institucion tutelar del Estado que busca la armonia comunal
a fin lograr reestablecer el Estado Constitucional y Democratico de Derecho, la
Policia Nacional del Peru es la responsable de la preservacién del orden y la
seguridad publica. Ademas; es de considerar que la funciéon primordial de los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley constituye principalmente un
servicio estrictamente de tipo social orientado a mantenery conservar la convivencia
pacifica, adoptando acciones y procedimientos de prevencién que le haga necesario

la consecucion de sus objetivos y mision asignada constitucionalmente.
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Por otra parte, la Policia Nacional del Peru dentro de sus actuaciones para el
mantenimiento y restablecimiento del orden publico fundamentalmente, protege el
derecho inherente a cada ser humano, es decir el derecho a la vida, la libertad y por
consiguiente a proteccion de todas las personas, fundamentos que a su vez se
encuentran garantizados por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos y otros tratados e
instrumentos internacionales ratificados por el Peru o adoptados en funcién a su
implicancia en la tutela de derechos, por ello; y al considerar que los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley actuan bajo preceptos de orden constitucional y
en reconocimiento de los principios y derechos contemplados en el sistema
internacional de los derechos humanos, con el objeto de no cometer actos

atentatorios en contra de las personas.

Por consiguiente; la Policia Nacional del Peru dentro de las operaciones de
mantenimiento y restablecimiento del orden publico, ante la materializaciéon de los
conflictos, debera utilizar procedimientos y técnicas que permitan mitigar riesgos
contra la comunidad, en virtud del deber primordial de los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley, principalmente la protecciéon de la vida, libertades y
seguridad de las personas, siendo la ultima ratio el uso progresivo y diferenciado de
la fuerza en cuanto y tanto sea estrictamente legal, necesario y proporcional cuando

otros medios resulten inidéneos para minimizar los riesgos.

Asimismo, la ONU resalta que los componentes de la policia cumpliran sus

funciones dentro del marco y respeto de los derechos ciudadanos, por ello; se
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advierte que la prevalencia es significativa sobre el respeto a la ley orientado a
proteger a la persona humana y que éstos derechos ademas se encuentran
protegidos por el derecho interno e internacional en las que se encuentran la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Declaracion sobre la proteccion de
todas las personas contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o

degradantes, entre otros protocolos y convenciones internacionales.

La Policia Nacional del Peru, como se reitera; cumple un rol preponderante
para garantizar la seguridad interna y la convivencia pacifica en todo el territorio
peruano, para cuyo efecto utiliza diferentes técnicas y procedimientos para el
cumplimiento de su finalidad fundamental estatuido en el articulo 166° de nuestra
Carta Magna, bajo el concepto basico del respeto de los derechos humanos,
enfocando la aplicacién de sus procedimientos mediante el uso de la fuerza solo
cuando otros medios 0 métodos disuasivos o preventivos no permiten reducir las
actitudes violentas o peligrosas de las personas que actuan de forma irregular o
ilegal mediante actos que alteren el orden publico y pongan en riesgo la vida de las

personas, el patrimonio publico y privado y por ende la convivencia pacifica.

Al considerar que el orden publico como concepcion basica orienta su
precepto como aquella situacidn de tranquilidad en que las personas ejercen sus
actividades cotidianas, ésta a su vez por diferentes situaciones sufre un giro
contrario cuando se altera por diferentes circunstancias como en los denominadas

conflictos sociales, es bajo estas condicidon que, la policia bajo el imperio de la ley
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como érgano encargado de cumplir y hacer cumplir la ley utiliza métodos disuasivos

orientados a restablecer el orden en sociedad.

Por ello, como ya se advirti6 anteriormente; al ser los conflictos sociales
situaciones de manifiesta controversia entre las personas en la que sus actos se
exteriorizan para hacer eco a sus demandas o reclamos personales o colectivos por
considerarse vulnerados en algunos de sus derechos o intereses legitimos, se
desnaturalizan, tornandose violentas o potencialmente riesgosa, es cuando las
fuerzas del orden actuan mediante acciones preliminares de prevencién y cuando
las circunstancias lo ameriten haran uso de la fuerza de manera legitima, necesaria

y proporcional.

Ademas, debemos considerar que los actos confrontacionales se manifiestan
dentro la estructura de una sociedad con comportamientos similares, es asi que;
ciertos autores como Alzate (1981), sefala que el conflicto desde las diversas
percepciones valorativas establece determinadas formas de identidad personal o
grupal y ademas permite encontrar mejores soluciones a las dificultades que se
presentan en un escenario de confrontacién. Por su parte Bernal (2002), refiere que
se debe impulsar la busqueda a mejorar el dialogo para encontrar la solucién a los
conflictos y solo asi las personas inmersas en la controversia no seran victimas de

actos violentos o coercitivos.

Asimismo, el Comité Internacional de la Cruz Roja en su texto. Servir y

proteger. Derecho de los derechos humanos y derecho humanitario para las
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fuerzas de policia y de seguridad, senala que: “en casi todos los paises del
mundo, es bastante frecuente que un grupo de personas salga a las calles
para expresar publicamente sus sentimientos y opiniones sobre un asunto

que los afecta directamente”.

Lo cual no necesariamente implica la existencia de un conflicto social, pues estas
manifestaciones de las necesidades humanas responden a un sin numero de
factores como el reconocimiento de algun derecho o beneficio, la tutela de algun
bien de interés social o la sola expresion de la personalidad. Sin embargo, esta
investigacion aborda aquellas acciones en las que se desarrollan signos de violencia

en perjuicio de terceros no involucrados y en contra de las fuerzas del orden.

Pues como se advierte, respecto a la trascendencia que implica responder a
los conflictos sociales, ésta no debe ser tratada unicamente como situaciones
exponenciales a solucion de problemas, sino que éstas surgen como consecuencia
de una falta de atencion oportuna a determinados requerimientos o demandas v,
que solo cuando se presenten los conflictos se podra entender y enfrentar la
controversia, ademas permitird conocer las deficiencias a que dieron lugar a que un
conflicto se manifieste y ponga en riesgo la estabilidad democratica al no ser

atendido oportunamente.

Asimismo, se debe valorar que la policia por su propia naturaleza en sus
diferentes actuaciones y participacion en situaciones de conflictividad, actua como

mediador tratando de persuadir a las partes del conflicto a fin de deponer las
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actitudes beligerantes, ello solo mediante el dialogo evitando un mayor costo social
ante un posible desencadenamiento del conflicto. No obstante, cuando estos
primeros actos de policia se agoten y cuando otros medios no se resulten idoneos
o por diversas circunstancias no sea posible prevenir hechos de alteracion del orden
publico, estan en la obligacién de hacer uso de la fuerza de manera legitima,

necesaria y proporcional.

Por su parte, Queral (1986), resalta que es funcién de las fuerzas de
seguridad el de brindar servicio a la comunidad enfocados a mantener un
ambiente equilibrado de paz y seguridad, ademas recae la responsabilidad
en garantizar el normal desarrollo de las actividades ciudadanas,
investigacion y siendo principal persecutor de la criminalidad en sus
diferentes tipos de manifestacion, debiendo de reunir los elementos de

conviccion necesarios para su posterior juzgamiento y penalizacion.

La investigacion, nos orienta a inferir respecto a cuales son aquellos
procedimientos y técnicas de intervencion que utiliza la unidad especializada de la
PNP para el control de multitudes ante la materializacién de actos de conflictividad
en Lima Metropolitana, mas aun al considerar que los tipos de conflictos que surgen
como consecuencia de reclamos y demandas colectivas son diversas, y a ello se
suma una problematica de intervencion novisima de conflicto generada durante la
declaratoria de Estado de Emergencia Sanitaria por el virus denominado COVID19
en marzo del afio 2020, declarado por la OMS ante su propagacion global en la

categoria de pandemia, generando la misma desequilibrio desde diversos enfoques
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como el social, cultural, cientifico y econdmico. Cabe sefalar que esta primera etapa
de contacto que debera mantener la PNP es fundamental para lograr determinar
aquellos procedimientos que viene utilizado en virtud que lo que se pretende es
prevenir y proteger a la comunidad en general, privilegiando a la vida como derecho

maxime de proteccion.

Estos hechos orientan a establecer el siguiente planteamiento del problema
general. ;Cudles son las caracteristicas de los procedimientos y técnicas de
intervenciéon que utiliza el personal policial de la Unidad de Control de Multitudes
para mitigar los riesgos colaterales en los conflictos sociales en Lima Metropolitana
en el afo 20197 y como problemas especificos a) ¢Cuales son los actuales
procedimientos y técnicas de intervencion policial que realiza la unidad de servicios
especiales en Lima Metropolitana en el afo 20197, b) ;Cdémo se desarrollan los
procedimientos y técnicas de intervencién policial por parte de la unidad de control
de multitudes durante los conflictos sociales en Lima Metropolitana? y; c) ¢ Cual es
la importancia de la capacitacion y preparacién del personal policial que ejecuta
operaciones policiales de control de multitudes en conflictos sociales en Lima

Metropolitana?.

Asimismo, resulta fundamental lograr determinar y establecer aquellos
procedimientos y técnicas que las fuerzas del orden utilizan para el control social
ante situaciones de conflictividad. Asimismo; resulta importante realizar dicha
valoracion en razén que las actuaciones de la PNP deben estar sujetas a

comportamientos operacionales dentro de un contexto de respeto y proteccion de
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las personas y el patrimonio publico como privado, valorando como bien supremo
de protecciéon a la vida, para ello debera enmarcarse dentro de los preceptos
constitucionales y de los que el Estado peruano es parte a través de los convenios,
protocolos y demas instrumentos internacionales en materia de derechos humanos

para éstos casos en especifico.

Asimismo, se establecen los siguientes objetivos especificos: a) Determinar
cuales son los actuales procedimientos y técnicas de intervencién policial que realiza
la unidad de control de multitudes en los conflictos sociales que se desarrollan en
Lima Metropolitana en el 2019. b) Conocer como se desarrollan los procedimientos
y técnicas de intervencién policial por parte de la unidad de control de multitudes
durante los conflictos sociales en Lima Metropolitana. y; c) Conocer cual es la
importancia de la capacitacion y preparacion del personal policial que ejecuta
operaciones policiales de control de multitudes en conflictos sociales en Lima

Metropolitana.

Al respecto, se debe considerar que es importante la presencia del Estado en
brindar mayor interés a las demandas ciudadanas ya que ante cualquier acto de
indiferencia se tendra que afrontar consecuencias de conflictividad valorando que
diferentes demandas generan diferentes modalidades de alteracién del orden
publico donde no solo se pone en riesgo la vida de las personas vinculadas al
conflicto sino de terceros no involucrados y de los propios custodios encargados de
hacer cumplir la ley, por ello; resulta fundamental establecer las formas de accién

operativa de la PNP con la finalidad de mitigar dafos colaterales.
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La justificacién del estudio se orienta en virtud a la diversificacion de conflictos
sociales que se manifiestan en Lima Metropolitana dependiendo al tipo de demanda
colectiva que se desarrolle ya sea de tipo gremial, social, econdmico e incluso de
salubridad como aquellas consecuencias que el Peru es parte de aquel enemigo
invisible del CORONAVIRUS (COVID19), que ha puesto en grave riesgo la
existencia de la humanidad y que ésta, a su vez, ante la demanda colectiva y la
zozobra generada ha traido consigo la desesperanza generando reclamos al Estado
para mayor atencion y, que en medio de este problema como primera linea de
batalla se encuentra la PNP cuya actuacién solo debera estar inmersa dentro del
contexto de minimizar cualquier riesgo que atente contra la integridad de las

personas.

La actuacion policial, ademas, debera ser parte de procedimientos y técnicas
definidas que permitan que cada uno de los efectivos policiales componentes de las
unidades especiales de control de multitudes conozcan aquellos procedimientos y
puedan aplicar de manera legitima las técnicas adecuadas de intervencion para

cada caso, evitando cualquier acto de abuso del poder policial.

Estas consideraciones, permite abordar el problema sefalado para exponer
aquellas limitaciones con la que se podrian encontrar el personal policial encargados
del control social, de lo que se pretende encontrar respuestas o realizar propuestas
que permitan establecer acciones que se deberan adoptar para optimizar y mejorar

los protocolos policiales.

XXi



La investigacion, se enmarca dentro de las siguientes delimitaciones: la
espacial esta orientad en la circunscripcion de las Unidades Especiales de Control
de multitudes denominadas Centro-AGUILA y Este-LEOPARDO, quienes por la
funcion especifica en control de multitudes utilizan procedimientos conforme a sus
atribuciones; la temporalidad para la obtencion de informacion es obtenida en el afio
2019 respecto a las actuaciones del personal policial de las unidades especiales ya
acotadas, sin embargo; en consideracion al contexto actual en que se vive por la
pandemia del COVID-19 se ha considerado la relevancia de ampliar la temporalidad
hasta el mes de julio del afio 2020; respecto a la delimitacion social, se considera al
personal policial que desarrollan funciones como jefes de grupos o también
denominadas compainiias que tienen bajo su control y responsabilidad a los efectivos

policiales, ademas a los jefes de las unidades ya referidas.

El enfoque del estudio es de tipo cualitativo, en virtud que encuentra su
fundamento en un proceso inductivo, bajo este orden de ideas la investigacion se
orienta desde lo particular a lo general. Es asi que; al considerar como ejemplo el
estudio cualitativo, el investigador se orientara a efectuar entrevista a una persona,
de la misma se tendra que analizar los datos que haya obtenido y de ello vierte
ciertas conclusiones; realiza y analiza otras entrevistas para dar respuesta a las

interrogantes.

El método de analisis, es el disefio fenomenoldgico, permitira realizar estudios

e investigaciones sobre los actuales procedimientos y técnicas de intervencion que
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realiza el personal policial, resultados que orientaran a conocer y analizar los

fendmenos, por intermedio de los expertos y personal operativo.

Para la recoleccion de datos se manejo la técnica de la entrevista, orientadas
al desarrollo de preguntas semiestructuradas dirigida al personal policial de las
compainias de las Unidades de Servicios Especiales “AGUILA” y “LEOPARDOS”
responsables del control, direccion e instruccidén del personal bajo su comando para
el cabal cumplimiento de las funciones, bajo este mismo contexto sera utilizado el

procedimiento de muestreo.

Para los aspectos éticos, se observd conducir los requerimientos mediante
oficios dirigido al Director de la VIl RPL, DIVSEESP y Jefe USE Centro-Aguila y Este-
Leopardos, con el objeto de obtener autorizacion para el estudio de campo a

desarrollarse en las Unidades consideradas como campo.

Ademas, los entrevistados otorgaron su autorizacion para el uso de los medios
tecnolégicos que sirvan para perennizar la actividad indagatoria; proceso que se
desarrollé conservando y acatando los protocolos de distanciamiento social dispuesto
por las normas establecidas por el gobierno con motivo de la emergencia sanitaria en

que se encuentra el pais.

Por ultimo, como concepto ético se considerd el “no plagio”, por tener
contenido unico en su extension, a ello es de considerar que sobre el tema materia

de investigacion no se encontro literatura o estudios similares; sin embargo es
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importante conocer si los actuales procedimientos de intervencion que realiza la PNP
a través de las unidades especializadas de control de multitudes cumple los

estandares internacionales que las Naciones Unidades exige.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La mejor arma es el didlogo, no la

fuerza ni la violencia.

Descripcion de la realidad problematica

La Fuerzas del Orden, son instituciones tutelares del Estado, cumplen un
rol fundamental para la seguridad publica y la convivencia pacifica en todo
el territorio peruano, para cuyo efecto utiliza diferentes técnicas, tacticas y
procedimientos conforme la ley otorga para el cumplimiento de su finalidad
acorde a la norma constitucional, bajo la premisa de respeto de los
derechos fundamentales, enfocando sus procedimientos con métodos
preventivos que permitan disuadir a las personas que actuan rompiendo

la linea de la ley mediante actos de violencia.

Al considerar que el orden publico, como concepcidon basica, orienta su
precepto como aquella situacion de tranquilidad en que las personas
ejercen sus actividades cotidianas, ésta a su vez por diferentes situaciones
sufre un giro contrario cuando se altera por diferentes circunstancias como
los denominados conflictos sociales, situacion del comportamiento
humano que limita el normal ejercicio para una convivencia pacifica en

sociedad, circunstancia que autoriza en especifico a la Policia Nacional



del Perd, utilizar métodos disuasivos orientados a restablecer el orden

social.

Ademas, la PNP cuenta con dependencias policiales debidamente
capacitadas y especializadas para las acciones preventivas y de
mantenimiento y restablecimiento del orden publico, mediante respeto de
los derechos humanos, para lo cual hace uso de métodos vy
procedimientos especiales como medios de control y disuasion con el
unico propésito de lograr el bien comun, en el cual, el respeto entre
ciudadanos sea el fin superior que se pretende aspirar dentro de una

sociedad civilizada.

La policia a través de sus unidades especializadas en control de
multitudes, utiliza entre sus procedimientos operativos de disuasion una
de las herramientas preliminares a fin de minimizar los riesgos, siendo
entre otras la mediacion, ya que a través de la misma nos permitira
conocer la composicion y comportamiento del grupo social e introducirnos
en el entramado de la controversia a fin de enfrentarlos y buscar las
alternativas para la resolucidon de conflictos y de esta manera evitar y/o

minimizar cualquier escalada de conflictividad.

Por ello, la Policia por su propia naturaleza en sus diferentes actos y
protocolos de participaciéon funcional actua permanentemente como

mediador en solucion de conflictos ya que en diferentes escenarios de
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conflictividad cuando se hayan agotados otros medios de disuasién, surge
el establecimiento de comunicacion directa, mediante la confianza vy
respeto mutuo para lograr cooperacion ante un hecho de alteraciéon del
orden publico, consiste en mantener dialogo mediante el uso de la palabra

que brinde confianza a los ciudadanos.

Sin embargo, cabe remarcar que ante el desarrollo cientifico y econdmico
que viene manifestandose en la actualidad, no le hace ajeno a que dentro
de un contexto de convivencia colectiva existan diferencias entre la
sociedad y el estado, ello como consecuencia de diversas exigencias en
la que consideran entre otros aspectos el desamparo o desinterés del
Estado por atender sus demandas, es cuando los ciudadanos al hacer uso
irregular del legitimo derecho a la protesta o peticion colectiva actuando
con violencia por una presunta desatencion a los sectores marginales, alto
andinas, indigenas y sectores del ambito publico que ejercen actividades
funcionales dentro de la estructura gubernamental, situacion que pone en
riesgo el orden publico y la paz social, esto nos orienta a realizar una
valoracion central respecto a los indices de conflictividad social que se
manifiesta progresivamente en la ciudad de Lima por diferentes gremios y
grupos sociales, quienes al no encontrar una solucién a sus demandas

realizan acciones alteracion del orden publico.

En la actualidad la policia encuentra un reto de marcada relevancia en

aspectos de indole preventivo, ya que ésta resulta ser una herramienta
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fundamental para evitar y/o neutralizar las potenciales amenazas a la
alteracion del orden publico, ya que nos encontramos con una sociedad
cada vez mas cambiante y confrontacional que pone en manifiesto sus
diferencias y acciones tensionales y por diferentes aspectos como el
desempleo, la desigualdad, la pobreza y otras causas generan acciones

de conflicto.

Bajo este orden de ideas, para que la policia sea respetada, debera estar
orientada a que su actuar por parte de sus componentes deben estar
capacitados en solucion de controversias y derechos humanos, ya que la
trama de la sociedad en temas de conflictividad debera estar enmarcado
en lograr una armonia pacifica capaz de evitar actos confrontacionales. Es
asi que; diferentes autores sefialan que los conflictos sociales guardan
similitudes en sus actos de materializacién, e incluso algunos lo relacionan
como actos de medicién y balanza de la justicia exigida ante la afliccion de
una sociedad que se siente olvidada, logrando una accién de interés
inmediato del estado ante las demandas que le sean exigidas, siendo
estas consideraciones puestas en una linea de valores positivos, ésta
permitira establecer un rol de acciones en busca de solucién a los

conflictos.

Los conflictos cuando se manifiestan dentro de una cultura social, éstas
tienen manifestaciones muy similares, todas orientan en expresar sus

demandas colectivas. Por ello, la policia peruana debe orientar a mejorar
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1.2.

sus procedimientos y protocolos de intervencion y prevencion en conflictos
sociales desde un enfoque no confrontacional y no violentista, establecera
protocolos que permitan minimizar o mitigar los riesgos ante actos de
protestas que amenacen una convivencia pacifica en la sociedad, por lo
que, es importante mantener a una policia capacitada y entrenada que le
permita enfrentar actos de conflictividad que la sociedad expresa al Estado

exigiéndose el maximo respeto a la ley.

Problema de la Investigacion

Considerando que, Lima Metropolitana registra un gran niumero de hechos
desencadenantes en conflictos sociales producto de las demandas
ciudadanas no atendidas oportunamente y es donde se evalua la
participacion operativa policial, esta accion intervencionista tendra que
manifestarse con respeto a los derechos humanos. Sin embargo, sera la
policia por intermedio de su Unidad Especializada, ser generadora de
condiciones orientadas a gestionar un equilibrio de participacion dentro de su
campo funcional en afrontar los conflictos sociales y que las mismas no
generen en lo posible costos sociales y dafos a la propiedad, buscando de
tal modo mitigar los dafios colaterales por las condiciones adversas que

presentan algunos grupos violentos.

Son en estas condiciones que la policia busca encontrar solucion a problemas

subyacentes y tratando de que las acciones negativas sean convertidas en
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hechos que orienten a encontrar oportunidad a la solucion preventiva o de
mitigacion de dafos colaterales por los conflictos sociales. Por consiguiente;
lo que se pretende es encontrar soluciones mediante el desarrollo de un
trabajo orientado a la prevencion mediante el uso de adecuados y oportunos
procedimientos y técnicas de intervencidén que tendra que utilizar la Unidad
especializada de la policia en los conflictos sociales que se manifiestan en
Lima Metropolitana, situacion que permitira que los hechos suscitados en un
contexto de conflictividad puedan ser anticipados a cualquier situacion de
escalamiento de las mismas y que éstas generarian impactos negativos con
proyeccién a crear una crisis que de por si, su nivel de desarrollo se

desencadene y agudice la intervencién policial.

Siendo el contexto que orienta desarrollar la investigacion, surge el
problema general respecto a determinar ¢ Cuales son las caracteristicas
procedimentales de intervencidn policial para mitigar los riesgos
colaterales en los conflictos sociales en Lima Metropolitana en el 20197
como problemas especificos; i) ¢Cuales son los actuales
procedimientos y técnicas de intervencion policial que realiza la unidad de
control de multitudes en los conflictos sociales que se desarrollan en Lima
Metropolitana en el 20197, ii)  COmo se desarrollan los procedimientos y
técnicas de intervencién policial por parte de la unidad de control de
multitudes durante los conflictos sociales en Lima Metropolitana? vy iii)
¢ Cual es la importancia de la capacitacién y preparacion del personal

policial que ejecuta operaciones policiales de control de multitudes en
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1.3.

conflictos sociales en Lima Metropolitana?, Asimismo, el planteamiento
desarrollado orienta a lograr establecer cuales son los procedimientos y
técnicas de intervencion que la Unidad de Control de Multitudes que en

la actualidad desarrolla en el cumplimiento de su mision asignada.

Justificacion de la investigacion

La investigacion se orienta a realizar un diagnéstico real sobre las acciones
operativas que ejecuta la policia en control de multitudes y ademas utilicen
los medios de disuasion adecuados bajo el estricto cumplimiento de los
derechos humanos durante su actuacion, buscando minimizar y/o mitigar
riesgos latentes que pongan en peligro la seguridad de las personas inmersas
en actos de conflictividad y por ende mantener un ambiente de paz y
convivencia pacifica.

Al establecer un procedimiento operativo eficaz, permitira que el personal
policial cuente con un soporte técnico legal en cuanto al ejercicio de los
medios y métodos de intervencion ante situaciones de conflictividad en Lima

Metropolitana.

Asimismo, permitira determinar los procedimientos y técnicas de actuacion
que deberan realizar el personal policial de las unidades de control de
multitudes para prevenir, controlar y mitigar riesgos ante actos de
conflictividad con el unico fin de lograr el bien comun en la sociedad,

procedimientos aplicables de actuacidén operativa que debera sostenerse
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1.4.

1.5

mediante la mejora continua de participacion policial con la aplicacién de
ejercicios de entrenamiento y capacitacién permanente conforme al avance y

tipologias de comportamientos humanos masivos ante hechos de protesta.

Por consiguiente, encuentra su justificacion en cuanto se orienta a establecer
y/o mejorar los procedimientos y técnicas de intervencién que el personal
policial de la unidad de control multitudes desarrolla en cumplimiento a sus
atribuciones con la finalidad de prevenir, neutralizar o mitigar dafios en la

persona y la propiedad, en aras de una convivencia pacifica.

Viabilidad de la investigacién

Se cuenta con recursos humanos necesarios que nos orientara dilucidar
el problema propuesto ante las preguntas planteadas en busca de una
respuesta a la misma que permitan establecer los métodos de intervencion
policial en control de multitudes por adoptar, asimismo; en cuanto a los
recursos financieros, materiales y tiempo sera viable en cuanto que la

investigacion se desarrolla en Lima Metropolitana.

Delimitacion

La presente investigacion se orientara en el desarrollo metodologico y de
evaluacion sobre los hechos actuales que utilizan en la unidad de control de

multitudes. Este estudio se basa conforme a los resultados obtenidos en el



afno 2019, ademas como consecuencia de las circunstancias excepcionales
en que se encuentra el pais por la pandemia del virus denominado COVID19
y de la declaratoria de la emergencia sanitaria, se ha considerado informacion
relevante que ha sido obtenida hasta el mes de julio del afio 2020, por lo que;
permitira establecer aquellas técnicas y procedimientos especiales que
utilizan el personal policial. Asimismo, se han encontrado limitaciones de
estudio en cuanto a la falta de informacion, investigaciones y doctrina propia
que la policia estaria adoptando para el ejercicio funcional dentro de este

campo de actuacion.

El area espacial se delimita en Lima Metropolitana, siendo la incidencia
tematica la DIVSEES, como unidad especializada en manejo de multitudes.
La investigacion abarca el afio 2019, y se consider6 como base de la
investigacion, al desarrollo de entrevistas semi estructuradas realizada a
personal policial de diferentes jerarquias con conocimiento y experiencia en
control de multitudes, sin embargo; como resultado de los hallazgos
obtenidos se ha considerado incorporar datos relevantes hasta el mes de julio
del afio 2020 en virtud a las circunstancias de la emergencia sanitaria por el

COVID19.



Tabla 1: Personal Policial expertos y agentes operativos en control de multitudes

E1(Jefes de SI SI SI Si
Unidad)

E2 (Jefes SI SI SI SI
Compafia o
escuadra)

E3 (Jefes de SI SI SI SI

grupo)

E4 (Instructores
en DHy Uso de Sl Sl Sl SI
la Fuerza)
POE PNP
Escuderos SI ALGUNOS SI SI

POE PNP
Bastoneros- Sl ALGUNOS SI Sl
Escopeteros

Fuente: Elaboracién propia
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2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORIO

La paz solo sera posible cuando las
diferencias sean resueltas por canales de

entendimiento mediante el dialogo.

Antecedentes de la investigacion

El avance cientifico y la globalizacion, trae consigo el desarrollo economico
de un pais, del cual el Peru es parte de éste desarrollo, sin embargo; a
esto se suman otros factores que hacen su aparicion como el descontento
por la falta de atencion adecuada por parte del Estado a un sector de la
poblacidn, situacidn que paralelamente surgen discrepancias por diversos
factores y buscan ser atendidos respecto a sus demandas, discrepancias
que muchas veces se convierten en conflictos latentes que algunos

ingresan a la esfera del nivel de crisis, motivando la actuacion policial.

Asimismo, invocan para que todos los seres humanos como las
instituciones orienten sus esfuerzos en promover el respeto mutuo y de
convivencia pacifica mediante la educacion y ensefianza. Es asi que;
organismos internaciones establecen plenamente que todo ser humano
debe poseer, sin distingo algunos iguales derechos. Ademas; los respetos
al reconocimiento de los derechos a la libertad de expresion deben estan

enmarcados a las exigencias colectivas legitimas durante los actos de
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protesta, sin embargo; se debe manifestar que estos derechos no son
absolutos cuando se vulneran los derechos de los demas, es cuando el
estado a través de sus érganos competentes accione en el campo de su

competencia para imponer la ley.

En el siguiente grafico se muestra la secuencia metodoldgica de la

finalidad de la PNP.

Grafico 1
Finalidad de la Policia Nacional del Pert

Articule 166°- "La Policia Maclonal tiene por finalidad fundamental
garantizar mantener y restablecer el orden interno.

GARANTLZAR MANTENER RESTABLECER
Asegurar gque |a Consenar la Vialver a poner |a
ACEIOR v a accién L=yl 5U situacion en el
suceder Q estado Gptimo para estado gus anies
realizarse 5in gue no se degrade fenia,
percance.

Fuente: Manual de Operaciones de Mantenimiento y restablecimiento del orden Publico
de la PNP (2016)

Es asi que; bajo los preceptos de las ideas ya senaladas, se orienta a

determinar conceptualmente respecto a la palabra conflicto.
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Asimismo, existen otros conceptos que definen al conflicto como aquellas
divergencias de intereses que se contraponen entre las partes, quienes
orientan un interés personal o comun. Un hecho que crea controversia por
intereses difusos, donde cada uno muestre una diversidad de forma de

actuar, su desencadenamiento conflictivo tendra similares connotaciones.

Por su parte Vinyamata (2010), sefiala que, “el conflicto es un elemento
con que convivimos a lo largo de toda nuestra vida, sea cual sea nuestra
cultura, edad o condicion”. Pues, como sefala, los conflictos en suma
afectaran a la convivencia pacifica, por lo que; se orienta al logro de
mantener o restablecer situaciones armoniosas mediante el diadlogo y

relaciones interpersonales.

Todos los conflictos sociales implican una percepcion de intereses
divergentes, lo sean o no en la realidad, independientemente de si las
diferencias ocurren entre individuos o entre estados, entre grupos o entre
organizaciones, todo conflicto significa cierto grado de incompatibilidad
percibida entre las partes, con respecto a los objetivos o con respecto a

los medios utilizados para alcanzarlos. Alzate (2015).

Es asi que; al encontrar una multiplicidad de conceptualizaciones de
conflicto, algunas se orientan a definirlas desde un enfoque general y otras
desde la razén por las que se originan. Por ello, se hace necesario conocer
algunas otras definiciones sobre conflicto, como las que se mencionan a

continuacion:
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Deutsh (1977) sefala que “conflicto es entendido como mera existencia
de actividades incompatibles”, ademas; Touzard (1981) afirma que “el
conflicto es el "Desacuerdo entre los miembros acerca de los medios de
la organizacion, los fines o ambos”. Asimismo, Lewis A Coser (1956)
sefala que “el conflicto como una lucha por los valores, por los bienes
escasos, la potencia y el estatus, lucha en la que el objetivo de los

antagonistas es el neutralizar, perjudicar o eliminar al otro”.

Respecto a éstos enfoques Smith y Mackie (1997) expresa que “es una
percepcion que tienen las partes en interaccién sobre la incompatibilidad
de las metas, de tal forma que lo quiere una de las partes es considerada
por otra como perjudicial”’. A estos conceptos Vinyamata (2005), agrega
que “el conflicto es el motor y la expresion de las relaciones entre las
personas. Las relaciones personales e individuales vy las
relaciones sociales e internacionales se expresan y fundamentan en el

conflicto”.

Estos aspectos conceptuales permiten enmarcar a los conflictos como el
futuro desencadenamiento a la violencia, siendo éste una condicion que
de por si termina siendo un aspecto universal de toda la humanidad, la
misma que no necesariamente se va lograr erradicar, sino; bajar su
intensidad y por ende controlar aquellos efectos que pueden atentar contra
las personas en general y mas aun sobre quienes no tienen ningun interés

particular.
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Asimismo, no se ha encontrado antecedentes de investigacion sobre los
meétodos o protocolos en intervencion policial que ayude a minimizar o
mitigar riesgos ante acciones de conflicto, sin embargo; se accedi6 a
estudios que analizan los conflictos sociales desde el enfoque del
comportamiento humano; no encontrando investigaciones respecto al rol
y actuacion policial sobre hechos de connotacion violenta que busquen
mitigar o minimizar dafos colaterales ya sean humanos o materiales,

unicamente se habrian analizados casos de orden politico y social.

Al respecto, existen estudios relacionados al ambito de la tranquilidad
publica y respeto a la paz y convivencia ciudadana, resaltando que las
manifestaciones sociales son generadas por la percepcién y desatencién
del gobierno central o local, es asi que el Instituto de Derechos Humanos
de la PUCP (2013), fluye en su reporte de estudio que la generalidad de
razones por la que se manifiestan los conflictos estan relacionas con
problemas de indole ambiental, donde sus principales actores consideran
estar relegados y excluidos por el gobierno central, por lo que; exigen
mayor atencion gubernamental. Por otro lado, considera imprescindible
mejorar las condiciones de preparacion de la policia para que su accionar
en el ambito de conflictividad en aplicacidén a sus funciones sea orientada

a mantener el control social con respeto al ser humano.
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Estos hallazgos, han permitido para que la investigacion se oriente a
conocer cuales son aquellos Procedimientos y técnicas de intervencién
que utiliza la Unidad de Servicios Especiales ante un acto de conflictividad

Social.

Arostegui (1994), realiza una valoracion en cuanto a los conflictos que no
siempre presentaran signos de actos violentistas, incluso existen
conflictos con determina resolucién de controversias mediante relaciones

de mantenimiento del didlogo sostenible.

Al respecto, para la Defensoria del Pueblo distingue hasta cinco fases en
los conflictos sociales activos, siendo la primera denominada como Fase
Temprana y es cuando inicia las confrontaciones por mantener diferentes
posiciones, luego la Fase de Escalamiento donde las controversias no
encuentran soluciones preliminares, siguiendo con la denominada etapa
del nivel Crisis y es aquella circunstancias en donde aparecen los actos
de violencia y finalmente el desescalamiento se manifiesta cuando las
tensiones y actos violentos disminuyen en intensidad de manera
progresivo logrando entablar acuerdos mediante el dialogo entre las partes

en desacuerdo.

Por ello, la investigacion planteada debe ser materia de politicas publicas
que oriente a mejorar aquellos protocolos de intervencion policial y evitar

cualquier abuso en el ejercicio de la funcion, debiendo proveer de mejores
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2.2,

habilidades, competencias y conocimientos, asi como de dotar de medios

de policia (equipamiento, armas no letales, chalecos, etc.).

Por su parte Raurau (2018) en su tesis “Desempeno de la funcién policial
en el control de la seguridad interna en conflictos sociales frente a las
garantias constitucionales para la proteccion del efectivo policial
departamento de cusco”, resalta que la policia como ente regulador y
conservador del orden y la convivencia pacifica en la sociedad, resulta ser

parte de la estabilidad y gobernabilidad de un estado de derecho.

Miranda (2009), en la investigacion titulada “Los retos de la reforma
policial y la capacitacion en el marco del estado de derecho y la
democracia en México” concluye que; la policia como érgano responsable
de hacer cumplir la ley, mantiene estrecha relacion con la democracia,
situacion en que la sociedad se desenvuelve sin restricciones y con uso

de sus plenos derechos.

Bases Teoricas

2.2.1. Conflicto y sus conceptualizaciones

Respecto a las diversas conceptualizaciones sobre el término de
“conflictos”, encontraremos multiples acepciones, sin embargo,
trataremos de central y alinear el orden de ideas sobre la materia

en estudio.
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Dahrendorf (1996) sefiala que “no sera necesario pensar mucho
para entender que siempre hallaremos conflictos donde existan
sociedades humanas”. Ademas; el mismo autor expresa que “es
una disputa entre grupos que nace de la estructura de autoridad

de las organizaciones sociales”.

Estando a lo expuesto, una de las formas de poder determinar
centralmente lo antes narrado, encontramos similitudes respecto a
la orientacidbn que tiene otras instituciones. Sin embargo, la
Defensoria del Pueblo orienta sus acepciones del conflicto en
cuanto a las diferencias existentes entre las partes ya sea por
hechos relacionados con el medio ambiente y de la mineria

irresponsable contaminante de los recursos naturales.

Por ello, es importante que; antes de ingresar a la estructura propia
de los aspectos que generan controversias y desencadenan en
conflictos entre las partes por divergencias distintas, se pondra en
consideracion algunas causas por las que estas se originan tal

como lo refieren algunos tratadistas y estudiosos del tema.

Al respecto, es importante enmarcarse dentro del contexto a donde
aborda como definicién la Presidencia del Consejo de Ministros

(PCM), en donde resalta que “es un acto propio de la sociedad en
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que actores diversos exponen sus posiciones y estas se
contraponen a sus intereses”. Ademas, en su Resolucion Ministerial
del 2011, considera al conflicto como proceso de controversia
donde las partes en forma separa tienen diferentes percepciones
que tienden a ser controvertidas conforme a sus visiones y
percepciones de interés, pudiendo general riesgo y amenazas

contra el orden social.

Asimismo, de la literatura analizada de la tesis “Desempeio de la
Policia Nacional del Perud en el conflicto socio ambiental en
Pichanaki durante el ano 2014”. Daniel Enrique Rivera Barrantes.
2016, extrae como referente a los conceptos propuestos por
diversos tratadistas sobre conflictos sociales, tal como propone
Dahnrendorf, expresando que mientras exista desigualdad de
proporcion del poder entre las partes o agrupaciones sociales, pues;
el conflicto encontrara respuesta a las diferencias
desproporcionales de las personas. Por su parte, Ramén (2012)
enfatiza la importancia de la comunicacion social al referirse que los
conflictos sociales encuentran su manifestacién de crisis cuando
existe desatencion gubernamental por razones de seguridad vy
respeto de los derechos fundamentales, siendo importante

mantener un ambiente democratico mediante el dialogo.
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Es asi que, se evidencia el papel y comportamiento del Estado,
desde una presencia coercitiva, es decir que no previene e identifica
caldos de cultivos que llegan a desencadenarse los conflictos como
graves alteraciones del orden publico, propiciando desorden,
conflicto y alteracion, es cuando en forma tardia se aborda el

problema mediante la conformacion de mesas de dialogo.

Asimismo, Vinyamata (2005) incorpora la concepcion que “el
conflicto ocurre cuando se dan diferencias entre individuos, dentro
del propio individuo o entre grupos, sobre recursos, necesidades

psicolégicas o valores.

Como menciona Dahrendorf, los conflictos sociales por su propia
naturaleza es una manifestacion de toda sociedad, es decir la
sociedad ante sus demandas como consecuencia de interés
colectivo o personal se manifiesta bajo contextos de controversia

que da lugar a conflictos sociales.

Asimismo, el Estado como garante de la seguridad publica,
orientara su esfuerzo en la solucién de controversias que se
manifiestan en la sociedad mediante acciones de prevencion para

mitigar o evitar dafios a la persona y propiedad.
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2.2.2. Conflictos sociales

Conflicto social son entendidas como parte del comportamiento con
vivencial de una comunidad, donde las diferencias y
contraposiciones buscan una alternativa de solucion mediante
procesos de comunicacion y exposicion de ideas para lograr un
acuerdo en comun. Ademas, bajo este contexto la Defensoria del
Pueblo considera al conflicto social como determinacion de
comportamiento humano complejo, donde las entidades, grupos, o
gremios delimitan sus intereses que pueden resultar ser
contrapuestos entre las partes y que esta circunstancia puede

devenir en actos de manifestacion violenta.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo, a través de la Adjuntia para la
Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad, centra su
actuacion para salvaguardar los intereses legitimos de respeto a los
derechos fundamentales y ademas optimiza los protocolos de
intervencioén el Estado ante la configuracion de conflictos mediante el
principio de legalidad en busca de la apertura de didlogo entre las

partes.

El grafico que se muestra a continuacion corresponde al reporte de

los conflictos sociales de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional.
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Asimismo; estas se encuentran dividas conforme a las competencias
de nivel gobierno central, regional o local. Ademas, entre las
principales acciones de demandas se encuentran constituidas por
asuntos socio ambientales, comunal, laboral, demarcacion territorial

y asuntos a nivel gobierno.

Grafico 2
Registro de conflictos sociales a nivel nacional afio 2019
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Fuente: Elaboracion propia
Informacion extraida del Reporte de Conflictos Sociales de la Defensoria del
Pueblo afio 2019.
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La grafica que se presenta a continuacion, muestra las fases de los

conflictos sociales, éstas; como se ha estudiado puede devenir

desde la fase de un conflicto social activo conforme al desarrollo y/o

disminucién de la violencia hasta las condiciones generadoras de

didlogo y entendimiento para la materializacién de acuerdos mutuos.

Grafico 3
Fases de los conflictos sociales
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A continuacion, se muestra el grafico donde se expresa los registros
de conflictos sociales segun su denominacion y a las demandas
ciudadanas que se desarrollaron en Lima Metropolitana en el afo
2019. La misma se expresa cuantitativamente y representa a las

acciones de protesta, marchas, toma de vias, etc.

Grafico 4
Registro de conflictos sociales en Lima Metropolitana afno 2019
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Fuente: Elaboracién propia
Informacién extraida de la DIVSEESP-RPNP-LIMA
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2.2.3. Orden publico

Son diversos autores que definen orden publico como el lugar
donde las personas se desarrollan en armonia sin contraposiciones,
donde coinciden sus ideas, por su parte Delgado (2011) refiere
como aquella esfera o zona de paz que genera un ambiente de
tranquilidad”, mientras que Gonzales de Cossio (2010)
conceptualiza como aquel ambiente pacifico donde se

desenvuelven las personas en sociedad”.

El orden publico se puede entender como una condicién social
para dar y garantizar desde la Administracion Publica a toda la
sociedad sin ningun tipo de discriminacion ni limitacién, con el
objeto protector para los ciudadanos y de sus libertades, que son
prioritarias, asi como también de la estabilidad del propio sistema,
frente a cualquier accién de violencia y de desestabilizacion de las

que se ha de defender (Delgado, 2011).

Definir Orden Publico como fundamento basico de las fuerzas del
orden para el cumplimiento de su finalidad constitucional, es cuando
surge la presencia del Estado al otorga responsabilidad de maxime
rigor a la policia quien tendra que cumplir dicho mandato en las
diversas actuaciones, siendo una de ellas el de hacer cumplir la ley
con la finalidad de garantizar y respetar los derechos y la
convivencia pacifica.
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A ello, resaltamos lo propuesto por Linch (2009) al sefalar el papel
fundamental que desarrollan los 6rganos encargados de hacer
cumplir la ley y de mantener una convivencia pacifica entre la
sociedad, siendo la policia considerada como institucion
especializada para el cumplimiento del rol de garante de los
derechos. Por su parte, Dammer (2005) sefiala que “en el marco del
Estado de Derecho, se puede utilizar la fuerza para reestablecer el
orden social. Lamentablemente, en muchos casos la fuerza se

utiliza de forma ilegitima”.

El Manual de Operaciones de Mantenimiento y Restablecimiento
del Orden Publico (2016), recoge el concepto de Frank Ramirez
Oca, sefialando que “orden publico es una situacion de paz,
tranquilidad y disciplina social en la cual se da plena observancia
del Orden Juridico, como fundamento de la convivencia entre las

personas y grupos que integran la sociedad”

Por consiguiente, se entendera desde su concepto mas amplio que
el Orden Publico estd orientado a lograr el equilibrio de la
convivencia social, donde los unos a los otros respetan sus
derechos y ejercen sus obligaciones y deberes como ciudadano

dentro de un estado democratico de derecho.
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Desde esa perspectiva, el orden publico es el conjunto de valores,
principios y pautas de comportamiento politico, econémico y cultural
en sentido lato, cuyo propdsito es la conservacion y adecuado
desenvolvimiento de la vida coexistencial. En tal sentido, consolida
la pluralidad de creencias, intereses y practicas comunitarias
orientadas hacia un mismo fin: la realizacion social de los miembros
de un Estado. El orden publico alude a lo basico y fundamental para
la vida en comunidad, razén por la cual se constituye en el

basamento para la organizacion y estructuracion de la sociedad.

En ese contexto, el Estado puede establecer medidas limitativas o
restrictivas de la libertad de los ciudadanos con el objeto que, en el
caso especifico de la defensa de valores como la paz o de principios
como la seguridad, se evite la consumacion de actos que puedan
producir perturbaciones o conflictos. De alli que, en resguardo del
denominado orden material, elemento conformante del orden
publico, el Estado procure la verificacion de conductas que
coadyuven al sostenimiento de la tranquilidad publica, el sosiego

ciudadano, etc.

2.2.4. Marco normativo desde el enfoque y participacion policial

En este contexto, el estudio materia de la presente investigacion se

orienta a materializar y conocer aquellos procedimientos y técnicas
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de intervencién que desarrolla la policia ante cualquier evento que
llegue al desencadenamiento de los conflictos sociales mediante
acciones de protestas colectivas. Ademas, se debe concebir que el
derecho a la protesta encuentra su reconocimiento bajo los
fundamentos que se establecen en las normas nacionales e
internacionales, como el derecho a la libertad de reunion y

asociacion pacificas.

Asimismo, los organismos internacionales que velan por los
derechos humanos, otorgan una herramienta muy importante a
todas las naciones del mundo y a su vez proporciona
recomendaciones en cuanto a la adaptacién y regulacion dentro de
cada norma interna, es asi que aparecen los codigos que orientan
al cumplimiento de sus funciones a los entes encargados de cumplir
y hacer cumplir la ley, la misma permitira internalizar y actuar dentro
de un marco legal e igual para todas las naciones, ademas podran
materializar sus actos bajo el imperio del cumplimiento de las
normas con justicia y equidad, amparados bajo los principios que

regulan la conducta de las personas.

Es asi, que; invoca y exige para que el Estado representado por la
policia cumpla sus funciones bajo el respeto estricto de los

derechos humanos y que el uso de la fuerza solo sera ejercido

28



estrictamente cuando las circunstancias la exijan y cuando otros

bienes juridicos de mayor prevalencia se encuentren en riesgo.

Asimismo, la ONU extiende sus recomendaciones para que los
paises parte adapten dentro de los limites de su actuaciéon estatal
en cuanto al uso de la fuerza y de armas letales por los érganos
responsables de exigir el cumplimiento de la ley, es decir que la
presencia del Estado se orientara en garantizar la seguridad

publica.

Es asi que; las normas internacionales orientan su esfuerzo por
crear una cultura y conciencia global en cuanto a los procedimientos
que deberan desarrollar bajo el precepto del respeto a los derechos
fundamentales, evitando en lo posible el uso desproporcional de la
fuerza y que ésta solo sea utilizada cuando sean estrictamente
necesarias Y justificadas. Por tal razon, la Carta Magna adapta su
actuacién en base a los fundamentos establecidos por la ONU,
estableciendo con ello su compromiso a cumplir dichos mandatos,
tal como sefala que es un derecho constitucional a reunirse

pacificamente.

Pues, a través de esta regulacion constitucional, el Estado Peruano
otorga a los funcionarios policiales un rol fundamental a efectos de

garantizar la seguridad y convivencia pacifica y el orden dentro de
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un estado de derecho. Asimismo, en base a los preceptos
constitucionales la policia encuentra su finalidad principal sobre
cinco ejes orientados al orden interno y orden publico. Asimismo,
para las actuaciones de control del orden publico, la policia adopta
su participacion operativa en base a manuales y reglamentos
internos, creando aspectos doctrinarios y normativos que le
permitan actuar dentro del marco de la ley en base a la aplicacion
de protocolos y técnicas estandarizadas para el control de

multitudes.

Asimismo, el Manual que regula la intervencion de los funcionarios
encargados del cumplimiento de la ley, sirve como herramienta
normativa para que sea aplicado en base a los conceptos
constitucionales, cumpliendo y respetando estrictamente los
derechos humanos y derechos fundamentales, siendo la vida
humana un derecho inherente y supremo de todo ser humano. Este
documento sirve ademas de guia para desarrollar diversos
procedimientos, técnicas y tacticas de actuacién operativa,
actuacion policial que varian de acuerdo a la realidad problematica
y tipo de conflicto social que se manifieste durante la alteracion del
orden. Ademas; el Cddigo que regula la Conducta y los
procedimientos de actuacién policial, enfatiza que sus

procedimientos se enmarcaran en base al respeto y el bien comun,
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salvaguardando a la comunidad contra cualquier acto que atente

contra sus derechos.

Asimismo, el cédigo orienta a desarrollar una conducta legitima,
minimizando cualquier tipo de riesgo que pueda afectar en la
convivencia pacifica de las personas y la comunidad, siendo asi que
la policia en uso de sus facultades vy finalidad constitucional actua

bajo el imperio del control social.

Por su parte, Benitez Ortuzar, sostiene que la accién del Estado se
orienta en depositar la responsabilidad del uso de la fuerza a
profesionales con funciones para tal fin, quienes garantizaran los

derechos y libertades de las personas.

Asimismo, Manuel Castillo Moro sefiala en su tesis doctoral
“Tacticas, técnicas y protocolos para las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad: Un estudio de la praxis profesional, desde un analisis
juridico, sociologico y operativo”, que “es el Estado responsable de
otorgar y garantizar el orden social en base al cumplimiento de las

normas de convivencia’.

Por ello, el uso de la fuerza, sera legitimo siempre que se enmarque

dentro de los parametros y exigencias de las normas
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internacionales e internas de cada Estado para mantener una
convivencia armoniosa en su comunidad, tal como establece. Es asi
que; la policia en uso de sus facultades adopta su actuacion
funcional en concordancia con el D.Leg. 1186 que legitima el uso

proporcional de la fuerza.

Asimismo, el Manual que adecua los procedimientos policiales,
orienta como finalidad el desarrollo de doctrina y normas sobre
derechos humanos y que éstas guarden estrecha relacion con la
actividad policial. Ademas, desarrolla procedimientos que persiguen
a mitigar riesgos que pueda atentar contra la seguridad e integridad
personal en una intervencién policial de diversa naturaleza,
situacion que tendra que orientar el uso de la fuerza de manera

diferenciada y proporcional.

Al respecto, la Ley de la PNP establece que es una de sus funciones
la de “garantizar los derechos de las personas y la proteccion de
sus bienes, privilegiando de manera especial a la poblacion en
riesgo, vulnerabilidad y abandono, incorporando los enfoques de
derechos humanos, género e interculturalidad en sus

intervenciones”.
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Es asi que; la policia conforme a las atribuciones conferidas
constitucionalmente, hace uso de la fuerza solo cuando otros
medios no idéneos o pocos convencionales no le permitan restituir
el principio de autoridad por actos o comportamientos sociales o
personales contrarios al ordenamiento legal, ya que pretende

garantizar el derecho y las libertades de todas las personas.

2.3. Definicion de Términos

Conflicto

Conflicto, es la “interaccion de personas interdependientes que perciben
objetivos incompatibles e interferencias mutuas en la consecucién de esos

objetivos”. (Folger, 97)

Conflictos Sociales

Silva (2008) afirma que los conflictos sociales representan a la naturaleza propia
del comportamiento social y que ademas las discusiones y contiendas personales
son parte del antecedente historico de la humanidad, es parte de la vida en
comun.

El conflicto social son contraposiciones donde las partes no coinciden acuerdos
mutuos de intereses personales, generando disputa por el logro de objetivos

propios.
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Procedimientos

El procedimiento, son los pasos a seguir mediante un desarrollo metodoldgico de

protocolos de actuacién, con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas

trazadas.

Procedimiento Policial

Es la aplicacion metodoldgica de procedimientos y técnicas policiales que

permiten establecer un orden cronoldgico, estructurado y objetivo de la

intervencion funcional.

Riesgo

El riesgo, es la consecuencia generada por la fuerza de una amenaza que pone

en peligro la paz y convivencia humana.

Técnicas

Como técnica, se define al modo de ejecutar una tarea en base al desarrollo de

pasos especificos y conjuntos de procedimientos para alcanzar un determinado

fin.
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3.1.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Los medios de coercion no construyen la
paz, sino; genera mas violencia, la solucion

son los mecanismos de entendimiento.

Disefio Metodolégico

El estudio se orient6 en desarrollar la investigacion de tipo cualitativa que
permita conocer el fendmeno social basado en un enfoque dentro del
campo interno en que se desarrollan las actividades de los principales
funcionarios policiales; lo que permitiran conocer y analizar el problema en
base a sus conocimientos y experiencias, mediante el uso de técnicas y
procedimientos de intervencion policial en conflictos sociales que permitan
evitar, neutraliza o contrarrestar actos de conflictividad social, durante
acciones de protestas colectivas; por lo que; el disefio fenomenoldgico
utilizado nos orientara comprender, explorar y encontrar resultados mas

objetivos para éstos protocolos de intervencion.

3.1.1. Método de analisis

Para la presente investigacion se utilizo la entrevista a expertos que

laboran en las Unidades Servicios Especiales “AGUILAS” y
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‘LEOPARDOS” de la RPL, que se encargan de la prevencion ante
hechos que ponen en riesgo la convivencia pacifica, respuestas que
nos permitiran analizar los actuales protocolos de actuacion policial

que se realizan ante conflictos que alteren el orden publico.

Asimismo, se utilizara el Método de Comparacién Constante (MCC)
conforme a la estrategia de “saturacién de informacién”, que se
refiere al momento en que, después de materializar varias
entrevistas, grupos de discusion, etc., deja de aportar datos nuevos,
instantes en que el investigador deja de recoger informacion, tal

como describe Valles (1997).

3.1.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas:

Las técnicas e instrumentos utilizados permitiran conocer y analizar

el comportamiento de las categorias establecidas, por lo que; se

aplicaran las siguientes:

- Entrevista a los expertos lideres Jefes de Unidades, instructores
y Jefes de seccion o escuadra.

- Analisis de datos obtenidos de la Division policial relacionado al
Manual de Organizacion y Funciones.

- Analisis de informacion bibliografica.
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3.2.

Instrumentos:

Los instrumentos que se han tomado en cuenta es la guia de

entrevistara y registro de casos.

Procedimiento de muestreo

Para las consideraciones de los Procedimientos de Muestreo, se tomo
como poblacién objetivo al personal PNP de expertos, instructores vy
personal operativo escuderos y granaderos de la USE Centro-Aguila y

Este-Leopardos.

A continuacion, se muestra el grafico 5, que representa a la cantidad
numérica de Oficiales y Sub Oficiales pertenecientes a las Unidades de
Servicios Especiales en Control de Multitudes Centro-Aguila y Este

Leopardos.
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Gréfico 5 i
Personal PNP Centro-Aguila y Este-Leopardos

OO0 USE CENTRO SO USE CENTRO OO USE ESTE SOUSE ESTE

Fuente: Elaboracién Propia
Informacién proporcionada por la USE Centro y Este

Para el analisis de los datos, se ha considerado como Items relevantes al
nivel de formacion, experiencia en intervencion de control de multitudes
ante conflictos sociales, procedimientos operativos de intervencion,
prevencion para mitigar conflictos y técnicas utilizadas conforme a la

tipologia y descripcién del conflicto segun su naturaleza.

Estos items permitirda demostrar el tipo de gestién de conflictos que
realizan los policias en sus actuaciones operativas. También permitira
conocer su percepcion ante el enfrentamiento a situaciones de

conflictividad y como actuan ante un inminente acto de manifestacion, que
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técnicas y procedimientos utilizan para garantizar el orden social que
permita mitigar los efectos colaterales que podria generar. Por ello, lo que
se pretende es determinar qué acciones se deben adoptar como
procedimiento de intervencién que permita desarrollar el uso correcto de

los medios de policia y las herramientas legales.

Tabla 2
Personal PNP entrevistados de la USE Centro y Este

Jefes Lideres de las Unidades

Oficiales Jefes de Unidad 02 Especiales VIIRPNP-Lima
Jefes lideres de grupos de
Oficiales Jefe de Compania 02 intervencion
Jefes lideres de grupos de
Oficiales Jefe de Seccion 02 intervencion

Encargados de la instruccion y

PNP Instructores 02 capacitacion al personal PNP

Integrantes de la Unidad Basica

PNP Agentes Escuderos 03 operativa
PNP Agentes bastoneros y escopeteros 03 Integrantes de la Unidad Basica
operativa

Fuente: Elaboracidn propia
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La tabla que antecede, refleja al personal policial que participé como parte
de la muestra para el uso del instrumento planificado, por lo que se realiz6
las entrevistas semi estructuradas conforme a su rol en el grupo operativo

de control de multitudes.

3.3. Aspectos éticos

Los Aspectos Eticos: De la informacion colectada a los entrevistados y del
consentimiento informado, se empled los medios tecnolégicos mediante el
uso de filmacion y grabacién, la misma que se preservara mediante la
reserva del caso. Asimismo, se curso oficios a los diferentes escalones del
comando policial para la autorizacion de acceso a las dependencias
especializadas objeto de estudio y aplicar los instrumentos de la

investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El didlogo es sinénimo de
construccion de la paz y convivencia

pacifica.

De la indagacién, estudio y preguntas realizadas respecto a las categorias
establecidas en la presente investigacion, ha permitido obtener hallazgos
significativos, la misma que fueron extraidas de las entrevistas y visitas a los
expertos y personal operativo agentes bastoneros, escuderos, granaderos y
escopeteros, todo ello en el campo operacional de las respectivas dependencias

policiales.

En este capitulo, se explicara cronolégicamente cada objetivo de la investigacion,
con la finalidad de establecer los procedimientos policiales en manejo de conflictos

sociales.

4.1. Conocer cuales son los actuales procedimientos y técnicas de
intervencidon policial que realiza la Unidad de Control de Multitudes
en los conflictos sociales que se desarrollan en Lima Metropolitana
en el 2019.

Entender los actuales protocolos de intervencion que utiliza la unidad

especial de control de multitudes ante situaciones de conflictividad social
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en Lima Metropolitana, resulta ser uno de los principales objetivos a que
se pretende llegar para encontrar respuesta a la investigacion, por lo que
se realizé entrevistas a los expertos Oficiales Superiores Jefes y Sub
Oficiales lideres de las unidades policiales comprometidas en estudio, por
lo que para identificar a los mismos se les otorga la denominacién
siguiente: E1 (Experto: Jefe de Unidad), E2-E3 (Experto: Jefe de
Compaiiia y Jefes de Seccién respectivamente), E4 (Instructores), POE
(Personal Operativo de Escuadra o Seccion-Escuderos, Bastoneros vy

escopeteros ).

De la aplicacién de los instrumentos para el recojo de informacion aplicado
a los entrevistados con los cédigos E1, E2, E3, E4 y POE, respecto al
primer objetivo, comparten sus conceptos en cuanto al uso de
procedimientos y técnicas que se vienen materializando en el
cumplimiento de sus funciones. Estas consideraciones permitiran

establecer su relacion del indicador “procedimientos”.

Del analisis realizado sobre el indicador procedimientos, quedd
evidenciado que personal policial estarian haciendo uso de métodos vy
técnicas estructuradas de intervencion policial ante acciones de
conflictividad que desarrollan en sus acciones grupales, siendo
imprescindible que para la obtenciéon de resultados 6ptimos en el campo

operacional dependera del potencial humano que sea capaz de afrontar
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situaciones de tension y alto estrés que se presentan en los diferentes

escenarios.

Al respecto, E1 (Expertos Jefes Lideres) sefialaron que: La Unidad
de Servicios Especiales tiene como mision especifica el control y
restablecimiento del OP, y existen diferentes situaciones que
tenemos que bordar, es decir servicios policiales de diferentes tipos
donde puede darse una marcha pacifica hasta una marcha violenta
generada por diferentes gremios, por algun colectivo social en la via
publica, también brindamos servicios de seguridad y proteccion en
los eventos deportivos en los estadios considerados de alto riesgo
y cumplimos diversas comisionados para cumplir mision de
restablecimiento del OP en diferentes provincias del Perd como
consecuencia de disturbios generados ante conflictos diversos
principalmente temas de mineria, medio ambiente y otros,
circunstancias que por lo general realizan tomas y obstruccién de
las carreteras, sin embargo quiero sefalar que pese a nuestra
funcién especifica de mantenimiento y restablecimiento del Orden
Publico, también realizamos labor social y de sensibilizacion en
zonas vulnerables mediante acciones civicas, ésta ultima actividad
es con la finalidad de lograr establecer acercamiento a la
comunidad y conozcan el rol que desempefiamos a favor de la paz

y tranquilidad

43



Ademas E2, sefal6 que: también apoyamos a los servicios y mega
operativos que se realizan para el control de identidad y prevencién
en los diferentes distritos de Lima, en coordinacion con las
Comisarias del sector que se encuentren comprendidas dentro de
los dispositivos de Planeamiento Operativo procedente del
Comando Institucional, otras de las funciones operativas que
desarrollamos es de la dar cobertura de seguridad durante la visita
de autoridades extranjeras como por ejemplo visita del Papa, de
Presidentes y otras autoridades politicas que realizan visita oficial
al Peru, realizamos una serie de servicios de acuerdo a
requerimientos de otras unidades policiales y disposiciones del
comando, incluso se viene adaptando nuevos protocolos de

intervencién por temas relacionados a la Pandemia del COVID-19.

Por su parte; E2, E3, E4 y POE, sefalaron que: las funciones que
realizamos es una tarea muy delicada, incluso cuestionada ya que
nosotros por nuestra misma funcion no realizamos necesariamente
actividades de acercamiento a la poblacion, sin embargo, en ciertas
ocasiones se realizan actividades de accidn civica para tratar de

lograr un acercamiento con cierta parte de la poblacion vulnerable.

Sobre el particular, los entrevistados coincidieron en manifestar respecto
a las funciones especificas que desarrollan para mitigar los riesgos ante

conflictos sociales y que ademas todas ellas estan enmarcadas dentro del
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contexto de legalidad. Ademas, precisaron que son imprevisibles el
desencadenamiento de toda manifestacion de protesta, es decir pueden

ser pacificos hasta violentos en su expresion social.

Para este primer Objetivo Especifico también es importante determinar,
respecto a los conflictos sociales mas recurrentes protagonizados por
manifestantes durante sus actos de protesta, al respecto los entrevistados

sefialaron que:

Las marchas protagonizadas en el centro de Lima, algunos son
violentos y otros no, los eventos deportivos como el futbol
profesional son las que tienen mayor grado de violencia por parte
de las denominadas barras bravas de los equipos tradicionales del
Perd como el Alianza Lima y Universitario de Deportes. Ademas,
las marchas y protestas son por el malestar de la poblacién por
hechos de indole laboral, tanto en el sector salud, educacion, poder
judicial, transportes, gremios del SUTEP. Sin embargo, para estos
casos la labor del personal de inteligencia es muy importante, ellos
diariamente hacen una sintesis de informaciéon de las posibles
marchas que se van a realizar dentro de la jurisdiccion ya sean
autorizadas o no, y normalmente en promedio se presentan entre
ocho a doce marchas diarias que eran dirigidas a diferentes locales
donde funcionan el Poder Legislativo y Ministerios, a la Presidencia

del Consejo de Ministros y otros estamentos del Estado, incluso
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actuamos de alguna manera como mediadores ante sus exigencias
de ser atendidos por representantes del gobierno, es decir como
puente de comunicacion y de seguridad a fin de garantizar el
didlogo entre ellos, nosotros pues; agilizamos el proceso de

coordinacion para que sean atendidos.

Por su parte uno de los entrevistados del POE sefialé que:
Ultimamente hemos tenido conflictos de indole politico por hechos
de corrupcion en diferentes organismos del Estado, donde gremios
o asociaciones de ONG, incluso los denominados colectivos
sociales salieron a protestar, éstos por lo general son gremios que
se forman segun la coyuntura politica o social que se presenta en
el pais. Asimismo, indicaron que existen diferentes tipos de
manifestaciones y no todos son iguales, las marchas,
movilizaciones, tomas de vias, servicios de seguridad a eventos
deportivos en los estadios, servicios fuera de Lima por alterar la paz
social en provincias y éstas se generan como consecuencia a que
los gremios y el Poder Ejecutivo o Legislativo no llegaron a
materializar acuerdos concretos, es cuando se producen

manifestaciones que pueden ser pacificas e incluso violentas.

Asimismo, E2, E3, E4 y POE, coincidieron en senalar respecto a lo
afirmado por E1 que: Nuestro Manual identifica diferentes tipos de

manifestaciones como laborales, sindicales, deportivas, politicas,
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mineras, etc., estas pueden ser pacificas o violentas, pero estas
manifestaciones se dan de acuerdo a los tiempos que se vive, por
ejemplo, los conflictos recurrentes son los reclamos socio
ambientales y mineros. En la actualidad con la aparicion de la
pandemia del COVID 19 tenemos como principal problema social y
de conflictos a los vendedores ambulantes, otros de los casos de
manifestaciones mas comunes son los de indole laboral, politicos y
econdmicos y estas manifestaciones se vuelven violentas cuando
estos gremios o grupos pese a tener autorizacién para su reunién
no respetan el itinerario de recorrido que deben seguir y es ahi
cuando se generan actos violentistas y de alteracién del OP, por
ejemplo esta prohibido los recorridos que tienen como destino el
centro de Lima especialmente Palacio de Gobierno y el Congreso
de la Republica, ello por seguridad interna, incluso se dan casos de
grupos de manifestante que no cuentan con autorizacién de la Sub
Prefectura para realizar sus marchas, pero aun asi se realizan las
coordinaciones con los dirigentes para lograr acuerdos dentro del

campo de mantenimiento del orden publico.

Ademas, sefialaron que: Muchos gremios como de Mineria,
agricultura, medio ambiente son de provincias, pero para
materializar sus reclamos se trasladan a la ciudad de Lima
buscando ser atendidos por representantes del Poder Ejecutivo o

Legislativo y cuando no son escuchados sus demandas regresan a
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su lugar de origen para reorganizarse y desde ahi desarrollan

actividades de protesta como la toma de vias y carreteras.

El presente grafico representa a los principales conflictos segun su
tipologia, que se han registrado en Lima Metropolitana en el afio 2019, en
la misma muestra su pico de mayor dimensién el mes de mayo, hechos
que habrian generado la intervencion policial para el restablecimiento del

orden.

Grafico 6
Conflictos sociales segun tipo de medida de accion

40
35
30
25
20
15
10

@ ® @
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19

Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 Mlzy_ Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19
==@==Concentraciones 3 5 3 5 3 5 5 3 5
=@=—Huelga 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Paro sindicales 10 13 12 11 35 1 10 1 10 19 11 3
Marchas 25 0 0 0 0 0
=@=Disturbios 5 0 14 0
==@==B|oqueo de vias 0 0 1 0 0
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Informacion proporcionada por DIVSSESP-VIIRPL
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Como es de advertir, los entrevistados desde los diferentes niveles de
participacion operativa y conforme a sus funciones especificas, coinciden
en sefalar que las diversas manifestaciones y actos de protesta que se
desarrollan en la Lima Metropolitana es como consecuencia de radicalizar
sus demandas no atendidas por el gobierno central o local y que por lo
general son de indole laboral, judicial, deportivo, minero, medio ambiental,

estudiantil, etc; pudiendo ser pacificos o violentos.

Asimismo, resulta ser relevante establecer cuales son aquellos
procedimientos que realizan el personal policial para el control del orden,

habiendo obtenido el siguiente resultado:

Los entrevistados, E1, E2 y E3 sefialaron que para toda
intervencién policial contamos con una apreciacion de inteligencia
para conocer y poder proyectar las posibilidad y forma de accion del
oponente, dicho documento nos sirve para establecer como
debemos ejecutar nuestras intervenciones, esta apreciacién de
inteligencia ya sea desde el factor social, nos permite tener un
panorama de lo que se podria presentar y el alcance que podriamos
tener en nuestras operaciones. Una vez que se recibe la
informacion de inteligencia, se formula el Plan operativo de
intervencidon donde se consigna la mision, lugar donde se va
ejecutar la intervencién policial, el personal que se requiere y cual

es el objetivo final que se persigue para el cumplimiento de la
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mision. Luego de desarrollar estas acciones preliminares se
procede a la ejecucion de las operaciones policiales conforme a los
manuales y reglamentos que rigen nuestro proceder policial, este
es una norma que nos da el sustento legal para nuestro trabajo, si
bien es cierto que nosotros tenemos que adaptarnos a cada
circunstancia que vamos a prever alguna tactica, todo esta
adaptado en base al Manual del Derechos Humanos, asi como en
las Directivas que norman el uso legitimo de armas letales y no
letales conforme al D. Leg. 1186 y su reglamento que sustenta la
misma, son los documentos base sobre la cual nosotros nos
regimos sobre nuestro accionar. Ahora, la estrategia que se
ejecutan es de acuerdo a las circunstancias y los medios en el cual
podria o utiliza el oponente, pero; sobre la base de esta legislacion

es que nosotros trabajamos

Por su parte E4 y POE, resaltan que: Para el ejercicio de sus
funciones se plantean las técnicas, procedimientos y formas de
actuar, los elementos basicos y equipos necesarios, formaciones
tacticas, empleo de las armas, técnicas de control fisico, todo ello
se encuentra amparada en una base legal y concordante con el
Manual que dicta lineamientos para proteger y respetar los
derechos humanos, asi como también contamos con la Cartilla de
uso de la fuerza, el Codigo Procesal Penal entre otros. Dentro de

los procedimientos para el mantenimiento y restablecimiento del
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OP, también nos basamos en la Cartilla interna, en la cual lo primero
que observamos en cualquier manifestacion es en aplicacion a un
Plan de Operaciones que realiza el servicio de Inteligencia,
documento operativo interno donde se establecen diversas
responsabilidades de cada uno de nosotros y esta orientado a
minimizar el costo social tanto de los manifestantes como de la

poblacién en general.

Nuestro Manual sefala que la presencia policial con los demas
medios de proteccidn de policia de por si ya impactan para la
intervencién, es una accién disuasiva, luego en el lugar el mas
caracterizado del grupo busca entablar comunicacion para
verbalizar con algun dirigente para llegar a explicarles cuales son
los procedimientos a seguir para una marcha siempre que cuenten
con la autorizacion respectiva por parte de la sub prefectura, de no
tener autorizacién se les conmina a evitar tomar las vias de
circulacioén, estos primeros pasos es con la finalidad de evitar hacer
uso de la fuerza, que en gran medida en la actualidad no se hace
uso diferenciado de la fuerza, sin embrago; hay casos aislados
donde se altera el Orden Publico donde no obliga al uso de la fuerza

en forma progresiva.

Ademas manifestaron que: para poder controlar a las masas o

multitudes como senala el Manual de control de multitudes,
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utilizamos, procedimientos y tacticas, se caracteriza por ser
progresivos y diferenciados, siempre buscamos usar el medio
menos lesivo y claro que la presencia policial debe ser imponente y
que impacte psicolégicamente, la verbalizacion es muy importante
para poder negociar o mediar con los dirigentes para lograr llegar a
un acuerdo, negociar en el sentido del hecho propio a las acciones
de protesta de los manifestantes y no respecto al fondo de sus
demandas por que para ello no estamos facultados. El uso de la
fuerza es aplicado como la ultima ratio, por ello para alcanzar el
objetivo legal sera siempre que las circunstancias nos exijan,

garantizando sobre todo los derechos de todos.

En el servicio policial es muy importante como medida preventiva,
el impacto psicoldgico que podemos imponer y la presencia policial
en las diferentes formaciones de control del orden interno es una
forma de mantener controlado a las multitudes y ademas es muy
importante la verbalizacién para poder llegar a acuerdos comunes

para evitar futuras alteraciones del orden publico.

Es de precisar que E4 y POE desde un enfoque analitico senalaron:
Por ejemplo, el tema lamentable del desalojo del Mercado de la
Parada del afio 2012 ha marcado un antes y un después para
nuestras intervenciones policiales que realiza la Unidad de

Servicios Especiales, ya que era importante determinar la

52



Grafico 7

capacidad operativa del personal, pero en esas épocas llegaron a
la USE personal policial de apoyo de comisarias ya que nosotros
estdbamos comisionado a otras actividades de control vy
restablecimiento del orden social en provincias, surge la
problematica que el personal de apoyo para el control de multitudes
en Lima no estaban capacitados y preparados para el cumplimiento
de la misién, es decir desconocian las técnicas, tacticas y
estrategias que se utilizan en estos casos, menos aun no adoptaban
aquel principio basico que la solidaridad y trabajo en equipo, todo
ello se reflejé en ese operativo, hubieron muchos heridos y por ende

fracaso del trabajo.

Conflictos sociales en Lima Metropolitana afio 2019

Fuente: Elaboracién propia
Informacion proporcionada por DIVSSESP de la VII-RPL.
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El grafico que antecede, representa al numero total de conflictos sociales
que se habrian registrado en el afio 2019 en Lima Metropolitana, siendo

el de mayor incidencia el mes de mayo.

Como es de advertir, los entrevistados de acuerdo al rol que desempefian
sefalaron que sus procedimientos se encuentran enmarcados en base a
los fundamentos normativos nacionales e internacionales, orientados a
evitar cualquier medio lesivo que atente contra la dignidad y derechos
fundamentales de las personas, es decir bajo el respeto de los derechos

humanos.

Grafico 8
Uso de procedimientos policiales en conflictos sociales
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Fuente: Elaboracién propia
Informacién proporcionada por DIVSSESP de la VII-RPL.
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El grafico que antecede, muestra el valor otorgado conforme a la actuacién
policial y segun al tipo de conflicto social originado por grupo de manifestantes,
donde el Valor 3: corresponde al personal policial que utilizan procedimientos
conforme a la normatividad interna, experiencia y de las necesidades propias al
riesgo que exige las circunstancias y el Valor 1 se rigen a las circunstancias
motivas por la Emergencia Sanitaria por la pandemia del COVID 19, de la misma

no existen Manuales o protocolos al respecto.

Sin embargo, es de precisar que toda intervencién policial implica riesgos
que podrian atentar contra la integridad personal y el patrimonio, esta
apreciacion es recogida de los entrevistados quienes advierten lo

siguiente:

Los entrevistados codificados como E3, E4 y POE advierten que;
en todas las operaciones existe un riesgo permanente, es como
una bomba de tiempo por estallar y causar dafos, asimismo no
siempre la informacién que proporcionan los 6rganos de inteligencia
son exactos o suficientes, es cuando al realizar las operaciones
policiales nos enfrentamos ante hechos no previstos por eso es que
los riesgos son continuos, imprevisibles, en estos tiempos es aun
mas complicado por los acontecimientos que nos presenta el
panorama por la pandemia del COVID 19, que como oponente a la

lucha termina siendo un enemigo oculto, que no conocemos y por
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ende nuestros procedimientos no estaban previstos para las

circunstancias.

El trabajo de la PNP en su conjunto siempre esta sujeta a riesgos,
en relacién a nuestra funcion de control de multitudes, es cuando
se presentan casos de policias heridos producto de las reacciones
agresivas de los revoltosos quienes provistos con armas y objetos
contundentes agreden a los policias, sin embargo en la actualidad
estos actos violentistas han disminuido, encontramos mas respeto
a la autoridad, ademas; como policias sabemos que nuestra propia
vida esta en riesgo permanente, por lo que nos obliga actuar cada
vez con mayor profesionalismo y cautela, con respeto a los

derechos de todo ser humano.

Bajo este contexto uno de los entrevistados POE sefal6: como
antecedente recuerdo que hace un tiempo hubo un caso donde el
jefe de la USE Cmdte PNP JIMENEZ encontrandose de servicio en
un estadio controlando y manteniendo el orden publico realizé una
intervencidén policial donde la persona intervenida puso resistencia
y agredio al oficial que le generd6 graves lesiones con subsecuente

muerte, estos son los casos graves en la que nos enfrentamos.
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El grafico que se muestra a continuacion, representa a los efectivos policiales
que del resultado de las intervenciones policiales han sido victimas contra su
integridad fisica, incluso se registra el antecedente de un policia fallecido como

consecuencia de la violencia generada por los manifestantes.

Grafico 9
Personal policial victima contra su integridad
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Fuente: Elaboracién propia
Informacién proporcionada por DIVSSESP de la VII-RPL.

Como se advierte, los efectivos policiales por su propia naturaleza
funcional a la que se enfrentan estan inmersos en riesgos permanentes
contra su vida, por lo que deberan actuar utilizando procedimientos,
técnicas y tacticas conforme a los Manuales y normas nacionales e

internacionales establecidas.
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Asimismo, es necesario conocer los procedimientos actuales sobre
la Pandemia por el COVID 19, al respecto E1 senalé: Para nuestro
caso se logré adoptar en esta unidad alianzas estratégicas con la
Municipalidad de la Molina que apoyaron a adaptar los ambientes
que se ocupan conforme a las necesidades actuales. Que hemos
hecho nosotros?, se logré obtener con anticipacion la adquisicion
de mascarillas personales, implementamos una cabina de
desinfeccidn para el ingreso a la Unidad y el comedor por parte del
personal policial y de esta forma se encuentren todos desinfectados
tanto al inicio como al final del servicio operativo, se doto de
implementos de desinfeccidn, sin embargo producto de las propias
funciones que desarrollamos estamos muy expuestos al contagio,
siendo esta Unidad la que mayor personal de contagiados ha tenido
y lamentablemente dos fallecieron, pero; aun asi seguimos en la
primera linea de accion en esta lucha, damos todo por la sociedad

a quien nos debemos.

Asimismo, de los infectados por el COVID 19, ya se han recuperado
casi su totalidad y se han reincorporado al servicio policial, sélo un
cinco por ciento de efectivos de la totalidad se encuentran en
aislamiento, los mismos que son monitoreados diariamente por el

sistema de salud.
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El siguiente grafico representa al personal policial de la USE Centro y Este,
que fueron infectados, aislados y fallecidos por el virus COVID-19,
representacion porcentual considerado al ochenta por ciento del total de
efectivos, informacién registrada desde marzo al 24 de julio del 2020.
Grafico 10
Personal PNP - USE CENTRO Y ESTE infectados, aislados y fallecidos por COVID-19
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Fuente: Elaboracién Propia
Informacion proporcionada por la USE Centro y Este.

4.2, Identificar como se desarrollan los procedimientos y técnicas de
intervencion policial por parte de la unidad de control de multitudes

durante los conflictos sociales en Lima Metropolitana.

Establecer cuales son aquellos procedimientos y técnicas de intervencion

que se estaria utilizando para el restablecimiento de la paz social, es
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fundamental; es decir implica determinar que estos estén enmarcados

dentro de los preceptos constitucionales.

Ademas; es de considerar que toda demanda colectiva de los
manifestantes ante supuestos derechos vulnerados y desatenciéon por
parte del gobierno local o central, tienen su fundamento y amparo
constitucional en virtud que las peticiones colectivas se encuentran
reconocidas por nuestra Constitucion Politica como un Derecho social,
claro esta; siempre que no vulnere el derecho de los demas y cumpla con
los requisitos minimos exigidos por ley, a fin se mantenga un estado

democratico de derecho.

Por ello, los entrevistados habrian sefalado que sus acciones y
procedimientos operativos de intervencion policial son ejecutados bajo
los preceptos fundamentales de respeto a la dignidad y derechos

humanos, habiendo sefialado lo siguiente:

Los entrevistados E1, E2 y E3, resaltan que: para toda intervencion
policial contamos con una apreciacion de inteligencia para conocer
y predecir la posibilidad y forma de accién del oponente, dicho
documento nos sirve para poder proyectar como debemos ejecutar
nuestras intervenciones, esta apreciacion de inteligencia ya sea

desde el factor social, politico, econdmico, ambiental u otros, nos
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permite tener un panorama de lo que se podria presentar y el
alcance que podriamos tener en nuestras operaciones. Una vez que
se recibe la informacién reservada, se formula el Plan de accion
operativa donde se consigna la mision, lugar donde se va ejecutar
la intervencion policial, el personal que se requiere y cual es el

objetivo final que se persigue para el cumplimiento de la mision.

Nuestra labor se orienta principalmente al mantenimiento y
restablecimiento del OP que muchas son alteradas por los
diferentes gremios sindicales, laborales, deportivos, politicos entre
otros, quienes avocan cierta vulnerabilidad a sus derechos por parte

de las autoridades del Estado.

Ademas, E4 sefala que, cuando inteligencia procesa la informacion
para ser ejecutada operativamente, los funcionarios policiales
accionan en base a los procedimientos, técnicas y tacticas ya
establecidas segun el Manual, aqui ademas se establecen las
tareas generales, tareas especificas, responsabilidades entre otros
aspectos. Pues; nosotros tomamos muy en cuenta el analisis de
inteligencia porque nos permite determinar la posible forma de
accion del oponente, las posibles infiltraciones de grupos

azuzadores o quienes lideran las manifestaciones.

61



Asimismo, E1, E2, E3, E4 y POE sefalan que: los medios de policia
estan normados en nuestros manuales donde se establece los
niveles de intervencion minimizando de menos a mas, tampoco es
estandarizado, es cuando vemos que una manifestacion que inicia
pacifica se vuelve violenta, pues ahi tenemos a la policia que tendra

que elevar de manera progresiva el uso de la fuerza.

Grafico 11 : Niveles de uso de la fuerza
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Fuente: Manual de Procedimientos Operativos Policiales de Mantenimiento y
Restablecimiento del OP del aiio 2016

En la grafica anterior, se muestra a los niveles del uso de la fuerza,
procedimientos que son adoptados de manera gradual y

diferenciada.
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Asimismo, sefialaron los entrevistados que en una manifestacion primero
realizan los procedimientos de verbalizacion, es decir mantenemos el
dialogo con la poblacion o principales dirigentes, donde se coordina la
forma y modo en que deberan desarrollar sus acciones de marcha
conforme a la autorizacion que les fuera otorgado el o6rgano
correspondiente, de no acatar seguimos con el siguiente paso que es el
uso del vehiculo motobomba que expulsa chorros de agua a determina
presidon y gas, pero en la actualidad carecemos de este vehiculo, después
de este paso procedemos a la dispersion de las personas con el uso del
escudo, haciendo que retrocedan o se dispersen para evitar que
obstaculicen la via o cualquier accion que vulnere el derecho de los
demas, seguidamente usamos el baston tonfa, de continuar los
manifestantes con sus actos de alteracién del orden publico y violencia
empleamos los agentes quimicos que es el gas lacrimégeno, de
aumentar el nivel de agresividad ya como recurso de fuerza utilizamos la
escopeta lanza gas con cartuchos lacrimoégenos y de perdigones de
goma, es cuando al estar la turba con actos de mayor nivel de violencia
es cuando interviene el equipo de capturas contra los principales
revoltosos quienes previamente ya fueran identificados, esta actividad lo
realiza personal calificado y entrenado para dicho fin, ya como ultimo
nivel de uso de la fuerza y que se evita en lo posible su uso a menos que

sea estrictamente necesario porque la vida de las personas estan en
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riesgo se usan las armas letales que también este procedimiento sélo

realizan cierto personal entrenado.

Grafico 12
Niveles de uso de la fuerza recomendado
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Restablecimiento del OP del afio 2016
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Nosotros trabajamos con respeto a la ley, siendo para este caso por
ejemplo el arresto y las detenciones, es asi que la policia cumple
este rol fundamental, asimismo estos principios tienen estandar
internacional que dice a los Estados que dote a la policia de armas
no letales para evitar lesiones a terceros y minimizar riesgos,
asimismo se debe proveer de equipos de proteccién y por ejemplo
nosotros en esta unidad especializada como medios de proteccion
utilizamos canilleras, escudo de proteccion corporal, escudo, casco

y otros.

Asimismo nos provee de procedimientos y métodos para actuar
conforme a Ley, es asi cuando intervenimos primero realizamos la
presencia policial que se justifica también en el D.Leg 1186 donde
se establece hasta un sexto nivel del Uso de la Fuerza, todos estos
procedimientos se realizan conforme se presenten los hechos y con
la progresividad que requiera el uso de los medios de fuerza.
Ademas, nosotros al realizar la intervencion policial siempre
tomamos en cuenta el deber de proteger ante todo la dignidad
humana, es por ello que nuestras intervenciones van enfocadas a

minimizar lesiones o costos sociales.

Los entrevistaos E1 y E4 indicaron que: Esta Unidad Especial se
caracteriza por la funcién delicada que realiza, pero muy a parte de

los medios de policia que contamos, hemos tenido que incorporar
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como parte del equipo los elementos de bioseguridad como los
protectores buco nasal, protector visual, alcohol gel o disipador con

solucion de alcohol, con la finalidad de minimizar el contagio.

Siguiendo éste el orden de ideas respecto al objetivo especifico N° 2,
ademas, es importante conocer los riesgos 0 amenazas que se presentan
durante las intervenciones policiales para el mantenimiento, control y
restablecimiento del orden publico, obteniendo como resultado lo

siguiente:

Senala E1 que: Las amenazas son permanentes, pueden ser
amenazas fisicas, meteoroldgicas e incluso amenazas propias de

la zona donde se va a desarrollar la operacién policial de control.

Para minimizar las amenazas, en primer lugar tenemos que contar
con el equipamiento basico necesario para el control de multitudes,
es decir los medios de policia que nos sirven para la mision, vale
decir desde el uniforme e incluso el chaleco antiflagmentario, casco,
escopetas lanza gas y de perdigones como armas no letales, la
barra o tonfa, escudo entre otros medios basicos de proteccion,
asimismo; es importante el tipo de vehiculo que se usa para poder

trasladar al personal sin problemas y con la maxima seguridad.
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Un aspecto muy importante es la moral del personal, es un factor
determinante, nosotros trabajamos mucho en ese tema, de crear un
alto nivel de confianza en base a sus conocimientos, experiencias y
habilidades con que cada uno tiene, de tal forma tenemos un
efectivo policial que confia en sus capacidades y sabe de lo que es

capaz y se encuentra comprometido con la misién.

El resultado de la informacion colectada de los entrevistados sobre
los riesgos que enfrentan en cumplimiento a sus funciones, queda
evidenciado que los actos de violencia generadas durante las
protestas de los manifestantes exponen a un nivel de alto riesgo
contra la integridad fisica de las personas ajenas al evento y de los

mismos funcionarios policiales.

Sobre el particular, revisado el Manual de control de multitudes, sefala
que; los aspectos basicos a tener en cuenta en las operaciones de
mantenimiento y restablecimiento del orden publico considera los
alcances de Planificacion como el proceso que permitira prevenir una
serie de hechos que podrian presentarse en un escenario de
conflictividad, otro de los aspectos es la organizacién, la direccion, la
disciplina tactica, la inteligencia emocional entre otros. Cada uno de estos

aspectos a tener en cuenta son indispensables para la consecuciéon de
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43.

los objetivos, aunando al desarrollo de actividades sincronizadas con las

técnicas, tacticas y estrategias definidas en Manual.

Es de considerar que, el personal para las acciones operativas de
cumplimiento de su misidén se enfoca en base a los preceptos normativos
que se fundan en los derechos fundamentales y derechos humanos,
adecuando su cumplimiento en base a los principios de legalidad,
necesidad y proporcionalidad, que tiene como objetivo imponer el
principio de autoridad ante actos contrarios a la ley, como la alteracion

del orden publico.

Conocer cual es la importancia de la capacitaciéon y preparacion del
personal policial que ejecuta operaciones policiales de control de

multitudes en conflictos sociales en Lima Metropolitana

Para determinar la importancia de la capacitacion en funcién a la
participacion operativa del personal policial en hechos de conflictividad
social, se orientd al desarrollo de preguntas semi-estructuradas a los
entrevistados para que viertan sus testimonios y experiencias,

habiéndose obtenido los siguientes hallazgos.

De la entrevista realizada a los E1 coinciden en referir que: El

personal que presta servicios en la USE debe ser personal
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calificado y capacitado, tenemos actualmente al ciento por ciento
del personal con estas condiciones de calificacion, vale decir que el
personal cuando se incorpora a la Unidad ha seguido un curso
basico de control de multitudes y conforme a su permanencia
ademas desarrollan actividades complementarias de instruccion,
por ejemplo el uso especifico de las escopetas lanza gas y de
perdigones, es cuando se realiza una pre calificacion y seleccion
del personal policial que debera hacer uno de este tipo de arma no

letal.

Ademas, refirio que: Actualmente la Unidad de Control de
Multitudes desarrolla tres cursos de capacitacion y otros de
reentrenamiento para la preparacion tanto de los nuevos efectivos
que afo a ano se incorporan y los demas realizan cursos de
actualizacion, de tal manera que todos tengan conocimientos de los
procedimientos, técnicas y tacticas que tendran que desarrollar en

su funcién policial.

Siempre la instruccion es uno de los pilares fundamentales en estas
unidades, ademas debo mencionar que nuestro personal es
evaluado constantemente en el aspecto psicolégico a través del
apoyo de profesionales de la Sanidad PNP, quienes trimestralmente

realizan estas evaluaciones de perfiles y control emocional, estas
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evaluaciones por lo general se realizan cuando se ha participado en
eventos de mucha trascendencia que generaron riesgos a la vida y
seguridad en forma critica, donde el personal por las circunstancias
del hecho son proclives a que se les manifieste un alto grado de
estrés, hechos que generan las evaluaciones y tratamientos
respectivos para contar con personal apto fisica y psicoldgicamente

para las sucesivas misiones.

Asimismo, sefalaron: que el factor psicolégico es fundamental para
el equilibrio emocional del personal a fin controlen sus impulsos
cuando se encuentren en situacion de alto estrés y no comentan

excesos en el cumplimiento de la mision.

Asimismo, los entrevistados E2, E3, E4 y POE, coincidieron en
manifestar: somos capacitados y preparados, no podriamos salir a
cumplir nuestra mision sino estamos bien preparados, porque
pondriamos en riesgo las operaciones policiales, asi como la
seguridad del personal y de los demas. Por ejemplo, en este caso
especial de la pandemia del COVID19, se han cambiado varios
procedimientos de intervencion, empezando por priorizar la
seguridad e higiene personal mediante protocolos de bioseguridad,
es importante también el aspecto motivacional que se inculca a

cada uno.
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Respecto a la capacitacién y entrenamiento que se desarrollan,
tenemos al Curso en Procedimientos y Técnicas de Control de
Multitudes con una carga lectiva de ciento ochenta horas teérico
practico, incluso ya desde el afio 2016 se ha incorporado el Curso
especial para manejo de armas no letales, curso que primero se
realiza una pre seleccion del personal para dicha mision a

desarrollar a futuro.

El grafico siguiente representa al numero de instructores de la
Unidad de Servicios Especiales que capacitan al personal PNP de

la USE Centro-Aguila y Este-Leopardos.

Grafico 13
Instructores en Control de Multitudes y Uso de la Fuerza
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Fuente: Elaboracién Propia
Informacion proporcionada por la DIVSEESP VII-RPL
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Sefalaron ademas que: para el curso especial para el uso de armas
no letales, es el personal de profesionales psicologos que realizan
una evaluacién que observan aptitudes y control emocional del
personal, también se desarrollan cursos de Técnicas de Control
Fisico y Captura de personas, en esta capacitacion se instruye las
diferentes técnicas y procedimientos para las capturas y control
fisico. Con relacion a la conformacion de los equipos de
intervencién se tiene a las denominadas Escuadras Basicas,
conformadas por personal denominados granaderos, escopetero y

los escuderos-bastoneros.

Sefalaron que: estamos mejorando y avanzando cada vez mas en
nuestros procedimientos policiales, como suceden en otros paises
ya que se refleja gracias a la capacitacion y seguimiento de
profesionales psicologos que son parte del equipo de trabajo

operativo.

A nosotros nos inculcan la filosofia y concepto del trabajo en equipo,
por ello la capacitacion que se nos orienta se enfoca en la
seguridad personal, eficiencia en el trabajo y tener que regresar a
casa con la satisfaccion del deber cumplido sin danos personales,
nos orientamos ademas a seguir la experiencia de todos para poder

identificar y aprender de nuestros propios errores, ya que nos sirve
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para analizar y evaluar cada forma de accién y por ende mejorar
los procedimientos futuros, siempre buscamos la automotivacién y

amor al trabajo.

Ademas, coinciden en sefalar que: para el personal que conforman
las escuadras se tiene en cuenta su preparacion para el uso de las
armas no letales y letales, esta se rige conforme al Manual de
Restablecimiento del Orden Publico, la perspectiva seria muy
importante que todo el personal deberia portar su arma de pufo
(arma letal-arma de fuego) como medio de proteccién ante hechos
que rebasen el control y pongan en grave riesgo las circunstancias
del evento, claro esta que para ello se va requerir un permanente
seguimiento y evaluacion psicoldgica porque todos los trabajos que
se realizan en esta Unidad Especial genera niveles altos de estrés.
Acotando, a esto se incide en salvaguardar los bienes juridicos que
persigue la PNP, actuamos bajo los valores y principios con ética y
disciplina para lograr realizar un servicio 6ptimo y asi lograr el

respeto de las personas.

La capacitacion se basa a situaciones reales porque asi nos exige
las normas internacionales y nacionales, es la unica forma que se
van adquirir habilidades y destrezas, por ejemplo cuando se da una
intervencidn real con el uso de objetos contundentes y el policia

siguiendo los protocolos y la progresividad del uso de la fuerza,
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realiza la accion de emplear las armas no letales y tendra que saber
discriminar en que momento debe hacer uso del arma, por eso es
que siempre se esta en permanente evaluacion psicologica y de
control emocional, ya que no se debe confundir las emociones

personales con el trabajo.

Por su parte los entrevistados E3 y E4, indicaron que: Basicamente
actuamos en base al D.Leg, 1186 que Regula el Uso de la fuerza,
con su reglamento el D.Sup. 012 y todo esto se fundamenta en base
a los instrumentos internacionales sobre los Principios Basicos y el
Cdédigo de Conducta, bajo este parametro desarrollamos
procedimientos y adecuamos la capacitacion. En la capacitacion se
instruyen diferentes técnicas de formacion y desplazamientos

tacticos y uso de armas no letales.

Algo muy importante sobre la capacitacion es que se ha
evolucionado, como ejemplo incorporamos el Curso de
Escopeteros en base el marco legal para evitar futuras
complicaciones por el mal uso del arma y los procedimientos no
adecuados y evitar asi cualquier posible arbitrariedad o uso

injustificado de la fuerza.
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La capacitacion es constante, los resultados cada vez van
mejorando y esto se refleja cuando podemos dar cuenta que no
hay exceso o abuso de poder, es mas; ahora el policia trabaja
minimizando riesgos, porque trabaja en base a las normas y
procedimientos legales, asimismo, resalto que todo ciudadano debe
tener una cultura de respeto, es decir asi como conoce sus
derechos, también tiene deberes y responsabilidades, prima el bien
comun por encima de cualquier interés personal y nosotros
hacemos que se respeten los derechos de todos como la libertad
de transito de personas y vehiculos entre otros derechos que la

Constitucion nos otorga.

Consideran ademas los entrevistados E1 que: respecto a los
aspectos logisticos existen ciertas limitaciones, por ello no deja que
se cumpla la mision por el compromiso de todo el personal policial,
también debo mencionar que las mejoras se han dado de acuerdo
a las necesidades existentes y a las circunstancias actuales en que
vive el pais como es el caso del COVID-19, que dieron origen a
establecer nuevos protocolos de seguridad y bio seguridad. Por lo
tanto, el trabajo motivacional es permanente, se practica mucho el
espiritu de cuerpo, la solidaridad y compaferismo porque el trabajo

que realizamos demando todo ello, trabajo en equipo.
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Sin embargo, los entrevistados E3, E4 y POE resaltan las
limitaciones en el sentido que: La principal deficiencia es el aspecto
logistico son la falta de vehiculos como las motobombas que tienen
la funcion de expulsar chorros de agua y gas, son vehiculos
especiales de disuasién, también la falta de agentes quimicos tanto
para las operaciones policiales como para la instruccién policial y
los equipos de proteccion personal que por el uso permanente se

deterioran a corto plazo.

Por consiguiente, la capacitacion y reentrenamiento constante, resulta ser
fundamental para la preparacion operativa del personal que conforman las
Unidades especializadas en control del orden publico, ademas; permitira que los
mismos adopten aquellos procedimientos, técnicas y tacticas que el Manual y
otros basamentos normativos exige, fundamento basico para cumplir las

recomendaciones que establecen diferentes protocolos internacionales.

Sin embargo, si bien la capacitacion resulta ser el arma principal para evitar
exceso de la aplicacién del poder de policia y abuso en uso de la fuerza, éstas
se enmarcan principalmente sobre los procedimientos y técnicas de “Control de
Multitudes”, “Uso de armas no Letales”, entre otros, excepto instrucciones y/o
capacitaciones sobre “Manejo de Conflictos y Mediacion Policial’, es decir
enfoque que les permita el uso de técnicas de disuasién previo al

desencadenamiento del conflicto.
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Los graficos que se muestran a continuacién, representan al numero de efectivos
policiales de la USE que han sido capacitados, especializados y reentrenados

para situaciones de conflictividad.

Grafico 14
Personal Capacitados en control de multitudes USE Centro

= SO Superior = SO Brigadier =SO Tco 1ra SO Tco de 2da
= SO Tcode 3ra =SO de Primera = SO de segunda = SO de Tercera

Fuente: Elaboracidn propia
Informacién proporcionada por la DIVSSESP-VII RPL
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Grafico 15
Personal Capacitados en control de multitudes USE Este

= SO Superior = SO Brigadier = SO Tco 1ra SO Tco de 2da

= SO Tcode 3ra = SO de Primera = SO de segunda = SO de Tercera

Fuente: Elaboracién propia
Informacién proporcionada por la DIVSSESP-VII RPL
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CAPITULO V: DISCUSION

El policia es un agente de bien,
respetuoso de la ley y de los derechos

humanos, se debe a la sociedad.

Los hallazgos han sido obtenidos como resultado de la valoracion y aplicacién de
los instrumentos que permitieron encontrar resultados sobre cada uno de los
objetivos planteados que permitan desarrollar una valoracién objetiva realizando la

discusién y analisis sobre la misma conforme al detalle siguiente.

5.1. Analisis de discusion sobre el OE1

Para determinar los actuales procedimientos y métodos de intervencion
policial que realiza la Unidad especializada para el control en alteracion
publica generada por grupos de personas en hechos de conflictividad en
Lima Metropolitana, se ha orientado en efectuar un analisis contextualizado
sobre los hallazgos que nos permitieron establecer sobre aquellos
procedimientos actuales que utilizan la unidad operativa USE-Centro-Aguila

y Este-Leopardos.

El estado como garante de la seguridad publica, se orienta a establecer un

ambiente de paz para el desarrollo social de la poblacion y éstos se
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desenvuelva con respeto mutuo sobre los derechos y libertades en comun,
pero; al otorgar y reconocer derechos intrinsecos suponen ademas proveer
de obligaciones y deberes para todas las personas, sin distingo alguno y
con las garantias de ley, tal como diferentes organismos internaciones
proveen de este insumo de legalidad para que los Estados parte prioricen
la atencién social para un desarrollo comunitario libre y soberano de las
personas, esto orienta para que las acciones operativas de mantenimiento
del orden por los 6rganos componentes facultados para su cumplimiento,
adopten procedimientos y tacticas de intervencion enfocadas bajo los

preceptos que las normas internacionales e internas existentes.

Al respecto, la Cruz Roja Internacional por intermedio de su Comité (CICR)
extiende recomendaciones y exige que para que las fuerzas del orden
responsable de la seguridad publica, deberan aplicar su campo funcional
dentro del marco de la ley, la paz y convivencia pacifica, asi como; la
restitucién del orden ante consecuencias generadas por resquebrajamiento
del ordenamiento normativo. Por ello, los agentes responsables de cumplir
y hacer cumplir la ley responden en representacion del Estado en razén al
cumplimiento de sus obligaciones que los organismos internacionales

exigen.

Por ello; las valoraciones normativas de cumplimiento obligatorio de los
Estados en cuanto a la accion de representacion estatal, deben ejercer su

capacidad funcional adaptado sus normas a los estandares internacionales
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que regulan la intervenciéon gubernamental ante hechos de conflictividad,
que por su naturaleza conlleva a que éstos se pronuncien con signos de
violencia y que las fuerzas del orden para imponer la autoridad hacen uso

de la fuerza de manera legitima.

Es asi que, las unidades policiales responsables de prevenir y garantizar la
convivencia pacifica de la sociedad ante cualquier acto de manifestaciones
publicas que atentan con el orden en la sociedad, ejercen el principio de
autoridad conforme a las normas internacionales y nacionales que son
adaptadas a las disposiciones internas que la Policia Nacional del Peru

establece.

Asimismo, la unidad policial responsable para la ejecucién operativa del
sostenimiento del orden social ante situaciones que generan conflictos
sociales, emplea determinadas formas de accidon en consonancia con los
parametros que los manuales internos proponen, siguiendo una escala
procedimental de acuerdo a los actos de protestas y variacion de la
seguridad social, enmarcado bajo los preceptos que la ley sefiala, utilizando
procedimientos, técnicas y tacticas orientadas a minimizar riesgos contra la
comunidad y los propios agentes. Ademas, le permite hacer uso adecuado
y legitimo del armamento y equipo, para desarrollar las maniobras
operativas con técnicas en las formaciones que le permitan dispersar a las
multitudes, efectuar aprehensiones, despejar vias de circulacion, proteger

dignatarios y adoptar diferentes formaciones. Ademas, de la informacion
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colectada se evidencia que los procedimientos adoptados funcionalmente
se desarrollan conforme a las normas nacionales y reglamentos internos de

la organizacion.

Finalmente, de la valoracion de datos registrados en las unidades policiales
en estudio y de ciertas investigaciones que se hacen referencia en el marco
tedrico, se puede advertir que generalmente se limitan a centrar su atencién
sobre los aspectos de estabilidad social y respeto entre los seres humanos,
ya sea como persona en comun o como Estado representado por las

fuerzas de seguridad.

Finalmente, considerando el estado actual en que el pais viene enfrentando
por las graves circunstancias que afectan al desarrollo de la poblacién por
la amenaza del COVID-19, virus que motivd para que el Estado Peruano
declare el Estado de Emergencia Sanitaria por la pandemia mundial en
salvaguarda de la seguridad, proteccion y vida de las personas, esta
amenaza denominada “enemigo invisible”, permitid conocer que la Unidad
de Servicios Especiales no se encontraba preparada para enfrentar esta
pandemia dentro de su campo funcional, en virtud que el gobierno emand
disposiciones de restriccion a ciertos derechos fundamentales como el libre
transito, a reunion, entre otros, con la unica finalidad de evitar la
propagacion y contagio masivo del virus, siendo la policia y particularmente
la Unidad de Servicios Especiales como primera linea de control ciudadano

para hacer cumplir las disposiciones gubernamentales, sin embargo; a la
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falta de medios de proteccion de bio seguridad adecuados y procedimientos
especiales de intervenciéon a los que infringen la ley, generé que un gran
numero de efectivos policiales sean contagiados, logrando en su mayoria la
recuperacion de su salud y en casos aislados teniendo como saldo

lamentable el fallecimiento por el contagio del virus denominado COVID-19.

Esta experiencia nefasta y lamentable, en la actualidad permitié desarrollar
como prioridad la prevencién de la salud del personal policial, creando
protocolos de desinfeccion como “cabinas de aspersion personal” que son
utilizados para el ingreso a las instalaciones policiales tanto para el inicio y
término de las operaciones policiales diarias, entre otros protocolos

inmediatos.

5.2. Analisis de discusion sobre el OE2

Los funcionarios policiales responsables de la seguridad publica cumplen
un papel fundamental para el normal desarrollo del pais, realiza un
servicio eminentemente social para establecer un ambiente de paz, esta
actividad funcional lleva a cabo bajo preceptos y principios éticos que
estan comprendidos en normas legislativas internas en concordancia con
la normativa internacional. Bajo este enfoque, los procedimientos,
técnicas y tacticas que utilizan en sus actividades operativas estan
presentes los preceptos internacionales como linea legal de amparo y

proteccion social.
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Al respecto, la USE para aplicar sus métodos intervencionistas,
desarrollan acciones previas de recojo y acopio de informacién por los
organos de inteligencia en conflictos sociales, quienes proveen de datos
corroborados para luego ser traducida en Ordenes de Operaciones,
documento interno que se plasma a detalle la Mision, Comando General,
Fuerzas Amigas y Fuerzas Adversas, Funciones Generales vy
Especificas, Procedimientos, Evacuacion, Armamento a utilizar, entre
otros. Asimismo, la informacién de inteligencia es de vital importancia
porque permite conocer a priori las posibles formas de accion del
oponente (manifestantes que actuan en forma pacifica o violenta),
ademas ayuda a desarrollar proyecciones de las formas de accion

operativa a desarrollar.

Se precisa que, el poder de policia para la aplicacion del uso de la fuerza,
mediante procedimientos y técnicas legales progresivos, no debe ser
materia de conceptos orientados a la “represion dura”, sino que es el
medio por el cual se orienta a la salvaguarda de los derechos ciudadanos,

privilegiando el bien comun y el respeto mutuo.

Asimismo, el Jefe Operativo conforme a la Orden de Operaciones, reune
a las fuerzas dotandoles de los medios de policia necesario entre ellos el
aprovisionamiento de casco protector, chaleco anti impacto, escudos

protectores, entre otros., seguidamente reunidos en formacion procede a
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impartir instrucciones sobre el contenido del plan a desarrollar, las
funciones, responsabilidades, uso de armas, procedimientos, técnicas y
tacticas de intervencion, intervenciones policiales y evacuacion de

posibles heridos.

Estos procedimientos, son desarrollados conforme establece el Manual
de Operaciones policiales, siguiendo la linea secuencial de los métodos
de intervencién a utilizar conforme a los niveles de accion, inicia con la
presencia policial, la verbalizacion siguiendo el control de contacto dentro
de la fase preventiva, asimismo estos niveles del uso de la fuerza en la
fase reactiva comienza con el control de la persona a intervenir hasta el
uso de las acciones defensivas no letales hasta la fuerza letal, esta ultima
mencionada es la que se evita en lo posible usar a menos que bienes

juridicos supremos como la vida se encuentren en eminente peligro.

Asimismo, los niveles de fuerza a utilizar siguen una cadencia secuencial
paralela conforme a los niveles de resistencia que podrian oponer los
manifestantes desde la denominada fase sin acciones de violencia
(resistencia pasiva) como el denominado riesgo latente, cooperador y no
cooperador y desde su fase activa manifestando resistencia fisica,

agresion no letal y agresion letal.

Al respecto, de los niveles del uso de la fuerza, la “verbalizacion” juega

un papel fundamental para los procedimientos técnicos operativos a
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desarrollar por el personal policial de la USE, en consideracién que es el
modo y medio en que buscan persuadir, convencer y consensuar con los
manifestantes para delimitar la forma de sus procedimientos,
estableciendo limites y respeto sobre los derechos de los demas, de
romper la linea de la ley, es decir cuando la manifestacion cambie de
pacifica a violenta generando alteracion al orden publico, proceden a
poner en practica los medios coercitivos legitimos para restituir el orden

social.

Ademas, se remarca que; el personal de la USE se enfrentaran con
situaciones complejas y diferentes que excepcionalmente tendran que
hacer uso de la fuerza e incluso las armas letales como ultima ratio.
Dentro de este contexto, el procedimiento inicia con la tactica preliminar
de acercamiento mediante la “comunicacién”,  “contencion”,
“advertencia”, “despeje” y “disolucién”. El despeje sera aplicado con el
uso del escudo protector para obtener la desorganizacién del grupo y
depongan su accionar, sin embargo; los niveles de resistencia al tornar
violentos éstos se acrecientan por lo que el personal procede al uso de
la “tonfa”, siguiendo con los “agentes quimicos” (gas lacrimégeno), y asi
como los demas medios coercitivos legitimos, simultaneamente actua el
equipo de capturas a los principales manifestantes identificados como
azuzadores de masas, como ultimo nivel de uso de la fuerza y el menos

deseado son las “armas letales”, medio utilizado por personal
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seleccionado y calificado solo cuando sea estrictamente necesario y en

salvaguarda de la vida.

Ademas, el manual interno de aplicacion de procedimientos, determina
que las “escuadras” son la célula basica para el Control de Multitudes,
quienes conforme a su funcién especifica se proveen del armamento,
equipo y material que les permita la maniobrabilidad adecuada y
desarrollar las formaciones que permitan dividir a las multitudes y otras
técnicas que conlleven a la consecucion de los objetivos estratégicos.
Asimismo; la Escuadra operativa de intervenciéon se conforman por once
(11) efectivos; los mismos se distribuyen conforme a las funciones y
responsabilidades que asumiran desde los denominados escuderos,

granaderos, escopeteros y el fusilero.

Ademas, el CICR; recomiendan medidas de precaucion que permitan
controlar una reunién publica de acuerdo con los principios basicos, estas
medidas se refieren a la disponibilidad de equipos auto protectores y
equipamiento que permita un uso graduado de la fuerza, incluido el
equipamiento incapacitante, a la observacién del proceder de las
multitudes y la preparacion de los funcionarios policiales que sean

capaces de lograr convencer y negociar.
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Por lo tanto, se debe precisar que, si bien la policia busca imponer la
autoridad siguiendo los principios de Necesidad, Legalidad vy
Proporcionalidad, ésta sera siempre y cuando otros medios pocos
eficaces no permitan lograr el objetivo legal y cuando bienes juridicos
superiores como el derecho a la vida se encuentre en eminente riesgo,
la fuerza legal coercitiva sera de manera escalonada y diferenciada de

acuerdo a los hechos y circunstancias que se presente.

Sin embargo, al considerar que para el ejercicio de la funcién policial es
indispensable enmarcarse dentro de los principios antes acotados, pues;
el Manual interno que protocoliza las intervenciones no recoge como
parte de su contenido al “Principio de Responsabilidad”, siendo relevante
su consignacion para delimitar el grado de responsabilidad sobre quien
lidere el grupo operativo y del ejecutante de intervencion ante posibles
hechos que signifiquen el uso ilegitimo o excesivo de la fuerza, es cuando
se define ademas los deberes y las obligaciones de cada quien, asi como

los poderes y facultades otorgados para tal fin.

Asimismo, el CICR sefala que el derecho interno es el que determina si una
reunion publica debe considerarse licita o no y en qué circunstancias.
Ademas, deberia determinar las posibles restricciones que las autoridades

pueden imponer en la conduccion de una reunién pubica.
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Por ello, el Estado peruano en consideracion a los preceptos antes indicado
adopta y adapta procedimientos para que los entes responsables regulen
conforme al derecho interno los protocolos de actuacion ante requerimientos
de gremios sindicales, grupos sociales, entre otros; las autorizaciones para
realizar manifestaciones publicas en amparo a los derechos reconocidos por
la Constitucién, siendo responsabilidad de las Unidades de Servicios
Especiales otorgar las garantias necesarias que permitan garantizar el
normal desarrollo de los manifestantes, con enfoque a la no violencia, salvo
el derecho a reunién pacifica se vuelva violenta, es cuando podra ser sujeto
de restricciones cuando se encuentre en riesgo la seguridad nacional desde

el ambito interno.

Finalmente, respecto a este objetivo especifico, se precisa que; los
grupos o escuadras de intervencion policial para el control de multitudes,
deberia estar conformado ademas con personal que reuna habilidades y
destrezas en comunicacion, negociacion y mediacion, con la finalidad de
establecer lazos de comunicacion con fines pacificos y respeto de la ley
por parte de los manifestantes que invocan ser oidos durante su reunion
pacifica, éste funcionario policial sera el primer nexo de acercamiento
que permitira evaluar el escenario a que se tendra que enfrentar las
escuadras de intervencion con el fin de proyectar el desarrollo pacifico

de sus actividades de los manifestantes.
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5.3.

Analisis de discusion sobre el OE3

La capacitacion resulta ser un aspecto importante y fundamental, porque
permite aplicar procedimientos, técnicas y tacticas que deberan observar
los efectivos policiales durante el ejercicio de su funcién, incluso diferentes
ordenamientos internacionales exhortan a los Estados que deberan
considerar como fundamento basico la capacitacién en amparo de la Ley

dentro del marco de sus respectivas legislaciones.

Ademas, el Estado respetuoso del cumplimiento de la ley, viene adoptando
y cumpliendo las recomendaciones emitidas por los organismos
internacionales, es asi que; la PNP para sus operaciones policiales, la
Unidad encargada del mantenimiento del orden publico enmarca su
actuacion en base a métodos, técnicas y tacticas de intervencién conforme
a los manuales que norman sus procedimientos, documentos reguladores
que orienta a seguir una linea operativa de intervencién policial y que;
estos procedimientos, técnicas y tacticas de intervencion son obtenidos de

la capacitacion y especializacion del que son participes.

Asimismo, la capacitacion que se exige tiene como estructura curricular
cuestiones enfocadas a la ética, aplicaciéon a la funcién del Cddigo
Procesal Penal, Régimen Disciplinario, Derechos fundamentales,
Constitucion Politica del Peru, Inteligencia, manipulacién de agentes

quimicos y armas letales, uso legitimo de coercién, manejo de medios de
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policia, empleo de la fuerza y armas de fuego, Planeamiento Policial para
el Control de multitudes, primeros auxilios de reanimacion cardiovascular,

técnicas de aprehensién, documentacion policial, entre otros.

Es de precisar que, la preparacion se orienta para que los efectivos
policiales desarrollen habilidades y destrezas que permitan evaluar y
analizar la conducta de las masas y grupos de manifestantes, esta
evaluacion a desarrollar por los policias que son liderados por el Jefe de
grupo permitira limitar el uso de la fuerza y de ser necesario su aplicaciéon

sera de manera progresiva y proporcional.

Sin embargo, si bien es cierto que un mayoritario numero de policias son
capacitados, especializados y reentrenados en procedimientos, técnicas y
tacticas de control de multitudes, pues; no existe un procedimiento de
seleccién del personal para pertenecer a éste grupo especializado,
quienes deberian reunir determinadas cualidades que apareje su perfil
psicologico y operativo de prevencion y reaccidn para la adecuada

aplicacion de los modos coercitivos.

Ademas, las Unidades de Servicios Especiales ejercen la capacitacion, en
base a las exigencias normativas de cumplimiento obligatorio donde
enfoca su principal énfasis sobre aspectos fisico y psicolégico para crear
un comportamiento de “control de emociones” ante situaciones de estrés

generado en el campo operacional por acciones violentas de
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manifestantes. Asimismo, la Guia Metodoldgica para la instruccion de
técnicas y procedimientos policiales con enfoque en derechos humanos,
dota de herramientas para que los instructores policiales especializados
sobre la materia estandaricen la instruccion sobre los procedimientos,
orientados ademas a la busqueda de consenso mediante la verbalizacion,

persuasion u otros mecanismos de entendimiento.
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6.1.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El antes y después de una operacién
policial sirven de base para mejorar métodos de
intervencion y de los errores es cuando se

aprende.

(Policia experto en control de multitudes)

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico N° 1

Se ha logrado determinar que, personal PNP operativo Centro-Aguila y
Este-Leopardo, utilizan procedimientos estructurados de intervencion
conforme a la modalidad violentista de alteracion de los manifestantes,
pudiendo ser mediante la manifestacion de acciones pacificas o violentas,
minimizando el uso de la fuerza publica y solo ejercen actos coactivos
cuando sea estrictamente necesario y respetando los derechos de las

personas.

Asimismo, se ha determinado que no existen procedimientos, técnicas o
tacticas de intervencion para casos excepcionales ante la declaratoria de

Emergencia Sanitaria, como es el caso especifico del COVID-19, virus
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catalogado como pandemia por poner en eminente riesgo a la vida de las

personas.

Con relacion al Objetivo Especifico N° 2

Se ha identificado que el personal policial para sus intervenciones
legitimas utiliza metodolégicamente los procedimientos y técnicas de
intervencion conforme al Manual interno concordante con la legislaciéon

nacional e internacional.

Que, se ha logrado establecer que personal policial que conforman el
grupo operativo de las secciones o escuadras de formacion, éstos para
conformar dicha unidad no han sido previamente seleccionados en base a
determinadas cualidades, capacidades, aptitudes o destrezas para el
cumplimiento de la misién especifica, siendo relevante este proceso por
cuanto permitira evaluar personal con habilidades especiales y de
condiciones fisicas y psicolégicas que puedan desarrollar el control de

emociones ante actos de conflictividad violenta.

Asimismo, se ha logrado establecer que el Manual interno operatico, no
contempla uno de los principios fundamentales para el Uso de la Fuerza
que es el “Principio de Responsabilidad”, principio fundamental porque
permitira establecer los niveles y grados de responsabilidad conforme a

los roles del cumplimiento de la tarea establecida.
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Respecto al Objetivo Especifico N° 3

La capacitaciéon resulta ser una herramienta importante para la
preparaciéon, siendo que; los integrantes de la Unidad basica de
intervencidon en su mayoria han sido capacitados, especializados vy
reentrenados en procedimientos operativos para el control de multitudes,
sin embargo; no se desarrollan cursos de capacitacion para la preparacion
en habilidades exclusivas de personal policial en “negociacion” vy
“mediacion policial”, procedimiento fundamental por ser el paso previo de
acercamiento a los grupos de manifestantes que permitan minimizar o

evitar cualquier desencadenamiento violento.

Asimismo, se ha determinado que no se desarrollan actividades de
instruccion basica al personal de otras dependencias como las Comisarias
quienes ante situaciones excepcionales son desplazados en calidad de
apoyo para integrarse a los servicios operativos de control de multitudes,
quienes por la falta de experiencia e instruccion no adoptan
procedimientos, técnicas y tacticas conforme al Manual de Control de
Multitudes, hechos que minimizan la efectividad y eficacia operativa e

incluso pone en riesgo la misién asignada.
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6.2.

RECOMENDACIONES

Del resultado obtenido en la presente investigacion respecto a “Los
Procedimientos y Técnicas de intervencién que utiliza la Unidad de Control
de Multitudes para mitigar los riesgos en los conflictos sociales en Lima
Metropolitana afio 2019” y ademas se considera la temporalidad en forma
excepcional hasta el mes de julio del afio 2020 en virtud a las circunstancias
de la emergencia sanitaria en que se encuentra el pais por el virus COVID-

19, habiéndose arribado a las siguientes conclusiones:

Respecto al Objetivo Especifico N° 1

Desarrollar un Manual de procedimientos y técnicas de intervencién policial a
personas y grupos de personas que incumplen las disposiciones legales en
casos de declaratoria de Emergencia Sanitaria por razones de salubridad por

virus como el COVID-19, que genera riesgo contra la vida de las personas.

Respecto al Objetivo Especifico N° 2:

Incorporacién al Manual de Operaciones de Mantenimiento vy
Restablecimiento del Orden Publico, el “Principio de Responsabilidad”, como
principio que permitira establecer objetivamente los niveles y grados de
responsabilidad, conforme a sus atribuciones mencionadas en las Ordenes

de planeamiento operativo.
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Realizar la preseleccion del personal policial para conformar las secciones o
escuadras de formacién, mediante evaluaciones de perfiles psicolégicos,

cualidades y habilidades fisicas acorde a la funcion especifica.

Respecto al Objetivo Especifico N° 3

Incorporar y desarrollar a la malla curricular el “Curso de Negociacion y
Mediacién”, dirigido a personal policial pre seleccionado que reunan
cualidades y destrezas para tal fin, y ser considerados como grupo de

expertos.

Desarrollar actividades de instruccion basica a personal policial de las
diferentes Unidades policiales y Comisarias a nivel Nacional, en virtud que
los mismos son convocados en calidad de apoyo y de manera excepcional

en operaciones especiales de control de multitudes.

Implementar un Comité denominado “Sala de Evaluacién pos conflicto”
integrado por el Jefe de la Unidad y personal experto, para el analisis y
revision sistematica de los procedimientos desarrollados en la operacién
policial que permitan identificar las amenazas y riesgos operacionales con la

finalidad de perfeccionar e innovar nuevas técnicas de intervencion.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA



“LOS PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE INTERVENCION QUE UTILIZA LA UNIDAD DE CONTROL DE MULTITUDES DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU, PARA MITIGAR LOS RIESGOS EN LOS CONFLICTOS SOCIALES EN LIMA METROPOLITANA ANO 2019”
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2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Conocer cuales son los actuales
procedimientos y técnicas de

intervencion policial que realiza la
unidad de control de multitudes en los
conflictos sociales que se desarrollan
en Lima Metropolitana en el 2019.

b. Identificar como se desarrollan los
procedimientos y técnicas de
intervencion policial por parte de la
unidad de control de multitudes
durante los conflictos sociales en
Lima Metropolitana.

c. Conocer cual es la importancia de la
capacitacion y preparacion del
personal policial que ejecuta
operaciones policiales de control de
multitudes en conflictos sociales en
Lima Metropolitana

conflictos sociales
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mitigar riesgos
colaterales.
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS



USMP
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SAM MARTIN B MIRRES

INSTITUTO DE GOBIERNO Y GESTION PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES DE LA ESCUELA
DE POSGRADO.

GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS EN PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
POLICIALES DE CONTROL DE MULTITUDES DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
ESPECIALES (USE CENTRO-AGUILA Y ESTE-LEOPARDOS) EN: “LOS
PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE INTERVENCION QUE UTILIZA LA UNIDAD
DE CONTROL DE MULTITUDES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, PARA
MITIGAR -LOS RIESGOS EN LOS CONFLICTOS SOCIALES EN LIMA
METROPOLITANA ANO 2019”

l. Introduccioén

1. ¢ Cuantos afios de servicios reales y efectivos tiene en la PNP desde su
egreso y en que unidades policiales ha laborado principalmente?

2. ¢ Desde hace cuanto tiempo labora en la Unidad de Servicios Especiales
(Control de Multitudes) y en particular en la Ex 34 Comandancia
“‘AGUILA™?

3. ¢De acuerdo a su respuesta anterior, en que otros afos trabajoé en la
Unidad de Servicios Especiales y qué funciones desarrollo en el
departamento donde fue asignado?



Respecto al primer objetivo especifico sobre cuales son los actuales
procedimientos y técnicas de intervencién policial que realiza la
unidad de control de multitudes en los conflictos sociales que se

desarrollan en Lima Metropolitana en el 2019.

1. ¢La Unidad de Control de Multitudes de la Ex 34 Comandancia
‘AGUILA” de la PNP, ;qué procedimientos de intervencion policial
realiza para el control de multitudes en conflictos sociales en Lima
Metropolitana?

2.  ¢;Harealizado operaciones policiales para el control, mantenimiento y
restablecimiento del orden publico, de ser asi explique qué tipos de
acciones operativas desarrollo principalmente?

3. ¢Cuales son las principales operaciones policiales que desarrollan
para el control, mantenimiento y restablecimiento del orden publico en
Lima Metropolitana?

4.  ¢Qué tipos de conflictos son mas recurrentes las que se presentan en
Lima Metropolitana?

5. ¢Cuales son los riesgos que se presentan durante la intervencion
policial en los procedimientos operativos policiales ante conflictos
sociales?

6. ¢ Existe algun procedimiento especifico de intervencién policial en los
conflictos sociales durante la declaratoria de estado de Emergencia

Sanitaria?

Respecto al segundo objetivo especifico sobre como se desarrollan
los procedimientos y técnicas de intervencién policial por parte de la
unidad de control de multitudes durante los conflictos sociales en

Lima Metropolitana.



v

1. ¢Qué consideraciones toma en cuenta para ejecutar operaciones
policiales de control de multitudes durante la intervencion policial ante
conflictos sociales en Lima Metropolitana?

2. ¢ Utilizan algun procedimiento especifico para caso o tipo de conflicto
social que se presenta en Lima Metropolitana y que le permita mitigar
riesgos?

3. ¢Qué consideraciones toma en cuenta para delimitar la cantidad de
personal policial que debe participar en operaciones policiales para el
control de multitudes en Lima Metropolitana?

4. ¢Qué medios de policia utilizan para prevenir o contrarrestar conflictos
sociales en Lima Metropolitana para el control de multitudes?

5. ¢ Durante los procedimientos operativos policiales que desarrollan han
sufrido lesiones el personal de la policia y personas participantes de

los conflictos?

Respecto al tercer objetivo especifico sobre cual es la importancia de
la capacitacion y preparacion del personal policial que ejecuta
operaciones policiales de control de multitudes en conflictos sociales

en Lima Metropolitana.

1. ¢Considera Ud., que el personal policial que labora en la Unidad de
servicios especiales Ex 34 Comandancia “AGUILA” cumple sus
funciones operativas conforme a su rol para el control de multitudes?

2. ¢Segun su experiencia, como considera el desempeio que se obtiene
del personal policial para el cumplimiento de sus funciones para el
control, mantenimiento y restablecimiento del orden publico?

3. ¢Existe alguna limitacion respecto al cumplimiento de la funcion
operativa para el control, mantenimiento y restablecimiento del orden
publico?

4. El personal ha seguido alguna capacitacion para participar en

operaciones policiales en control de multitudes?



5. ¢Cuales son las jerarquias, experiencia y edades en promedio del
personal policial que labora en la Unidad de Servicios Especiales?

6. ¢Existe alguna caracteristica en particular para determinar qué
cualidades debe considerar como ideal que debe reunir el personal
policial que labora en la Unidad de servicios especiales para el control,
mantenimiento y restablecimiento del orden publico en Lima
Metropolitana?

7. ¢Desde hace cuanto tiempo desempefia funciones para el control,
mantenimiento y restablecimiento del orden publico ante conflictos

sociales en Lima Metropolitana y cual es su participacién?

CIERRE: ;Desde su perspectiva personal, que consideraciones se deberia
observar para que durante el cumplimiento de sus funciones éstas minimicen
riesgos a fin mitigar, minimizar o evitar causar lesiones a las persona y dafios

a la propiedad?
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U W | & L R.§I1-D-a& D b 3
SAM MARTIN B MIRRES

INSTITUTO DE GOBIERNO Y GESTION PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES DE LA ESCUELA
DE POSGRADO.

GUIA DE ENTREVISTA AL PERSONAL PNP QUE CONFORMAN LA ESCUADRA
BASICA DE BINOMIOS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES CENTRO-
AGUILA Y ESTE-LEOPARDOS (ESCUDEROS, AGENTES BASTONEROS,
GRANADEROS Y ESCOPETEROS) QUE PARTICIPAN EN PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS POLICIALES DE CONTROL DE MULTITUDES DE LA UNIDAD DE
SERVICIOS ESPECIALES EN: “LOS PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE
INTERVENCION QUE UTILIZA LA UNIDAD DE CONTROL DE MULTITUDES DE
LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, PARA MITIGAR LOS RIESGOS EN LOS
CONFLICTOS SOCIALES EN LIMA METROPOLITANA ANO 2019”

l. Introduccion

1. ¢Cuantos afios de servicios reales y efectivos tiene en la PNP desde su
egreso y en que unidades policiales ha laborado principalmente?

2. ¢ Desde hace cuanto tiempo labora en la Unidad de Servicios Especiales
(Control de Multitudes) y en particular en la Ex 41 Comandancia
‘LEOPARDOS"?

3. ¢De acuerdo a su respuesta anterior, en que otros afos trabajo en la
Unidad de Servicios Especiales y qué funciones desarrollo en el

departamento donde fue asignado?



Respecto al primer objetivo especifico sobre cuales son los actuales

procedimientos y técnicas de intervencion policial que realiza la unidad

de control de multitudes en los conflictos sociales que se desarrollan

en Lima Metropolitana en el 2019.

1.

¢La Unidad de Control de Multitudes de la Ex 41 Comandancia-ESTE
‘LEOPARDOS” de la PNP, ¢ qué procedimientos de intervencion policial
realiza para el control de multitudes en conflictos sociales en Lima
Metropolitana?

¢ Ha realizado operaciones policiales para el control, mantenimiento y
restablecimiento del orden publico, de ser asi explique qué tipos de
acciones operativas desarrollo principalmente?

¢Cuales son las principales operaciones policiales en la que ha
participado para el control, mantenimiento y restablecimiento del orden
publico en Lima Metropolitana?

¢ Qué tipos de conflictos son mas recurrentes en las que Ud., ha
participado en Lima Metropolitana?

¢ Cuales son los riesgos que se presentan durante la intervencién policial
en los procedimientos operativos policiales ante conflictos sociales?

¢ Existe algun procedimiento especifico de intervencion policial en los
conflictos sociales durante la declaratoria de estado de Emergencia

Sanitaria?

Respecto al segundo objetivo especifico sobre como se desarrollan los

procedimientos y técnicas de intervencion policial por parte de la

unidad de control de multitudes durante los conflictos sociales en Lima

Metropolitana.

1.

¢ Desde su campo funcional que consideraciones toma en cuenta para
ejecutar operaciones policiales de control de multitudes durante la

intervencion policial ante conflictos sociales en Lima Metropolitana?



2. ¢ Utilizan algun procedimiento especifico para caso o tipo de conflicto
social que se presenta en Lima Metropolitana y que le permita mitigar
riesgos?

3. ¢Qué medios de policia utilizan para prevenir o contrarrestar conflictos
sociales en Lima Metropolitana para el control de multitudes?

4. ;Durante los procedimientos operativos policiales que desarrollan han
sufrido lesiones el personal de la policia y personas participantes de los

conflictos?

IV Respecto al tercer objetivo especifico sobre cual es la importancia de la
capacitacion y preparacion del personal policial que ejecuta
operaciones policiales de control de multitudes en conflictos sociales

en Lima Metropolitana.

1. ¢Segun su experiencia, como considera la importancia de la capacitacion
para el personal en el cumplimiento de sus funciones para el control,
mantenimiento y restablecimiento del orden publico?

2. ¢Existe alguna limitacion respecto al cumplimiento de la funcién
operativa para el control, mantenimiento y restablecimiento del orden
publico?

3. ¢Ha recibido algun tipo de preparacion o capacitacién en control de
multitudes y derechos humanos aplicados a la funcidn policial?

4. ;Desde hace cuanto tiempo desempefia funciones para el control,
mantenimiento y restablecimiento del orden publico ante conflictos

sociales en Lima Metropolitana y cual es su participacion?

CIERRE: ;Desde su perspectiva personal, que consideraciones se deberia
observar para que durante el cumplimiento de sus funciones éstas minimicen
riesgos a fin mitigar, minimizar o evitar causar lesiones a las persona y danos

a la propiedad?



ANEXO 3. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE VISITA DE TRABAJO
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OFCIO N° © % -2020-BIRNIC PNP/DIRILA-DIVILAPTID-JEF.SEC

Sefior Carans PNP
Carlos Vicente VILLAFUERTE SALAS
JEFE DE LA DIVISION DE SERVICIOS ESPECILLES DE LA
VI REGION POLICEAL LikA

Agunio Solicita parmiso v auforizacion para realizar vieta de trabajo
académico a la USE CENTRO y ESTE, por motivo que =2
indica

Es grato dirgime a L, con la finglidad de solicitade muy
respefucsamsants 2 me brinde autorizacon para poder realizar visita de trabajo
académico 8 las Unidedes de Servicios Especiales USE-CENTRO-AGUILA v
USE-ESTE-LECPARDOS, o soliciado obédeca en wirtud que el suscriio como
ogresado oo la “Maestria en Solucién de Conflictas” desarmoliado por el
Inztitule de Gabiema y Gestide Publica de i Universlad San Martin de Pormes de
fa Escusia e Posgredo, visne desammollando la Investigacicn tulada “LOS
PROCEDIMIENTOS ¥ TECHICAS DE INTERVENCION QUE UTILIZA LA UNIDAD DE
CONTROL DE MULTITUDES DE LA POLICIA NACIOMAL DEL PERL, PARA MITIGAR
LOS RIESGOS EN LOS CONFLICTOS SOCIALES EM LIMA METROPOLITANA EN EL
AND 2019", ho solicitado es Onicamente para realizar entravista a deierminado
personal da Oficiales y Sub Oficiales PMP, bajo las normas y garantias dal
distanciamierdo social por la Emengancia Sanitaria en que se encuantra al pais

Es propicia la ocasidn para expresanes las muestras de m
consideracian v estima personal

Doz guarde a Ud

i Barlo ALYARADD LOPET
CDAGHEL PNP
JEFE D ILR TAVFLAFTID DNVILA PP
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“afin de b Lucha Contra la Comapeiin v [ imporidad”
Lima, 08 de junic 2020,

OFCION":  -2020-DIRNIC PNP/DIRILA-DIVILAPTID-IEF.SEC

Sanor Comandanie PNP
Vietor Alberto OLIVA ANMGULD
JEFE DOE LA UNIDAD DE SERWVICIOS ESPECIALES
CENTRO-VII REGION POLICIAL LIMA

ARG Sollcita permiso v autorizacidn para reslizar visite de trabapo
epcedémico a la USE CENTRO, par motivo gue s2 indica.

Es grala dingirme 8 Ud, con lp finakdad de solictaris muy
respetucsamente g8 me brinde las facilidades ded caso para realizar visits de
trabagn académico 8 s Unidad policial gue Ud., comanda; significandola que
sobre el particular se solicitd fas aulorzaciones mespectiva al Jefe de la V| Regiéa
Paliczal Lima v al Jefe de lp Divishdn de Servicos Egpecieles, en virtud que ko
aolicitado obedece gue el suscrbo como egressdo de |8 “Maestria en Sofucion
de Conflictos™ desarmllade por el fnslitufo de Goblamo y Gestidn Publica de /s
Limtversitad San Martin de Porres de i8 Escusls de Pasgrada, viene realizando ka
Investigaacn lilulada “LOS PROCEDIMIENTOS ¥ TECMICAS DE INTE
QUE UTIIZA LA UNIDAD DE CONTROL DE MULTITUDES DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU, PARA MITIGAR LDS RIESGOS EM LOS CONFLICTOS
SOCIALES EN LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2019, Io saliclado es
unicamente para realigar entrevista & determinado personal de OMiciales y Sub
Oficiales PWNP, bajo lza normes vy gereanties del distanciemiento social por la
Emergancia Sanifana an gue 5& ancusntia &l pais.

Es propicia |3 ocasicn para expresares las muestras de mi
considerscidn y estima personal

CORDMEL PHF
JEFE DE LA DWVILAFTID DiViLA PHP
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OFICI0 N° -2020-DIRNIC PHP/D

Saior Comandanta PHP
Jesis Martin ALZAMORA GRENN
JEFE DE L& UNIDAD DE SERWVICIOS ESPECIALES ESTE
Wil REGIOM POLICIAL Lika

Asunio Solicia aviorzacian para realizar vista Se rabejo académico
& la USE ESTE, por motivo que se mdica

Es grato dingims & Ud, con la fnabdad de solictare muy
respetussaments se ma brinde las facilidages del caso pare reslizar visida de
trabajn académicn 8 B Unidad polical gue Ud, comanda, significdndoie gue
sobre el particular &2 solicidd las aulorizeciones respectiva al Jefe de la V1l Region
Policial Lima v al Jefe de la Division de Servicics Especiales, en virlud gue o
solicitado obedece qua el suscrito como egresads de la “Maestria an Solucidn
de Conflictos" desamollado por el fnstfuto de Gobiemo v Geshdn Pobicae de 8
Universidad San Martin de Forres e fa Escusla de Posgrade, viene reslizando |8
Investigacidn tiulads “LOS PROCEDIMIENTOS ¥ TECNICAS DE INTERVEMCION
GUE UTILIZA LA UMIDAD DE COMTROL DE MULTITUDES DE LA POLICIA
MNACIOMAL DEL PERD, PARA MITIGAR LOS RESGOS EN LOS CONFLICTOS
SOCIALES EN LIMA METROPOLITAMA EN EL ARCO 019", lo solicilado es
unicamante para realizar enfrgvista a dalerminado personal de Oficiales y Sub
Oficiples PNP, bajo Bs noarmas y perantias del dstanciamiento social por la
Emargencia Sanitaria an que s& encuentrs el pals

Es propecia la ocasion pers exprasares las muesiras de mi
consideracan y estima personal.

i guarde & Ud.
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ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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INSTITUTO DE GOBIERNG ¥ GESTION PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD
SAN MARTIN DE PORRES DE LA ESCUELA DE POSGRADO

Juez 1

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I DATDS GENERALES
11 Apelidos y nombies del espero

ﬁLﬁﬁja’ii_ -

1.2 Prodesidn

13 Cargoadtual

.f/./é'f 0 5 c 'tﬁ E:élar&';f ?EJ -:;'ﬁ

DoLente - Espocen- PUP
4 Imsfiuments T!lﬂl'.'uDlj'I:' la evalu :.m:-ﬁ H’ 1 ¢ 5 3
15 Autor ﬁ w&f i, ﬁ: E?/Q%L /5 HZfr;Er

Il ASPECTOS DE EVALUACION

INDICADORES

-m CLARIDAD
02 | 0BIETIVIOAD
|03 | ACTUALIDAD
04 | CRCANIZACION

05 | SUFICIENCIA

06 | CONFIABILIDAD

CRITERIOS
Ezia formulado con

| Enguaje aprapiada

Esta formulade de aguerdo
i hoe obetivo panteados
Adecuado al avance de la
peencia y tecnolcgia

| Exigle una organizacion
I lhgeca

Comprende s aspecios
de canhdad calidad del

inglrimenic

Desarrollads en base & los |

| NO




 C— | objelneos ==k |
07 | CONSISTENCEA Egla basado en |
i fundamenios ledncos Yo | o/ |
cigntfices [ e
|08 | COHERENCIA Lxiste coherencia  enlf |
| varialies | P
|08 | METODOLOGIA La estrategia responde al |
propasito da la | P,
nvestigacién ) M |
10 | PERTINENCIA El instrumants a5 til para |
a presente investigacion | d | |

= Segin sea ¢ enfoque del esiudio (coantitative, cualitative o mixio)

Fuente: Aprobado: S0/100% (8-10 PGTAS) f 31 observa al 0% {correqir) / 31 es
mengr al S0% (replanicar)

I OPINION DE APLICABILIDAD

e [ '-JEE"" acion .

IV PROMEDIO DE VALORACION

Firma del Experta

Past Firma Hgﬁ:__ E_ heﬁm?f

FecHa  OFTyH 2010
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SAN MARTIN DE PORRES

INSTITUTO DE GOBIERNO Y GESTION PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD
SAN MARTIN DE PORRES DE LA ESCUELA DE POSGRADO

JUEE..-Z

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

| DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del experto
12 Profesion
13 Cargo actual -?M;]
14 Instrumento moftivo de la evaluacion
1.5 Autor
Il ASPECTOS DE EVALUACION
N* | INDICADORES CRITERIOS 5l | ND| SUGERENCIAS
01 | CLARIDAD Estda formulado  con
lenguaje aproplado -
02 | OBJETIVIDAD Esta formulado de acuerdo -
a los objetivo planteados
03 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a
ciencia y tal:nulugia g —
04 | ORGANIZACION Existe una organizacion
logica B
05 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos
de canfidad, calidad del|
instrumenio




0€ | COMFIABILIDAD Desarmoliado an base a los
objetivos / |

07 | CONSISTENCIA Esta basado an
fundamentos tedricas ywo 7
cientificos

08 | COHERENCIA Existe coherencia  entre
variables <

08 | METODOLOGIA Lz estrategia responds al
propdsito de la|

| I investigacion

10 | PERTINENCIA E! ingtrumento e3 Uil para
la presente investigacién | <

= Segun s2a el enfoque del estudio {cuanttativo, cualitative o mixto)

Fuente: Aprobado: 5001 00% (8-10 PGTAS) / 5i observa al 50% (corregir) [ 5i as
meanor al 50% (replantaar)

lil. OPIMNION DE APLICABILIDAD




ANEXO 5. CONSENTIMIENTO INFORMADO



REGISTRO DE CONSENTIMIENTO DE LO INFORMADO

EXPERTOS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES EN CONTROL DE
MULTITUDES (EX 34 COMANDANCIA-CENTRO “"AGUILA™)

"LOS PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE INTERVENCION QUE UTILIZA LA
UMIDAD DE CONTROL DE MULTITUDES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERL,
b PARA MITIGAR LOS RIESGOS EN LOS CONFLICTOS SOCIALES EN LIMA

5

0 \\ METROPOLITANA ARNO 2018°
RN
| Hiediante Ia suscripci6n de la presente doy mi consentimients para participar en el estudio
y-declaro que:

+ Mi participacian &s enteramente voluntaria

& He recibido informacién en forma verbal sobre el estudic & investigacion y he
leido la informacion adjunia

& He tenio 8 oportunidad de discutir sobre la investigacién y hacer preguntas.

« Entiendo que puedo finalizar mi participacion en cualquier momento, sin gue
esto resulta algln perjuicio para mi

+ Enfiendo gque puedo pedir informacion sobre los resultados cuando el estudio
haya concluldo. Para esto, puedo comunicarme con Institutc de Gobierno y
Gestign Plblica de la Universidad San Martin de Pores de la Escusla de
Posgrado

« 5l { TNGH] ) aceplo que fa entrevista sea registrada en audio, fotos,

video.



« 5l >< JNO { ) deseo que los datos que puedan Jndentificarme sean
revelados en la investigacion,

Firma del Entrevistador rilrey s do

HUMBERTO ALVARADO LOPEZ Ulkﬂr?r %w
{ bbat

J2T00 220

Fecha..... ...
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SAM MARTIN DE PORRES

REGISTRO DE CONSENTIMIENTO DE LO INFORMADO

PERSONAL PNP QUE CONFORMAN LA ESCUADRA BASICA DE BINOMIOS
(ESCUDEROS Y AGENTES BASTONEROS) DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
ESPECIALES EN CONTROL DE MULTITUDES (EX 34 COMANDANCIA-CENTRO
Y “AGUILA")

*LOS PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE INTERVENCION QUE UTILIZA LA
UNIDAD DE CONTROL DE MULTITUDES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU,
PARA MITIGAR LOS RIESGOS EN LOS CONFLICTOS SOCIALES EN LIMA
METROPOLITANA ANO 2018°

Mediante [a suscripeion de la presente doy mi consentimiento para participar en el estudio
y declan que;

» Mi participacion es enferamente voluniaria

+ He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio e investigacion y he
leido la informacion adjunta.

+ He tenido ta oportunidad de discutir sobre la investigacidn y hacer preguntas.

¢ Entiendo que puedo finalizar mi paricipacidn en cualquier momanto, sin gue
esto resulte algin perjuicio para mi.

» Entiendo que pusdo pedir informaciin sobre los resultados cuando &l estudio
haya concluido, Para esto, puedo comunicarme con Instituto de Gobierno y
Gestion Publica de la Universidad San Martin de Porres de la Escuela de

Fosgrado.



+ Sl }( JNO J acepto que la enfrevista sea registrada en audio, fotos,
video.

¢ Sl JNO ( ) deseo que los datos que puedan indentificarme sean
revelados en la investigacion.

Firma del Entrevistador Firma del Enfrevistado
,Z /
HUMBERTO ALVARADO LOPEZ Oa' :
e [pic? [ fypnde
s< Py

Fecha....d (¢ AA0Y Cr- 20294092,



« 5l "f JNO { ) acepto que la entrevista sea registrada en audio, fotos,
video.

+ S| 5 IO { ) deseo que los datos que puedan indentificarme sean
revelados en la investigacion.

Firma del Entrevistador Firma del Entrevistado
_ = }?
HUMBERTO ALVARADD LOPEZ meﬂgfiw‘g' a.fz.:z#e'-a
P

Fecha. 43V VA D020



¢ Sl /ﬁ( JNO ( ) deseo que los datos que puedan indentificarme sean
revelados en la investigacion.

Firma del Enfrevistador Firma del Entrevistado
HUMBERTO AL PEZ SA SIS SHYY 6 5L
ijno dswv OUAREZ ANRITACT 2
S1PVP

Fecha... J,J Wﬂ 19"‘*3



« 8l ,f::'f’ INGH | | desso que los datos que puedan indentficarme sean
revelzdos en lg investigacion.

Firma ded Emrevistador Firma del Entrevisiado

HUMBERTS £ i %ﬁ;{{f O.Lmi

2T Ppub
Fecha, - 7 #2020
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AN MARTLN DE PORRES

REGISTRO DE CONSENTIMIENTO DE LO INFORMADO

EXPERTOS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES EN CONTROL DE
MULTITUDES (EX 41 COMANDANCIA-ESTE “LECPARDOS")

“LOS PROCEDIMIENTOS ¥ TECNICAS DE INTERVENCION QIUE UTILIZA LA
UNIDAD DE CONTROL DE MULTITUDES DE LA POLICIA NACIOMAL DEL PERL,
PARA MITIGAR LOS RIESGOS EN LOS CONFLICTOS SOCIALES EN LIMA
METROPOLITANA ANO 2018°

Mediante fa suscripcidn de la presente doy mi consentimiento para participar en &l estudic
y declaro que

« Mi parficipacion es enteramente voluntana

+ He recibido informacion en forma verbal scbre el estudio & Investigaciin y he
lgido la informacidn adjunta.

+= He tenido la opartenidad de discutir sobee |2 investigacidn ¢ hacer preguntas.

+ Enfiendo que puedo finalizar mi paricipacién en cualquier momanio, sin que
esto resukte algun perjulcio para mi

+ Enfiendo que puedo pedir informacion sabre los resultados cuando el estudio
haya concluido. Para esto, puedo comumcarme con Instiuto de Gobiemo y
Gestion Publica de la Universidad San Martin de Pormes de la Escuela da
Poagrado

. S1( & FHCH ) aceplo que |a entrevista sea registrada en audio, fotos,
Widao.



e Sl ,(* INO ( ) deseo que los datos que puedan indentificarme sean
revelados en la investigacion.

Firma del Entrevistador

HUMBERTOQ ALVARADO LOPEZ

Fecha/o’?_ﬁ'ﬁ')wl'a
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SAMN MARTIN DE PORRES

REGISTRO DE CONSENTIMIENTO DE LO INFORMADO

EXPERTOS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES EN CONTROL DE
MULTITUDES (EX 41 COMANDANCIA-ESTE “LEOPARDOS"}

"LOS PROCEDIMIEMNTOS ¥ TECMICAS DE INTERVENCION QUE UTILIZA LA
UNIDAD DE CONTROL DE MULTITUDES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERL.
PARA MITIGAR LOS RIESGOS EN LOS CONFLICTOS SOCIALES EN LIMA,
METROPOLITANA ARG 2018"

Mediante la suscripcion de |a prasente doy mi consentimiento para parbicipar en el estudia
y daclaro gue:

+ M pariicipacidn es enteramente voluntasia

» He recibido nformacion en forma vertal scbre el estudio e investigaciin y he
lgida la infarmacidn adjunta

* He tenide ka oportunidad de discutir sobee (2 investigacidn y hacer preguntas,

* Enfiendo que puedo finalizar mi participacion en cuaiguier momenta, sin gue
etlo rasulte algan perjuicio para mi,

+ Entiendo que puedo pedir Informacion sobre los resultados cuando el estudia
haya concluido, Para esto, puedo eomunicarme con Insiiulo de Gaobilerno y
Gestitn Plblica de la Universidad San Martin de Pores de la Escusla de
Posgrado

# 5l e TNO | ) acpto que la entrevista sea registrada en audio, fotos,
wvidea.



= 5 o THOD | i desen que los datos que pusdan indentificarme s2an
revelados en i@ investigaciin,
Frnrat dal Enlrevisliades Firm sl Entravistacdo
|

- anlh i
HUMBERTC ALY

Ot balgn g apde MUCTS
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USMP

M @ B LI & L)
AN MARTIN DE MORRES

REGISTRO DE CONSENTIMIENTO DE LO INFORMADO

PERSONAL PNF QUE CONFORMAN LA ESCUADRA BASICA DE BINOMIOS
(ESCUDEROS Y AGENTES BASTONEROS) DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
ESPECIALES EN CONTROL DE MULTITUDES (ESTE “LEOPARDO")

"LOS PROCEDIMIENTOS ¥ TECNICAS DE INTERVENCION QUE UTILIZA LA
UNIDAD DE CONTROL DE MULTITUDES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU,
PARA MITIGAR LOS RIESGOS EN LOS CONFLICTOS SOCIALES EN LIMA
METROPOLITANA AND 2018°

Mediante la suscripcion de la prezente doy mi consentimiento para participar en & astudio
¥ geclarn quea:

» Mi participackin es enteramenta valuntarnia

+ He recibido informacian en forma verbal sobre el estudio @ investigacian y he
lefdo la informacidn adjunta,

+ He tenida la oporiunidad de discutir sobre |a investigacién y hacer preguntas.

« Enfiendo gue puedo finalizar mi partcipacion en cualguier momento, sin gue
esto resulte algin perjuicio para mi

« Enfiendo que puede pedir informacién sobre los resulfados cuande ef estudio
haya concluido. Para esto, puedo comunicarme con Instituto de Gobiemo y
Gestién Plbkca de la Universidad San Martin de Porres de la Escuela de
Posgrado,

= Sl (ol INO( ) acepto gue [a entrevista sea registrada en audio, fotos,
video.

N
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S * INO{ j des=0 que los datos-que puedan indentificarme sean
reveladns an k& invesligacian

Firra del Enlraviztador Firma del Enlrevisiado

S

HUBBERT 2 ALVARADD IEI.I;EI




¢ Sl A( JNO ( ) deseo que los datos'que puedan indentificarme sean
revelados en la investigacién.

Firma del Entrevistador Firma del Entrevistado
HUMBERTO ALVARADO LOPEZ W Sulfe Jvira
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= 8 [ p* INO| ) deseo que s dales que puedsn indentilizarme saan
resesdadng en la investigscian,

Firma ded Entrereistadar

e
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HUMBERTELALVARATD

if pM



o« §l{ { JNOD { } tesen que los datos que puedan indentificarme sean
revelados en la investigacion.

Firma del Entrevistador Firma del Entrevistada

gy,
e * {

HUMBERTO ATVARRDUTOPEZ iﬁ;‘,,_;l,ﬁ_ﬂ Moot habiot
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ANEXO 6. FOTOGRAFIAS



Toma fotografica a Experto Jefe Lider USE CENTRO AGUILA




Toma fotografica a Experto Jefe Lider USE CENTRO AGUILA




Toma fotografica a Expertos y personal USE CENTRO AGUILA




Toma fotografica a Expertos y personal USE CENTRO AGUILA




Toma fotografica a Escuadra de Formacion USE CENTRO AGUILA




Toma fotografica a Escuadra de Formacién USE CENTRO AGUILA
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Toma fotografica a expertos y equipos del personal USE CENTRO AGUILA
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Toma fotografica a Experto Lider Jefe USE ESTE LEOPARDOS




Toma fotografica a Expertos y personal PNP de la USE ESTE LEOPARDOS




