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RESUMEN

La presente investigacion Percepcion del Cuidado de Enfermeria en Pacientes del
Servicio de Emergencia del Hospital Sergio E. Bernales. Lima. 2019, tiene como
Objetivo: Determinar la percepcion del cuidado de Enfermeria en pacientes del
Servicio de Emergencia del Hospital Sergio E. Bernales. Material y Método: El
presente estudio es de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo y disefio transversal.
La muestra estuvo conformada por 72 pacientes, por muestreo no probabilistico
por conveniencia. Para recolectar los datos se utilizo la técnica del cuestionario y
el instrumento Care Q de la doctora Patricia Larson, validado y aplicado en el pais

de Colombia.

Obteniéndose como Resultados: Fueron que el 73.6% de los pacientes del
servicio de emergencia encuestados su percepcién sobre el cuidado de

enfermeria fue nivel medio, el 23,6% nivel bajo y un 2,8% nivel alto.

Conclusion: En el servicio de emergencia, los pacientes manifestaron percibir
casi siempre cuidado de enfermeria, fue un nivel medio en las categorias; explica
y facilita, anticipacién, relacién de confianza, monitoreo y seguimiento, mientras

en accesibilidad un nivel bajo, conforta un nivel bajo y nivel medio.

Palabras claves: Percepcién, Cuidado, Paciente.
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ABSTRACT

The present investigation Perception of Nursing Care in Patients of the
Emergency Service of Hospital Sergio E. Bernales. Lima. 2019, the objective
is: To determine the perception of Nursing care in patients of the Emergency
Service of the Sergio E. Bernales Hospital. Material and Method: The present
study is of a descriptive type, quantitative approach and cross-sectional design.
The sample consisted of 72 patients, by non-probabilistic convenience
sampling. To collect the data, the questionnaire technique and the Care Q
instrument of Dr. Patricia Larson were used, validated and applied in the

country of Colombia.

Obtaining as Results: 73.6% of the emergency service patients surveyed were,
their perception of nursing care was medium level, 23.6% low level and 2.8%

high level.

Conclusion: In the emergency service, the patients stated that they almost
always perceived nursing care, it was a medium level in the categories; explains
and facilitates, anticipation, relationship of trust, monitoring and follow-up, while

in accessibility a low level, comfort a low and medium level.

Key words: Perception, Care, Patient



I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado Percepcion del cuidado de
enfermeria en pacientes del servicio de emergencia del hospital Sergio E.
Bernales. Lima. 2019, abarca una problematica relacionada a la salud, en

Hospitales de nivel .

Algunos autores definen al cuidado, como el enfoque integral y holistico teniendo
un equilibrio en el conocimiento de la ciencia y los valores, sin embargo, el
principio de la bioética actia profesionalmente tanto la base moral y filoséfica del
cuidar. El profesional de enfermeria ofrece cuidados, basadas en la

comprension, actitud, que facilita relacionarse con el paciente.

A nivel mundial, en el 2018, hubo una crisis de recursos humanos en salud,
afectando a los paises en vias de desarrollo, actualmente vinculados a varios
paises como Africa; considerado el pais con mayor necesidad en cuanto a
personal de salud. Solo Peru es el pais en Latinoamérica catalogado dentro de

este grupo.!

La OMS?, en 2016- 2030 establecié tendencias en cuantos recursos humanos en
salud, con la determinacion de respaldar la situacion de los profesionales en la

salud, para poder brindar un cuidado holistico y de calidad.



Peplau3, Habla sobre el valor de la conexiéon enfermera-paciente es una
transformacion interpersonal significativo, el profesional de enfermeria puede
interactuar y responder la necesidad del paciente a partir de los conocimientos

oportunos para resolver las dudas del paciente.

La percepcion del paciente sobre los cuidados de enfermeria, juega una funciéon
esencial y la aptitud para obtener informacién sobre su salud, permitiendo

conectarse de manera adecuada con el entorno.*

En Latinoamérica, se evidencio en una investigacion realizada en Colombia por
Cortez J 5, refiere el 80 % de pacientes no recibieron un cuidado humanizado,
seguido el 20% de pacientes se sienten gozosos con los cuidados del
profesional de enfermeria. Sin embargo, Miranda C, et al®. , en su investigacion
realizada en Chile, concluye el 86% de pacientes hospitalizados siempre
percibieron los cuidados de enfermeria y el 0,6% de pacientes nunca observaron
una atenciéon humanizada. El autor Cuji G’, en su investigaciéon realizada en
Ecuador, un 43% el trato fue bajo por parte del profesional de enfermeria

seguido el 32% adecuado y 13% excelente.

Sin embargo, el autor Becerril®, no dice que los pacientes, en su conjunto
mencionan un trato tergiversado, con carencia de comprension por parte del

profesional de enfermeria.



En el Peru hay deficiencia de profesionales en salud, 29 por 10000 habitantes
tanto médicos, enfermeras, significa ultimo puesto de nivel latinoamericana, por

ello las personas desconfian en cuanto a la atencién brindada.®

En una investigacion realizada por Camino K, et al'®. , en Arequipa, el 36% de
usuarios casi siempre obtuvo nivel medio, en cuanto la percepciéon del cuidado
de enfermeria y satisfaccién. Mientras tanto Bendezu M!! en su investigacion
realizada en Abancay- Apurimac, refiere un 48.1% fue buena, seguido el 75.9%

fue siempre.

Asimismo, desde la perspectiva de la ética profesional en Perud; contamos con un
Reglamento de Ley del Enfermero, el Codigo de Etica y Deontologia del Colegio
de Enfermeros del Per('?, “son normativas que definen el ejercicio profesional

de la enfermera y el proceso de atencién del paciente. ~

Segln la teorista Watson!3, en su teoria del cuidado humanizado, refiere al
paciente — familia, llevarlos a afrontar la experiencia del padecimiento y el
sufrimiento, por lo cual enfermeria, es la que establece una interaccién con el

paciente, brindando cuidados holisticos y de calidad.

Respecto a la valoracion de los comportamientos en cuidados (CARE Q), este
instrumento de Patricia Larson4, “se basa en un modelo teérico ampliamente
respaldado. Es visto en seis dimensiones: accesibilidad; explica y facilita,;
conforta; Se anticipa; mantiene relacion de confianza, monitorea y hace

seguimiento. ~



Dimension Accesibilidad, se refiere a la actitud del profesional de
enfermeria hacia el paciente, para brindarle atencion, cuidado esencial y

administracion de tratamiento oportuno.t®

Paciente en servicio de Emergencia, tiene comunicacién con el profesional de
enfermeria, durante su estadia en el servicio, donde va cubrir las necesidades

del paciente para restablecer la salud.

Dimension Explica y facilita, La enfermera brinda informacion oportuna al
paciente sobre su enfermedad, también los cuidados que recibir4 para

su recuperacion.®

El profesional de enfermeria; va explicar al paciente, familia, lo que desconoce y

va facilitar la relacion de ayuda y confianza entre el paciente.

Dimension Anticipa, el profesional de enfermeria brinda comodidad,
conversa en momentos oportunos y esta pendiente de las necesidades

del paciente, con el fin de prevenir alteraciones como fisicas, etc.’

La enfermeria del servicio de emergencia prepara un plan de cuidado idéneo,

para dar una buena intervencion al paciente.



Dimension Conforta, el profesional de enfermeria se relaciona con el
paciente, establece una comunicacion fluida, escucha con atencién al

paciente y familia .18

La enfermera brinda buen trato implicando a la familia en el momento oportuno,

para facilitar una recuperacion pronta en el paciente.

Dimension Mantiene una relacion de confianza, se refiere a la
incorporacion, confianza, motivacion del paciente hacia los cuidados del

profesional de enfermeria, tanto paciente como su familia.

La enfermeria es empatica con el paciente, conduciéndolo a sentir como

persona extraordinaria, presencia fisica de manera oportuna.

Dimensiéon Monitorea y hace seguimiento, el profesional de enfermeria
realiza la valoracién, monitorea los cuidados brindados al paciente y

familia.1®

La labor del profesional de enfermeria en servicio de Emergencia, son:
valoracion, diagnostico, planificacion, intervencién y evaluacion para poder
realizar las intervenciones de acuerdo a la priorizacion y Seguimiento que

garantiza una buena recuperaciéon del paciente.

En el Hospital Sergio E. Bernales, servicio de emergencia en la ciudad de Lima,

se encuentra sobresaturado, por la cantidad de pacientes a atender; la falta de



personal de Enfermeria, el tiempo de espera en la atencidn, percibiendo la
molestia por todo ello en los pacientes. Esto mejoraria si se crearia nuevas

estrategias para brindar una atencion seria y oportuna.

Se evidencid, en esta investigacion realizada por Ventocilla F*°, en Lima hospital
de Emergencia Casimiro Ulloa, el 100%, seguido un 83.3% de pacientes que
siempre percibieron conductas del cuidado humanizado en enfermeria, el 13%
determinan que casi siempre percibieron y el 4% que algunas veces percibid
conducta del cuidado humanizado en enfermeria.

Mientras tanto el autor Casio R?° en su investigacion realizada en Lima, hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren, concluye un 56% es media favorable,
seguido un 42% favorable y el 2% desfavorable la percepcion de los pacientes

sobre el cuidado humanizado del profesional de enfermeria

Sin embargo, existe una preocupacion, durante las experiencias de practicas
profesionales como estudiante de post grado en enfermeria; Hospital Sergio E.
Bernales, servicio de emergencia evidencié que, debido a la demanda de
pacientes, la enfermera(o) no otorgaba la atencion integral correspondiente al
paciente, no se preocupaba por cuidar la intimidad del paciente al no contar con
biombos al momento de la evaluacién fisica. Todo ello generaba desorden y
hacinamiento de pacientes en emergencia expuestos a mayor contaminacion o
procesos infecciosos, También influye los salarios reducidos y la falta de
reconocimiento, son factores que inciden en la motivacibon de muchos

trabajadores.



Ante esta realidad se enuncia el siguiente problema: ¢Cual es la percepcion de
los pacientes sobre el cuidado de los enfermeros en el servicio de emergencia

del Hospital Sergio E. Bernales. Lima. 20197

El Objetivo general fue: Determinar la percepcion del cuidado de Enfermeria en
pacientes del Servicio de emergencia del hospital Sergio E. Bernales. Lima.
2019 y como Objetivos especificos: a) Describir la percepcion del cuidado de
enfermeria en la dimension Accesibilidad, b) Describir la percepcion del cuidado
de enfermeria en la dimensién Explica y facilita, ¢) Describir la percepcion del
cuidado de enfermeria en la dimension Anticipa, d) Describir la percepcion del
cuidado de enfermeria en la dimension Conforta, e) Describir la percepcion del
cuidado de enfermeria en la dimension Mantiene una relacion de confianza, f)
Describir la percepcion del cuidado de enfermeria en la dimension Monitorea y

hace seguimiento.

Esta investigacion es importante; porque sus resultados permitieron evaluar a la
poblacién teniendo en cuenta los criterios de inclusibn y exclusion. Esta
investigacion tiene como propdsito proporcionar nueva evidencia cientifica a
futuro, innovando estrategias para mejorar la atencién de manera oportuna. Por
lo tanto, los cuidados brindados por el profesional de enfermeria, desde que

ingresa y salga del servicio.



ll. MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio Metodoldgico

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte

transversal.

2.2. Poblacién

La poblacion esta constituida por pacientes que se atendieron en el area de
observacion adultos de mujeres y varones del servicio de emergencia del

hospital Sergio E. Bernales.

2.2.1 Muestra
El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, con una muestra de 72

pacientes.

2.3 Criterios de seleccién

a) Criterios de Inclusion
e Pacientes mayores de 18 afos.

e Pacientes lucidos y que acepten participar en el estudio.



e Pacientes que se encuentran en el servicio de emergencia de 6

horas a una semana.

b) Criterios de Exclusion
e Pacientes que no desean participar en el estudio.

e Pacientes con déficit sensorial.

2.4. Técnicas de recoleccion de datos

En este estudio, se utilizd la técnica del cuestionario y el instrumento de
cuestionario de Caring Assessment Instrument (Care-Q). En version espafiol
este instrumento fue disefiado y validado por Dra. Patricia Larson4, en 1981,
con poblacion colombiana, sobre Percepcion del Cuidado de Pacientes con
Céancer por Enfermeras Oncoldgicas. El instrumento, su validez se dio con
dos paneles de expertos, su confiabilidad por Alfa de Combrach de 0.88 y
0.97, se obtuvieron dos estudios realizados de prueba-contraprueba,
teniendo una conformidad entre el test 1 y el test 2 de r: 1,0. El instrumento
esta conformada de 6 subescalas, contienen un total 46 items que evalGan

conductas de enfermeria durante la atencién hacia el paciente.

Contenido del instrumento:

I: Caracteristicas generales del paciente constituido por 6 items.

II: Tiene seis categorias, se constituyen 46 items.



Los 46 items, el puntaje asignado a cada item es de 1 a 4 puntos segun la

escala de Likert.

NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4
Respuestas:

Valor minimo =1

Valor maximo =4

Escala de dimensién —CARE Q

DIMENSION- N° Valor V. inicial Bajo Medio Alto
CARE Q pregunta maximo
Accesibilidad 5 20 5 10 15 20
Explicay 5 20 5 10 15 20
facilita
Conforta 9 36 9 18 27 36
Se anticipa 10 40 10 20 30 40
Mantiene
relacion de 9 36 9 18 27 36
confianza

10




Monitoreo y

hace 8 32 8 16 24 32
seguimiento
TOTAL 46 184 46 92 138 184

La recolecciéon de datos se realizé en el mes de diciembre del 2019, en el area

de observacion adultos de mujeres y varones del servicio de emergencia del

hospital Sergio E. Bernales, se explicdé a los pacientes los items durante 5

minutos y se considerd 15 minutos por el cuestionario.

2.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

En las tablas estan evidenciados

los resultados, se utilizo el

paquete

estadistico SPSS, incluye estadisticas descriptivas como la tabulacion y

frecuencias de cruce informacion.

2.6. Aspectos éticos

El plan de trabajo fue aprobado por el Comité de Etica de la Facultad de

Obstetricia y Enfermeria de la Universidad de San Martin de Porres y fue

aprobado por el Hospital Sergio E. Bernales de Lima, con autorizacion del

consentimiento del objetivo en estudio.

11



La presente investigacion estuvo bajo principios bioéticos:

e Autonomia: Se respetd la decision de los participantes a través del

consentimiento informado.

e Beneficencia: Se le brind6 informacion a cada paciente para responder el

cuestionario y se respeto la confidencialidad de sus respuestas.

e No-Maleficiencia: No se realizd ninguna accién, que pueda causar dafo a

los pacientes que decidieron participar en esta investigacion.

e Justicia: Los pacientes que participaron se les explicé sobre el

cuestionario y se les dio su tiempo correspondiente para responder.

12



[ll. RESULTADOS

Tabla 1 Percepcion del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de
emergencia del Hospital Sergio E. Bernales Lima - 2019.

CATEGORIA N %
Nivel Bajo 17 23,6
Nivel Medio 53 73,6
Nivel Alto 2 2,8
Total 72 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla se observa el 73.6% de pacientes del servicio de emergencia

encuestados, su percepcion sobre el cuidado de enfermeria fue nivel medio, el

23,6% nivel bajo y un 2,8% nivel alto.

13



Tabla 2 Percepcion del cuidado de enfermeria en la dimension de Accesibilidad

en pacientes del servicio de emergencia del Hospital Sergio E. Bernales Lima -

2019.

CATEGORIA N %
Nivel Bajo 50 69,4
Nivel Medio 15 20,8
Nivel Alto 7 9,7
Total 72 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Esta dimension de Accesibilidad se observa un 69,4% de pacientes del servicio

de emergencia encuestados, fue nivel bajo, el 20,8% nivel medio y el 9,7%

nivel alto.

14



Tabla 3 Percepcion del cuidado de enfermeria en la dimension de Explica y

Facilita en pacientes del servicio de emergencia del Hospital Sergio E. Bernales

Lima - 2019.
CATEGORIA N %
Nivel Bajo 30 41,7
Nivel Medio 31 43,1
Nivel Alto 11 15,3
Total 72 100,0
Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 3 se observa que el 43,1% de pacientes del servicio de emergencia

encuestados, su percepcion sobre el cuidado de enfermeria en la dimension de

Explica y Facilita fue nivel medio, el 41,7% nivel bajo y el 15,3% nivel alto.

15



Tabla 4 Percepcion del cuidado de enfermeria en la dimension Anticipa en

pacientes del servicio de emergencia del Hospital Sergio E. Bernales Lima —
20109.

CATEGORIA N %
Nivel Bajo 25 34,7
Nivel Medio 36 50,0
Nivel Alto 11 15,3
Total 72 100,0
Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 4 se observa el 50,0% de pacientes del servicio de emergencia
encuestados, su percepcion sobre el cuidado de enfermeria en la dimensién de

Anticipa fue nivel medio, un 34,7% nivel bajo y el 15,3% nivel alto.

16



Tabla 5 Percepcion del cuidado de enfermeria en la dimension de Confort en

pacientes del servicio de emergencia del Hospital Sergio E. Bernales Lima -
2019

CATEGORIA N %
Nivel Bajo 32 44,4
Nivel Medio 32 44,4
Nivel Alto 8 11,1
Total 72 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 5 se observa el 44,4% de pacientes del servicio de emergencia
encuestados, su percepcion sobre el cuidado de enfermeria en la dimension

Confort fue nivel bajo, al igual un nivel medio y el 11,1% nivel alto

17



Tabla 6 Percepcion del cuidado de enfermeria en la dimension de Mantiene

relaciones de confianza en pacientes del servicio de emergencia del Hospital

Sergio E. Bernales Lima - 2019.

CATEGORIA N %
Nivel Bajo 27 37,5
Nivel Medio 36 50,0
Nivel Alto 9 12,5

Total 72 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 6 se puede observar un 50,0% de pacientes del servicio de
emergencia encuestados, su percepcion sobre el cuidado de enfermeria en la

dimensién de Mantiene una relacion de confianza fue nivel medio, seguido

37,5% fue nivel bajo y el 12,5% nivel alto.

18



Tabla 7 Percepcion del cuidado de enfermeria en la dimension de Monitorea y

hace Seguimiento en pacientes del servicio de emergencia del Hospital Sergio

E. Bernales Lima - 2019.

CATEGORIA N %
Nivel Bajo 16 22,2
Nivel Medio 42 58,3
Nivel Alto 14 19,4

Total 72 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 7 se observa el 58,3% de pacientes del servicio de emergencia
encuestados, su percepcion sobre el cuidado de enfermeria en la dimension

Monitorea y hace Seguimiento fue nivel medio, seguido un 22,2% nivel bajo y el

19,4% nivel alto.

19



IV. DISCUSION

Hoy en dia, los pacientes son cada dia mas exigentes como parte de su
derecho al recibir una asistencia en salud y que se sienta considerado como

persona valorada.

La investigacion, tuvo como objetivo general determinar la percepcion del
cuidado de Enfermeria en pacientes del Servicio de Emergencia del Hospital
Sergio E. Bernales. Lima. 2019; los objetivos especificos fueron: a) Describir
la percepcién del cuidado de enfermeria en la dimension Accesibilidad,

b) Describir la percepcién del cuidado de enfermeria en la dimension Explica y
Facilita, c) Describir la percepcion del cuidado de enfermeria en la dimensién
Anticipa, d) Describir la percepcion del cuidado de enfermeria en la dimension
Conforta, e) Describir la percepcion del cuidado de enfermeria en la
dimensién Mantiene una relacion de confianza, f) Describir la percepcion del

cuidado de enfermeria en la dimension Monitorea y hace Seguimiento.

En el estudio se obtuvo que la percepcion del cuidado de Enfermeria en
pacientes del Servicio de Emergencia del Hospital Sergio E. Bernales. Lima.
2019 el 73,6% de los pacientes encuestados, fue de nivel medio, el 23,6%

nivel bajo y el 2,8% nivel alto.

20



Estos resultados son diferentes al estudio encontrado por Ventocilla F*°,
realizada en Lima, donde predomina un 83.3% de pacientes, siempre
percibieron conductas del cuidado de enfermeria, seguido un 13% casi
siempre y un 14% algunas veces, asi mismo en Ecuador por autor Cuji G’,
encontré un 43% fue nivel bajo, seguido el 32% adecuado y 13% excelente,
de igual modo en Colombia por autor Cortez J°, refiere el 80 % de pacientes
no recibieron un cuidado humanizado, seguido el 20% de pacientes se
sienten gozosos con los cuidados del profesional de enfermeria. Mientras
tanto en Chile por Miranda C, et al.® , en su investigacion encontré un 86%
de pacientes hospitalizados siempre reciben un cuidado y solo el 0,6%

nunca percibieron una atencion humanizada.

Para Watson'3, la enfermera ayuda a los pacientes - familias, a confrontar la
experiencia del padecimiento, la penuria y dando sentido a sus vivencias
mediante el establecimiento de una conexién de enfermera - paciente. El
hecho de que los resultados en esta investigacion no hayan sido los
esperados nos llama a reflexionar y concluir que los profesionales de
enfermeria deben cambiar sus actitudes al momento de relacionarse con los

pacientes y al brindar sus cuidados.

En la dimension accesibilidad, se encontr6 un 69,4% de los pacientes
percibieron fue nivel bajo, seguido un 20,8% fue nivel medio y el 9,7% nivel

alto.
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Este resultado coincide con los hallazgos de Camino K, et al.1° , encontré un
64.7% de pacientes atendidos en el servicio de observacién de emergencia
del Hospital Regional Honorio Delgado obtuvo accesibilidad media; seguido

un 26.0% una accesibilidad alta, mientras el 9.3% tuvo un nivel bajo.

Segin Henderson?!, el paciente necesita de asistencia médica para
preservar su salud, por lo tanto, el profesional de enfermeria a través de sus
cuidados busca la satisfacer las necesidades basicas del paciente para

poder brindar de manera oportuna sus atenciones.

En relacion a la dimensién explica y Facilita, se obtuvo un 43,1% fue nivel

medio, el 41,7% nivel bajo y el 15,3% nivel alto.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Calloapaza J, et al.??
encontré un 51.1 %, los pacientes reciben informacién clara, acerca de su

padecimiento; seguido el 13.3% de pacientes no reciben informacion clara.

Segun Peplau®, habla sobre la relacion enfermera- paciente, donde la
enfermera ayuda a identificar los problemas y logrando dar la solucion para
ellos. también brindando una informacion clara, para responder las dudas de
los pacientes con respecto a su enfermedad y cuidados, con la finalidad de

proporcionar la tranquilidad en ellos.
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En la dimensién se anticipa, se encontrd0 un 50.0% de pacientes fue nivel

medio, el 34,7% nivel bajo y el 15,3% nivel alto.

Los resultados son similares al estudio realizado por Camino K, et al'. ,
donde predomina un 42.0% de los usuarios percibio de manera regular,

seguido 40.7% optima y el 17.3% escasa.

La enfermeria del servicio de Emergencia prepara un plan de cuidado idéneo,

para dar una buena intervencion al paciente.

En la dimensién Conforta, se encontré un 44,4% los pacientes encuestados fue

nivel bajo, al igual un nivel medio y el 11,1% fue nivel alto.

Los resultados obtenidos por Camino K, et al.1 , en su investigacién obtuvo un
51.3% correspondiendo a un nivel alto, seguido 42.7% fue nivel medio, mientras

el 6.0% refirié un nivel bajo.

Hace referencia sobre los cuidados que ofrece enfermeria, sobre paciente —

familia, son atendidos en el Servicio de Emergencia, en todo momento para asi

favorecer una recuperacion rapida del paciente.

En la dimensién mantiene una relacion de confianza, se obtuvo un 50.0% nivel

medio, el 37,5% nivel bajo y 12,5% nivel alto.
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Estos resultados coinciden con los hallazgos de Calderén M?3; en su estudio

obtuvo un 40,0% media y el 33,0% alto.

El cuidado de enfermeria debe ser humano, donde se comprenda y se
establezca una comunicacion como principio fundamental para comprender al

otro, en escenarios de seguridad y respeto.

En la dimension monitorea y hace seguimiento, se evidencio un 58,3% fue de

nivel medio, seguido un 22,2% nivel bajo y el 19,4% nivel alto.

Los resultados diferencian con el estudio realizado por Calder6nM?3, en su

estudio obtuvo un 53 % nivel medio y el 26 % fue nivel bajo.

El cuidado que brinda enfermeria debe ser monitoreado continuo hacia los

pacientes, dando a un resultado significativo a su salud y por ende el

mejoramiento de sus problemas.
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V. CONCLUSIONES

o La Percepcion del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de
emergencia del Hospital Sergio E. Bernales fue de nivel medio.

o La Percepcion del cuidado de Enfermeria en la dimension Accesibilidad fue

nivel bajo segun la escala de dimension CARE Q.

o La Percepcion del cuidado de Enfermeria en la dimension Explica y Facilita

fue nivel medio segun la escala de dimensién CARE Q.

o La Percepcion del cuidado de Enfermeria en la dimension Anticipa fue nivel

medio segun la escala de dimension CARE Q.
o La Percepcién del cuidado de Enfermeria en la dimensién Mantenimiento
de una relacion de confianza fue nivel medio segun la escala de dimensién

CARE Q.

o La Percepcion del cuidado de Enfermeria en la dimension Monitorea y hace
seguimiento fue nivel medio segun la escala de dimension CARE Q.

o La Percepcion del cuidado Enfermeria en la dimension de Conforta fue de

nivel bajo, igual fue nivel medio segun la escala de dimension CARE Q.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la jefa del departamento de enfermeria, realizar capacitaciones
permanentes al personal de Enfermeria sobre Calidad de Atencién y estrategias
en torno a cuidados holisticos, para que los pacientes sientan satisfaccién con la

atencién brindada por parte del profesional.

2. Se recomienda identificar e intervenir en las necesidades del paciente y de esta
manera evaluar la percepcion del paciente frente al cuidado brindado por parte

del profesional.

3. Se recomienda a la sociedad cientifica, realizar otras investigaciones a futuro

para identificar los factores que permitan mejorar los cuidados de enfermeria.
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VII.  ANEXOS

ANEXO A: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Wariable Dirmensiones Indicadores Escala
1.1z enfermera se aproxima 3 usted para ofrecerle medidas | Nunca=1
que zlivien el dolor o para reslizarle procedimisntos. Averes= 2
2_La enfermera |2 da los medicamentos y realiza los Casi
ACCESIBILIDAD procedimisntos a tiempo. siempre=3
3. Lz enfermera lo vizita en su habitacion con frecuencia Ziempra=4
para verificar su estado de salud.
4_La enfermera rezponde rapidamente 3 su llamado.
5.Lz enfermera |z pide gque la llame si usted s siente mal.
6. L3 enfermera = infarma sobre loz grupos de ayuda para el
caontral y seguimiento de su enfermedad.
7.La enfermera le da informacion clara y precisa sobre su Munca=1
s EXPLICA Y situacion de szlud. Ayeres=2
Fercepcian w_ s . . .
del cuidado FACILITA 8.3 enfermera l= ensens como cuidarse 3 usted mizmao. Casi
de 9. Lz enfermera le sugisre preguntas gque usted puede siempre=3
, formularle a su dactor cuando lo necesite. Siempre=4
Enfarmeria
10. Lz enfermera ez honesta con usted en cuanto a su
condicicn médica.
1. La enfermera se esfuerza para gue usted pueda descansar
comodaments. Munca=1
2. La enfermera lo motiva 2 identificar los elementos Ayeres=2
positivos de su tratamiento. Casi
3. La enfermera es amable con usted a pesar de tener siempre=3
situaciones dificiles. Siempre=4
COMFORT 14. Lz enfermera es alegre.

5. Lz enfermera se sienta con usted para entablar una
CORYErsacian.
5. La enfermera establece contacto fisico cuzndo usted

necesita consuelo.
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7.
E.
3.

Lz enfermera lo escucha con atencion.
Lz enfermera hzbla con usted amablemente.
Lz enfermera involucra a su familia en su cuidada.

AMTICIPA

20.

21

22

23.

24,

25,

26,

27.
2E.

23,

Lz enfermera le presta mayor atencian 2 usted en las
horas de la noche.

Lz enfermera busca la oportunidad mas adecuada para
hablar con usted y su familia sobre su sitwacion de salud.
Cuandao se siente sgobizdo por su enfermedad la
enfermera acuerds con usted un nuevo plan de
intervencicn.

Lz enfermera esta pendiente de sus necesidades parz
prevenir posibles alteracionas en su estado de salud.
Lz enfermera comprende que esta experienciz es dificil
parz usted y le presta especizl atencién durante este
tiempa.

Cuznde |z enfermera est con ustaed realizéndele algin
procedimienta s& concentra Unica v exclusivamente en
usted.

Lz enfermera continda interezada en usted, sunque haya
pasado por una crisis o fase critica.

Lz enfermera |z ayuds 3 establecer metas razonables.
La enfermera buzcs la mejor oportunidad parz hablarle
sobre los cambios en su situzcian de salud.

La enfermera conciliz con usted antes de iniciar un
procedimienta o intervencicn.

Munca=1
Aveces=1
Casi

siempre=3
Siempre=4

=0.

21

Lz enfermera le ayuda 3 aclarar sus dudas en relacian a su
situacion.

La enfermera acepta que es usted quisn mejor 52 conoce,
y lz incluye siempre que es pozible en la plznificacian y
mzanejo de zu cuidada.

Munca=1

Ayveces=2
Casi
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MANTIENE UNA
RELACION DE

CONFIANZA

32. La enfermera lo anima para que le formule preguntas de
su médico relacionadas con su situacion de salud.

33. La enfermera |o pone a usted en primer lugar, sin

importar qué pase a su alrededor.

G4. La enfermera es amistosa y agradable con sus familiares y

allegados.

A5. La enfermera e permite expresar totalmente sus

sentimientos sobre su enfermedad y tratamiento.

36. La enfermera mantiene un acercamiento respetuoso con

usted.

A7. La enfermera lo identifica y lo trata a usted como una

persona individual.

A8. La enfermera se identifica y se presenta ante usted.

siempre=3
Siermpre=4

MONITOREA Y
HACE
SEGUIMIENTO

39. El uniforme y carné que porta la enfermera la caracteriza
como tal.

10. La enfermera se asegura de 2 hora establecida para los
procedimientos especiales y verifica su cumplimiento.

2. La enfermera realiza los procedimientos con seguridad.
. La enfermera es calmada.
. La enfermera |e proporciona buen cuidado fisico.
5. La enfermera se asegura que sus familiares y allegados
sepan como cuidarlo 3 usted.
. La enfermera identifica cuando es necesario llamar al
médico.

1. La enfermera es organizada en la realizacion de su trabajo.

Munca=1
Aveces=2
Casi
siempre=3
Siempre=4
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ANEXO B: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones: Universidad de San Martin de Porres
Investigadores: Saavedra Pizango; Sinfia Maira
Titulo: Percepeion del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de

Emergencia del Hogpital Sergio E. Bernales Lima — 2018,

Propdsito del Estudio:

Te estamos invitando a participar en el estudio: “Percepcion del cuidado de enfermeria
en pacientes del zervicio de Emergencia del Hospital Sergio E. Bernales Lima”. Este es
un estudio desarrollado por una investigadora de la Facultad de Enfermeria vy
Obstetricia de la Unidad de Post Grado de la Universidad San Martin de Porres.

PROCEDIMIENTO
Si usted decide participar en este estudio se realizara lo siguiente: Se le dara una

encuesta la cual tendran que rellenar.

CONSENTIMIENTO
Aceplo voluntariamente paricipar en este estudio, comprendo que cosas me pueden

pasar si parficipo en el proyecto, también enfiendo gue puedo decidir no participar en

cualguier momento.

Farticipante Fecha

Nombre:

Onl:
Testigo Fecha investigadar Fechs
Wombre: Nombre:
DMl ONl:
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ANEXO C: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE EVALUACION
CARE — O (CARING ASSESSMENT INSTRUMENT)

Este instrumento determina la Percepcion del cuidado brindado por los profesionales de
enfermeria a los pacientes. Le solicitamos gue lea cuidadosamente cada una de las
afirmaciones y la responda marcando una X frente a la fila segln sea el caso.

Caracteristicas Socio Demograficas:

Sexar Edad:

Ocupacidn: H.C:

Grado de Instruccion:

Tiempo de hospitalizacian:

items del Instrumento

DIMENSIONES- ITEMS MUNCA([1) AVECES(Z) | CASISIEMPRE(3) | SIEMPRE[4)

ACCESIBILIDAD

1. La enfermera se aproxima 3 ushked pars
afrecerle medidas gque alivien el dolor o pars
rezlizarle procedimientos.

2. La enfermera le da los medicamentos y realiza
los pracedimisntos a tiempo.

3. La enfermera lo visitz en su habitacion con
frecuencia para verificar su estado de salud.

4. Lz enfermera responde rapidsments a su
llzmado.

L. Lz enfermerz le pide que la llame si usted se
siente mal.

EXPLICA Y FACILITA

6. La enfermera le informsa sobre los grupos de
syuda para el control y seguimiento de su
enfermedad.

7. La enfarmera le da informacian clara y precisa
sohre su situzacion de salud.

8. La enfermers |z ensens como cuidarse 3 usted
mismao.

3. La enfermera le sugisre preguntas que wsted
puede formularle & su doctor cuando lo necesite.

10. L3 enfermera s honesta con usted en cusnto
& su condicion medica.

COMFORTA

11. Ls enfermera se esfusrza para gue usted
pueda descansar comodaments.
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12, La enfermiera lo motive = identificar los
elementos positivos de su tratamiento

13. La enfermera es amable con usted a
pesar de tener situaciones dificiles.

14. La enfermera es alegre.

15. La enfermera se sienta con usted para
entablar una conversacion.

16. La enfermera establece contacto fisico
cuando usted necesita consuelo.

17. Lz enfermera lo escucha con atencion.

18. La enfermera habla con  usted
amablemeants.

158. La enfermera involucra a su familia en su
cuidado.

ANTICIPACION

20. La enfermera le presta mayor atencion a
usted en |as horas de la noche.

21. La enfermera busca la oportunidad mas
adecuada para hablar con usted v su familia

22, Cuando se siente agobiade por su
enfermedad |z enfermera acuerda con usted
un nuevo plan de intervencion.

23. Lla enfermera esta pendiente de sus
necesidades  para  prevenmir  posibles
alteraciones en su estado de salud.

24, Lla enfermera comprende gque esta
experienda es dificil para usted y le presta
especial atencion durante este tiempo.

25. Cuando la enfermera estd con usted
realizandole  algin  procedimiento s
CONCENtra Unica y exclusivamente en usted.

26. La enfermera continda interesada en
usted gungue haya pasado por una Crisis o
fase critica.

27. la enfermera le ayuda a establecer
metas razonables.

28 la enfermera busca la  mejor
opaortunidad para hablarle sobre los cambios
&N sU situacion de salud.

29, La enfermera concilia con usted antes de
iniciar un procedimiento o intervencian.
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MANTIENE RELACION DE COMFIANZA

30. la enfermera le ayuds a aclarar sus
dudas en relacion a su situacion.

31 Lz enfermera acepta gue es usted guien
mejor se conoce, ¥ lo incluye siempre gue es
posible en |z planificacion y manejo de su
Cuidado.

32. Lz enfermera lo anima para que le
formule preguntas de su  meédico
relacionadas con su situacion de salud.

33. La enfermera lo pone a usted en primer
lugar, sin importar qué pase a su alrededor.

34 Lz enfermera es amistosa v agradable
con sus familiares y allegados.

35 La enfermera le permite expresar
totalmente sus  sentimientos  sobre sy
enfermedad y tratamiento.

36. La enfermera mantiene un acercamiento
respetusso con usted.

37. La enfermera lo identifica v lo trata a
usted como una persona individual.

38. La enfermera se identifica v se presenta
ante usted.

MONITOREQ Y HACE SEGUIMIENTO

39. El uniforme y carné gque porta la
enfermera la caracteriza como tal.

40, la enfermera se asegura de la hora
establecida  para los  procedimientos
especiales y verifica su cumplimiento

4], La enfermerz es organizada en la
realizacion de su trabajo.

42 La enfermera realiza los procedimientos
Con seguricad.

43, Lz enfermera es calmada.

44 |z enfermera |2 proporcicna  buen
cuidado fisico.

45 |z enfermera s2 asegura que sus
familiares y allegados sepan comao cuidarlo a
usted.

46. La enfermera identifica cudndo es
necesario llamar al médica.

TOTAL
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ANEXO D: SOLUCION

PREGUNTAS NUMNCA AVECES CAS] SIEMPRE SIEMPRE
1 Comecto
2 Correcto
3 Comecto
4 Correcto
5 Correcto
1] Correcto
7 Correcto
(] Correcto
9 Correcto
10 Correcto
11 Correcto
12 Correcto
13 Comecto
14 Correcto
15 Cormecto
16 Comecto
17 Cormecto
138 Comecto
19 Correcto
20 Comecto
21 Correcto
22 Correcto
23 Correcto
24 Correcto
25 Correcto
26 Correcto
7 Correcto
28 Correcto
29 Cormrecto
J0 Correcto
3 Correcto
32 Cormrecto
33 Correcto
34 Correcto
35 Correcto
J6 Correcto
37 Correcto
3 Correcto
39 Cormecto

40 Correcto
41 Correcto
42 Cormecto
43 Correcto
44 Correcto
45 Correcto
46 Correcto
47 Correcto
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ANEXO E: CARTA DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

ente me dirijo us!

n Investigacion del H

PECRCEPCION DE|

310 DE EMERGENCIA
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