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RESUMEN
La investigacion que se presenta se centra en identificar la influencia de las estrategias
laborales para los egresados de la carrera de administracion que se encuentran en la busqueda
de empleo. Proponiendo en indagar en los procesos de insercion laboral, a través de la
recoleccion de antecedentes nacionales e internacionales. Esta investigacion es de tipo
aplicativo, cuantitativo; utiliza un disefio descriptivo, no experimental, y discrecional, se
realizaron 59 encuestas a los egresados, para determinar el nimero de encuestas a realizar se

empled el muestreo probabilistico aleatorio simple.

Para el afio 2016, seglin la Organizacion Mundial de Trabajo (OIT), se conocia que en el ambito
internacional el Perti ocupa el tercer lugar con mayor margen de desempleo en Latinoamérica,

seguidamente Colombia y México con 5,4%,8,1% y 9,0% respectivamente.

Otro problema importante que se ha identificado fue que algunas empresas en nuestro pais no
han arriesgado en brindar oportunidades laborales a los jovenes de ciertas universidades, pues
consideran una inversion de tiempo en capacitacion y riesgo por no tener experiencia,

optando por conseguir empleo en el sector informal.

Finalmente, este estudio concluye brindando herramientas de competitividad que sirven como
diferenciadores en el marco de un contexto globalizado, para brindar mejores estrategias que

permitan tener mejores posibilidades laborales.



ABSTRACT

The research that is presented focuses on identifying the influence of employment strategies
for graduates of the administration career who are in the search for employment. Proposing to
investigate the processes of labor insertion, through the collection of national and
international antecedents. This research is of an applicative, quantitative type; uses an
explanatory, descriptive, non-experimental, and differential design, 59 surveys were carried
out on the graduates, to determine the number of surveys to be carried out, simple random

probability sampling was used.

In the year 2016, according to the World Organization of Work (WOW)), it was known that
within the international scope Peru occupies the third place with the largest margin of
unemployment in Latin America, following are Colombia and Mexico with 5.4% , 8.1% , and

9.0% respectively.

Other important problem that was identified, was that some companies in our country don’t
opt to do is take risks by bringing labor opportunities to the younger work force because they

see it as an investment of time to train them and overall risk because they lack experience.

Finally, this work concludes by providing the necessary tool to compete that serve as
differentiators in terms of global context and or perspective, to bring better more innovative

strategies that allow for better labor opportunities.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como antecedente importante la busqueda de
informacion veridica recolectada a través de diferentes fuentes consultadas, y con las
aportaciones en base a las encuestas realizadas a través del trabajo de campo, las cuales
fueron evaluados por los egresados. Asi mismo nos dan a conocer mas a detalle aquellas
fortalezas y debilidades frente a las exigencias del mercado laboral, asi como sus principales

soluciones.

Por otro lado, muchas veces las universidades del extranjero son catalogadas como las
mejores, sin embargo, segun lo extraido por el INEI (2014), para ese afio el Peri1 contaba con
142 universidades, 91 privadas y 51 publicas. Siendo el segundo pais con mayor cantidad de
universidades en Sudamérica con una poblacion de 30 millones de habitantes, detras de Brasil

con un nimero de habitantes de 202 millones y 55 establecimientos educativos.

Sin embargo, los principales rankings internacionales de universidades (Academic Ranking
of World Universities) en el 2015, menciona que de las 142 universidades que tiene el Pert,
ninguna institucion se encuentra dentro del Top 500. A consecuencia de esto, las
universidades del pais tienen un gran trabajo dentro del sector educativo que reforzar con un
mejoramiento continuo, con la finalidad de que los profesionales se vuelvan mas visibles

frente a los ojos del mundo.

En consecuencia, el estudio identifica una serie de factores que afectan el empleo adecuado, y

a su vez pone en manifiesto las principales estrategias para la busqueda del empleo adecuado.
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2016), se conocia que en el ambito
internacional el Pert ocupa el tercer lugar con mayor margen de desempleo en

Latinoamérica, seguidamente Colombia y México con 5.4%, 8.1% y 9.0% respectivamente.

Asimismo, INEI (2018), hace referencia en ese afio, el 25.11% con educacion superior en
Lima Metropolitana no cuentan con empleo. Por esta razon cuestionamos los antecedentes
mencionados y crean posibles hipotesis sustentadas en lo siguiente ;La busqueda de empleo
incide positivamente en la generacion de empleo? ;El emprendimiento influye
favorablemente en la generacion de empleo? ;El perfil del puesto tiene relacion directa con la

generacion de empleo?

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), para el 2019 indico
que la tasa obtenida fue de 8.2%; es decir 429 mil personas en Lima Metropolitana se
encuentran buscando empleo activamente. Por otro lado, el mayor numero de porcentaje se

refleja en las mujeres con 55.13% es decir 236,500 mujeres no cuentan con empleo.

Con el fin, de contribuir con aportaciones que concienticen y reduzcan la realidad de nuestra
problematica, la cual se plante6 ;De qué manera las estrategias laborales favorecen la
generacion de empleo para los egresados de la carrera de administracion de una Universidad

Privada (an6nima), del afio 2015 y 2016?

La investigacion se delimita en el caso de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humano de una Universidad Privada (an6nima),, con el propdsito de identificar y conocer la
problematica por la cual es mas compleja la bisqueda del empleo adecuado. Asimismo, se
esta considerando el grupo de egresados desde el afio 2015 y 2016 para el presente estudio,

con el fin de recabar la informacion mas actual.
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Como objetivo de estudio se ha considerado 59 egresados universitarios de la carrera de
administracion que obtuvieron y aprobaron satisfactoriamente sus estudios segun lo indica la

malla curricular.

Otro punto es, el disefio metodologico aplicado sera el disefio explicativo y descriptivo
cuantitativo. Los instrumentos que fueron validados por los expertos en la materia seran: las

encuestas con preguntas cerradas a los entrevistados.

Ademas, la investigacion cuenta con dos objetivos especificos: en el primer objetivo se
pretendid determinar la incidencia de la busqueda especializada de empleo para los
egresados, para luego reconocer la influencia del emprendimiento en la generacion de
empleo. Con el fin de recolectar la mayor cantidad de datos mas veridicos y cifras actuales se
ha seleccionado un grupo de exalumnos que a través de las experiencias vividas responden a
la encuesta aplicada en relacion con los temas expuestos, con la finalidad de dar respuestas

precisas a nuestros objetivos planteados.

En relacién con la estructura del trabajo, esta dividida en 5 capitulos, los cuales se dividen en:
el primer capitulo hace referencia a todo el desarrollo del problema, luego en el segundo
capitulo se expondra todas los antecedentes que abarcan los inicios del problema, en el cual
se ha recaudado todo tipo de fuente que aporte a la investigacion y analizando las estrategias
que se requieren para el cumplimiento de los objetivos, en el capitulo siguiente se expondran
las hipotesis y variables, seguidamente en el cuarto capitulo el disefio metodologico, el cual
fue utilizado en la investigacion. Por tltimo, en el quinto capitulo se exponen mediante

graficos los resultados de las encuestan y discusion de estos.

Finalmente, como objetivo de la presente investigacion es aportar a los intereses de todo el

grupo que comprendemos los egresados; quienes somos los mas interesados, ya que hoy en
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dia vivimos en un mundo globalizado altamente competitivo, en donde la busqueda de
empleo es un reto diario, por esta razon debemos conocer cuales son las exigencias del
mercado laboral para los nuevos profesional del Perti, disminuyendo el alto margen de
desempleo en América latina, actualmente hay 9,4 millones de jovenes desempleados, 23
millones no estudian ni trabajan, y mas de 30 millones s6lo consiguen empleo en condiciones
de informalidad, como lo menciona la Organizacion Mundial del Trabajo (OMT); en el nuevo

informe Mundial sobre el desempleo juvenil en el 2020.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo, la principal finalidad es analizar y desarrollar el principal problema de la
investigacion, se nombraran los problemas y objetivos generales y especificos, seguidamente
de la justificacion y culminando con la viabilidad. Las expectativas para este trabajo son las
de analizar profundamente los antecedentes el problema, en el cual se analizaran las causas

para luego poder cumplir los objetivos que se ven reflejadas en estrategias.

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En Latinoamérica, en los afios noventa se conoce que la del Pert, la tasa de desempleo era

una de las mas elevadas a comparacion a la de otros paises (Gréafico 1).

Grafico 1 Paises de América Latina con promedio de Desempleo: 90-97
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Fuente: INEI, 2001
Elaborado: Por la autora
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Para el afio 2016, segun la OIT, se conocia que en el &mbito internacional el Pert ocupa el
tercer lugar con mayor margen de desempleo en Latinoamérica, seguidamente Colombia y

México con 5,4%,8,1% y 9,0% respectivamente.

Por otro lado, en lima el primer trimestre del afio 2019 tenia una tasa de desempleo de 8,2%,
ocupando la mas alta en lo que respecta los ultimos cinco afios, en otras palabras 429 mil
personas que se encontraban buscando empleo activamente. L.a mayor demanda fue en
mujeres con una cifra de 236,500 personas. Con estos datos se puede concluir que, en su
mayoria, las empresas brindan mas puesto de trabajo a profesionales hombres, incrementando

cada vez mas la cifra del grupo de mujeres, dando lugar a la discriminacion.

Grafico 2 Tasa de Desempleo
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Fuente: INEI, 2020.
Elaborado: Por la autora

Luego, en afios anteriores los estudios del INEI (2019) mencionan un dato muy penoso, que
dentro del grupo de personas buscando empleo activamente, el que tenia mayor impacto es el
de los jovenes, quienes exhiben tasas de desempleo equivalentes a casi dos veces las tasas de
desempleo promedio. El principal motivo de este hecho esta en relacion con la falta de
experiencia que presenta por su corta edad. En afios anteriores, algunas empresas plasmaron

sus politicas en las de no optar por contratar personas muy jovenes; ya que, si bien es cierto
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son mentes frescas y con fluidez de ideas, pero el proceso de capacitacion de este grupo
demanda costos y tiempos, reduciendo a este grupo posibilidades de inversion en el mercado

laboral.

Por otro lado, hablando de la poblacion que si se encuentra empleada se muestra la Tabla 1
sobre los habitantes ocupados, seglin sexo, grupos de edad y nivel de educacion de los afios
2007-2018, los resultados fueron los siguientes: se refleja un incremento de la poblacion para
todos los afios, para el caso del sexo, en todos los afios los hombres son los habitantes mas
ocupados, elevando el nimero en el 2018 con 2,665400 personas. Para el grupo de edad, la
mayor demanda se ubica entre los 25 a 44 afios de siendo el nimero mas elevado en el 2017
con 2605600 y en relacion con el nivel de educacion la demanda se encuentra en el nivel
secundario, es decir 2370700 trabajan tinicamente con estudios secundarios, este niimero se

ubica en el afio 2018.

Los resultados de la encuesta reflejan un tema de informalidad y machismo en nuestro pais, al
ser los hombres quienes presentan mayores oportunidades laborales, esto se debe a un tema
de discriminacién que hacen que haya diferencias entre hombres y mujeres. Por otro lado, el
tema del nivel de educacion se debe principalmente al crecimiento de la informalidad,

generando otro problema al pais.
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Tabla 1 Habitantes ocupados, segiin sexo, grupos de edad y nivel de educaciéon, 2007-2018- expresado en miles

SEXO/GRUPO DE EDAD/ NIVEL DE

EDUCACION

TOTAL
HOMBRE

MUJER

GRUPOS DE EDAD

14 A 24 ANOS

25 A 44 ANOS

45 A 49 ANOS

50 A 64 ANOS

65 Y MAS ANOS

NIVEL DE EDUCACION
PRIMARIA

SECUNDARIA

SUPERIOR NO UNIVERSITARIA
SUPERIOR UNIVERSITARIA

Fuente: INEI, 2019
Elaborado: Por la autora

2007

4016.7
2246.5
1770.2

942.5
2128
294.8
541.6
109.8

456.6
2091.2
715
753.9

2008

4040.9
2278.7
1762.2

922.8
2159.1
282.6
554.1
122.3

427.1
2049.5
744.9
819.4

2009

4135.4
2293.7
1841.7

905.6
2229.1
239.7
577.3
133.7

433.2
2114.7
715.3
872.1

2010

4332.1
2396.4
1935.7

970.2
2294.7
298
615.7
153.5

4433
2281.8
746.1
860.9

2011

4414.8
2460.7
1954.1

972.8
2389.1
303.2
616.5
156.3

4453
25523
773.1
944.1

2012 2013 2014 2015 2016

4484.9 4594.2 4642.6 4689.9 4782.2
2460.7 2534.1 2538.7 2576 2630.2
1954.1 2060.1 2103.9 2113.9 2152

989.3 979.7 921 9519 9693
2395.6 2470.9 2535.1 25479 2592.8
3064 3139 318 316.2 297
636.8 647.7 6822 684.1 714.6
156.9 182 186.4 189.8 208.5

413.1 430.7 3949 3733 380.2
2244.6 2266.6 2184.9 2287.3 2273.1
804.6 841.7 932 896.8 905.3
1022.7 1053.2 1130.8 1132.6 1223.5

2017

4846
26452
2200.7

961.9
2605.6
325.7
722
230.8

371.9
23223
925.8
1226

2018

4885.1
2665.4
2219.7

912.1
2584.6
362.1
785.7
240.5

390.7
2370.7
897.2
1226.5



Durante el gobierno de Alberto Fujimori (1990-2001), el Pert tuvo estabilizacién econdémica
y logro controlar el terrorismo, este gobierno no reforzo los proyectos para aumentar puestos
de trabajo y apoyar el empleo para la generacion joven, entre ellos muchos que culminaban
sus estudios secundarios, técnicos y superiores, trayendo como consecuencia el acelerado

incremento del desempleo.

Fue asi como lima llego al punto de saturacion de tener tantos profesionales sin puestos de
trabajo, entre los inmigrantes que llegaron fueron técnicos de la sierra y selva, que solo
habian recibidos estudios basicos y por el curriculum vitae (CV) tan poco competitivo se
sumaban a la lista de desempleados. A raiz de toda esta crisis, nace los llamados empleos
eventuales y esporadicos, los cuales permitia a los ciudadanos tener una solvencia econdmica
temporanea, mas no tenian estabilidad econémica. Ademas, el narcotrafico y la prostitucion
comenzaron a reflejarse en un gran porcentaje de la poblacion juvenil, victima del desempleo

por la crisis de ese entonces, segun el informe de la INEI (2011).

El ingreso al mercado laboral viene a ser una de las tareas mas dificiles para los jovenes,

sobre todo cuando existe una competencia cada vez mayor.

Muchas veces los jovenes que recién han culminados sus estudios estan a la espera de meses
para conseguir una oportunidad laboral en el Perti, a menudo el titulo no viene a ser el
principal atractivo para las empresas, optando por contratar personas con CV mas resaltantes,
forzando a este grupo de profesionales a recurrir a trabajar en empleos ocasionales o que no

pertenecen a su rubro laboral.

Las Empresas en el Pert deben incrementar el nimero de oportunidades a jovenes que se

encuentran estudiando o que acaban de culminar sus estudios, muy independiente a su poca



experiencia; brindar esa oportunidad incentiva al estudiante a emprender por nuevos

objetivos y sentirse en competencia con profesionales del extranjero.

Por otro lado, el estado debe basarse en ofrecer todas las ventajas posibles a los jovenes
egresados que se encuentran en la busqueda de una oportunidad laboral, para eliminar las
posibles barreras que impidan formar parte de una organizacion con el compromiso de ejercer
sus funciones. Asi mismo formar profesionales altamente competitivos, se deberia reforzar la
educacion desde los primeros afios de vida, ya que forma un escenario ventajoso porque se
puede introducir con éxito todas las capacidades del conocimiento, de esta manera uno de los
primeros cambios en la educacion debe aplicarse en el plan de estudios desde los primeros

niveles que se encuentran en los colegios.

Luego, el empleo informal es otro problema. Hoy en dia, los universitarios constantemente
minimizan sus expectativas de posicionamiento en el mercado laboral, seglin la revista
América Econoémica (2017), sefiala que solo el 28% de la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA) en el Pert cuenta con empleo formal, mientras que 11 millones de peruanos laboran en
condiciones de informalidad. Por esta razon, son los sectores mas fragiles para la busqueda de
empleo formal o informal, son los jovenes y mujeres, quienes presentan menos

empleabilidad.

A consecuencia de esto, el Ministerio de Educacion (2016), tuvo como incidencia que 2 de
cada 5 egresados de universidad no logran obtener un empleo, y su margen de empleabilidad
minima, por lo que muchos estudiantes deberian reforzar su calidad competitiva y
habilidades, considerando el uso de los idiomas y aplicacion de las Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (TICs), todo esto con el objetivo de brindar mayores

oportunidades en el sector de los jovenes potenciando su sistema educativo.
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Conforme el estudio presentado por Serrano (2015), “lideramos el presente nos anticipamos

al futuro” menciona que:

Las empresas de hoy buscan personas altamente competitivas, con miras hacia
el futuro y el desarrollo, con dominio de la tecnologia, alto dominio de idiomas,
personas que tengan experiencia con estudios en el extranjero, las cuales podran

aportar para la expansion de la empresa hacia el mundo y simplificar la cultura.

(p.86).

Tal y cual lo sefiala el autor, hoy en dia los estudios en el extranjero ya sea de pregrado o
posgrado se han convertido en una gran ventaja competitiva en el mundo laboral atractivas para

muchas empresas donde su vision es la expansion internacional.

En relacion a la empleabilidad, Andrade (2003) indica que: “puede ser definida como la
fortaleza que posee una persona para formar su perfil profesional, facilitando su acceso entre
la demanda laboral direccionando su propio desarrollo laboral garantizando el éxito (...) por
ende se opina que la alta o baja empleabilidad de las personas depende de cuatro factores: los
conocimientos técnicos ¢ interculturales, destrezas o un oficio, las habilidades que se tienen

para el trabajo, la actitud en la busqueda ante lo que ofrece el mercado y las demandas laborales.

Sobre la cita mencionada concuerdo totalmente con el autor, ya que, de las cuatro competencias
mencionadas, en mi opinion la segunda estd mas relacionada a su concepto de empleabilidad
ya que para €l es fortaleza la cual adquieren las personas para el disefio de su carrera
profesional, por ende, cada uno de nosotros somos los unicos responsables de nuestra
formacion para el mejor desenvolvimiento en el campo laboral, el éxito depende de nosotros

mismos y crear una destacada vida profesional.
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Finalmente, se espera del desarrollo de esta investigacion, que cumpla con los objetivos que se
han planteado, y contribuya de manera que se elimine la problematica por la cual muchos
profesionales no se encuentran ejerciendo su profesion en el Pert y en paralelo de una mejor

economia en diferentes sectores.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
(De qué manera las estrategias laborales favorecen la generacion de empleo para los egresados

de la carrera de administracion de una Universidad Privada (an6énima), del afio 2015 y 2016?

1.2.2. Problemas especificos

e /En qué medida la busqueda especializada incide en la generacion de empleo para los
egresados de administracion de una Universidad Privada (anénima), del afio 2015 y
20167

o /Cudl es la influencia del emprendimiento en la generacion de empleo para los
egresados de la carrera de administracion de una Universidad Privada (anénima), del
afio 2015 y 20167

e Como se relaciona el perfil del puesto con la generacion de empleo para los egresados

de la carrera de administracion de una Universidad Privada (anonima), del afio 2015 y

20167
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
o Identificar la forma en que las estrategias laborales favorecen la generacion de empleo

para los egresados de la carrera de administracion en una Universidad Privada

(andnima), del afio 2015 y 2016.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar la incidencia de la busqueda especializada en la generacion de empleo
para los egresados de la carrera de administracion de una Universidad Privada
(an6nima), del afio 2015 y 2016.

e Reconocer la influencia del emprendimiento en la generacién de empleo para los
egresados de la carrera de administracion una Universidad Privada (an6nima), del afio
2015y 2016.

e Establecer la relacion del perfil del puesto para los egresados de la carrera de

administracion de una Universidad Privada (an6nima), del afio 2015 y 2016.

1.4 Justificacion de la investigacion

La razon por la cual esta investigacion sera realizada es para conocer las causas y
consecuencias que genera el desempleo para los jovenes recién egresados de los centros
universitarios en nuestros paises, el objetivo se base en brindar estrategias y alternativas de
solucion que les permita ingresar y mantenerse en el mercado laboral, logrando asi un exitoso

desarrollo profesional y econéomico.

El desarrollo que motiva a esta investigacion es un tema de carcter atractivo, ya que en la

actualidad viene presentandose muy a menudo generando un impacto social. El objetivo es
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analizar si los estudiantes de la carrera de administracion de una Universidad Privada

(an6nima):

e Son instruidos por los docentes para conocer cudles son las principales estrategias
laborales que deben emplear para la busqueda favorable frente a la generacion de
empleo.

e Logran las estrategias laborales ensefiadas por los docentes de la carrera de

administracion que los alumnos puedan introducirse y lograr conseguir un empleo.

El tema para investigar cuenta con una extensa proyeccion social, porque en el contexto
estudiado nos explica el impacto que genera el desempleo de los jovenes universitarios recién

egresados con el crecimiento poblacional.

Otras razones de la presente investigacion son las de promover:

e Fomentar que la facultad de Ciencias Administrativas se promueva el trabajo en
equipo y logren obtener mas convenios con empresas peruanas para incentivar
contrataciones a alumnos de ultimos siglos y recién egresados, con la finalidad de
conocer de manera mas profunda los principales requisitos que consideran las
empresas mas exitosas de nuestro pais.

e La Facultad de Ciencias Administrativas, con los resultados obtenidos mejore el plan

de estudios para la formacion de los estudiantes.

1.5 Limitaciones

Delimitacion espacial: una Universidad Privada (an6nima),

Delimitacion Temporal: el afio 2015 y 2016.
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Delimitacion Conceptual: La presente investigacion abarca diferentes conceptos relacionado

al titulo de la investigacion, entre ellos tenemos los siguientes

: empleabilidad, estrategias laborales, busqueda especializada, emprendimiento, generacion

de empleo, competencia, experiencia laboral y determinantes de la empleabilidad.

Delimitacion economica: No existe mayor limitacion debido a que el investigador cubrira el

presupuesto necesario para presente estudio.

1.6 Viabilidad

Viabilidad técnica: La investigacion es técnicamente viable debido a la existencia de los

factores susceptibles de ser investigadas. Se ha obtenido informacion real y directa.

Viabilidad econéomica: Se dispone de los recursos econdmicos como los materiales para la

investigacion, por lo que existe viabilidad econdmica para la investigacion.

Viabilidad social: Se cuenta con la posibilidad de la participacion de los alumnos recién
egresados de las diferentes universidades de Lima, que constituyen el elemento social de la

investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para el segundo capitulo, el principal objetivo de la investigacion son las fuentes, el nucleo
de la investigacion son los antecedentes generales ya que forma parte del inicio de la
problematica y poder determinar las posibles soluciones a implementar, en segundo lugar, las
bases teoricas, definiciones conceptuales, hipotesis y por tltimo el marco tedrico, de cuales

desarrollaremos las bases teodricas.

2.1 Antecedentes de la investigacién

Para el desarrollo de los antecedentes se han dividido en nacionales e internacionales.

2.1.1. Antecedentes nacionales

En el Perq, segun estadisticas del INEI (2013), el 27% de la poblacion peruana se encuentra
en el rango de edades de 15-29 afios. Los jovenes conforman un grupo vulnerable en el
mercado laboral, pues presentan problemas especificos que dificulta mas su insercion al
mercado laboral. Con lo mencionado, existen cuatro elementos que caracterizan el empleo
juvenil, los cuales son: “i) altas tasas de desocupacion; ii) precariedad en la insercion; iii)
itinerarios laborales segmentados; iv) baja tasa de actividad” (Dellavedova, Barba y Negrotto,

2011, p. 9).

La tasa de desocupacion juvenil representa 3 veces mas que la de los adultos, viendo afectada
principalmente a las mujeres. Esta tasa es mayor debido a la falta de motivacion por parte de
los jovenes frente a un fracaso laboral, trayendo como consecuencia que se desmotiven y
desistas de la busqueda de trabajo. Por su parte, la precariedad en la insercion laboral hace
referencia a las condiciones del mercado de trabajo para los jovenes. En ese sentido, el autor
nos menciona “las condiciones laborales de los jovenes no suelen ser adecuadas, en especial

en materia de remuneraciones, horas trabajadas y beneficios sociales” (MTPE, 2010 citado en
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Ferrer, 2014, pp. 15-16). De la misma manera, la presencia de la precariedad también hace
referencia al ingreso de los jovenes al mercado laboral informal. Segun cifras de la OIT, la
intervencion de los jovenes en el mercado laboral es de 51,4%, en otras palabras, mas de la
mitad de los jévenes que conforman el mercado laboral no gozan de sus beneficios laborales.
Luego, “las experiencias iniciales son eventuales, puntuales, de baja calificacion y bajo
aprendizaje” (Dellavedova, Barba y Negrotto, 2011, p.9). Seguidamente, en las trayectorias
de los jovenes existe presencia de mucha rotacion el cual comprende periodos de inactividad,
en otras palabras, los jovenes suelen perder el trabajo con facilidad dificultando la reinsercion

en el mercado laboral.

Por su parte, Chacaltana (2012) nos dice que los primeros empleos de los jovenes no son
duraderos, y estos inicios son la base fundamental que no permite comprometer su capacidad

de trazarse metas y objetivos.

Guibert (2015), en su investigacion titulada “Las competencias profesionales y el perfil
académico de los estudiantes de la facultad de ciencias contables, econdomicas y financieras
de la Universidad San Martin de Porres”, la cual utilizo para el grado de Doctor en
Educacion, desarrollado en la ciudad de Lima, donde su principal proposito fue “Determinar
la relacion que existe entre las competencias profesionales y el perfil académico de los
estudiantes universitarios”. Como lo menciona el autor en su investigacion, si cada uno de los
profesionales analiza la relacion que existe entre ambas, se podra preparar un CV mas
competitivo, es decir dar a conocer al mercado cuales las principales competencias
respaldado por el perfil que se presenta. De esta manera el autor aporta que es importante
identificar cudles son nuestras habilidades y de qué manera podemos aprovecharlas para la

blsqueda de la empleabilidad.
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Wong (2014), en su proyecto de nombre “Sistema de Evaluacion y el Desarrollo de
Competencias Genéricas en estudiantes Universitarios”, la cual fue presentada para “Doctor
en Educacion”, ejecutado en la Universidad San Martin de Porres, en la ciudad de Lima,
donde propone como principal fin “determinar si el sistema de evaluacion se relaciona con el
desarrollo de competencias genéricas en estudiantes universitarios”. En esta tesina el autor
pretende analizar que, en la formacion universitaria de los estudiantes, estos logren adquirir
competencias que los diferencien a los demas, con la finalidad de sobresalir en la evaluacion
de convocatorias de trabajo. Muchas veces el conocimiento y la experiencia no es suficiente
para desarrollarse, cuando es necesario desarrollar sus competencias genéricas como la
comunicacion para expresar sus ideas y el trabajo en equipo que viene hacer hoy en dia unas
de las principales politicas de las empresas. En los tltimos afios las universidades se han
interesado mucho por la comunicacion y el trabajo en equipo, ya que las empresas les
interesan integrar a su personal con la finalidad de que las tareas sean mejores desarrolladas,
esto podria tomarse como una recomendacion, desarrollar nuestras competencias genéricas

como valor agregado en un perfil académico.

Montoya (2013), en su investigacion nombrada “las competencias investigativas y su relacion
con la investigacion formativa” de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle, donde el objetivo principal de su investigacion es “establecer la relacion que existe
entre las competencias investigativas y la investigacion formativa”. De la investigacion, la
conclusion principal es la relacion importante entre la variable competencias investigativas y
la investigacion formativa, en donde el fundamental instrumento es el cuestionario, para
asegurar la confiabilidad el autor utilizo la prueba de Alfa de Cronbach, en donde detalla la
coherencia de la primera base de 92% y 0.94% para la segunda, para la validez se utilizo la
prueba de analisis Factorial. Respecto a lo que menciona el autor la relacion que existe entre

las competencias investigativas con la investigacion formativa es que la primera esta
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enfocada en la elaboracion de proyectos de investigacion, y por su parte la segunda es aquella
investigacion como herramienta de ensefianza es decir es orientada por algun docente o
profesor hacia los estudiantes en formacion. Las universidades deben ser conscientes que

muchos de sus egresados no optaran por la investigacion como actividad principal.

Sin embargo, es necesario impulsar el desarrollo en la formacion universitaria con la
finalidad de fomentar la investigacion para formar profesionales capaces que estén
preparados y puedan aplicarla en su vida laboral. Esta habilidad permite generar
conocimiento el cual puede ser visto como una fortaleza, que hoy en dia muchas empresas
necesitan y buscan, ya que a través de esta herramienta se logran encontrar soluciones frente

a los problemas que suelen presentarse.

En el afio 2014, con la finalidad de mejorar la formacion profesional de los estudiantes,
egresados de pre y posgrado y empleadores se cred el Observatorio de Empleabilidad de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos dirigido por el Decano Daniel
Valera el cual tiene la funcion de recoger datos, vivencias y expectativas de los egresados a
través de sus opiniones, identificando las limitaciones que presentan. En abril de ese mismo
afio, el observatorio de empleabilidad realiza un estudio piloto sobre la opinién de los
egresados sobre la formacion profesional realizados a 104 egresados que asistieron a una
reunion de las escuelas de Administracion, Gestion de Recursos Humanos, Administracion de
Negocios Internacionales y Marketing organizado por la Direccion de Grados y Titulos de la
Facultad con preguntas en su mayoria cerradas, una de las preguntas realizadas fue a cerca de
la dificultad para conseguir un empleo en donde el 48.98% reconoci6 tener poca o nula
experiencia en el cargo, es decir 51 personas no estaban preparadas para el perfil requerido en
medicion a su nivel de experiencia; el 8.16% admitid tener un bajo dominio en el nivel de

inglés; el 10% respondié que sus competencias eran limitadas en comparacion a otros
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candidatos mejor preparados; el 8.16% indico que la remuneracion no era atractiva; el 5.10%
indico que la bolsa de trabajo de la Facultad fue inadecuado para la busqueda de empleo; el
4.08% agreg6 que los empleadores exigen contar con un grado de especialidad; el 3.06%
indico que las empresas dan preferencia a estudiantes o egresados de otras universidades; y
para otro 3.06% las dificultades se originaron porque se les producia un cruce en sus horarios
de clase. Esta evaluacion permite identificar las limitaciones que presentan los jovenes para
lograr la insercion laboral en el mercado y lograr su permanencia, estos estudios son datos
reales permite a la Institucion plantear las estrategias adecuadas para fortaleces aquellas
desventajas que manifiestan sus egresados frente a los empleadores. Siendo la mas
preocupante la falta de experiencia un obstaculo para conseguir empleo, los estudiantes con
ayuda de la bolsa de trabajo deberian interesarse en esta busqueda en los tltimos ciclos de
formacion y no cuando ya culmino la carrera, con la finalidad de que cuando culmine la
carrera ya cuente con la experiencia que necesita para poder conseguir empleo. Muchas
empresas contratan practicantes brindandoles las facilidades para que en paralelo puedan
estudiar y trabajar sin verse afectado lo primero, cumpliendo una jornada por ley no mayor a

de 30 horas semanales.
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Grafico 3 Dificultades para conseguir empleo

Cruce de horarios de la Universidad 8 3.06
Preferencia por alumnos egresado de otras... 506
Exigencia de conocimientos especializados M 208
Inadecuada Bolsa de trabajo de la USMP B3
Remuneracion poca atractiva N 7.14
Babjo nivel el ingles _ 8.16

Competencia por el puesto A 0.2
Poco o nula experiencia en el cargo I /1 98
Otros g 10.2

0 10 20 30 40 50

Fuente: Observatorio de la Empleabilidad de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Recursos Humanos, 2014.

Elaborado: Por la autora.

Escobar (2015), “La responsabilidad social empresarial como medio de rentabilidad y
competitividad (RSE) otorga a la empresa la posibilidad de ser evaluado mediante estandares
de inversion, ejecucion de sistemas, procesos operativos, estandares de calidad y reduccion
de impactos frente a la sociedad y al medio ambiente, convirtiéndola en rentable,
competitiva”. Actualmente las empresas han optado por sumarse a esta evaluacion, por un
tema de salud, pero a su vez econdomico. En paralelo muchos de los emprendedores que

surgen lo hacen con un financiamiento limitado, en donde aplicar RSE los favorece ya que,

muchos de los costos se reducen y su vez mejora la productividad de la empresa.

Los postulantes deben tener en cuenta esta nueva evaluacion para practicar o unirse a
programas de RSE, no solo por el compromiso social, sino que a su vez se vuelve un recurso
atractivo para las organizaciones, pues las empresas no solo buscan personas eficientes, a su

vez que generan compromisos y valores éticos.
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Se viene aplicando esta evaluacion, ya que la Implementacion adecuada de una
responsabilidad social empresarial aporta grandes beneficios a nivel general de las

organizaciones entre ellas tenemos:

e Mejora la relacion comunicativa basada en la confianza con los proveedores.

o Cultura organizacional basada en valores éticos y morales, las cuales se ven reflejadas
en la elaboracion de trabajos honestos y transparentes.

e Inculca a sus trabajadores valores éticos, los cuales permiten mejorar habilidades
entre ellas la responsabilidad.

o Fomentar la fidelidad de los principales clientes, brindando bienes o servicios
producidos de una manera socialmente responsable.

o Es posible la reduccion de costos aplicando buenas politicas de eficiencia,
fomentando el consumo responsable de materiales primas e implementando el

reciclaje en la empresa.

e Ventaja competitiva. La implementacion de politicas responsables y sociales permite

a la empresa ser mas ventajosa y atractivas frente a sus competidores.

Por otro lado, debido al importante papel que representa hoy en dia el emprendimiento en
comparacion al crecimiento econdémico de los paises, se ha determinado analizar las 9
condiciones fundamentales del ecosistema emprendedor, las cuales 03 de ellas se subdividen
en dos categorias. Se analizara la tabla 2 con la finalidad de incitar el emprendimiento como

estrategia laboral.

El Pert es un pais en el cual deben asumirse retos importantes, en comparacion a otros paises

de Latinoamérica, segin la Encuesta Nacional a Expertos, el Perti es uno de los paises en que
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las 09 condiciones fundamentales del ecosistema emprendedor muestran un menor desarrollo

frente a las demas.

Para la encuesta nacional de expertos en Pert, desde los afios 2016-2017 se utiliz6 a 47

expertos cuyas edades se encuentran en un promedio de 29 y 71 anos. El 70% de los expertos

son hombres y el restante mujeres, de los cuales el 28% cuenta con grado universitario y el

72% restante maestria o doctorado, como lo menciona la Global Entrepreneurship Monitor

(2017).

Tabla 2 Condiciones marco para el emprendimiento Peru 2016-2017

NO

ENTREPRENEURIAL FRAMEWORK CONDITIONS

Financiamiento para emprendedores. La disponibilidad de recursos financieros,
recursos propios y deuda para las empresas nuevas y en crecimiento, incluye otro

tipo de ayuda y subvenciones.

Politicas Gubernamentales: La medida en que las politicas publicas proveen
apoyo a los emprendedores. Tiene dos categorias de estudio:
a) Emprendimiento como tema prioritario en las politicas publicas.
b) Burocracia, impuestos y tasas que favorecen la puesta en marcha y

crecimiento de nuevas empresas.

Programas Gubernamentales. La presencia y la calidad de los programas de
ayuda directa para empresas nuevas y en crecimiento en todos los niveles de

gobierno (nacional, regional y municipal).

Educacion Emprendedora. La calidad de la educacion en términos de ensefianza
de capacidades, valores y actitudes orientados a planificar e implementar proyectos
empresariales. Tiene dos subcategorias de estudio:

a) Educacion emprendedora en escuela primaria y secundaria.

b) Educacion emprendedora en escuela superior, formacion profesional y

universidad.

Grado de transferencia de investigacion con desarrollo. La medida en que la

investigacion y desarrollos nacionales dara lugar a nuevas oportunidades
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comerciales y si estas se encontraran disponibles para las nuevas empresas,

pequeiias o en crecimiento.

Acceso a infraestructura profesional y comercial. La presencia de servicios e
instituciones comerciales, contables y juridicos que permiten o promueven el

surgimiento de nuevas empresas, pequefias 0 en crecimiento.

Apertura de mercado. La medida en que los acuerdos comerciales son sometidos
a constantes cambios y la presencia de empresas nuevas y en crecimiento
acrecienta la competencia y sustituye a los proveedores, subcontratistas y
consultores existentes. Tiene dos subcategorias de estudio:

a) Dinamica o dinamismo del mercado interno.

b) Barreras de entrada al mercado interno.

Acceso a infraestructuras fisicas y de servicios basicos. Facilidad de acceso a los
recursos fisicos disponibles de comunicacion, servicios ptblicos o transporte a un

precio que no discrimina a las nuevas empresas, pequefias o en crecimiento.

Normas sociales y culturales y apoyo social al emprendedor. La medida en que
las normas sociales y culturales existentes fomentan las acciones individuales que
pueden llevar a nuevas formas de hacer negocios o actividades economicas y, a su

vez conducen a una mayor dispersion de la riqueza personal y los ingresos.

Fuente:

GEM, 2016-2017

Elaborado: Por la autora
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Figura 1 Porcentajes de los expertos que opinaron acerca de los factores que
actualmente apoyan o limitan la actividad emprendedora, GEM Peru 2016-2017
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Fuente: GEM, 2016-2017

Elaborado: Por la autora

En la Figura 1 se presenta la influencia positiva o negativa de los aspectos que conforman el
ecosistema emprendedor peruano. Se puede apreciar que las cualidades que favorecen el
apoyo al emprendimiento son: el clima econémico favorable, la capacidad de emprender de la
poblacion y los programas gubernamentales. Mientras que los expertos mencionan que, las
politicas gubernamentales, la transferencia de investigacion mas desarrollo, el acceso a la
infraestructura comercial y profesional y los costos son todos los aspectos que siguen siendo

obstaculo para que los emprendedores surjan en nuestro pais.

Para que nuestro pais avance en el ambiente econémico y desarrollo social, es necesario la
implementacion de iniciativas globales que actien de manera agil para que nuestro pais no

esté en una situacion de desventaja.
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Entre ellas tenemos:

e Implementar politicas de Estado explicitas que promuevan el emprendimiento y a su
vez mejorando la competitividad de las empresas.

e Crear mas centros de emprendimiento, con enfoque modernos que se encuentren
altamente capacitados siendo capaces de promover el emprendimiento desde el punto
de vista de eficiencia y retorno social.

e Esnecesario que el Estado desarrolle proyectos de financiamiento que fomente y
beneficie proyectos innovadores de alto crecimiento logrando ser competitivos a nivel
regional y nacional. Adecuando normas tributarias para nuevos emprendedores
durante los primeros afios.

e Es necesario mejorar la educacion, empezando desde el plan de estudios en colegios,
incentivando el espiritu emprendedor a temprana edad, esto con la finalidad de tener

una formacion mas solida y menos costosa.

Por otro lado, Hernandez y Arano (2015) definen a la cultura emprendedora como “una
forma de pensar, razonar y actuar, vinculada a la busqueda de una oportunidad de negocio,
que puede dar como resultado la creacion, mejora, realizacion y renovacion de valor”. Es
decir, se presentan dos escenarios, el inicio en donde surgen las ideas y se planifica, y el

segundo que consiste en el desarrollo para que sea real.

Asimismo, indican que la renovacion del valor que surge de la cultura emprendedora abarca
“el sentido mas amplio del término, es decir, no s6lo valor econémico sino también social, y
no solo para sus propietarios, sino también para todos los grupos de interés vinculados con

ellos como empleados, clientes, proveedores y sociedad en general” (p. 36). Como resultado,

si todo negocio tiene una base bien fortalecida tendra crecimiento econémico como social, en



donde puedan surgir mas oportunidades en la generacion de empleo, este autor también

aporta indicando que el valor social se esta volviendo indispensable a los ojos del mercado.

Mendoza y Mendoza (2016), nos indica claramente que para el nacimiento de un negocio la

figura del emprendedor juega un rol protagoénico, asi afirma

“que este personaje, para ser tal (fundador) debe tener dos caracteristicas
fundamentales, por un lado, la vision, que es la capacidad de identificar una
oportunidad de negocio y proyectarla hacia el futuro; y por el otro, el liderazgo, que es

la capacidad de influenciar y organizar los recursos para alcanzar dicha vision” (p.28).

Existen muchas personas que no logran descubrir las habilidades que poseen, esto ocurre
porque no han podido desarrollar actividades que permitan conocerlas. Por esta razon,
muchas de las universidades en nuestro pais han implementado actividades que permitan
desarrollar las destrezas de los alumnos, como por ejemplo en muchas universidades realizan

ferias empresariales con la finalidad de impulsar a los estudiantes.

Por su parte Prieto (2017), nos da la siguiente definicion:

“El emprendimiento es entonces la capacidad de disefiar una idea y, con base a ella,
implementar un proyecto a través de la identificacion de oportunidades. Esto, a su vez,
se logra mediante el analisis de factores contextuales (...), asi como factores internos de

la organizacion que se pretende constituir, o bien, de los recursos disponibles” (p.206).

Los individuos conforman una parte muy importante en la organizacion, Por esta razon es
que se debe implementar una adecuada gestion del talento humano con la finalidad de que
exista una mayor colaboracion eficaz integrada en todos los cargos, cumpliendo objetivos

organizacionales e individuales.
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Chiavenato, 1. (2009) menciona en su tesina titulada “gestion del talento humano” los
aspectos fundamentales son: entrada de personas, colocacion, indemnizacion, progreso,

conservacion seguimiento, siendo estos procesos propios de cada empresa.

De esta manera, es importante conocer como se desarrolla el proceso dentro de la
organizacion y el interés de un correcto desarrollo tanto para la organizacion como para el
personal, ya que mediante este proceso se puede conocer mejor el lugar donde se labora con

la finalidad de estar en paralelo a sus objetivos logrando un éxito organizacional y personal.

Figura 2 Proceso de gestion del Talento Humano

EVALUACGION

DESEMPENO

ADMINISTRACCION
RETENCION DEL SALARIAL

TALENTC

SEGURIDAD Y
SALUD DESARROLLO
OCUPACIDNAL DE PERSONAS

Fuente: Chiavenato, 1. (2009).

Elaborado: Por la autora
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Atraccion del Talento: En este primer proceso, se hace referencia a la atraccion de
personas que cumplen con el perfil para determinado deber, esta conectado con dos
presencias claves: incorporacion y eleccion de personas. Estos desarrollos no son
idénticos, cambian en relacion con las empresas, en casos emplean procedimientos
costumbristas ya adelantado, mientras otras acuden a procedimientos complejos y
evolucionados, pero ambas comparten el proposito de elegir y captar talento para la
empresa, completando con el protocolo de reclutamiento y seleccion a través de
conversaciones, evaluacion de aprendizaje y aptitudes, evaluaciones psicométricas,

evaluaciones de personalidad o técnicas de simulacro.

Evaluacion de desempeiio: es definido como “procesos utilizados para disefiar las
actividades que las personas realizaran en la empresa, orientar y acompaiar su
desempefio. Incluyen el disefio de cargos y evaluacion del desempefio.” (Chiavenato,

2009, p.13).

Gestion Salarial: “Es uno de los desarrollos empleados para estimular a las personas y
complacer sus exigencias personales, incluyen remuneracion, beneficios y servicios

sociales” (Chiavenato, 2009, p.14).

Crecimiento de las Personas. Hace mencion Chiavenato (2009), progresar a personas es
mas que formarlos para que aprendan modernas ensefianzas, talentos, por el contrario,
proporcionarles instrumentos y comunicacion para que ellos busquen respuestas a los

obstaculos que se presenten.

Seguridad y Salud Ocupacional dice Chiavenato (2009), es empleado para producir

escenarios ambientales y psicologicas favorables para las acciones de los personales.



Incorpora la gestion de la obediencia de higiene, confianza y perfeccion de vida en el

empleo.

6.  Detencion de la habilidad. Es el ultimo proceso de la administracion de talento humano,
y requiere de un mejor empefio y valor para la empresa; ya que, implica darle
seguimiento, orientacion, compaiia, manteniendo el comportamiento del personal.

(Chiavenato, 2009).

Por otro lado, en la encuesta realiza por el INEI, en comparacion del 2018 al 2019 el mayor
incremento para la generacion de empleo se vio beneficiada por el nivel de educacion

superior universitaria, alcanzando una cifra de en 67 mil 500.

Tabla 3 Poblacién con empleo adecuado segin nivel de educacion

setiembre - setiembre - variacion
Mivel de educacion octubre- octubre-
noviembre 2018 | noviembre 2019 absoluta variacion
{miles) {porcentual)
Total 3140,5 3221,7 91,2 2,9
Primaria 171,9 184,6 12,7 7.4
Secundaria 1451.0 1449.7 -1,2 — 01
Superior no universitaria 634,4 546,6 12,2 1,9
Superior universitaria 8832 950,7 67,3 1.7

Fuente: INEI- Encuesta Nacional de Hogares (2019)

Elaborado: Por la autora
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Mientras, que en el mismo trimestre del 2019 la tasa de desempleo en Lima Metropolitana
fue de 6,6%, es decir se estima que habia 346 mil 200 personas que buscaban empleo

activamente. Siendo una de las mas bajas del afio 2019. (Tabla N°4)

También, el grafico refleja la evolucion del impacto porcentual del desempleo desde el afio

2014 ha ido incrementando, alcanzando la cifra mayor en el afio 2019 con 8,2%.

Finalmente, en la actualidad el nimero de personas que buscan empleos activamente va en
incremento dia a dia. La era de la globalizacion no se detiene, y del par las empresas se

vuelven mas exigentes para la captacion de personas.

Ante los constantes cambios que estamos viviendo hoy en dia por la acelerada globalizacion,

el avance de la ciencia y la tecnologia, es importantes que las universidades orienten acciones

necesarias para reforzar el sistema educativo, no solo por el ambito econdmico de tener
mayor alumnado sino que estas instituciones ganen prestigio por la calidad de sus
profesionales, generando valor en las actividades que realizan, ya sea como empleados
dependientes o independientes, capaces de generar una actividad econémica a través de los

conocimientos adquiridos en su institucion.
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Tabla 4 Tasa de desempleo:2014-2019

ANO TRIMESTRE TASA % ANO TRIMESTRE TASA %

2014 EFM 6.9 2017 DEF 7.7
2014 FMA 6.3 2017 EFM 7.7
2014 MAM 5.8 2017 FMA 6.8
2014 AMJ 5.7 2017 MAM 6.6
2014 MJJ 5.7 2017 AMJ 6.9
2014 JJA 5.9 2017 MJJ 7.1
2014 JAS 5.6 2017 JJA 6.7
2014 ASO 5.7 2017 JAS 6.4
2014 SON 54 2017 ASO 6.2
2014 OND 5.6 2017 SON 6.6
2014 NDE 6.4 2017 OND 6.5
2015 DEF 6.9 2017 NDE 7.3
2015 EFM 7 2018 DEF 8
2015 FMA 6.8 2018 EFM 8.1
2015 MAM 7 2018 FMA 7.3
2015 AMJ 6.8 2018 MAM 6.6
2015 MJJ 6.4 2018 AMJ 6.2
2015 JJA 6.1 2018 MJJ 6.2
2015 JAS 6.4 2018 JJA 6.1
2015 ASO 5.8 2018 JAS 6.2
2015 SON 5.8 2018 ASO 6.4
2015 OND 5.7 2018 SON 6.2
2015 NDE 6.6 2018 OND 6.1
2016 DEF 6.9 2018 NDE 6.5
2016 EFM 7.2 2019 DEF 7.6
2016 FMA 7 2019 EFM 8.2
2016 MAM 7.1 2019 FMA 7.3
2016 AMJ 7 2019 MAM 6.7
2016 MJJ 7.1 2019 AMJ 6.3
2016 JJA 6.8 2019 MJJ 6
2016 JAS 6.5 2019 JJA 5.8
2016 ASO 6.2 2019 JAS 5.8
2016 SON 5.8 2019 ASO 6.4
2016 OND 6.2 2019 SON 6.3
2016 NDE 7.2 2019 OND 6.1

Fuente: INEI — Encuesta Permanente de Empleo (2019).

Elaborado: Por la autora
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Grafico 4 Tasa De Desempleo:2014-2019

sta Permanente de Empleo (2019).

Fuente: INEI — Encue
FElaborado: Por 1 t



2.1.2 Antecedentes Internacionales

Abdo y Araujo (2009), en su tesis titulada “Competencias y habilidades para investigar en
estudiantes universitarios”, el principal proposito de los autores fue “Determinar la relacion
entre las competencias y habilidades orientadas a la investigacion en estudiantes
universitarios”. El resultado mas preocupante de esta investigacion fue que el mayor
porcentaje de estudiantes no refuerza caracteristicas relacionadas a la segunda variable citada.
El principal aporte se centra en la importancia de conocer la relacion que existe entre las
competencias investigativas en la formacion educativa, ya que esta herramienta permite
descubrir nuevas habilidades como el analisis, identificar soluciones, elaboracion de trabajos
complejos, enriquece el conocimiento. Por esta razon muchas de las universidades han optado
por implementar cursos de investigacion entre su malla curricular, con la finalidad de ir
preparando al profesional para que esté preparado cuando tenga que asumir alguna

responsabilidad relacionada con la investigacion.

Paz, Prieto y Garcia (2016), citado en (Sonia2, Alejandro3, & Rene5, 2016) indican que
“consideran que emprender no es inicamente una oportunidad, sino una necesidad. Debido a
su naturaleza creadora de riqueza, la accion de emprendimiento no solo tiene un sentido
econdmico, generando productividad, sino que también posee una marcada connotacion
social, creando fuentes de empleo, con lo cual se incide en un crecimiento econdémico
equitativo e incluyente que permite participar de los beneficios econdomicos a quienes menos
ingresos tienen. Esta actividad emprendedora se ve reforzada en el caso de la universidad,
publica y privada, por el papel relevante que se espera de ella como generadora de aptitudes y

modelos a imitar a escala social”. (p.2).

Si bien es cierto, el emprendimiento es considerado como una estrategia en base a propuestas
innovadoras que emplean las personas, que por diversos motivos en un momento de su vida
deciden emprenden un determinado negocio, en base a conocimientos, experiencia de vida.

Por lo general, el mayor nimero de emprendedores surgen por la necesidad econémica de



alguna mala experiencia laboral, en nuestro pais se considera que mas del 60% de los

millennials son emprendedores.

Alvares (2016) menciona en su estudio titulado: la inclusion profesional de los egresados de
UNIANDES “dentro de las funciones sociales de la educacion esta la formacion social de los
estudiantes para su insercion laboral, existe un vinculo entre la universidad y el mundo de
trabajo, que implica la relacion entre la educacion y productividad, desarrollo economico
entre los paises y el empleo. El cuestionamiento fundamental es determinar si la educacion

constituye la via para el desarrollo econdémico y la prosperidad para los paises”

Hoy en dia, una de las principales problematicas en el mundo es saber si la carrera
profesional que uno elige cumple con el requerimiento en el mercado laboral, el acelerado
progreso de la globalizacion ha jugado un rol muy importante, por el cual el nimero de
desempleados aumenta; ya que hoy en dia las organizaciones estan mas exigentes sobre el
perfil de una vacante laboral, esto dificulta la empleabilidad sobre todo para el porcentaje de

personas que ya superaron los 40 afios.

Calderon (2013) sefiala que los jovenes inciden positivamente para el crecimiento econémico
y colectivo de un pais, por tal razon se debe implementar politicas que permitan el acceso a la
educacion en el extranjero con menores dificultades, y asi poder mejorar la empleabilidad
individual. Todo tipo de estudios ayuda a los estudiantes o egresados a fortalecer el espiritu

emprendedor apoyando a los jovenes en la oferta laboral.

Para ello, en base a las encuestas realizadas en el trabajo de campo, se obtuvo que el 53% de
los egresados prefieren trabajar de manera independiente emprendiendo su negocio propio,
muchos de ellos sefialaban que continuaban trabajando en el negocio de la familia y hacer

crecer la marca logrando su internacionalizacion, otro grupo indico que en conjunto con otros
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compaifieros habia emprendido iniciar un negocio con los conocimientos y experiencias de

vidas desarrolladas por actividades de emprendimiento que realizan las universidades.

Cuba (2009) indica que la empleabilidad se ve apoyada en seis estrategias basicas: la
capacidad de ser visible, es decir destacar del resto, ser proactivo y muy comunicativo, ser
innovador, mantener contactos y siempre capacitarse constantemente, el autor enfatizo este
ultimo punto, concluyendo que el estado deberia reforzar la habilidad de ganar becas con
oportunidades de estudio fuera del pais, los cuales mejorarian los resultados de la
empleabilidad. Desde mi punto de vista, todas estas estrategias son importantes y es
indispensable analizarlas, ser visible ante el mercado no solo mejora la captacion de las
ofertas laborales sino que también genera valor en la red de contactos, para lograr esta
visibilidad se debe aprovechar al médximo nuestros talentos, marcar metas a corto plazo,
actualizando constantemente nuestro perfil en Linkedin, se ha visto que muchos empleos han
surgido por este medio, hacer conoces a las personas quién eres, presentando trabajos

excelentes nos hara destacar entre los demas.

Trilo (2006) indica que los perfiles académicos han presentado variacion desde el 2000, por
lo que las empresas cada vez se han vuelto mas exigentes en sus procesos de captacion, el
impacto se debe a los fenomenos globales en el ambito internacional que han extendido las
posibilidades en el desarrollo académico. Por esta razon el autor propone que el proceso de
formacion académica debe de estar intervenida por los procesos de intercambios
estudiantiles. Promover los intercambios estudiantiles es una forma de motivar al estudiante
en su etapa de formacion, ya que la estudiante amplia sus horizontes dando capacidad de
resolver conflictos inesperados, aporta al CV ya que demuestra la preparacion que ha tenido

en el extranjero y el manejo de nuevos idiomas, permite ampliar los conocimientos de un
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mercado laboral internacional permitiendo establecer vinculos que podrian ser beneficiosos

en un futuro.

En el mercado laboral actual, las cualidades mas valoradas por los empleadores son las

competencias que posee cada individuo. Fernandez, nos dice que las competencias son “un

conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes con las que una persona es capaz de

desempefiar con éxito una determinada funcién laboral” (Fernandez,2008, p. 38).

La OIT (2014), a través de una encuesta a distintas empresas de diferentes sectores

econdmicos, sobresale cuatro grandes categorias de competencias las cuales son: aprender a

aprender, comunicacion, trabajo en equipo y resolucion de problemas.

Tabla 5 Categorias de competencias de empleabilidad, segin la OIT

CATEGORIA DESCRIPCION
Abarca los conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes que les
permite a las personas fijar, planificar y alcanzar sus propias metas
Aprender a de aprendizaje y lograr aprender en forma independiente y
aprender auténoma.
Abarca los conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes que les
permite a las personas fijar, planificar y alcanzar sus propias metas
de aprendizaje y lograr aprender en forma independiente y
Comunicacion autéonoma.

Trabajo en equipo

Abarca las habilidades necesarias para funcionar de forma correcta
y eficiente en un equipo; entre ellas, las que se vinculan a la
cooperacion y el liderazgo.

Resolucion de
problemas

Abarca las competencias analiticas que se necesitan para evaluar
informacion o situaciones y decidir acerca de las formas mas
adecuadas de enfrentar los problemas.

Fuente: OIT (2014).
Elaborado: Por la autora
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2.3 Bases teodricas

2.3.1 Empleabilidad

El concepto de empleabilidad complicado de plantear, ya que hoy en dia se le han atribuido
multiples definiciones, adoptando un sinntimero de significados en distintos contextos. De
esta manera la empleabilidad ha sido estudiado desde diferentes panoramas y disciplinas

académicas.

Menciona Suarez como los estudios de empresa y de gestion, gestion de recursos humanos,
ciencias economicas, ciencias politicas, ciencias de trabajo, ciencias de la educacion o la

psicologia (Suarez, 2016, p. 70).

También afirma desde un enfoque individual, “la empleabilidad hace referencia al conjunto
de competencias que una persona posee, que le permiten acceder a un empleo y mantenerlo
satisfaciendo sus necesidades profesionales, econémicas, de promocion y de desarrollo”

(Suarez, 2016, p. 71).

Por su parte, la Real Academia Espaiiola define empleabilidad como “el conjunto de
aptitudes y actitudes que permiten a una persona conseguir y conservar un empleo”. En esta
definicion de la RAE ya se puede deducir la importancia del factor socioemocional para el

desarrollo de la empleabilidad.

Por un lado, LHH DBM, la empresa lider global de movilidad laboral en el Peru, liderada por
Inés Temple, define a la empleabilidad de la siguiente manera: “Es la capacidad de agregar
valor y desarrollar las competencias requeridas para encontrar o mantener un espacio de
contribucion profesional (un empleo, un cliente para mis servicios), cuando y donde sea

necesario” (Temple, 2012, p.39).

La manera de demostrar nuestra empleabilidad y que esta sea notada en la organizacion,

debemos trabajar en nuestros recursos y desarrollo nuestras competencias marcara nuestro
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nivel de empleabilidad, tal como se menciona a continuacion: “A mayor nivel de
empleabilidad, existird una mayor demanda por nuestros servicios, lo que nos dara muchas

opciones y “mayor seguridad” (Temple, 2012, p. 40).

Asimismo, en el afio 2000 la OIT define a la empleabilidad como:

[...] uno de los resultados fundamentales de una educacion y formacion de alta calidad y
de la ejecucion de varias otras politicas. Abarca las calificaciones, conocimientos y las
competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar
un empleo, mejorar su trabajo, adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo
deseen o pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en

diferentes periodos de su vida (Rodriguez, 2009, p. 10).

Por lo tanto, en resumen, segun el concepto de la OIT, se afirma que la empleabilidad es una
capacidad de las personas que les permite: “Conseguir, conservar, cambiar, mejorar su

trabajo y adaptarse al cambio cuando lo deseen” (Rodriguez, 2009, p. 10).

Con lo expuesto anteriormente, podemos definir a la empleabilidad como la capacidad que
posee una persona para lograr un puesto de trabajo, mantenerse en €l y tener las
oportunidades de generar un nuevo puesto laboral. También la empleabilidad se refiere al
valor que se agrega a la organizacion, capacitandonos y actualizandonos con el fin de
sobresalir entre los demds. Todas estas definiciones expuestas guardan relacion entre si y han

sido utiles para dar una definicion completa sobre el concepto de empleabilidad.

Por otro lado, el actual escenario internacional refleja la preocupante situacion del desempleo
juvenil a nivel mundial ha ido creciendo apresuradamente complicando cada vez mas la

situacion, convirtiéndose en uno de los grandes desafios que muchos paises deben combatir.
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Brewer menciona que “la situacion laboral de los jovenes de hoy esta caracterizada
especialmente por un alto desempleo y subempleo, trabajos de menor calidad y transiciones
dificiles a un trabajo decente, que combinados, contribuyen al total desapego de la generacion
actual del mercado laboral {...} el mundo se enfrenta al desafio de crear 600 millones de

puestos de trabajo en la proxima década” (Brewer, 2013, p. 9).

Del mismo modo, que el mundo padece una elevada tasa de desempleo juvenil, se viene
presentando también la insuficiencia de habilidades profesionales para el ingreso al mercado
laboral por parte de este sector de la poblacion. Este tema es de caracter fundamental no solo
para el desarrollo profesional, sino también para el crecimiento de la economia del pais, ya
que una buena generacion de empleo estd conectada con el crecimiento econémico y social.
El desafio no solo se ve orientado en generar nuevos puestos de trabajo que favorezcan a la
poblacion joven desempleado, sino que a la par se deben desarrollar impulsando las

habilidades de este sector de la poblacion.

La OIT con la finalidad de frenar los obstaculos que muchos de los paises enfrentan en

cuanto a insercion laboral, plantea buenas practicas que los gobiernos deberian implementar,
para mejorar la situacion del empleo juvenil, sobre todo en los paises de América Latinay E
Caribe las cuales presentan tasas realmente altas de desempleo juvenil (Gonzales 2012). Las

buenas practicas que recomienda la OIT se detallan en la Tabla 6.

Si el Pert implementara estas practicas no solo disminuiria la tasa de desempleo a nivel
nacional, sino que creceria el nimero de emprendedores; ya que el principal motivo del

estancamiento de los emprendedores se debe al factor econdomico.

Otra recomendacion importante de la OIT se ve reflejada en el apoyo a las madres jovenes,
pues muchas la ausencia de una institucion que vele por la seguridad de sus hijos es el

principal impedimento para el desarrollo profesional, considerando que el mayor porcentaje
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de madres adolescentes se encuentran en las zonas rurales y en la selva, lo cual este asociado

probablemente a factores culturales segun la INEI (2001).

Tabla 6 Buenas practicas para la insercion juvenil recomendadas por la OIT

BUENAS PRACTICAS RECOMENDADAS POR LA OIT

Hacer de la generacion de empleo juvenil una prioridad en la agenda del
1 | didlogo social entre los actores fundamentales de la economia.

Apoyar el espiritu emprendedor de los jovenes para que pongan en practica sus
propias iniciativas a través de sistemas de microcrédito como "incubadoras de
2 | empresas".

Dar eficiencia y cobertura a los servicios de empleo, sitios digitalizados,
oficinas donde se d¢ a los jovenes informacion en tiempo real sobre
3 | posibilidades inmediatas de enganche.

Debatir sobre la educacion necesario para que se articule mejor con el mercado
laboral, estimule la innovacion, recalifique la mano de obra y facilite la
4 | certificacion de competencias.

Incrementar los sistemas de pasantias para consolidar la formacion profesional
de los jovenes en las empresas y el sector ptiblico y facilitar la transicion
5 | educacion- trabajo.

Dar acceso a los jovenes a un sistema de créditos educativos, transferencias
monetarias condicionadas y becas sueldo para que puedan continuar su
6 | formacion y recalificacion laboral.

Facilitar que las mujeres jovenes se mantengan en el mercado laboral, a través
7 | de guarderias para sus hijos y turno de todo el dia en las escuelas.

Fuente: OIT (2016).
Elaborado: Por la autora
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2.3.2 Estrategias laborales

Las estrategias laborales son importantes, ya que brindan acciones en situaciones que
presentan un grupo de profesionales recién egresados que cuentan con caracteristicas propias
y deseos de laborar, pero que por ciertos factores no han tenido la oportunidad de un puesto
en el mercado. El desempleo también se presenta en jovenes que no van optado por una
carrera técnica o universitaria ya sean por motivos econémicos o de interés propio, ambas
situaciones llevan a la desesperacion como consecuencia de optar por un trabajo que

necesariamente no sea de su rubro, pero le aporte liquidez.

Martines y Renteria (2006) indican que las estrategias se refieren al conjunto de actividades,
técnicas y medios que se planifican teniendo en cuenta las necesidades de cada sujeto y que

conlleva a un uso reflexivo de los procedimientos hacia un objetivo de aprendizaje.

Asimismo, la empleabilidad requiere fortalecer las capacidades del profesional para que
afronte las grandes demandas del mercado laboral y conozcan cuales son los principales

requisitos que deben superar de las empresas lideres, entre ellas tenemos:

Figura 3 Perfiles que solicitan las empresas

Liderazgo Ser sociables Proactividad Abierto al
cambio
: Idiomas (Ingles y S Vocacion y
Fntustastas chino) Comunicacion Servicio
i Productividad Cienciay Habilidades
Competitivos roductivida Tecnologia blandas
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Estudios en el Experiencia Visionarios Innovacion
extranjero

Fuente: Banco Mundial (2015).
Elaborado: Por la autora

Muchas veces las empresas no toman en serio el proceso de reclutamiento de personal y lo
realizan de forma improvisada y sin ninguna estrategia. Cuando la realidad es que este
proceso es de gran importancia, ya que mediante el cual se contrata al personal que su perfil
se ajuste a las necesidades de la empresa. Los conocimientos técnicos no son suficiente para
el CV, las empresas de hoy en dia buscan personas que desarrollen otras habilidades como las
de contratar profesionales que sepan manejar responsabilidades, tomar decisiones y resolver
problemas, herramientas que desarrollen la creatividad, capacidad analitica, empatia y

liderazgo.

El desarrollo de estas habilidades blancas es crucial en el mundo laboral, el mercado tan
competitivo que estamos viviendo, el desarrollo de las habilidades es muy observadas por los

gerentes de las organizaciones.

Mejorar la empleabilidad no debe detenerse en la inclusion de los jovenes al mercado laboral,
sino que debe de pretender su permanencia fija en este. Los jovenes deben trazar metas
personales y profesionales con la finalidad que sus motivaciones crezcan y luchen por
cumplir sus objetivos, para ello es necesario mejorar las competencias dia a dia para estar al

nivel del nuevo contexto laboral que cada vez es mas competitivo.

Beck habla de que “se esta ante una sociedad de riesgo, una nueva sociedad caracterizada,

porque todos los puestos de trabajo estan en peligro, incluso los trabajos mas tradicionales y
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seguros de la economia estan entredicho. Los oficinistas y administradores dudan que sus
lugares de trabajos de encuentren en un futuro. Hoy es comun hablar de trabajos ocasionales,
provisionales, transitorios o en periodo de prueba. Se encuentran personas que sin querer van
de empresa a empresa ocupando cargos provisionales, mediante cargos que no son

renovables” (1998, p. 95).

En esta cita el autor nos advierte de la acelerada globalizacion que estamos viviendo hoy en
dia, debido al avance de la tecnologia, que influye positivamente para el desarrollo de las
actividades, (pero {qué pasa cuando la tecnologia llega a reemplazar actividades del hombre?
El perfil que profesional que manteniamos hasta ese entonces ya no resulta atractivo, esto
significa que contar con el titulo profesional no basta para sobresalir entre la competencia, es
necesario buscar la constante capacitacion leyendo articulos, libros, estudiando algin curso
de actualizacion, asistiendo a charlas, participar en algiin programa social o mejor ain
estudiar una segunda carrera que complemente nuestro perfil. Adelantarnos a los cambios que
se producen en nuestra sociedad para que estos no nos sorprendan, y logrando sobresalir en el

mundo laboral.

Segun Temple (2014) existen varios tipos de competitividad que las personas van
adquiriendo a lo largo de los aflos: la primera competitividad esta relacionada con los
primeros afios de vida en las etapas de los estudios iniciales en el cual se va adquiriendo

conocimientos ganados en los diferentes grados.

Existen diferentes etapas del desarrollo de competencias, es decir son aquellas actividades
realizadas que no pertenecen al contexto habitual, como, por ejemplo: capacidad para algiin
deporte, manejo de idiomas, cursos de capacitacion, pasantias de estudio por medio de becas,

u otras actividades que den valor agregado al profesional. En pocas palabras se puede definir
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a la competitividad como aquel conjunto de habilidades ganadas a través de los afios y

experiencias de vida que forman parte de lo social, profesional y laboral.

Sobre la importancia de la competitividad, Escobar (2015) menciona que la competencia es
parte importante para el desarrollo de toda persona, una persona con competencias es capaz
de enfrentarse al mundo, ya que podra defender su posicion a base de sus conocimientos
destacando entre los demas y queriendo ser captados por las empresas mas exitosas. Muchas
veces las personas no conocen sus verdaderas habilidades por temor al fracaso, sin saber que
dentro de ellas aun no descubren sus verdaderas habilidades para ser mas competitivo frente a

la sociedad.

Para formar un perfil mas competitivo, se debe trabajar a base de esfuerzo, indagando en
temas de investigacion, estar en constante actualizacion, etc. todo aquello que contribuya en
nuestra formacion profesional. Como primer paso para la busqueda del empleo, es importante
identificar cudles son las principales competencias que hoy en dia las empresas consideran

para captacion de talento humano.

2.3.3 Busqueda especializada

Por su parte, Uribe indica que “en el mercado laboral los canales de informacioén pueden
dividirse en dos grupos: redes formales o informales. Las redes formales comprenden los
servicios estatales de empleo, las oficinas privadas de empleo que cobran honorarios, los
anuncios en los periodicos, las Salas de Contratacion y las oficinas de colocacion de las
universidades. Las fuentes informales son las ayudas de los familiares, amigos, colegas o las

visitas directas y entrega de hojas de vida a empresas o empleadores” (2003, p. 105).
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El Grafico 5 muestra la influencia de la red de contactos en relacion con las referencias para
las oportunidades laborales, hoy en dia mantener una cartera de contactos actualizada es una

de las estrategias mas garantizadas del empleo seguro.

Grafico 5 Factores que influyen para la bisqueda de empleo

LOS MEDIOS PARA PONER SU NEGOCIO... 16.10%

LA EDUCACION O CALIFICACION.. 42.30%
CAPACIDAD PARA PREPARAR UN.. 49.60%

LOS MEDIOS PARA ENTERARSE DE LAS... 50%

FORMA DE CERTIFICAR O DEMOSTRAR... INENSOZ07 N

EXPERIENCIA LABORAL NECESARIA 51.70%
CAPACIDAD DE LLENAR SOLICITUDES.. 68.70%
HABILIDAD PARA DESENVOLVERSE EN... NS0
PERSONAS QUE DEN BUENA REFERENCIA INGE

Fuente: Informacion extraida en la base de la ENAJUV 2011

Elaborado: Por la autora

2.3.4 Emprendimiento

Blanchflower y Oswald (1998) indica la falta de capital es una de las variables mas
importantes que condicionan o limitan el deseo de emprender un negocio. En tanto que la
educacion que esta relacionada al capital humano afecta al mundo inverso la probabilidad de

convertirse de empresario.

Kolvereid y Isaken (2006) sefialaron que las actitudes hacia el emprendimiento y percepcion
individual sobre la sociedad son predictores significativos de la intencion de auto emplearse,

la cual tendria influencia sobre la conducta de emprender.
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Serida, Morales y Nakamatsu (2011) indica “en el Pert, alrededor del 38% de las personas
que no calificaron como emprendedoras al momento de la entrevista estarian dispuestas a
emprender en los proximos tres afios. Este porcentaje disminuye a 35% entre las personas que
ademas manifiestan que el miedo al fracaso los disuadiria de poner un negocio. Sin embargo,
el porcentaje se incrementa en forma importante en individuos que presentan actitudes
positivas, como el crecer que se cuenta como la capacidad de poner un negocio (51%) o el

detectar buenas oportunidades de emprendimiento (49%)”.

Hoy en dia el emprendimiento representa una estrategia de empleo sobre todo en los jovenes
ya que, en la cual deben asumirse riesgos para la toma de decisiones que tienen una alta
probabilidad de fracasar. El espiritu emprendedor muchas veces surge a consecuencia del
fracaso en la bisqueda del empleo, y en esa busqueda se desarrolla la habilidad para
identificar oportunidades. Esta estrategia de empleo se debe de tener en cuenta dentro de las
posibilidades laborales ya que, si bien es cierto presenta todo un reto su desarrollo los

retornos obtenidos también pueden generar alta rentabilidad.

2.3.5 Generacion de empleo

Segun Becker (1992) Al no poder encontrar trabajo, el joven se ve obligado a depender
econdmicamente de sus padres por més tiempo. Sin embargo, el efecto de este cancer, que
pega mas duro mientras mas se alargue, va mas alla del dinero y el deterioro del nivel de vida

actual, se resiente sobre todo de manera psicoldgica y en las expectativas de vida.

Se esta desperdiciando una gran cantidad de jovenes calificados que se ven obligados a tomar

trabajos muy malos solamente por la necesidad de ganar dinero.

Aguado (1988) sefiala que la satisfaccion laboral esta basada en la satisfaccion de las

necesidades como consecuencia del ambito y factores laborales y siempre estableciendo que
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dicha satisfaccion se logra mediante diversos factores motivacionales y lo describe como: el
resultado de diversas actitudes que tienen los trabajadores en relacion al salario, la
supervision, el reconocimiento, oportunidades de ascensos (entre otros) ligados a otros
factores como la edad, la salud, relaciones familiares, posicion social, recreacion y demas

actividades en organizaciones laborales, politicas y sociales.

Perry. J. (1961) escribe que existen diversos modelos explicativos sobre el concepto de
satisfaccion laboral, los cuales proponen que la misma esta basada en diferentes causas, entre
las que podemos mencionar: satisfaccion de las necesidades, cumplimiento positivo de las
expectativas y valores, obtencion de resultados mediante encuestas, comparacion entre

diferentes estudios, etc.

2.3.6 Competencia

Para iniciar, la definicién de competencia, en primer lugar, mencionamos a McClelland fue
quien inici6 todo el estudio de las competencias, Spencer y Spencer- quienes tomaron como
base el estudio de McClelland- definen a la competencia como “una caracteristica subyacente
de un individuo que esta causalmente relacionada a un criterio referenciado como efectivo

y/o desempefio superior en un trabajo o en una situacion” (1991, p. 10).

Asi también, Dirube (2004), quien también tiene como principal relacion a McClelland y
Spencer y Spencer, define a las competencias como las caracteristicas que poseen
determinadas personas, las cuales establecen que su comportamiento sea visible en el entorno
de la organizacion a la que pertenecen. En resumen, se puede deducir que las competencias se
pueden determinar mediante las caracteristicas a través de los comportamientos de las

personas y se reflejan mediante la conducta.
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Después de a ver definido el concepto de competencias, se debe desarrollar la importancia de
trabajar con las familias de competencias, las cuales fueron recopiladas de la investigacion
realizada por McClelland. Tal es el caso de Spencer y Spencer (1991) quienes publicaron un
diccionario de competencias, en donde se expusieron a seis familias de competencias que
reunieron las categorias de competencias desarrolladas en su oportunidad por el psicélogo

McClelland:

e Logroy accion: Su objetivo final es concluir victoriosamente los trabajos designados.
e Servicios humanos y de ayuda: Su objetivo es velar por las necesidades de otras
personas.
e Impacto e influencia: Su propdsito es la mejora en la red de contactos.
e Gerenciales: Tiene propdsitos especificos como evidenciar liderazgo y trabajo en
equipo.
e Cognitivas: Tiene el proposito en las tareas intelectuales y analiticas.
e Eficacia personal: Tiene el proposito de lidiar bajo presiones y solucionar dificultades
ambientales inmediatas.
Para entender mejor el concepto de competencias, existe una diferencia que se debe
mencionar: Cuando nos referimos a familia de competencias, se menciona al conjunto de
categorias que abarca una familia de competencias. Por ejemplo, la familia de Logro y
Accion se compone de cuatro categorias: Orientacion hacia el logro y resultados,
Preocupacion por el orden, la claridad y la exactitud, Iniciativa y Bisqueda de informacion.
Por lo tanto, para una mejor comprension sobre las categorias que comprenden cada familia

de competencias expuestas anteriormente, se revisara la tabla propuesta a continuacion.
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Tabla 7 Definicion de las categorias de Competencias

FAMILIAS DE CATEGORIAS DE D]él;lgé(élé)glfg ];‘; :
COMPETENCIAS COMPETENCIA COMPETENCIA

Orientacion hacia el logroy | Preocupacion para trabajar bien o para

resultados competir con un estandar de excelencia.
Refleja una pulsion subyacente para

Preocupacion por el orden, | reducir la incertidumbre en el medio

la claridad y la actitud circundante.

Logro y Accién Preferencia para tom-ar' accion y hacer

mas de los que es exigido o esperado en

Iniciativa el trabajo.

Busqueda de informacion

Curiosidad subyacente, un deseo por
saber mas acerca de las cosas, personas,
o cuestiones que impulsan a la
biisqueda de informacion.

Servicios humanos y
de ayuda

Comprension
interpersonal

Implica el querer entender a otras
personas.

Orientacion hacia el
servicio al cliente

Implica un deseo de ayudar o servir a
otros, de cumplir con sus necesidades.

Conciencia organizacional

Se refiere a la habilidad del individuo
para entender las relaciones de poder en
su propia organizacion u en otras
organizaciones.

Impacto e Influencia

Construccion de
relaciones

Trabajar para crear o mantener una
relacion amistosa y calida o redes de
contacto, con personas que son o puede
ser algun dia 1til para lograr metas
relacionadas con el trabajo.

Gerenciales

Desarrollo de los demas

La intencion es ensefiar o fomentar el
desarrollo de una o mas personas.

Directividad, Asertividad
y Uso otorgado por el
puesto

Intencion del individuo por hacer que
los demas cumplan con sus deseos

Trabajo en equipo y

Intencion autentica por trabajar en
cooperacion con otras personas, formar
parte de un equipo, trabajar
conjuntamente en oposicion a trabajar

cooperacion de forma separada.
Intencion de jugar un papel como lider
Liderazgo grupal de un equipo.
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Cognitivas

Pensamiento analitico

Entender una situacion
descomponiéndose en sus partes mas
pequefias.

Pensamiento conceptual

Entender una situacién o problema al ir
juntando todas las partes.

Pericia técnica
profesional/gerencial

Incluye tanto la maestria sobre un
cuerpo de conocimientos relacionados
con el trabajo y también la motivacion
para emplear dicho conocimiento.

Fuente: Spencer y Spencer (1991)

Elaborado: Por la autora

Después de presentado las familias de competencias y sus categorias, no se puede dejar de

mencionar la similitud que existe entre ellas y la importancia de conocerlas para el desarrollo

en nuestra vida profesional. Para ello, hablaremos sobre el “Modelo del Iceberg”, en donde

las competencias estan divididas en dos grandes grupos. La primera, las competencias

superficiales: son aquellas competencias mas faciles de detectar y desarrollar, como las

destrezas y conocimientos. Y, el segundo, las competencias centrales: las menos faciles de

detectar y luego desarrollar, las actitudes, el concepto de uno mismo y los valores y el nucleo

mismo de la personalidad (Alles, 2004). En relacion con el parrafo anterior, la metafora del

Iceberg diferencia a las competencias superficiales son aquellas que se encuentran en la

superficie del Iceberg, eso quiere decir que son mas visibles y las centrales las que se

encuentran en la profundidad del Iceberg, lo cual se caracteriza por ser menos visible ante los

demas. Entonces de todas las familias de competencias presentadas en la tabla anterior,

competencias Cognitiva son las competencias superficiales, ya que corresponde a

pensamiento analitico, conceptual y pericia técnica porque comprende a las destrezas y

conocimientos de una persona, siendo asi la parte mas visible de identificar. Sin embargo, las

demas familias de competencias serian centrales, debido a que se encuentran mas
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relacionadas con las actitudes, valores, el concepto de uno mismo y los rasgos mas profundos

de la personalidad (Alles, 2004).

Se analizada dos tipos de competencias, partiendo de diferentes puntos de vista de dos
autores. El primero, le corresponde al autor Porret (2012) quien indica que existen dos tipos
de competencias. Por un lado, estan las competencias emocionales o sociales (transversales o
genéricas) son aquellas que son consideradas por la organizacion para el cumplimiento de sus
objetivos, por ejemplo: la iniciativa, el dinamismo, la responsabilidad, el liderazgo, el trabajo
en equipo, el autocontrol, entre otros. Las organizaciones aprecian mucho las competencias
ya es el medio para el logro de objetivos organizacionales como de la persona que lo
desarrolla. Por otro lado, estan las competencias técnicas o especificas (no transversales)
estas estan relacionadas con la produccion de servicio en un puesto especifico dentro de la
organizacion. Como un segundo punto de vista, descrito Alles (2009) indica que existen tres
tipos de competencias. En primer lugar, las cardinales las cuales se refieren a lo principal o
fundamental en el ambito de la organizacion; basicamente representada por valores y
caracteristicas que diferencian a una organizacion de otra. En segundo lugar, estan las
competencias especificas gerenciales, las cuales son necesarias para todos aquellos que tienen
a su cargo a otras personas. Y, por ultimo, las competencias especificas por areas, que como

su nombre lo indica son aquellas competencias requeridas para un area en particular.

Con relacion a los tipos de competencias que se ha nombrado, existe una diferencia de
competencias para cada autor, como aporte del desarrollo de esta investigacion las que se
relaciona mas son: las competencias genéricas en la cual se consideran a las seis familias de
competencias expuestas anteriormente, ya que estas deben ser transversales a todas las

personas que no solo anhelen a formar parte de una organizacion sino mantener la
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continuidad de este. Por el lado, y no menos importante, estan las especificas, las cuales estan

direccionadas al puesto que desea.

Por lo tanto, la importancia de estos dos elementos claves de la empleabilidad es la de

conocer los componentes que comprenden el tema de investigacion.

Con la intencion, que el lector podra tenga una mayor comprension de la investigacion a lo

largo del estudio.

2.3.7 Experiencia Laboral

Cuando nos referimos a las experiencias laborales, se hace referencia a todo ese almacenamiento
de conocimientos empiricos que una persona obtiene en un tiempo determinado. La experiencia
laboral es importante en la medida en que le permite a una persona vincular los conocimientos
que se adquieren durante su desarrollo frente a una realidad determinada, en la cual se debe
brindar alternativas en base a soluciones a un problema real. Incluso en el caso que estas
experiencias laborales no estén estrechamente vinculadas con la carrera que se estudia, estas
ayudan a desarrollar ciertas competencias personales las cuales son muy valoradas por los

reclutadores.

2.3.8 Determinantes de la empleabilidad

En la construccion de la empleabilidad influyen muchos factores tanto personales como
contextuales. Dentro de los determinantes personales, uno de los mas sobresaliente es la
educacion. El nivel educativo de una persona influye de manera directa en relacion con sus
oportunidades de lograr un empleo y su permanencia en €l, pero esta relacion también debe
comprender la calidad de empleo y nos beneficios percibidos, mostrando una relacion directa.
Esta aportacion se basa en aumentar el nivel educativo a nivel general ya que, se sabe que a

mayor nivel educativo las posibilidades de lograr un mejor empleo de calidad y beneficios
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laborales. Cabe resaltar que, los titulados universitarios presentan mayores ventajas en
comparacion a personas con niveles educativos méas bajos, consiguiendo un empleo con una
mejor remuneracion y estabilidad.
Quienes tienen un grado mas alto de educacion tienen también un nivel mas elevado de
entrenamiento y habilidad. Por consiguiente, de acuerdo con este analisis, el grado de
escolarizacion es usado como condicion para la incorporacion de un individuo a un
puesto de trabajo (actia como filtro), y la categoria alcanzada en cuanto a la formacion
académica es un pase hacia la obtencion de trabajos mejor remunerados. (Formichella y

London, 2012, p. 83).

La educacion es consolidada como el factor mas determinante de la empleabilidad
principalmente cuando se trata del logro del primer empleo ya que, si no existe la presencia
de experiencia laboral y referencias profesionales, el nivel de educacion es tomado por los
empleadores como el principal factor de la capacidad profesional de los jovenes. “Los
empleadores actuan asi en funcion de su experiencia, que les indica que el nivel de educacion
funciona correctamente como aproximacion a las habilidades del individuo” (Formichella y
London, 2012, p. 83).

Respecto a los determinantes contextuales, éstos se pueden subdividir a su vez en
circunstancias sociofamiliares y factores externos. Las circunstancias sociofamiliares mas
influyentes se refieren a la obtencion de los recursos y a redes de apoyo, asi como su variedad
y cantidad. La obtencion de los recursos, sobre todo econémicos, es un factor determinante
de la empleabilidad, pues esta relacionada con el apoyo financiero. Por otro lado, la vivienda
y el transporte son indicadores importantes que pueden asegurar la obtencion de un empleo.
De igual manera, el contar con redes de contacto es un punto clave ya que sirve como apoyo
para aumentar la busqueda de oportunidades laboral.
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2.4 Definicion de términos basicos

2.4.1 Carrera Laboral
Segun Martha Alles (2009), es el camino que una persona recorre a lo largo de su vida laboral,

dentro del ambito de una o varias organizaciones.

La autora define a la carrera laboral como el camino a recorrer, considero que cada profesional
forma su propio camino ya que, existen profesionales mas preparados que otros, esto ocurre
muchas veces por que buscan sobre salir y tener una mejor calidad de vida; por su parte los que
no han podido surgir algunos de las causas se debid a la ausencia de recursos en su mayoria

econdmicos.

2.4.2 Curriculum Vitae

El curriculum vitae (CV) se puede definir como “un conjunto de datos relacionados con la
situacion personal, profesional y laboral de un candidato a un puesto, con el solo proposito u
objetivo de transmitir informacion acerca de la trayectoria o vida de dicho candidato” Muniain,
2003, p. 42. El desarrollo de un buen CV debe ser de gran importancia para el postulante, ya
que este viene a ser una carta de presentacion y el primer filtro al que los postulantes se

enfrentan.

2.4.3 Estrategia
Contreras (2013) define a la estrategia como un aspecto importante para la toma de decisiones,
en la que se cuenta con recursos de todo tipo las cuales deben ser empleadas para el

cumplimiento de los objetivos.

Es importante el desarrollo de estrategias en nuestra vida profesional, ya que mediante el cual
podemos ejecutar y direccionarlas para los logros de nuestros objetivos rompiendo los

obstaculos que puedan presentarse.
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2.4.4 Empleo
Caballero (1981) nos menciona que es aquella actividad que las personas desarrollan en un
determinado lugar y por lo que reciben algln tipo de recompensa que muchas veces esta

relacionada a la parte econdmica.

2.4.5 Liderazgo

Es aquella habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos humanos en una direccion
determinada, inspirando valores de accion y anticipando escenarios de desarrollo de la accion de
ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento de dichos objetivos y la capacidad de

dar realimentacion, integrando las opiniones de los otros.

2.4.6 Motivacion

Segun Martha Alles (2009), es la razon, causa o motivo para hacer algo: trabajar, cambiar de
empleo, etc.

En acuerdo con la autora, esta definicion suele ser tomada muy en cuenta por los
empleadores, pues su nivel de rendimiento esté relacionado con los incentivos del logro de
nuestros objetivos bajo una motivacion que utilizamos como impulso para no caer ante las

adversidades.

2.4.7 Objetivos

Segtin Martha Alles (2009), son las metas asignadas a una persona a cumplir en un
determinado periodo de tiempo, usualmente un afio.

Los objetivos son medidos como lo sefiala la autora ya que estos deben ser cumplidos en el

tiempo que han sido establecidos ya sea a corto o largo plazo.
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2.4.8 Pobreza
Segun el BCRP (s.f.) es una condicion en la cual una o mas personas tienen una categoria

inferior al minimo socialmente aceptado.

2.4.9 Poblacion desempleada

Segun Graham (1990), se considera a esta categoria a las personas de 14 afios y mas que en

periodo no tenian trabajo, buscaron activamente trabajo durante la semana de referencia y no

lo encontraron.

En relacion con el concepto hoy en dia nuestro pais se encuentra en crecimiento de esta

poblacion, ya que una de las principales consecuencias es el trabajo informal.

2.4.10 Rendimiento

Segun el BCRP (s.f.), “en términos generales se utiliza como sinénimo de rentabilidad,
interés o beneficio que produce una inversion (bonos, valores, entre otros) expresado en
términos porcentuales, usualmente en una tasa anual”.

Desde un de vista econémico, es el producto o mercancia que se obtiene por un tiempo
determinado. En otras palabras, se dice que es la productividad obtenida a través de un

periodo de tiempo determinado o productos finales mediante la produccion.

2.4.11 Salario

Segtin el BCRP (s.f.) se refiere a la remuneracion monetaria que recibe un trabajador por la
produccion de bienes o servicios prestados, estos son pactados de forma bilateral entre el
trabajador y el empleador o si es por convenio colectivo entre los sindicatos y las

organizaciones de empresarios.
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2.4.12 bisqueda de empleo
Segun Graham (1990), es el nivel de desocupacion que prevalece cuando el mercado laboral

se encuentra en situacion de equilibrio. Equivale al desempleo voluntario.

Cuando no se presenta la demanda de trabajo ni una oferta de empleo desabastecida, existe

proporcion de la oferta laboral, es decir de encuentra desempleada.

2.4.13 Trabajo
Por su parte La RAE define al trabajo como el esfuerzo humano aplicado a la produccion de

riqueza.

2.4.14 Empleabilidad
La RAE define empleabilidad como “el conjunto de aptitudes y actitudes que permiten a una

persona conseguir y conservar un empleo”.
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CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacién de hipdtesis principal y derivadas

3.1.1. Hipétesis general
Las estrategias laborales favorecen ampliamente la generacion de empleo para los egresados

de la carrera de administracion de una Universidad Privada (andénima), del afio 2015 y 2016.

3.1.2 Hipétesis especificas
» La busqueda de empleo incide positivamente en la generacion de empleo para los
egresados de la carrera de administracion de una Universidad Privada (anénima), del afio 2015

y 2016.

» El emprendimiento influye favorablemente en la generacion de empleo para los egresados

de la carrera de administracion de una Universidad Privada (an6énima), del afio 2015 y 2016.

» Elperfil del puesto tiene relacion directa con la generacion de empleo para los egresados

de la carrera de administracion de una Universidad Privada (anénima), del afio 2015 y 2016.
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3.2 Variables y definicion operacional

Definicion
Variables conceptual Dimensiones Indicadores
A través de estos nos | Estrategias de
Plan de accion permitira reconocer busqueda de empleo
Estrategias que se utiliza para | que se puede hacer fijo.
Laborales (V.I) cumplir con los para incrementar las
objetivos vacantes. Estrategia de
establecidos. emprendimiento.
Conjunto de Esta variable Empleabilidad de los
Oportunidades de | productos permitira determinar | egresados
trabajo de los ventajosos que las posibilidades de dependientes.
egresados describen un incremento en la Numero de
universitarios perfil para que oferta de trabajo para | estudiantes
(V.D) cumpla con los los egresados empleados en
planes universitarios. trabajos
establecidos. independientes.
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CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO

4.1 Diseio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicativo, cuantitativo; utiliza un disefio descriptivo, no
experimental, y diferencial ya que es el mas adecuado para encontrar las principales
estrategias que ofrece el mundo laboral, el cual nos ayudaran a optimizar las principales
necesidades entre los jovenes egresados. Siendo la investigacion cualitativa para usar ya que
se adapta mas a nuestro proyecto de investigacion por los recursos disponibles ademas que se
realizaran las encuestas que se concentrara en la informacion del estudiante respecto a la

realidad presentada.

La investigacion es de tipo aplicativo ya que, existe un problema en la investigacion

aplicando los conocimientos y la informacion recaudada para buscar las mejores alternativas.

La investigacion es cualitativa porque segun mi criterio estudia la calidad o instrumentos de

diferentes situaciones del problema elegido por el investigador.

La investigacion es descriptiva porque describe los datos recaudados, teniendo un impacto

en todos los jovenes egresados que se encuentran en desempleo.

Es de caracter no experimental ya que, las variables no se pueden manipular, se basa en

observar los fendmenos tal y como han ocurrido.

Es de caracter discrecional porque segiin mi criterio como investigador se determinara el

numero de encuestas por aplicar.
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4.2 Diseflo muestral

4.2.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por egresados de la carrera de administracion de una

Universidad Privada (andénima), del afio 2015 y 2016.

mim Dém Dilm Tipe Dim Dien Dim i
MIVEL PROGARA PROGRAMAS DE ESTUDMD Seun.Dese | Periodo.Per Fofmato sexnoCod | Usiversidad, | Universidad, Eat e
SExn oo Anual Ib.Tipo Sy Abreviatura | Unby Gestlon
PREGRADD ADNINISTRACION FEMEMING 016 EGRESADOS £ LSRR PRIVADA 1304
FREGRADO ADMINISTRACION MASCLIINDG 2016 EGRESADOS A ISP PREVADA 1304
TOTAL 260
Fuente: Informacion extraida en la base de la SUNEDU 2020
Elaborado: Por la autora
pim oim pim Tipe pim oim fm —
NIVEL PROMG PR 5 DE ESTLIDIG Sexg,Desc | PorlodooPerl Framato Seao,Cod | Universidad, | Unbeersbdad, lamtes
SN ade Anwal BTipo Sian Abreviatura | Lniv Gesthon
PREGRADD ADSAIMISTRACION FEMENING 2005 EGRESADOS F LERAP PRADA 101
PREGRADD ADMINISTRACION MASCULING 2015 EGRESADOS L LISMP PRIV AD 53
TOTAL 200

Fuente: Informacion extraida en la base de la SUNEDU 2020

Elaborado: Por la autora
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4.2.2 Muestra
Para determinar el nimero de encuestas a realizar en la presente investigacion, se utilizara el

muestreo probabilistico aleatorio simple empleando la formula estadistica para poblaciones

finitas.
PXQXZ*xN
"TEIN-D+ (PxQ)x 22
Donde:
Z=  Paraun nivel de confianza del 90% el valor critico o Z=1.645
P= 0.5 proporcion esperada o probabilidad de éxito (en este caso 50% = 0.5)

Q= 0.5 1-p; probabilidad de fracaso (en este caso 1-0.5=0.5)

N=  Tamafio del universo, estd conformado por 460 egresados de la carrera de

administracion de una Universidad Privada (andnima), de los afios 2015 y 2016.
€ =  Error maximo aceptado, para fines de la investigacion sera del 10%

n= Tamaifio de la muestra

Al reemplazar los valores obtenidos se obtuvo el siguiente resultado

0.5 X 0.5 X 1.645% x 460

" T 0.12(460 — 1) + (0.5 x 0.5) x 1.6452

n = 59.08 = 59 encuestas
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4.3 Técnica:

Por el contenido de la informacion para la investigacion se ha utilizado una sola técnica:

- Encuesta

4.4 Instrumento:

El instrumento que se ha utilizado en la técnica antes sefialada fue:

- El cuestionario estructurado

4.5 Aspectos éticos

El investigador se establecera a los requerimientos establecidos para la investigacion cientifica.
Las 59 encuestas que se aplicaran a los profesionales egresados de los afios 2015 y 2016 de una
Universidad Privada (an6nima). Se aplicara los valores éticos que caracteriza a una investigadora,
lo cual tiene como objetivo el reclutamiento de todo tipo de informacién veraz y de esta manera

acercarnos a la realidad problematica.
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CAPITULO V: RESULTADO DE LA INVESTIGACION

En el siguiente capitulo se muestran los resultados de la investigacion realizados a 59

egresados de la carrera de Administracion Empresas de una Universidad Privada (an6nima).

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé por instrumento la encuesta, las cuales se
obtuvo el apoyo de los egresados de la universidad mencionada, para la realizacion de dicha
investigacion mostrando muchos de ellos su opinion acerca de la problematica. Asimismo,
identificar las principales estrategias a emplear hoy en dia, considerando la alta demanda

laboral en nuestra globalizacion.

Por otro lado, es importante sefialar que las organizaciones se han vuelto muy competentes,
por lo consiguiente su perfil laboral ha duplicado su exigencia dando importancia al manejo

de varios idiomas y el uso de la tecnologia.

A través de las encuestas realizadas a 59 egresados procesaremos los datos de acuerdo con las
respuestas obtenidas. La encuesta consta de 10 preguntas con 5 alternativas en relacion con el

nivel de conformidad de cada uno.

[1] Totalmente en desacuerdo

[2] En desacuerdo

[3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[4] De acuerdo

[5] Completamente de acuerdo
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1.Nivel de conformidad

En relacion con el nivel de conformidad que expresan los egresados en los actuales trabajos
que laboran, se presenta la siguiente situacion: Los resultados de esta pregunta nos muestran
el siguiente grafico donde el mayor porcentaje con 49% expreso que estd totalmente en
desacuerdo y no se identifica en la organizacion donde labora; el 26% expresé que estd en
desacuerdo; el 20% manifesto estar de acuerdo; y solo los que estan totalmente de acuerdo

representan el 5%.

El mas bajo grado de conformidad mostrado en la respuesta totalmente de acuerdo se debe
aquellos profesionales que han podido conseguir un empleo relacionado a su profesion y que
han tenido la oportunidad de ser reconocidos a través de su remuneracion, por su parte los que
conforman el grupo mas alto son aquellos profesionales que atiin no han podido conseguir un
empleo en el cual se puedan realizar actividades en relacion con su perfil profesional, esta cifra
es preocupante ya que fue la opcion mas marcada en su mayoria el nivel de conformidad se
debe a la poca remuneracion percibida con largas horas laborales donde no se respeta los

beneficios laborales.

Tabla 8 Nivel de conformidad

N° de egresados

TOTALMENTE EN DESACUERDO 29
EN DESACUERDO 15
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0
DE ACUERDO 12
TOTALMENTE DE ACUERDO 3

TOTAL 59
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Grafico 6 Nivel de conformidad %
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Fuente: aplicacion de encuestas

Elaborado: Por la autora

2. Lectura de diarios
Efectuada la pregunta a los egresados respecto a la lectura de diario como estrategia en la
busqueda de empleo contestaron lo siguiente: el 73% reconocid que esté totalmente en
desacuerdo esto ocurre mas por el uso de la tecnologia el cual ofrece plataformas digitales
para postular a posibles trabajos, el 15% indico que estd en desacuerdo; el 7% admitio estar
de acuerdo; el 3% sefialo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; y para el otro 2%

expresaron estar totalmente de acuerdo.

En la actualidad, los diarios han dejado de ser el principal recurso que se usa para la busqueda
de empleo. El motivo es el gran avance de la tecnologia, que ha sido una gran herramienta de
ayuda minimizando tiempos y costos. Hoy en dia el uso de esta tecnologia es uno de los

principales requisitos en el perfil de un puesto de trabajo. Se ha mencionado que una de las
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recomendaciones principales par la bisqueda de un empleo es mantener una buena y activa

red de contacto, ya que es la via mas agil y eficaz. Actualmente cada Universidad tiene su

bolsa de trabajo, el cual brinda oportunidades laborales exclusivamente para sus egresados

siendo parte de una estrategia de empleo.

Tabla 9 Lectura de diarios

N° de egresados

TOTALMENTE EN DESACUERDO

43

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

TOTAL

59

Grafico 7 Lectura de diarios %

73%

15%

3%
7%

TOTALMENTE DESACUERDO NI DE DE ACUERDO
EN ACUERDO NI
DESACUERDO EN
DESACUERDO

Fuente: aplicacion de encuestas

Elaborado: Por la autora
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3. Redes sociales como oportunidad para formar un negocio propio

Efectuada la pregunta a los egresados sobre las oportunidades que brinda las redes sociales
como oportunidad para formar un negocio, sefialaron lo siguiente: el 53% esta totalmente de
acuerdo; el 29% admitié estar de acuerdo; solo el 8% expreso estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo; el 3% manifesto estar de acuerdo; y el 7% restante opino estar totalmente en

desacuerdo.

Este dato revela, que el mayor porcentaje de los encuestados considera las redes sociales
como una estrategia de empleo, evidenciando el surgimiento del emprendimiento como via
para laborar, esto muchas veces se debe por una mala experiencia en algin trabajo o en el
peor de los casos no se ha logrado conseguir un empleo adecuado. Por consiguiente, surge la
necesidad de emprender un negocio que permita cubrir las necesidades y el inicio es a través
de las redes sociales, pues es una plataforma que permite mantener una comunicacion activa

concretando asi buenos negocios.

Tabla 10 Redes Sociales como oportunidad para formar un negocio propio

N° de egresados

TOTALMENTE EN DESACUERDO 4
EN DESACUERDO 2
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 5
DE ACUERDO 17
TOTALMENTE DE ACUERDO 31

TOTAL 59
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Grafico 8 Redes Sociales como oportunidad para formar un negocio
propio %
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Fuente: aplicacion de encuestas

Elaborado: Por la autora
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4. Salario Apropiado

Enrelacion con el salario apropiado que perciben los egresados en su actual empleo, las respuestas
que se obtuvieron fueron las siguientes: siendo el mas alto el 64% esta totalmente en desacuerdo
con su remuneracion actual; mientras que por su parte solo el 3% considera que su salié es
totalmente de acuerdo. Complementando los resultados mostrados, se puede evidenciar la
problematica que existe, ya que un empleado mal remunerado no va a tener el mismo desempefio
que uno que si estd muy bien remunerado, se presenta la ausencia de motivacion trayendo como
consecuencia el surgimiento de los emprendedores, pero la desventaja que se presenta a falta de
dinero surgen los empleos que no guardan relacion con el perfil profesional, en donde las jornadas

de trabajo son largas y no se tiene oportunidades de crecimiento profesional.

Tabla 11 Salario apropiado

N° de egresados

TOTALMENTE EN DESACUERDO 38
EN DESACUERDO 11
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

TOTAL 59

Grafico 9 Salario apropiado %
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FElaborado: Por la autora

83



5. Reconocimiento a base de esfuerzos

Efectuada la pregunta a los egresados sobre el reconocimiento que obtienen en su organizacion
por el desempefio que realizan se obtuvieron una variedad de respuestas que se expresan en
los siguientes porcentajes: el 71% admiti6 estar totalmente en desacuerdo muchas veces la falta
de este reconocimiento generando menor productividad y mayores conflictos entre los
trabajadores; el 9% manifiesto estar en desacuerdo; el 7% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo; el 10% indico estar de acuerdo; mientras que solo el 3% esta totalmente de

acuerdo.

Cuando nos referimos a reconocimiento laboral, no se habla unicamente de aspectos
econdmicos, todas las personas necesitan ser reconocidas de esta manera reforzamos aspectos
positivos que favorecen el desarrollo y la autoestima. Desarrollar esta practica en las
organizaciones genera trabajadores mas felices, en tal sentido los resultados de la empresa
también mejoraran. Es importante que los trabajadores sepan que su trabajo es reconocido y

que su aportacion ayuda a cumplir los objetivos de la empresa.

Tabla 12 Reconocimiento a base de esfuerzos

N° de egresados

TOTALMENTE EN DESACUERDO 42
EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

TOTAL 59
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Grafico 10 Reconocimiento a base de esfuerzos
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Fuente: aplicacion de encuestas

Elaborado: Por la autora
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6. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

De la tabla 12 y grafico 11 se obtuvieron los siguientes resultados: el 36 % de los egresados
encuestados reconocieron estar en desacuerdo con las oportunidades de insercion laboral que
ofrece el Ministerio de Trabajo; el 20% expreso estar totalmente en desacuerdo; el 20%
manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el otro 15% esta de acuerdo y solo el 8% esta

totalmente de acuerdo.

El Ministerio de Trabajo es una institucion publica que a través de sus programas de
implementacion de generacion y mejora de empleo, contribuye con el desarrollo de micros y
pequefias empresas, encargada de hacer cumplir la normativa laboral, hoy en dia existen
muchos programas que apoyan a los nuevos emprendedores, entre ellas tenemos Impulsa
Perti, desarrollado en el 2018 el cual consistio en la capacitacion de planes empresariales de
igual manera a las personas que ya contaban con un negocio en marcha se les capacito

mediante gestion de emprendimiento.

Tabla 13 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

N° de egresados

TOTALMENTE EN DESACUERDO 12
EN DESACUERDO 21
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 12
DE ACUERDO 9
TOTALMENTE DE ACUERDO 5

TOTAL 59
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Grifico 11 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo %
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7.Tiempo de contrato

Los resultados obtenidos de la tabla 13 y grafico 12 sobre la pregunta en relacion con el tiempo de
contrato pactado con la organizacion son los siguientes: el 54% manifesto estar en desacuerdo; por
su parte el 15% indico estar totalmente en desacuerdo; el 14% expreso estar de acuerdo; ni de

acuerdo ni en desacuerdo refleja el 12%; mientras que solo 5% totalmente de acuerdo.

El tiempo de contrato juega un papel muy importante ya que, indica el periodo de tiempo en el que
se contrata el talento humano para las determinadas funciones que sefiala su contrato, existen casos
en donde los trabajadores estan en desacuerdo con el contrato establecido, esto sucede sobre todo en

aquellos contratos de tiempo cortos, creando incertidumbre y falta de compromiso.

Tabla 14 Tiempo de Contrato

N° de egresados

TOTALMENTE EN DESACUERDO 9
EN DESACUERDO 32
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

TOTAL 59

Grafico 12 Tiempo de contrato %
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Fuente: aplicacion de encuestas

Elaborado: Por la autora
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8.Formacion de empresa

Del total de la poblacion encuestada, solo el 10% manifiesta estar totalmente de acuerdo en que
los recién egresados deben formar su propia empresa; es decir solo 6 personas arriesgarian en

emprender.

Muchos profesionales al terminar sus estudios superiores se encuentran en la busqueda de
empleo fijo, en algunos casos por mucho tiempo sin ningn €xito alguno. El resultado de
estos acontecimientos son los llamados “emprendedores” que a base de experiencias

laborales anteriores toman la decision de asociarse y arriesgar en un negocio propio.

Tabla 15 Formacién de empresa

N° de egresados

TOTALMENTE EN DESACUERDO 8
EN DESACUERDO 27
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 2
DE ACUERDO 16
TOTALMENTE DE ACUERDO 6

TOTAL 59
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Grafico 13 Formacion de empresa %
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Fuente: aplicacion de encuesta

Elaborado: Por la autora
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9.Trabajo Independiente

En esta pregunta relacionada al trabajo independiente como estrategia laboral los resultados
fueron que el 64% de la muestra esta de acuerdo en trabajar para si mismo, pero al conocer los
fundamentos de su respuesta se concluye que muchos de ellos tienen ideas de negocios, pero la

parte economica es el principal factor que detiene esta accion.

Si bien es cierto la generacion de ahora en su mayoria son emprendedores, también existes
los “conservadores” estos son aquellos grupos de generacion que opta por ser empleado antes
de formar su propio negocio, esto no quiere decir que no tengan espiritu emprendedor solo

que consideran necesario ganar experiencia y conocimientos en el mercado laboral.

Tabla 16 Trabajo independiente

N° de egresados

TOTALMENTE EN DESACUERDO 3
EN DESACUERDO 8
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0
DE ACUERDO 38
TOTALMENTE DE ACUERDO 10

TOTAL 59

Grafico 14 Trabajo independiente %
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5% & 0% . &
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Fuente: aplicacion de encuestas

FElaborado: Por la autora
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10.Tecnologia digital

Los resultados obtenidos en esta pregunta evidencian lo antes mencionado, el 73% de la muestra
estad totalmente de acuerdo que las redes sociales es la via més exitosa para empezar y

emprender un negocio.

Hoy en dia, buscar trabajo a través de una plataforma digital es el principal medio, en el pasado
quedo la forma tradicional de acudir a los diarios serios que publicaban muchas ofertas
laborales, esto ocurre principalmente porque internet se ha convertido en una herramienta que
ayuda a minimiza tiempos y costos. Cuando hablamos de internet no se puede dejar de
mencionar que se ha convertido en oportunidades de negocios como son las redes sociales que
hoy en dia mueven a muchas personas y las mantiene en comunicacion constante, por las

ventajas que presenta es considerado como un requisito en el perfil profesional.

Tabla 17 Tecnologia digital

N° de egresados

TOTALMENTE EN DESACUERDO 2
EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO | 0

DE ACUERDO 43
TOTALMENTE DE ACUERDO 9
TOTAL 59
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Grifico 15 Tecnologia digital %
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Fuente: aplicacion de encuestas
Elaborado: Por la autora
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion desarrollada en la presente tesis y segun los resultados
obtenidos tras analizar la informacion recolectada, a través de las diferentes fuentes
nacionales e internaciones, mediante las encuestas se concluye que las estrategias
laborales si favorecen en la generacion de empleo para egresados de la carrera de
administracion de una Universidad Privada (andénima). Es decir, todas aquellas
estrategias que existen en la vida debemos aplicarlas en nuestra formacion profesional,
ya que mediante esa via conduce al camino correcto para el logro de metas a través del
dominio de habilidades que se poseen.

Esto se debe, a que los profesionales de ahora se encuentran en constante competencia,
debio a las altas demandas laborales que existen en el mercado. El titulo profesional ya
no es el principal atractivo de un CV por lo que nos vemos necesidad de acudir a emplear
estrategias como idiomas, uso de herramientas, estudios superiores, etc. para ser visible
ante las empresas mas exitosas.

De igual manera se concluye, luego de la realizacion de las pruebas correspondientes que
la busqueda del empleo incide positivamente en la generacion de empleo.

Esto se debe, a que la busqueda de empleo moviliza el desarrollo del pais generando mas
empleo. Una de las maneras para lograrlo es elaboracion de un plan operativo para paises
tercermundistas como el Peru, que a través de inversiones como en infraestructuras y
otros rubros se generen empleos a corto plazo, generando el desarrollo de competencias

que aumenten la productividad y en paralelo mejore los ingresos de los trabajadores.
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Asimismo, se concluye que el emprendimiento influye favorablemente en la generacion
de empleo.

En primer lugar, como lo menciona Blanchflower y Oswald (1998) debido a la falta de
capital que viene hacer uno de los principales problemas para fomentar el
emprendimiento, pero no ha sido un obstaculo para que hoy en dia muchos jévenes opten
por esta via a través de herramientas que no sean muy costosas, como la publicidad y
comunicacion a través de las redes sociales o servicio por medio de delivery. Entonces
reforzando lo citado por Paz, Prieto y Garcia (2016) ser emprendedor es una necesidad
no solo porque el ser humano necesita generar riqueza, sino también desde el ambito
social ya que desea contribuir a la economia de su pais fomentando empleo entre quienes
mas lo necesitan.

Por ende, muchas universidades a nivel nacional fomentan el espiritu emprendedor de
sus alumnos desde los primeros ciclos de la carrera con el fin de formar empresarios
exitosos.

Por otra parte, el perfil del puesto si tiene relacion con la generacion de empleo. En la
actualidad, perfiles de puesto que incluyen competencias digitales y habilidades blandas
son mas requeridas para las empresas, ya que estas habilidades mejoran las relaciones
laborales de manera verticales y horizontales integrando a los trabajadores y los ayuda a
estar preparados ante cualquier crisis organizacional. Por esta razon las habilidades
blandas han ido adquiriendo mayor importancia. No olvidemos que el uso de idiomas
también influye en el perfil del puesto. Por esta razon muchas empresas acuden a las
capacitaciones como medio de inversion para sus trabajadores, de esta manera los

fidelizan con la organizacion.
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Por ultimo, se concluye segtin los resultados obtenidos tras la realizacion de las
encuestas, que hoy en dia el mayor porcentaje de jovenes prefieren emprender que
buscar un empleo, esto se debe a diferentes factores como el espiritu emprendedor que en
muchos casos es una caracteristica innata, desde hace muchos afios las universidades
inculcan el emprendimiento mediante cursos, programas, seminarios, ferias estudiantiles,
otro factor muy comun por lo que surgen los emprendedores se deben a los salarios mal
apropiados esto conlleva a una desmotivacion para los trabajadores que a pesar que estan
mal remunerados cumplen jornadas de trabajo de mas de 8 horas, otro motivo es el
fracaso en la busqueda de empleo, producto de esto da como resultado el subempleo, este
es un problema grave que viene incrementando y surgen especialmente en los pobres, ya
que por la falta de recursos se ven en la necesidad de optan por trabajos temporales o que
no pertenecen a su profesion creando informalidad en el pais

Para finalizar, la principal ventaja que favorece la empleabilidad es el uso de la
tecnologia, que viene hacer una ventaja competitiva. Hoy en dia es una herramienta
clave, no solo para la busqueda del empleo sino también para la empleabilidad, ya que
gracias a esta herramienta se puede optimizar grandes tiempos y generar contacto a nivel
mundial a través de las nuevas plataformas como el Zoom o el Microsoft Teams se

pueden concretar negocios importantes.
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1.

RECOMENDACIONES

Analizar profundamente el perfil del puesto que deseamos postular y en paralelo la
similitud que existe con nuestras habilidades con la finalidad de saber si podemos
desarrollarnos en ese perfil. De esta manera sabremos que se debe reforzar para
conseguir el objetivo, analizar los posibles factores internos y externos que podrian
entorpecer la busqueda de empleo, saber utilizar las habilidades que nos hace visibles de
los demas como estrategia.

Se recomienda siempre estar actualizandose sobre las ultimas exigencias de mercado.
Contar con estudios que permitan reforzar el CV, ya que contar con el titulo profesional
como minimo ya no es atractivo para los empleadores, aunque muchas veces el costo de
este es elevado y no todos cuentan con el dinero, se considera como una inversion ya que
la remuneracion es mejor considerada.

Otra estrategia para considerar es la red de contactos, tener amigos que sepan que
estamos en la bisqueda de empleo ayuda a conocer las ofertas laborales y en los mejores
de los casos como carta de presentacion para el proceso de seleccion, por esta razon es
importante proyectar la buena imagen en nuestras redes sociales como Facebook, Twitter
y sobre todo Linkedin que hoy en dia es la plataforma mas utilizada como carta de
presentacion.

Asistir a eventos de empleo mejora nuestra red de contactos. Muchas empresas
importantes participan en estas ferias y realizan los anuncios a través de sus paginas web
o redes sociales. Para la asistencia de los eventos, es importante llevar material para
apuntar todo tipo de informacion importante, al finalizar tener algiin acercamiento con

los representantes de las organizaciones a fin de intercambiar tarjetas, no es
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recomendable llevar el CV impreso ya que es una metodologia antigua. El objetivo es
causar buena impresion con la finalidad de conseguir algtin beneficio laboral.

Si durante las experiencias laborales los resultados no han sido satisfactorios, una
estrategia laboral que deberiamos desarrollar es la de emprender. Por su parte, el

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo apoyan al emprendedor a través de la

capacitacion del programa piloto para lograr insertarlos al mercado laboral, asi mismo el

INEI gestiono el Sistema de Informacion Geografica para emprendedores (SIGe), el cual

consiste en un aplicativo informativo en cual facilita la toma de decisiones sobre inicios

de negocios. Esta orientado a los emprendedores sobre todo a jovenes.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS: LAS ESTRATEGIAS LABORABLES FRENTE A LA GENERACION DE EMPLEO PARA LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA ( ANONIMA) DEL ANO 2015 Y 2016).
LINEA DE INVESTIGACION EMPRENDIMIENTO
AUTOR(ES): MAYRA LIZBETH PAEZ TRUJILLO
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

(De qué manera las
estrategias laborales
favorecen la generacion de
empleos para los egresados
de la carrera de
administracion de una
Universidad Privada
(anénima)?

Identificar la forma en que las
estrategias laborales favorecen la
generacion de empleo para los
egresados de la carrera de
administracion para una Universidad
Privada (andnima).

Las estrategias laborales
favorecen ampliamente la
generacion de empleo para los
egresados de la carrera de
administracion de una
Universidad Privada
(an6nima).

V.I: Estrategias
laborales

Estrategias de busqueda de
empleo fijo.

Estrategia de
emprendimiento

V.D: Generacion de
empleo para los
egresados
universitarios

1. Empleabilidad de los
egresados
dependientes.

2. Numero de estudiantes
empleados en trabajos

Enfoque: cuantitativo

Nivel: explicativo descriptivo
Tipo: aplicable

Disefio: no explicativo

Unidad de analisis:
universidades de Lima

independientes. Metropolitana egresados de la
carrera de administracion afio
2015
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Indicadores Medios de Certificacion
(Fuente / Técnica)
(En qué medida las Determinar las incidencias de la | La busqueda de empleo incide | D1 Btsqueda 1. Fuentes Egresados de la carrera de
estrategias de biisqueda blisqueda especializada en la | positivamente en la generacion | especializada. 2. Disponibilidad administracion de una
especializada inciden en la generacion de empleo para los | de empleo. Conocimiento Universidad Privada

generacion de empleo para
los egresados de la carrera de

egresados.

D2.: Emprendimiento

1. Motivacion
2. Experiencia

administracion?

3. Logros
(Cudl es la influencia del | Reconocer la influencia del | El emprendimiento influye | D3. Perfil del puesto. | Complejidad.
emprendimiento en la | emprendimiento en la generacion de | favorablemente en la Grado de responsabilidad.
generacion de empleo para | empleo para los egresados de la | generacion de empleo. Conocimiento

los egresados de la carrera de
administracion?

carrera de administracion.

V2. Generacion de
empleo.

(anénima).
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FORMATO DE VALIDACION DE CADA INSTRUMENTO

Estimado Doctor (a)

Con el debido respeto y sabiendo acerca de su trayectoria profesional,
he tomado la decision y la libertad de elegirlo como JUEZ EXPERTO
para revisar el contenido de la encuesta de mi tema de investigacion
para determinar LAS ESTRATEGIAS DE EMPLEABILIDAD
QUE FAVORECE A LOS UNIVERSITARIOS EGRESADOS
POR LOGRAR EMPLEO ADECUADO. '

A continuacion se pedird que se marque con una (X) el grado de
pertinencia de cada pregunta con relacion a su concepto de acuerdo a
su experiencia y vision profesional.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

( N ;
Nombres y Apellidos Qend el Aeviw ot
Sexo Varén yb/ Mujer ( )
Edad . OF afios
4
Profesion o especialidad ©0CA0 \ CHU
Afios de Experiencia Laboral 40 oS .
0 M hedod !"_uc(c,.;‘o.:r_,_)
Cargo ¢ Institucion donde labora VSMR

Firma del Juez Experto
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FORMATO DE VALIDACION
ENCUESTA ESTRUCTURADA
PREGUNTAS A PROFESIONALES EGRESADOS EN EL ARO 2015

LEs ¢ Necesit ¢Es
con el mejorar la pquiescente?

conceplo? redaccibn? =

sl NO | sl NO sl

(Cuenta usted actualmente con un trabajo
acruaimente?

s} Sl ) BiNo( )
(Trabaja de forma independiente”
asi ) biNo( )

Ha utilizado los TIC parn la bisqueda de
un empleo fijp?
@Si( ) BNo( )

X
>

JUtilizo la lecturs de dianos parm la
bisqueda de un empleo fijo?
NSl ) WNo( )

JCuenta actualmente com un  negocio
propio?

asil ) bINe( )

iAccede cventualmente a la empresa
famitine

A8} biNey )

(Ha tenide experiencia con compafieros
para forma un negoco de  tpo
WS} biNe( )

X[ ¥
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Ma empleado las oferias del minisierio de
trabajo para b bésgueda de empien fjo?
NS ) ENel )

JConsiders que s salario es o adecuads™
i) BNe( )

o

(Esth de scuerde con el tiempo de contrato
establecido por s organiesciin
NS ) biNe( )

. JUnilizn algin tipo de coporsas proplas para o

rmburpe independieme”
S mNoil )

| WComiders apropiado que loa recién egrendos

formen aus emreus propias?

Firma del Juez Experto
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FORMATO DE VALIDACION DE CADA INSTRUMENTO

Estimado Doctor (a)

Con el debido respeto y sabiendo acerca de su trayectoria profesional,
he tomado la decisién y la libertad de elegirlo como JUEZ EXPERTO
para revisar ¢l contenido de la encuesta de mi tema de investigacion
para determinar LAS ESTRATEGIAS DE EMPLEABILIDAD
QUE FAVORECE A LOS UNIVERSITARIOS EGRESADOS
POR LOGRAR EMPLEO ADECUADO.

A continuacion se pedird que se marque con una (X) el grado de
pertinencia de cada pregunta con relacién a su concepto de acuerdo a
su experiencia y vision profesional.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombres v Apellidos /‘) o Coblands,
Sexo V'i:ron( ) Mujer ()

Edad afios

Profesion o especialidad A4 o eatiine

Afios de Experiencia Laboral + 30 Qoo
Cargo e Institucion donde labora

Firma del Juez Experto

110



FORMATO DE VALIDACION

ENCUESTA ESTRUCTURADA
PREGUNTAS A PROFESIONALES EGRESADOS EN EL ANO 2015

LEs

con el

 conceplo?

¢ Necesita
jorar la

LEs wmdu;o

redaccién?

sl | NO

sl | noO

sl NO

{Cuenta usted actualmente con un
trabajo sotsimente?
NSi() bNe( )

¢ Trabaja de forma independiente?
a)si( ) biNo( )

. {Ha wilizado los TIC para la bisqueda

de un empleo fijo?
NSi( ) BN )

(Utilizo I lecturn de diarios para la

busqueda de un empleo fijo?
0)Si( ) b)No( )

(Cuenta actualmente con un negocio
propio?

msi( ) b)Noi( )

(Accede eventualmente a la empresa
Tamiliar?

a}Sif ) biNef )

[Ha wemdo expenencia con  compaiieros
parn  forma  un  negocio  de  tipo
asoctatividad?

alSi( ) BNei )
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(Ha empleado las ofertas del
ministerio de trabajo para Is bisqueda
de empleo fijo?

a)Sif ) bINo( )

W

Considera que su salario es ol
adecuado?
S ) bNo( )

. (Esth de acuerdo con el tiempo de

conirato  cstablecido  por s
organizacion?
)Si() biNo( )

. (Utiliza algin tpo de empresas

propias para su trabajo independiente?
aSi( ) biNo( )

. (Considera apropiado que los recién

egresados  formen sus  empresas
propias?

Firma del Juez Experto
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FORMATO DE VALIDACION DE CADA INSTRUMENTO

Estimado Doctor (a)

Con el debido respeto y sabiendo acerca de su trayectoria profesional,
he tomado la decision y la libertad de elegirlo como JUEZ EXPERTO
para revisar el contenido de la encuesta de mi tema de investigacion
para determinar LAS ESTRATEGIAS DE EMPLEABILIDAD
QUE FAVORECE A LOS UNIVERSITARIOS EGRESADOS
POR LOGRAR EMPLEO ADECUADO.

A continuacién se- pedira que se marque con una (X) el grado de
pertinencia de cada pregunta con relacion a su concepto de acuerdo a
su experiencia y vision profesional.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

|
Nombres v Apellidos | =ergg A A"l“‘i )&Cl’)u}ﬁ.ra/
| Sexo Eam( MU}’U{ )
Edad 20 afos
Profesion o especialidad I-'I S I'n d.wdt #-Q
J clall = Lb i

Anos de Experiencia Laboral | s i ‘

Cargo ¢ Institucion donde labora |

b

Fi del z Experto
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FORMATO DE V. N
ENCUESTA ESTRUCTURADA
PREGUNTAS A PROFESIONALES EGRESADOS EN EL ANO 2015

¢, Es pertinente ¢Necesita LEs tendencioso,
con el mejorar la aquiescente?
concepto? redaccién?

Cuenta usted actualmente con un trabajo ?

a)Si() b)No( ) /

 Trabaja de forma independiente?

0)Si( )  b)No( ) il
Ha utilizado los TIC para la bisqueda de

un empleo fijo? /

a)Si( ) bINe( )

ilizo la lectura de diarios para la
biisqueda de un empleo fijo? / =
aSi( ) b)Ne( )

iCuenta actualmenic con un negocio Pl
propio? .
a)Si( ) b)No( )

JAccede cventualmente & la empresa
familiar? Ve
a)Si( ) b)No( )

(Ha tenido experiencia con compafieros
para  forma un negocio de  tipo /
asociatividad?

wSi( ) b)No( )
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8 Ha empleado las ofertas del ministerio de
trabajo para la bisqueda de empleo fijo?
) Si{ ) byNe( )

9. (Considemn que su salano ex e sdecusdo?

a)Si( ) b)No( )

iEstd de wouerdo con el tiempo de contrato

I"m Lo

S byNo( )

ililiza algin tipo de empresas propias pars su
tbajo independienta?
oS ) BINe( )

(Considera apropiado que los recién egrosadon
formen sus empresas propaas?

rma

o]

Juez Experto
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ANEXO 3: CORREO DE COORDINACION A LA SUNEDU

== | ! ey
W - sy
b ] See—— e el

“Deterad e s lpuaites de Oportundades saia mugns § omb e
“Afia de e Unversaftzacon o |8 Saud”

Lima, 0d de septioriree del 2020

CARTA n° o

Seficrs:

MAYRA PAZ TRUJILLD

Callo Los Caloulistas 172 — La Molina

LiMA

Erssente. -

Asunte - Salicitud de Acteso a la Informadsn Poblica

Reterencia LR n S D471 MO0 SUNEDU-TD
D il carslderacidn;

Esgrmdmﬁrmenu:mimuumdduummdehmamdﬂ:mm
bo sigulente: Mnmdumhmmwfawnd Me srcuentrd
realizando mi tesi's o cerco de oy est de beabilidod, pare io cusd requiers siguisnte
Infermecidn. Conacer #f mimern de egresados de fos ofios 2015 of 2019, Cwedo ateto o sus
covmentonios. Muchas grocios.” [sic|

El articulo 10 def Texto (nico Ordenadn de |6 Ley n.”* 27806 — Loy da Transpasencia y Acteso a
la informacidn Piblics (=i sdelante TUO de la Ley da Transparencia), aprobado mediante o
Decrato Supremo o 021-2019-1L5, establece que las entidades de la Administracidn Plblica
tienen La obligaciin de proveer informacion requerida o se reflore a la contenida en docurmentay
wecritoy, fotografies, grabackones, soporte magnitico o dgital, o en cuslguier otro Tarmato,
slempre que haya sdo ceada u obienida por eila o e se srcuentre B su posesitn o baejo su
zantral,

En ese sentido, corresponde informarie que la Unided de Documentacidn € Informacion
Univarsitaria de la Sunedu, on calidad de drgano possedor da la informacién, ha sefialadea o
sigusanta:

“8l respecte, cormesponde sefalar querls informacidn sabicitada purde aacantiar en &l
portal SIRE, de la SUNEDU, 3 través del cguienie hinks ttps) e sunsd.grb, pe it
revhar el madila “Programas de Universidaces Licenciadas™ y ol moduln “Fstasdistiesd de

Universidades par Programa ch Estudies”, Asirmisma, precisar que |l mfonmaciin dispanibin
wsal afe I017.%

i parjuicis de lo sefialaio, se hate de su conodmierta oue, de confnmidad ron e articuls 11°
dela Ley n.* 30230 - Loy Universitarls, las universidades piblicas y privadas tHene 1 cbilgacidn

I-II-hir-l-llp-hb—'rrwﬂumlmhmtlmuuud—mmmm-r
. SEFTE kT,

c-r-m—m 1IT-Sarvriaga 2 basint
Garirw Ttwhdeirs 000 M
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ANEXO 4: ENCUESTA

ENCUESTA

| | !
Litilizn bn | I ER Bisgueds de un-emples o
15 |'._.-" biMal 9
! ciunimentie con I I | 0
it (i |
le eventualmente a la en i
b o

ta tenido experiencia con eompofierod parm forma un negocio de s isx

LRI
terink del mimmiena de imbaje pom b Bisgeeds de emplea i
TENTTY. 1 1
i el s 'J. 101 estrbecidn poir s s
5 IO | 1 irubag P I
a0
| 1} e m 18 [T
by
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TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

DESACUERDO

NI DE
ACUERDO NI
EN
DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

ANEXOS: CONTEO DE RESPUESTAS

Pregunta 1: ;Se siente conforme en el lugar donde labora?

118
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TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

DESACUERDO

NI DE ACUERDO
MIEN
DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

Pregunta 2: ;Considera la lectura de diario como estrategia para la bisqueda de empleo?

sUmMA
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 TOTAL
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Pregunta 3: ;Considera las redes sociales como oportunidad para formar un negocio propio?

SUMA
23456789 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 TOTAL
TOTALMENTE
EN 1
DESACUERDO o|o|o|o|o|o|ojojo| o| ol o) o] o] O] of of of of ©f 1| 1| | 1| Oo| 0| O| O] O| ©| O| o o| ©| ©o| 0| O| ©| 1| o] O| ©| O| of o| o of of ol ol o| o] o] o] O] Of O o| O

DESACUERDOD 2

NI DE ACUERDO
NIEN 3
DESACUERDO

DE ACUERDO 4

TOTALMENTE
DE ACUERDD
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Pregunta 4: ;Considera que su salario es apropiado en relacion con sus responsabilidades?

SUMA
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 TOTAL
TOTALMENTE
EN 1
DESACUERDO i1[oj1i|o|oe|1|o|1|2| 1| 1| 0| o] 0| of 1| o 1| 2| 1| 2| o 1| o] 1| 1| of 1| 2| o] 2| 1| of 1| 1| 1| o] 1| 2| 1| of 1| 2| o] 2| 1| 1| 0| 1| 1| 2| of 2| o] 1| 1| 1| o 1EE]

DESACUERDO 2

NI DE ACUERDO
NI EN 3
DESACUERDO

DE ACUERDO 4

TOTALMENTE
DE ACUERDO
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Pregunta 5: ;Esta de acuerdo con el reconocimiento que le dan en su organizacion por sus funciones?

SUMA
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 TOTAL
TOTALMENTE
EN 1
DESACUERDO 1|1|o|1|1|1|o|2|o| 1| 1| 2| of 1| 1| 1| o| 1| 2| 21| 0| 1| 1| o] 1| 1| O] 1| 2| 1| O] 1| 1| 1| of 2| 1| 1| of 1| of 1| o| 1| 1| 1| o] 1| O] 1| 1| 1| O] 1| O] 1| 1| 1| 1M

DESACUERDO 2

NI DE ACUERDO
NIEEN 5
DESACUERDD

DE ACUERDOD 4

TOTALMENTE
DE ACUERDO
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Pregunta 6: ;Piensa que las ofertas del ministerio de trabajo ayudan a la busqueda del empleo fijo?

SUMA
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 TOTAL

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

DESACUERDO

NI DE ACUERDO
MIEMN
DESACUERDOD

DE ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDOD
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Pregunta 7: ;Esta de acuerdo con el tiempo de contrato establecido en su organizacion?

SUMA
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 TOTAL
TOTALMENTE
EN 1
DESACUERDO o|o|ojo|o|1|o|1|o| of ol Oof 1| Oof O 0| O| 0| O] 0| O] 1| ©| 1| 0| 0| O| 0| O| O| 1| 1| 0| 0| ©o| O| 1| 0| 0| o| 0| ©o| O| 0| Ol o o 1| o| Oo| o| o| 0| o] 0| 0| O| O] O]

DESACUERDD 2

NI DE ACUERDO
NI EN 3
DESACUERDO

DE ACUERDO 4

TOTALMENTE
DE ACUERDO
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TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

DESACUERDO

NI DE ACUERDO
NIEM
DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

2

Pregunta 8: ;Esta de acuerdo que los recién egresados formen su propia empresa?

SUMA

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 3B 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 TOTAL
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TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

DESACUERDO

NI DE ACUERDO
NIEN
DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

21]

Pregunta 9: ;Esta de acuerdo que el uso de la tecnologia digital brinda mayores oportunidades laborales?

SUMA

567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 3B 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 TOTAL
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Pregunta 10: ;Prefiere laborar de forma independiente?

9 100 11 12 13 14 15 16 17 18 159 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58

TOTALMENTE
EN 1
DESACUERDO o|o|o|o|o|o|o|o|lo| o| o] 0| o) 0| 0| 0| 0| ol ©| ¢| ©| of O Of O] Of O| O| O| O] O] 0| | | ©O| ol ©| o ©| ©| | o O O| O ©| O| 0| O] O] 0| ©o| ©| ©| 0| ©o| O C| OfI

DESACUERDO 2

NI DE ACUERDD
NI EN 3
DESACUERDO

DEACUERDD 4

TOTALMENTE
DE ACUERDO
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ANEXO 6: FOTOS A LOS ENCUESTADOS
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ANEXO 7: CRONOGRAMA

2016

Marzo

Abril

Mayo Junio Julio

Actividades
1. Eleccion del tema

2. Desarrollo de
agradecimiento,
dedicatoria v

econocimiento.

B. Descrpoiondela
ealidad problematica
i problemas.

(]

3

. Justificacion,
kmtaciones ¥
wviabilidad.

. Antecedentes
hacionales e
internacicnales

6. Bases tedricas v
definiciones

[7. Formulacion de
hipotesis.

B. Construccion del

marco logice.

B. metodologia y
poblacion

10. Variables

11 Tecnicas de

recoleccién

12. Procesamiento ¥
Stica

13. Desarrollo de RR

14 Cap V

15. Desarrollo de las
encuestas
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