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RESUMEN

El Peru cuenta con una gran cantidad de recursos naturales y culturales, los cuales
cuentan con el potencial para convertirse en destinos reconocidos mundialmente,
en el caso de la Selva Central no solo encontramos atractivos turisticos, sino que
también es una de las zonas cafetaleras con mayor prestigio y calidad en la

produccion del café.

El distrito de Villa Rica, ubicada en la provincia de Cerro de Pasco ha desarrollado
una propuesta turistica que involucra al café como principal atractivo, creando una
ruta turistica que conlleva a mucho de los amantes del café a ser parte de esta

experiencia.

La presente investigacion busca identificar cuales son los instrumentos que tienen
mayor influencia en el desarrollo del Turismo Sostenible en las comunidades
cafetaleras de Villa Rica, es por ello por lo que se ha aplicado una investigacion de

tipo cuantitativa no experimental.

PALABRAS CLAVES: Ruta del Café, Alianzas Extégicas, Turismo sostenible,
Comunidad Cafetalera, Distrito Villa Rica.



ABSTRACT

Peru has a large number of natural and cultural resources, which have the potential
to become world-renowned destinations; in the case of the Central Jungle they will
not only find tourist destinations but also one of the most prestigious coffee areas

and quality in coffee production.

The district of Villa Rica, located in the province of Cerro de Pasco, has developed
a tourist proposal that involves coffee as the main attraction, creating a tourist route

that leads many coffee lovers to be part of this experience.

This research seeks to identify which are the instruments that have the greatest
influence on the development of Sustainable Tourism in the coffee communities of

Villa Rica, which is why a non-experimental quantitative research has been applied.

KEY WORDS: Coffee Route, Strategic Alliances, Sustainable Tourism, Coffee
Community, Villa Rica District.



INTRODUCCION

La presente investigacion surge debido a una problemética identificada en el
distrito de Villa Rica, en donde se busca determinar la influencia que tienen la
Ruta del Café, las Alianzas Estratégicas y la Promocién del Café en el
desarrollo del Turismo Sostenible del distrito, y como es que estos
instrumentos pueden llegar a tener o no tener, un impacto en el desarrollo del

sector turistico de la zona de manera sostenible.

Es por ello que se analiz6 a profundidad cada uno de los instrumentos
identificados en la zona, es decir, la ruta del café, las alianzas estratégicas, la
promocion del café y el turismo sostenible, ya que al ser Villa Rica una de las
principales zonas cafetaleras del pais, durante muchos afos las comunidades
se han enfocado en la produccién del café como principal fuente de ingreso,
dejando de lado sus riquezas turisticas y el desarrollo del turismo como

alternativa de actividad econémica.

De la misma forma en que el producto de mayor reconocimiento en Villa Rica
los ha llevado a ser reconocidos por la produccion de su exquisito café, es
que se ha llegado a replantear la oferta del servicio turistico, dandole un
mayor enfoque al posicionamiento de la actividad turistica en el distrito para
desarrollar propuestas de Turismo Sostenible que cumplan con expectativas
de mayor envergadura y es por ello la importancia de identificar los

instrumentos que influyen en el desarrollo de esto.

La metodologia aplicada para la comprobacion de las hipétesis, corresponde
a un disefio descriptivo correlacional no experimental de tipo cuantitativo, en
donde se us6 como instrumento de investigacion el cuestionario aplicado a
una muestra considerable de pobladores de las comunidades cafetaleras de
Villa Rica, este cuestionario fue disefiado de acuerdo a la validacion de jueces

expertos.
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En el primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, asi como la
formulacion del mismo, definiendo el problema general y detallando los
especificos, asi como también del planteamiento del objetivo general y de los
objetivos especificos. En este capitulo también se incluye la justificacion de la
eleccion de la problematica a tratar y que tan viable es el desarrollo de este
tema, teniendo en cuentas las limitaciones presentadas en el camino de la

investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico de la investigacion, en
donde se obtuvo informacion de fuentes nacionales e internacionales
buscando el sustento tedrico adecuado para cada variable a estudiar, se
extrajo informacién de trabajos de investigacion, revistas cientificas, informes

y fuentes electronicas y bibliogréaficas.

En el tercer capitulo se realizé el planteamiento de las hip6tesis donde se
detallan las posibles soluciones a la problemética planteada en el Capitulo
Uno, y de la misma forma se definen tanto la variable independiente, en
donde se explica a mayor profundidad el Turismo Sostenible; como también
se definen las variables dependientes, es decir, la ruta del café, las alianzas
estratégicas y la promocion del café; las cuales fueron investigadas con
mayor detalle en el segundo capitulo.

El cuarto capitulo hace referencia a la metodologia aplicada en la
investigacion, donde se define el modelo en el cual se enfocard la
investigacion para dar respuestas a las hipotesis planteadas; asi como
también se explica el método que se uso para la recoleccion de los datos, el
analisis de los datos y la discusion de los resultados con la informacion

extraida de fuentes nacionales e internacionales detalladas en el capitulo dos.

Para terminar, en el capitulo nimero cinco se plantean las conclusiones que
se pudieron obtener de acuerdo a los resultados que se obtienen con el
analisis de los datos detallados en el capitulo anterior, ademas la informacion
es contrastada con las fuentes investigadas, y por ultimo se brindan las

recomendaciones pertinentes para cada conclusion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

El café es considerado como el soporte econdmico de muchos paises del
tropico, el negocio del café es uno de los mas grandes del mundo y solo puede
ser superado con el negocio del petrdleo, ademas de ser la segunda bebida
méas consumida en el mundo, después del agua lo cual determina su

importancia. (El Nuevo Diario, 2018)

Segun El Pais (2018), el consumo de café ha aumentado en un 94.6 % en los
altimos 35 afios, el sabor y el aroma de este producto que ha conquistado al
mundo ha llevado a que la demanda se dispare, sin embargo; la situacién del
cambio climatico esta reduciendo las areas de cultivo en los principales paises
productores. Actualmente, se consumen mas de 9.537 millones de kilos de café

en el planeta y se espera que esta cifra siga en aumento.

De acuerdo a Marco Trade News (2018) los principales paises productores de
café a nivel mundial son Brasil (30.16%); Vietnam (19.18%) y Colombia
(9.42%); sin embargo, hay una serie de paises con producciones de menor
volumen, como el Peru (2.23%) y otros; de los cuales producen lo que los

expertos consideran como los mejores cafés del mundo.

Por otro lado, Vilchez, Perez, & Garcia (2014) indican que la actividad turistica
emplea a mas de 250 millones de trabajadores en todo el mundo y genera cerca
del 11% del PIB mundial; sin embargo, las consecuencias que esta actividad
esta teniendo pueden ser contradictorias, ya que por una parte genera ingresos
y desarrollo econémico, por otra no se esta realizando de manera sostenible en

diversas partes del mundo.

En Colombia un grupo de 400 productores de café, crearon la marca “Ruta del
Café” para promover el grano y el paisaje de la zona cafetalera, la cual es
considerada por la UNESCO como patrimonio de la humanidad, asimismo la
creacion de esta marca ayudara a mantener la calidad del producto segun
estandares internacionales de cata. (MVS Noticias, 2012)

El café fue por muchos afios la principal actividad econémica de El Salvador,

generando empleo y exportacion, el también conocido “grano de oro”, se ha
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convertido en un producto clave para atraer turismo, es por ello que se relanzé
la “Ruta del Café”, con el objetivo de mostrar el proceso del cultivo, manejo del
grano y combinarlo con una serie de actividades de ocio; el proyecto involucra a
pequefios, medianos y grandes empresarios fortaleciendo emprendimientos y
cadenas productivas que aportan a la dinamizacibn de la economia

salvadorefa. (Corado, 2016)

El Peru fue elegido como el ‘Mejor Destino Verde’ de Sudamérica, en los World
Travel Awards Latin América del 2017, esto no es solo un reconocimiento a la
diversidad de nuestra oferta turistica de naturaleza, sino también los esfuerzos
gue se realizan en temas de proteccion y conservacion de recursos naturales, y

del desarrollo social y econémico de las comunidades locales. (Castro, 2017)

Constantes huelgas generadas a falta de soluciones y apoyo por parte del
estado, a los problemas productivos, econémicos y financieros de los
productores cafetaleros; menciona (Meza, 2018) en su noticia. Se informa que
diversos grupos y asociaciones de la Selva Central se encuentran totalmente
descontentos, ya que la brutal caida del precio café ha generado que no puedan
pagar la deuda que tienen con Agrobanco por lo que exigen reunirse con el
ministro de agricultura, presidente de la republica o con el premier para que les
otorguen toda la condonacion de la deuda.

Segun Los Andes (2018) “La Ruta del Café de Pertu recupera uno de sus tramos
conocidos. Esta zona de la provincia de Oxapampa, considerada Tierra del café
mas fino del mundo, convoca a unos 22 mil visitantes por afio a descubrir este

patrimonio agroturistico”

De acuerdo a la problematica identificada se busca determinar si es que existe
relacion entre la ruta del café, las alianzas estratégicas, la promocion del café vy
el aprovechamiento de los recursos turisticos de una manera sostenible, ya que
siendo el cultivo del café, la principal actividad econdémica de las comunidades
cafetaleras de Villa Rica, no se esta generando los ingresos esperados y a
comparacion de otros paises, esta actividad econdmica viene acompafiada del
desarrollo sostenible de actividades turisticas que también pueden ser
aprovechadas dentro de las comunidades cafetaleras de Villa Rica, lo cual seria

muy beneficioso para la poblaciéon del lugar.
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1.1 Formulacién del problema

1.1.1 Problema general

¢,Cuales son los instrumentos que influyen en el turismo sostenible de las

comunidades cafetaleras de Villa Rica?

1.1.2 Problemas especificos

e ¢(lLa ruta del café influye en el turismo sostenible de las comunidades
cafetaleras de Villa Rica?

e ¢(lLas alianzas estratégicas influyen en el turismo sostenible de las
comunidades cafetaleras de Villa Rica?

e ¢La promocion del café influye en el turismo sostenible de las comunidades
cafetaleras de Villa Rica?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Determinar cuéles son los instrumentos que influyen en el turismo sostenible

de las comunidades cafetaleras de Villa Rica

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Verificar si la ruta del café influye en el turismo sostenible de las
comunidades cafetaleras de Villa Rica

2. Determinar si las alianzas estratégicas influyen en el turismo sostenible
de las comunidades cafetaleras de Villa Rica.

3. Comprobar si la promocion del café influye en el turismo sostenible de las

comunidades cafetaleras de Villa Rica

14



1.3 Justificacién

1.3.1 Importancia de la investigacion

1.3.1.1 Justificacion Teodrica

Segun Nelson, y otros (2009), en el Pertd y el mundo el cambio climético y la
crisis econdmica generan un desbalance en todos los mercados, los cuales
afectan en su mayoria a los productores y agricultores de productos
agropecuarios. Por lo cual esta investigacion esta orientada a determinar cual
es la relacion que tienen ciertos instrumentos identificados en la comunidad con
el desarrollo del turismo como actividad econémica para de esta forma poder
diversificar los negocios de la mano de la produccion del café y el turismo, y es
asi que se va poder potencializar la comercializaciébn y exportacion de su
producto bandera en nuevos mercados, y de la misma forma promover el

turismo de la comunidad de una manera sostenible.

De acuerdo con la situacion actual del distrito de Villa Rica gracias a los
constantes esfuerzos de toda la comunidad se ha logrado el reconocimiento a
nivel internacional por la calidad de su café, ganando premios internacionales
en diversos concursos como fue la edicion del Concurso Internacional de Cafés
Tostados al Origen organizado por la Asociacion para la Valorizacion de los
Productos Agricolas (AVPA); sin embargo, no esta siendo aprovechado ya que
la produccién de café no logra obtener los ingresos necesarios, esto ha
generado un desequilibrio dentro del desarrollo de las comunidades cafetaleras
de Villa Rica, por lo que la Municipalidad de Villa Rica, ha realizados un estudio
de Pre inversion al 2021. (Andina, 2017)

Segun Plan COPESCO Nacional (2018), las obras para el mejoramiento de los
servicios turisticos de la Ruta del café en Villa Rica, tiene como objetivo logar
mayor afluencia de visitantes en el distrito siendo los principales beneficiarios

los turistas extranjeros que van en busca de uno de los mejores cafés del Pera.

Las mejoras que se han visto durante los Ultimos afios vienen siendo

desarrolladas gracias a las alianzas que se han ido generando dentro de la
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comunidad, ya sea de manera interna, externa o con entidades gubernamentales
de la region y pais; es por ello que la comunidad se ha comprometido en
implementar actividades de tipo turisticas y comerciales como fuentes de ingreso

para su crecimiento.

De acuerdo a Boluarte (2018), se inauguré la nueva Plaza de Armas y la
construccion de un Centro de Interpretacion por el presidente de la republica de
acuerdo al plan para impulsar el turismo en el distrito de Villa Rica, todos estos
esfuerzos vienen acompafados y trabajados en conjunto con la comunidad,
quienes al ver el interés de las autoridades también estan implementando la

creacion de la Camara de Comercio de Villa Rica.

1.3.1.2 Justificacion Practica

Esta investigacion se llevo a cabo gracias a la decision de apoyo de las familias
cafetaleras, y de la misma forma al ver como entidades nacionales han
despertado la necesidad de mejorar e implementar actividades econémicas en
el distrito de Villa Rica, considerando al agroturismo como una de las principales
actividades que es fuente de ingreso en la comunidad, la cual tiene un gran

potencial para los conocedores y amantes del café.

La Ruta del Café representa una alternativa de turismo sostenible que puede
ser muy bien aprovechada no solo para el desarrollo e implementacion de
diversas actividades econdémicas, sino que también promueve el consumo del

café dentro y fuera del pais.

Ademas, el café siendo el principal producto de la comunidad, ha generado
diversas alianzas que han logrado involucrar a toda la comunidad para su
comercializacién, estas alianzas dentro de la comunidad pueden llegar a ser
provechosas de la misma forma para el desarrollo de un turismo sostenible ya
que el turismo es una actividad que requiere de la participacion concertada de
todas las partes de la cadena, para la construccion de destinos turisticos

sostenibles y competitivos. La cual generara desarrollo, conservacién inclusion,
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para que futuras generaciones puedan disfrutar de estos beneficios. (Lombardi,
2017)

Por lo tanto, esta actividad econdémica no solo genera nuevas y mejores
oportunidades para la comunidad, sino que también brinda una experiencia
diferente a los consumidores; en donde las comunidades cafetaleras podrian
aprovechar la oportunidad de diversificar sus fuentes de ingresos y empezar por

apostar por los atractivos turisticos que tienen en su comunidad.

Segun Navarro (2015) un atractivo turistico puede generar diversas
representaciones de acuerdo al lugar, zona y a los recursos que se encuentren,
de esta forma se pueden transformar o crear a estos recursos naturales en
atractivos turisticos, de manera que se creen nuevas oportunidades, actividades

y formas de atraer visitas de turistas.

La identificacion de recursos para convertirlos en atractivos turisticos representa
una oportunidad para la generacion de nuevas actividades economicas que
pueden ser aprovechadas por la comunidad involucrada. Es por ello que se
hace necesario que la comunidad de Villa Rica pueda identificar estos recursos

naturales que conlleven a desarrollar el turismo de una manera sostenible.

1.3.1.3 Justificaciéon Metodolégica

Para el cumplimiento de los objetivos que presenta esta investigacion, la cual se
enfoca en la ruta del café, las alianzas estratégicas, la promocion del café y su
influencia en el turismo sostenible en la comunidad de Villa Rica, se ha decidido

utilizar como elemento de investigacion encuestas cerradas.

Segun, Malhotra (2008) las encuestas estan disefiadas para obtener informacion
especifica, ya que ayudan a la retroalimentacion y en la medicion de opiniones,
obteniendo asi una expectativa de la realidad problematica, aparte de ello este
elemento serd complementado con la observacion directa, la cual ayuda a

confirmar o refutar las hipotesis planteadas.
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Esta investigacion servira como fuente de informacion preliminar a la poblacién
de la comunidad de Villa Rica, sobre la situacion actual en la cual se encuentran
las principales actividades econdmicas que desempefia la comunidad. También
ayudard a potenciales empresarios, inversionistas, y a la comunidad estudiantil,
que podra obtener una vision de las nuevas oportunidades econdmicas a
explotar en esta zona del pais, y a poder evaluar el comportamiento de una

comunidad en general.

1.4 Viabilidad de la investigacion

1.4.1 Viabilidad técnica

Esta investigacion se enfoca en determinar si la ruta del café, las alianzas
estratégicas y la promociéon del café, son instrumentos que influyen en el
turismo sostenible de las comunidades cafetaleras de Villa Rica, es por ello
gue con la visita a las comunidades de la region, nos contactamos con la
Asociacion Claster Café Selva Central (CLUSCAFE) y con la Sra. Ana
Salazar quien es la encargada de proyectos de calidad de café en la
organizacion, estos proyectos fortaleceran la productividad y competitividad
del café en la zona de la selva central. Esta organizacioén proporciona gran
informacion sobre los productores, el proceso de elaboracion del producto
final y también de los principales consumidores. Asimismo, se contactd con
uno de los integrantes de una de las familias proveedoras del café, el Sr.
Eddie Contreras, quien se encarga del manejo de una de las fincas mas
importantes de Villa Rica, producen la marca Monteutz y también es
conocedor de los servicios turisticos que se brindan dentro de su finca

cafetalera.

La investigacion la realizan las estudiantes de la carrera de Administraciéon
de Negocios Internacionales, Mercedes Aguilar Rodriguez y Winny Davila
Jiménez, quienes cuentan con los conocimientos previos desarrollados a lo
largo de los afios y el asesoramiento de profesores capacitados que

facilitaran la ejecucion de la investigacion.
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1.4.2 Viabilidad econdmica

La disponibilidad de recursos econdémicos con los que se realizd la
investigacion es de procedencia propia de las investigadoras, se hizo uso de
los recursos necesarios para la obtencion de informaciéon de fuentes
confiables y bases de datos, asi como para realizar la ejecucién de
entrevistas a expertos, encuestas y lo que conlleva el trabajo de campo para

la ejecucion de la investigacion.

1.4.3 Viabilidad Social

Esta investigacion busca repercutir en el desarrollo y crecimiento de la
comunidad de Villa Rica, puesto que se enfoca en la determinacion de los
instrumentos que influyen en el turismo sostenible en las comunidades
cafetaleras, para que estos una vez identificados puedan ser usados de una
manera mas productiva, y asi contribuir con el incremento de actividades
sociales y econOmicas que generen una mayor conciencia con la

conservacion de los recursos naturales.

Se tom6 como referencia lo suscrito por Reina (2013), quien en su
investigacion tiene como objetivo implementar una nueva opcién para que
los turistas puedan llegar de forma rapida y sin ningun inconveniente a los
diferentes sitios que deseen conocer dentro de la comunidad Tulcan en
Ecuador, desarrolla nuevas actividades econémicas las cuales
complementan al turismo y aumenten las visitas tanto de turistas nacionales

como internacionales.

Sin embargo, para Villa Rica, la cual esta dentro de la Selva Central es muy
importante la produccion del café, es asi que teniendo en cuenta la
conservacion de su habitat natural, esta investigacion busca determinar que
estd influyendo en el desarrollo del turismo sostenible para asi poder
aprender del cuidado y conservacion de nuestros recursos naturales y que

estos también sean aprovechados por futuras generaciones.

Por otro lado, también sera de gran utilidad para las proximas generaciones
de estudiantes de la Universidad de San Martin de Porres, ya que contaran
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con el acceso a las investigaciones realizadas por los alumnos de la facultad
y a los nuevos conocimientos que se generaran con los resultados de esta

investigacion.

1.5 Limitaciones

Las limitaciones para el desarrollo de esta investigacion fueron principalmente la
delimitacion de tiempo y el acceso a la informacion, ya que, para la recopilacion
de la informacion durante el trabajo de campo, se tomé mayor tiempo de lo
estimado puesto que, la cantidad de informacién a manejar fue relativamente
abundante, sin embargo; esta muchas veces no era exactamente la necesaria

para brindar una solucién a la problematica de la investigacion.

Ademas, el aspecto econdémico también fue una limitacion importante, ya que se
afrontan diversos gastos durante todo el proceso de investigacion, presentacion

y desarrollo del trabajo de investigacion.
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CAPITULO II: ANTECEDESRES Y BASES TEORICAS

2.1 Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun Ayala, Chavez, & Cruz (2016) en su investigacion titulada “Plan promocional
para el posicionamiento de la marca Ruta Turistica Café y Bélsamo del
departamento de La Libertad”, publicada en la Universidad de El Salvador en el afio
2016, se tuvo como objetivo posicionar a la marca Ruta Turistica Café y Balsamo,
mediante el desarrollo de un Plan Promocional que proporcione las estrategias
adecuadas para dar a conocer los principales atractivos turisticos que posee la
zona. Asimismo, la metodologia de la investigacion fue de tipo descriptiva, ya que
para realizar el plan promocional se precisé observar la industria turistica en el
pais, asi como conocer las costumbres, gustos y preferencias, conductas,
actitudes, aptitudes, y el comportamiento del mercado salvadorefio para posicionar
a la marca Ruta Turistica Café y Balsamo como una opcién mas de entretenimiento

y recreacion para los amantes de la naturaleza.

Los resultados obtenidos en la investigaciébn determinaron que la mayoria de
personas del Area Metropolitana de San Salvador desconocen los nombres
oficiales de las rutas turisticas del pais, razon que los lleva a mencionar atractivos
diferenciadores de los lugares o el nombre de las ciudades que componen la ruta.
Por lo tanto, se vio necesario la implementacion de este tipo de proyectos para
promover el turismo nacional y extranjero en los paises donde no se estan
aprovechando de manera adecuada los recursos naturales y turisticos con los que
se cuentan, el desarrollo de una marca como recurso turistico puede ser una forma
de posicionar y diferenciar a esta ruta del café de otras. (Ayala, Chavez, & Cruz;
2016)
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De acuerdo a Reina (2013) en su tesis “Disefio de la Ruta el Cafetal en el
noroccidente del Carchi para fomentar el turismo en la parroquia de Maldonado”,
publicada en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Tulcan - Ecuador en el
afo 2013, tuvo como objetivo disefiar una ruta tematica en el noroccidente de la
provincia del Carchi como aporte al fomento del turismo en la parroquia de
Maldonado. La metodologia de la investigacion es de tipo cualitativa, ya que se uso6
la observacion, entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones; y las
entrevistas se realizaron a personas con conocimiento de la produccion del café en
las fincas del noroccidente del Carchi y en base a ello se pudo disefiar una posible

ruta o circuito, el cual era el objetivo principal del proyecto de grado.

Como resultado de la investigacion, se determiné que la “Ruta El Cafetal” permitié
difundir el turismo en la parroquia de Maldonado proyectando y generando
actividades enriquecedoras para el agrado de todos; ademas que contribuy6 con el
conocimiento de los procesos de productividad del café para que el turista
descubra la importancia de este producto en las comunidades. Es por ello que se
determindé que la actividad turistica conlleva a un mayor conocimiento de los
productos que se ofrezcan en cualquier region y que de esta forma se genera
mayor valor a una actividad productiva, siempre que se dé a conocer como un

atractivo del lugar. (Reina; 2013)

Segun Florez (2013) en el proyecto de investigacion “Ruta Turistica Cafetera
Provincia Comunera Santander Colombia”, publicada en la Universidad Libre
Seccional Socorre de Bogota- Colombia, en el afio 2013, tuvo como objetivo
principal desarrollar un turismo rural respetuoso con el medio ambiente. El proyecto
usa una metodologia descriptiva y exploratoria de forma cuantitativa, aplicando

instrumentos de investigacion como entrevistas, visitas de campo y encuestas.

En donde se obtuvo como resultado que la mayoria de las fincas cafetaleras
ubicadas en la zona, tienen interés en fomentar un turismo responsable con la
comunidad en donde se ha desarrollado gran parte de servicios y actividades que

atraigan mayor afluencia de visitantes. (Florez, 2013)
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Por otro lado, Morales (2005) en su investigacion llamada “La ruta del café como un
factor de desarrollo regional” publicada en la Universidad Americana de Managua,
Nicaragua en el afio 2005, tuvo como objetivo analizar la Ruta del Café impulsada
por el Intur, como un factor de Desarrollo Regional, generador de divisas y de

empleos en las zonas cafetaleras del pais.

En esta investigacion se utilizd6 un disefio metodolégico no experimental y una
investigacion de tipo descriptiva, que consiste en explorar ciertos rasgos de la
realidad y mostrar su comportamiento, es por ello que se realizaron encuestas a
turistas y personas de las comunidades que brindaron informacién a mayor detalle

sobre la ruta del café en la zona. (Morales, 2005)

Se obtuvo como resultado que la ruta del café es un producto turistico que pudo
haberse disefiado mejor, ya que no se contd con la demanda suficiente y esperada
por la poblacion porgue lo que su oferta no cumplié con las expectativas y por ende
no pudo satisfacer las necesidades de los turistas y de los canales tradicionales de
distribucién; esta ruta no debié ser confundida con un tour tradicional sino como
una propuesta que ofrece a los canales de distribucién y turistas caminos o vias en
donde se encuentra una variedad de destinos; es por ello que esta ruta no tuvo
mayor impacto en la regién, pues se considera que no fue desarrollada bajo una
adecuada promocion, conduccién y desarrollo a mediano plazo y no pudo lograr el

impacto econémico esperado.

De acuerdo a los resultados de la investigacién sefialan que un producto turistico
gue no esta siendo bien aprovechado necesita ser reformado y promovido de una
manera mas objetiva y acertada, pues dirigir esfuerzos en vano puede llegar a ser
perjudicial para la comunidad ya que los resultados obtenidos no van a ser los

esperados.
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De acuerdo a Sanchez J. (2015) en su investigacion titulada “Circuito de turismo de
naturaleza enmarcado en el café y culturas de la Sierra Nevada de Santa Marta”,
publicada por la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Cartagena de Indias, en el
aflo 2015 tuvo como objetivo diseflar una propuesta de circuito turistico de
naturaleza enmarcado en el café para los turistas y comunidades que disfrutan el
Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta. La metodologia de la
investigacion fue de tipo descriptiva porque parte del trabajo consistio en esbozar
caracteristicas de la zona, sus atractivos turisticos, sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas a las que se enfrentaba, el resultado que se obtuvo es
que el disefio del circuito entrega una parte de la solucion, ya que fomenta la
asociatividad entre expertos en un producto especifico del turismo para innovar,

unificar esfuerzos y promocionar debidamente el mismo.

Este circuito buscé que Santa Marta cambie su proyeccion de destinos de sol y
playa a un turismo diversificado, de esta forma atraer un mayor nimero de turistas
extranjeros y nacionales, y asi contribuir a no saturar la capacidad de carga de las
playas del territorio. La propuesta presentada generaria un valor agregado a los
recursos turisticos con los que cuenta Santa Marta y de esta forma promoverian el
consumo de uno de los productos bandera de Colombia, el cual es muy bien

reconocido por la calidad de sus cultivos cafetaleros. (Sanchez, 2015)

Por otro lado Hidalgo & Vasquez, (2014) indican que no solo existe problemas
de desarrollo sostenible entorno al turismo por falta de iniciativa entre las
empresas por lo que en su investigacion, la cual tiene como titulo “Propuesta de
marketing turistico para el desarrollo socioeconémico de la quinta San Raphael
del cafdn, Valle de Sonis, Municipio de Somoto departamento de Madriz, Il
semestre 20147, la cual fue publicada en Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua tiene como objetivo de investigacion elaborar una  propuesta de
marketing turistica que contribuya al desarrollo socioeconémico de la
Quinta San Raphael en el Area Protegida Monumento Nacional Cafion de
Somoto, departamento de Madriz durante el periodo del segundo

semestre 2014, la cual se enfoca en identificar el posicionamiento del mercado de
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La Quinta San Raphael, la cual se desarrolla como empresa dedicada al servicio
de turismo en esta region, el método usado en esta investigacion se basa en un
modelo cualitativo en donde se realizaron entrevistas directamente a las personas
encargadas de la empresa y a los turistas, los cual brinda una vision mas

compacta de lo necesita la empresa y de lo que estan buscando los clientes.

Luego de obtener los resultados los investigadores se dieron cuenta que esta
empresa si cuenta con varias ventajas para obtener un mejor posicionamiento en
el mercado como es el entorno geogréfico el cual es de facil acceso, lo que
género que se explotara esa ventaja para el beneficio de la empresa. Con
respecto a los turistas, si bien no existieron quejas del servicio el nivel de
satisfaccion, estos no regresaban, por lo que se tuvo en cuenta también que una
propuesta de publicidad es la recomendacion que brinda el turista cada vez que
pueda viajar o compartir diferentes experiencias, se implementé esta modalidad
para poder saber en modo real el nivel de satisfaccion del cliente. Esta tesis
brinda otra vision respecto a la sostenibilidad del turismo, el cambio brindara
beneficios ya que ayudara con la innovaciéon de nuevos mercados dentro del rubro
del turismo. (Hidalgo & Vasquez, 2014)

Al analizar al turismo se pudo encontrar con aspectos muy importantes que son el
social y cultural, ya que realmente es necesario creer si el turismo solo se
centrara en brindar un servicio el cual sera receptivo y se enfoca solo en el turista,
a partir de ello en la siguiente tesis de Romano (2005) que tiene como titulo,
“Impactos Socioculturales del Turismo en San Antonio de Areco”, la cual fue
publicada en la Universidad Abierta Interamericana, en Buenos Aires, la autora
enfoca su investigacion en la necesidad de evitar la “comercializacion de la
cultura” por los medios de mercantilismo los cuales se adoptan del turista, el
objetivo conocer los impactos socioculturales producidos por la actividad
turistica en el residente de San Antonio de Areco, los cuales se daran a entender
mediante el estudio con respecto a sus atractivos turisticos, infraestructura y
equipamiento, del mismo modo analizé las conductas de los residentes de San
Antonio de Areco frente al turista, asi como también en la relacion costo-beneficio

aparejado por el turismo generado en esta zona.
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La investigacion se realizé de forma cuantitativa utilizando encuestas cerradas,
entrevistas directas, de las cuales se pueden concluir que si existe un nicho de
mercado donde la region aun no ha innovado, ya que existe la tendencia de
adaptacién al consumo de los turistas mas no de las necesidades de desarrollo de
la comunidad, asimismo el investigador con el resultado tiene presente que el
turismo es una actividad muy significativa la cual debe ser insertada en la cultura
viva de las comunidades, la cual debe constituirse como una construccion
presente desarrollando la identidad de las comunidades de una manera simbdlica
y cambiante. Finalmente, se puede recalcar la labor del investigador que en esta
tesis no busca un turismo sostenible mediante estrategias que ayuden aumentar
esta actividad, sino todo lo contrario, lo que buscd es el desarrollo de la
comunidad, que los pobladores participen en el turismo sostenible mediante el
impacto social que esto implique, generando igualdad y un grado de identidad la

cual ayudara a generar mayores ingresos por esta actividad. (Romano, 2005)

Se ha analizado de forma global y el turismo si bien se desarrolla de una manera
conjunta con casi todas las actividades dentro de una region este puede generar
grandes impactos dentro del medio ambiente, ya sean positivos 0 negativos,
tenemos el ejemplo de la investigacion de Pairumani (2016) la cual lleva por
nombre “Impactos ambientales generados por la actividad turistica en el camino
precolombino del Choro”, de la Universidad Mayor de San Andrés, en esta tesis el
investigador ha observado el desarrollo de la actividad turistica, el cual ha ido
aumentando con la afluencia de turistas, los cuales llegan a estas zona para
realizar diversas actividades, asimismo esto ha generado que la zona con el pasar
de los afios vaya perdiendo su esencia natural, generados por la contaminacion
de la naturaleza, acumulaciéon de residuos solidos y degradacién del paisaje,
estos son algunos problemas que junto al calentamiento global, cambio climatico
y contaminacion ambiental, genera este problema de impacto dentro de la
actividad turistica, por lo que el objetivo de esta investigacion se centra en
identificar los aspectos ambientales que genera el desarrollo de la actividad
turistica en el Camino Precolombino del Choro y los impactos que producen los

mismos.

26



Para obtener la informacion necesaria y asi resolver el problema que viene
aquejando a esta zona turistica se us6 una metodologia cualitativa exploratoria, la
cual se enfoca en descubrir el comportamiento de los turistas al realizar sus
actividades dentro de esta zona, identificar las zonas mas vulnerables, dar a
conocer el impacto ambiental que se estd generando y sobre todo verificar si se
lleva a cabo acciones de prevencion y control para mejorar el impacto ambiental.
Obteniendo como resultados, que la gran parte de la contaminacion emergida en
ese lugar es por la gran cantidad de residuos generados en cada recorrido
turistico en esa zona, ya que al no tener conocimientos en como realizar acciones
de prevencién un ejemplo es el manejo de los residuos sélidos, es necesario un
estudio de impacto ambiental para contrarrestar los efectos negativos de la
propuesta de turismo en esta zona, brindando asi mayor porcentaje de vida tanto
en la flora y fauna de esta zona. (Pairumani, 2016)

2.1.2 Antecedentes Nacionales:

Figueroa (2013) con su tesis “Turismo, pobreza Y Desarrollo Sostenible en el
Peru los casos de Cuzco, Cajamarca y La Libertad”, la cual fue publicada en la
Universidad de San Martin de Porres tiene como objetivo estudiar la relacion entre
el turismo y las condiciones socio econdémicas de las poblaciones marginadas
social y culturalmente por su condicibn de pobreza; asimismo analizar la
capacidad que tienen las practicas turisticas como factor de desarrollo econémico
sostenible en los espacios subdesarrollados. Para poder desarrollar este estudio
se enfoca en una metodologia exploratoria la cual se enfocara en la revision de
libros enfocados con el tema y en las entrevistas realizadas segun la muestra.
Para finalizar el autor brinda los resultados los cuales nos dan una mejor
perspectiva de la situaciéon, estos se enfocan que no ha existido un desarrollo

sostenible dentro de las actividades que se puedan desarrollar por el turismo.

Asimismo, cabe resaltar que en esta tesis se pudo encontrar que el autor compara
las tres regiones para poder tener una expectativa centralizada, asimismo se
enfoca en resaltar en la pobreza que aun existe en el pais y que las actividades
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econdmicas no estan brindando ninguna ayuda para remediar esta situacion. Por
lo que se percibe que existe un problema en el cual no se esta enfocando de una
manera productiva estos ingresos, o de lo contrario no existe un plan estratégico,
el cual ayude a la mejora del crecimiento y desarrollo de estas comunidades. Esta
tesis proporciona informacion que refleja la falta de iniciativa tanto de las
empresas privadas y publicas en consolidar un turismo sostenible en estas

regiones con una alta influencia de promocion para el turismo. (Figueroa, 2013)

Por otro lado, los jévenes también son parte del cambio de la sociedad y en torno
a lo que pueda generar el turismo, porque hay que tener en cuenta que es esta
nueva generacion la cual no tiene miedo y se lanza a la aventura de viajar,
conocer y vivir nuevas experiencias. En la tesis de Quispe & Sanchez (2014)
titulada “/mpacto de la campafia turistica de Promperu ¢Y Tu Que Planes? en los
jovenes de 18 a 30 afos del distrito de Trujillo”, da a conocer que Promperu
siendo el eje central de las camparias para la promocion de un turismo sostenible,
ha realizado diversos cortos los cuales incentivan a los jovenes a ser patrticipes de
conocer al Per(, y uno de estas actividades de promocion de en cuenta “;Y tu
que planes?”, gracias a esta iniciativa del estado peruano se incrementa la
afluencia del turismo, por lo que esta investigacion tiene como objetivo determinar
el impacto de la campafia turistica de Promperu denominada “;Y tu qué planes?”
en los jovenes de 18 a 30 afios de Truijillo, para detectar si la cifras de aumento de
turistas sean correctas y saber de una forma u otra si este programa era
reconocido por los jovenes de esta region, y cudl es la informacién que manejan
con relacién a este programa , pero sobre todo identificar el nivel de participacion
turistica de los jovenes de 18 a 30 afios.

Para la obtencibn de mayores resultados es necesario saber que esta
investigacion se fundamenta en el método cualitativo y descriptivo, la cual
arrojaron resultados positivos segun el margen esperado, ya que si existe un
posicionamiento del mercado en estos jovenes, ya que los hacen participes de la
campafa, pero no son capaces de recordar todos los beneficios los cuales fueron
disefiados para ellos, lo que ocasiona que la participacién de la sociedad con este
rango de edad pueda disminuir y no llegar a los niveles de desarrollo y

crecimiento necesario. Se considera que la promocion de la marca Peru se
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fundamenta en la participacion de los jévenes en su plataforma y sobre todo
cambiar la mentalidad de los adultos haciéndolos participes del desarrollo del
turismo, por lo que se debe mejorar en las campafias para una mayor retencion y

valoracion de los proyectos por parte de la sociedad. (Quispe & Sanchez, 2014)

Segun Sarmiento (2017) en su tesis que lleva como titulo “Plan estratégico eco
turistico de la Reserva Nacional Punta San Juan y las playas en el distrito de
Marcona, provincia de Nazca, region Ica (2018 — 2022)” la cual ha sido publicada
en la Universidad Nacional de san Agustin de Ica y tuvo como objetivo formular un
Plan Estratégico Eco turistico en la Reserva Punta San Juan y las playas del
distrito de Marcona estableciendo lineamientos estratégicos y plantear proyectos
gue soportaran el plan para promover un desarrollo turistico sostenible en la zona.
La cual se enfocO en identificar la demanda insatisfecha la cual solo realizaba
visitas en Nazca sin hacer referencia a sus otros atractivos turisticos, de la misma
forma no brindaban un pensamiento ecoldgico a los turistas para el cuidado del
medio ambiente, ya que no existia un Plan estratégico de ecoturismo que ponga
en valor los atractivos naturales y promueva el desarrollo turistico sostenible de la
zona. Por ende, uso la metodologia descriptiva — exploratoria, ya que se investigo
en base a encuestas, entrevistas y referencias de bibliografias de investigaciones

pasadas.

Llegando a la conclusidbn es necesario aprovechar el gran potencial del
ecoturismo para brindar una mejor imagen a la ciudad de Marcona y asi generar
un turismo sostenible en base del cuidado del medio ambiente y el desarrollo de
los pueblos. Todo lo causado por los malos habitos de los humanos ha generado
grandes cambios en el habitat y por ende ha producido grandes pérdidas dentro
de la flora y fauna del planeta, para lo cual siempre se estan presentando nuevas
ideas de proteccion y cuidados, las cuales se ponen en accion para seguir
disfrutando de las majestuosas y exoticas curiosidades que puede ofrecer el
planeta, por ende esto no ha sido desaprovechado por el turismo y ha encontrado
la manera de manejar el problema del impacto ambiental, esta investigacion
busca poder llegar a la solucion de cuidado mediante el uso del turismo,

generando una mayor conciencia entre los ciudadanos y de esta forma tener
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personas capaces de proteger y cuidar el hébitat en donde viven. (Sarmiento,
2017)

Se entiende que el turismo es una actividad econdmica que brinda desarrollo y
crecimiento, sin embargo, se sabe también que existen nichos de mercado, los
cuales ayudan a la sostenibilidad de esta actividad y asi mismo brindan mayores
beneficios econdmicos, por ende la siguiente tesis, de Delgado (2015) la cual
tiene como titulo “El turismo receptivo y su aporte al crecimiento econdémico en la
region La Libertad periodo: 2005 — 20714”, esta investigacion fue publicada en
Universidad Nacional de Trujillo y tiene como objetivo analizar si el turismo
receptivo aporta al crecimiento econdémico de la region La Libertad, durante los
periodos 2005-2014, para esta investigacibn se usaron los siguientes
instrumentos, los cuales ayudaria a analizar el comportamiento del crecimiento
econdmico dentro de la regién por medio del turismo sostenible, si existe un
incremento porcentual del nimero de turistas los cuales visitan estas zonas, y
sobre todo poder estimar los ingresos que el turismo receptivo aporta a la
comunidad generando el desarrollo y crecimiento de sus pobladores, dando
resultados favorables ya que el indice del crecimiento del PBI va de la mano y
tiene bastante relacibn con el crecimiento econdémico que brinda el turismo

receptivo para esta region.

Si bien a la fecha el turismo receptivo no es una actividad que muestre un aporte
significativo, se recomienda explotar toda actividad que junto con la sostenibilidad
brinden un impacto econémico que ayude con el desenvolvimiento de los pueblos,
asimismo generar mayor aprendizaje con el objetivo de captar mayor afluencia de
turistas, debemos tener en cuenta que las politicas para fomentar esta actividad
deberan ser planteadas por las organizaciones encargadas de brindar mejores
servicios cabe mencionar que debemos tener en cuenta que el sistema financiero
ayudara a aportar un valor agregado, ya que al tener mayores recursos podremos

ejercer de mejor manera dicha actividad.

Segun Jacinto (2013) en su tesis titulada “Competitividad de la cadena productiva
de café organico en la provincia de La Convencion, Regién Cusco” publicada en

la Universidad Nacional Agraria La Molina tuvo como objetivo analizar la
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competitividad de la cadena productiva del café organico en la provincia de La
Convencidén en la Region Cusco, para ello la metodologia de la investigacion fue
de tipo descriptiva exploratoria, ya que el estudio se inicia con una fase de
recopilacion de datos estadisticos e informacién bibliografica existente,
complementada con la observacion directa del medio, con el fin de diagnosticar el
sector a través de un proceso descriptivo que permite describir y delimitar las
caracteristicas del grupo de elementos estudiados, ademas se uso de instrumento
entrevistas a profesionales para identificar problemas y oportunidades de las
cadenas productivas y ligarlos a necesidades de informacién. Los resultados
obtenidos muestran que la competitividad del sector depende de todos los
componentes de la cadena productiva y que la zona tiene excelentes condiciones
agroecoldgicas para la produccion de este cultivo, sin embargo, el elevado costo
de produccién y la escasez de mano obra, asi como la carencia de infraestructura
adecuada son las principales dificultades. Consideramos que la creacion de
estrategias comerciales como alianzas y diversificacidon de mercados para que de
esta forma la cadena productiva pueda aprovechar las ventajas con las que

cuenta.

De acuerdo a Yumbato, W. (2016) en su investigacion titulada “Establecer
Alianzas estratégicas entre Gobierno y la empresa privada como alternativa de
desarrollo para el turismo en la provincia de Cajamarca 2016” publicada por la
Universidad Nacional De Cajamarca, tuvo como objetivo establecer alianzas
estratégicas entre el sector publico y el sector privado con la finalidad de
fomentar y desarrollar el turismo en la provincia de Cajamarca, la metodologia de
la investigacion fue bibliografica descriptiva, ya que buscé y recogio informacion la
cual brind6 al investigador a determinar las variables estratégicas para el
desarrollo del turismo y se plantearon alternativas para establecer estrategias

relacionadas a la variable dependiente.

Para la obtencién de los resultados se realizaron cinco encuestas y se concluye
que para un buen desarrollo del turismo dentro de la ciudad de Cajamarca es
necesario establecer alianzas estratégicas las cuales relacionen al sector publico
con las empresas privadas y asi generar un incremento de los ingresos para

luego sean retribuidos mediante proyectos de interés social, llegando en un futuro
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a desplazar actividades econémicas como la extraccion y a la venta de productos

primarios.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Marco Teoérico y Estudios Aplicados de la Variable Dependiente

2211 Turismo Sostenible

Segun la OMT (2001), se puede definir al turismo sostenible como:

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, economicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas”.

El turismo sostenible estd enfocado en la gestion de los recursos naturales y
culturales, de manera que satisfagan tanto las necesidades econdmicas,
sociales y ambientales, sin dejar de lado la conservacién de la cultura, la
biodiversidad y los ecosistemas de vida, la integridad del ambiente y los
procesos ecoldgicos, la paz, la prosperidad y el respeto universal, la
obediencia de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Es por ello que se puede destacar que el Turismo Sostenible es la mejor
alternativa para que la comunidad pueda emprender en diversas actividades
turisticas tomando en cuenta la conservacion y el cuidado de los recursos

como uno de los pilares fundamentales del negocio.

- Impacto ambiental

De acuerdo a Croshy & Moreda (1996) uno de los principales impactos
gue tiene el turismo sostenible en el ambiente hace referencia a un
desarrollo que evite el deterioro y agotamiento de los recursos naturales

y asi asegurar la permanencia de estos a largo plazo.
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Para ello se debe planificar y organizar actividades turisticas que vayan
de la mano con el fin de maximizar los beneficios del area sin dafiar los
alrededores. En el caso del impacto ambiental, las autoridades y los
representantes de localidades junto a entidades del Estado son los
encargados de crear protocolos de proteccion y legislacion para el

cuidado del medio ambiente.

- Impacto social

En el Manual de Turismo Sostenible, Lopez, Martin, Negredo, & Poyatos,
(2005) indican que los principales impactos sociales del Turismo
Sostenible implican garantizar la equidad social y potenciar los valores y

cultura de la comunidad local.

En el caso del turista se puede enriquecer con las relaciones
interpersonales que pueda crear con las comunidades, ademés del
intercambio intercultural y la estimulacion intelectual de las nuevas

historias, lenguas, costumbres y tradiciones del lugar visitado.

En el caso de las comunidades, los principales beneficios sociales se
centran en el desarrollo personal de los agentes, como la insercion
laboral, cohesion vy justicia social. Ademds, permite igualdad de
oportunidades y otros campos en los cuales se pueda desarrollar

personalmente.

- Impacto econdmico

Segun Sancho (2005), en su informe sobre los impactos del Turismo
Sostenible para la poblacién, nos dice que los principales impactos

econOmicos son los siguientes:
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a) Generacion de nuevos puestos de trabajo, ya que surgira la demanda de
hoteles, restaurantes y otras empresas de turismo; asi como también
incrementara el consumo en los sectores proveedores de agricultura,
pesca, artesania, etc.

b) Redistribucion de la renta, ya que el turismo contribuye al equilibrio y
distribucion de las ganancias de esta actividad.

c) Modificacion de estructuras de consumo, aumentard la demanda de
bienes y servicios, esto debido a la creacibn de nuevos puestos de
trabajo generados por las nuevas necesidades de negocio.

d) Efectos sobre las importaciones y exportaciones, estimula las
importaciones de bienes y tecnologia, ademas conlleva a la compra de
productos del pais receptor por parte de los turistas, los cuales van a
trasladar hasta sus lugares de origen, promocionandolos y generando
una nueva demanda, creando una nueva corriente exportadora.

e) Efectos sobre la inversion, ya que crea capital fija, no sola para las
empresas 0 negocios privados, sino que también para el Estado, pues el
turismo exige inversién en construccién de servicios complementarios y
desarrollo de una mejor infraestructura.

f) Estimula el establecimiento de negocios locales, crean empresas de
inversion local, puestos de trabajo, rentas y otros beneficios
empresariales.

g) Ingresos fiscales locales, los cuales pueden canalizarse en la mejora de

infraestructura, educacion, servicios comunitarios, etc.

2.2.2 Marco Teo6rico y Estudios Aplicados de la Variable Independiente

2.2.2.1 Ruta del café

La creacion de rutas turisticas surge como una nueva alternativa de turismo rural
gue puede llevarse a cabo en determinadas areas destacando los principales
productos que estos puedan ofrecer, asi como la promocion de un nuevo
producto turistico que basicamente se puede definir como la creacion de un

cluster de atracciones y actividades que incentivan a la cooperacion entre
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diversas areas y que sirve de vehiculo para estimular el desarrollo econémico.
Esta iniciativa tuvo origen en Espafia con sus populares rutas del vino, que a lo
largo de los afios ha tenido gran repercusion en el desarrollo del turismo

sostenible del pais. (Guzman & Sanchez, 2008)

Es asi que la Ruta del café, se ha vuelto una de las rutas turisticas preferidas
para los amantes del café en distintas partes del mundo, en donde muchos de
estos aprovechan la calidad del producto para dar a conocer de cerca el proceso
de transformacion y elaboracion de este producto, y a su vez, pueden mostrar

los atractivos turisticos que se encuentren en su region.

La Ruta del café, es un proyecto inspirado en la mejora de la calidad del
producto, a través del vinculo generado entre el productor y el consumidor, asi
mismo se destaca por aumentar la identidad de los pueblos, teniendo como
resultados, la introduccién de una nueva forma de turismo y la creacion de
nuevas actividades econdmicas las cuales generen un aumento en los ingresos,
y asi evitar el aumento de las migraciones a las grandes ciudades. (Breccione,
2010)

2.2.2.2 Rutadel café en el mundo

Dentro de las rutas del café en el mundo, los principales paises productores y
exportadores son los que cuentan con las Rutas del Café mas populares de la
actualidad; es asi como Brasil, Colombia y México han desarrollado su ruta como
una marca que los ayuda a impulsar el consumo y el turismo dentro de sus

comunidades cafetaleras.
- Rutadel café en Brasil

Esta alternativa turistica surgié como idea para poder promover el desarrollo de
zonas rurales alejadas de las playas, las cuales son el principal atractivo turistico
del pais, ya que a pesar de ser uno de los paises que produce mas café en el
mundo, son solo cinco regiones en donde este producto es cultivado. (EI Nuevo
Diario, 2017)
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Es por ello que se planted la idea de implementar un circuito turistico que al final
pudo beneficiar al entorno de los productores, ya que generd oportunidades de
negocio como la creacion de nuevas actividades turisticas y ademas la necesidad
de contar con posadas y restaurantes para las visitas que ha ido en aumento
desde entonces.

Las principales actividades que el turista puede realizar en la ruta de café de
Brasil son: Senderismo, plantaciones de café y clima de montafia son tres de los
ingredientes fundamentales de la Ruta del Café brasilefia. En la region del Macizo
de Baturité, en el estado de Ceara, el turista puede vivir una experiencia
inolvidable al conocer el proceso de recoleccion, tostado y molienda de los
granos; degustar el café y recorrer mansiones antiguas donde todavia residen
familias originarias. (El Clarin, 2016)

- Ruta del café en Colombia

El mayor productor de café suave del mundo, ha convertido al café no solo en una
bebida que deleita paladares sino también en una experiencia turistica y de

aventura por las fincas y caminos que rodean los cafetales.

Se disefi6 un producto que consistia en brindar una serie de experiencias al
visitante en base a los servicios que se brindaban alrededor de los atractivos
turisticos, sin embargo; este plan tuvo reacciones adversas, ya que algun
empresario independiente quiso privatizar la Ruta del café para su beneficio; es
por ello que se decidié crear un Plan Estratégico que involucrara a la bancada
parlamentaria de la regién, gobernadores, alcaldes, empresarios, los cuales
lograron institucionalizar el proyecto y lograr un avance fundamental en las
regiones involucradas la cual todavia tiene muchos aspectos que mejorar en

cuanto a la innovacién empresarial. (Dussan , 2017)

Esta propuesta turistica es mayormente conocida como el Eje Cafetalero o
Patrimonio Cultural Cafetalero, en donde la UNESCO ha declarado a esta zona
como Patrimonio mundial en el 2011, ademas de ser considerada una de las

zonas que promueve el turismo gastrondmico, con este producto turistico se
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puede ser parte de la tradicién y busca dar a conocer el valor cultural del café.
(Fitzgerald , 2017)

La ruta que se ha convertido en una marca agrupa a mas de 400 empresarios en
el departamento de Caldas, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca, esta propuesta
ha logrado conquistar a los turistas nacionales y extranjeros beneficiando a
numerosas familias campesinas con la dinamizacion de nuevas actividades

econOmicas. (LaPrensa, 2015)

- Rutadel café en México

Una de las actividades agricolas ampliamente extendidas en el mundo y
particularmente en México es el cultivo de café. Luego de fuertes crisis
econOmicas en el sector cafetalero, 13 fincas cafetaleras dieron la iniciativa de la
creacion de la Ruta del Café, el principal objetivo fue atraer la atencidn de turistas
nacionales y extranjeros para que visitaran las fincas y conocieran el proceso de
produccion orgénica, y, a la vez, realizardn diferentes actividades de aventura

como montafiismo, campismo, rappel, rafting entre otros.

Segun Secretaria de Turismo (2015) los cafetales del Soconusco, ubicadas en el
Estado de Chiapas, han logrado consolidar a la ruta del café en México en uno de
los destinos turisticos con mayores atractivos y actividades a desarrollar en donde
se ofrecen servicios de hospedaje, alimentacién, spa, venta de souvenirs; ademas
la regién ha sido reconocida como el primer productor de café a nivel nacional en
donde el café organico es el producto de mayor demando a nivel nacional e

internacional.

En esta iniciativa no solo el beneficio seria para los propietarios, sino también
para los pobladores, ya que las fincas proveen de trabajo a la comunidad
residente y migrante de caracter temporal. En esta ruta dos fincas (Argovia e
Irlanda) han desarrollado de manera relevante no soélo la parte productiva y
turistica, sino también la de conservacién de los recursos naturales de su entorno.

(Altamirano, Gonzales, Rangel, Garcia, & Tejeda, 2011)
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- Ruta del café en Peru

Nuestro pais es el segundo productor de café organico en el mundo y desde

agosto del 2018, cuenta con una marca propia: Cafés del Pera. Esta marca busca

comercializar el grano de café nacional en el extranjero. Es por ello, que se

deberia aprovechar el contexto de promocion para recomendar una expedicion

hacia los cafetales de las diferentes provincias del pais y de esta manera también

promover el turismo hacia los lugares donde se produce uno de los productos

bandera de nuestro pais.

a)

b)

Segun El Comercio (2018), estas son las provincias que deberian visitar los
amantes de la naturaleza y el café: Cusco, Pasco, Junin y Cajamarca en
donde se podré realizar un recorrido por los cafetales del Peru.

Ruta del café en Cusco

El café organico de la provincia de La Convencion lidera la lista de los
cultivos emblematicos de esta region. Pero también ha logrado gran acogida

en Japon, Alemania y Estados Unidos.
Centro poblado de Lucmabamba, La Convencion:

En este centro poblado se vive el turismo rural comunitario dentro de tres
organizaciones cafetaleras: Asociacion de productores Flor del Café de
Lucmabamba, Quellomayo y Huadquifia. Durante la convivencia con los

caficultores, se aprendera a cultivar, cosechar y procesar el café.

Ruta del café en La Merced, Chanchamayo:

Cooperativa agraria cafetalera Perené: Dentro de esta cooperativa se puede
catar las distintas clases de café. Luego, en su planta de secado, se brinda
la explicacién de dicho procedimiento. Ademas, en su planta de beneficio se

observa el acopio, el despulpado, la fermentacion y el lavado del insumo.
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d)

Green Gold Coffee: esta procesadora artesanal hace caramelos, chocolates,
licores y manjar blanco de café. También, venden este ingrediente en grano,

tostado o molido.

Comunidad Cerro Picaflor: la ruta incluye un paseo por los terrenos,
ubicados entre 1.000 y 1.300 m.s.n.m., mientras dan a conocer su método

de trabajo.

Ruta del café en Villa Rica, Oxapampa:

Dentro de la ruta de Café de Villa Rica se pueden visitar estos principales
cafetaleros del distrito, los cuales tienen el reconocimiento a nivel nacional e

internacional por producir el café mas fino del mundo:

Villa Rica Highland: Incluye un recorrido por el laboratorio de control de
calidad y a la planta de seleccién. Se observa el trillado de café verde

(granos listos para ser tostados y molidos) de exportacion.

Finca Santa Rosa: en la propiedad de los primeros colonos austro-alemanes
gue migraron en el siglo XX a esta zona del Peru, dentro se puede conocer

su cultura, estilo de vida y técnica ancestral de cultivar el café.
Comunidad nativa Yanesha Nagazu: los principales proveedores de café de

la tostaduria italiana Lavazza, ellos brindan la bienvenida con una

demostracién de su proceso cafetalero.

Ruta del café en Cajamarca, Jaén:
Finca agroecoturistica Santa Fe: en esta finca se puede explorar las

plantaciones de café, descubrir la apicultura y practicar senderismo en el

bosque de bambu.
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- Centro poblado La Libertad: la gastronomia es uno de sus principales
atractivos y se puede degustar platos tipicos a base de trucha, admirar el
valle del rio Marafion desde el mirador, sumergirse en las aguas de la
catarata Chorro Blanco de 108 m de altura y realizar trekking por el bosque
hamedo, que alberga diferentes tipos de orquideas.

e) Ruta del café en Cajamarca, San Ignhacio:

- Parcela Los Pinos: la familia Rivera Rojas recibe a los visitantes con platillos
tradicionales, como el cuy con papa. Ademas, brindan el servicio de

alojamiento y ensefian cdmo se cultiva y procesa el café.

- Parcela Quinta San Antonio: la familia Arias Toctose encarga de que se
realicen las visitas a sus plantaciones y se permite que los visitantes se

hagan parte del procesamiento del café.

- Parcela Reina del Bosque: el clan Nufiez Garcia comparte la experiencia de
cosechar frutos rojos, carambola y chalarina; asi como también de extraer

miel de los panales de abeja; y a preparar cocteles de cacao y café.

- Finca Café con Aroma de Bosque: en esta finca se ensefia como cuidar el
suelo y las caracteristicas para obtener mejor calidad en la produccion del

café.

2.2.2.3 Ruta del café en Villa Rica

2.2.2.3.1 Informacion general

La ruta del café en Villa Rica es un recorrido de los diversos atractivos
turisticos y de las actividades socio-culturales que estan relacionadas con la
produccion del café dentro del distrito de Villa Rica, en donde los visitantes
podran disfrutar del “café mas fino del mundo” y ser parte de su potencial

turistico conocido como “la ruta del café”, este tipo de turismo de naturaleza
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es llamado Turismo rural o Agroturismo, ya que los visitantes se logran

involucrar directamente con la cultura agropecuaria de la comunidad.

Esta ruta ha sido disefiada a través de un proyecto donde participan diversos

entes gubernamentales y no gubernamentales; segun afirma (Aco, 2014):

“a Ruta del Café es un emprendimiento en el que participan la
Municipalidad Distrital de Villa Rica, MINCETUR, la ONG Desco, la
Camara de Turismo de Villa Rica y Consejo Regulador de la

Denominacién de Origen Café Villa Rica.” (p.23)

Es asi que la denominada Ruta del Café en Villa Rica ha sido impulsada por
el conjunto de esfuerzos de diversos organismos que buscan convertir esta
ruta en una marca reconocida a nivel mundial, ya que se cuenta con el
reconocimiento de que el café que producen en Villa Rica, es considerado el

mas fino del mundo.

2.2.2.3.2 Ubicacién

Segun lo que afirma Ballon (1991):

“El distrito de Villa Rica estd ubicado en la provincia de Oxapampa,
departamento de Pasco, en la Selva Central del Peru, con altitud de
1500 msnm sobre una extension territorial de 6800 m? de tierras aptas

para el cultivo y ganaderia.” (p.532)

Las caracteristicas de su ubicacion hacen que el distrito de Villa Rica sea
sumamente fructifero para la produccion de diversos productos agricolas y el
desarrollo de la ganaderia; ademas de ser considerado un lugar con diferentes
atractivos turisticos y culturales que lo convierten en el destino indicado para

disfrutar de una variedad de actividades en contacto con la naturaleza.

2.2.2.3.3 Historia

La historia del distrito de Villa Rica ha pasado por diversas etapas durante su
desarrollo, las cuales han sido determinantes para llevar a cabo la ruta del café.
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» En 1891 se concedi6 500 000 hectareas de terreno a la Peruvian
Corporation Limited Cia para usos agricolas, este hito guarda relacion con el
inicio de la produccién del café a gran escala.

> A finales del siglo XIX, Peru se convierte en exportador de café y sus
primeros destinos fueron Chile, Inglaterra y Alemania.

» En 1921 se otorga 4000 hectareas al aleman Leopoldo Krause y a un grupo
de colonos austro-alemanes; con el objetivo de que estas sean trabajadas y
se hicieran productivas. Luego de 4 afios se funda Villa Rica gracias a estos
colonos, al inicio con el nombre de Colonizacién Rada y Gamio.

» Luego, en 1942 Leopoldo Krause anima a sus vecinos de Pozuzo y
Oxapampa a colonizar la actual Villa Rica, a pesar de las deficiencias y
ausencia de servicios bésicos, los esfuerzos de los nuevos colonos hacen
posible la construccion de una escuela, un templo y de la carretera de Villa
Rica.

» EIl 27 de noviembre de 1944, Villa Rica es legalizada como distrito y durante
los siguientes afos la actividad cafetalera adquiere un ritmo constante
gracias al alza de los precios internacionales.

» En 1965, se inicia la construccion de la carretera Marginal de la Selva lo cual
generaria flujos migratorios desde la sierra. Estos migrantes llegan como
trabajadores para la cosecha del café, pero con el tiempo ellos mismos
empiezan un proceso de parcelacion de Villa Rica para el desarrollo de este
cultivo.

» En 1981, se incrementd la construccion de viviendas en los entornos de la
zona urbana, llegando a ser hasta el 40% de la poblacion, entrando asi a un
proceso de urbanizacion.

» Como consecuencia del crecimiento demogréfico entre el periodo de 1993 —
2007 se genera el crecimiento espacial y se produce una importante
reorganizacion del espacio interno de la ciudad.

» Durante los ultimos afos se produce un cambio en el modelo tradicional, y
Villa Rica paso de depender solo del cultivo del café a tener una vision mas

comercial y turistica de sus riquezas. (Meza, Quispe, & Tueros, 2012)

Los ultimos acontecimientos en el distrito de Villa Rica han dado pie a que los
pobladores puedan identificar otras formas de explotar sus recursos y de la misma

forma aprovechar el buen prestigio del cultivo de su café a nivel internacional para
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asi obtener otras formas de ingreso con el turismo sostenible de la region aplicando

el impulso de la <<La ruta del café>>.

2.2.2.3.4 Poblacioén

Segun la Agencia peruana de noticias Andina (2018):

“Son tres culturas que conviven en Villa Rica: la comunidad indigena
Yanesha, los colonos austro-alemanes y colonos procedentes de otras
regiones del Peru. A todos los une la pasion y trabajo por la produccion de

un café de excelente calidad.”

Las diversas culturas que conviven dentro del distrito de Villa Rica han
desarrollado la interculturalidad, lo cual ha permitido enriquecer el lugar con
los conocimientos y practicas del cultivo de café y al mismo tiempo han
generado que sean reconocidos como los productores del café méas fino del

mundo.

Por otro lado, la Municipalidad Distrital de Villa Rica (2016), en el proyecto de
inversion publica para el Mejoramiento y ampliacion del Servicio de Seguridad
Ciudadana en Villa Rica, nos muestran los siguientes datos de la proyeccion
kjn demogréfica para el distrito, de los cuales tienen como base el dato de la

poblacion del afio 2016, asi como lo muestra la Tabla 1.

Tabla 1: Proyeccion de la Poblacion del Departamento de Pasco

0 1 2 3 4 5
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Dist. Villa Rica 21,637 22,001 22,372 22,748 23,131 23,520

Fuente: Municipalidad Distrital de Villa Rica (2016). Mejoramiento y ampliacion del Servicio de
Seguridad Ciudadana en el distrito de Villa Rica, Provincia de Oxapampa — Pasco. Tabla N°1.

Periodos

Como se puede observar en la proyeccion realizada por los consultores de la
Municipalidad de Villa Rica, el crecimiento demografico del distrito tiene el

1.68% de tasa de crecimiento promedio anual.
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Siendo asi que para el afio 2016 el niumero de pobladores en el distrito de
Villa Rica fue de 21,637 y para el afio 2026 vendria a ser un aproximado de
25,568.

La Ruta de Café en Villa Rica como proyecto tiene como principal objetivo el
desarrollar un mejor aprovechamiento de las potencialidades turisticas de los
distritos de Villa Rica, Oxapampa, Huancabamba y Chontabamba y de esta
forma poder generar dindmicas entre ellos. Segun Carranza (2016) para
poder lograr el objetivo de este proyecto se cuentan con cuatro componentes,
segun lo detallas el Figura 1.

Foﬂadk:cllarr;lento Mejoramiento de

organizacionesy %5 condicenes
gobierno local

= turisticos y su
para la gestion it

de destino ~J
Promocidn del Mejoramiento de
destino turistico la calidad de
e incremento del servicios de la
flujo turistico Planta Turistica

Figura 1: Componentes del Proyecto La Ruta del Café
Fuente: Carranza, (2016). El turismo en la selva central: alternativa de desarrollo sostenible. Revista
Canalé, (07), p.28-33.
Estos componentes vienen siendo trabajados con apoyo de las entidades
gubernamentales y no gubernamentales que promovieron el proyecto, siendo
asi que durante el dltimo afio se han desarrollado proyectos de mejora dentro
del distrito de Villa Rica, tanto en el &mbito de infraestructura como en el tema

social.

v" Mejoramiento de las condiciones de los atractivos Turisticos y su entorno
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Segun Andina (2018), se hizo entrega de las nuevas obras de
infraestructura turistica en el distrito de Villa Rica, las cuales incluyen el
Centro de Interpretacion de la Ruta del Café, el cual consta de un
laboratorio y vivero donde se analizara la mejora del grano de café; y la
remodelacion integral de la Plaza de Armas de Villa Rica, estas obras
fueron ejecutadas por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur), a través del Plan Copesco Nacional, con una inversion de 6.4

millones de soles.

Es asi que con el apoyo de entidades gubernamentales Villa Rica se ha
propuesto ser uno de los destinos turisticos con mayor afluencia para los
proximos afios, el Plan Copesco Nacional tiene como objetivo cumplir
con el mejoramiento de las condiciones turisticas y convertir a la Ruta del

Café en una experiencia inigualable.

v Mejoramiento de la calidad de servicios de la Planta Turistica

De acuerdo a lo que informa Andina (2018), través del Plan Copesco
Nacional, se inicido la construccién de la obra: “Mejoramiento de los
servicios turisticos publicos de la ruta del café, Chanchamayo-Villa Rica”,
en donde Mincetur informa que esta obra tiene una inversion de mas de
13 millones de soles, la cual tiene como objetivo consolidar a la Ruta del

Café como recurso turistico de Villa rica.

Las principales metas del proyecto incluyen la remodelacién del acceso
vehicular, remodelacion del acceso peatonal, implementacion de la
sefalizacion turistica y aplicar medidas de mitigacion ambiental; todo
esto va permitir que el acceso, la estadia y la experiencia en Villa Rica
sea mas atractivo para los visitantes que al llevarse una buena

experiencia puedan difundirla a otros viajeros.

v" Promocion del destino turistico e incremento del flujo turistico
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Segun informa Medina (2018), Villa Rica espera atraer 32 mil turistas
hacia la* Ruta del Café este afio, ya que siendo el Peru el segundo
productor de café organico del mundo y acabando de lanzar la marca
"Cafés del Perld" se estan preparando para llegar a mercados mas

exigentes.

La participacion en ferias y diversas actividades de promocién en las que
ha ido participando Villa Rica durante los ultimos afios, ha logrado el
reconocimiento internacional que no solo los ha convertido en los
principales productores del café mas fino del mundo, sino que también
han convertido la experiencia de la Ruta del café en un nuevo recurso
econOmico turistico que puede generar mayor rentabilidad para las

comunidades involucradas.

v’ Fortalecimiento de las organizaciones y gobierno local para la gestion de
destino

Asimismo, Ponce (2008), nos muestra como en el Plan de Desarrollo
Concertado para el distrito de Villa Rica un grupo de representantes de
las organizaciones trabajando en conjunto con las autoridades del distrito
elaboran una hoja de ruta, la cual se encarga de dirigir los esfuerzos de
todos los involucrados a lograr objetivos comunes en un rango de tiempo
determinado, los cuales se han ido desarrollando con el paso de los

anos.

2.2.2.3.5 Oferta turistica

El distrito de Villa Rica ha disefiado la alternativa turistica de la Ruta del
Café, ya que su principal actividad economica es la caficultura, la
denominacion de Origen fue otorgada por Indecopi, por ser un cultivo
anico en las condiciones donde se produce, obteniendo un café de

46



calidad de exportacion, demostrado a través de diversos premios

obtenidos a nivel nacional e internacional.

En esta ruta, el turista tiene la oportunidad de participar del sembrio,
podas, recoleccién de granos maduros, proceso de lavado, secado y
tostado que se realizan en las fincas cafetaleras. Ademas de ser parte

de las demostraciones de métodos y catacion del café. (Aco, 2014)

Los atractivos y actividades que puede realizar el turista pueden ser a

través de dos circuitos:

* Circuito Turistico ElI Oconal, siendo la laguna el principal atractivo y se
pueden realizar actividades de avistamiento de aves, paseo en bote,
toma de fotografias y pesca artesanal; asi como también actividades de
esparcimiento, costumbristas y deportivas como hacer ciclismo alrededor

de la laguna.

* Circuito ElI Ledn — Yezu, su principal atractivo es el rio Yezu, las
cascadas y pozas que se forman en su trayecto como son La Bruja y El
Ledn. Otros atractivos complementarios como el museo de mariposas.
Se pueden realizar actividades como caminatas, natacion, toma de

fotografias y degustar la gastronomia local.

» Fincas cafetaleras, la visita a las fincas Cafetaleras de Villa Rica
incluye la muestra del sembrio del café y otros productos de la zona,
dentro de estas fincas podremos ser parte de la cosecha, post cosecha,
tostado, molido, y ademas la degustacion de las marcas de café
desarrolladas por comunidades cafetaleras; las fincas mas conocidas
son la Finca Santa Rosa, Finca Vargas y Finca La Torre, quienes han
desarrollado propuestas turisticas en base al café, brindando opcion a
hospedaje, alimentacion y asesoramiento en cuanto a la produccién del

café para los amantes de este producto.
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2.2.2.4 Alianzas Estratégicas

Ferndndez, (1993) sefiala que, la mejor definicion de las alianzas
estratégicas, se basa en la fusidon que genera un o varios acuerdos entre dos
0 mas empresas, gracias al compartimiento de recursos y capacidades,
generando asi mayor competitividad y eficacia en la ejecucion de sus

actividades econémicas.

Muchos autores comparten esa misma definicion como lo hace también los
autores Stanton, Etzel, & Walker (1996), nos ensefian que las alianzas
estratégicas con el fin de alcanzar objetivos en forma global, generan unién
voluntaria y la cual se provee que sea duradera para mejorar en su situacion

econdmica, social y cultual.

Podemos indicar que, gracias a la decision de las empresas a generar
mayores ingresos, se ven en la necesidad de buscar medios, los cuales
ayuden sus actividades econdmicas lograr la esperada satisfaccion del
cliente y el ingreso a nuevos mercados, uno de estos medios son las
alianzas estratégicas las cuales generan progreso y bienestar no solo para la
empresa sino también para la comunidad, pues su finalidad conlleva que las
empresas deben cumplir diferentes metas las cuales se especifican en el
convenio firmado, asi logren  compartir y unificar sus experiencias,
habilidades, recurso y capacidades para la formacién de una nueva industria
competitiva, ya que se replantean los conceptos de diminucion de costos y

riesgos, aumento de recursos y de beneficios.

El efecto de las alianzas estratégicas engloba conceptos importantes como
es la competitividad y el ingreso a nuevos mercados, ya que en el ambito
empresarial y global podemos observar que ambos conceptos son uno
consecuencia de otro como dice el autor Sandhusen (2002) comenta que la
competitividad es la capacidad que desarrolla una empresa ante situaciones
complejas y generan un crecimiento en el entorno economico, y se

descubren nichos de mercado.
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Para Stanton, Walker, & Etzel (2004) los mercados son la base de la
economia y del desarrollo, la innovacion es el reflejo de la creacion de

productos y servicios los cuales nos brindan mayor satisfaccion y efectividad.

Cabe resaltar que la competitividad se basa también en hacer frente los
competidores, usando herramientas, las cuales ayuden a posicionar los
productos y servicios ofrecidos en el mercado, puesto que medir eficacia y
eficiencia de los productos y servicio, se refleja en el andlisis de rentabilidad,
en la optimizacién de los costos, en la vision a futuro, en el efectividad de los
proceso, pero sobre todo en la innovacion de nuevos mercados, brindando
asi no solo el aumento de la economia sino en la generaciobn de mayor

trabajo para la poblacién. (Fischer & Espejo, 2003)

2.2.2.5 Promocién

Las empresas dedicadas a generar nuevas ideas de negocio tienen en
mente en que su producto o servicio debera ser reconocido por el cliente,
crear un posicionamiento y que persuada al cliente de ser comprado, por lo
gue los autores Stanton, Walker, & Etzel (2004) la promocién se basa en
las herramientas vitales para el producto y la atraccién de nuevos clientes,
por lo que el vendedor tiene el objetivo de informar, persuadir y recordar el

producto o servicio.

Cabe recordar que la promocién no un elemento de la mezcla de
Marketing, o un elemento de venta, ( Kotler & Keller Lane , 2006) el
concepto que se adecua es Comunicacion de Marketing, ya que la
empresa intentara informar, convencer y recordar de forma directa o
indirectamente tanto la marca como el producto a sus potenciales cliente, lo

gue quiere decir que la promocién al ser comunicacion del Marketing esta
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en obligacion a generar dialogo y crear relaciones entre el consumidor y el

vendedor.

Por lo que se define a la promocion como una comunicacion entre el
vendedor y el posible consumidor la cual tendran el objetivo principal de
informar, persuadir y recordar acerca de la calidad y beneficios que brinda
sus productos y servicios. Se recalca que la promocion nos ayuda a
provocar un cambio ante una situacion o idea que tenga el consumidor con
el fin de que elijan las empresas desean, por lo para complementar ese
cambio es necesario el uso de herramientas como publicidad, promocion

de ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta personal

2.3 Definicion de términos basicos

2.3.1 Alianza estratégica

“Las alianzas corresponden a una modalidad sofisticada de crecimiento
empresarial. Superadas las férmulas de desarrollo patrimonial y financiero o
accionarial”, segun lo describe Peldez (2006), por lo que es un concepto
aceptable dentro del marco empresarial, ya que para muchos autores
declaran que el origen de las alianzas se genera por parte del fenomeno de
la globalizacion, ya que ahora ninguna empresa logra vencer de forma global

a este mundo tan competitivo.

2.3.2 Promocién

“Son actividades las cuales dan a conocer o incrementar las ventas dentro

de una empresa”. Por lo que hace referencia a que la promocién es iniciar o
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impulsar un proceso el cual brindar4 mejoras tanto en recursos econémicos

como humanos a largo plazo. (RAE, 2018)

2.3.3 Turismo Sostenible

Se entiende por turismo sostenible a la gestion de los recursos turisticos
manteniendo la integridad ambiental, social y econémica de los recursos
naturales y culturales para las futuras generaciones; en donde se exige la
participacion de todos los agentes involucrados en el sector. (Blasco,
2005)

CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de Hipoétesis General y Especificas

3.1.1 Hipotesis General

Los instrumentos que influyen en el turismo sostenible de las comunidades
cafetaleras de Villa Rica son la ruta del café, las alianzas estratégicas y la

promocién del café.

3.1.2 Hipotesis Especificas

e Laruta del café influye en el turismo sostenible de las comunidades
cafetaleras de Villa Rica
e Las alianzas estratégicas influyen en el turismo sostenible de las

comunidades cafetaleras de Villa Rica
51



e La promocion del café influye en el turismo sostenible de las comunidades
cafetaleras de Villa Rica

3.2 Variables y Definicion Operacional

Para realizar la definicion operacional se utiliza un grafica Smart Art para

dividir las variables de la siguiente manera.
Donde:
Variable Dependiente
Y= Turismo Sostenible
Variables Independientes
Xi1= Ruta del café
X2= Alianzas estratégicas
X3 =Promocién del café
Modelo de la Esquema:

Y= f (X1, X2, Xa)

Alianzas
Estratégicas

. Promocion del
Ruta del Café Café
NS

y ¢

— —

Turismo
Sostenible

Figura 2: Modelo Esquemaético de Hipotesis
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Fuente: Elaboracion propia

3.3 Modelo de relaciones teéricas

Luego de planteadas las hipétesis es necesaria la revision de la literatura de
las variables independientes y de la variable dependiente, para asi poder
identificar las dimensiones que van a ser objetos de estudio en el trabajo de

campo.

En la siguiente tabla, se puede encontrar una serie de definiciones de autores

en base al marco teérico:
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Tabla 2: Cuadro General de Variables

CONSTRUCTO O
VARIABLE

DEFINICION
VERIABLES

DIMENSION /
AUTORES

DEFINICION DE
DIMENSIONES

X1= RUTA DEL CAFE
(Breccione, 2010)

X2= ALIANZAS
ESTRATEGICAS
(Stanton, Etzel, & Walker,
1996)

(Fernandez, 1993)

X3= PROMOCION DEL
CAFE

(Stanton, Walker, & Etzel,
2004)

Y=TURISMO
SOSTENIBLE
(OMT, 2001)

Circuito turistico, el

cual genera nuevas
actividades
econémicas entre
productores y
consumidores.
Relaciones
voluntarias que
influyen en la
competitividad para el
ingreso de nuevos
mercados.

Conjunto de
estrategias que

buscan dar a conocer
al producto

Desarrollo  turistico
que mantienen la
integridad de los
recursos

Atractivo turistico
y Actividad
econémica

Navarro (2015)

Acceso a
mercados y
Competitividad
Velasquez (2017)

Estrategias
de promocioén
(Kotler & Keller
Lane , 2006)

Recursos
Naturales y
recursos
culturales
(Blasco,2005)

Bien tangible o intangible
que es de interés para los

turistas. Cualquier
actividad que genere un
intercambio de bien o
servicio para  satisfacer

necesidades.

Facilidad para comercializar
bienes o0 servicios que
crucen fronteras. Habilidad
para crear diferenciacion con
respecto a otras empresas y
mantenerse en el mercado
por encima de la
competencia.

Elementos que ayudaran a

informar, persuadir y
recordar productos y
servicios.

Gestion de los recursos para
satisfacer necesidades de
los visitantes en torno a las
actividades brindadas en las
ciudades anfitrionas.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio metodoldgico

« Enfoque: Cuantitativo, ya que la recoleccion de datos para probar las hipétesis
planteadas en esta investigacion, se realizardn mediante una medicion
numeérica y andlisis estadistico, las variables estudiadas seran sujetas a

medicién o comprobacion. (Dzul, 2010)

El enfoque definido para nuestra investigacion, nos permitira medir nuestras
variables de manera que podamos usar el analisis estadistico para obtener

resultados mas objetivos.

« Tipo de investigacion: Descriptivo correlacional, se busca determinar el grado
de relacion o asociacion no causal existente entre la ruta del café, las alianzas

estratégicas, la promocion del café y el turismo sostenible. (Vera, 2012)

Este tipo de investigacion evalla la relacion entre dos o mas variables dando
como resultado el comportamiento de una sobre otra, este disefio trabaja con
muestras medianas y grandes y fue elegido, ya que existe bibliografia sobre el

tema, pero pocos estudios empiricos.

- Disefio: No experimental, ya que el objetivo es describir variables que estan
dentro de la investigacion y asi poder analizar la correlacion entre estas.

En este disefio de investigacion resulta imposible manipular las variables, por
lo que consiste en recibir un estimulo bajo determinadas condiciones o
circunstancias las cuales seran observadas en un ambiente real.
(Namakforoosh, 1999)

« Unidad de investigacién: Estard compuesta por la comunidad cafetalera de
Villa Rica.

« Latécnica de recojo de datos: Encuesta.

« Tipos de instrumentos: Cuestionario estructurado.

55



4.2 Disefio de la muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacién que se investigara esta compuesta por la comunidad cafetalera
de Villa Rica.

Cafetaleros del distrito de Villa Rica

Segun las proyecciones de la Municipalidad Distrital de Villa Rica (2016)
para el afio 2018 el nimero total de pobladores en el distrito de Villa Rica
fue de 22,372 habitantes de los cuales el 80% se dedica a la actividad

cafetalera, dando como resultado 17,898 cafetaleros.

La poblacién fue escogida debido a que la ruta del café de Villa Rica esta
siendo renovada y mejorada a comparacion de rutas de café de otras
provincias, ademas se cuenta con una gran comunidad de cafetaleros,
los cuales tienen esta actividad como principal ingreso econémico, por lo
cual se busca determinar que otros instrumentos pueden ayudar a
diversificar sus actividades econémicas complementando con el turismo

sostenible.

4.2.2 Muestra

Cafetaleros del distrito de Villa Rica

Por lo tanto, para el calculo de la poblacién a encuestar correspondiente
a los cafetaleros del distrito de Villa Rica, se aplico la siguiente formula en
donde (N) es el numero total de la comunidad cafetalera del distrito de
Villa Rica.
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Datos:

Z (0.975) = 1.95996
72 = 3.84146
- 17898
N-1 = 17897
P= 0.5
Q= 0.5
= 0.05
E2 = 0.0025

95% de confianza, nivel de significancia = 5%

= le—a..-'zxpx OxN
E*x(N -1+ 7} _,,xPxQ

Reemplazando valores en la férmula:

n= 17188.6 = 377
45.7029

4.3 Métodos de recoleccion de datos:

4.3.1 Técnicas de recolecciéon de datos

Esta investigacion cuenta con 3 técnicas de recoleccién de datos: La encuesta, la

cual fue formulada y estructurada de acuerdo a las variables de estudio, la

observacion no experimental, ya que el trabajo de campo fue in situ, por ultimo, el

andlisis documental, en donde se extrajo informacién secundaria de diversas

fuentes como libros, revistas, medios electrénicos, etc.

Todas estas técnicas fueron la base para la elaboracién del instrumento de

recoleccion de datos, en este caso el cuestionario que estara siendo detallado en el

siguiente punto.
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Tabla 3: Técnica / Instrumento de Recoleccion de Datos

Técnicas de recoleccion de datos Instrumentos de recoleccién de datos:

- La encuesta: Esta encuesta se aplico

personalmente a la comunidad cafetalera de - Cuestionario:

Villa Rica, la cual estd compuesta por 24

preguntas. La encuesta es una técnica Este es un cuestionario estructurado, el cual
cuantitativa, la cual nos ayuda a obtener fue una guia de entrevista, el cual permitid
respuestas mediante preguntas a la muestra dar a conocer el tema de investigacion.
seleccionada.

- Observacion no experimental: Esta El tipo de preguntas a considerar en la
técnica de campo se uso para profundizar el construccién del cuestionario fueron cerradas,
conocimiento del comportamiento, sin buscar ya que se conté con respuestas que tengan
manipular a las variables. alternativas de manera estandarizada.

- Analisis documental: Mediante esta
técnica se obtiene informacion de fuentes
secundarias como libros, boletines, revistas,
periédicos, etc.

Los cuestionarios son la forma mas flexible de
obtener informacion especifica sobre algun
tema.

Fuente: (Tamayo & Silva, 2016). Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos. Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote. Recuperado de http://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-academicos/ciencias-

de-la-educacion/23.pdf

4.3.2 Elaboracion del instrumento

- Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario
El cuestionario ha sido elaborado y estructurado por ambas autoras de la
investigacion, debido a que no se ha encontrado un instrumento que se ha
aplicado en alguna investigacion cientifica similar; es por ello que se

recurrira a la validacion de jueces expertos para su aplicacion posterior.
- Tipo de Preguntas: Las preguntas son de tipo cerradas, de las cuales se han
formulado 6 preguntas por cada variable independiente y 6 preguntas por la

variable dependiente.

- Escala: Likert de 5 puntos con las indicaciones de totalmente en desacuerdo

a Totalmente de acuerdo.
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4.3.3 Operacionalizacion de las variables

Para definir las preguntas del cuestionario a aplicar, se ha revisado la

informacion obtenida en el marco tedrico de acuerdo a cada variable,

dimensiéon y unidad de medida definida, las cuales han permitido formular el

instrumento:

Tabla 4: Constructo del instrumento de investigacion

Constructo/Autores

Dimensién

Enunciados

V. Independiente
La ruta del café

Atractivo
turistico
actividad
econémica

Estoy de acuerdo con las nuevas tendencias de
turismo que se estan desarrollando con la ruta
del café

He recibido capacitacion relacionada a la
actividad turistica de la ruta del café

Para mi, la ruta del café es el principal motivo de
la afluencia de turistas en Villa Rica

La actividad turistica de la ruta del café
contribuye a mejorar mis ingresos

Considero que la actividad econémica a la me
dedico se relaciona con la ruta del café
Considero que la ruta del café es la principal
fuente de ingresos en la comunidad

V. Independiente
Alianzas estratégicas

Acceso a
Mercados y
Competitividad

Desde mi punto de vista es importante la labor
gue esta ejerciendo el gobierno nacional y
regional para promover el turismo sostenible
Creo que las autoridades locales son aliados
fundamentales para el crecimiento del turismo
sostenible

Considero que las alianzas entre los miembros
de la comunidad influyen en la competitividad de
mis productos y servicios

Percibo que las alianzas entre los miembros de
la comunidad promueven el acceso a nuevos
mercados

He concretado alianzas estratégicas para el
crecimiento de mi negocio

Considero que los agentes externos son quienes
facilitan el incremento del turismo sostenible
dentro de la cuidad de Villa Rica.

V. Independiente
Promocién

Estrategias de
promocién

Conozco las estrategias de promocién que
ayudan a impulsar el turismo

Pienso que la afluencia de visitas en la cuidad de
Villa Rica aumenta gracias a las estrategias de
promocion del café

Dentro de la comunidad de Villa Rica existen
planes de conservacién y desarrollo dentro de la
promocion del turismo.

Percibo que las ferias de café son estrategias
comerciales que ayudan a promocionar los
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diferentes productos y servicios que se ofrecen
en Villa Rica

- Aplico estrategias de promocién que promuevan
el turismo sostenible.

- Considero que la informacion que se le brinda a
los turistas es muy importante para aumentar las
visitas en Villa Rica

- Me siento satisfecho con las tareas de
conservacion de los recursos naturales de la
comunidad de Villa Rica.

- Percibo como las costumbres y tradiciones en la
comunidad de Villa Rica se siguen conservando

V. Dependiente Recursos a través de los afos.

Turismo Sostenible naturales y - Considero que es necesario implementar normas
Recursos de conservacion dirigida al turista.
culturales - Considero que la ruta del café impulsa el turismo

sostenible en la comunidad de Villa Rica
- Opino que las alianzas estratégicas impulsan el
turismo sostenible en la comunidad de Villa Rica
- Creo que la promocioén del café impulsa el
turismo sostenible en la comunidad de Villa Rica

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Validacién del contenido

Para la validacion de nuestro instrumento de investigacion, se realiz6 la
consulta con 4 jueces expertos, quienes determinaron la suficiencia,

claridad, coherencia y relevancia de las preguntas planteadas.

A continuacién, una breve resefia de los jueces que dictaminaron la validez

de nuestro instrumento de investigacion:

e Juan Carlos Valeros Puga, administrador de empresas cuenta con 25 afios
de experiencia en el &mbito relacionado a la siembra, cosecha y venta del
café, barista profesional, es parte de la iniciativa y proyecto Peru Baristas, en
la cual se encarga de formar profesionales en el rubro cafetalero y, lo que le
ha permitido conocer las ventajas y desventajas que tiene promocionar este
producto y sobre todo pertenecer a este mercado. Actualmente se
desempeiia como duefio y gerente general de la Cafeteria Expreso Doble, la

cual se encuentra presente en la cadena de supermercados peruanos.

El licenciado indico que tuvieramos cuidado con respecto al entendiendo del
concepto de “tendencia” por parte de los encuestados, lo que ayudo a

realizar explicaciones al encuestado en caso de dudas.
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e Monica Del Rosario Diaz Jamanca, Ingeniera Alimentaria, con 20 afios de
experiencia en el rubro de calidad y venta de productos en tiendas Retalils.
En la actualidad se desempeiia como Jefa de Operaciones de la tienda
Retail de Tiendas LISTO a nivel Lima metropolitana, por lo que esta
encargada de la compra, venta y promocion de productos destinado al
consumo humano y también realizar alianzas estratégicas con proveedores

para el abastecimiento de las tiendas.

o Tania Arias Torres, quien cuenta con un titulo en Administracion de Hoteleria
y Turismo, cuenta con 15 afios de experiencia en el rubro de venta de
pasajes a nivel nacional e internacional, en la actualidad se encuentra
laborando en la agencia de Viajes Peru Travel.com donde luego de brindar
una éptima informacion para que el viajero tenga la mejor experiencia en su
viaje, es la encargada de realizar las capacitaciones sobre la conservacion

del medio ambiente a los Turistas.

e Miguel Angel Leon Vasquez, con mas de 21 afios de experiencia como
docente, cuenta con un titulo de Administrador de Negocios Internacionales,
lo cual le permite ser parte de la alta plana docente del Instituto de
Asociacion de Exportadores (ADEX), encargado de gestionar y ayudar a los
estudiantes en sus proyectos de negocios los cuales se presentan cada afo

en la feria realizada por el mismo instituto.

El Licenciado observo tener cuidado en los conceptos a mencionar a
nuestros encuestados, las preguntas deberan definirse para no ocasionar

dudas a los encuestados.

4.3.3 Resultados de la validaciéon del instrumento:

El promedio de los resultados de la validacion del cuestionario con los
jueces expertos sirve para determinar si es que alguno de los items
propuestos debe ser modificado o eliminado, de acuerdo a los criterios

propuestos en la rdbrica de validacién, en donde segun una escala de 4
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puntos se califican los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia; considerando que para que una pregunta deba ser reformulada o
anulada debe tener un promedio igual o inferior a 2.5 y para que la pregunta
no sea modificada ni eliminada, debe responder a un promedio igual o
superior a 2.6

Luego de aplicar la validaciéon de nuestro cuestionario con los 4 jueces
expertos, se determindé que cada uno de los items que se presentaban en
nuestro cuestionario estaban acorde a los criterios sugeridos, ya que en
promedio de nuestras validaciones se obtuvo un promedio mayor a 2.6 en
todos los items, por lo tanto, no hubo la necesidad de replantear los items de

la variable dependiente y las variables independientes. Ver tabla 5.

Tabla 5: Promedio de la validaciéon del instrumento de investigacion

Variabl o ‘ Media
anapie reguntas Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
1 325 3 3.25 275
2 275 3.25 3.25 325
. 3 4 4 4 4
Futa del café 4 4 35 375 35
5 375 3.75 3.75 35
6 375 4 4 4
1 375 3.75 3.75 4
2 375 3.75 3.75 4
. .- 3 3 275 3.25 375
Alianzas Estratégicas 4 3E 3 3 396
5 3.5 3.25 345 3.5
6 325 3 3.25 35
1 325 3.25 3 375
2 375 3.75 3.75 4
Promocion del café 3 35 35 35 35
4 375 3.75 3.75 375
5 325 3.25 325 375
6 4 4 4 4
1 35 35 345 35
2 4 35 4 4
. . 3 35 35 35 4
Turismo Sostenible 4 4 4 4 4
b 4 3.75 3.75 4
& 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

La técnica utilizada en la investigacion es la de tabulacion de la informacion,
través del uso de las herramientas Excel, SPSS, PLS Smart y AMOS en donde
se traslada la informacion para obtener resultados a través de su

procesamiento de los datos. Se obtuvo lo siguiente:

- Anadlisis de fiabilidad de Cronbach
- Prueba de normalidad
- Andlisis de regresion lineal

- Regresion estandarizados o coeficientes path

4.4.1 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Para la aplicacion del trabajo de campo, se realiz6 una prueba piloto del
andlisis de fiabilidad del Alfa de Cronbach con los 50 primeros cuestionarios
aplicados en las comunidades cafetaleras de Villa Rica, este analisis permitié
determinar la consistencia del cuestionario y si se estaba cumpliendo con la
correlacion adecuada de las variables o0 si es que se necesitaria eliminar

algun item para mejorar la fiabilidad del cuestionario.

Usando la herramienta de andlisis SPSS, se pudo determinar el célculo del
Alpha de Cronbach en donde, las puntuaciones Optimas para continuar con la

aplicacion del instrumento de investigacion oscilan entre 0.70 y 0.90.
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4.4.1.1 Confiabilidad y validez para la ruta del café

Tabla 6: Confiabilidad de la variable - Ruta del café

Correlacion
. Desviacion total de
Pregunta Promedio .
Estandar elementos
corregida
P1: Estoy de acuerdo con las nuevas
tendencias de turismo que se estén 4.00 1143 0.730

desarrollando con laruta del café

P:2 He recibido capacitacion

relacionada a la actividad turistica 3.62 1.227 0.560
de laruta del café

P:3 Para mi, la ruta del café es el
pr||_10|pal mo_t|v0 _de la afluencia de 3.96 1261 0.502
turistas en Villa Rica

P:4 La actividad turistica de la ruta
Qel café contribuye a mejorar mis 388 1118 0416
ingresos

P:5 Considero que la actividad
econémica a la me degilco se 3.76 0.894 0,581
relaciona con laruta del café

P:6 Considero que la ruta del café es

la principal fuente de ingresos en la 3.64 1.274 0.566
comunidad

Alfa de Cronbach= 0.798

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis de la variable “ruta del café”, tabla nro.6, se observa que las
preguntas obtienen correlaciones significativas con variaciones de correlacion
entre 0.416 y 0.730; el coeficiente del Alfa de Cronbach es igual a 0.798, con
lo que se concluye que las preguntas 1, 2, 3, 4, 5y 6 miden la variable ruta

del café con puntajes promedios confiables.
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4.4.1.2 Confiabilidad y validez para las alianzas estratégicas

Tabla 7: Confiabilidad de la variable - Alianzas estratégicas

Correlacion
. Desviacion total de
Pregunta Promedio .
estandar elementos
corregida

P7: Desde mi punto de vista es

importante la labor que esté ejerciendo

el gobierno nacional y regional para 3.96 0.947 0.554
promover el turismo sostenible

P8: Creo que las autoridades locales
son aliados fundamentales para el

crecimiento del turismo sostenible 3.96 0.807 0.416
P9: Considero que las alianzas entre
los miembros de la comunidad influyen
en la competitividad de mis productos y 4.02 0.685 0.577

servicios

P:10 Percibo que las alianzas entre los
miembros de la comunidad promueven 4.02 0.892 0.615
el acceso a nuevos mercados

pP:11 He concretado alianzas
estratégicas para el crecimiento de mi

; 3.80 0.782 0.517
negocio
P:12 Considero que los agentes
externos son quienes facilitan el 3.86 0.783 0.428

incremento del turismo sostenible
dentro de la cuidad de Villa Rica.

Alfa de Cronbach=0.770

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis de la variable “alianzas estratégicas”, tabla nro.7, se observa

gue las preguntas obtienen correlaciones significativas con variaciones de

correlacion entre 0.416 y 0.615; el coeficiente del Alfa de Cronbach es igual a

0.770, con lo que se concluye que las preguntas 7, 8, 9, 10, 11 y 12 miden la

variable alianzas estratégicas con puntajes promedios confiables.
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4.4.1.3 Confiabilidad y validez para promocién del café

Tabla 8: Confiabilidad de la variable: Promocion del café

Correlacion
Prequntas Promedio Desviacion total de
9 estandar elementos
corregida
P13: Conozco las estrategias de
promocion que ayudan a impulsar el 3.80 1.050 0.658
turismo
P14: Pienso que la afluencia de
visitas en la _cwdad de Villa Rl_ca 4.16 0.934 0.352
aumenta gracias a las estrategias
de promocion del café
P:15 Dentro de la comunidad de
Villa Rlc_a} existen planes de 4.20 0.926 0.561
conservacion y desarrollo dentro de
la promocion del Turismo.
P:16 Percibo que las ferias de café
son estrategias comerciales que
ayudan a promocionar los diferentes 4.06 1058 0.567

productos y servicios que se ofrecen
en Villa Rica

P:17  Aplico  estrategias de
promocion que promuevan el 3.98 0.915 0.542
turismo sostenible.

P:18 Considero que la informacién
gue se le brinda a los turistas es
muy importante para aumentar las
visitas en Villa Rica

4.32 0.794 0.343

Alfa de Cronbach=0.762

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de la variable “promocién del café”, tabla nro.8, se observa que
las preguntas obtienen correlaciones significativas con variaciones de
correlacion entre 0.343 y 0.658; el coeficiente del Alfa de Cronbach es igual a
0.762, con lo que se concluye que las preguntas 13, 14, 15, 16, 17 y 18 miden
la variable promocién del café con puntajes promedios confiables.
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4.4.1.4 Confiabilidad y validez para turismo sostenible

Tabla 9: Confiabilidad de la variable - Turismo Sostenible

Correlacion
. Desviacion total de
Preguntas Promedio .
estandar elementos
corregida

P19: Me siento satisfecho con las tareas
de conservacion de los recursos 4.02 0.795 0.372
naturales de la comunidad de Villa Rica

P:20 Percibo como las costumbres y
tradiciones en la comunidad de Villa Rica

; , 4.08 0.877 0.560
se siguen conservando a través de los
anos.
P:21 Considero que es necesario
implementar normas de conservacion 432 0.844 0341

dirigida al turista

P:22 Considero que la ruta del café
impulsa el turismo sostenible en la 4.42 0.835 0.740
comunidad de Villa Rica

P:23 Opino que las alianzas estratégicas
impulsan el turismo sostenible en la  4.22 0.790 0.649
comunidad de Villa Rica

P:24 Creo que la promocion del café
impulsa el turismo sostenible en la  4.50 0.707 0.746
comunidad de Villa Rica

Alfa de Cronbach= 0.801

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de la variable “turismo sostenible”, se observa que las preguntas
obtienen correlaciones significativas con variaciones de correlacion entre
0.341 y 0.746; el coeficiente del Alfa de Cronbach es igual a 0.801, con lo que
se concluye que las preguntas 19, 20, 21, 22, 23 y 24 miden la variable

promocioén del café con puntajes promedios confiables.

Para el andlisis del instrumento ruta del café, alianzas estratégicas, promocion

del café y turismo sostenible; después de aplicar la correlacion de item total
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corregido, podemos observar que todas las preguntas obtuvieron >=0.20 por

lo que se mantienen el constructo del cuestionario.

En la tabla 10 se aprecia que el Alfa de Cronbach indica que la variable
independiente tuvo un puntaje mayor a 0.70, el mismo resultado se obtuvo

para las variables dependientes por lo que no se anuld ninguna pregunta.

Tabla 10: Resumen de Alpha de Cronbach

N® de N° de preguntas
preguntas Resultados pregt
Originales gue se eliminaron
X1: Ruta del Café 6 0.798 0
X2: Alianzas Estratégicas 6 0.770 0
X3: Promocién del café 6 0.762 0
Y: Turismo Sostenible 6 0.801 0

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se realizd el coeficiente de Alpha de Cronbach por el total del
instrumento, el cual nos arrojé el resultado de 0.829, el cual es superior al

limite de 0.70, por lo tanto, se mantiene el nimero de elementos a aplicar.

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,829 24

4.5 Resultados preliminares

4.5.1 Estadistica descriptiva

El instrumento de investigaciéon fue aplicado a 377 personas que viven dentro de

las comunidades cafetaleras de Villa Rica, para llevar a cabo el total de los

cuestionarios, se visitaron las 3 fincas mas reconocidas de Villa Rica, y un par de

comunidades de cafetaleros de la region; ademas se aprovechod la celebracién de

las Fiestas Patrias para acudir a las ferias de café que se realizaron en Villa Rica y

en Lima, en donde las marcas de diferentes comunidades cafetaleras mostraban

sus mejores productos y los servicios que se ofrecian en la ciudad; también se

pudo visitar algunos negocios del sector turistico; quienes brindaron mayor
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informacion acerca de los atractivos del lugar, del café y su influencia en el

Turismo.

En la tabla 11 se muestran las caracteristicas demogréaficas y laborales de los

pobladores de Villa Rica que fueron encuestados, en donde se observa que el 45%

corresponde al género femenino y el 55% corresponde al género masculino.

Ademas, que el 39% tiene una edad de hasta 25 afios y el 37% se dedica a

comercializar productos derivados de la agricultura de la region.

Por ultimo, el 40% tiene de experiencia laboral entre 2 a 9 afios; y estos llevan

trabajando menos de 2 afios en el mismo puesto un 43%; a lo que se puede

agregar que el 44% de los encuestados tiene un rango salarial que oscila entre 931

a 2000 soles.

Tabla 11: Caracteristicas demogréficas y laborales de los pobladores de Villa Rica

Mujeres Hombres Total
(171) (206) (377)

Edad N % N % N %
Menos de 25 afios 56 15% 91 24% 147 39%
Entre 26 y 35 afios 68 18% 71 19% 139 3%
Entre 36 y 45 afios 32 8% 16 4% 48 13%
Entre 46 y 55 afios 7 2% 11 3% 18 5%
Mas de 55 afios 8 2% 17 5% 25 7%
Ocupacion
Agricultor 27 7% 41 11% 68 18%
Caficultor 15 4% 56 15% 71 19%
Comercializador 82 22% 56 15% 138 37%
Empresario 44 12% 46 12% 90 24%
Publicista 3 1% 7 2% 10 3%
Tiempo Trabajando
Entre 2 y 9 afios 65 17% 86 23% 151 40%
Més de 9 afios 55 15% 56 15% 111 29%
Menos de 2 afios 51 14% 64 17% 115 31%
Tiempo trabajando en el mismo puesto
Entre 2 y 9 afios 70 19% 67 18% 137 36%
Més de 9 afios 30 8% 49 13% 79 21%
Menos 2 de afios 71 19% 90 24% 161 43%
Rango Salarial S/
Hasta 930 45 12% 94 25% 139 37%
Entre 931 y 2000 87 23% 77 20% 164 44%
Entre 2000 y 5000 31 8% 22 6% 53 14%
Més de 5000 8 2% 13 3% 21 6%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a 377 pobladores.
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En la tabla se referencia a la opinion de los cafetaleros de Villa Rica sobre los

instrumentos que influyen en el turismo sostenible. Se observa que los items Ruta

del Café y Promocion del Café presenta una puntuacién media superior a 4, la cual

refleja que la comunidad cafetalera esta de acuerdo con los items mencionados y

apoyan que estas influyen directamente en el Turismo Sostenible. En comparacion

con las Alianzas Estratégicas la cual presenta una puntuacién media menor, esto

refleja que no existe alguna afinidad con el item del Turismo Sostenible.

Tabla 12: Estadistica Descriptiva de las Variables

Iltem Media Min Max Desviacion estandar
Ruta del Café 4.292 1 5 1.150
Alianzas Estratégicas 3.637 1 5 1.169
Promocién del Café 4.064 1 5 1.076

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a 377 pobladores.

4.5.2 Proceso para seleccionar el Método cuantitativo

45.2.1 Andlisis de normalidad

Tabla 13: Prueba de normalidad univariada y multivariada de las variables

Contraste individual

Contraste conjunto

. . Valor . .
Normalidad univariada Asimetria i Curtosis Valor critico ., _ 1761)a2 + [z(62)172
G1 G2 C.R=2(G2)
C.R=Z7(G1)
Alianzas estratégicas
Alianzas con agentes externos -0.46 -3.644 -1.096 -4.342 32.1317
Cierre de alianzas -0.937 -7.43 0.378 15 57.4549
Percepcion delas alianzasenla ;116 ggs5 045 1.785 81.420
comunidad
Alianzas entre la comunidad -1.028 -8.145 -0.01 -0.039 66.342
Apoyo de autoridades locales -0.415 -3.291 -0.495 -1.961 14.676
Labor del gobierno -0.878 -6.957 0.242 0.961 49.323
Promocién del café
Conocimiento de estrategias de o697 5487  -0574  -2.273 35.273
promocion
Afluencia de visitas -1.304 -10.333 1.44 5.707 139.340
Planes de conservaciony 1439 -11.404 1741 6.902 177.688
desarrollo
Ferias comerciales -1.293 -10.252 1.351 5.356 133.790
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Aplicacién de estrategias de

s -0.67 -5.313 -0.121 -0.481 28.459
promocion
Comunicacion con turistas -1.61 -12.764 2.702 10.71 277.623
Turismo sostenible
Tareas de conservacion -0.943 -7.472 0.309 1.225 57.331
Costumbres y tradiciones -0.984 -7.801 0.569 2.254 65.936
Implementacion de planes de -1.376 -10.911  2.508 9.941 217.873
conservacion
Ruta def cafe como impulso de g q73 771 0016  -0.063 59.448
turismo
Alianzas esfratégicas como 1116 -8.843 1.594 6.317 118.103
impulso del turismo
Promacion del café como 1541 -12.217  3.224 12.779 312.557
impulso del turismo
Ruta del café
Principal fuente de ingreso -0.674 -5.343 0.011 0.042 28.549
Actividades relacionadas al 0405 -3209  -0.454  -1.798 13.530
turismo
Contribucién a ingresos -0.873 -6.916 0.523 2.071 52.120
Motivo de afluencia de visitas -1.082 -8.576 1.056 4.184 91.053
Capacitacién en el sector -0.974 -7.72 0.356 1.411 61.589
Tendencias de turismo -0.441 -3.497 -0.999 -3.959 27.902
Normalidad Multivariada 126.104 34.655

Fuente: Elaboracion propia a partir de los reportes del SPSS y AMOS Version 24

Contraste individual de asimetria: Si C.R=2Z(G1) < 11,96l, entonces la distribucion es simétrica
Contraste individual de curtosis: Si C.R=Z(G2) < 11,96l, entonces la distribucion es mesocurtica
Contraste conjunto: Si K2 < 5,99, entonces los datos son normales univariantes (simetria y curtosis
igual a la normal) Nivel de Significancia = 5% Tamafio de la muestra: 377

De acuerdo a los datos obtenidos en la Tabla 13, mediante el andlisis conjunto de
asimetria y curtosis, podemos decir gue ninguna de las dimensiones se aproxima a
una distribuciébn normal univariada (K*2>5.99). Respecto a la normalidad
multivariada (C.R.= 34.655) se puede concluir que presenta una curtosis diferente a

una distribucién normal multivariante.

El contraste individual de simetria nos indica que las variables tienen una
distribucion simétrica hacia la izquierda, y que el 50% de las variables se aproxima

a una curva mesocurtica.

Debido a que esta investigacidon es de método cuantitativo, se va a explicar la
justificacion de la eleccion de la técnica estadistica para el estudio, para ello se
comprueba la distribucion de la poblacién a través de la prueba de normalidad a
cada una de las variables del estudio. Se tomd en cuenta las pruebas de
Normalidad de Kolmogd6rov-Smirnov (por debajo de 0.09), ya que nuestra muestra

es mayor a 50 encuestas, y se obtuvo que ninguna de las variables evidencio tener
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una distribucion con puntajes que no se aproximan a una distribucion normal (ver
Tabla 14) por lo cual, se utilizé una técnica estadistica no paramétrica como la

herramienta de analisis PLS SEM.

Tabla 14: Test de Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Ruta del Café 0,102 377 0,000
Alianzas Estratégicas 0,177 377 0,000
Promocioén del Café 0,151 377 0,000
Turismo Sostenible 0,168 377 0,000

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3 Anadlisis de datos Estadisticos

En primera instancia los datos fueron tabulados en EXCEL, para luego ser
procesados en el software SPSS, (Herreras, 2008) el cual es una
herramienta que nos ayudara con el analisis de los datos descriptivos y asi
poder analizar graficos y tablas comparativas, que complementaran la

investigacion.

Asi como también, usaremos la herramienta estadistica PLS SEM para
determinar la validez y fiabilidad, el modelo de medida, el modelo
estructural (Tamafio de efecto-F2 y coeficiente de determinacion-R2), y la
determinacién de correlaciéon entre las variables propuestas. (Martinez &
Fierro, 2018)

Se aplicaron este tipo de andlisis estadisticos debido a que nuestra prueba
de normalidad llevo a determinar la aplicacion de pruebas no paramétricas,
ademas, el tipo de investigacién presenta un sustento tedrico escaso, ya

gue es un tema que no ha sido investigado con exactitud anteriormente.
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454 Relacién causal de las variables

Para analizar la relacién entre las Variables independientes (ruta del café,
alianzas estratégicas y promocion del café) y la Variable dependiente
(turismo sostenible) se utilizé la técnica de ecuaciones estructurales; en
donde se evaluarda dos indices de prediccion del modelo: R2 y los
coeficientes path o coeficientes de ruta y se sugiere un valor del R2 mayor
o igual a 0.1, ya que, los valores menores de 0.1 proporcionan muy poca

informacion o un nivel predictivo bajo. (Perez, Medrano, & Sanchez, 2013)
Evaluacion de las Hipotesis usando PLS SEM
Se procede a evaluar el modelo estructural propuesto en la Tabla 15.

Tabla 15: Hipotesis planteadas en la investigacion

Relacién Hipotesis

Existe una relacion positiva entre la Ruta del Café y el

RC—TS (+) ) ) ) ] )
Turismo Sostenible en la comunidad de Villa Rica.
Existe una relacién negativa entre las Alianza Estratégica y
AE—-TS (-) ) ] ) ) )
el Turismo Sostenible en la comunidad de Villa Rica.
Existe una relacion positiva entre la Promocion del Café y
PC—HTS (+)

el Turismo Sostenible en la comunidad de Villa Rica.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16 se muestra la composicibn de las variables dependientes e
independientes, asi como la relacion entre ellas. Explica el 59% del valor predictivo
de la variable de Turismo Sostenible (R2 =0.599) al considerar las tres variables
independientes. Ademas, se observa que la variable Alianzas estratégica tiene una
relacion negativa con la variable dependiente Turismo Sostenible (p=-0.082), caso
contrario nos muestran las otras dos variables independientes de la Ruta el Café y
Promocién del Café; en las cuales si existe una relacién directa y de nivel pequefio

a moderado (=0.1).
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Tabla 16: Estructura factorial y causal de las variables

| 13 | | x4 | | x5 | ‘ X6 |b X7 15

0435 0604

J457 2770 0.505 5640

Promeocipn del

Alianzas
Estrategicas

0.583

-0.082

R T oss0_
0,591 / Turismao 0.820
EE] o
-I].SUEI_._. Sostenible ¥
B 7
4

¥ 0.633
r"
W5 0.298 Ruta del Cafe

Nota: Ruta del Café RC: X1 Estoy de acuerdo con las nuevas tendencias de turismo que se estan
desarrollando con la ruta del café; X2: He recibido capacitacion relacionada a la actividad turistica de la ruta del
café; X3 Para mi, la ruta del café es el principal motivo de la afluencia de turistas en Villa Rica; X4 La actividad
turistica de la ruta del café contribuye a mejorar mis ingresos; X5Considero que la actividad econémica a la me
dedico se relaciona con la ruta del café; X6: Considero que la ruta del café es la principal fuente de ingresos en
la comunidad. Alianzas Estratégicas AE: X7: Desde mi punto de vista es importante la labor que esta
ejerciendo el gobierno nacional y regional para promover el turismo sostenible; X8: Creo que las autoridades
locales son aliados fundamentales para el crecimiento del turismo sostenible; X9: Considero que las alianzas
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entre los miembros de la comunidad influyen en la competitividad de mis productos y servicios; X10: Percibo
que las alianzas entre los miembros de la comunidad promueven el acceso a nuevos mercados; X11: He
concretado alianzas estratégicas para el crecimiento de mi negocio; X12: Considero que los agentes externos
son quienes facilitan el incremento del turismo sostenible dentro de la cuidad de Villa Rica. Promocién del
Café PC: X13: Conozco las estrategias de promociéon que ayudan a impulsar el turismo; X14: Pienso que la
afluencia de visitas en la cuidad de Villa Rica aumenta gracias a las estrategias de promocion del café; X15:
Dentro de la comunidad de Villa Rica existen planes de conservacion y desarrollo dentro de la promocién del
Turismo; X16: Percibo que las ferias de café son estrategias comerciales que ayudan a promocionar los
diferentes productos y servicios que se ofrecen en Villa Rica; X17: Aplico estrategias de promocion que
promuevan el turismo sostenible; X18: Considero que la informacién que se le brinda a los turistas es muy
importante para aumentar las visitas en Villa Rica. Turismo Sostenible TS: X19: Me siento satisfecho con las
tareas de conservacion de los recursos naturales de la comunidad de Villa Rica; X20: Percibo como las
costumbres y tradiciones en la comunidad de Villa Rica se siguen conservando a través de los afios; X21
Considero que es necesario implementar normas de conservacion dirigida al turista; X22: Considero que la ruta
del café impulsa el turismo sostenible en la comunidad de Villa Rica; X23 Opino que las alianzas estratégicas
impulsan el turismo sostenible en la comunidad de Villa Rica; X24: Creo que la promocién del café impulsa el
turismo sostenible en la comunidad de Villa Rica.

4.5.5 Coeficientes de Regresidon del Modelo

Para efectos de la evaluacion de las hipétesis planteadas en relacion con el
modelo estructural de esta investigacion, se analiza la significancia estadistica de
los coeficientes de regresion estandarizados. En la Tabla 17 se muestran los
estimados encontrados para las correlaciones propuestas, donde 1 de las 3
hipotesis planteadas es rechazada por no presentar una significancia estadistica
(p<0.05)

Tabla 17: Coeficientes de Regresion del Modelo

Estimate (B) S.E. C.R P
Ruta del café — Turismo Sostenible 0,333 0,046 5,879 0,000
Allanza_s estratégicas —Turismo -0,082 0,035 1,503 0112
Sostenible
Promoqon del café —»Turismo 0,593 0,047 8.206 0,000
Sostenible

Fuente: Cuestionario aplicado a 377 pobladores. Elaboracion: Propia

Comprobacién de Hipotesis

En base a los resultados del modelo de evaluacion estructural, del modelo de 3
variables exdgenas y su relacién con la variable endégena o dependiente, se

evallan las hipoétesis planteadas en la Tabla 18.

Tabla 18: Hipotesis Planteadas en la Investigacion
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Relacién Hipotesis Comprobacion

Hipotesis

Ruta del café — Turismo Existe una relacion positiva entre la Ruta del Café y

Sostenible (+) el Turismo Sostenible dentro de las comunidades Probada
Cafetaleras de Villa Rica.

Alianzas estratégicas Existe una relacion negativa entre las Alianzas

—Turismo Sostenible (-) estratégicas y el Turismo Sostenible dentro de las No Probada
comunidades Cafetaleras de Villa Rica.

Promocion del café Existe una relacién positiva entre la Promocién del

—Turismo Sostenible (+) café y el Turismo Sostenible dentro de las Probada

comunidades Cafetaleras de Villa Rica.

Fuente: Cuestionario aplicado a 377 pobladores. Elaboracion: Propia

4.6 Discusion de los resultados

De acuerdo a los hallazgos obtenidos en esta investigacion se puede deducir que
la primera hipétesis especifica, la cual menciona que la ruta del Café influye en el
Turismo sostenible de la comunidad Cafetalera de Villa Rica y guarda una relacion
positiva con la variable dependiente, por lo que de acuerdo a los resultados se

acepta la hipotesis planteada.

Estos resultados guardan relacién con lo investigado y descrito por Flérez, (2013)
quien menciona que es importante plantear el desarrollo de propuestas turisticas
que sean respetuosas con el medio ambiente tal y como se observd en la
propuesta de Ruta de Café de la comunidad cafetalera de Villa Rica, en donde la

comunidad esta involucrada en potenciar una cultura de sostenibilidad.

Es por ello que se puede inferir que la variable Ruta del Café si influye en el
desarrollo del Turismo sostenible de la comunidad cafetalera de Villa Rica.

Con respecto a la segunda hipoétesis planteada, se obtuvo que el instrumento
propuesto Alianzas Estratégicas tiene una relacion negativa con el Turismo
Sostenible de la Comunidad Cafetalera de Villa Rica, donde los resultados del valor

p” arrojan que se rechaza la hipotesis.

El resultado obtenido no guarda relaciéon con lo mencionado por el autor Yumbato

(2016), ya que en su investigacion nos indica que, para poder generar un mayor
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desarrollo del Turismo Sostenible, es muy importante plantear alianzas estratégicas
las cuales relacionen al gobierno con el la empresas privadas para eliminar la
actividad economica de extraccion y la venta primaria. A diferencia de la
Comunidad de Villa Rica, donde gran parte de los Cafetaleros ha mencionado

trabajar de forma autonoma.

Por lo cual la variable Alianzas Estratégicas, no influye en el desarrollo del Turismo

sostenible de la comunidad cafetalera de Villa Rica.

Por ultimo, la variable Promocion de café influye en el Turismo sostenible de la
comunidad Cafetalera de Villa Rica guarda una relacién positiva con la variable
dependiente, por lo que de acuerdo a los resultados se acepta la hipétesis

planteada.

Esta hipotesis tiene relacion con lo descrito por Sanchez (2015) el cual propone en
su investigacion una alternativa que generaria un valor agregado a los recursos
turisticos y asi promover los productos banderas que ofrece su pais a los visitantes.
Al igual que en Villa Rica al ser el café el producto que genera ingresos a la
comunidad, los pobladores tienen presente que su promocién a nivel nacional e

internacional influye en el aumento de turistas.
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CONCLUSIONES

- La ruta del café se considera uno de los principales atractivos turisticos en Villa
Rica el cual tiene gran importancia en la actividad econdmica de la poblacién
cafetalera es por ello que se tiene presente el concepto de conservacion de
recursos naturales y culturales para las futuras generaciones, ya que la gran parte
de los pobladores se ven involucrados a alguna de estas actividades como su

mayor fuente de ingreso.

Tal y como menciona Curipoma, (2016) es fundamental que la poblacion tenga
conocimiento de sus riquezas naturales y culturales que tienen en sus tierras, ya
qgue es la unica forma en la cual van a poder desarrollar propuestas innovadoras
sacando provecho de lo cotidiano y enriqueciendo a los visitantes con el
intercambio cultural, ya que como lo propone la autora; la ruta turistica cafetalera

permitira aprovechar de mejor manera la produccion del café en la zona.

- Para la comunidad cafetalera de Villa rica las Alianzas Estratégicas no son un
instrumento fundamental, el cual influya en el desarrollo del Turismo Sostenible.
Esto es debido a que no existe una sociedad la cual se haga responsable del
planteamiento de aportes que generen una coalicion entre las fincas cafetaleras, ya
gue no hay precedentes que hayan sido satisfactorios para la poblacion ademas de

la poca presencia que viene teniendo el gobierno en la comunidad.
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Sin embargo; para (Lentz, 2014) definir modelos innovadores de alianzas
estratégicas y gestion mixta del sector publico y privado ayuda a fortalecer las
redes de las PYME turisticas, las cuales pueden forjar convenios y asociaciones

gue mejoren la calidad y diversidad de lo que se oferte en la zona.

En el caso de Villa Rica, se recomienda mayor comunicacioén con los pobladores,
ya que al verse involucrada la municipalidad y otras entidades es posible lograr una
mejor compenetracion entre las comunidades y estas puedan lograr trabajar en

conjunto en beneficio de toda la comunidad cafetalera de Villa Rica.

Para terminar la promociéon del café es el principal instrumento que influye en el
turismo sostenible de la comunidad de Villa Rica, gracias a que esta comunidad se
ha dado a conocer por la riqueza, calidad y diversidad de su café. Es asi como
también se ha podido implementar proyectos en los cuales se involucren a los
turistas y amantes del café como son las ferias, muestras de cata y concursos de

barristas.

Como menciona, Goméz (2014) en su estudio de programas para la promocion del
consumo interno de café, es muy importante promover el consumo interno del café
para comenzar a conocer las riquezas turisticas y gastronomicas de sus lugares de
origen; de estar forma es mucho mas factible llevar la propuesta turistica a los ojos

del mercado internacional.
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RECOMENDACIONES

Se deberia tener en cuenta brindar una mayor capacitacion a los pobladores
con respecto a temas del turismo sostenible y nuevas tendencias de desarrollo
del turismo, para que asi puedan estar a la vanguardia de otros atractivos
turisticos y se pueda brindar una mejor experiencia turistica, ya que si bien
tienen en claro lo que significa el respeto y conservacion de sus recursos se
podrian tomar modelos mucho mas modernos para poder desarrollarlos.

Con respecto a la presencia de las autoridades, se espera que para futuros
proyectos tengan mayor participacion con el fin de generar alianzas
estratégicas que sean sostenibles en el tiempo y asi brindar la confianza
necesaria para brindar la estabilidad de los pobladores.

Es necesario mejorar en la infraestructura de la zona, ya que a pesar de los
trabajos que se vienen realizando en las carreteras, todavia existe un déficit en
lo que respecta en lo que es asfaltado y seguridad vial.

Implementar mas actividades turisticas que les permita incursionar en otros
tipos de negocios los cuales puedan ser aprovechados para el crecimiento
econdémico de la poblacion, por ejemplo; incluir en los tours de la zona deportes
de aventura, ensefanzas de otras lenguas nativas o compartir tradiciones
culturales propias con los visitantes.

Aprovechar el prestigio que han obtenido gracias al café como su producto
bandero para promover otros productos de calidad de la zona; y de la misma

forma desarrollar y ofrecer un valor agregado a estos.
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ANEXO 1:

Instrucciones:

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el numero que corresponda, segun su evaluacion basada en la presente

rubrica.
RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Criterios Escala de valoracién

1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la | algunos items para | Los items son
una misma dimension o la  dimension o | dimensién o indicador, | poder  evaluar la | suficientes.
indicador son suficientes para indicador. pero no corresponden a | dimension o indicador
obtener la medicion de ésta. la dimension total. completamente.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere  una | Elitem es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y

facilmente, es decir su
sintactica y seméntica son
adecuadas.

modificacién muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacién de las
mismas.

especifica de algunos
de los términos del
item.

sintaxis adecuada.

3. COHERENCIA:

El item tiene relacion logica con
la dimensién o indicador que
esta midiendo.

El item no tiene
relacién logica con la
dimension 0
indicador.

El item tiene una
relacién tangencial con
la dimension 0
indicador.

El item tiene una
relacién regular con la
dimensién o indicador
que esta midiendo

El item se
encuentra
completamente
relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.
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4, RELEVANCIA:

El item es esencial 0
importante, es decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada Ia
medicion de la
dimension 0
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item  puede  estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es esencial o | El item es muy
importante, es decir | relevante y debe
debe ser incluido. ser incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, 18 de Julio de 2019
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N°1

V1: RUTA DEL CAFE

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Encuesta

Obtener el grado de Licenciado en Adm. de Negocios Internacionales

Autor del | Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jimenez
Instrumento
Variable 1: Ruta del café - Variable Independiente
Poblacién: Comunidad cafetalera de Villa Rica
o 8| m
, 28|28
Dimensioén / Items & | 2| @| g | Observacionesylo
Indicador S| 8| 2| 2 recomendaciones
3 °|38|&

Atractivo turistico

Estoy de acuerdo con las nuevas
tendencias de turismo que se
estan desarrollando con la ruta
del café

He recibido capacitacion
relacionada a la actividad turistica
de la ruta del café

Para mi, la ruta del café es el
principal motivo de la afluencia de
turistas dentro de la comunidad
de Villa Rica

Actividad econdmica

Considero que la actividad
turistica de la ruta del café
contribuye a mejorar mis ingresos

Considero que la actividad
econdmica a la que me dedico se
relaciona con la ruta del café

Creo que la ruta del café es la
principal fuente de ingresos en la
comunidad

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N°2

V2: ALIANZAS ESTRATEGICAS

Nombre del Encuesta
Instrumento motivo | Obtener el grado de Licenciatura en Adm. de Negocios Internacionales
de evaluacion:

Autor del | Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jimenez
Instrumento
Variable 2: Alianzas Estratégicas — Variable Independiente
Poblacion: Comunidad cafetalera de Villa Rica
Sl s S8
, S| S|5|8
Dimension / Items S =| 8 % Observaciones y/o
Indicador S o|d| = recomendaciones
7 o | x

Considero que es importante la
labor que esta ejerciendo el
gobierno nacional y regional para
promover el turismo sostenible

Creo que las autoridades locales
son aliados fundamentales para
el crecimiento del turismo
sostenible

Acceso a mercados | Percibo que las alianzas entre los

y Competitividad | miembros de la comunidad
promueven el acceso a nuevos
mercados

Percibo que las alianzas entre los
miembros de la comunidad
influyen en la competitividad de
mis productos y servicios

He llegado a concretar alianzas
estratégicas para el crecimiento
de mi negocio en el mercado

Considero que los agentes
externos son quienes facilitan el
incremento del turismo sostenible
dentro de la cuidad de Villa Rica

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N°3

V3: PROMOCION DEL CAFE

Nombre del Encuesta
Instrumento motivo de | Obtener el grado de Licenciatura en Adm. de Negocios Internacionales
evaluacién:

Autor del Instrumento | Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jimenez

Variable 3: Promocién del café - Variable Independiente
Poblacién: Comunidad cafetalera de Villa Rica
el S| 8|e
: HAEARAR:
Dimensién / Items S S| B g Observaciones y/o
i 5| 0O c | @ i
Indicador 5 S recomendaciones
7] o | x

Conozco estrategias de
promocion que ayudan a impulsar
el turismo.

Pienso que la afluencia de visitas
en la cuidad de Villa Rica
aumenta gracias a las estrategias
de promocion del café

Estrategias de Considero que en la Ciudad de

Promocion Villa rica existen planes de
conservacion y de desarrollo
dentro de la promocion del
Turismo.

Las ferias de café son
estrategias comerciales que
ayudan a promocionar los
diferentes productos y servicios
que se ofrecen en Villa Rica

Aplico estrategias de promocion
que promueven el turismo
sostenible.

Considero que la informacion que
se le brinda a los turistas es muy
importante para aumentar las
visitas a la ciudad de Villa Rica

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N°4

V4: TURISMO SOSTENIBLE

Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

Encuesta

Obtener el grado de Licenciatura en Adm. de Negocios Internacionales

Autor del Instrumento

Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jimenez

Variable 4:

Turismo Sostenible - Variable Dependiente

Poblacién: Comunidad cafetalera de Villa Rica
el S |28
, els 5|2
Dimensién / Items S = | 5 g Observaciones y/o
i S | O S @ i
Indicador S| |5 e recomendaciones
(77] (&) [0’

Recursos naturales
y culturales

Me siento satisfecho con las
tareas de conservacion de los
recursos naturales de la
comunidad de Villa Rica.

Veo como las costumbres y
tradiciones en la comunidad de
Villa Rica se siguen conservando
a través de los afios.

Considero que es necesario
implementar normas de
conservacion dirigida al turista.

Considero que la ruta del café
impulsa el turismo sostenible en
la comunidad de Villa Rica.

Considero que las alianzas
estratégicas impulsan el turismo
sostenible en la comunidad de
Villa Rica.

Opino que la promocién del café
impulsa el turismo sostenible en
la comunidad de Villa Rica.

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: Interno () Extemo )
[Docente USMP]
Apellidos y
nombres:
Sexo: Hombre ( )  Mujer( )
Profesion:
Grado académico | Licenciado! ( ) Maestro () Doctor ()
Afios de De5a10( ) De11a15( ) De16a20( ) De 21 a
experiencia més ()
laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion
donde labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefonico de
contacto

Correo
electronico de
contacto

Correo institucional:

Medio de
preferencia para
contactarlo

alumno.

Por teléfono (

)

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del

Por correo electrénico (

)

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el

grado académico de Maestro o Doctor; para los pr

ofesionales especializados y los empresarios con

experiencia en el tema de investigacidn del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura

correspondiente.
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ANEXO 2: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUAN
CARLOS VALERO

PUGA
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N°1
V1: RUTA DEL CAFE
" Nombre del ' Encuesta ' - o '
' Instrumento molivo de | Obtener el grado de Licenciado en Adm. de Negocios Internacionales
avaluacion: ]
Autor del Instrumento | Mercedes Sabina Agul Aguitar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jimenaz R
 Varable 1: Ruta del café - Variable Independients -]
' Poblacion: Comunidad cafetalera de Villa Rica e N
X l B |
Dimensién / Indicador [tems g . Observacionesylo |
g recomendaciones
- |Estoydeacverdocon las nuevas | , o0 Tampr ¥ |
tendencias de turismo que se estdn /K A 'l Ikﬁq/dx /\..mﬂ.c“'
desarmoliando con I ruta del cafd i | , 3
Atractivo turistico Ha recibido capacitacion relacionada a 1 é 2 1 ‘1 .
la actividad turigtica de la ruta del caflé | & | o
Para mi, lannadelcaféeselpﬂndpal 9\
motivo de la afluencia de turistas ‘1 "\ L\
S dentro de la comunidad de Villa Rica o
Considero que la actividad luristica de
la ruta del café contribuye amejorar | W | YW | W |4
‘mis ingresos : - e —
Actividad econdmica | Considero que la actividad econbmica
ala que me dedico se relacionaconla (M | U |49 |H
ruta del café B N T )
Creo que la ruta del café es la principal gy
o | fuente de ingresos en la comunidad , | [ - e s
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l

| Nombre del
Instrumento motivo de
 evaluacion:

' Autordel Instrumento

 Variabie 2.

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N2

V2 ALIANZAS ESTRATEGICAS

| Encuesta
Obtener el grado de Licenciatura en Adm, de Negocios Intemacionales

Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Allsson Dawla Jimenez

Alianzas Estratégicas - Variable Independiente

Poblaciin:

Comunidad cafetalera de Villa Rica

Dimensién / Indicador

Acceso a mercados v
Competitividad

Firma de validador experto l

items Observaciones y/o

recomendaciones

Claridad

Considero que es importante la labor
que esta ejerciendo el gobierno
nacional y regional para promover &l
lurismo sostenible

Creo que las autoridades locales son
aliados fundamentales para el
crecimiento del turismo sostenible
Parcibo que las alianzas entre los
miembros de la comunidad promueven
el acceso a nuevos mercados

Parcibo que las aflanzas enlre los
miembros de la comunidad influyen en
la competitividad de mis productos y
servicios

He llegado a concretar alianzas
estratégicas para el crecimiento de mi

> |
L

o2

r_) |

iz )Xo

—

< |

Considero que los agentes extemos

son quienes facilitan el incremento del
turismo sostenible dentro de la cuidad
de Villa Rica B |

Pl | O

d
L
’1)

.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N°3

V3: PROMOCION DEL CAFE

Nombre del Instrumento | Encuesta o

| Autor del Instrumento | Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jlmenez
Variable 3: . mﬁndelcalé Variable Independiente

| motivo de evaluacion: omgnora!grauommmmenmmeugpmlmmm ‘

Poblacion: Commaacaewaaavma Rica

fr———es i =

Dimensién / Indicador ftems

homzco estrategias de promocion que
_ayudan a impulsar el turismo, |l
Pienso que la afluencia de visitas en la
cuidad de Villa Rica aumenta gracias a
las estrategias de promocion del café

U’ le

Considero que en la Ciudad de Vila
fica existen planes de conservacion y
Estrategias de de desarrollo dentro de la promocion
Promocion del Turismo.
! Las ferias de café son
esirategias comerciales que ayudan a
promocionar los diferantes productos y
servicios que se ofrecen en Villa Rica
' Aplico estrategias de promocion que
promueven el turismo sostenible,
Considero que la Informacion que se le
brinda a los turistas es muy importante
para aumentar las visitas a la ciudad
| de Villa Rica S |

e
& o
o,

—- - - 4—

L
&
57

>

l.{

L | £
—C[ual

Firma de validador experto ’ ‘%
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N°4

V4: TURISMO SOSTENIBLE

‘Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento

Variable 4;
Poblacion:

Dimension / Indicador

Recursos naturales y
cullurales

| Me siento satisfecho con las tareas de

Encuesta R
Obener el grado de Licenciatura en Adm. de Negocios Internacionales
Mercedes Sabina Agullar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jimenez

| Turismo Sostenible - Variable Dependiente

‘Comunidad cafetalera de Villa Rica

items

| e -

—

Observaciones y/o
recomendaciones

<> | Relevancia

| conservacidn de los recursos naturales
_de la comunidad de Villa Rica.

“Vieo como las costumbras y tradiciones
en la comunidad de Villa Rica se
siguen conservando a fraves de los
anos.

K < | Suficiencia

E

lr

Considero que es necesario
implementar normas de conservacion
| dingida al turista,
Considero que la nuta del café impulsa
al turismo sostenible en la comunidad
de Vilia Rica.

S

Considero que las alianzas
estratégicas impulsan el turismo
sostenible en la comunidad de Villa
[Rica.

Opino que la promacion del café
impulsa el turismo sostenible en la » q
comunidad de Villa Rica. 1

Y

Firma de validador experto
I

e

-
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por: e P S §
Tipo de validador: Interno () Externo (¥ )
?[DooemeUSMP] .. —
Apellidos
nombres: ! Valevo f ¥ Tuan (Al’l? 3
Soxo: Hombre (x)  Mujer( )
Pmon' _ O(“ mNa sT(\A (L?‘
Gndo aadtmlco Licenciado’ (%) Maestro ( ) Doctor ()
mﬂd‘:chlw‘»ﬂ De5a10( ) De11at5( ) De16a20( ) De 21 a més I¥)
’ Solamente para validadores extemas |
l g
] Ol.rb'::l‘udbn donde TNc‘o o (L At ci’
Cargo actuel Sevelle
tiive Xl P— P
Area de -
especializacion Cate
N° telefonico de -
‘ ‘? §2 ? §2 251
Correo electrénico | Correo msmuclond 4 :
de contacts ; 'ﬁ/q wof A ﬂruLaM/é.Lm
_— . - — —_—— -
Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno,
preferencia para
contactarlo Por teléfono { 4} Por cormeo electronico (¥ )
Firma Validador Experto
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ANEXO 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — MIGUEL
ANGEL LEON VELAZQUEZ

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N*1

V1: RUTA DEL CAFE

Nombre del
Instrumento mofivo de
evaluacion:

Encuesta

Obtener el grado de Licenciado en Adm. de Negocios Internacionales

“Autor del Instrumento

Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jimenez

Varlable 1:

Ruta del café - Variable Independiente

Poblacion:

Comunidad cafetalera de Villa Rica

Dimensién / Indicador

items

Claridad

Observaciones ylo
recomendaciones

Alractivo turlstico

Estoy de acuerdo con las nuevas
tendencias de turismo que se estan
desarrollando con la ruta del café

Bevmr \as Tendeaye)

He recibido capacitacion relacionada a
la actividad turistica de la ruta del café

w | Suficiencia

Para ml, la ruta del café es el principal
molivo de la afluencia de turistas
dentro de la comunidad de Villa Rica

Actividad econdmica

Considero que la actividad turistica de
la ruta del café contribuye a mejorar
mis ingresos

£ | £

Considero que la actividad econdmica
ala que me dedico se relaciona con la
ruta del café

Creo que la ruta del café es la principal
fuente de ingresos en la comunidad

'\,\
L\

Llv |l L] Ll o

L| £ | £ | ¢ || 2| Coherencia

»
%
k\

k\
8
k&

Firma de validador experto

fleetp
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Acceso a mercados y
Competitividad

Percibo que las alianzas entre los
miembros de la comunidad promueven |\ ‘3 |\
el acceso a nuevos mercados '

Dipney  waagvo)

Latins (,\JOJ

Percibo que las alianzas entre los
miembros de la comunidad influyen en

TABLA N°2
V2: ALIANZAS ESTRATEGICAS
Nombre del Encuesta
Instrumento motivo de | Obtener el grado de Licenciatura en Adm. de Negocios Interacionales
evaluacion:
Autor del Instrumento | Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jimenez
Variable 2: Alianzas Estratégicas - Varlable Independiente
Poblacion: Comunidad cafetalera de Villa Rica
Dimension / Indicador [tems g g Observaciones ylo
S |8 recomendaciones
Considero que es importante la labor
que esta ejerciendo el gobierno
nacional y regional para promover el =% ™ o "‘
turismo sostenible
Creo que las autoridades locales son
aliados fundamentales para el YUlM41Y k.‘
crecimiento del turismo sostenible
\\
\;\

la competitividad de mis productos y . U o ) e
servicios

He llegado a concretar alianzas
estratégicas para el crecimientodemi |y | M | Y
| negocio en el mercado

i

Considero que los agenles externos
son quienes facilitan el incremento del 3 213
turismo sostenible dentro de la cuidad

y f)"m\q exlevng)
Jh’d[-"r

2

de Villa Rica

Firma de validador experto / d@ly
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N°3
V3: PROMOCION DEL CAFE

Nombre del Instrumento | Encuesta
motivo de evaluacion: Obtener el grado de Licenclatura en Adm. de Negocios Intemacionales

Autor del Instrumento Mercedes Sabina Aguilar Rodriguaz y Winny Alisson Davila Jimenez

Variable 3: Promocion del café - Variable Independiante

Poblacidn: Comunidad cafetalera de Villa Rica

Dimensién / Indicador [tems Observaciones y/o

recomendaciones

Conozco estrategias de promocion que
ayudan a impulsar el turismo,

Pienso que la afluencia de visitas en la
culdad de Villa Rica aumenta gracias a
las estrategias de promocion del café

Considero que en la Ciudad de Villa

rica existen planes de conservaclon y

Estrategias de de desarrollo dentro de la promocion
Promocidn del Turismo.

oof‘\"" 0\"“« s du

Cavt laf i an

ws | & || suficiencia
Claridad
Coherencia

313 “ Vegwr ofihepss
4
'\.«

Las ferias de café son
estrategias comerciales que ayudan a Y
promocionar los diferentes productos y
servicios que se ofrecen en Villa Rica

Aplico estrategias de promocion que
promueven el lurismo sostenible. 319 ] 3™

Considero que la informacion que se le

brinda a los turistas es muy importante
para aumentar las visitas a la ciudad i | e O e ™
de Villa Rica

Firma de validador experto /4 0&0{(&/
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N°4

V4: TURISMO SOSTENIBLE

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Encuesta

Obtener el grado de Licenciatura en Adm, de Negocios Internacionales

Autor del Instrumento

Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alieson Davila Jimenez

Variable 4:

Turismo Sostenible - Variable Dependiente

Poblacion:

Comunidad cafetalera de Villa Rica

Dimensién / Indicador

Items

Observaclones ylo
recomendaciones

Recursos naturales y
culturales

Me slento satisfecho con las tareas de
conservacion de los recursos naturales
de la comunidad de Villa Rica,

Veo como las costumbres y tradiciones
en la comunidad de Villa Rica se
siguen conservando a través de los
afios.

Dﬁ‘-'v-.\r Nvjar
.‘\ \hv.n.x

Considero que es necesario
implementar normas de conservacion

 dirigida al turista.

Qutandr o ( tavmsy
M Canser e g,

Considero que la ruta del café impulsa
ol turismo sostenible en Ja comunidad
de Villa Rica.

Considero que las alianzas
eslratégicas impulsan el turismo
sostenible en la comunidad de Villa
Rica.

Opino que la promocion del café
impulsa el turismo sostenible en la

comunidad de Villa Rica,

Firma de validador experto

Pl

v
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: Interno ( ) Externo (%))
[Docente USMP)]

:::::g::v Leon Vdesqua  Migul fage

Sexo: Hombre (3  Mujer ( )

Profesion: Nwm. e Negouay ToRkevaswondo

Grado académico | Licenciado’ (9 Maestro ( ) Doctor ( )

::::ﬂ:lchhbﬂﬂ De5a10( ) Det1at15( ) De16a20( ) De 21 a mas (X)
Solamente para validadores externos

ml:uclén donde AOEY

Cargo actual: Docendl e

m?ﬂwwn N“3° we) “TeKevyae un dus

::::: ;l:mcu'énlco Correo institucional: wmlconv @ adeylery . edv e

Medio de Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno,

preferencia para

contactarlo Por teléfono (x) Por correo electronico ()

/:%dor Experto
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ANEXO 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — MONICA
DEL ROSARIO DIAZ JAMANCA

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N*1

Vi: RUTA DEL CAFE

Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

Encuesta
Obtener el grado de Licenciado en Adm. de Negocios Internacionales

Autor del Instrumento

Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jimenez

Variable 1:

Ruta del café - Variable Independiente

Poblacién:

Comunidad cafetalera de Villa Rica

Dimensién / Indicador

[tems Observaciones ylo

recomendaciones

Claridad

Alractivo turistico

Estoy de acuerdo con las nuevas
tendencias de turismo que se estan
desarrollando con la ruta del café

He recibido capacitacion relacionada a
la actividad turistica de la rula del café

Para mi, la ruta del café es el principal
motivo de la afluencia de turistas
dentro de la comunidad de Villa Rica

A |- | coherencia

Actividad econdmica

Considero que la actividad turistica de

N

mis ingresos

Considero que la actividad econdmica
a la que me dedico se relaciona con la
ruta del café

§

4 3

3 3

4 4

la ruta del café contribuye a mejorar | 4 7
4 3

3 4

Creo que la ruta del café es la principal
fuente de ingresos en la comunidad

— o
Firma de validador experto l D !

4

BUANCA

— : '
Jofa die Operacicnes Tardas

COESTIS.A.
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TABLA N°2

V2: ALIANZAS ESTRATEGICAS

| Nombre del Encuesta
Instrumento motivode | Obtener el grado de Licenciatura en Adm. de Negocios Intemacionales
evaluacion:

Autor del Instrumento | Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jimenez
Variable 2: Alianzas Estratégicas ~ Variable Independiente
Poblacion: Comunidad cafetalera de Villa Rica

Dimension / Indicador items Observaciones y/o

recomendaciones

Claridad

Considero que es importante la labor
que esta ejerciendo el gobierno
nacional y regional para promover el
turismo sostenible
Creo que las autoridades kcales son
allados fundamentales para el
crecimiento del lurismo sostenible

' Percibo que las alianzas entre los
Acceso a mercados y | miembros de la comunidad promueven
Competitividad el acceso a nuevos mercados
Percibo que las alianzas entre los
miembros de la comunidad influyen en
la compatitividad de mis productos y
serviclos
He llegado a concretar alianzas
eslratégicas para el crecimiento de mi
| negocio en el mercado
Considero que los agentes externos
son quienes facilitan el incremento del
turismo sostenible dentro de la cuidad
de Villa Rica

ML‘M
¥ Pactle”

“qu&‘rﬂ”focwﬂﬂ A
%

ol | =] N

o | O | | _. | Coherencia

A AN N WD | N | Suficiencia
A A oy | D A | B | Relevancia

I S N
R

Firma de validador experto ':I_D m{b %’\M‘a«\
= J
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N°3

V3: PROMOCION DEL CAFE

Nombre del Instrumento | Encuesta
motivo de evaluacion: Obtener el grado de Licenciatura en Adm. de Negocios Internacionales

Autor del Instrumento Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jimenez

Variable 3 Promocion del café - Varable Independiente

Poblacion: Comunidad caletalera de Vila Rica

Dimensién / Indicador items Observaciones ylo

recomendaciones

Conozco estrategias de promocion que
ayudan a impulsar el turismo.

Pienso que la afluencia de visitas en la
las estrategias de promocion del café

Considero que en la Ciudad de Villa

rica existen planes de conservacion y

Estrategias de de desarrollo dentro de la promocitn
Promaocién del Turismo.

Las ferias de café son

eslrategias comerdiales que ayudan a
promocionar los diferentes productos y
servicios que se ofrecen en Villa Rica

Aplico estrategias de promocion que
promueven el turismo sostenible.

:
4
cuidad de Villa Rica aumenta gracias a 4
4
4
4

Considero que la informacion que se le
brinda a los turistas es muy importante 4

&~ oln|l > | > | D | N | cohersncia

para aumentar las visitas a la ciudad
de Villa Rica

Firma de validador experto /—:D—-

dote & L anenes Tendas

COESTI S.A.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N°4

V4: TURISMO SOSTENIBLE

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Encuesta

Oblener el grado de Licenciatura en Adm. de Negocios Interacicnales

Autor del Instrumento

Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jimenez

Variable 4:

Turismo Sostenible - Variable Dependiente

Poblacién:

Comunidad cafatalera de Villa Rica

Dimension / Indicador

items

Observaciones ylo
recomendaciones

Recursos naturales y
culturales

Me siento satisfacho con las tareas de
conservacion de los recursos naturales
de la comunidad de Villa Rica.

Veo como las costumbres y tradiciones
en la comunidad de Villa Rica se
siguen conservando a lravés de los
afos.

Considero que es necesario
implementar normas de conservacion
| dirigida al turista.

Considero que la nita del café impulsa
el turismo sostenible en la comunidad
de Villa Rica.

:
4
4
4
4

Considero que las alianzas
estratégicas Impulsan el turismo
sostenible en la comunidad de Villa
Rica.

- S

Opino que a promocion del café
impulsa el turismo sostenible en la

comunidad de Villa Rica,

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: | €M ( ) Externo (X)
[Dacente USMP]
/
m::g;.;y D'Az J ANANCA MOM' cA DEL Kosar(o
Sexo: Hombre ( )  Mujer (39
Profesién: TNE , @ i .
Grado académico | Licenciado' (}) Maestro ( ) Doctor ( )
Afos de
ox::flonchlabml De5a10( ) De11at5( ) D°16°2°90 De21amas( )
Solamente para validadores externos
Organizacion donde .
il Coesti 6.A
Cargo actust: Jere  Oneraciones  Tienons e (onveniencin Lb‘to f
Area de . o Rerar
especializacién AMN'(ﬂIZAClON Y ETAIL
N° telefonico de
contacto 4332 12540
Correo electrénico | Correo institucional % .
de contacto /rnAa%/X @Wu@m pe
Medio de Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento ac'adémloo del alumno.
preferencia para
contactarlo Por teléfono () Por correo electrénico (X

D/

Firma Validador Experto
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ANEXO 5: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — TANIA
ARIAS TORRES

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N1

Vi: RUTA DEL CAFE

Nombre del | Encuesta

Instrumento motivo de Obtener el grado de Licenciado en Adm. de Negocios intemacionales
| @valuacion:
Autor del Instrumento Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alsson Daviia Jimenez

Variable 1: Ruta del café - Variable Independiente
Poblacién: . Comunidad cafetalera de Vila Rica

| |\ ‘[
Dimensién / Indicador items ‘g ' g 'S i

Estoy de acuerdo con las nuevas
tendencias de turismo que se estdn | & g
desarroliando con la ruta del café § )
Aractivo turfstico | He recibido capacitacion relacionada a 3 ' Y
| la actividad turistica de Ia ruta del café | = |
Para mi, la ruta del café es el principal '
motivo de la afivenciade turstas | & | Y
dentro de la comunidad de Vila Rica |
Considero que la actvidad turistica de ‘ ’ 5 A
a ruta del café contribuye a mejorar 2 , wided ¢
| mis ingresos \{1 | | I“MM.
Actividad econdmica | Considero que la actividad econdmica | || !

R — — e -

4
“413
bl |

| y00 L 2
¢, los

a la que me dedico se relaciona con i3 3 ' 0

| ruta del cadé l 5' q! |~ |
Creo que la ruta del café es la principal | ,, | d | y
fuente de ingresos en la comunidad | 1 | Sl Y |

|
Firma de validador experto [ I “ }
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N2

V2: ALIANZAS ESTRATEGICAS

[ Nombre del
Instrumento motivo de
gvaluacién:

Encuesta

Obtener el grado de Licenciatura en Adm. de Negocios Intemacionaies

Autor del Instrumento

Mercades Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alisson Daviia Jimenez

=

Vanable 2:

Alianzas Estratégicas - Variabie Independiente

Pobiacion:

Comunidad cafetalera de Villa Rica

Dimension / Indicador

3

Acceso a mercados y
Competitividad

——————————— eesat

3;3]3 3

| |
‘I:Z‘Z!z

| !

He llegado a concretar alianzas

estratégicas para el crecimiento de mi | g

11
'2!512

! negocio en el mercado |
Considero que los agentes extemos |
son quienes facilitan ef incremento de! |
turismo sostenibie dentro de la cuidad 1

|

3;3 ;3 i-}

L

Firma de validador experto '

de Villa Rica
l

. -~
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N3

V3: PROMOCION DEL CAFE

Nombre def Instrumento
motivo de
Autor def Instrumento

| Encuesta

_Obtener e grado de Licenciatra en Adm de Negocios inemacionales

do A
Mercedes Sabina Aguilar Rodriguez y Winny Alisson Davila Jimenez

b

Varlable 2;

Promociin del café - Variable independiente

Poblacion:

Dimensién / Indicador

Comunidad cafetaiera de Viia Fica
|
l

ftems

; |

Coherencla

|

Estrategias de
Promocion

Cammamndhm

q

MMGM-

Pienso que la afluencia de vistas en la |
cuidad de Villa Rica aumenta gracias a
_las estrategias de promocién del café

4 f

:

!

X | w | Relevancis

Considero que en la Cludad de Vita

de desamolio dentro de la promocién
del Turismo.

rica existen planes de conservacién y “" q.", 3

Las ferias de café son
estrategias comerciales que ayudan a

servicios que se ofrecen en Villa Rca

promacionar los diferentes productos y | 3

|

3

|

3|

3

e — — et . el e — —

it
iy
AL

el turismo sostenidle

Aplico estrategias de promocion que 3

3

3

Considero que la informacidn que se le
brinda a los turistas es muy importante |
para aumentar |as visitas a la ciudad
| de Villa Rica

LR

|

l

- W

. 1« o—

Firma de validador experto l ﬁ"‘
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N4

V4: TURISMO SOSTENIELE

Mombre dal Instrumento | Encuess

motivo de evaluacin: Obtener el de Licenciatura en Adm. de Negocios Intsmacionales
Autor del Instrumento ]mmmw;mmmm

| Variable 4: Turismo Sostenibie - Yanable Decendients

Poblacidn; Comunidad cafetalera de Vills Bica

. | =
Dimensién | Indicador [— | g ' g
@ |°

vmmmmmrmi . 1
en la comunidad de Villa Rica se i, 1
siguenconservando a ravés delos | l"l i"-l Y
ahos | .

Recurses naturales y wmﬁm | ||
culturales implementar normas de conservacidn .| LA SRR
| dirigida al turista. |

Considero que ia ruta del calé impuisa | L
el turismo sostenible en la comunidad | l.|1ll I':-f _
de Villa Rica. | { | "

SIS S——

Considero que las afianzas 1 1 ]
estratégicas impulsan el hurismo ||
sostenible en la comunidad de Villa 'l; Y 9ly
Rica. { "1 | :

Opino que la promocion dei café | . i |
impuisa ef funsmo sostenibieenla | (’ q 'y |
comunidad de Vil Rca AN

Firma de validador experto | —szal
|
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

|
Tipo de validador: | Intermo () Extemo (£) ]'

[Docante USMP] |
Apellid — !
sy Grian Jorrts JTamis |
Saxo: Hombre( )  Mujer (3 |
rrcssion: Y. Hoktds na y Jursmo |
Grado académico | Licenciada' () " Maesto( ) Docor( ) J
Afios d
experiencia lsbora Desatol) De1fatS(]  Def6a20( )  De2lamas( )|

Solaments para vaiidadores extemos

Organizacién donde
labora: ?M me |
Cargo actuak Onstuidt cle remdes |
Area de 1
especializacion Tartsmo |
N° telefénico de |
contacto 998363336 |
de contacto 70t 210 @l com. |
Medio de Mok Informaciin reous . . . .
preferencia para requerida exciusivamente para seguimiento académico del alumno. |
contactarlo Por teiéfono (& Por corres electrinico | ] .

2L

Firma Vaidador Experio
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ANEXO 6: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION APLICADO

Cuestionario N*___

IrarCemaniadin OF CARACTEY GenEnaL

s cor wrm X scud e ropucie geclolsl carscicroe
P Samm Mi Am=p= du Edud wa:
Maasuiirs Menm de I3 edfoa
P—
=== =tz 1%y 22 afc

Enir= 38 &5 s

Tiempo Tretwpda s~ ol miamo

Fumea:

Wi S T el

Erlr= 2y 9 afm

Wiy do F mioa

Mi Tamao Trabmpeedic:

Moo dc

Enin= Iy Bafion

Wlda iz Jwica

Mu deas—cec zomo: Enlrz 48 y 2 afim
et P Aol mangz da daneeein ssr m Aohiced
Comoromiicedar [am=a 5.
Fuklicais e
Caficdiar Enire S31 5 I000
Imoroere Ervlr= IDOC 3y 3000
FERCEFCIM DEL AMEITD DE TRAEAID Mia £ mmg
Kiarce con une X aguedla resguests que ez conyenients
Totziments Em Incitar D= Totmime
EMNLUNCIADOS en i [=-—al] BosE nte= de
desacuerdo erdo S rdo Lal ]

nuts gl cafe

Estoy o BoLeTTO 02N l25 Tueves tEncencias de urisma Jue sz ester ceseTiiEndo con 2

i

He racioico capacitacian reiscionade & e scthidec furistios o= |e nute cel cate

1]

Far= my, |a rute ded oot e5 =l arincipel motheo os | =fusnce de turistas an Vil Rice

-

L actividad turistice de la mute j:lc:fém‘ltil:l_'re: MEjOrar mis inETEsos

5 Consioer gue le Scthidae soonomics & |a me dedios o= reisciane oon e ruts o cefs

Consicers ous (= ruts sl oete s e principal fissrie de ingresas en i comunidsd

resicrl pars promover & tursme scetenibie

De=sce mi punio de visie =5 imporiante |2 lsbor que =st= ejerdenco = sobiemo naconsl

sostenigle

Creq que l=x suteridadies iocaies son sisdes Pungameantaies pars & credmismto del turisma

fempetitivicad ce mis productos i serides

Corsoe ous las slisrses svire s miemanas de i comuricsd rfuyen =0 e

mereoos

Pencibo e |as sianzas enire los miembos de 2 comunices promueven =1 Boossn & muEws

11 | Heconcretado alisnzas :'r_r:tq-_:nﬁ perm &l crecimient de mi negooo

sastenigle dentro o B ouicsd o= Wills Ric

oz | Consoem que ios agentes sxtemos son quisnes fadif=n & incemento dal urismo

13 | Conozoo |as sstratesas de promodion gus syucan & impuissr & furisma

Fi=nso que Ia afiusnce de visias &0 l= cuidsd de Vills Rics auments grades 8 ies estratesisc

forseryEndD B bSO o5 anas.

“" | o= promocian del care

- Dento e e comunided de Villa Ric exsien planes de conseredon j desarmolio dento de
= premodion gel Turisma.

.z Pencibo quoe as feriss da Cafe son atrabesins COMENtAS qua Sjlutan & Promasorar ks

B diferantes oroduchos iy senicias que s afrecsn =n Vil Rics

17 | Apiico estretesias de promodon Que promusvan = turisma sasteniie.

- Consicern que 8 informacon que se e brinds s los turistas es muy importarts pars

- sumensar ies visitas &0 Vills Rica

4 | M= siento sEtisfecna con (ES taress de DONSErYECON dE (05 TECURSDS NETUrmes oe |2

- comunided de Willa Rica.

- Pemcibo como ks costumibres y tradiciones =n ke comunidad de Vil Fics s= spuen

21 | Consioens Que & RACESARO IMPIMENSAF ROMMAS e onsanaon dirigids s turism.

ConsicerD Que |2 ruts cil c2fe impulse &1 turismo sast=niole &n I8 comunicad ce Yila Ric

P
]

Rica

Opino gue las alisress screbesjces impulsan & wrismo sosteniole = I8 comunices S Yils

it

24 | Creogue = promocon del cafe impuise & tursmo scstenible =n = comunidad de ilke Rice
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ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS: INSTRUMENTOS QUE INFLUYEN EN EL TURISMO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES CAFETALERAS DE VILLA RICA, ANO 2019
LINEA DE INVESTIGACION | Sostenibilidad
AUTOR: Mercedes Aguilar Rodriguez y Winny Davila Jiménez
PROBLEMAS (.)BflETIVOS - I-,"PO.TESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢ Cuales son los instrumentos | Determinar cuales son los | Los instrumentos que influyen | (VI) Los | Laruta del café - Enfoque: Cuantitativo
que influyen en el turismo | instrumentos que influyen | en el turismo sostenible de las | instrumentos  de | Alianzas estratégicas
sostenible de las comunidades | en el turismo sostenible de | comunidades cafetaleras de | exportacién Promocion del café - Tipo: aplicada
cafetaleras de Villa Rica? las comunidades | Villa Rica son la ruta del café,

cafetaleras de Villa Rica las alianzas estratégicas y la | (VD) Turismo | Conservacion de - Alcance: Descriptiva
promocion del café. Sostenible recursos  naturales 'y correlacional
culturales

¢La ruta del café influye en el
turismo  sostenible de las
comunidades cafetaleras de
Villa Rica?

Verificar si la ruta del café

influye en el turismo
sostenible de las
comunidades cafetaleras
de Villa Rica

La ruta del café influye en el
turismo sostenible de las
comunidades cafetaleras de
Villa Rica

La ruta del café

Atractivo turistico y
Actividad econdmica

- Disefio: No experimental

- Unidad de Investigacion:

Comunidad cafetalera del
distrito de Villa Rica

¢lLas alianzas  estratégicas
influyen en el turismo sostenible
de las comunidades cafetaleras
de Villa Rica?

Determinar si las alianzas
estratégicas influyen en el
turismo sostenible de las
comunidades cafetaleras
de Villa Rica

Las alianzas estratégicas
influyen en el  turismo
sostenible de las comunidades
cafetaleras de Villa Rica

Alianzas
estratégicas

Accesos a mercados y
Competitividad

¢La promocion del café influye
en el turismo sostenible de las
comunidades cafetaleras de
Villa Rica?

Comprobar si la promocién
del café influye en el
turismo sostenible de las
comunidades cafetaleras
de Villa Rica

La promocién del café influye
en el turismo sostenible de las
comunidades cafetaleras de
Villa Rica

Promocién del
café

Estrategias de promocion

- Encuesta en espariol
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Anexo 8: Circuito Turistico Ruta del Café en Villa Rica
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ANEXO 8: MAPA TURISTICO EN EL DISTRITO DE VILLA RICA
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ANEXO 10: LAGUNA EL OCONAL
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ANEXO 11: PLAZA DE ARMAS DE VILLA RICA
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ANEXO 12: MIRADOR LA CUMBRE DE VILLA RICA
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ANEXO 13: FINCA SANTA ROSA
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ANEXO 14: GRANOS DE CAFE Y PLANTACIONES
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