VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

USMP

INSTITUTO DE GOBIERNO Y DE GESTION PUBLICA
SECCION DE POSGRADO

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES PARA INFORMAR LOS
ALCANCES DEL FALLO DE LA CORTE
INTERNACIONAL DE JUSTICIA DE LA HAYA SOBRE
LA DELIMITACION MARITIMA ENTRE CHILE Y PERU A
LA SOCIEDAD PERUANA, 2014 - 2019

PRESENTADA POR

ARTURO ESDRAS VALVERDE PASTOR

ASESOR
ERNESTO GERMAN PERALTA RIVERA
TESIS

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN RELACIONES
INTERNACIONALES Y COMERCIO

LINEA DE INVESTIGACION

GOBIERNO, GOBERNABILIDAD
LIMA — PERU

2020



cCcBY
Reconocimiento
El autor permite a otros distribuir y transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra,
incluso con fines comerciales, siempre que sea reconocida la autoria de la creacion original
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

INSTITUTO DE GOBIERNO Y GESTION PUBLICA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES PARA INFORMAR LOS ALCANCES DEL
FALLO DE LA CORTE INTERNACIONAL DE JUSTICIA DE LA HAYA
SOBRE LA DELIMITACION MARITIMA ENTRE CHILE Y PERU A LA
SOCIEDAD PERUANA, 2014 - 2019

PARA OPTAR
EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN RELACIONES INTERNACIONALES Y
COMERCIO

PRESENTADO POR:
ARTURO ESDRAS VALVERDE PASTOR

ASESOR:
DOCTOR: GERMAN PERALTA RIVERA

LINEA DE INVESTIGACION: GOBIERNO, GOBERNABILIDAD

LIMA, PERU

2020



Al expresidente de la Republica del Pert, Alan
Garcia Pérez, por darnos a los peruanos un motivo

mas para sentirnos orgullosos.



INDICE DE CONTENIDO

PORTADA . ... e e, |
DEDICATORIA. ..., [
INDICE DE CONTENIDO.......uuiiiiieii e, 1]
INDICE DE GRAFICOS. ... .ot VI
RESUMEN. ... .o, VII
ABSTRACT ... e Vil
INTRODUCCION. .. ..euiiite e, 1
CAPITULO I: MARCO TEORICO.......uiiiieeie e 10
1.1 Antecedentes de la iNvestigacCion.............coevuiuiniiii e 10
1.2 La comunicacién a través de la relacion Perd —Chile...............ccocooiiiiiii, 13

1.3 Los medios de comunicacion en la guerra Peru — Chile: Tratado de Ancény

PIEDISCILO. ... 15
1.4 BASES tBOMCAS. ..ottt et 21
1.4.1 Estrategia de COMUNICACION.........iuie it ea e 21
1.4.2 Comunicacion gubernamental..............cooiiiiiiiiiii 24
1.4.3 Medios de comunicacion: Agenda Setting.........cccociiiiiiiiiiiiiii e 28
1.5 Definicidn de términos DASICOS. .. .....cviiiiii e 30
1.5.1 Derecho a la informacion pablica...............cooii 30
1.5.2 Diplomacia pUBICa.......c.oiiii i 31
1.5.3 POIItICA EXIEIION. ... ettt et 33
1.5.4 Diplomacia digital...... ..ot 34



1.5.5 Relaciones iNterNaCiONalEs. . .....oov oo 37

1.5.6 OPINION PUDIICA. . .....eneeee e e 41
1.5.7 Estrategia de COMUNICACION.........uuuie it aeans 57
CAPITULO 1I: HIPOTESIS Y VARIABLES ... 60
2.1 Formulacion de hipotesis, hipotesis general y especifica........................... 60
2.1.1 FOrmulacion de NIPOTESIS. .......u et 60
2.1.2 HIPOtESIS gENEIAL ... . e e 60
2.1.3 HIPOLESIS €SPECITICA. ... ettt eee e 60
2.2.Reconocimiento de las variables. ...........cooviiii i 60
2.2.1 Variable iIndependiente. ... .. ... 60
2.2.2 Variable dependiente. ... ... ... 60
CAPITULO 111: METODOLOGIA. .....ciiiieeeee e 61
3.1 Disefio MetodOlOQICO. ... ...uee e 61
3.2 Disefio de la investigacion. ...........ccoiiiii i 61
3.2.1 PODIACION Y MUESTIA. ... eeee et et ae e 66
3.2.2 PODIACION. ... 66
G T2 B 1V 11T 1 = P 67
3.2.4 Técnicas para recoleccion de datoS..........c.vvvririiiiiii e 69
3.2.5 ASPECLO BLICO. ...ttt 74



RESULTADOS

RESURAUOS. ..o 75
DISCUSION

DS CUSION . . . e ettt e e 128
CONCLUSIONES

CONCIUSIONES. ..o 146

RECOMENDACIONES

RECOMEBNUACIONES. ..ot e e e e e e 149
ANEXOS

Entrevistas realizadas para la investigacion...............cooiiiiiiiiiiiiiiii e 151

FUENTES DE INFORMACION

Referencias bibliografiCas. .........coove i 232
L= T 239
ReferenCias ElECIIONICAS. . .. .co ot e 241



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Percepcion de la poblacion peruana y chilena sobre la demanda maritima
presentadaalaCldde LaHaya. ... 43
Gréfico 2: Pais mas beneficiado con el fallo de la CIJ de La Haya........................ 47
Gréfico 3: Conformidad de la ciudadania respecto al fallo de la Cl1J de La Haya...... 48
Gréfico 4: Percepcion sobre el acatamiento del fallo por parte de Chile................. 49
Gréfico 5: Actitud de la poblacion peruana y chilena al fallo de la CIJ de La Haya...50

Gréfico 6: Percepcion sobre la labor de los gobiernos de Alejandro Toledo, Alan

Garcia y Ollanta Humala en la demanda maritima...............coooviiiiiiiiii i, 51
Gréfico 7: Nivel de aprobacion de la Cancilleria peruana.............c.coceiiiiannnnn. 53
Gréfico 8: Percepcion de la objetividad del fallo de la ClJ de La Haya................... 54

Gréfico 9: Percepcién de las relaciones comerciales entre Perd y Chile después del
fallode la Cld de La Haya. ......c.oeiiii e 55
Gréfico 10: Percepcion sobre la inversion empresarial..........c.cocvoviiiiiiiiiinn.. 56
Gréfico 11: Impacto de la eficacia de la elaboracibn de la estrategia de
[o70] 1 01U ] [0%= To (o] o PR PR 80
Gréfico 12: Eficacia de la elaboracion de la estrategia de comunicacion del Ministerio
de Relaciones Exteriores del Peru......... ..o 87
Grafico 13: Encuestas de Ipsos — Opinion Data del periodo diciembre 2012 a febrero
2014 sobre nivel de informacion en la poblacion peruana................occoceiiiin 88
Grafico 14: Encuestas de Ipsos — Opinion Data del periodo diciembre 2012 a febrero

2014, acerca de la expectativa sobre el fallode lacorte..............ccoooiiiiiiiini. 89

\



Grafico 15: Encuesta de Ipsos — Opinién Data de febrero 2014 acerca del nivel de
informacion en la poblacion peruana......... ... 90
Grafico 16: Encuesta de Ipsos — Opinion Data de febrero 2014 acerca de la
percepcion de la poblacion peruana sobre el resultado del fallo de la corte............ 90
Grafico 17: Linea de tendencia de aceptacion de estar informado sobre la demanda
presentada ante la Corte Internacional de Justiciade laHaya............................. 91

Gréfico 18: Proyeccion de aceptacion de estar informado sobre la demanda
presentada ante la Corte Internacional de Justiciade laHaya............................ 92

Gréfico 19: Linea de tendencia de aceptacion de un mayoritario respaldo a la
POSICION A€ PEIUL ... e 92

Gréfico 20: Proyeccion de aceptacion de un mayoritario respaldo a la posicion de

Gréfico 21: Linea de tendencia de aceptacién de un resultado equitativo tanto para
Pert como para Chile. ... ... 93
Gréfico 22: Proyeccion de aceptacién de un resultado equitativo tanto para Pera
COMO PArA CNIlE. ... e e e 94
Gréfico 23: Medicion de la eficacia de la estrategia de comunicacion en base al
MONITOrE0 dE MEAIOS. ... .t e 99

Grafico 24: Medicion de la eficacia de la elaboracion de la estrategia de

comunicacion en las redes SOCIAlES...........oeieiiiii i 103
Grafico 25: Equipo encargado de la Estrategia de Comunicacion....................... 115
Grafico 26: Principales indicadores de la estrategia de comunicacion........... 131

Vi



RESUMEN
La demanda maritima del Peru a Chile ante la Corte Internacional de Justicia (ClJ) de
La Haya, constituye un ejemplo en el campo de las relaciones internacionales,
porque ha demostrado al mundo que dos paises pueden resolver una controversia

por la via juridica y pacifica, dejando atras afios de continuo conflicto y tension.

Este proceso juridico estuvo acompafiado por una estrategia de comunicacion a
cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert que permitié dar a conocer el

fallo que puso fin a la controversia de limites maritimos entre ambos paises.

En la presente tesis analizaremos la importancia de contar con una estrategia de
comunicacion para el posicionamiento de la politica exterior y los intereses de un
Estado ante la opinion publica. Asimismo, presentaremos un andlisis teorico sobre la
estrategia de comunicacién, opinién publica y politica exterior. Asi también, haremos
un repaso historico y analisis cualitativo sobre los alcances y limites de la estrategia

de comunicacién desplegada por la cancilleria peruana.

Por dltimo, conoceremos la situacion actual del fallo de la C1J de La Haya.

Palabras clave: Relaciones Internacionales, diplomacia publica, comunicacion

gubernamental, estrategia de comunicacion, opiniéon publica.
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ABSTRACT

Peru's maritime claim to Chile before the International Court of Justice (ICJ) in The
Hague is an example in the field of international relations, because it has
demonstrated to the world that two countries can resolve a dispute through legal and

peaceful means, leaving years of continuous conflict and tension behind.

This legal process was accompanied by a communication strategy in charge of the
Peruvian Ministry of Foreign Relations, which made it possible to publicize the ruling

that ended the controversy of maritime boundaries between the two countries.

In this thesis we will analyze the importance of having a communication strategy for
the positioning of foreign policy and the interests of a State before public opinion.
Likewise, we will present a theoretical analysis on communication strategy, public
opinion and foreign policy. Likewise, we will make a historical review and qualitative
analysis of the scope and limits of the communication strategy deployed by the

Peruvian Foreign Ministry.

Finally, we will know the current situation of the ICJ decision in The Hague.

Key words: International Relations, public diplomacy, government communication,

communication strategy, public opinion.



INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo explicar los
motivos por los cuales el Estado peruano necesit6 una estrategia de
comunicacién para informar a la sociedad peruana sobre los alcances del fallo del
diferendo maritimo entre Per( y Chile, dados a conocer en enero de 2014 por la

ClJ de La Haya.

Mas de 130 afios después de la guerra entre Peru y Chile, las relaciones
internacionales entre ambos Estados estuvieron marcadas por tensiones de
carécter politico y social; ciertos sectores de ambos paises resaltaron (y resaltan)
las diferencias sociales, raciales, historicas, que solo han contribuido al

desencuentro entre sus naciones.

Estas rivalidades, transmitidas a través del tiempo, en ciertas ocasiones se
han visto reflejadas por los distintos medios de comunicacion, influyendo en la
opinion publica de manera desfavorable para el afianzamiento de las buenas

relaciones.

La necesidad de iniciar una nueva relacion entre Peru y Chile, que
permitiera unir a sus pueblos, ameritaba zanjar temas del pasado; uno de ellos, la
delimitacion maritima en relacion al espacio maritimo de 66 680 km? en el océano

Pacifico, al sur del Peru.



Ante la negativa chilena a negociar, el Pert usé uno de los mecanismos de
solucion pacifica de controversias que recomienda la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU). Pert demand6 a Chile ante la CIJ de La Haya el 16 de enero de
2008. Solicitd, para ese propésito, que se trace el limite maritimo de acuerdo con
el derecho internacional y se reconozcan sus derechos dentro del limite de 200
millas de su costa. De esta manera, el Perl tomd una decision que marcaria un

nuevo hito en las relaciones bilaterales entre ambas republicas.

En vista de la trascendencia de este proceso juridico, era determinante
disefiar una estrategia de comunicacién que permitiera informar con veracidad a
la opinidn publica sobre los pasos del proceso y alcances del mismo; ademas,
esta estrategia permitiria que los medios de comunicacion contribuyeran a un
clima de paz, lejos del revanchismo o el chauvinismo del cual no esta exenta la

prensa en todo el mundo.

La presentacion de la demanda maritima por parte del Estado peruano a
Chile, amerité el disefio de diversas estrategias de caracter comunicacional
interna y externa. Por tal motivo, el Estado -a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores- elabord una estrategia de comunicacion que estuvo liderada por un
equipo de profesionales de la cancilleria peruana, y que contd con el apoyo de

distintos actores de la prensa y especialistas en relaciones internacionales.

Este trabajo busca demostrar la importancia de la comunicacion en las
relaciones internacionales para facilitar la comprension de estos temas por parte
de la ciudadania, fomentando una cultura de paz entre ambos paises, y su
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contribucién al fortalecimiento de la defensa de los intereses nacionales, sin dafar

ningun derecho limitrofe.

El presente estudio tiene como objetivo conocer si existié una estrategia de
comunicacién disefiada por el Ministerio de Relaciones Exteriores a través de su
Equipo de Comunicacién para dar a conocer el proceso de la Controversia
Maritima de La Haya (2008-2014) e informar sobre los alcances de la lectura del

fallo de la CIJ.

La investigacion proporciona material de referencia de los principales
medios de comunicacién del Peri que informaron el mismo dia del fallo de la

corte, dado a conocer el 27 de enero de 2014.

Para ello, ademas, describiremos algunos hitos importantes del proceso de

las relaciones internacionales entre Perd y Chile, desde el siglo XIX en adelante.

La decision de llevar esta controversia a los tribunales de la C1J responde a
distintos esfuerzos del Peru por llegar a un entendimiento bilateral con Chile. Sin
embargo, en lo que respecta a la presente investigacién, Unicamente nos
ocuparemos en analizar la Ultima fase de este largo proceso que concluy6 con el
fallo emitido en enero de 2014, otorgando al Peru soberania sobre una zona
maritima cercana a los 50 000 km2 en el océano Pacifico, al sur de Tacna, region

colindante con la Republica de Chile.



A lo largo del presente trabajo compartimos fuentes de los principales
diarios del Perd que informaron sobre este caso juridico; entrevistas con el
personal o funcionarios a cargo de la estrategia de comunicacion, asi como los
testimonios de los funcionarios diplomaticos y profesionales que estuvieron

involucrados en este proceso internacional.

La importancia del fallo del diferendo maritimo entre las republicas de Peru
y Chile es de particular relevancia para las paginas de la historia peruana. Con
este fallo, qué duda cabe, el Peru sella el ultimo capitulo de la delimitacion de sus

fronteras, consolidando asi, todos los limites de su territorio.

Asimismo, debemos sefialar que la presente tesis de investigaciéon ha
limitado su campo de estudio a los principales diarios de circulacion en el Peru,
por su nivel de confianza, la seriedad en el tratamiento informativo y la

importancia que tiene la prensa escrita en la cobertura periodistica.

Por dltimo, a lo largo de este trabajo se brindan algunos alcances de la
situacion en que se encuentra la ejecucion de este fallo histdrico al 2019, en base

a la informacién dada por personal de la cancilleria peruana.

Descripcion de la situaciéon probleméatica

La comunicacion se ha convertido en un tema de gran importancia e interés
para las relaciones internacionales y la funcion diplomatica, porque a través de
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sus diferentes herramientas o mecanismos, le permite a un Estado transmitir, por
ejemplo, los objetivos de su politica exterior o su postura frente a un hecho de
relevancia internacional; pero, ademas, la comunicacion es una necesidad para
cualquier Estado, en un mundo en el que los avances de la tecnologia han
revolucionado el mundo de la informacion. Actualmente, existe una demanda
permanente por parte de la sociedad que desea conocer, saber, enterarse en
tiempo real de los sucesos que pueden afectar su realidad, por lo cual quienes
estan encargados de llevar adelante las politicas publicas, la politica exterior, las

relaciones internacionales deben avanzar en paralelo a este nuevo escenario.

Este rasgo de inmediatez estd presente en la funcion diplomética y
consular, y exige a los Estados adecuarse a estos cambios. El Peru, al igual que
muchos otros paises, tiene la necesidad y obligacién de adecuarse a los tiempos
del Twitter, Facebook, Whatsapp, Telegram y tantos otros medios, como la prensa
digital que tiene un impacto en la generacion de informacion y en la formacion de
la opinién publica. Asi, en este siglo XXI, cada vez es mas comun ver que las
cancillerias de distintos Estados ingresen a la era de las redes sociales para

informar y establecer una relacion mas cercana con la opinién publica.

Este proceso de modernizacion orientado a una mayor comunicacion por
parte de un Estado, se le conoce como diplomacia publica o soft power, y se
caracteriza principalmente por demostrar una mayor sensibilidad frente a los

hechos que se suscitan en un determinado momento (Garcia-Margallo, 2016).



En 2008, durante la presidencia de Alan Garcia (2006 - 2011), el Peru
demandé a Chile en la Corte Internacional de Justicia (ClJ) de La Haya para
definir los limites de su frontera maritima. Durante seis afios, Perd y Chile
desplegaron sus mejores estrategias diplomaticas para la defensa de sus

intereses nacionales.

Si en verdad existi6 una estrategia de comunicacion enfocada a este
proceso juridico, entonces repercutié en el imaginario de la poblacion sobre la
actuacion de ambos paises y sus reclamos nacionales. Si bien el proceso juridico
duré seis afios, lo que nos interesa en esta investigacion es conocer si realmente
existié una estrategia de comunicacién por parte del Per( para el momento de la

lectura del fallo de la CIJ de La Haya, dado a conocer el 27 de enero de 2014.

La demanda peruana ante la CIJ fue tema de debate en distintos medios
de comunicacion como CNN, El Mercurio, BBC, entre otros. Pero también fue
motivo de estudio de la opinién publica. El 19 de enero de 2014, el diario El
Comercio titulaba: El 90% espera que Chile respete y cumpla fallo de La Haya,
informando sobre la encuesta nacional de Ipsos Perd, en la que, ademas se
afirmaba que mas del 60 % de la poblacion estaba informada acerca de la

demanda maritima.

En un siglo donde las comunicaciones avanzan rapidamente, se hace
necesario que los gobiernos consideren el disefio de estrategias de comunicacion
gue les permitan difundir sus agendas internacionales e incidir en la opinion

publica.



La actuacion peruana en el desarrollo de la demanda maritima era
replicada por los medios, en especial en Europa. En cambio, Chile no tenia la

misma repercusion y sus fundamentos parecian débiles (Revismar, 2014).

Averiguaremos entonces si del lado peruano existi6 realmente una
estrategia de comunicacién; especificamente, para el momento en que se emitio
el fallo de la C1J de La Haya, en 2014. Ademas, este planteamiento nos permitira
saber qué tanto contribuyen las estrategias de comunicacion para el
afianzamiento de las relaciones internacionales; para ello utilizaremos como
referencias, las noticias publicadas por los medios de prensa en enero de 2014,
asi como las encuestas de opinion publica y entrevistas a personajes que tuvieron

participacion directa en este proceso.

Formulacion del problema
Problema General

¢,Cudles fueron los contenidos y limites de las caracteristicas de la
estrategia comunicacional del Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, en el
tratamiento informativo del fallo sobre la demanda maritima del Perd a Chile por

parte de la ClJ de La Haya, en 2014?

Objetivos de la investigacion
Objetivos generales
e Establecer cuéles fueron los contenidos y limites de las caracteristicas de
la estrategia de comunicacion para el tratamiento informativo hacia la
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opinion publica, en la fase de la lectura de la resolucién del fallo de la Cl1J

de La Haya sobre la demanda maritima del Peru a Chile.

Objetivos especificos
e Determinar cuales son los contenidos de la estrategia de comunicacién del
Estado peruano para informar a la opiniébn publica el resultado de la

demanda maritima entre Pert y Chile.

e Determinar cuales son los limites de la estrategia de comunicacion del
Estado Peruano en la lectura del fallo del diferendo maritimo ante la CIJ de

La Haya.

e Precisar cuél es la situacion actual y/o avance posterior al fallo del
diferendo maritimo por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores del

Perd, a diciembre de 2019.

Justificaciéon de la investigacion

Contribuira principalmente al conocimiento de los funcionarios diplométicos
y consulares, asi como a los servidores publicos responsables del manejo
informativo en el Ministerio de Relaciones Exteriores y la sociedad peruana.
Ademas, permitird analizar la experiencia de contar con una estrategia de
comunicacion durante un proceso juridico internacional, partiendo del caso

peruano en su demanda maritima a Chile ante la ClJ de La Haya.



Servird también para conocer de qué manera el Ministerio de Relaciones
Exteriores del Pert concibié y disefid una estrategia de comunicacion para
reforzar la defensa de su posicion ante los peruanos y el mundo, asi como los

resultados alcanzados.

De igual manera, esta investigacion ayudara a comparar los resultados de
la estrategia de comunicacién de los paises partes de este proceso juridico: Peru
y Chile. Asi, podremos analizar ambas estrategias y aclarar las dudas que

pudieran existir sobre la relacion entre comunicacion y relaciones internacionales.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

La presente investigacion busca conocer si existi0 una estrategia de
comunicacién para la lectura del fallo de la CIJ de La Haya ante la demanda de
delimitacién maritima planteada por Pert a Chile. Asimismo, nuestro interés es
analizar y comprender la importancia de la relacion entre la comunicacion y las
relaciones internacionales para la defensa de los intereses nacionales de un

Estado, como es en este caso, el Perd.

Sin embargo, es necesario que tengamos en claro algunos antecedentes
historicos, conceptos, temas y consideraciones vinculados directamente con la
presente investigacion. Ademas, debemos tomar en cuenta algunos principales

trabajos de investigacion afines con la presente tesis.

Entre las principales tesis e investigaciones, tenemos: La Estrategia de
comunicacién utilizada por la cancilleria durante el conflicto del Cenepa y las

negociaciones de paz con Ecuador, los afios 1995-1998 (Mochizuki, 2016).

Dicho trabajo utiliza una metodologia exploratoria, no experimental,
inductiva e histérica, cualitativa, documental y reconstructiva; ademas, la autora
ha realizado entrevistas para su investigacion (Mochisuki, 2016). Entre los
principales resultados alcanzados por su parte se tienen las diferencias en el
manejo informativo del Perd y Chile durante el conflicto del Cenepa, asi como las
consecuencias que tuvo para el Perla el empleo de una posicion reservada, en la
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gue los periodistas tenian muchas dificultades para acceder a la informacion,
ocasionando que la posicién ecuatoriana tuviera un mayor alcance informativo

como resultado de una posicion mas abierta con los medios de comunicacion.

Otra de las investigaciones a tomar en cuenta es: La ciudadania en la
estrategia comunicacional del Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru
(Bendezu, 2018). La metodologia empleada en este trabajo es analitica, en la que
ademas aporta diversas teorias sobre la opinidn publica, redes sociodigitales,
comunicacion publica, entre otros. Ademas de brindarnos un repaso sobre la
normativa interna de la cancilleria peruana y el disefio de una estrategia
comunicacional como entidad del Estado. La importancia de esta tesis de
investigacion es la relevancia que brinda a la participacion de la ciudadania como
un actor clave en la comunicacién; ademas, en sus conclusiones y resultados,
pone en relieve el aspecto de la comunicacion digital en la que estaba

adentrandose la cancilleria peruana.

Otra de las tesis de investigacién que tomaremos como referencia es: La
diplomacia publica peruana — analisis de sus actores y propuesta de mensajes
estratégicos que contribuyan a la consecucion de algunos objetivos de politica
exterior (Paredes, 2018). Esta investigacion proporciona cuadros con informacion
sencilla y clave sobre diversos conceptos y temas vinculados a la diplomacia
publica, en el que esta misma deja de ser menos reservada y mas publica. La
metodologia empleada en la presente tesis es cualitativa, y como principales
resultados, el investigador expone los alcances de la diplomacia publica y la
importancia de disefiar una estrategia sobre la misma, y darle un dinamismo
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constante, e incluso plantea crear una Direccion que se ocupe de ver
exclusivamente este aspecto en la cancilleria. En ese sentido, analiza y brinda
ejemplos de la practica de este tipo de diplomacia por parte de algunas

embajadas peruanas en Estados Unidos de América y Chile.

De igual manera, otra de las investigaciones relevantes es: Peru —
OCDE: Estrategia comunicacional en torno a un eventual proceso de adhesion
(Rodriguez, 2017). Esta tesis emplea una metodologia cualitativa con métodos
descriptivos y analiticos. Asimismo, cuenta con entrevistas a funcionarios del
Servicio Diplomético Peruano. Ademés, se basa en diversa documentacion,
noticias aparecidas en medios de prensa escrita y digital; entre otros documentos

de caracter interno de la cancilleria peruana.

Asimismo, tenemos: El rol de la oferta de cooperacion internacional en el
fomento del soft power del Peru a través de herramientas de diplomacia publica
(Hernandez, 2018). Este trabajo, de reciente actualidad, utiliza métodos analiticos
y descriptivos, brindandonos también una amplia gama de conceptos sobre el soft
power, la diplomacia publica, cooperacion internacional, las relaciones
internacionales. Entre las principales conclusiones a las que arriba el autor es la
importancia de la diplomacia publica como herramienta para afianzar la

cooperacion internacional del Pert con otros paises.
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1.2 La comunicacion através de larelacién Peru — Chile

El Pera ha recorrido un largo tramo de relaciones conflictivas antes de
consolidar las fronteras de su territorio, desde su nacimiento como una republica
independiente y soberana en 1821. En este proceso histdrico, el Pera al igual que
otras naciones en el mundo ha logrado consolidar una politica exterior que
contribuya a la defensa de sus intereses nacionales, su legitimidad dentro de la

comunidad internacional, asi como su imagen pais.

La consolidacion de las fronteras peruanas no siempre ha sido el fruto de
negociaciones pacificas y el mutuo entendimiento con otras naciones, como
propugna la diplomacia actual, sino que -en algunos casos- como la situacion
controversial de la frontera al sur con Chile, existen hechos dolorosos para ambos

paises.

Pert y Chile estuvieron en guerra entre los afios 1879 y 1883. Las obras

gue se han escrito en relacion a este episodio son numerosas y diversas.

La incursion peruana en la guerra chileno — boliviana habria tenido entre
sus causas un “pacto secreto” entre Peru y Bolivia, mediante el cual ambas
republicas se comprometian a defender a la otra ante cualquier situacion bélica

gue pusiera en riesgo su soberania.

Este tipo de “pactos secretos” o “diplomacia secreta” ha ido cambiando a lo
largo de la historia con el avance de las telecomunicaciones que han acelerado
incluso el tiempo de reaccion de los Estados en el campo de las relaciones
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internacionales y el manejo de su politica exterior. La exposicién de escandalos
como el caso Watergate o el fracaso de Vietnam para los Estados Unidos de
América, han reforzado la percepcién acerca de que lo secreto puede ser
perjudicial; en cambio, la transparencia genera mas confianza por su caracter de
apertura. Desde luego, tampoco podemos caer en la idea de que lo secreto sea

sinbnimo de conspiracion en la diplomacia (Estudios Politicos, 2008).

Un determinado suceso, como el fallecimiento de un personaje de enorme
gravitacion politica, ameritard una reaccion inmediata por parte de un Estado que
rapidamente deberd emitir una comunicacion pertinente sobre el hecho, sea por
las vias oficiales o por los medios digitales que hoy en dia van tomando mayor
importancia. Ejemplo de ello, lo encontramos en el caso de la Cancilleria de
Ecuador, que tard6 12 dias en recibir por parte de su embajada en Washington, la
noticia sobre el asesinato del presidente de Estados Unidos, John F. Kennedy.
Hoy, este tipo de comunicaciones se hacen con mayor rapidez con el uso de las

tecnologias de la comunicacion (Matovelle, 2016).

Los medios de comunicacion de principios del siglo XIX no tenian la
inmediatez a la que hoy en dia gran parte del mundo estd acostumbrada. El uso
de las redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram, entre otros, asi como
las comunicaciones digitales via Whatsapp han transformado las relaciones
internacionales y la labor de los funcionarios e integrantes de los cuerpos
diplomaticos: el empleo de la informatica permite que se puedan compartir o
sociabilizar documentos a través de plataformas digitales privadas para su
revision de forma grupal por parte de quienes asisten a un foro internacional. En
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ese sentido, el personal diplomatico capacitado en el quehacer propio de las
relaciones internacionales y la politica exterior de un gobierno debe prepararse
también para convertirse en un buen comunicador, como lo exigen los tiempos
actuales, donde la comunicacion es un aspecto muy importante para transmitir la
politica exterior y decisiones de Estado. La comunicacion debe estar presente en

la formacion del diplomético (Pedraglio, 2015).

Sin embargo, el “secretismo” en el manejo de las relaciones internacionales
puede esconder detras de si aspectos negativos para la paz. Luego de la guerra
entre Per0 y Ecuador de 1942, se comprobé que Chile —pais garante del
Protocolo de Rio de Janeiro— le habia vendido armamento a Ecuador en el

momento en que ambos paises estaban en conflicto.

1.3 Los medios de comunicacion en la guerra Peru — Chile: Tratado de
Ancon y plebiscito

Como hemos sefalado anteriormente, los medios de comunicacion juegan
un rol importante porque permiten a los Estados influir en la opiniébn publica tan
presente en la denominada diplomacia publica de los tiempos modernos. Si en los
siglos XIX y anteriores, el interés de la opinién publica podria girar en torno al
tema de la guerra por sus repercusiones en la vida social, la globalizacién del
mundo ha llevado a la gente a ampliar sus intereses en otros temas también
vinculados a las relaciones internacionales como el comercio digital, los tratados
de libre de comercio, la situacion de otras naciones, medio ambiente y mas. El
ensayista y diplomatico Otero (1946) refiere que los periddicos que surgieron en el
siglo XIX en los paises americanos tuvieron como caracteristica o funcion
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principal servir como propaganda patridtica y transmitir las noticias sobre el
acontecer de la guerra. Durante el proceso de la independencia, la prensa fue de
gran importancia porque a través de sus pdaginas se podia alentar al pueblo,

narrar las victorias o explicar las derrotas.

El afio 1883, en la ciudad de Lima circulaban distintos diarios, entre estos:
El Comercio, El Peru llustrado, El Peruano (diario oficial que cambié en varias
oportunidades su nombre) y otros, que generaban espacio publico en el Perl post
independencia, a través de un concurso importante de personajes publicos

vinculados a las letras y ciencias del pais.

La informacion que llenaba las paginas de la prensa peruana no llegaba via
Skype o Facebook como nos permiten los medios de comunicacién de este siglo
XXI sino que llegaba a pie, caballo, por telégrafo, en barco, ferrocarril. Durante la
“‘Guerra del Pacifico” los propios combatientes o0 soldados terminaron
convirtiéendose en corresponsales de guerra. Debe sefialarse que existié también

una fuerte carrera de desinformacién que era alentada por los beligerantes.

El final de la guerra con Chile marcé el surgimiento de un nuevo escenario
en las relaciones bilaterales entre ambos paises. Luego de la suscripcién del
Tratado de Paz y Amistad entre Chile y Perd, conocido como el Tratado de
Ancon, en 1883, las ciudades de Tacna y Arica pasaron a ser ocupadas por Chile.
Tarapaca fue cedida al pais del sur por el Estado peruano después del Guerra del

Pacifico.
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Si bien el tratado indicaba que Peru cedia a Chile los territorios de Tacna y
Arica, Unicamente por un tiempo de diez afios, en la practica no se cumplié. Esta
situacion generd un ambiente de desasosiego en los habitantes peruanos de las

ciudades fronterizas frente a sus ocupantes chilenos.

El uso de los medios de comunicacién de aquella época, como herramienta
para influir en la opinién publica, fue de importancia para ambas partes. Por un
lado, la prensa peruana que circulaba en Tacna era perseguida y proscrita por
Chile, que buscaba erradicar cualquier medio que propiciara la “peruanidad” del
pueblo tacnefio. Por otro lado, Chile promovia la circulacién de su propia prensa
con el objetivo de difundir en la gente de Tacna y Arica, el “espiritu chileno”. El
abogado y periodista peruano, Norabuena (1974) refiere que, en 1911, a pesar de
las restricciones impuestas por el ejército chileno, circulaban en la ciudad de
Tacna los diarios El Tacora y La Voz del Sur, que permitieron elevar el animo de
los peruanos victimas del cautiverio; las imprentas de ambos medios de prensa

fueron atacadas por el ejército invasor.

Al término de la guerra, la prensa nacional vuelve a su acostumbrada labor.
Asi en el momento en que el ejército chileno abandonaba la ciudad de Lima, de
inmediato se voceaba por las calles al diario EI Comercio, cuyos cronistas corrian

a la imprenta para informar de este hecho (Mir6-Quesada Laos, 1957).

Pasarian muchos afios para que la ciudad de Tacna volviera a pertenecer
al Perd, con la firma de un tratado entre ambas republicas en 1929, durante el
gobierno del presidente Augusto Leguia y Salcedo, periodo conocido como “el
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oncenio de Leguia” (1919 - 1930). Sin embargo, el Peru perdio Arica y Tarapaca

para siempre.

En 1920, la sociedad peruana se manifestaba en las calles de la ciudad de
Lima, donde se realiz6 una marcha desde la Alameda de los Descalzos hasta la
Plaza Mayor de Lima. En la manifestacion publica participaron los representantes
del Comité y de la Sociedad Nacional Pro-Marina, de la Asociacion de Estudiantes
de Ingenieria, la Sociedad Empleados de Comercio, Federacién de Estudiantes
del Pera, Confederacion de Artesanos, la Asamblea de Sociedades Unidas, entre
otros colectivos. Esta es una muestra de cémo la opinion publica peruana se
expresaba en relacion a la cuestién de Tarapacd, Arica y Tacna, en julio de ese

ano.

Asimismo, debemos mencionar que, entre 1884 a 1929, la sociedad
peruana en Tacna se reunia en espacios como escuelas, iglesias, sociedades de
beneficencia, clubes, asociaciones, donde se continuaban préacticas que

exaltaban la peruanidad.

El historiador peruano, Palacios (1974) refiere que tras la aprobacion del
Tratado de Ancén por la Asamblea Constituyente, un grupo de tacnefos y
ariguefios residentes en Lima, en 1884, firmaron un acta de indignacion y
protesta, manifestando que la posesion momentanea de Chile constituia un

ataque a la integridad del Peru.
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El mismo historiador, en referencia a la mision Billinghurst de 1898,
menciona que el diario El Comercio en abril de ese mismo afio, publicé a manera
de parodia las siete palabras de Cristo en la cruz. Palacios (1974) relata: “Las
siete palabras de Tacna y Arica en la cruz del calvario. Se expresaba asi: .
Argentina; castigalos porque saben lo que hacen. Il. Bolivia; ayer fuiste con
nosotros; Ill. Per(; he aqui a tus hijos; IV. Chile, inicuo Chile, ¢por qué nos
reteneis esclavizados?; V. Sed de libertad tenemos; VI. El plazo de ocupacién

esta consumado y VII. Billinghurst; en tus manos encomendamos nuestro rescate”

(p.41).

El proceso de “chilenizacién” durante el tiempo en que permanecieron
cautivas Tarapacd, Tacnay Arica, estuvo marcado por expatriaciones, asesinatos,
clausura de iglesias y escuelas, toma de clubes, asaltos y cierres de imprentas,
persecucion a periodistas, entre otras medidas, como la prohibicion del himno
nacional peruano. Todos estos son espacios para la formacion de la opinion

publica.

La firma del Tratado de Lima —conocido también como el Tratado de 1929 y
Tratado Rada y Gamio - Figueroa Larrain— fue tema de atencién para la prensa
peruana de la época. Algunas portadas y titulares dan cuenta del fervor peruano y
del pueblo tacnefio por volver a la madre patria. El historiador peruano, Basadre
(1970) refiere que tras la publicacion del fallo arbitral del Presidente de Estados
Unidos, Calvin Coolidge, sobre la cuestion de Tacna y Arica, en marzo de 1925, la
opinion publica peruana se conmovio, e incluso se realizaron protestas masivas,
una de ellas formada Unicamente por mujeres peruanas. El fallo determinaba que
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la suerte de Tacna y Arica se resolveria por un plebiscito, noticia que fue recibida

como una derrota a la tesis peruana por parte de la sociedad nacional.

Otra gran manifestacion se realizdé en 1926 en la ciudad de Tacna, en el
marco de la campanfa plebiscitaria, como respuesta de la opinion publica sobre la
cuestion de Tacna y Arica. Los medios de prensa también jugaron un rol
importante. Asi, la campafia a favor de la tesis peruana se reflejaba en el
periédico Justicia que tenia como director a José Géalvez; mientras que el diario El
Pacifico, La Aurora, El Ajicito, El Roto, EI Morro y El Plebiscito servian como

organos de propaganda chileno (Basadre, 1970).

El rol trascendente que cumple la prensa puede evidenciarse también en la
correspondencia entre el embajador César Elguera Delgado y el presidente
Augusto B. Leguia, que en 1929 da cuenta sobre una campafa contra el gobierno
de Leguia en relacion a la manera en que se venia tratando el tema de la
reincorporacién de Tacna y Arica, que posteriormente devendria en lo que se
conoce como el Tratado de 1929. Asi, el embajador Elguera sefiala al presidente
Leguia que tras publicarse la formula de negociacion Peru—Chile, de inmediato
habria surgido una campafia en contra del arreglo de los gobiernos peruano y
chileno, expresado en el editorial de EIl Diario llustrado, que fue adjudicada, en su

momento, a la oposicion que enfrentaba Leguia (Calderdn, 2000).

El Diario llustrado fue un medio de prensa chileno que circulé entre 1902 y
1970, de significancia para la época. A través de la lectura de sus editoriales
podemos ver pasar momentos claves de la historia desde el enfoque chileno. Asi
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como la evolucion del discurso sobre la legitimidad de la posesion de Tacna y

Arica por parte del gobierno de Chile (Caffarena, 2009).

Los medios de comunicacibn son un arma poderosa para difundir y
posicionar la politica exterior de los Estados. Lo fueron durante la ocupacién
chilena en Tacna, asi como en la etapa plebiscitaria que sell6 el regreso de Tacna
al Perq, y lo serian también durante la demanda maritima del Per a Chile ante la

ClJ de La Haya.

Al respecto, el diploméatico peruano, Neyra (2020) en comunicacion directa
para esta tesis de investigacion, refiere que la comunicacion de la Cancilleria
peruana se realizaba a través de comunicados de prensa, la misma que adn sigue
siendo utilizada por la cancilleria de nuestro pais. Asimismo, indica que el
escenario politco o la coyuntura en la que se desarrollaron algunas
negociaciones bilaterales tuvieron una enorme influencia en la percepcién de la
ciudadania sobre las autoridades. Neyra (2020) pide tomar en cuenta que, en el
momento en que se realiza el acuerdo de 1929, el gobierno del presidente Leguia
pasaba por un momento de crisis internacional, ademas teniamos el asunto de

Leticia (frontera colombiana-peruana).

1.4 Bases teoricas
1.4.1 Estrategia de comunicaciéon

El consultor en comunicacion, Aljure (2015) refiere que la estrategia es el
conjunto de acciones debidamente planificadas y sistematizadas en el tiempo, con

el objetivo de alcanzar una determinada meta. Dicho concepto trasladado al
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campo de la comunicacién es lo que llamamos la estrategia de comunicacién, que

parte de la elaboracién de un Plan Estratégico de Comunicacion (PEC).

El PEC comprende los objetivos trazados por una institucion vy
organizacién; asi como las acciones que se tomaran para el cumplimiento de sus
metas 0 propuestas en un determinado tiempo; un periodo largo de afios o uno

muy corto que responda a un proyecto especifico (Aljure, 2015).

La elaboracion de un PEC requiere de profesionales especializados en la
materia: estrategas. Un estratega es la persona que define el rumbo que
tomaremos, los alcances, asi como los objetivos en un largo, mediano o corto
plazo. Es una persona que disefla tacticas basadas en la experiencia y
conocimiento del tema, la coyuntura, que conoce las caracteristicas de la
institucion u organizacién, conoce los intereses de su publico para poder

satisfacerlos (Aljure, 2015).

Aljure (2015) refiere que el PEC es parte de un proceso de gestién y
planeacion organizacional, que ha pasado por otros “subprocesos” como la
planeacién, organizacion, ejecucién y control. La planeacion consiste en
establecer los objetivos, las actividades para lograr dichos objetivos; establece los
recursos financieros, equipos, materiales, el talento humano; entre otros. La
organizacion establece las politicas, normas, marca los estandares para ejecutar
el plan. Posteriormente, la ejecucion es la fase en que se implementa el plan; vy,
por ultimo, el control es el momento en el que verificamos que los recursos estan

siendo empleados apropiadamente.
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La estrategia de comunicacion también se aplica al campo de las
relaciones internacionales, y puede cambiar con el tiempo y las circunstancias.
Mochizuki (2016) refiere que la estrategia de comunicaciéon empleada por la
cancilleria peruana en el conflicto del Cenepa y las negociaciones de paz con el
Ecuador (1995-1998), fue predominantemente silenciosa en el sentido
informativo, y el acercamiento de los medios de comunicacién con la fuente, la
cancilleria peruana, fue escasa. Por su parte, Ecuador demostré tener una
estrategia de comunicacion mas efectiva, al brindar més informacion a la opinion

publica de su pais y también a nivel internacional.

En el caso del conflicto del Cenepa entre Perd y Ecuador existié un
“silencio informativo” por parte de la cancilleria peruana. Sin embargo, 20 afios
después, en el caso de la delimitacibn maritima con Chile, podemos observar un
cambio en la estrategia de comunicacion del Estado peruano, que se orienta a ser
mas cercana con la prensa. Ese cambio responde no solamente a las
caracteristicas propias de cada uno de esos procesos, el contexto social y politico
del momento, sino también al cambio en el @ambito de la comunicacién. Asi, pues,
desde el afio 1995 al 2014, hemos presenciado la aparicion de las redes sociales,
gue brinda una mayor inmediatez en el proceso de elaborar y compartir la
informacion. El mundo en el campo de la comunicaciéon cambio, por lo tanto, es de

suponer que las estrategias de comunicacion se adapten al mismo.

La diplomatica peruana, Mochizuki (2016) refiere que los corresponsales de
prensa que cubrian el conflicto del Cenepa y las negociaciones de paz entre Perua
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y Ecuador, sefialaban que las fuentes oficiales no eran accesibles, lo que los llevé
a buscar otras fuentes que pudieran proveerles de informacion como las agencias
internacionales, campo en que Ecuador tenia una mayor presencia debido a su

estrategia de comunicacién mas abierta.

Sin embargo, en 2014, y de acuerdo a los testimonios que se recopilan en
este trabajo para la fase del fallo de la ClJ de La Haya, se aprecia un trabajo mas
cercano entre fuente (el equipo juridico y de comunicacion de la cancilleria

peruana) con los medios de prensa, periodistas y formadores de opinion.

Los medios de comunicacion son una herramienta muy util en el campo de
las relaciones internacionales y la politica exterior, lo que también se ha
denominado como Diplomacia Publica. Por lo que podemos sefialar que sin
comunicacién no puede existir diplomacia publica, y sin diplomacia publica no

puede existir la comunicacion (Rodriguez, 2013).

1.4.2 Comunicacion gubernamental
La comunicacién en un gobierno es una herramienta esencial porque le

permite legitimar sus acciones y decisiones politicas (Delle, 2010, p.4).

De acuerdo al doctor en Comunicacion Politica, Delle (2010) la
comunicacién gubernamental esta vinculada a la comunicacion politica que, a su
vez, estudia a la opinién publica que esta relacionada al efecto que tienen los

medios de comunicacioén en el individuo como parte de una colectividad.
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El estudio acerca del individuo y la colectividad son temas de analisis para
los campos de la sociologia y psicologia. Sin embargo, en lo que respecta al
presente trabajo, consideraremos al individuo como la persona con necesidades y
voluntades propias que, al insertarse dentro de un grupo humano, debe llegar a
entenderse con otros individuos o personas, para la satisfaccion de sus

necesidades y demandas.

Recae sobre el Estado la gran responsabilidad de satisfacer las demandas
de los grandes colectivos humanos que conforman una nacion, de alli la
importancia de establecer una adecuada comunicacion con los diversos colectivos
humanos. Una adecuada comunicacion permitird a un Estado o gobierno informar
acerca eficazmente sobre sus politicas publicas y la manera en que estas

persiguen el bienestar comun.

Autores como el consultor en estrategia y comunicacion, Riorda (2011)
sefialan que, para un gobierno en democracia es primordial desarrollar la
comunicacién gubernamental para generar “consensos”, haciendo referencia a la
importancia de contar con una opiniéon publica favorable y de respaldo a las

decisiones de Estado.

El consultor en comunicacion politica, Riorda (2011) sefiala que de no
existir una adecuada y efectiva comunicaciéon gubernamental, entonces no se
lograran los consensos esperados, lo que repercutira en la gestion publica. La

comunicacion gubernamental permite crear las condiciones necesarias de
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gobernabilidad que requiere todo Estado, que busca el consenso y aceptacion de

su gestion.

Concordamos con esa busqueda de “consensos” planteada por Riorda
(2011), aunque lograr tal propésito puede resultar complicado debido a que cada
individuo tiene una manera particular de percibir o entender su propia realidad; sin
embargo, es trabajo del Estado generar ese consenso. En esa linea, sera muy util
identificar aquello que unen a los diversos colectivos que forman una sociedad.
En el caso especifico de nuestro tema de investigacion es la nacionalidad

peruana.

Si el Estado desea contar con el respaldo de la opinidbn puablica en sus

politicas publicas debe afianzar lazos de confianza entre ambos.

Segun Riorda (2011) la comunicacion gubernamental es uno de los tipos
de comunicacion politica, como lo son la comunicacién electoral, la comunicacion
de crisis y de riesgo. Sin embargo, la comunicacién gubernamental tiene como
una de sus principales caracteristicas, la transversalidad. Es decir, la
comunicacién gubernamental es asumida por las distintas instituciones publicas

gue conforman el Estado.

Estas acciones transversales involucran que los mensajes de un Estado o
gobierno sean, por decir, homogéneos respecto a una determinada politica
publica. Imaginemos las dificultades que tendria para un Estado o gobierno si
cada una de sus instituciones publicas tuviera su propia comunicacion o mensajes
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respecto a politicas publicas centrales para la gestion. Si esto fuera asi, la
ciudadania (gobernado) no podria formarse una opinion clara porque el mensaje
gue recibe del mismo emisor (gobernante) es diverso. Por lo tanto, apoyandonos
en la teoria de Riorda (2011) dicho Estado o gobierno no podria lograr los
‘consensos” que requiere para llevar hacia adelante una determinada politica

publica.

Si el gobierno peruano no hubiera creado “consensos” sobre su
determinacion de demandar a Chile ante la ClJ de La Haya; si cada una de las
instituciones publicas hubiera utilizado, a su antojo, un lenguaje distinto respecto a
este caso, el resultado sobre el receptor del mensaje, la sociedad peruana,
hubiera sido negativo o confuso. Precisamente, para llevar adelante estos
mensajes es necesario diseflar una estrategia de comunicacion que ordene
sistematicamente los pasos que deben seguirse para afianzar la comunicacion de

un Estado.

Debemos tener en cuenta que las diferencias que pueden existir entre
comunicacién gubernamental y comunicacién estatal son difusas. Pero, podemos
afirmar que una de sus principales diferencias estad en su temporalidad y los

objetivos que se trazan cada una de estas (Riorda, 2011).

La comunicacion estatal busca preservar el statu quo del sistema estatal y
esta orientada al campo de las decisiones sobre asuntos de gestion. Mientras
tanto, la comunicacion gubernamental busca sostener la legitimidad del gobierno,
asi como generar consensos sobre las politicas de gobierno (Riorda, 2011).
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En el presente trabajo defendemos la posicion de que la demanda maritima
del Peru a Chile fue tratada como un tema de Estado antes que una cuestion de
gobierno. Aunque, una vez emitido el fallo de la CIJ de La Haya, los gobiernos
pueden capitalizar politicamente el resultado de este proceso juridico a su favor,
podemos decir que esto no ha interferido en demasia frente a lo que un proceso
estrictamente juridico y con caracter de Estado; en el caso del Perq, este proceso
comprendié tres gobiernos, presididos por Alejandro Toledo (2001-2006), Alan
Garcia (2006-2011) y Ollanta Humala (2011-2016). Es decir, al tratarse el tema de
la demanda maritima con una perspectiva de comunicaciéon de Estado, permitié
darle una mayor sostenibilidad y temporalidad, lo que contribuyé a calar en la
ciudadania y sostener una opinién publica favorable al trabajo de la Cancilleria

peruana.

Posiblemente, si la demanda maritima hubiera sido tratada como un tema
de gobierno y, considerando que el proceso comprendié los periodos de tres
gobernantes de distintos partidos politicos, esta situacién hubiera acarreado
algunas dificultades para que la ciudadania peruana se identificara con un tema
gue abraza mas el caracter de peruanidad, antes que asociarlo con el gobernante

de turno.

1.4.3 Medios de comunicaciéon: Agenda setting
El profesor en sociologia, Castells (2008), refiere que el proceso de la
comunicacion es el campo en el que se busca orientar y formar la opinion puablica.

Especificamente, los medios de comunicacion de masas cumplen un rol relevante
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en dichos procesos, en lo que respecta a Estado y sociedad; en el que la

televisién es uno de los principales canales para transmitir mensajes.

Debemos tomar en cuenta que los medios de comunicacion realizan sus
propios filtros y seleccién de los temas que tratardn para influir en la mayor
cantidad de gente, toda vez que los medios de comunicacidon son empresas v,
como tales, buscan llegar a la mayor cantidad de audiencias posibles. Los medios
de comunicacioén estan en la necesidad de ser plurales, competitivos y mantener
su credibilidad. Debido al poder de influencia que tienen los medios de
comunicacién en la opinion publica, se vuelve relevante contar con presencia

mediatica (Castells, 2018).

Sin embargo, con la aparicion de la Internet, la comunicacién movil, asi
como los medios digitales, la comunicacion ha cambiado bastante. Hoy, millones
de personas se comunican a mayor velocidad; pero, algo mas relevante aun, la
humanidad ha conformado una sociedad global en la que se intercambian
mensajes de muchos a muchos, contrario a lo que estdbamos habituados
anteriormente, cuando el mensaje provenia de un emisor hacia varios receptores

(Castells, 2018).

De otro lado, los medios de comunicacion juegan un rol importante en lo
que se ha denominado la “Teoria de la Agenda Setting”, que trata acerca de como
los medios de comunicacion influyen en el posicionamiento de determinados
temas en la agenda informativa, incluso, determinan el tiempo que le daran a un
tema en especial y su nivel de importancia. Esto nos demuestra que la sociedad
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estd mediatizada, es decir, los medios de comunicacién influyen en los grandes
temas que seran de interés o de preocupacion para millones de personas; nos

marcan la pauta, establecen una agenda mediatica (Bouza, 2006).

La Agenda Setting o Agenda Mediatica son los temas establecidos por los
medios de comunicacién. El soci6logo y escritor espafiol, Bouza (2006) refiere
gue esta agenda marca la Agenda Publica; es decir, que en gran parte los temas
gue son materia de comentarios o discusion por parte de la sociedad y la opinion

publica estdn previamente determinados por los propios medios de comunicacion.

Por lo expuesto, podemos notar el nivel de importancia que tienen los
medios de comunicacién en la difusion de las acciones de politica exterior,
llevando mensajes claves para contar con una opinién publica favorable

(Rodriguez, 2017).

1.5 Definicion de términos basicos
1.5.1 Derecho alainformacion publica

El derecho a la informacién pulblica es importante en las democracias,
donde funciona el Estado de Derecho, en el cual todo ciudadano y ciudadana
puede acceder sin ningun tipo de restriccion —salvo sea de seguridad nacional o
intimidad personal- a la informacion elaborada y en posesién de las instituciones

del Estado.

Toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que

requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo
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gue suponga el pedido. Se exceptlan las informaciones que afectan la intimidad
personal y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad

nacional. (Constitucién Politica del Pert, 1993, art. 2, inciso 5)

Asimismo, debemos tener en cuenta que el Estado peruano cuenta desde
el afio 2002, con una Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica —
Ley N° 27806. Entre sus puntos, la presente ley sefiala que las instituciones
publicas estan en la obligacién de proporcionar la informacién que pueda haber
sido requerida por cualquier ciudadana o ciudadano, de acuerdo al procedimiento

estipulado en la misma ley.

Desde luego, existen observaciones, como es la restriccion a proporcionar
informacion que pueda ser considerada como reservada, porgue podria poner en
riesgo la seguridad nacional o el propio sistema democratico. En este rubro,
podriamos englobar los planes militares, operaciones policiales, informacion
sobre el material bélico, informacién elaborada por las agencias o comandos de

inteligencia nacional, entre otros relacionados.

1.5.2 Diplomacia publica

Como hemos sefialado anteriormente, desde tiempos antiguos a la
actualidad, el ejercicio diplomético ha ido adecuandose a los progresos de la
humanidad. Especificamente los avances en las tecnologias de la informacion

han influenciado en la formacion y el desempefio de la funcién diplomética.
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Los autores mexicanos, Nieto y Pefia (2008) afirman que la Diplomacia
Publica es el empleo de los medios de comunicacién como herramientas Utiles
para dar a conocer la politica exterior, a través de los cuales un gobierno busca
dar una imagen positiva en el contexto internacional, asi como influir en la opinién

publica internacional.

Por lo expuesto, la definicion de diplomacia publica que utilizaremos aqui
se relaciona al manejo de las tecnologias de la informacién, como son las redes

sociales o los medios informativos digitales, aplicados al campo de la diplomacia.

En complemento con nuestra definicidn, es oportuno tener en cuenta que el
Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert en su Plan Estratégico Institucional
2016 — 2018, define a la Diplomacia Publica como: “Proceso publico y abierto de
comunicacion internacional que se da para promover el interés nacional, mediante
el entendimiento mutuo, la reciprocidad y la influencia en la opiniébn publica

extranjera de paises considerados relevantes” (p.77).

La Diplomacia Publica permite mejorar el dialogo y el nivel de
entendimiento entre los ciudadanos de distintos paises, donde el gobierno no es
Unico protagonista de este proceso de comunicacion internacional, como lo sefiala
el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, en un post de su blog Diplomacia
publica peruana: una puerta abierta al mundo. La Diplomacia Publica comprende
no solo los programas de tipo politico sino también aquellos de corte cultural y
educativo que un gobierno puede considerar apropiados para dar a conocer su
politica exterior o promocionar su idea de nacién ante otros gobiernos del mundo.

32



En esa linea, el diploméatico publico sera la persona encargada de analizar
y elaborar los mensajes apropiados para su difusion a través de los medios de
comunicacién, una funcion que hoy en dia guarda estrecha relacion con las
funciones de las misiones diplométicas, claramente definidas en la Convencion
de Viena de 1961 sobre Relaciones Diplomaticas como es desarrollar vinculos

econdmicos, culturales y cientificos entre los Estados.

Por lo expuesto, podemos afirmar que la diplomacia publica tiene como
principal soporte las tecnologias de la informaciéon. Pero, ademas, podriamos
ampliar este campo de trabajo a la misma cultura. Manifestaciones culturales
como el cine, la radio y la television, pueden servir como instrumentos para
transmitir los mensajes que queremos como nacion e influir en la opinion publica.
Sin duda alguna, la diplomacia publica se abre como todo un campo de estudio en

los afios venideros.

1.5.3 Politica Exterior

El excanciller de la Republica del Peru, Garcia Belaunde (2015) refiere que,
desde la declaracién de la independencia del Peru, en el siglo XIX, la politica
exterior peruana tuvo como uno de sus principales objetivos, su reconocimiento
como republica independiente; ademéas de vincularse o relacionarse con otros
Estados, promoviendo la unidad regional. Ya en el siglo XX, la politica exterior
peruana estuvo marcada por conflictos armados con otras naciones como ocurrio

en 1942 con Ecuador. Ese camino, por afirmar los limites de nuestro territorio
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nacional, nos llevo hasta el siglo XXI, con el fallo de la ClJ de La Haya, en el que

se fij6 los limites maritimos con Chile.

La politica exterior es la proyeccion de los objetivos nacionales de un

Estado hacia la comunidad internacional.

Asimismo, el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert (2016 - 2018),
afirma que la Politica Exterior es el: “Conjunto de las decisiones que toma el
gobierno de un Estado, a través de las instancias encargadas de ello, en funcién
de los intereses nacionales y en relacion con los demas actores del sistema

internacional” (p.80).

El Pert cuenta con cuatro Objetivos Estratégicos establecidos en el Plan
Estratégico Sectorial Multianual 2015-2021, y que tiene como referencia especial

a la sexta politica de las 31 Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

Como podemos apreciar, la politica exterior peruana ha ido cambiando en
el tiempo, acorde también con los procesos histéricos de otras naciones y, de

manera especial, con aquellas con quienes comparte un mismo espacio regional.

1.5.4 Diplomacia digital
Con el término diplomacia digital nos referimos a la incursion de la
diplomacia al campo de los medios de comunicacion digitales, como son Twitter,

Facebook, Instagram, y otras herramientas informativas.
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Anteriormente, se ha sefialado la importancia que tienen las herramientas
digitales no solo para las oficinas de prensa o imagen de la Cancilleria Peruana,
que puede realizar un trabajo permanente, lo que les permite tener un mayor
ejercicio y dominio sobre estos medios. Sino, ademas, es importante que cada
vez mas, el personal diplomético que se forma en la Academia Diplomética
peruana, asi como otras en el mundo, reciban capacitacion sobre el manejo de

estas herramientas para su posterior aplicacion en su labor diplomatica.

Un tweet, por ejemplo, podria bastar para reconocer la legalidad de un
régimen. Un ejemplo, muy reciente, lo tenemos en los tweets publicados por los
presidentes de distintos paises del mundo, reconociendo al presidente de

Venezuela, Juan Guaido.

“Quiero expresar mi apoyo a la decision del Presidente de la
Asamblea Nacional de Venezuela, Juan Guaidd, reconociéndolo

como Presidente Encargado de ese pais” — @mauriciomacri

‘Paraguay expresa su apoyo al presidente encargado de
Venezuela @jguaido Cuenten con nosotros para abrazar de nuevo

la libertad y la democracia”. @MaritoAbdo

Como podemos apreciar, la diplomacia digital es la aplicaciébn de los
medios digitales, en especial las denominadas redes sociales, al campo de la
diplomacia. Sin lugar a dudar, estos modernos instrumentos de comunicacién han
proporcionado un nuevo campo de estudio y formacion de los funcionarios

diplomaticos.
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Otro ejemplo que podriamos citar es del propio presidente de Estados
Unidos de América, Donald Trump, quien hace un frecuente uso de su cuenta en
Twitter, para dar a conocer los objetivos de la politica exterior del gobierno

estadounidense.

All false reporting (guessing) on my intentions with respect to North
Korea. Kim Jong Un and | will try very hard to work something out
on Denuclearization & then making North Korea an Economic
Powerhouse. | believe that China, Russia, Japan & South Korea will

be very helpful! @realDonaldTrump

Traduccién: Todos los informes falsos (conjeturas) sobre mis
intenciones con respecto a Corea del norte. Kim Jong Un y yo nos
esforzaremos mucho para hacer algo en la desnuclearizaciéon y
luego hacer de Corea del norte una potencia econémica. jCreo que

China, Rusia, Japén y Corea del sur seran de gran ayuda!

El tweet en mencion hace referencia a la reunion sostenida entre el
mandatario de Estados Unidos, y el gobernante de Corea del Norte, Kim Jong

Un, sobre el proceso de desnuclearizacion, en febrero de 2019.
La diplomacia digital es cada vez mas frecuente en el campo de las
relaciones internacionales, y como una importante herramienta para transmitir la

politica exterior de las naciones.
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1.5.5 Relaciones internacionales
La definicion de las relaciones internacionales que utilizamos en este
trabajo esté referido al vinculo que existe entre dos 0 mas naciones, y que puede

desarrollarse en el campo econdémico, cultural, politico, entre otros.

La doctora en ciencias politicas, Barbé (1995) refiere que las relaciones
internacionales nacieron como disciplina de estudio en la Universidad de Gales
(Aberyswiyth) en 1919, con la catedra Woodrow Wilson, luego que el mundo

sufrio la primera guerra mundial.

Pero, ¢acaso las relaciones internacionales solo comprenden las
relaciones entre instituciones o gobiernos? Si dos 0 mas personas naturales
mantienen relaciones culturales mas alla de sus fronteras mediante los medios de

comunicacion digital, ¢ estamos hablando también de relaciones internacionales?

Estas interrogantes son planteadas y estudiadas por distintos teoricos de
las relaciones internacionales, y es un tema que se vincula con el presente
trabajo, dado que, por ejemplo, las redes sociales se han convertido en el espacio
de encuentro de millones de personas de varias nacionalidades que intercambian
opiniones sobre diversos temas y, al mismo tiempo, es el espacio donde el
funcionario diplomatico o los gobiernos pueden dar a conocer los objetivos de su
politica exterior, 0 sus posiciones respecto a un determinado hecho de la

coyuntura internacional.
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El politélogo estadounidense, Rosenau (citado por Barbé, 1995, p.21)
sefala que “las relaciones internacionales comprenden intercambio sociales,
culturales, econémicos y politicos que se dan tanto en situaciones ad hoc como

en contextos institucionalizados”.

Como hemos mencionado anteriormente, el proceso de las relaciones
internacionales entre Perl y Chile, estd marcado por etapas muy dolorosas y
tragicas para los pueblos de ambos paises, como fue la guerra de 1879-1883,

conocido como la Guerra del Pacifico.

Desde esa época a la fecha, las relaciones internacionales y el comercio

entre ambos paises se han ampliado.

En julio de 2017, los gobiernos de Peru y Chile celebraron el | Gabinete
Binacional, que se ha convertido en una manera de llegar a acuerdos sobre
temas de interés comun para ambas naciones. A la fecha, se han realizado tres
de estas reuniones de alto nivel (2017, 2018 y 2019), donde las principales
autoridades de Peru y Chile se retnen como una muestra de la determinacion de
sus gobiernos, por afianzar las relaciones entre sus paises, en un contexto de

paz y cooperacion mutua.

Cabe indicar que, ademas, las relaciones internacionales entre Peru y

Chile estan expresadas en sus distintos tratados diplomaticos y comerciales. En

2006, durante el gobierno del expresidente de la Republica Alan Garcia, se firmo
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el Tratado de Libre Comercio con Chile, el mismo que entr6 en vigencia tres afios

después de su suscripcion.

En el campo econdmico, la Camara de Comercio de Lima reporté en el
afio 2016 -dos afios después del fallo de la ClJ de La Haya- que el intercambio

comercial entre Peru y Chile alcanzé los US$ 2, 200 millones.

El director del Instituto de Investigacion y Desarrollo de Comercio Exterior
de la Cadmara de Comercio de Lima, Posada (2017) refiere que las exportaciones
peruanas a Chile ascendieron a US$ 1.000 millones mientras que las

importancias chilenas alcanzaron los US$ 1,200 millones.

Otro espacio de encuentro son las reuniones de “2 + 2”, como se conocen
a las reuniones de trabajo sostenidas por los ministros de Relaciones Exteriores y

Defensa de ambos paises.

Un hito importante en el proceso de las relaciones internacionales entre

Pera y Chile ha sido la demanda maritima llevada a la CIJ de La Haya.

En el camino hacia la demanda maritima de 2008 del Pera a Chile, el
miembro titular de la Sociedad Peruana de Derecho Internacional, Alejandro
Deustua Caravedo, propone tres etapas en lo referente a las relaciones
internacionales entre ambos paises, en cuanto a la determinacién de su frontera
maritima, en su articulo “El inexistente limite maritimo con Chile: de los criterios
de seguridad a los criterios juridicos”, publicado por la Revista Peruana de
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Derecho Internacional (Tomo LVII Mayo — Agosto 2007 N © 135. Lima — Peru).
Una primera etapa estaria definida entre 1947 y 1969, marcada por dos hechos
fundamentales, como la promulgacion del Decreto Supremo 781 de 1 de agosto
de 1947 que postula la distancia de las 200 millas marinas peruanas. La
Declaracion de Santiago de 1952, que hace referencia a la defensa y explotacion

de los recursos maritimos.

Una segunda etapa, entre 1970 y 1986, en el que podemos resaltar la
realizacion de la Ill Conferencia del Derecho del Mar convocada por la Asamblea
General de la ONU en 1970. Deustua (2007) refiere que esta conferencia sirvid

para asentar las bases tedricas que se empleaban aln en 1958.

Por dltimo, propone una tercera etapa desde 1987 al 2007, la cual esta
marcada por la controversia de la delimitacién maritima y los intentos por parte de
Chile de crear nuevos limites o expandirlos, debido a la controversia existente por
el hito 1 y el punto Concordia estipulado en el Tratado de Lima de 1929, por el

cual quedé definido el destino de las provincias de Tacna y Arica.

Sin embargo, a la propuesta de Deustua (2007), podemos afadir una
cuarta etapa, y definirla desde el afio 2008 al 2014, tiempo en que se desarrolla la
demanda maritima ante la ClIJ de La Haya, y una quinta etapa que bien
podriamos definir como la “etapa post La Haya”, en el que se ha afirmado y
consolidado las fronteras maritimas de ambos paises, que da por culminada

cualquier diferencia entre ambas republicas en materia fronteriza.
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1.5.6 Opinion Puablica

La definicion que damos al término opinidon publica en la presente tesis
hace referencia al consenso que adquiere un segmento de la poblacién, en
relacibn a una circunstancia o asunto de interés social y, por lo tanto, tiene

impacto en sus vidas.

Segun el catedratico en sociologia, filosofia y psicologia, Bouza (2004), la
opinién publica se expresa numéricamente en las encuestas, cuando se procede
a darle un valor niumero a una respuesta frente a una determinada pregunta, lo

gue permite conocer la conducta social.

La construccién del concepto de opinion publica ha ido cambiando a lo
largo de los siglos. De los tiempos de la revolucion francesa al presente,
podriamos afirmar que los actores que ejercen una influencia en la formacion de
la opinidn publica no son Unicamente los medios de comunicacion tradicionales
gue se situaban entre quienes buscan ser informados y quienes producen la
informacion, sino que ahora se incorporan nuevos agentes 0 actores de

construccion de esa opinion publica.

En esa linea, las redes sociales como instrumentos modernos de
comunicacién, son campos propicios para el surgimiento de los denominados
influencers, personas con un alto namero de seguidores en las redes sociales y
que pueden crear “tendencias” sobre determinados temas, que pueden ser desde
un hecho politico, como la opinion sobre un determinado libro o publicacién, que
de una u otra manera tiene un impacto en la formacién de la opinién publica.
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Para Habermas (1962), la conceptualizacién de la opinion publica tiene
como referente la etapa previa a la revolucién francesa, ejemplificada con los
juicios publicos y la legitimidad de su opinion. Asi, el sujeto pasa a acatar los

mandatos de un publico que se vale de la superioridad que le otorga la cantidad.

En los ultimos afios, han surgido herramientas para medir o conocer cémo
se va formando la opinién publica. Las encuestas, por ejemplo, se han convertido

en las mas utilizadas y comentadas.

En el caso del presente estudio, por ejemplo, cuatro afios antes de
conocerse el fallo de la ClJ de La Haya, el Instituto de Opinion Publica (IOP) de la
Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP) y la Universidad Diego Portales
de Chile realizaron una encuesta en el afio 2010, para conocer la opinion de los

peruanos y chilenos en relacion a este proceso juridico.

Analicemos a continuacion algunos de los puntos mas destacados de esta
encuesta, que tiene gran relevancia porque recoge informacién de la opinion en
Peru y Chile; permitiéndonos contrastar el sentir de la poblacion de ambos paises

en ese momento gravitante para las relaciones internacionales.
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Gréfico 1: Percepcion de la poblacion peruana y chilena sobre la demanda

maritima presentada a la ClJ de La Haya — afio 2010.

Percepcién de la poblacion de Peru y Chile sobre la reclamacién interpuesta ante el Tribunal de La Haya
En caso de que el Tribunal de La Haya favorezca la posicion de su pais, ¢ como cree que reaccionara el gobierno
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Al consultarse a los encuestados acerca de cual sera la reaccion del gobierno
vecino en caso que el fallo favoreciera a su pais, se obtuvo que el 28.4 % de
peruanos creian que Chile acataria el fallo o lo acataria expresando su
disconformidad. El 48.1 % de encuestados chilenos sefialaban que el Peru
acataria el fallo expresando algun tipo de disconformidad. Los resultados de la
opinidn peruana respecto a la manera en que reaccionaria el gobierno chileno
pueden relacionarse con el pasado historico entre ambos paises. Para ser mas
precisos, nos referimos al incumplimiento del Tratado de Ancén de 1879, y el
proceso de la reincorporacion de Tacna al erario nacional, con la pérdida de
Tarapaca, lo que contribuyé a formar una imagen de incumplimiento o falta de
respeto a los acuerdos asumidos por parte de Chile.
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El 20.8 % de encuestados peruanos sefialaron que Chile no acataria el
fallo, y el 15.1 % de chilenos opinaban que Peru no acataria el fallo. El resultado
sigue mostrando esa desconfianza frente al gobierno chileno, lo cual revelaba
también la necesidad de trabajar para mantener y reforzar las relaciones con

Chile, en la etapa post fallo de corte.

Otra pregunta a considerar, por ejemplo, esta relacionada a la ruptura de
las relaciones internacionales entre ambos paises. Asi, el 20.0 % de peruanos
creian que Chile no acataria el fallo y romperia las relaciones diplomaticas,
mientras que el 14.1 % de chilenos opinaba lo mismo respecto al gobierno
peruano. Sin embargo, lo que se ha visto al presente es que las relaciones
internacionales entre ambos paises se han mantenido y, ademas, se contindan
las gestiones y el proceso para la adecuacion de la normatividad interna de los

paises en cumplimiento del fallo internacional.

Por ultimo, el 0.4 % de peruanos y el 0.1 % de chilenos encuestados
pensaba que el pais vecino iniciaria un conflicto armado, en caso el fallo de la CIJ
de La Haya favoreciera a su pais. El porcentaje es minimo en este sentido,
aunque si hacemos un contraste, los resultados de la opinién publica del lado
peruano son mayor a la opinion de la sociedad chilena. Sin embargo, la respuesta
podria vincularse al gasto que destinan ambos paises en la compra de armas. El
profesor de Ciencia Politica de la PUCP, con especialidad en relaciones

internacionales, Kahhat (2010) sefiala que el gasto en el sector defensa del lado
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chileno es muy superior al peruano, y que incluso, la inversién chilena en nuestro

pais, podria haber sido percibida en su momento como un riesgo de seguridad.

El director del Instituto de Investigacion de Ciencias Sociales de la
Universidad Diego Portales, Fuentes (2010) refiere que estos resultados revelan
el nivel de desconfianza por parte de la ciudadania de ambos paises, que podria
estar relacionada con las heridas del pasado bélico en 1879, tal es asi que el 8 %
de chilenos y 20 % de peruanos creian que podia producirse un nuevo conflicto

armado.

Cabe mencionar que la encuesta en mencién tuvo como universo o
poblacion objetivo a hombres y mujeres de 18 afios o mas, habitantes de 16
provincias urbanas principales del pais. La informacion fue recogida mediante
entrevistas directas en las viviendas seleccionadas, entre el 10 y 14 de junio de
2010. En Chile, la encuesta se aplico a los habitantes entre la XV regién de Arica

y Parinacota y X region de Los Lagos.

Conocer la manera en que se va formando la opinién publica no puede ser
ajeno al campo de las relaciones internacionales, pues hoy, mas que antes, la
funcion diplomética se vincula con el campo de la comunicacién. El conocimiento
de la opinién publica por parte de quienes ejercen la funcion diplomatica es
importante para plantear o replantear las estrategias de diplomacia publica. Es
decir, si queremos influir en la sociedad y poner en la agenda internacional
nuestra politica exterior, sera necesario conocer la manera en que se va

orientando la opinion publica respecto a un tema de nuestro interés.
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Como se aprecia en la encuesta mencionada lineas arriba, la medicion de
la opinién publica brinda mayores insumos de trabajo a quienes tienen a su cargo
la elaboracién de la estrategia de comunicacién que acomparia a quienes tienen a
su cargo llevar hacia adelante la defensa legal. Estos resultados también son

Gtiles para quienes tienen bajo su responsabilidad la toma de decisiones politicas.

Las encuestas practicadas durante este periodo, permitieron a la cancilleria
evaluar si la sociedad comprendia los alcances del proceso juridico, asi como sus
etapas mas relevantes, como lo fue la fase de la lectura del fallo de la corte que

puso punto final al proceso juridico.

Ahora, pasemos a analizar otras encuestas de relevancia para este
estudio, y que se realizaron a pocos dias de conocerse el fallo de la CIJ de La
Haya. Estas recogen informacion valiosa que nos permiten conocer si la
estrategia de comunicacién del lado peruano tuvo el efecto esperado, y de qué

manera fue recibido el fallo por parte de la sociedad peruana.

En el “Estudio de opinion publica para evaluar la gestion presidencial,
instituciones publicas y el fallo de la corte de La Haya” de la Compafia Peruana
de Estudios de Mercado y Opinion Publica S. A. C. (CPI), realizado entre el 1y 5
de febrero de 2014, podemos medir la percepcion de la sociedad peruana pocos

dias después de emitido el fallo, dado a conocer el 27 de enero de 2014.
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Grafico 2: Pais mas beneficiado con el fallo de la CIJ de La Haya

Respecto al reciente fallo dictado por la Corte Internacional de La Haya acerca del diferendo maritimo entre Peru y Chile, ¢ quién diria que
ha salido mas beneficiado con este fallo: Pera, Chile, o diria que ambos paises han sido beneficiados por igual?
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La opinion de la sociedad peruana es marcadamente mas optimista, al alcanzar
cerca de un 32 % en comparaciéon con 19.4 % que consideraban que Chile habia
sido el méas beneficiado en este proceso juridico. Sin embargo, también podemos
observar que el 46.7 % de peruanos consideraban que el fallo habia terminado
beneficiando a ambas naciones, lo que podria entenderse por las caracteristicas

de los fallos de la CIJ de La Haya.

En otro cuadro podemos analizar el porcentaje de conformidad en relacion

al mismo fallo.
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Grafico 3: Conformidad de la ciudadania respecto al fallo de la CIJ de La Haya

Respecto al reciente fallo dictado por la Corte Internacional de La Haya acerca del diferendo maritimo entre Perd y Chile, ;qué tan
conforme se siente usted con el dictamen?
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Mas del 50 % de peruanos estaban conformes con el fallo de la Cl1J de La Haya.
El gobierno peruano asi como otros actores que tuvieron a su cargo la formacion
de la opinién publica, trabajaron en crear un ambiente previo al fallo, en el cual
sea cual sea el escenario final, el Peru salia ganando de este proceso juridico,
porque una corte internacional pondria fin al tema pendiente de los limites

maritimos.

El siguiente cuadro que mostraremos recoge resultados similares a los

obtenidos en la encuesta elaborada por la PUCP, anteriormente citada.
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Grafico 4: Percepcidn sobre el acatamiento del fallo por parte de Chile

Respecto al reciente fallo dictado por la Corte Internacional de La Haya acerca del diferendo maritimo entre Peru y Chile, ;cree usted que
Chile acatara pacificamente el fallo dictado por la Corte de La Haya o que buscara algan pretexto para dilatar el cumplimiento del fallo?

Nivel socioeconémico Edad

Es interesante que en este cuadro de la encuesta realizada por CPI tenga, de

alguna manera, relacion con el trabajo estadistico de la PUCP y la Universidad

Diego Portales de Chile, elaborado en junio de 2010. Como podemos apreciar, el

nivel de desconfianza y recelo se mantiene. Asi, al consultarse a los encuestados

si consideraba que Chile acataria pacificamente la decision de la corte o

terminaria buscando algun pretexto para su incumplimiento, se obtiene como

respuesta mayoritaria que 76.2 % de peruanos opinaban que Chile buscaria

alguna manera para incumplir el fallo. ElI 17.8 % consideraba que Chile cumpliria

pacificamente el fallo de la Corte de La Haya.
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Otro aspecto resaltante es la actitud de la poblacién de ambos paises una

vez conocido el fallo de la corte.

Grafico 5: Actitud de la poblacién peruana y chilena al fallo de la Cl1J de La Haya

Independientemente de la posicion de los politicos de Chile y Perd, ¢cual diria usted que sera la actitud en general de la poblacion de
ambos paises?
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Ahora, apreciamos que la sensacion general de la poblacion peruana era
que la sociedad chilena mantendria las mismas actitudes, lo que revela la
diferencia de apreciacién con la posiciéon de los gobiernos y sus sociedades. La
pregunta que se plantea en este cuadro, busca encontrar una diferencia entre la
percepcion de lo que se consideraba que podria ser la actitud del gobierno y de la
sociedad, mas alla de las posiciones politicas. 52.0 % de la poblacion peruana
indicaba que se mantendrian iguales las mismas actitudes, comparado con 24.7
% que consideraba que la actitud de la poblacién empeoraria.
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Por ultimo, la encuesta de CPI alude también a los gobiernos que tuvieron

a su cargo impulsar este proceso juridico.

Gréfico 6: Percepcion sobre la labor de los gobiernos de Alejandro Toledo, Alan

Garcia y Ollanta Humala en la demanda maritima

maritimo entre Pert y Chile: El del expresidente

¢ Cual de los tres Ultimos gobiernos del Peri diria que tiene el mayor mérito en la on de este dif
Alejandro Toledo en el que se propone arreglar este diferendo mediante el dialogo entre los dos paises, o el del expresidente Alan Garcia en el que se presenta
la demanda ante la Corte de Justicia de La Haya o el del presidente Ollanta Humala en el que se continta con la demanda y se logra la solucion de este
diferendo maritimo?
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De acuerdo a lo conversado para esta tesis con el asesor del equipo de

comunicacién especial para el proceso ante la Corte de La Haya, Santiago
Pedraglio, en todo momento se busco6 consolidar la idea de que la demanda era
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un tema de Estado y no de gobiernos. Sin embargo, dias posteriores al fallo, la
sociedad peruana en 2014, diferenciaba los méritos que correspondian a los
gobiernos de los presidentes desde el momento de la presentacién de la

demanda hasta el fallo de la corte.

La opinion marcada de la ciudadania era que el 40.1 % del mérito recaia en
el gobierno del expresidente Alan Garcia, etapa en que se presentd la demanda
ante las instancias internacionales y, ademas, a manera de acotacion, sentd la
bases de este proceso en su primer gobierno entre 1985 y 1990. A los gobiernos
de Ollanta Humala y Alejandro Toledo, corresponden 35.8 % y 12.0 %,
respectivamente. Estos resultados también nos ofrecen la perspectiva de que la
sociedad ha seguido de una u otra manera este proceso, ha estado informado,
considerando que el fallo se dio tres afios después del final del segundo gobierno

del expresidente Alan Garcia.

Otra importante encuesta de medicion de la opinidn publica, realizada dias
posteriores al fallo, es la que estuvo a cargo de las empresas Novomerc en Chile
y Datum Internacional en Peru. Este trabajo se practic6 en ambos paises, los dias
28 y 29 de enero de 2014, en hombres y mujeres mayores de 18 afos

pertenecientes a todos los niveles socioeconémicos.

Un primer cuadro, evalla la labor del ministro de Relaciones Exteriores de

Pera y Chile, obteniendo como resultado un 37.4 % de aprobacidén en el caso

peruano y 34.9 % en el chileno.
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Grafico 7: Nivel de aprobacién de la Cancilleria peruana

¢Aprueba o desaprueba la labor que viene realizando el Ministro de Relaciones Exteriores?

52.1

m % Peri m%Chile

Aprueba Desaprueba No sabe/No contesta

Los resultados que se aprecian en este cuadro, pueden relacionarse con la
medicién de la opinién publica acerca de qué pais sali6 mas favorecido con el
fallo de la Corte de La Haya. En ese sentido, la repuesta de la poblacion es
también la manera en que evaluaron la labor de sus funcionarios diplomaticos, y

de sus gobiernos.

En esa misma linea, observamos también que en el caso peruano, el
64.1 % consideraban que la decision de los jueces fue objetiva y de acuerdo a ley,
mientras que en el caso chileno un 57.3 % sefialaba la misma posicion. Estos
resultados, podrian permitirnos entender que el futuro de las relaciones entre
ambos paises no tendria grandes cambios, mas alla del resultado del proceso

juridico.
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Grafico 8: Percepcién de la objetividad del fallo de la CIJ de La Haya

¢ Cree usted que la decision de los jueces de la Corte de La Haya sobre el diferendo maritimo entre
Peruy Chile fue objetivay de acuerdo a ley o no fue objetivay de acuerdo a ley?

W% Peri W %Chile

Si fue objetiva y acuerdoa  No fue objetiva y acuerdo No sabe/No contesta
ley aley

Esta encuesta abarcé distintos aspectos sobre la opinion en torno al fallo,
pero un aspecto relevante que vamos a mencionar ahora, es el impacto que
tendria el fallo en el sector del comercio y de los negocios. Este punto es
importante, considerando el nivel de inversiones del sector empresarial chileno en

nuestro pais.

En general, podemos sefialar que tanto para Pert como Chile, el campo
del comercio y los negocios se mantendrian igual y no se verian afectados por los
resultados del fallo de la Corte de La Haya. En el caso peruano se obtiene un 51.6
% respecto al chileno 65.9 %, lo que también podria ser un indicador acerca de la
expectativa chilena por mantener el nivel de las relaciones comerciales entre

ambos paises.
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Grafico 9: Percepcion de las relaciones comerciales entre Pera y Chile después

del fallo de la CIJ de La Haya

¢iCree que el comercio y los negocios entre Pert y Chile aumentaran, seguiran igual o disminuiran?
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Sin embargo, estos resultados también pueden contrastarse con otros
vinculados a las expectativas de inversién en la etapa que hemos considerado
como post-fallo. En ese sentido, la opiniébn chilena no consideraba que sus
inversiones pudieran incrementarse después de enero de 2014, mientras que en
el caso peruano si esperaban que los empresarios chilenos invirtieran mas

después de la decision de los jueces.
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Grafico 10: Percepcién sobre la inversion empresarial

i Cree que los empresarios de su pais buscaran invertir mas en el pais vecino?
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Como hemos podido analizar tomando como base las encuestas realizadas
en distintos momentos de este proceso juridico, la opinibn pubica peruana
reconocid que la demanda de limites maritimos tuvo un caracter de Estado.
Asimismo, se puede apreciar que a medida que se acerc6 el momento de
conocerse el fallo, la ciudadania fue formandose una mejor idea sobre el
resultado de la decision de la corte y lo positivo que era para el Perl que una
corte internacional tomara una decision. La percepcién peruana de asumir el fallo
como mas beneficioso para el Perl, puede deberse también al continuo trabajo de
parte de la cancilleria peruana que ejecutd una estrategia de comunicacion, que

acompafo de cerca la etapa de la lectura del fallo.

La encuesta como herramienta de medicion para conocer sobre la
efectividad de la estrategia de comunicacion peruana, fue Gtil para el equipo de
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comunicacién de la Cancilleria del Pera para medir el impacto y eficacia de su
estrategia de comunicaciébn en la opinion publica peruana, asi como la
receptividad de la sociedad peruana sobre la actuacion de los agentes peruanos
gue conformaban la defensa juridica. El diplomatico peruano, Neyra (2020) y el
comunicador Pedraglio (2019), en entrevista para este trabajo de investigacion,
refieren que las encuestas les permitieron conocer a grandes rasgos la
percepcion peruana y sus expectativas en relacion con el fallo de la CIJ.
Asimismo, ambos profesionales mencionan que en todo momento se buscé darle
“legitimidad” al equipo peruano ante la opinion publica, lo que demuestra la

Importancia que tiene para un gobierno contar con el respaldo de la sociedad.

“La tendencia fue a que el grupo negociador ganase legitimidad y que la
posicion peruana ganase legitimidad, o sea, tuviese legitimidad en la opinién

publica” (Pedraglio, 2019).

“Nos hizo dos preguntas en una encuesta general (“¢ cuan informado esta?”
y “¢,cuan importante cree que es?”), pero después del fallo, hubo una encuesta en
la que este tipo de preguntas dieron el resultado de que el 90 % estaba informado
del tema aunque habian las preguntas tipicas, que a nosotros no nos gusta, como

“¢ cree que el Peru gand con el fallo?” (Neyra, 2020).

1.5.7 Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion es un término vinculado al campo de las

comunicaciones y el periodismo. Hace referencia, principalmente, al disefio o
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formulacién de una serie de acciones comunicacionales para conseguir un mismo

objetivo.

Las estrategias de comunicacién suelen ser herramientas muy utilizadas en
el campo de la comunicacion para la gestion publica, donde muchas veces, los
procesos se establecen y proyectan a largo plazo, lo que amerita contar con una
serie de pautas a respetar para alcanzar el impacto comunicacional que busca

una institucion.

Una estrategia de comunicacién no podria ser disefiada sin el conocimiento
y manejo del tema a difundir, y el respaldo de una posicién politica clara. Suele
ocurrir, en muchas instituciones publicas, que se recolecta y almacena una gran
cantidad de informacién, pero no existe una manera clara y sencilla de comunicar
al publico. De alli que, la estrategia de comunicacion tiene gran importancia por el
manejo del idioma, de las palabras, de las técnicas de difusion, de crear el

impacto necesario para causar una respuesta.

Una estrategia de comunicacion puede ser aplicada al posicionamiento de
una marca de una empresa privada, a la difusibn de un recién estrenado
programa social de importancia para un determinado gobierno, en el éxito de una
campafa de vacunacion, en la carrera mundialista de un determinado equipo de
fatbol, como también puede ser aplicado en el campo de las relaciones
internacionales. Por ejemplo, en un proceso juridico o la guerra comercial entre
dos 0 mas paises, en la explicacion de un tratado bilateral o multilateral, entre
otros casos.
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El asesor del Equipo de Comunicacion de la Cancilleria Peruana para la
Controversia Maritima de La Haya (2012-2014), Pedraglio (2015) afirma que: “En
el caso de La Haya esto queddé clarisimo; la importancia de la relacion con la
opinibn publica de Tacna, de Moquegua. Por eso durante el juicio fue
indispensable que mas de una vez viajaran para alla varios altos funcionarios”

(pp-116-117).

Podemos inferir que la cancilleria peruana traz6 una estrategia de
comunicacién durante el proceso de la demanda maritima a Chile, siendo asi que
el asesor del Equipo de Comunicacién de la Cancilleria Peruana para la
Controversia Maritima de La Haya, Santiago Pedraglio, reconoce la importancia
de contar con voceros autorizados que se puedan trasladar a distintas ciudades o
regiones del Perl para dar a conocer los avances en este proceso juridico.
Tengamos en cuenta que ambas ciudades, Tacna y Moquegua, ocupan espacios

geograficos cercanos a la frontera con Chile.

Por su parte, Neyra (2020) coincide en la necesidad de contar con voceros
oficiales, pero ademas plantea la necesidad que contar con el apoyo de voceros
“no oficiales” para afianzar una corriente de opinién a favor de la posicion
peruana. Este grupo de voceros “no oficiales” estaria integrado por especialistas
de la comunicacion y relaciones internacionales, a quienes la Cancilleria peruana
sumé como aliados en la formacion de una corriente de opinion publica de

respaldo a la posicion peruana.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipotesis, hipétesis general y especifica
2.1.1 Formulacion de hipotesis:

Los motivos por los que el Estado peruano debe disefar una estrategia de
comunicacién son que permiten comunicar eficazmente los objetivos y resultados

de la politica exterior del Estado en su relacion con otros Estados.

2.1.2 Hipétesis general:

El disefio de una estrategia de comunicacion para el momento de la lectura
del fallo de la CIJ de La Haya, por parte del Estado peruano a través de su
cancilleria, fue determinante porque contribuyé a dar a conocer los alcances de
este momento histérico en las relaciones internacionales de la republica del Peru

con el pais vecino, Chile.

2.1.3 Hipotesis especifica
¢ Cudles fueron las caracteristicas de la estrategia comunicacional para el

tratamiento informativo de la lectura del fallo de la CIJ de La Haya?

2.2. Reconocimiento de las variables
2.2.1 Variable independiente
Eficacia de la estrategia de comunicacién para dar a conocer el fallo de la

ClJ de La Haya sobre el diferendo maritimo a la opinion publica.

2.2.2 Variable dependiente
Determinancia de la estrategia de comunicacién para dar a conocer el fallo

de la CIJ de La Haya sobre el diferendo maritimo Peru — Chile.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodologico

El método de investigacidn que se plantea en la presente tesis es de
caracter mixto con prioridad en el enfoque cualitativo, complementado por la base
de datos de la encuesta de Ipsos — Opinién Data de los afios 2012 y 2014,
periodo correspondiente al disefio de la estrategia de comunicacion por parte de
la Cancilleria peruana, en la etapa del inicio de la fase oral hasta la lectura del

fallo de la Corte Internacional de Justicia de La Haya, en enero 2014.

3.2 Disefio de lainvestigacion

La metodologia cualitativa suele caracterizarse por presentar una
estructura menos rigida a comparacién de la metodologia cuantitativa, y que
permite a los sujetos sometidos a nuestra investigacion, amplias posibilidades
para expresarse; en cambio, una metodologia cuantitativa suele presentar un
disefio méas estructurado y sometido a controles. Sin embargo, existe la
posibilidad para el investigador de combinar ambas metodologias, aunque una de

ellas prevalezca por encima de la otra (Monje, 2011).

Para el investigador que opta por una metodologia cualitativa debera tomar
una serie de decisiones a partir de esta fase, que podrian comprender desde
elaborar un marco tedrico, objeto de estudio, el método de investigacion, asi como
la triangulacion, y posterior analisis de sus datos obtenidos. La puesta en practica
de distintos métodos permitira al investigador realizar una triangulacion, la misma
gue podrian dividirse en una triangulacion de datos, triangulacion del investigador,
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triangulacion tedrica, triangulacion metodoldgica, o una triangulacion disciplinar

(Rodriguez, Gil y Garcia, 1996).

No podemos desconocer que persiste todavia un debate alrededor de la
metodologia cualitativa y cuantitativa para fines de investigacion; la metodologia
cuantitativa emplea técnicas experimentales aleatorias, cuasi experimentales,
tests, andlisis estadisticos, muestras, entre otros; mientras que la metodologia
cualitativa comprende la etnografia, estudio de casos, entrevistas y la observaciéon

participativa (Reichardt & Cook, 1986)

Cabe la posibilidad que no exista realmente la necesidad de elegir entre
uno y otro método de investigacion, y sera el investigador quien en la préactica
decida qué método es el mas adecuado para su investigacién, e incluso, si asi lo
decidiese y su investigacion asi lo exigiere, podria combinar los métodos

cualitativos y cuantitativos (Reichardt & Cook, 1986).

En esa linea, podemos afirmar que existen distintas razones para combinar
ambas metodologias, como es el hecho que la investigacion tiene varios
propdésitos que ameritaran también una variedad de métodos; asimismo, ambas
metodologias contribuyen y brindan percepciones que empleadas de manera
individual o separada no podrian darnos; y, ademas, debemos recordar que
ningiin método se encuentra libre de prejuicios, y que para conseguir la verdad se
requiere de varias técnicas, en determinadas ocasiones, con las que el
investigador realizard sus correspondientes triangulaciones (Reichardt & Cook,
1986).
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Pretender establecer que entre ambas metodologias existen marcadas
caracteristicas que diferencian una de la otra, no es pertinente. Por el contrario,
ambas se complementan para comprender la realidad social; asi pues, que de

nada sirve enfrentarlas (Monje, 2011).

Tomando como referencia el texto de consulta “Métodos y disefio de
investigacion” (2007) del profesor Alfonso Pitarque, vemos que la metodologia
cualitativa prioriza “estrategias de investigacion no estructuradas y subjetivas”,
caracterizandose por el empleo de entrevistas y grupos de discusion que tienen
como propoésito buscar elementos o atributos que enriguezcan la teoria sobre la
materia a investigar. Porque a mas elementos que se encuentre que enriquezcan
el trabajo, la teoria utilizada cobra mayor relevancia debido a su agregacion de

nuevas caracteristicas.

Taylor y Bogdan (1994) refieren que la metodologia cualitativa ofrece al
investigador datos descriptivos, y que tiene como base el testimonio directo de las
personas sometidas a la investigacion, asi como su comportamiento o conducta.
En la metodologia cualitativa, el investigador debe trasladarse al mismo campo de
estudio; conversar con la persona, lo que permitira comprender mas la realidad de
esa persona; realizar entrevistas a las personas sometidas a la propia
investigacion tomando en cuenta que, al mismo tiempo, pueden influenciar en la
conducta de las personas, por lo que también debe dejar de lado sus propias
convicciones 0 apreciaciones personales para recoger la informacion de la
manera mas clara. Es decir, la metodologia cualitativa no ve a la persona o las
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personas como simples variables y cifras si no que se acerca o trata de recoger el

lado humano de una conducta social.

En la metodologia cualitativa, el proceso de investigacion, recolecciéon vy
analisis de datos es progresivo y dinamico, debido a que el investigador esta en
permanente estudio e interpretacién. Si bien cada investigador puede tener sus
propios métodos para interpretar o analizar sus datos, existen tres momentos
claves en este proceso: descubrimiento, codificacion y relativizacién de los datos.
En cada una de estas fases, el investigador sigue determinados pasos. En el
descubrimiento, el investigador lee varias veces el material documentario que
tiene; apunta toda clase de ideas y notas que considere relevantes para su
trabajo; organiza un vocabulario relacionado con el campo de estudio, por
ejemplo, si se piensa entrevistar a periodistas debemos conocer antes lo que es
“‘la entrada”, “el gorro”, “carnecita”, que pueden ser expresiones coloquiales pero
gue son utilizadas por las personas que participardn de nuestra investigacion;
ademds, sera importante que leamos bibliografia vinculante al tema de
investigacion. En lo concerniente al momento de codificacion, el investigador
reunira toda la informacién que ha logrado recopilar para analizarla; en esta fase
debemos ser lo mas especificos posibles. Se pueden crear categorias sobre los
distintos temas de conversacion que surgieron en el proceso, y al mismo tiempo
se deben descartar aquellos datos irrelevantes. Por dltimo, en la relativizacion de
datos, el investigador debe interpretar los datos, teniendo en cuenta el contexto
en el cual fue recolectada la informacion; en esta fase final se debe tener en
cuenta la manera en que se ha mostrado la persona que responde a nuestras
preguntas, porque en ese desarrollo puede ser que la persona nos mencione
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temas que no fueron objetivos principales de nuestra investigacion (Taylor y

Bogdan, 1994).

El uso de los métodos cualitativos y cuantitativos puede ser
complementarios, y contribuirdn a reducir los sesgos que estan presentes en
cualquiera de ambos métodos, y triangular la “verdad” subyacente, separando el

grano de la paja (Reichardt & Cook, 1986).

Con un solo método es imposible aislar el sesgo del método de la cantidad
o de las cualidades subyacentes que se intenta medir. Pero cabe emplear
conjuntamente varios métodos para triangular la “verdad” subyacente, separando,

por asi decirlo, el grano de la paja (Reichardt y Cook, 1986).

De acuerdo al panorama presentado, en la presente investigacion se
entrevistd a diversos actores que tuvieron una vinculacion directa e indirecta con
la estrategia de comunicacion para la fase de la lectura del fallo a la demanda
maritima del Pera a Chile. EI modelo de entrevista que se aplicé fue de preguntas
abiertas, seleccionando a los periodistas que siguieron de cerca el caso del fallo
de la ClJ de La Haya, de manera especial quienes estuvieron mas vinculados al
tema, asi como a funcionarios de la Cancilleria peruana, y especialistas en

relaciones internacionales.

La metodologia cualitativa que se aplica en esta investigacion tiene como
una de sus herramientas de recoleccion de informacion a la entrevista y se
complementa con una herramienta cuantitativa, la base de datos de las encuestas
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de Ipsos, como un aporte auxiliar para los fines de nuestra investigacion. El
reconocido linguista, Van Dijk (2009) sostiene que los discursos no solo son
procesos verbales, sino que también debemos tener en cuenta los factores no
verbales, como pueden ser un gesto, mueca, risa, el tono de voz y vocabulario de

la persona, asi como un dibujo o un cuadro.

3.2.1 Poblacion y muestra

La tesis de investigacion se desarrolld6 tomando como referentes los
testimonios de profesionales periodistas, docentes y especialistas en el campo de
las relaciones internacionales, cuyas respuestas sobre la eficacia de la estrategia
de comunicacion elaborada por la Cancilleria peruana y los resultados
proporcionados por las encuestas realizadas por la encuestadora Ipsos entre los
afos 2012 y 2014 (fuente cuantitativa), nos permitiran conocer si la estrategia de
comunicacioén realizada por la Cancilleria peruana fue eficaz y determinante para

dar a conocer los alcances del fallo de la CIJ de La Haya.

La eleccion de la muestra fue elegida basdndose en la experiencia de las
personas involucradas con el campo de la presente investigacion, y que tuvieron

participacion directa con el proceso de la demanda maritima del Peru a Chile.

3.2.2 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por periodistas de los principales medios
de comunicacion, como son ElI Comercio, ElI Peruano y La Republica. Ademas,
por funcionarios de la Cancilleria peruana y expertos en relaciones
internacionales.
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Asimismo, se tomard como base un segmento de la poblacion peruana

sometida a encuestas entre los afios 2012 y 2014 por la encuestadora Ipsos.

3.2.3 Muestra

Con el muestreo por juicio e intencional podemos asegurar la
representatividad de la variable que se estudia en la poblaciéon. De esta manera,
el investigador puede elegir la muestra representativa de acuerdo a su juicio para
cumplir los objetivos del estudio. El investigador es consciente que podrian existir
prejuicios en el momento de seleccionar la muestra, pero es un meétodo
probabilistico de acuerdo también a los recursos con los que cuenta el

investigador.

La eleccion de juicio no parte de un nimero determinado de antemano. En
la investigacion cualitativa no hay reglas para decidir el tamafio de la muestra y, si
hubiera que enunciar alguna, esta seria: “todo depende”. Depende del propdsito
del estudio, de lo que resulta util para lograrlo, de lo que esta en juego, de lo que
lo hace verosimil, y en dltima instancia, incluso de lo que es posible. Asi, para

poder juzgar si una muestra es adecuada hay que conocer el contexto del estudio.

Las fuentes primarias de esta investigacion recaen en los integrantes a
cargo del disefio de la estrategia de comunicacion, y los periodistas y analista
internacional. En ese sentido, se optd por seleccionar a los medios de
comunicaciéon como el diario oficial ElI Peruano, EI Comercio y la Republica, que
abordaron la lectura del fallo de la ClJ de La Haya; de preferencia a los medios
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escritos por su cercania al publico, su caracter reflexivo y de andlisis informativo.
Se eligieron a los medios de prensa escrita mas representativos por su
tratamiento informativo, a los corresponsales que estuvieron involucrados y
cubrieron de cerca la lectura del fallo de la Corte de La Haya, asi como

periodistas y funcionarios que siguieron este proceso juridico.

De acuerdo a ello, la muestra estuvo conformada por periodistas de los
medios escritos como ElI Comercio, ElI Peruano y La Republica; asi como
destacados y reconocidos expertos en temas internacionales y diplométicos

peruanos.

Entre los testimonios mas resaltantes que han sido elegidos para esta
investigacion, tenemos a la periodista del diario EI Comercio, Cecilia Rosales,
quien tuvo a su cargo el seguimiento periodistico de la demanda maritima en la
seccion politica de dicho medio periodistico; la periodista del diario La Republica,
Maria Elena Castillo, quien se desempefié como editora de la seccioén politica en
la fase de la lectura del fallo; el periodista Guido Canchari, exjefe de la seccién
politica para la Agencia Andina y diario oficial El Peruano; el asesor del Equipo de
Comunicacion de la Cancilleria Peruana para la Controversia Maritima de La
Haya (2012-2014), Santiago Pedraglio; el diplomatico peruano y exjefe de la
Oficina de Comunicacion del Ministerio de Relaciones Exteriores del Perq,

Alejandro Neyra; asi como el internacionalista, Miguel Angel Rodriguez Mackay.

Estos personajes nos permitiran conocer si existio realmente una estrategia
de comunicacion y su eficacia a través de testimonios de primera mano, que
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seran contrastados con los periodistas que cubrieron este capitulo de la historia

peruana.

Las entrevistas realizadas para esta investigacion fueron de manera
individual, en dias y lugares diferentes por tres principales razones: a) para
comprobar si realmente existié una estrategia de comunicacion, toda vez de que
no es posible acceder a un documento fisico alguno de la cancilleria; b) agrupar a
los entrevistados podria conllevar a que sus respuestas se vean condicionadas o
influenciadas entre ellos mismos; c) la entrevista individual nos permite “cruzar
informacion” a posteriori e identificar los puntos comunes, una herramienta que
también es acorde con la investigacion periodistica; teniendo en cuenta que los
entrevistados no guardan un vinculo laboral entre ellos, lo que garantiza la

independencia de sus testimonios.

3.2.4 Técnicas para recoleccion de datos

El disefio metodoldgico requiere precisar el tipo de método que
emplearemos para la recoleccion de datos asi como el instrumento que
utilizaremos, por lo que debemos tener presente nuestros objetivos y variables de
estudio. Asi, si elegimos la entrevista como técnica para la obtencion de datos,
esta debera corresponder con una metodologia que nos permita analizar los

resultados obtenidos posteriormente (Monje, 2011).

La recoleccion de datos es un proceso de obtencion de informacion

empirica que nos permite medir las variables en las unidades de andlisis, con el

69



propésito de obtener los datos necesarios para el estudio de un determinado

problema o aspecto de la realidad social.

El catedratico de la Facultad de Derecho y Ciencia Politica de la
Universidad Nacional mayor de San Marcos, Chavez (2008) refiere que la
eleccion del tipo de técnica que empleara el investigador depende del campo de
estudio social, entre otros factores. Sin embargo, hace mencién que, si bien
puede existir una técnica predominante en el desarrollo de la investigacion, el
investigador puede usar otras técnicas auxiliares, paralelas o secundarias al

mismo tiempo.

En el campo de la investigacion cualitativa, la entrevista es una de las
herramientas mas empleadas por los investigadores para obtener informacion,
gue se caracteriza por la obtencion de informacién mediante la interaccion oral

con el sujeto de estudio (Tronsoco-Pantoja y Amaya-Placencia, 2017).

Las preguntas que se plantean al sujeto de estudio pueden ser mediante
una entrevista abierta, semiestructurada y estructurada. La entrevista abierta es
muy atil cuando no se cuenta con mucha informacion sobre el tema de

investigacion (Tronsoco-Pantoja y Amaya-Placencia, 2017).

Los profesores en sociologia y educacion, Taylor y Bogdan (1994) refieren
gue el entrevistador debe ser cuidadoso en el proceso de la recoleccion de datos
hasta el punto que debe lograr que el sujeto que es entrevistado se relaje y pueda
responder a nuestras preguntas. Los autores concuerdan en que las entrevistas
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cualitativas pueden ser estructuradas, no estructuradas y abiertas, pero prefieren

denominar a todos estos tipos de entrevistas como “entrevistas en profundidad”.

Las entrevistas en profundidad pueden ser de distintos tipos: entrevistas de
historia de vida o autobiografia socioldgica, entrevistas de aprendizaje sobre
acontecimientos, y las entrevistas orientadas a recolectar datos de un numero
amplio de sujetos investigados. En el primer caso, las entrevistas tipo historias de
vida, le brindan al entrevistador la posibilidad de aprender sobre las experiencias
de vida del entrevistado, que es escuchada y compartida por el sujeto investigado

con sus propias palabras (Taylor y Bogdan, 1994).

Chéavez (2008) refiere que la eleccion del tipo de preguntas que
formularemos al sujeto investigado depende de varios factores, como el nivel de
informacion que se requiere obtener, el conocimiento de la realidad social, los

recursos como tiempo y dinero para recolectar la informacion.

La técnica usada en la presente investigacion ha sido la entrevista, y de

manera especial la entrevista abierta o no estructurada.

Debemos mencionar, ademas, que la elecciébn de la entrevista como
técnica para la recoleccion de datos se debe también a que la estrategia de
comunicacion, si bien es una herramienta de planificacion que comprende y
establece distintos subprocesos, tiene como caracteristica particular ser una
“‘herramienta viva”, es decir, que se enriquece continuamente a medida que se
confronta a la realidad o situacion problematica.
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Asimismo, la presente tesis de investigacion incorpora encuestas
realizadas por la encuestadora Ipsos entre los afios 2012 y 2014, que seran
contrastados con los testimonios recogidos para medir la eficacia y cuan
determinante fue la estrategia de comunicacion elaborada por la Cancilleria

peruana.

Debemos resaltar que en los casos de investigaciones en los que se
recogen datos a partir de entrevistas tienen como denominacion, encuestas; un
meétodo adecuado y eficaz para analizar la realidad social que el investigador ha
elegido; se trate de una investigacidbn de caracter descriptivo, comparativo,

evaluativo, retrospectivo, u otros (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996).

El resultado del fallo de la CIJ de La Haya se conoci6 en el momento de su
lectura, por tanto la estrategia de comunicacion no podia ser una herramienta
inamovible y preestablecida a un resultado incierto, como puede ser lo usual en
otros campos de planeamiento dentro del Estado; la estrategia de comunicacién
es dinamica y para conocerla es necesario tomar contacto con quienes se

encargaron de disefiarla dia a dia y recoger sus testimonios.

Por otro lado, como refiere el asesor Santiago Pedraglio, por cuestiones de
reserva, la estrategia de comunicacion no podia ser plasmada en un documento
con las caracteristicas similares a otros que se producen en el ejercicio de la
gestion publica. Sin embargo, no podemos descartar que se hayan producido o
elaborado documentos o notas con caracter de comunicacion interna (correos
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electrénicos, intercambios de opiniones via escrita, analisis, entre otros), propios
de la labor diaria del equipo de trabajo, pero sin un rango o una estructura que
nos permita presentarla o adjuntarla en la presente investigacion. La publicacion
de la estrategia de comunicacién para la demanda maritima hubiera significado
una serie de limitaciones y sufrido varios cambios a medida que avanzaba el

proceso juridico.

La mejor manera de conocer la estrategia de comunicacién seguida por la
cancilleria peruana es a través de la experiencia de vida de los personajes
relevantes para esta investigacion. De otro lado, hay que precisar que de acuerdo
a normas internacionales dispuestas por la Unesco la documentacion de la
administracion de los gobiernos solo puede abrirse para consulta publica después

de 25 afnos.

De igual manera, en los articulos 36 y 37 del Capitulo 1X, del Reglamento
de la N° 25323, Decreto Supremo N° 008-92-JUS, se sefala que los documentos
que forman parte del Sistema Nacional de Archivos son de acceso publico,
excepto la documentacion referida a temas de interés nacional, seguridad
nacional o que puedan atentar contra la privacidad e intimidad de las personas.
Ademas, precisa que todo documento referido a la defensa y seguridad de la
nacion es de caracter confidencial y secreto, en conformidad con el articulo 4 de
la Ley N° 19414, indicando que el periodo para dicha clasificacion —confidencial,
secreto o estrictamente secreto— debe ser no mayor de 30 afios, para que dicha

documentacion sea de conocimiento publico.
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Asimismo, en el inciso b, del articulo 2, Capitulo |, del Reglamento del
Decreto Ley N° 19414, Decreto Supremo N° 022-75-ED, sobre Patrimonio
Documental de la Nacion, se indica que los documentos y expedientes que
integran el Patrimonio Documental de la Nacion, tienen una antigiiedad de cien
afios 0 mas. Ademas, en su articulo 5, Capitulo Il, sobre la Transferencia del
patrimonio documental, refiere que los distintos organismos del Estado deben
transferir al patrimonio documental, la documentacién que hayan generado

cuando esta tenga una antigiedad mayor de treinta afos.

3.2.5 Aspecto ético
Todos los resultados obtenidos en esta investigacion son reales, no se han

alterado ninguno de los resultados, lo que resalta su confiabilidad.

Cada una de las entrevistas realizadas a los personajes relevantes para
esta investigacion, ha sido transcrita de manera fidedigna, sin alterar las
expresiones verbales, e incluyendo los elementos paralinglisticos como

expresiones coloquiales, risas, pausas, entre otros.

Las entrevistas se realizaron en los lugares determinados por los propios
personajes relevantes para esta investigacion, con el propésito de brindarle al
entrevistado, las condiciones necesarias para que puedan sentirse lo mas
comodos posibles, y lograr que puedan hablar con la mayor confianza posible

sobre el tema de investigacion.
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RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos con los
testimonios de las personalidades entrevistadas, la base de datos que nos brinda
la encuestadora Ipsos entre los afios 2012 y 2014 como parte de la aplicacion de
una metodologia mixta con prioridad en lo cualitativo, que nos ha permitido
recopilar informacién y datos importantes para la presente investigacion y
determinar si realmente existié una estrategia de comunicacién para la etapa de la
lectura del fallo de la CIJ de La Haya en relacion a la demanda maritima de Peru
a Chile, cuan determinante fue para informar sobre los alcances del fallo a la

sociedad peruana, asi como su eficacia en el cumplimiento de sus objetivos.

La convergencia entre los diferentes testimonios que hemos recogido a
través de las entrevistas, quienes han reconocido en la labor de la Cancilleria
peruana una estrategia de comunicacion, nos permiten afirmar que se elaboré
una estrategia de comunicacion para la etapa del fallo de la ClJ de La Haya, pero
gue —ademas— demuestra la importancia que viene cobrando la comunicacién en
el campo de las relaciones internacionales, asi como para la politica exterior de

un pais.

Los personajes que fueron entrevistados no guardan entre ellos ningun
vinculo laboral, sino que cada uno de ellos se desenvuelve en distintos campos
de trabajo de nuestra sociedad, como el periodismo, las relaciones
internacionales y la docencia. Otorgandonos, asi, un panorama mas amplio para
conocer diversas opiniones sobre la materia de nuestra investigacion.
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Desde un enfoque metodologico cualitativo es a través de estas entrevistas
que podemos sacar una matriz de resultados que nos permiten mostrar lo
relevante de la estrategia desde el plano de los agentes del Estado, la opinidon
publica (generadores per se de opinién) y analistas politicos vinculados a las
relaciones internacionales, que nos permiten —de acuerdo a ello- tener un

acercamiento desde la mirada de los ciudadanos

Asimismo, desde un enfoque cuantitativo, los resultados de las encuestas
practicadas por la encuestadora Ipsos entre los afios 2012 y 2014, nos permitiran
aproximarnos a conocer la verdad, cuan determinante fue esta estrategia de

comunicacion, asi como su eficacia.

Contrastacion y prueba de hipotesis:

Sometiendo a prueba la hipétesis general:

Ho: El disefio de una estrategia de comunicacion para el momento de la lectura
del fallo de la ClJ de La Haya, por parte del Estado peruano a través de su
cancilleria, no fue determinante para dar a conocer eficazmente los alcances de
este momento historico en las relaciones internacionales de la republica del Peru

con el pais vecino, Chile.

Ha: El disefio de una estrategia de comunicacion para el momento de la lectura

del fallo de la CIJ de La Haya, por parte del Estado peruano a través de su

cancilleria, fue determinante porque contribuyo a dar a conocer eficazmente los
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alcances de este momento histérico en las relaciones internacionales de la

republica del Peru con el pais vecino, Chile.

Para demostrar cuan determinante fue para la Cancilleria peruana elaborar
una estrategia de comunicacion que le permitiera dar a conocer con eficacia los
alcances del fallo de la CIJ de La Haya, debemos conocer el escenario previo al
disefio de dicha estrategia; asi, comparando la situacion previa a la situacion
después de la aplicacion de dicha estrategia, podremos determinar su eficacia, en

base a los resultados favorables.

Como se ha sefialado anteriormente, los medios de comunicacién son
vitales para la formacion de una opinion publica en el campo de las relaciones
internacionales. La Oficina General de Comunicacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores del Peru tiene a su cargo definir y dirigir la estrategia de comunicacion
e imagen institucional, de acuerdo a lo sefialado por la misma Cancilleria

peruana.

El escenario previo al proceso juridico ante la CIJ de La Haya, se
caracterizaba por tener una dinamica tradicional con los medios de comunicacion,
tanto prensa nacional como extranjera, y la Oficina General de Comunicacién
estaba enfocada mas a resolver consultar especificas y dar a conocer los eventos

internacionales a través de notas de prensa o comunicados de prensa.

Si bien esta dinamica resultaba eficaz para la Cancilleria peruana para
obtener informacion basica, se considerdé que era insuficiente al escenario que
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planteaba un proceso como la demanda maritima ante la ClJ de La Haya. La

ciudadania no conocia en toda su magnitud la labor de la Cancilleria peruana

En este contexto, para la Cancilleria peruana era necesario prever a través
de una estrategia de comunicacion este nuevo escenario, ademas de reducir
posibles impactos negativos en las relaciones bilaterales con Chile a través de los

medios de comunicacién y la opinién publica.

Debemos sefalar que, algunas de las regiones afectadas por el fallo,
ubicadas en la zona de la costa sur de nuestro pais y el norte de Chile (Tacna y
Arica y Parinacota), se encuentran en un proceso de integracion en el ambito
social y econémico; se estima que el paso de frontera que se registra en los
puestos fronterizos de Santa Rosa y Chacalluta, es aproximadamente de cinco
millones al afio; asimismo, en términos nacionales, existe un importante volumen

de inversiones reciprocas.

A pesar de estos aspectos positivos, todavia persistian en su momento
percepciones negativos. El trabajo que la Cancilleria peruana se trazé, entre
algunos de sus objetivos, eran neutralizar las voces disonantes e impulsar un

clima de tranquilidad antes de conocerse el fallo.
Entre diciembre del afio 2013 y enero de 2014, es decir, antes y después
de la lectura del fallo, la ciudadania peruana no estaba informada o tenia

informacion inexacta sobre este proceso. Un estudio de GfK, en noviembre del
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2012, sefalaba que el 82 % de peruanos consideraba que la relacion con Chile

era mala o regular, e incluso afirmaban que el fallo no seria acatado por Chile.

Con este escenario previo, se disefid una estrategia de comunicacion que

se enfoco a relacionarse directamente con los medios.

De acuerdo a la informacion recogida a lo largo de esta investigacién, como
articulos de analisis, tesis de investigacion y entrevistas, el disefio de una
estrategia de comunicacion fue un factor importante para el Estado peruano, que
se inicié con la conformacién de un equipo de comunicacion para la controversia
maritima en La Haya para la fase oral y posteriormente con el disefio de una
estrategia de comunicacion liderado por el equipo de la Oficina de Comunicacién

de la cancilleria peruana que contd con el apoyo del asesor, Santiago Pedraglio.

“El equipo especial se formé hasta la primera etapa (la fase oral), pero
guedo en stand by y se penso que la oficina general de comunicacion asumiera
ese mismo rol. Con el equipo de jovenes diplomaticos, mas el equipo de prensa
continuamos con el trabajo que habia hecho este grupo especial en el cual

colaborada como asesor Santiago Pedraglio” (Neyra, 2020).

Lineas mas adelante, daremos cuenta del personal que conformé el equipo

liderado por el diplomatico peruano, Alejandro Neyra.
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Grafico 11: Etapas del disefio de la Estrategia de Comunicacién del Ministerio de

Relaciones Exteriores del Per

Etapas Fechas
Disefio Octubre 2012
Implementacion Octubre 2012
Intensificacion Diciembre 2013
Culminacién Enero 2014

La Oficina de Comunicacion se encargd de “traducir comunicacionalmente”
los avances de la defensa juridica peruana, para transmitirlos de manera sencilla;
labor que continué hasta el momento de la lectura del fallo que, por tratarse de
una resolucién escrita en términos juridicos y especializados, hacia dificil su

comprension por la mayoria de peruanos.

La eficacia de esta estrategia comunicacional radicé también en el trabajo
sostenido con distintos medios de comunicacion (prensa radial, televisiva, escrita
y digital), para darles a conocer las pautas y sugerencias para un tratamiento
informativo responsable sobre la lectura del fallo de la ClIJ de La Haya. Al
establecer un dialogo con los medios de prensa peruanos, se procuré también
reducir el nimero de publicaciones noticiosas que podrian tener un caracter

ofensivo hacia los chilenos.

En cuanto al trabajo sostenido con distintos medios, debemos mencionar
primero que el equipo a cargo de la estrategia de comunicacion estuvo
conformado y liderado principalmente por la Oficina General de Comunicacion a
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cargo del diploméatico Alejandro Neyra, con el apoyo del asesor Santiago
Pedraglio y de los integrantes del equipo juridico, Gustavo Meza Cuadra y Juan
José Ruda. Este equipo en su conjunto, con mayor énfasis en quienes tenian a
cargo la parte comunicativa (Pedraglio y Neyra), disefiaron distintos materiales
para la prensa como guias, manuales, instructivos, glosarios y presentaciones, a
los cuales se podia acceder a través de una pagina web que se disefid para
seguir el caso; ademas, se realizaron talleres informativos en los principales
medios de prensa escrita, radial, televisiva y medios no tradicionales, como webs

y blogs, tanto en Lima como en otras regiones del pais (Neyra & Rubio, 2018).

Como ejemplo tenemos la presentacion digital en Prezi realizada por la
Agencia Andina de Noticias, portal web de noticias oficial del Estado peruano,
titulado “Glosario para entender #LaHaya”, en el que se podian encontrar
términos importantes para “traducir” en palabras sencillas el fallo de la corte a la
ciudadania. Entre estas palabras, tenemos: agente, alegatos, altamar, arreglo
provisional de caracter practico, audiencia oral, bisectriz, Comision Permanente
del Pacifico Sur, controversia juridica, Convencién sobre el Derecho del Mar,
Convenio sobre Zona de Especial Fronteriza Maritima de 1954, Corte
Internacional de Justicia, costumbre o derecho internacional consuetudinario,
Declaracion sobre Zona Maritima de 1952, dominio maritimo, fallo o sentencia,
Hito N° 1, Juez “ad hoc” de la ClJ, linea equidistante, triangulo externo, entre otros

términos usando como fuente al Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru.

Asi también, el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru puso en

funcionamiento desde 2012 una plataforma web denominada www.perulahaya.pe
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en la que se podia encontrar diversa informacién para facilitar el trabajo
periodistico, y dar a conocer los intereses nacionales en la demanda ante la CIJ

de La Haya.

Debemos mencionar ademas que, una de las herramientas que nos
permiten afirmar y corroborar el acierto de la estrategia de comunicacién son las
encuestas de opinion publica realizadas en los dias posteriores al fallo de la CIJ
de La Haya, como informacion adicional a las entrevistas realizadas. En ese
sentido, la eficacia de dicha estrategia de contrasta con parte de los resultados
mas destacados de las encuestas que se presentan a continuacion en este

trabajo de investigacion.

El “Estudio de opinién publica para evaluar la gestion presidencial,
instituciones publicas y el fallo de la corte de La Haya” de la Compafia Peruana
de Estudios de Mercado y Opinién Publica S. A. C. (CPI), realizado entre el 1y 5
de febrero de 2014, nos permite corroborar que alrededor del 32 % de peruanos
consideraba que el fallo habia beneficiado més a Per(; 19.4 % consideraban que
Chile habia sido el mas beneficiado, y 46.7 % de peruanos opinaban que este

habia beneficiado a los dos paises.

Esta informacion corrobora uno de los objetivos de la estrategia de
comunicacion peruana, a decir del funcionario diploméatico y jefe de la Oficina
General de Comunicacion de ese entonces, Neyra (2020), cuando sefala para

esta investigacion que cualquiera fuera el resultado, Perd ganaba.
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Asimismo, el objetivo enfocado a lograr que la ciudadania peruana
comprendiera que este proceso juridico era un tema de Estado y no de gobierno,
corrobora su eficacia con otro resultado de la misma encuestadora, referente a
“Percepcion sobre la labor de los gobiernos de Alejandro Toledo, Alan Garcia y
Ollanta Humala en la demanda maritima”. 40.1 % opinaba que el mérito recaia en
el gobierno del expresidente Alan Garcia; 35.8 % al expresidente Ollanta Humala
y 12.0 % al expresidente Alejandro Toledo. A pesar de que cada uno de los
presidentes corresponde a una etapa distinta del proceso juridico de la demanda
maritima, es relevante que la opinién publica tenga una imagen clara de cada uno
de los gobernantes; lo que revela el conocimiento de que la demanda fue un

proceso largo y de Estado.

De igual manera, otro de los resultados que nos brindan las encuestas y
gue nos permiten corroborar la eficacia de la estrategia de comunicacion, esta
referida a las relaciones binacionales después de la lectura del fallo, como
menciona el diplomatico Neyra (2020). Asi, las empresas Novomerc en Chile y
Datum Internacional en Per0, realizaron una encuesta en ambos paises, los dias
28 y 29 de enero de 2014, es decir, dos dias después de conocerse el fallo. El
resultado que encontramos es que en el aspecto comercial y de negocios, 51.6 %
de peruanos y 65.9 % de chilenos opinaban que estas relaciones se mantendrian

igual después del fallo.

Asimismo, el acierto en la preparacion de los medios de comunicaciéon para
gue estos a su vez puedan dar a conocer el fallo de manera sencilla y veras, se
corrobora con el resultado que nos proporciona la misma encuesta sobre la
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percepcion de la objetividad del fallo de la ClJ de La Haya. 64.1 % de peruanos
consideraban que la decision de los jueces era objetiva y de acuerdo a ley, lo que
demuestra la eficacia de la estrategia de comunicacion, que se plante6 como otro
de sus objetivos, que la poblacién peruana comprendiera la importancia de este

proceso.

Asi también, como se contrasta con la encuesta del IOP de la PUCP vy el
Instituto de Investigacion de Ciencias Sociales de la Universidad Diego Portales,
practicada en el afio 2010, cuatro afios antes del fallo de la corte, un porcentaje
minimo de encuestados chilenos y peruanos consideraba que la posibilidad de un
conflicto armado entre ambos paises; sin embargo, con el acatamiento del fallo
por parte de Pert y Chile se consolidé uno de los objetivos de la politica exterior

peruana, como es promover los valores de la paz y seguridad entre naciones.

De esta manera, los resultados de las encuestas que se presentan a lo
largo de esta investigacion, se suman como un dato adicional a los testimonios
brindados por parte de los principales actores de la estrategia de comunicacion de
la cancilleria peruana, asi como los demas entrevistados para este trabajo de
investigacion, corroborando la eficacia de la estrategia de comunicacién para la

demanda maritima en su fase de lectura del fallo.

La estrategia de comunicacion en el caso peruano permitid proyectar la
imagen de un pais que buscaba una solucion pacifica para determinar la frontera
maritima con Chile. Asi, respecto al afianzamiento de los objetivos de la politica
exterior peruana de promover un clima de paz y seguridad, el fallo de la CIJ de La
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Haya representd antes que la victoria de nuestro pais o la derrota de Chile, el
triunfo del Derecho Internacional, asi como del trabajo de la clase politica y el
personal diploméatico peruano, y mas aun el uso de medios pacificos para resolver
de forma juridica un litigio, que tuvo como punto de partida la guerra entre Peru y

Chile (Gonzales Posada, 2015).

Esta politica exterior de promover la paz tiene como otro de sus
antecedentes mas cercanos, el Acuerdo de Paz de Itamaraty de 1998, firmado
entre Peru y Ecuador; paz que ha sido muy provechosa para ambos gobiernos, y
que era impensable afios atrds, y se ha fortalecido con el intercambio de
experiencias mutuas, reflejadas en los encuentros de los gabinetes binacionales.
En esa misma linea, el fallo de la CIJ de La Haya afirma el clima de paz de la
politica exterior peruana con otras naciones, en este caso con Chile, y como se ve
en la actualidad, al igual que ocurrié6 con Ecuador en su momento, tanto Peru
como Chile continlan avanzando hacia el afianzamiento de sus relaciones
binacionales a través de sus gobiernos, y las reuniones del Comité Permanente
de Consulta y Coordinacién Politica o mecanismo 2 + 2; el encuentro mas

reciente de este tipo ocurrié en noviembre de 2018.

A lo dicho, debemos afiadir que en comunicacion personal con la
Cancilleria peruana para este trabajo de investigacion, refirié que antes del disefio
de la estrategia de comunicacion para dar a conocer los alcances de la lectura del
fallo de la CIJ de La Haya, la cultura institucional de la Cancilleria peruana tenia
como principal caracteristica la reserva, y existia también un escepticismo de
parte de los medios de comunicacion frente a la eficacia del Estado; por ultimo,
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sefiala la misma cancilleria que debido a la incertidumbre sobre el resultado del
fallo de la corte, se elaboraron mensajes para los supuestos escenarios que

tocaria enfrentar y requerian ser comunicados a la ciudadania.

La cancilleria también indica que este ejercicio ha marcado un cambio en
su relacién con los medios de comunicacion; hoy en dia, afirma que existe una
relacion mas dinamica y de colaboracién mutua, teniendo siempre como objetivo
a la ciudadania peruana, lo que ademas demostraria la importancia de replicar

esta experiencia en otras instituciones del Estado.

Para efectos de demostrar y comprender la eficacia de la elaboracién de la
estrategia de comunicacién por parte de la Cancilleria peruana, pasaremos a
compartir un cuadro, en el que se mide en términos cuantitativos el impacto de

esta estrategia.
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Grafico 12: Eficacia de la elaboracion de la estrategia de comunicacion del

Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru

EFICACIA DE LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DEL PERU

ANTES

DESPUES

No habia acercamiento a los medios

Reuniones con medios a todo nivel:
- Alta Direccion MRE: 18
- Equipo de Comunicacion: 42
- Reuniones informales: 60

- Contactos telefonicos diarios
periodistas y comentaristas: 3

con

No se realizaban talleres para periodistas

Se realizaron 2 talleres para mas de 40
periodistas en cada uno.

Sin contacto con periodistas regionales

2 viajes de la Alta Direccion y el equipo de
Comunicacion a Tacna, para reunirse con
periodistas y explicar el fallo.

2 visitas de periodistas regionales a
Cancilleria para recibir informacion sobre el
diferendo.

Cancilleria no contaba con voceros

Se formé un grupo de 15 voceros no oficiales

Seguidores de cuentas en redes sociales:

- Facebook: 3475
- Twitter: 18 614

Seguidores de cuentas en redes sociales:

- Facebook: 9590
- Twitter: 58 802

Porcentaje de la poblacion que considera que
estd informada: 73%

Porcentaje de la poblacion que considera que
est4 informada: 81%

87




Porcentaje de personas que creen que el fallo | Porcentaje de personas que creen que el fallo
beneficia a ambos: 38% beneficia a ambos: 50%
Nunca La cuenta del MRE fue la mas comentada en
Twitter (trending topic)
No medido Mencu_)nes al MRE la semana previa y la
posterior al fallo: 88
. Porcentaje de noticias positivas en la semana
No medido . )
posterior al fallo: 64%
. Apariciones en los medios periodisticos mas
No medido . .
leidos en Internet: Utero.pe y La Mula

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Comunicaciéon

Si bien el resultado de la eficacia de la elaboracién de la estrategia de

comunicaciéon es de compleja medicibn —no se cuenta con un producto

especifico—,

la Cancilleria peruana a través de

la Oficina General de

Comunicacion intent6 valorar el impacto y reaccion de su estrategia en la opinion

publica mediante la aplicacion de encuestas y el monitoreo de medios.

Grafico 13: Encuestas de Ipsos — Opinion Data del periodo diciembre 2012 a

febrero 2014 sobre nivel de informacion en la poblacién peruana

-m -
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¢Esta informado o no sobre la demanda que presentd el Peru ante la Corte Internacional de la Haya para
que este tribunal resuelva la controversia que se mantiene con Chile sobre los limites maritimos?
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En diciembre de 2012 el 73 % de la poblacién peruana manifestaba estar
bien informada, y en febrero de 2014, ese porcentaje se elevd considerablemente

a 81 %.

Grafico 14: Encuestas de Ipsos — Opinion Data del periodo diciembre 2012 a

febrero 2014, acerca de la expectativa sobre el fallo de la corte

¢ Cdmo cree que va a ser el fallo que dé la corte ante la demande maritima entre Peray Chile?

I 0%
No precisa 11%

I 3%
I s

Va a respaldar plenamente la posicion de Chile 8%

.
I, 7%

Va a darle parcialmente la razon a Pert y a Chile 26%

- [E
1 55

Va a respaldar plenamente la posicién de Peru 55%

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Ene-14 May-13 mDec-12

De igual manera, al consultarse a la poblacién peruana si el fallo de la corte
le daria la razdn parcialmente al Pert como a Chile, se encontr6 que el porcentaje
registr6 38 % en diciembre de 2012. Luego, en febrero 2014, la percepcion de
equidad se elevo a 50 %, al considerar que el fallo de la corte fue equitativo para
ambos paises. De acuerdo a la Cancilleria peruana estos resultados evidencian
gue el trabajo de la Oficina General de Comunicacion, en el disefio de una
estrategia de comunicacion fue determinante para influir en la opinion publica, al

recalcar sus mensajes de paz, concordia e integracion.
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Grafico 15: Encuesta de Ipsos — Opinion Data de febrero 2014 acerca del nivel de

informacion en la poblacion peruana

¢Esta informado o no sobre la demanda que presento el Pert ante la Corte Internacional de la Haya
para que este tribunal resuelva la controversia que se mantiene con Chile sobre los limites maritimos?

No precisa I 2%
No esté informado - 17%
e _ o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Feb-2014

Gréfico 16: Encuesta de Ipsos — Opinion Data de febrero 2014 acerca de la

percepcion de la poblacion peruana sobre el resultado del fallo de la corte

¢Como cree que fue el fallo que dio la Corte Internacional de la Haya ante la demande maritima entre
Peruy Chile?

w
xR

No precisa

Se respaldd mayoritariamente la posicién de Chile - 12%
Se dio un resultado equitativo tanto para Perti como para
N 50%
Chile
Se respaldé mayoritariamente la posicion de Per( _ 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Feb-2014
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Asi, a efectos de medir la eficacia de la elaboracion de la Estrategia de
Comunicacion de la Cancilleria peruana, a continuacién aplicaremos la férmula de
crecimiento y gréafica de dispersion, en base a la informacion obtenida a través de
las encuestas realizadas por Ipsos — Opinidon Data en el mes de diciembre 2012,
mayo 2013, enero 2014 y febrero 2014; de manera especifica a las preguntas
referidas a: 1) El porcentaje de poblacion peruana que se siente informada sobre
el proceso de la demanda ante la ClJ de La Haya, y 2) La sensacién de equidad

del fallo de la CIJ de La Haya.

¢Esta informado o no sobre la demanda que presentd el Pera ante la Corte
Internacional de Justicia de La Haya para que este tribunal resuelva la

controversia que se mantiene con Chile sobre los limites maritimos?

Gréfico 17: Linea de tendencia de aceptacion de estar informado sobre la

demanda presentada ante la Corte Internacional de Justicia de La Haya

Aceptacion de estar informado

%

Oct-12 Jan-13 May-13 Aug-13 Nov-13 Mar-14
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Grafico 18: Proyeccion de aceptacién de estar informado sobre la demanda

presentada ante la Corte Internacional de Justicia de la Haya

Encuestas pre fallo Proyeccion | gncyesta post fallo
Dec-12 | May-13| Ene-14| Feb-14 Feb-14
73% 72% 650 | 64.88% 81%

¢, Como cree que fue el fallo que dio la Corte Internacional de Justicia de La Haya

ante la demanda maritima entre Peru y Chile?

Grafico 19: Linea de tendencia de aceptacion de un mayoritario respaldo a la

posicion de Peru

Aceptacion del respaldo a Peru
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Oct-12 Jan-13 May-13 Aug-13 Nov-13 Mar-14
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Grafico 20: Proyeccion de aceptacion de un mayoritario respaldo a la posicion de

Pert

Encuestas pre fallo Proyeccion | gncyesta post fallo
Dec-12 | May-13| Ene-14| Feb-14 Feb-14
44% | 55% 5500 57:83% 35%

Grafico 21: Linea de tendencia de aceptacion de un resultado equitativo tanto

para Peru como para Chile

Aceptacion de un resultado equitativo
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Grafico 22: Proyeccion de aceptacion de un resultado equitativo tanto para Pera

como para Chile

Encuestas pre fallo Proyeccion | gncyesta post fallo
Dec-12 | May-13| Ene-14| Feb-14 Feb-14
38% | 26% 27|  24-78% 50%

Al respecto, debemos indicar que, en la primera gréafica, vemos que la
tendencia en la poblacion peruana que afirmaba sentirse informada se incremento
entre los afios 2012 y 2014, con un marcado crecimiento luego de conocerse el
fallo de la ClJ de La Haya. La proyeccion de la percepcion de la poblacion de
sentirse informada debio ser de 64.88 %, sin embargo, la encuesta de febrero
2014 de Ipsos demuestra que se superaron las expectativas alcanzando un

maximo de 81 %.

En dicha primera grafica se observa que la sensacion de sentirse
informada en el mes de enero de 2014, disminuyd a 65 %. Este resultado se vio
influenciado por la coyuntura politica de principios del afio 2014 durante el
gobierno del expresidente de la Republica, Ollanta Humala; asi como otra variable
gue podria haber incidido en la popularidad del gobierno como la tesis de la
“reeleccion conyugal”. De acuerdo al director de Ipsos, Alfredo Torres, el resultado
del fallo tuvo un impacto positivo al principio, sin embargo, medidas como el
incremento de los sueldos de los servidores publicos (ministros y altos

funcionarios) causé un impacto negativo general en la opinién publica.
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De otro lado, en la segunda grafica referida a la tendencia de aceptacion de
un mayoritario respaldo a la posicion peruana, vemos que se incrementa entre
diciembre 2012 y mayo de 2013, alcanzando el 55%, porcentaje que se mantuvo
constante hasta enero 2014. De acuerdo a lo proyectado, la percepcion de
aceptacion de un mayoritario respaldo a la posicién de Peru debié incrementar
ligeramente hasta un 57.83 %, sin embargo, luego de la lectura del fallo disminuy6
hasta un minimo de 35 %. Al respecto, debemos destacar que uno de los
objetivos de la estrategia de comunicacion de la Cancilleria peruana era que fuera
cual fuera el resultado final del fallo, someter a decision de la corte este tema de
trascendencia para Perd, representaba un logro en si para definir los limites
maritimos con Chile, y garantizar un clima de paz y seguridad en sus relaciones

internacionales, que no debian verse afectadas por la decision del fallo.

En ese sentido, analizando la linea de tendencia de aceptacion de
resultado equitativo para ambas naciones, observamos que esta sensacion luego
de la lectura del fallo duplica el porcentaje proyectado para febrero 2014, como
efecto de una estrategia basada en mensajes que destacaban la unidad y
cohesion interna, asi como el compromiso firme de acatar y respetar la decision
de la corte por parte de Peru, y en su objetivo por garantizar la continuidad de las
relaciones econOmicas entre ambos. Asimismo, debemos destacar que el
resultado de la percepcion de la poblacion peruana para el mes de febrero de
2014, se vio influenciada por la lectura misma del fallo de la ClJ de La Haya,
cuyas sentencias buscan dar una solucion equitativa a quienes se someten a sus
decisiones, por tanto se vio reflejado en el incremento de la percepcion de
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equidad sobre el fallo de la poblacién peruana, respecto a la expectativa previa

gue se tenia antes de conocerse la decision final de la corte.

Los mensajes que se intensificaron luego de conocerse el fallo de la corte,
de acuerdo al monitoreo de medios, fueron: informacién a ciudadanos, grupos
politicos, asociaciones y similares; compromiso; integraciéon y futuro,

principalmente, lo que también explica la sensacion de aceptacion de equidad.

Respecto a la percepcion de la aceptacion de un resultado equitativo,
nuestras fuentes cualitativas manifiestan distintas posturas. Asi, a la pregunta
¢,Cree que la Cancilleria de Pera logr6 que la sociedad peruana percibiera el fallo
de la Cl1J de La Haya, como un resultado equitativo para ambos paises? ¢Si o
no? ¢Por qué?, el asesor de la Oficina General de Comunicacion, Santiago
Pedraglio, sefiala: “Creo que si, no tengo en este momento las encuestas pero en
las encuestas eso se reflejo, incluso diria que habia la percepcion, lo tendria que
revisar las encuestas, una posicion mas unitaria, en el sentido de que habia sido
un resultado positivo para el Perl y concordante con esto que habia sido
equitativo, creo que el resultado practico que una de las formas de medirlo es qué
piensa la poblacion es a través de las encuestas, y creo que en ese sentido las

encuestas fueron positivas”.

En linea con la misma pregunta, la periodista del diario La Republica, Maria

Elena Castillo, responde: “Yo creo que si, porque digamos que ellos tenian la

imagen, de alguna manera, de que no teniamos nada; muchos de nosotros
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crecimos con un mapa del Perd donde la frontera era horizontal, y luego ahora

tenemos mas de lo que teniamos antes, creo que en ese sentido si se logro”.

Por su parte, el experto en temas internacionales, Miguel Angel Rodriguez
Mackay, sefala: “Creo que el concepto de equidad tampoco ha quedado claro
entre la gente, y esto porque no se ha sabido transmitir este eje central, si bien es
cierto técnico pues la gente puede entender la equidad de manera muy sencilla,

como por ejemplo, decir que la equidad no es igual que igualdad,”

Por su parte, el experiodista del diario EI Peruano, Guido Canchari, en
comunicacion para esta investigacion, manifiesta que la percepcion de equidad
del fallo se debi6 mas a la explicacion de parte de la Cancilleria peruana, en
contraste con la percepcion que brindaban los medios de comunicacién, con un

tono victorioso:

“La Cancilleria (de Peru) en realidad us6 como intervinientes a los medios
de comunicacién, ellos si hicieron expresion de la lectura del fallo al momento que
se dio, y se vio como una victoria para el Peru, pero ya la explicacion estuvo dificil
gue se percibiera asi por parte de los medios; también hubo u poco de un cierto
espiritu patriético, hemos ganado, hemos triunfado, porque finalmente lo que
guedo fue una posicion pequefia, es mas los propios chilenos también quisieron
venderlo como un triunfo, pero quedo mas claro a nivel de medios, incluso medios
chilenos habian admitido que habia sido una derrota; creo que si la Cancilleria
supo interpretar el fallo bien, pero mantuvo la responsabilidad en general, y eso
creo que tuvo que ver con la buena relacibn que tuvo con los medios. La
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cancilleria chilena pens6 presentarla como un logro porgue no habia sido admitida
al 100 % la demanda peruana, pero claramente se vio que se modificaba la linea

de demarcacion.”

De igual manera, la experiodista del diario EI Comercio, Cecilia Rosales,

manifiesta que:

“Creo que la mayoria de los ciudadanos entendieron que la corte no nos
dio todo lo que pediamos pero ganamos mas de lo que teniamos. En primer lugar
zanjar un tema no resuelto que complicaba nuestras relaciones bilaterales y
obtuvimos una mayor area de pesca que hoy ya se utiliza en beneficio de los

peruanos”.

Debemos tener en cuenta que estamos evaluando no un experimento
cientifico sencillo donde pueden presentarse una o dos variables, si no que se
trata de un experimento social-politico que se produce cada casi cien afios
después del Tratado de Lima de 1929 y Tratado de Ancén de 1883; es decir, su
evaluacién no tan sencilla por las mismas aristas debido a su caracteristica

esporadica en el tiempo.

Como hemos sefalado también, una herramienta adicional que podria
permitirnos medir o cuantificar el impacto de la estrategia de comunicacion en la
poblacién es el monitoreo de medios. En ese sentido, en el caso de la Cancilleria
peruana, los principales mensajes fueron: “unidad y cohesion interna”, “informar a

los ciudadanos, grupos politicos, asociaciones y similares”, entre otros. El 27 de
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enero del 2014, fecha en que se conoceria el fallo de la CIJ de La Haya, se
observd que los mensajes que promovia la cancilleria (en los ejes: optimismo,
informacion y compromiso) fue muy importante. Ademas, la cancilleria observo
gue la fecha posterior a la lectura del fallo, persisti6 el mensaje de acatar la

sentencia.

Grafico 23: Medicion de la eficacia de la estrategia de comunicacién en base al

monitoreo de medios

Medicion de la eficacia de la estrategia de comunicacién en base al
monitoreo de medios
Afo 2014
Mensajes Del 20 al 26 27 de enero Del 28 de
de enero enero al 2 de
febrero
Informacién a ciudadanos,
grupos politicos, asociaciones y 787 148 656
similares

Compromiso 601 123 806
Unidad y cohesién interna 980 68 169
Integracion y futuro 580 108 359
Paz y Concordia 505 95 264
Prudencia 573 77 126
Conclusion 229 99 437
Conflictividad y desconfianza 195 48 334
Optimismo 148 103 172
Confianza 302 49 71
Complejidad 100 21 136

Fuente: DP Comunicaciones
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Con relacién a conocer si la estrategia de comunicacién fue eficaz para dar
a conocer los alcances del fallo de la corte, nuestras fuentes cualitativas

mencionan a través de sus testimonios:

“Creo que en general fue bastante eficaz, me parece que la comunicacién
consiguié brindar informacién adecuada durante el proceso, y después de
conocido el resultado, creo que fue igualmente importante, quizas incluso mas, lo
que se hizo previo al fallo, porque el fallo mismo como que habla solo, pero en
ambos momentos me parce que si da la comunicacion consiguié sus propoésitos

planteados” (Pedraglio, 2020).

Asimismo, la periodista del diario La Republica, Maria Elena Castillo, en

conversacion para esta investigacion, sefiala:

‘Bueno en un inicio me parece que si pusieron bastante empefio pero
solamente fue breve, cuando se dio el fallo, y de ahi habran sido un mes, dos
meses, creo que el primer mes luego fue bajando, por ejemplo ahora poco se

conoce, creo que adolecié de una permanencia en ese tema”.

El experto en temas internacionales, Miguel Angel Rodriguez Mackay,

refiere sobre la eficacia de la estrategia:

“No resulté eficaz la aproximacién de la estrategia de comunicacién porque
gran parte de la ciudadania primero no tenia idea cabal, concreta o genérica de lo
gue el Peru estaba buscando en su proceso de un resultado justo a partir de una
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ausencia de una delimitacion maritima, por no existir un acuerdo de limites
maritimos con Chile; la gente tenia una idea muy vaga, creia, por ejemplo, que el

fallo e ir a la corte era un asunto diplomatico”.

Por su parte, el diplomatico peruano Neyra (2020), refiere para esta

investigacion:

“‘Después del fallo, hubo una encuesta en la que este tipo de preguntas
(cuén informado esta) dieron el resultado de que el 90 % estaba informado del
tema aunque habian las preguntas tipicas, que a nosotros no nos gusta, como
“¢cree que el Peru gand con el fallo?”. Nos interesaba que las personas
asumieran que cualquier resultado del fallo era positivo, que se resolviera la
diferencia que habia con Chile, porque un tribunal extranjero iba a darnos la razén
sin mandarnos a la guerra, sino de manera juridica y eso bueno para ambos

paises. Eso se reflejo en las encuestas: Peru gand, Chile perdio”.

Desde su opinién, el experiodista del diario El Peruano, Guido Canchari, en

relacion a la eficacia de la estrategia, sefala:

“Me parecio eficaz pero de ahi cuanto, no sé si existe una graduacion, me
parecié efectiva en el sentido que permitid unificar criterios a través de estas
reuniones que hubo con medios para exponer la vision del Estado peruano,
también se identificaron posibles voceros que reforzaban esa posicion, de hecho
estuvo como voceros permanentes Manuel Rodriguez Cuadros, Oscar Malrtua, y
otros mas que repicaban una posicion similar a la cancilleria; en ese sentido
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permitieron que hubiera cierta uniformidad en la informacion: yo creo que si ha
sido una estrategia eficaz, no asi hubiera supuesto que se cometieran errores y
deslices al momento de escribir tanto en los medios como en blogs por parte de

los periodistas”.

De igual manera, la experiodista del diario EI Comercio, Cecilia Rosales,
sefiald sobre la eficacia de la estrategia de comunicacion para dar a conocer los

alcances del fallo, lo siguiente:

“Si fue eficaz. Poco antes de la lectura de la sentencia se realizaron
sondeos de opinion y se determind que mas del 60 % de la poblacion estaba
informada del tema. La estrategia de comunicacion de la Cancilleria se bas6 en
mi opinibn en repetir y explicar conceptos basicos y los argumentos
fundamentales de la demanda peruana a través de diferentes niveles y
modalidades. A los periodistas que iban a cubrir la decision de la corte nos dieron
charlas méas especificas. El tema era complejo y con terminologia complicada y
muy especializada pero lograron comunicar lo fundamental de manera

coordinada”.

De la triangulacion de las fuentes cualitativas, podemos observar que la
mayoria de testimonios brindados para esta investigacion, concuerdan, primero,
en reconocer la existencia de una estrategia de comunicacion por parte de la
Cancilleria peruana; segundo, reconocen que dicha estrategia fue eficaz para
mantener informada a la poblacién peruana durante la ejecucion y el proceso
juridico ante la CI1J de La Haya; vy, tercero, que se percibe la ausencia de una
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estrategia de comunicacién posterior a la lectura del fallo de la corte, que se
reflejaria en la reducida informacién que se difunden a través de los medios de
comunicacién, ambitos académicos y de la ensefianza.

Por otro lado, aunque no ha sido un tema central para nuestra
investigacién, debemos tomar en cuenta que la Cancilleria peruana destaca como
uno de los logros de su estrategia, el incremento del nimero de seguidores en

sus cuentas de redes sociales en Facebook (176 % de aumento entre diciembre

2012 y 2013), y Twitter (216 % entre diciembre 2012 y 2013).

Gréfico 24: Medicion de la eficacia de la elaboracion de la estrategia de

comunicacion en las redes sociales.

MEDICION DE LA EFICACIA DE LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION EN LAS REDES SOCIALES

Variable

Indicador

Situacion previa a
la experiencia

Resultados

después de la
experiencia

Mensajes prioritarios

Peso porcentual de
los mensajes
promovidos por

35 % (informacién y

41 % (informacioén y

para los medios Cancilleria en unidad compromiso)
relacion al total
Porcentaje de la
Conommlen_tf) de la po_bIaC|on que ) 739 81 %
poblacién considera que esta
informada
Porcentaje de
Percepcién de personas que creen 38 o
equilibrio que el fallo beneficia 0 50 %
a ambos
Numero de Facebook: 3475 Facebook: 9590
Presencia web seguidores en redes
sociales Twitter: 18 614 Twitter: 58 802
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Contrastacién de la hipotesis especifica

Ho: La estrategia comunicacional para el tratamiento informativo de la lectura del
fallo de la CIJ de La Haya, no se caracterizé por su trabajo articulado con los
distintos medios de comunicacion, que fueron actores importantes durante todo el

proceso de la demanda maritima del Pera a la republica de Chile.

Ha: La estrategia comunicacional para el tratamiento informativo de la lectura del
fallo de la ClJ de La Haya, se caracteriz6 por su trabajo articulado con los
distintos medios de comunicacion, que fueron actores importantes durante todo el

proceso de la demanda maritima del Peru a la republica de Chile.

Los testimonios recogidos para el presente trabajo de investigacion, dan
cuenta de una labor cercana con los medios de comunicacion, como lo prueban el
interés por desarrollar talleres informativos sobre el proceso de la demanda
peruana a Chile ante la CIJ de La Haya; asi como las visitas a los medios de
prensa que realizaron algunos integrantes del equipo de comunicacion y personal

diploméatico que también integraba este grupo de trabajo.

Meses antes de la lectura del fallo de la demanda maritima del Peru a
Chile, la cancilleria peruana organizé talleres de capacitacion y/o charlas
informativas para los periodistas, en especial con aquellos que seguian este tema.
En dichos encuentros se dieron a conocer las lineas generales de la sustentacion
juridica, y se capacito a los periodistas en la terminologia juridica haciéndoles

entrega de una especie de glosario de términos.
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El diplomatico peruano y exjefe de la Oficina de Comunicacion (2013-
2014), Neyra (2020), en comunicacion personal para este trabajo de
investigacién, sefiala que, en algunos casos se visitaron los medios de
comunicacién para exponer cuales podrian ser los escenarios posibles del fallo de
la CIJ, y en otros se convocaron a los periodistas a la sede de la cancilleria
peruana. A estas charlas informativas en las que podian participar directores
periodisticos, editores generales, asi como los propios reporteros que cubren el
dia a dia; la idea era que todos pudieran conocer mas acerca de esta Ultima etapa
del proceso juridico. Sin embargo, refiere que no solamente se trabajé con
periodistas sino también con un grupo de “formadores de opinién”, es decir,
personas que escribian columnas de opinion en diarios o que eran usualmente
invitados a los medios de comunicacion para analizar temas vinculados a la

politica exterior y relaciones internacionales.

“‘Entonces ellos (los medios de comunicacion) nos preguntaban a quién
podian llamar de nuestro equipo de 12 personas de voceros no oficial (porque el
oficial era el Canciller) y lo conformaban Diego Garcia Sayan, Daniel Parodi,

Francisco Belaunde, Ramiro Escobar, entre otros” (Neyra, 2020).

Santiago Pedraglio refiere para este trabajo de investigacién, que se
realizaron visitas a diversos medios de prensa, entre ellos los medios de
comunicacion del Estado como TvPerd, que tuvo a su cargo la transmision de la
lectura del fallo de la ClJ de La Haya. Cabe anotar también que, en su momento,

una semana antes de la lectura de este fallo, el expresidente Ollanta Humala
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sostuvo un encuentro con los directores de diversos medios de prensa, para

darles a conocer la agenda del ejecutivo para el 27 de enero de 2014.

Las reuniones con los medios de comunicacién permitieron —ademas—
estrechar lazos con los periodistas nacionales que seguian de cerca el desarrollo
de este proceso juridico y con periodistas chilenos. Ademas, sirvié para aclarar
algunos puntos que, por su caracter especializado y juridico, era necesario
explicar de manera sencilla la posicién peruana frente a la chilena. Hubo un gran
esfuerzo por parte del Estado peruano por difundir en los medios de
comunicacioén, pues, como se ha sefialado, en todo Estado es importante contar
con el respaldo de la opinién publica frente a temas tan trascendentes para

millones de peruanos que seguian de cerca la actuacién de sus autoridades.

La labor conjunta del equipo peruano constituye un ejemplo para otros
casos de caracter juridico, en donde los especialistas en derecho internacional, el
personal diplomatico y los encargados del &mbito de la comunicacién son pilares

esenciales en el mundo de las relaciones internacionales.

Ademas de esta labor conjunta con los medios de comunicacion, cabe
mencionar un aspecto interesante y relevante encontrado a lo largo de esta
investigacion, como es también el trabajo articulado entre las cancillerias peruana

y chilena el dia de la lectura del fallo de la CIJ de La Haya.

Un aspecto importante encontrado en esta investigacion, es el nivel de
coordinacion entre las cancillerias peruana y chilena en la lectura del fallo. De
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acuerdo al testimonio del diplomatico peruano, Neyra (2020) ambas cancillerias
coordinaban detalles como los comunicados de prensa, el pronunciamiento de los
presidentes de la Republica de Chile y Perl; es decir, si bien la cancilleria
peruana contaba con una estrategia de comunicacion, la relevancia del fallo de la
ClJ de La Haya y el impacto en las relaciones internacionales entre ambos paises
amerité que tanto Chile como Peru tuvieran que trabajar juntos para informar a

sus ciudadanos, en un ejemplo de estrategia de comunicacion binacional.

“Era interesante este juego de espejo: Habla el presidente, habla el otro
presidente; habla el canciller, habla el otro canciller. Habia que negociar casi
todos los comunicados. Entonces, el trabajo de comunicacién para toda relacion
bilateral, el trabajo de negociacion que siempre termina en un comunicado. Y la
diplomacia es eso: la imagen que tu tienes hacia el exterior y la imagen que
debiamos dar como pais serio, respetuoso del derecho internacional, que era
capaz de desarrollar sus conflictos de manera pacifica y la imagen que debiamos
dar los dos en el escenario regional. Forma parte de una estrategia de

comunicacién de lo que se va a decir” (Neyra, 2020).

Al respecto cabe recordar que la informacién trascendida a visperas de
conocerse el fallo de la ClJ de La Haya, era que los presidentes de Peru y Chile,
Ollanta Humala y Sebastian Pifiera, darian un mensaje a sus naciones de manera
simultanea, como se corrobora con la declaracion de la canciller peruana en
enero de 2014, Eda Rivas, quien sefialo el 27 de enero en horas de la mafana,
gue el mandatario peruano daria un mensaje a la nacion una hora y media
después de conocerse el fallo. Semanas antes, el 15 de enero, la canciller chilena
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habia desmentido esta coordinacibn o pacto entre ambos paises para una
declaracién en simultaneo; sin embargo, a la luz de las declaraciones de Neyra
(2020) para este trabajo de investigacion, se comprobaria que existié una
coordinacién de vocerias de presidentes que venia siendo analizada por ambos

paises dias previos a conocerse el fallo.

Al respecto, la vicepresidenta del Per(, Marisol Espinoza, sefiald6 en su
momento que la idea de esta coordinacion era tratar de que no se malinterprete la

declaracion de ambos presidentes, como si uno le contestara al otro.

Respondiendo a los objetivos de lainvestigacion

Objetivos generales

Establecer cuéales fueron los contenidos y limites de las caracteristicas de la
estrategia de comunicacion para el tratamiento informativo hacia la opinion
publica, en la fase de la lectura de la resolucion del fallo de la CIJ de La

Haya sobre la demanda maritima del Peru a Chile.

El contenido y los limites de las caracteristicas de la estrategia de
comunicaciéon disefiada por el Estado peruano a través de la cancilleria, tuvo
como principal objetivo brindar un mensaje de continuidad en la defensa de los
intereses nacionales a la opinion publica, en el que se dejara en claro que la
demanda peruana a Chile ante la CIJ de La Haya, se trataba de un tema de
Estado mas no de gobierno, y que todos los peruanos debiamos unirnos en una
sola causa comun, es decir, la defensa de la posicibn peruana ante los
organismos internacionales.
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Este mensaje de continuidad y de causa comun, permitié crear consensos
por parte de la opinidén publica, que sirvieran de respaldo a los equipos que tenian

la labor de llevar adelante la defensa juridica peruana.

La estrategia de comunicacién para el Pera fue muy importante, porque
permiti6 también contar con el apoyo de la propia poblacién peruana, lo que
representa un respaldo. “[...] cuando hay un conflicto en cada pais, el tema de
medios es importante porque lo que dice un pais y lo que dice el otro pais y que tu
poblacion te acompafie es una parte fundamental, que tengas el apoyo”,

menciona la periodista del diario El Comercio, Cecilia Rosales.

Asimismo, si bien el proceso juridico podria estructurarse en tres etapas,
como pueden ser: la presentacion de la demanda, desde la demanda hasta los
alegatos, y el fallo en adelante; el tema de nuestra investigacion se enfoca
precisamente en la tercera y Ultima etapa concerniente al fallo y la situacién
posterior a su lectura. Sin embargo, debemos tener presente que, en lineas

generales, la estrategia de comunicacion se baso en la contrapropuesta peruana.

La periodista del diario El Comercio, Cecilia Rosales, sefiala que durante la
primera etapa informativa hubo un trabajo cercano y una relacion de estrecha
coordinacion entre la cancilleria peruana y la prensa; sin embargo, al iniciarse lo
gue ella denomina segunda etapa informativa, se ingresé a un periodo de reserva,
dado que ambas partes, Peru y Chile, debian guardar absoluta reserva en la
formulacién de alegatos por determinacion de la misma ClJ de La Haya.
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La tercera etapa informativa a la que hace mencion la periodista del diario
El Comercio, se inicia con la lectura del fallo de la CIJ de La Haya, debido a que
se retir6 el embargo de los documentos que habian sido presentados por Peru y
Chile, lo que represent6 una fuente rica de informacion para los medios de
comunicaciéon. Sefiala, ademas, que durante esta Ultima etapa la cancilleria
capacité a los periodistas que seguian de cerca la demanda maritima del Peru a
Chile, mediante charlas informativas en las que se explicaba a la prensa sobre los

puntos generales de la situacion juridica de la demanda.

El diplomatico peruano, Alejandro Neyra, sefiala que la cancilleria peruana
entendia que era necesario contar con una estrategia de comunicacion para que
la sociedad peruana pudiera tomar conciencia sobre la importancia de este
proceso juridico. El exjefe de la Oficina de Comunicacién del Ministerio de
Relaciones Exteriores (2013-2014), en una entrevista para esta tesis de
investigacién, ha precisado tres objetivos principales de esa estrategia de
comunicacién: “En primer lugar, que la gente entendiera la importancia del fallo.
Luego dar unos mensajes de cémo el Perd iba a asumir ese fallo y como
esperdbamos que se mantuviera la relacion con Chile: Este fallo va a terminar con
un litigio y esperamos que las relaciones con Chile continden y se abra un camino

de trabajo conjunto” (Neyra, 2020).

Neyra (2020) establece tres momentos para la estrategia de comunicacion.
Una etapa previa, que era lograr que la ciudadania comprendiera la trascendencia
del fallo, lo que requiri6 de un trabajo de incidencia y formacion de la opinion
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publica. Un segundo momento vinculado a cémo el Peru acataria el fallo, y las
relaciones binacionales entre ambos paises post lectura del fallo, como ultimo

momento.

El diplomatico peruano sefiala que la estrategia de comunicacion buscaba
que la sociedad peruana comprendiera que, en cualquier escenario, sea cual sea

el resultado del fallo de la CIJ, el Peru ganaba.

“‘Nos interesaba que la personas asumieran que cualquier resultado del
fallo era positivo, que se resolviera la diferencia que habia con Chile, porque un
tribunal extranjero iba a darnos la razon sin mandarnos a la guerra, sino de
manera juridica y eso bueno para ambos paises. Eso se reflej6é en las encuestas:

Peru gano, Chile perdio” (Neyra, 2020).

Este objetivo se habria cumplido con éxito, como se pueden contrastar con
las declaraciones del asesor para la Oficina de Comunicacion, Santiago
Pedraglio, asi como del testimonio de la periodista del diario La Republica, Maria
Elena Castillo, dado que ambos entrevistados concuerdan que cualquiera fuera el

escenario, era una victoria para el Pera.

‘Lo que he visto, mas alla de la prensa de Cancilleria, en conversaciones
en diferentes bancadas era lograr una unidad para que, cualquiera fuera el
resultado del fallo, Pera ganaba” (Castillo, 2020). Este testimonio es importante,

porque denota que la eficacia de la estrategia de comunicacién de la cancilleria
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peruana, que logré que la prensa peruana recogiera el mensaje de una victoria

peruana antes de conocerse el fallo.

Para el periodista y exjefe de la seccion politica de la Agencia Andina y el
diario El Peruano, Guido Canchari, la cancilleria peruana conté siempre con una
estrategia de comunicacién, pero esta se acentudé en la etapa final, como es la
lectura del fallo de la CIJ. Cabe indicar que, Guido Canchari, se desempeifio en el
diario oficial EI Peruano desde diez afos antes del fallo de la CIJ de La Haya, lo
gue le permitié brindarnos una apreciacion sobre las distintas fases de este

proceso juridico.

Canchari (2020) refiere que esta estrategia de comunicacion tenia como
principales objetivos: “que se logre como interpretar términos juridicos, que todos
supieran la posicion peruana (...) Hubo un intento de estandarizar lo que se iba a

informar y hubo receptividad de la cancilleria a nivel vocero”.

El testimonio del periodista Guido Canchari, como exjefe de la seccion
politica del diario oficial EI Peruano, confirma el trabajo de la cancilleria para
lograr una coherencia comunicacional entre los periodistas, prepararlos en la
terminologia juridica, necesaria para que los comunicadores pudieran informar
adecuadamente a la ciudadania peruana en el momento en que se diera lectura al

fallo.

La experiodista del diario EI Comercio, Rosales (2020), en comunicacion
directa para este trabajo de investigacion, refiere que: “Era necesario que los
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periodistas estén preparados para el momento de la lectura de la sentencia
porque la Corte de La Haya es la instancia juridica internacional mas importante
del mundo y sus términos son juridicos, fue una sentencia juridica, entonces, tu
ibas a tener un equipo de periodistas alla y aca escuchando una serie de términos
gue la cancilleria peruana entendié que era necesario que los periodistas manejen

el mismo lenguaje y manejen los mismos términos sobre lo que se venia”.

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1: Determinar cuales son los contenidos de la estrategia
de comunicacién del Estado peruano para informar a la opinidon publica el

resultado de la demanda maritima entre Peru y Chile.

Principalmente, el contenido estuvo marcado por los avances del equipo
juridico liderado por el agente peruano, Allan Wagner. En esa linea, podriamos
sefialar que los principales contenidos se vinculaban a la contrapropuesta juridica
peruana. Los materiales informativos que daban a conocer ese contenido, no solo
se limitaban a elaborar notas de prensa y comunicados, sino también a ampliar
las capacidades de los periodistas para que pudieran informar eficazmente la

lectura del fallo.

El contenido de la estrategia de comunicacion se realizé en forma paralela
con el trabajo que realizaba el equipo del excanciller peruano, Allan Wagner, que
tenia la responsabilidad de llevar adelante la defensa juridica peruana. Asi, el
trabajo se enfocé en traducir en términos comunicacionales el trabajo del equipo
juridico.
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Pedraglio (2020), en entrevista para este trabajo de investigacion, sefala:
“La comunicacion fue concebida participando del proceso, digamos, conociendo el
proceso de elaboracion de la contrapropuesta peruana, de la opinion de los que
lideraban el equipo alld (en la CIJ de La Haya), del propio canciller (Rafael
Roncagliolo), del grupo juridico (el equipo juridico peruano en La Haya, liderado

por el agente del Estado peruano, Allan Wagner)”.

A esta labor, debemos destacar el trabajo estrecho o cercano entre la
cancilleria peruana y los medios de comunicacién, como se puede contrastar de
las declaraciones de la periodista del diario EI Comercio, Cecilia Rosales; la
periodista de La Republica, Maria Elena Castillo; el exjefe se la seccion politica
del diario oficial EI Peruano, Guido Canchari, y el comunicador, Santiago
Pedraglio. Todos sus testimonios coinciden en sefalar que hubo un trabajo
articulado, estrecho, de puertas abiertas, en el que primaba el acceso a la

informacion.

Ademas, la estrategia de comunicacion para la lectura del fallo de la CIJ de
La Haya, tuvo un trabajo previo a su lectura con los medios de comunicacién, a
qguienes se capacité a través de talleres informativos, e incluso visitando a los
medios de prensa en sus propias sedes de trabajo, acompafiados no solo por los

comunicadores sino también por personal especializado.

Por su parte, Neyra (2020) refiere también que la labor informativa del
equipo de comunicacion de la cancilleria avanzaba de manera paralela con el
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equipo juridico peruano: “Formamos un equipo especial para ver la parte de
comunicacién que tenia que trabajar paralelamente con el equipo juridico que lo
dirigia, el ahora canciller, Gustavo Meza Cuadra a fines de 2012. Porque el
canciller de ese entonces, Rafael Roncagliolo, consider6 que, una vez que se
hicieran publicos los documentos, que iba a ser justo antes de la primera etapa,
gue era la fase oral, iba a haber un mayor interés. Entonces, se consideré que
tenia que hacerse una estrategia de comunicacién para que la gente entienda la

importancia de esto”.

En esa linea, Alejandro Neyra hace referencia al equipo especial que se
conformé entre los afios 2012 y 2014 para la fase oral; sin embargo, precisa que
Unicamente el comunicador Santiago Pedraglio, continuaria trabajando en

articulacion con la Oficina de Comunicacidon, como asesor.

A continuacion detallamos los nombres del personal diplomatico,
periodistas y asesores que tuvieron a su cargo el disefio de la estrategia de
comunicacién, de acuerdo a informacion de la Cancilleria peruana proporcionada
para esta investigacion, en base a una consulta realizada a través del portal de

Transparencia y Acceso Publico.

Grafico 25: Equipo encargado de la Estrategia de Comunicacion

Funcion/ Nombre del . Actividades que
Cargo Profesion .
Rol responsable desarrollo
1. Disefio de Alﬁljandro Jefe de OGC | Diplomatico Disefio de la estrategia
BPG (idea, eyra
creacion) Santiago Asesor Periodista Disefio de la estrategia
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Funcién/

Nombre del

Actividades que

Rol responsable Cargo R desarrollé
Pedraglio
Rodolf . o .
odolfo Asesor Periodista Disefio de la estrategia
Pereyra
Javier
Sanchez- Diplomético Disefio de la estrategia
Checa
Aleiandro Reuniones con los
NJ Jefe de OGC Diplomatico medios; relacién con la
2.Implementaci6 eyra Alta Directiva
n (puesta en _
pracnca) Santiago o Rgun.lones -C,OFI los
: Asesor Periodista medios; relacion con la
Pedraglio S
Alta Directiva
Alejandro . ” : .
Jefe de OGC Diplomético | Reuniones con los medios
Neyra
3. Coordinador Alva;c:,:se los Coordinador | Diploméatico | Reuniones con los medios
de la practica en
la actualidad Esteban _ _ _ . _ _
Funcionario Diplomético | Reuniones con los medios
Bertorella
Andrés Reyna Funcionario Diploméatico | Reuniones con los medios
4.Méxima Alejandr . ”
) ejandro Jefe de OGC Diplomético
autoridad Neyra

Cabe mencionar que los agentes peruanos encargados de la defensa

juridica ante la ClJ de La Haya, estuvo liderado por el embajador, Allan Wagner

Tizén, ministro de Relaciones Exteriores en dos oportunidades y exministro de

Defensa; asi como por los co-agentes: Embajador y ex ministro de Relaciones

Exteriores del Pera, José Antonio Garcia Belaunde, y el embajador Jorge Chavez

Soto.
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El equipo de juristas internacionales de la delegacion, estuvo conformado
por: Allain Pellet (Francia), Rodman Bundy (Estados Unidos), Vaughan Lowe

(Reino Unido), Sir Michael Wood (Reino Unido) y el doctor Tullio Treves (ltalia).

Los juristas nacionales fueron: Eduardo Ferrero Costa, Roberto Mac Lean
Ugarteche, Juan Vicente Ugarte del Pino y el embajador, Manuel Rodriguez

Cuadros, integrante de la delegacion peruana.

Por ultimo, la coordinadora de la delegacion peruana, M.C. Marisol Aguero;
el Asesor Juridico de la Cancilleria, Juan José Ruda, y el embajador Gustavo
Meza Cuadra, quien tuvo la responsabilidad de la asesoria para Asuntos del
Derecho del Mar, por parte de la cancilleria peruana; entre otros diplomaticos,

abogados, marinos y cartografos.

Objetivo especifico 2: Determinar cuales son los limites de la estrategia de
comunicacion del Estado Peruano en la lectura del fallo del diferendo

maritimo ante la CIJ de La Haya.

Las principales limitaciones de la estrategia comunicacional fueron algunos
medios de comunicacién que insisten en difundir informacion de caracter ofensivo,
alentando a un conflicto armado entre ambas naciones, como lo demuestra hasta
la fecha, las portadas del diario La Razén, que alienta la compra de armamentos,
y que incluso compara el potencial en armas entre Pert y Chile. Ademas, reitera

capitulos de la historia peruana, donde se deja entrever la posibilidad de
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recuperar Arica, toda vez que esta provincia pasé al erario nacional de Chile,

como se sustenta en el Plebiscito de 1929.

De igual modo, otra de las limitaciones de la estrategia comunicacional, ha
sido tratar de generar un cambio en la percepcién de los habitantes peruanos en
relacion al vecino Chile, como lo demuestran la encuesta de junio de 2010
elaborada por “El Instituto de Opinion Publica (IOP) de la Pontificia Universidad
Catdlica del Perua (PUCP), junto con el Instituto de Investigacién de Ciencias
Sociales de la Universidad Diego Portales, y que sefiala, por ejemplo, que 20.8 %

de encuestados peruanos consideraban que Chile no acataria el fallo.

Otra de las limitaciones y alcances para la elaboracibn de una estrategia
comunicacional para la lectura del fallo de la CIJ de La Haya, fue la conformacion
de un equipo de profesionales especializados en comunicaciéon que pudieran
hacerse cargo del disefio mismo de esta estrategia. Ademas, como se puede
inferir por las declaraciones del diplomatico peruano, Alejandro Neyra, una de las
limitaciones estuvo vinculado al tema de la voceria con medios; por lo que otra de
las limitaciones fue la seleccidon de un equipo alterno de voceros “no oficiales” con

influencia en la opinién publica.

Como hemos sefialado anteriormente, el equipo de comunicacion liderado por
Alejandro Neyra sostuvo charlas con formadores de opinién, como fueron desde
destacados columnistas que desarrollan temas internacionales, asi como
personajes conocidos en el ambito de las redes sociales, que fueron tomados en
cuenta para afianzar una corriente de opinion a favor de la posicion peruana.
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Asimismo, otra de las limitaciones para el disefio de la estrategia de
comunicacién ha sido la identificacibn de voceros autorizados que pudieran

encargarse de dar a conocer los avances juridicos.

De igual manera, otro de los limites que tuvo la estrategia de comunicacién era
la imprevisibilidad del resultado del fallo de la ClJ de La Haya, por lo que el equipo
peruano a cargo de su disefio, debi6é considerar distintos escenarios para la fecha

de la lectura.

Otra de las limitaciones, parece haber sido el desconocimiento de una
estrategia de comunicacion chilena en contraposicion de la estrategia de
comunicacion del equipo peruano. Si bien los distintos testimonios peruanos nos
han permitido conocer de la existencia de una estrategia de comunicacién por
parte de la cancilleria peruana, se encontré —ademas— que ninguno de ellos podia
afirmar fehacientemente que conocieran de una estrategia de comunicacion por

parte del equipo chileno, sino que suponen de su posible existencia.

Asi, por ejemplo, el periodista Guido Canchari refiere que el diario El
Peruano, al ser el medio de comunicacion oficial del Estado peruano, hacia
seguimiento a los diarios y medios de comunicacion chilenos como El Mercurio,
Bio Bio, entre otros, para elaborar sus notas informativas; pero también se hacia
seguimiento de las declaraciones de personajes politicos chilenos que pudieran

servir para reforzar la posicion peruana a travées de los medios.
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Mientras tanto, la periodista de La Republica, Castillo (2020), refiere que:
“Ignoro si habia una estrategia de la Cancilleria chilena. Lo que veia en medios,
como La Tercera, es que se valian de fuentes (asi como nosotros teniamos
fuentes directas con la Cancilleria) porque leiamos que no sacaban solo lo que

declaraba su canciller, sino lo que habia detras”.

Por su parte, el diploméatico peruano, Alejandro Neyra, si bien no puede
afirmar que haya existido una estrategia de comunicacion chilena, refiere que
hubo acercamiento de parte de la Oficina de Comunicacion de la cancilleria
peruana con periodistas chilenos para dar a conocer aspectos positivos de este

proceso, y sostener las buenas relaciones entre ambos paises.

“También teniamos mucho contacto con colegas de Chile, como de La
Tercera, para que supieran que habia cosas positivas y que entre cancilleres
habia un constante contacto también para comentarse decisiones a la hora de

recibir el fallo” (Neyra, 2020).

Sin embargo, el diplomatico peruano indica a manera de analisis, luego de
transcurridos seis afios del fallo de la CIJ de La Haya, que el gobierno chileno
construyé un mensaje partiendo desde lo negativo, lo que podria acercarnos a
una explicacion sobre los motivos por los cuales existe la percepcion de que Peru

gano, mientras que Chile perdié con el fallo de la corte.

“‘Para ellos (Chile), desde el inicio, que los estén demandando era un
problema de Perd, no de ellos. Esa reaccion era de por si negativa. Para ellos,
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cualquier alteracion del status quo era negativo. Si ellos lo hubieran planteado

diferente habria cambiado la percepcion de su pueblo” (Neyra, 2020).

Este aspecto abre también la posibilidad de recomendar un estudio o
investigacion acerca de la existencia de una estrategia de comunicacion por parte
de la cancilleria chilena, y poder realizar un comparativo entre ambas estrategias,
gue podria aportar mucho en el estudio de las relaciones internacionales y la
comunicacioén, ya que estudios comparados sobre un tema limitrofe (que compete
principalmente a cancilleria) podria dar mayores luces del accionar politico y
diplomatico, el cual contribuiria a futuras estrategias para el otorgamiento de

informacién a la sociedad.

Al mismo tiempo, podemos comprender que, en caso de haber existido una
estrategia de comunicacion del lado chileno, esta no parece haber suscitado
mayor interés de parte de quienes tenian a su cargo llevar hacia adelante la
estrategia de comunicacion peruana, como se desprende de su falta de

conocimiento sobre la estrategia del pais vecino.

Los medios de comunicacién en Pera y Chile, asi como en Europa,
seguian muy de cerca las decisiones tomadas por la cancilleria peruana, lo que
no ocurria con Chile que apenas alcanzaba a tener la misma repercusion en el

tratamiento informativo a nivel internacional (Revismar, 2014).

El exjefe de la seccion politica del diario oficial EI Peruano, Canchari
(2020), refiere que las notas periodisticas de la Agencia Andina, eran tomados o
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“‘jalados” por diversos medios de comunicacion nacionales e internacionales:
“Como medio estatal podiamos ser tomados como fuente oficial, por eso habia
que tener mucho cuidado en el tratamiento de la noticia. Incluso cuando se dio el
fallo, algunos medios ‘jalaban’ la informacion de nosotros. También las agencias

internacionales nos citaban o ‘jalaban’ cosas del fallo que publicabamos”.

La presencia mediatica que alcanz6 Perq, tuvo el impacto esperado. Pero,
ademas, y es un punto en que coinciden los testimonios recopilados para esta
investigacién, se logré que la prensa y la opinion publica, comprendieran que no
existia ningun tratado maritimo entre Per( y Chile, que era uno de los principales

objetivos comunicacionales por parte de la cancilleria peruana.

Un aspecto a considerar para una futura investigacion es saber de qué
manera influyo el proceso de la demanda maritima, en la imagen pais de Chile

frente al mundo.

Por dltimo, otra de las limitaciones a considerar en este proceso fueron los
medios de comunicacién que tenian una posicion “belicista”, como el diario La
Razén. Sin embargo, a proposito de este medio de prensa, el diplomatico
peruano, Neyra (2020) dice: “que nos escucharan (La Razoén), creo que era una
buena sefal. Recuerdo que el editor general Obeso vino con alguien y habia una
buena sintonia. Era evidente que nosotros no podiamos cambiarle la linea
editorial pero que sepan que era lo que nosotros veiamos en un escenario

posible”.
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La periodista Castillo (2020) del diario La Republica, coincide en el hecho
de que en su mayoria hubo un tratamiento informativo serio acerca del fallo de La
Haya, pero no descarta que haya existido un sentimiento antichileno por parte de
algunos medios de comunicacion: “Un sector de la prensa lo manejo de manera
seria. Por otro lado, habia informacion en los demas medios que informaban que
Chile nos estaba sobrepasando en tal o cual cosa, que nos estabamos regalando
a Chile. Asi, como tu dices, alimentaban un sentimiento antichileno en la

poblacion”.

Objetivo especifico 3: Precisar cual es la situacion actual y/o avance
posterior al fallo del diferendo maritimo por parte del Ministerio de

Relaciones Exteriores del Pert, a diciembre de 2019.

El seis de febrero de 2014, en el marco del Comité Permanente de
Consulta y Coordinacién Politica (2 + 2), los ministros de Relaciones Exteriores y
Defensa de Pera y Chile firmaron una declaracién conjunta, en la que acordaron

diversos puntos de trabajo, luego de conocerse el fallo de la CIJ de La Haya.

El punto 3 de esta declaracién hace referencia al articulo 178 del Fallo de
la CIJ de La Haya, en el que se establece que mientras Chile ha suscrito y
ratificado la Convencion de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar
(Convemar), Perd no es parte de este tratado (Ministerio de Relaciones

Exteriores, 2015).
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Asimismo, en la misma Declaracion Conjunta, tanto Chile como Peru
asumen el compromiso de adecuar su normativa interna de acuerdo al fallo de la
ClJ de La Haya. Es decir, se trataria de un tema de leyes, una tarea que recae en
el Poder Legislativo, para que el Perl pueda cumplir con esa adecuacion en

concordancia con el fallo.

El diplomético peruano, Neyra (2020) refiere que: “En ambos casos (Peru y
Chile) falta una normativa (...) Es un tema de decisidon politica en parte porque
desde cancilleria se hizo el trabajo de hacer el instrumento normativo, proponerlo,
pero por diversas razones no se llegd a aprobar y luego hubo cambio de gobierno
y en este gobierno no se ha avanzado. La ejecucion del fallo se ha dado y el Peru
tiene soberania sobre el espacio adjudicado en el fallo. En la practica, los dos

paises asumimos que esos son los limites”.

Sin embargo, desde enero 2014 a la fecha, el Perd no ha adecuado su
normativa interna con lo sefialado por el fallo de la CIJ de La Haya. Entonces,
esta pendiente la aplicacion del derecho internacional a los espacios maritimos

para fines de nuestra constitucion.

Otro punto que queda pendiente después del fallo de la ClJ de La Haya,
esta referido a la culminacion de la demarcacion del limite terrestre, en el sentido
de que el gobierno chileno viene manifestando Pera y Chile todavia tienen temas
pendientes. Cabe indicar que el denominado “triangulo terrestre” no fue

consultado a la CIJ de La Haya.
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En julio de 2019, el presidente de Chile, Sebastian Pifiera, sefiald que el
Peru y Chile tenian un “tema pendiente” por resolver. De acuerdo a Pifera, dicho
triangulo tiene una extension de tres hectareas, cuya demarcacion final

dependera del grado de colaboracién entre ambos paises (Agencia EFE, 2019).

Sobre el particular, el internacionalista Miguen Angel Rodriguez Mackay, en
su articulo de opinién “El triangulo terrestre que no cuadra a Chile”, publicado en
diario Correo, el 9 de marzo de 2014, refiere que: “La Cancilleria chilena entrego
una nota diplomética de protesta a nuestra Embajada en Santiago por la
publicacion de una infografia de nuestra soberania territorial que muestra, como

es légico, la porcion del triangulo terrestre nacional de 37,610 metros cuadrados”.

La posicion de Chile como hace referencia Rodriguez Mackay en marzo de
2014, parte de una interpretacion distinta del Tratado de Limites de 1929 y del

fallo de la C1J de La Haya de 2014.

Sin embargo, tanto Pert como Chile han cumplido con otros aspectos del
fallo, esto es, ha realizado todos los trabajos para las mediciones y la
determinaciéon de las coordenadas de puntos, para fijar el limite maritimo con

Chile.

Lo que se identifica en la actualidad es que no existe una mayor difusion
informativa sobre la situacion del fallo de La Haya, lo que podria deberse a
distintas razones. Por un lado, como ha expresado la periodista de La Republica,
Castillo (2020), el diferendo maritimo ha dejado de ser un tema de coyuntura: “Lo
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hemos seguido esporadicamente para ver, por ejemplo, qué habia en esa zona o
cdmo era el avance para definir los puntos fijos. Pero en este momento, el tema
ya no es coyuntural. La dltima vez que lo tratamos fue en 2019, cuando se

cumplié cinco afos del fallo”.

Asi también parece entenderlo el diplomatico peruano, Neyra (2020), al
referir que si bien existen ceremonias de aniversario que ponen en relieve esta
fecha histérica, el tema ha devenido mas en lo politico que en lo comunicativo.
Ademas, en relacion al “triangulo terrestre”, el funcionario de la cancilleria

peruana refiere que la posicién peruana es que no existe dicho problema.

“La estrategia de comunicacién en su momento fue responder el criterio
politico que tiene el Perd: que no es un problema. El fallo incluso dice que el limite
maritimo puede ser distinto que el limite terrestre que, para nosotros, esta
claramente establecido en el tratado de 1929. La posicion juridica de Peru es una,
Chile dice que no. Esto alteraria el limite terrestre, cosa que no tiene ningun
asidero politico. Nosotros no asumimos que exista un problema. Todos los

cancilleres que han venido luego estan en la misma linea” (Neyra, 2020).

De igual manera, el diplomético peruano, Neyra (2020), en relacién a la
reunion entre los ministros de ambos paises, dias posteriores a conocer el fallo,
refiere que: “Hubo una reunion en febrero (Comité Permanente de Consulta y
Coordinacion Politica (2 + 2) a la cual fueron los cancilleres en Chile para
determinar cOmo se iba a llevar la ejecucion y nos quedamos para saber cual iba
a ser el compromiso de ambos paises sobre como iba a ser a medicién, quién o
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iba a ser. Ese trabajo terminé el 12 de marzo cuando viene una representante de
Chile y se reune con la canciller Eda Rivas. Se firma un acuerdo para poner las

coordenadas de ese mapa. Todo ese trabajo era mucho mas politico que

comunicacional’.
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DISCUSION

Al analizar los resultados presentados por Mochizuki (2016) podemos
sefialar que, al presente, la estrategia de comunicacién de la cancilleria peruana
ha cambiado radicalmente, siendo asi que ahora existe una mayor apertura de
parte del Estado peruano para brindar informacion a los medios de comunicacion;
ademds, existe una relacibn mas cercana entre esta entidad del Estado con la
prensa, que se denota en la elaboracion de talleres dirigidos a la preparacion y
capacitacion de los periodistas. Si bien el caracter de reserva al que hace
mencién Mochizuki (2016) en su investigacion aun se mantiene en determinados
aspectos, como lo fue en el momento de la formulacion de los alegatos por parte
de Pert y Chile por exigencia de la CIJ de La Haya, la tendencia es hacia una

mayor comunicacion entre la fuente y el receptor.

Asimismo, el analisis de los resultados proporcionados por Bendezu
(2018), nos permiten afirmar que la cancilleria peruana se ha afianzado més en el
campo de la comunicacion digital; especificamente, en el uso de las redes
sociales para transmitir informacion de relevancia regional e internacional. Sin
embargo, la propuesta de elaborar una estrategia de comunicacion como Estado
y que esta forme parte del plan de trabajo de la cancilleria, parece una labor aun
pendiente. Este aspecto toma mayor relevancia al encontrarnos ante un nuevo
tema que debe ser evaluado por la cancilleria, como es el “triangulo terrestre”
mencionado por el gobierno chileno, como un tema pendiente entre ambas

republicas.
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‘Lo que hicimos fue darles importancia a los medios digitales y los

community managers, en especial nuestros colegas mas jovenes” (Neyra, 2020).

De igual manera, al analizar los resultados presentados por Paredes
(2018), encontramos que si bien no se ha constituido propiamente una direccion
dentro del organigrama de la cancilleria peruana que se ocupe de manera
especifica del campo de la diplomacia publica, la institucion se ha ido adaptando a
los cambios acordes con las nuevas herramientas de la comunicacion. Pero,
ademds, un ejemplo claro del ejercicio de la diplomacia publica por parte del
Estado peruano ha sido la constitucion de un equipo especial para la fase oral y el
disefio de una estrategia de comunicacién para dar a conocer los alcances del
fallo de la demanda peruana al gobierno chileno, lo que demuestra el interés que
se esta dando a la comunicacion en el campo de las relaciones internacionales, y
de manera especifica en un proceso juridico. Cabe sefialar que, a marzo 2019, la
cancilleria peruana cuenta con una Oficina General de Comunicacion conformada
por la Oficina de Prensa, Oficina de Comunicacién y la Oficina de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica.

Al realizar un analisis de los resultados ofrecidos por Rodriguez (2017), la
presente investigacion amplia la muestra y recoleccion de informacion, al
entrevistar no solo a las personas que ejercen como servidores publicos en la
cancilleria sino que ademas nuestra investigacion se enfoca en recoger
informacion de parte de especialistas que no forman parte del Estado, asi como
de quienes llevaron a cabo el trabajo de difusion de la posicion del Estado
peruano en este proceso juridico.
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Por ultimo, el analisis de los alcances presentados por Hernandez (2018),
nos permite reafirmar la importancia del soft power y diplomacia publica en el
ejercicio de la labor diplomatica, como se demuestra con el trabajo cercano por
parte de especialistas de la cancilleria que tuvieron a su cargo el desarrollo de
talleres para los periodistas, asi como las visitas a los medios de comunicacion,

para explicar de manera sencilla la posicién peruana.

De otro lado, en el cuadro que mostramos a continuacion, identificaremos
los principales indicadores de la estrategia de comunicacién del Ministerio de
Relaciones Exteriores del Peru, en base a los testimonios que hemos presentado
a lo largo de este trabajo de investigacion; ademas, serviran de ayuda para
identificar los aspectos mas relevantes dados a conocer en las entrevistas

realizadas para esta tesis.
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Grafico 26: Principales indicadores de la estrategia de comunicacion
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periodistas que
iban a cubrir la
decision de la
corte nos dieron
charlas mas
especificas. El
tema era complejo
y con terminologia
complicada y muy
especializada pero

lograron

comunicar lo
fundamental de
manera
coordinada.

planteados.

y se elaboraron una
serie de mensaje
sobre qué es lo que
se esperaba que
pasara tras el fallo:
como ibamos a
asumirlo 'y como
lba a ser las
relaciones con
Chile.

Percepcion de
equidad del
fallo de la CIJ
de La Haya.

Yo creo que si,
porque digamos
gue ellos tenian
alguna manera,
teniamos nada;

crecimos con un
mapa del

Creo que la
mayoria de los
ciudadanos

entendieron que la
corte no nos dio
todo lo que
pediamos pero
ganamos mas de
lo que teniamos.
En primer lugar
zanjar un tema no

Creo que si,
tengo en

momento

encuestas pero en
las encuestas eso

se reflejo,

diria que habia la

percepcion,

tendria que revisar
las encuestas, una

posicion

Creo que el
concepto de
equidad tampoco
ha quedado claro
entre la gente, y
esto porque no se
ha sabido transmitir
este eje central, si
bien es cierto
técnico pues la
gente puede

Nos interesaba que

las personas
asumieran que
cualquier resultado
del fallo era
positivo, que se
resolviera la
diferencia que

habia con Chile,
porque un tribunal
extranjero iba a

La Cancilleria (de
Perd) en realidad
uso como
intervinientes  a
los medios de
comunicacion,

ellos si hicieron
expresion de la
lectura del fallo al
momento que se
dio, y se vio como
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donde la frontera
era horizontal, y
luego ahora
tenemos mas de
lo que teniamos
antes, creo que
en ese sentido si
se logro.

resuelto que
complicaba
nuestras
relaciones
bilaterales y
obtuvimos una
mayor area de
pesca que hoy ya
se utiliza en
beneficio de los
peruanos.

unitaria, en el
sentido de que
habia sido un
resultado  positivo
para el Peru vy
concordante  con
esto que habia sido

equitativo, creo que
el resultado
practico que una de
las formas de
medirlo es qué
piensa la poblacion
es a través de las
encuestas, y creo
gue en ese sentido
las encuestas
fueron positivas.

entender la equidad
de manera muy
sencilla, como por
ejemplo, decir que
la equidad no es
igual que igualdad,
como tener una
torta donde Alberto
pongo 80 soles y el
otro 20, y la dividan
en partes iguales;
la mitad no es lo
justo o equitativo, y
este concepto no
llegd a la gente, los
peruanos  hemos
creido en general
gue la corte de La
Haya debi6 ser una
aspiracion para dar
un paso cualitativo
hacia otra etapa de
la relacion bilateral,
pero las rencillas
contindan, no
podemos tapar el
sol con un dedo, y
lo que tenemos que
hacer es activar
una politica exterior

darnos la razon sin
mandarnos a la
guerra, sino de
manera juridica vy
eso bueno para
ambos paises. Eso
se reflejo en las
encuestas: Peru
gano, Chile perdid.

Fue positivo (el
fallo) para nosotros
y construimos en

mensaje en ese
sentido. Chile
construyo su
mensaje desde lo
negativo. Para
ellos, desde el
inicio, que los estén
demandando era
un problema de

Perd, no de ellos.
Esa reaccion era
de por si negativo.
Para ellos,
cualquier alteracion
del status quo era
negativo. Si ellos lo

una victoria para
el Perd, pero ya
la explicacion
estuvo dificil que
se percibiera asi
por parte de los
medios; también
hubo u poco de
un cierto espiritu
patriético, hemos
ganado, hemos
triunfado, porque
finalmente lo que

quedd fue una
posicién
pequefia, es mas
los propios
chilenos también
quisieron

venderlo como un
triunfo, pero
gquedé mas claro
a nivel de medios,

incluso medios
chilenos habian
admitido que

habia sido una
derrota; creo que
si la Cancilleria
supo interpretar el
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distinta, sin miedos
y con mucho
caracter y decirle a
Chile que no hay
controversia y que

hubieran planteado
diferente habria
cambiado la
percepcion de su
pueblo.

fallo bien,
mantuvo
responsabilidad
en general, y eso
creo que tuvo que

pero
la

toda la relacion ver con la buena
estd en una etapa relacion que tuvo
en la que las con los medios.
confianzas y
reciprocidad deben
ser a regla.
Era un fallo|Se cre6 un equipo|La comunicacion|La fase | “Este fallo va a|(Las jornadas de
técnico y se|especial en|fue concebida de|comunicativa es|terminar con un|capacitacion de
necesitaba cancilleria unos | participando del|clave para un|litigio y esperamos |los periodistas a
precision. La|meses antes que|proceso, digamos, | proceso judicial | que las relaciones |cargo de la
Uniformidad | misma justamente conociendo el | internacional de [ con Chile contintden | cancilleria
de los | Cancilleria nos |lideraba Santiago |proceso de | Estado. Pero|y se abra un|peruana)
contenidos facilitdé contactos | Pedraglio, elaboracién de la|nosotros, no [camino de trabajo | permitieron que
informativos |de especialistas, |Alejandro  Neyra | contrapropuesta hicimos  de la | conjunto”, por | hubiera cierta
sobre la | parte del equipo|(...) y bueno se|peruana, de la|comunicacion ejemplo. Eran | uniformidad en la
demanda gque se quedod,|creé un equipo|opinion de los que |nuestra verdadera|como cuatro o |informacién: yo
maritima. aqui, en el pais. |especial lideraban el equipo |fortaleza con el |cinco mensajes que|creo que si ha

justamente porque
era necesario que
los periodistas
estén preparados
para el momento
de la lectura de la
sentencia porque
la Corte de La

alla, del propio
canciller, del grupo
juridico, o sea,
digamos el
esfuerzo era ser
traductores en
términos

comunicacionales

resultado del fallo.

se pensoé transmitir
primero a los
comunicadores
para que a su vez
ellos nos ayudaran
a difundirlo  al
publico.

sido una
estrategia eficaz,
no asi hubiera
supuesto que se
cometieran

errores y deslices
al momento de
escribir tanto en
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Haya es la
instancia juridica
internacional mas
importante del
mundo y  sus
términos son

juridicos, fue una
sentencia juridica.
Entonces, tu ibas
a tener un equipo
de periodistas alla
y aca escuchando
una serie de
términos que la
cancilleria peruana
entendié que era
necesario que los

periodistas

manejen el mismo
lenguaje y
manejen los
mismos  términos
sobre lo que se
venia, ¢no?

del esfuerzo que
ellos estaban
haciendo

centralmente, por
supuesto ellos eran
en nucleo central
tanto en La Haya
como aqui en Lima,
centiendes?

los medios como
en blogs por parte
de los periodistas.

Fue una de las
pocas veces que
Cancilleria  fue
tan abierta con
estos temas con

El Perld presentd
sus argumentos,
todo esto en
reserva, y le dan
otro tiempo a la

Hubo un trabajo en
particular con ellos

(los medios de
comunicacion
oficiales del

Yo fui el que mas
viajo por el Peru
hablando de La
Haya por mi
cuenta, y apoyado

Nuestro grado de
buena

comunicaciéon con
los medios, en
espacial radioy TV,

Hubo gréficos
gque envio la
cancilleria y esas
se trabajaron con
anticipacion.
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Trabajo

sostenido
entre los
medios de

comunicacion
y la cancilleria

peruana
(reservas y
acceso a la

informacion).

el fin de que la
mayoria de
medios conozca
y ho sacaran,
luego, cosas
tendenciosas.

Hemos seguido
esporadicamente

para ver (el fallo
en su
actualidad), por
ejemplo, qué
habia en esa

zona 0 coOmo era
el avance para
definir los puntos
fijos. Pero en
este momento, el
tema ya no es
coyuntural. La
ultima vez que lo
tratamos fue en

2019, cuando se
cumplié cinco
afos del fallo
(...) Cancilleria
no ha tenido mas
iniciativa para
informar  cémo

parte demandada
para contestar los

argumentos, todo
en reserva. Yo
tenia muchos
contactos en
cancilleria, tenia
muchos anos
siguiendo este
tema, y muchos
afos siguiendo

todos los temas de
cancilleria porque
era mi fuente
principal, sin
embargo, debo
decir que todos los
diplomaticos

involucrados en el
tema respetaron
muchisimo  este
requerimiento  de
la Corte, que no se
debia transgredir
la reserva de la
informacion.

Estado), porque,
ademéas fue el
canal 7, la sefial del
canal 7 la que se
usa para que todos
los medios
repliquen, “se
cuelguen” como se
dice en jerga
televisiva. O sea,
fue muy bien la
relacion con canal

7, con radio
nacional (...) En
general, con
Andina fue wuna

relacion muy fluida.

por los maestros de

SUTEP, como
académico. La
cancilleria no
gueria porque Yo
decia las cosas
directas y de

verdad. Ese es el

tema de fondo,
hubo mucho
secretismo.

era tal que nos
informaron quienes
iban a estar en las
mesas de
conduccion.

Entonces ellos nos
preguntaban a

quién podian llamar
de nuestro equipo
de 12 personas de
voceros no oficial
(porque el oficial
era el Canciller) y lo
conformaban Diego

Garcia Sayan,
Daniel Parodi,
Francisco

Belaunde, Ramiro
Escobar, entre

otros. (...) y cuando
los periodistas nos
llamaban para
consultas sobre el
tema, nosotros le
sugeriamos
nombres de este
grupo de amigos
nuestros y del
equipo.

Hubo un intento
de estandarizar lo
que se iba a

informar y hubo
receptividad de la
cancilleria a nivel
vocero.

(El principal
objetivo de la
estrategia de

comunicaciéon
peruana era) que

se logre como
interpretar
términos

juridicos, que

todos supieran la
posicion peruana.
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va eSo0.

Fue bastante | Nos dieron un|En el 2012 y, antes |Para empezar la|Hicimos visitas, | El equipo habia
abierta mediante | glosario de |incluso, y | trasmision me | muchisimas. Al lacudido a unas
el area de | términos, nos | posteriormente, parecié impecable. |principio, cuando |charlas, pero yo
prensa. Hubo [dieron una serie | hemos ido|Creo que habia|recién se conforma|no porque, como
reuniones de charlas, nos|practicamente a|mucho interés en|este grupo, se|editor tenia otros
informativas para | dieron varias | todas las | escuchar el fallo, |dieron algunas|temas  también
que los | cosas. redacciones, nos|Alan Garcia me|charlas aqui. Se|que ver, pero
periodistas que hemos reunido | llama para|invitaba a los|recuerdo que les
cubriamos varias veces con|escuchar el fallojmedios para que|daban pautas
tuviéramos todos los medios, |con él, lo conté en|asignen a dos, tres|sobre el
conocimiento de con dos, tres,|una columna. personas. Luego se | significado de
Organizacion |lo que cuatro grupos de hizo un trabajo en|algunos términos
de talleres, | significaba, medios que no diferentes formatos.
herramientas |diplomaticament podian estar todos En algunos casos
para los|e, este tema, juntos y también el mismo canciller
periodistas. porque habia visitas no sé si a presidia las
mucho todas, pero a reuniones:
desconocimiento muchas desayuno de
Incluso nos redacciones tanto trabajo, almuerzo,
dieron como un de televisibn como en los  cuales
glosario impreso prensa escrita Yy alguien del equipo
y habia también a radio juridico pudiera
reuniones explicando y con explicar, fuera del
periédicas. Por periodistas y canciller, fueran
nuestra  parte, editores en qué Meza Cuadra, el
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cada periodista
desarrollaba
fuentes con las
personas
encargadas a
nivel diplomatico,
asi como en el
area de prensa.

consistian
argumentos

los

peruanos y en qué

consistian
argumentos
chilenos.

los

embajador Herrera,
sobre todo Juan
José Ruda que era
asesor juridico. En
la medida que
fuimos avanzando,
y nos ibamos
preparando  hacia
el fallo, lo que
hicimos fue
involucrarnos mas
nosotros, es decir
el equipo de
comunicacién. Yo
era como el nexo
entre el equipo
juridico y tenia que
ver cOMoO  nos
repartiamos con mi
equipo porque
llegaba un
momento que nos
dijeron en octubre
de 2013 que el fallo
iba a darse el 27 de
enero de 2014,
tuvimos que correr.
Pero, como la
agenda informativa
no la pauteamos

138




nosotros sino los
propios medios de
comunicacion,

nosotros. Y vya
faltando menos de
un mes y teniendo

muchisimas
reuniones del
equipo juridico
totalmente
concentrado, el
trabajo era
establecer entre
ambos equipos
esto que te
mencionaba: los
escenarios, los
discursos para

cada uno de esos
escenarios, y en
nuestro caso era ir
a cada uno de los
medios de
comunicacion a
explicarles con un
power point cuales
eran los escenarios
posibles.

En el salén
estabamos varios

Era muy importante
mantener

Lo que hicimos fue
darles importancia

139




Relevancia de
las redes
sociales para
dar a conocer
los alcances
del fallo de la
corte

medios y Yo
recuerdo que en
esa época
empezaba a surgir
con fuerza el
Twitter, entonces
yo hice una
transmision en
directo via Twitter
todo lo que iba
diciendo la
sentencia.

adecuadamente
con cuidado, pero
con mucha
prudencia, pero
adecuadamente
también informado
con
interpretaciones de
gqué se estaba
leyendo, cudl era el
significado de lo
que se estaba
diciendo.

a los medios
digitales 'y los
community

managers, en
especial nuestros
colegas mas
jovenes tenian la

mision de contactar

con ellos.
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En referencia al indicador sobre la eficacia de la estrategia de comunicacion de la
cancilleria peruana, podemos observar que cinco de los seis testimonios
concuerdan en que la estrategia de comunicacién fue eficaz para dar a conocer
los alcances del fallo de la CIJ de La Haya, durante el proceso juridico. Sin
embargo, podemos observar también que los testimonios concuerdan en la
aparente inexistencia de una estrategia de comunicacion posterior a conocerse el
fallo de la corte el 27 de enero de 2014, siendo asi, que este episodio histoérico
para nuestro pais habria terminado reduciéndose a meras fechas
conmemorativas, lo que ademas se puede comprobar por el minimo o escaso
tratamiento informativo que se brinda en estos dias a este tema, y que tiene como
una de las razones que la fuente principal, como es la cancilleria peruana, parece
no generar mas contenidos al respecto, que permitan poner en relevancia este

acontecimiento.

Asimismo, los testimonios concuerdan en que la eficacia de la estrategia recayo
también en el trabajo sostenido con los medios de comunicacion y otros actores
importantes, como fue la conformacién de un equipo de voceros alternos, que
permiti6 a los medios de prensa contar con invitados en sus programas
televisivos, radiales y para la elaboracién de sus notas informativas, y que fueron
de mucha ayuda para obtener informacién con inmediatez, logrando que la
relacion entre la cancilleria peruana y los medios de comunicacion sea mas fluida,
en comparacion con la actitud que mostré en el conflicto del Cenepa en el afio
1995; lo que pone en relevancia también la manera en que ha ido cambiando la
labor diplomatica en su relacién con los medios de comunicacion para incidir en la
opinion publica, a efectos de difundir sus objetivos nacionales; la relacion estrecha
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con los medios de comunicacion buscé también dar uniformidad en el tratamiento
informativo sobre el contencioso con Chile ante la ClJ de La Haya, un aspecto
gue ha sido destacado por la mayoria de los testimonios recogidos. Este grado de
eficacia podria medirse de manera aproximada mediante las encuestas realizadas
durante el periodo en que se ejecutd la estrategia de comunicacion,

correspondiente a los afios 2012 y 2014.

Respecto al indicador de percepcion de equidad del fallo de la ClJ de La Haya, los
testimonios sefialan que, en términos de percepcion, existié la sensacion de una
victoria ante la corte; sin embargo, mencionan también que un andlisis posterior
de la lectura del fallo de la corte por parte de especialistas en temas de derecho
internacional, la corte habria dado parcialmente la razén a los argumentos de
Peru y Chile. A pesar de esto, la percepcion general de la poblacion fue que Peru
obtuvo un triunfo ante la corte —como se corroboraria por la obtencién de un area
de 50 000 km2-. Un punto relevante en la percepcion del resultado de este
proceso juridico por parte de la sociedad peruana, se debe a la manera en que se
construyé la comunicacion desde el lado peruano y chileno; como bien ha
sefialado el ex jefe de la Oficina General de Comunicacién de la cancilleria
peruana, Alejandro Neyra, Peru construyé una comunicacién positiva, partiendo
del hecho que apelar ante la CIJ de La Haya era, en si mismo, una decision
positiva porque pondria fin a un desencuentro fronterizo con Chile; mientras tanto,
desde el lado chileno, la demanda maritima fue un acto de caracter inamistoso
porque para Chile, los limites maritimos estaban fijados por los supuestos

“tratados” de 1952 y 1954, que, como se corrobora, tuvieron un caracter
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declarativo y no el rango de un tratado como corresponde al derecho

internacional.

De otro lado, sobre el indicador de la uniformidad de los contenidos informativos
sobre la demanda maritima, los testimonios recogidos nos permiten observar que
para la cancilleria peruana era importante que los medios de comunicacion
permitieran llevar un mensaje claro y preciso a la poblacién peruana sobre la labor
gue realizaba el equipo juridico peruano encargado de la defensa legal ante la CIJ
de La Haya, un punto que es rescatado también por los periodistas de los medios
de comunicacion seleccionados como poblacion y muestra para este trabajo de
investigacién; este aspecto se consiguido también poniendo al servicio de los
periodistas, las diversas herramientas comunicativas que contaba la cancilleria
peruana para ayudar a los medios de comunicacion a comprender en términos
sencillos un lenguaje especializado propio de un proceso juridico de estas
caracteristicas. Se debe destacar también, como se menciona en una entrevista
para este trabajo de investigacion, la decisién de parte de la ClJ de La Haya de
transmitir el fallo en idioma espafiol, a pedido de ambas partes, siendo lo usual la
transmision en francés e inglés. Esto permitié también que la lectura del fallo fuera

transmitida por los medios de comunicacion oficiales del Estado peruano.

En relacion al indicador sobre el trabajo sostenido entre los medios de
comunicacion y la cancilleria peruana (reservas y acceso a la informacion), los
testimonios sefialan que la cancilleria peruana contribuyéo al acceso de
informacion hacia los medios de comunicacion dentro de los limites permitidos por
las reservas propias que tiene un proceso juridico de esta naturaleza, y que
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fueron respetadas también a lo largo de este proceso por parte de la cancilleria

peruana.

Asimismo, respecto a la organizacion de talleres y herramientas para los
periodistas, como otro de nuestros indicadores, podemos comprobar que los
testimonios estan de acuerdo en que los talleres y herramientas de comunicacion
de la cancilleria peruana fueron de mucha ayuda para poder brindar una
informacion veraz y objetiva a la poblacién peruana; en ese sentido, los glosarios
de términos basicos, las visitas a los medios de comunicacion por parte de
integrantes del equipo de comunicacion a cargo de la estrategia comunicativa,
fueron muy importantes y, ademas, debemos destacar que estas reuniones con
los medios de comunicacién se realizaron en todos los niveles, es decir, que tanto
redactores, reporteros, como directores de los medios de comunicacion podian
acceder a estar jornadas informativas que se realizaban algunas veces en la sede
de la cancilleria peruana, y otras veces en los locales principales de los medios de
prensa. Una caracteristica de estas charlas fue la participacion de miembros del
equipo juridico peruano y el equipo de comunicacion. Pero, ademas, debemos
destacar que el equipo de “voceros alternos”, también era informado de los
avances de la demanda maritima, y sobre los objetivos planteados por la
estrategia de comunicacién, como eran principalmente, buscar que la poblacion
peruana se mantuviera informada, el compromiso de parte del Peru de aceptar y
cumplir con el fallo de la corte, asi como construir un futuro de integracion con

Chile luego de conocerse el resultado del contencioso.
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Respecto a la relevancia de las redes sociales para dar a conocer los alcances
del fallo de la corte como uno de nuestros indicadores, mencionaremos que para
el afio 2014, el Twitter, por ejemplo, era una herramienta de comunicacién que
todavia no alcanzaba el grado de popularidad y de importancia que tiene hoy en
dia por parte de los medios de comunicacién y de las instituciones publicas. Tal
es asi, que una de las periodistas que ha contribuido con su testimonio para este
trabajo de investigacion, manifiesta que la cuenta en Twitter del diario para el que
trabajaba obtuvo un gran nimero de seguidores a partir de la transmisién en vivo

de la lectura del fallo de la CIJ de La Haya.

Para la cancilleria peruana fue importante tener participacién activa en las redes
sociales como blogs, paginas webs, columnas de opinion que se publicaban
también en medios digitales, segun manifiesta el ex jefe de la Oficina General de

Comunicacion de la cancilleria peruana.
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CONCLUSIONES

1. La elaboracion de la estrategia de comunicacion para dar a conocer los
alcances del fallo de la CIJ de La Haya fue determinante para lograr que la
poblacion peruana se mantuviera informada sobre el proceso de la
demanda maritima, y generar una corriente de opinion publica favorable
gue respalde el trabajo del equipo juridico a cargo de la defensa legal de

los intereses peruanos ante la ClJ de La Haya.

2. La estrategia de comunicacion elaborada por la Cancilleria peruana fue
eficaz en su objetivo por informar a la sociedad peruana sobre la
importancia de la demanda maritima y el fallo de la corte; asimismo, en su
objetivo por cimentar un mensaje de compromiso, integracion y futuro
respecto a la continuidad de las relaciones binacionales con Chile en un

clima de paz y seguridad.

3. Los testimonios recopilados al igual que la informacibn que nos
proporcionan las encuestas realizadas en el periodo de ejecucion de la
estrategia de comunicacion por parte de la Cancilleria peruana, corroboran
la existencia de una estrategia de comunicacion y su eficacia por la
mayoria de testimonios; sin embargo, también se desprende de los
testimonios que no ha existido una estrategia de comunicacion sostenida
en el tiempo desde la lectura del fallo de la corte en enero 2014 a la

actualidad.
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4. La estrategia comunicativa que realiz6 el Ministerio de Relaciones
Exteriores tuvo una articulacion exitosa desde su conformacion para poder
elaborar los temas pertinentes, que no generen chauvinismo entre los
ciudadanos peruanos, sobre el tema limitrofe maritimo con Chile. Esta —a
su vez— fue gracias a la articulacion multidisciplinaria, la cual agrup6 a
socibélogos, comunicadores y juristas; la que tuvo un punto de partida, asi
como una relacién permanente con la prensa y la sociedad civil organizada

para la difusion de informacién relevante sobre un tema histérico delicado.

5. La caracteristica fundamental de la estrategia comunicacional de la
Cancilleria peruana, que fue la elaboracion de un glosario de conceptos
sobre el fallo, su proceso e implicancia y su difusiébn constante en los
medios escritos, televisivos y radiales del pais (como del mundo), permitio
generar el sentido comun que el fallo de La Haya —aparte de ser positivo
para los intereses peruanos— generaba, por primera vez, en estos

espacios, agenda publica de una politica de Estado.

6. Los alcances y limites de la estrategia comunicacional del Ministerio de
Relaciones Exteriores sobre el fallo de La Haya nos permite reconocer que
en el balance general tuvieron mayor acogida sus alcances. Como se
presenta en la parte de resultados del trabajo de investigacién, hasta la
prensa chilena reconocio la estrategia de la Cancilleria peruana sobre la
informacion, no solo a nivel nacional el tema, sino también a nivel

internacional permitiendo —en perspectiva comparada— sostener que dicha
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metodologia, y los actores, para la estrategia comunicativa fueran de suma

importancia.
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RECOMENDACIONES

El trabajo de investigacion recomienda que -dentro de las relaciones
internacionales— los futuros trabajos académicos propongan una mirada
comparativa para un mejor tratamiento del accionar de Relaciones Exteriores
de nuestros paises con el fin de contribuir —en estos tiempos de hegemonia
comunicacional y de informacion veloz— a una mirada critica y realista, asi
como a una respuesta sistematica a la informacidbn de comunicacion

estratégica en asuntos de Estado.

Este trabajo, si bien estudio de caso, quiere contribuir a dicha légica
académica, para que permita, asi, otorgar informacion sistematica y relevante
de un tema —hasta la fecha— poco tratado por la academia nacional. Asimismo,
mediante este trabajo lo que se pretende es contribuir a futuros trabajos de
corte historico de las relaciones internacionales para un mayor conocimiento

del asunto limitrofe con el pais vecino del sur.

Hasta la fecha, los trabajos de investigaciébn de corte histérico tienen una
informacion poco profesional (Iéase con tendencia chauvinista o ideoldgica). Y
si lo hay, aun se necesitan mas trabajos que contribuyan al entendimiento
comunicacional de politicas de estado del Ministerio de Relaciones Exteriores,
y del Estado Peruano, en lo que respecta a soluciones pacificas de problemas

limitrofes.
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Si bien en el pasado las soluciones pasaban por conflictos o guerras; los
tiempos actuales exigen —dentro de un esquema geopolitico— mantener el
sistema politico mundial, antes que el caos o la anarquia. Y esto pasa por
utilizar las instancias supranacionales de justicia, asi como la opinién publica

para su tratamiento legal y ya no armamentisticos de problemas politicos.

Esta tesis quiere aportar en ese sentido. Dentro de un esquema integral del
problema histérico y limitrofe con Chile, comprender el asunto comunicacional
es de suma importancia, asi como el tema juridico, ya que lo diplomatico
implica también —por estos tiempos— un manejo adecuado de los medios de

comunicacién y/o opinién publica nacional como internacional.

Por dltimo, esta tesis recomienda a la Cancilleria peruana contar con una
estrategia de comunicacion, que esté orientada a contrarrestar un posible
posicionamiento mediatico del tema “triangulo terrestre” como un “tema
pendiente” impulsado por parte de la republica de Chile; asi como una
estrategia de comunicacion orientada a la difusién de la experiencia de la CIJ

de La Haya en el ambito académico.
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ANEXOS

ENTREVISTAS REALIZADAS PARA LA INVESTIGACION

CECILIA ROSALES
Periodista de la seccion politica del diario EI Comercio, quien tuvo a su cargo la
cobertura periodistica del proceso de la demanda maritima de nuestro pais a

Chile.

Entrevistador (E): ¢Cudl fue la labor que se trazé el Diario el Comercio
durante el proceso, especificamente para el momento del tratamiento
informativo de la lectura del fallo de La Haya? ;Cual fue la “chamba”?

Cecilia Rosales (C): Hay que poner todo un poco en contexto el proceso. Estamos
hablando de un proceso que se inicid, si mal no recuerdo, en el 2004, a finales del
gobierno de Toledo con el ex canciller Manuel Rodriguez Cuadros. Digamos, se
dio inicio de alguna manera a lo que luego seria la presentacion de la demanda.
¢Por qué?, porque se logré establecer que habia una diferencia de opinion entre
Chile y el Pert. O sea, se puso por escrito que efectivamente Chile tenia una
posicion de que no hay nada que delimitar y Pera tenia la posicion de que no hay
limites maritimos. Entonces, en el Diario EI Comercio la decisién de empezar con
este tema y darle la importancia que se merecia empezé desde esos primeros
afios, porque era el ultimo problema limitrofe que tenia el Perd. O sea, en El
Comercio nos dimos cuenta que ese era un tema que era de gran importancia e
iba a ser practicamente el eje de todo el trabajo de cancilleria por casi siete u
ocho afos. Ha sido el trabajo mas importante de relaciones exteriores peruanas
en casi, como te digo, siete u ocho afos: el ultimo limite por definir. Entonces,
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creo que tu has hecho bien en separar las etapas porque estamos hablando de un
proceso de casi siete afos, desde los previos, por decirlo de alguna manera,
hasta el dia que se decidi6 presentar la demanda que fue en el 2008, ¢ verdad?

E: Si

C:. En 2008. Entre el 2004 y el 2008 hubo una serie de eventos que fueron
reportados por la prensa, y en especial en el Diario El Comercio desde esa época
a mi me asignaron ese seguimiento. Entonces, fue la etapa previa. Después, la
segunda etapa informativa seria desde el dia que se presenta la demanda hasta
el dia que se realizan los alegatos en la Corte de La Haya. Ese periodo durd, si
mal no recuerdo, como tres afos. Asi de largo fueron los periodos. Desde que se
presentd la demanda, al momento de la presentacion todo lo que cobertura de
prensa, yo recuerdo, que si en esa primera etapa hubo una estrecha
conversacion, colaboracion, una estrecha coordinacién, comunicacion entre
cancilleria y los medios; qué significaba cada uno de los puntos que se incluyeron
en la demanda, toda la parte de explicacién. Pero una vez que se presenta la
demanda hasta los alegatos, esa fase toda era en reserva por una obligaciéon de
las partes. Cuando tu te sometes a una instancia internacional como la Corte de
La Haya ta, como Estado, te obligas a la absoluta reserva. Entonces, le dan un
tiempo a uno de los paises para que prepare sus argumentos. El Peru presentd
sus argumentos, todo esto en reserva, y le dan otro tiempo a la parte demandada
para contestar los argumentos, todo en reserva. Yo tenia muchos contactos en
cancilleria, tenia muchos afos siguiendo este tema, y muchos afios siguiendo
todos los temas de cancilleria porque era mi fuente principal, sin embargo, debo
decir que todos los diplomaticos involucrados en el tema respetaron muchisimo
este requerimiento de la Corte, que no se debia transgredir la reserva de la
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informacion. Pero como periodista nosotros teniamos que mantener informado al
publico, entonces, ¢ qué cosa en esa etapa podiamos informar? Podiamos contar
a profundidad algunos elementos histéricos de porqué habiamos llegado a ese
punto. Entonces, yo recuerdo haber hecho en esa época, por ejemplo, un poco de
historia periodistica, articulos donde se contaba un poco como se habia iniciado
este problema. Por ejemplo, que Perl, Ecuador y Chile habian empezado a ver el
problema de las 200 millas porque habia unas flotas muy grandes que venian a
pescar ballenas en aguas de los tres paises, y ahi se empieza a gestar el
problema y surge el acuerdo del 47, el acuerdo del 52, el acuerdo del 54.
Entonces, como periodista, y como periodistas, teniamos doble reto: uno, que las
fuentes informativas en esta etapa, en esta segunda etapa, por un compromiso
gue tenian que cumplir no podian revelar la sustentacion que estaba presentando,
y adicionalmente, el tema era un poco duro, ¢no? Porque eran algunos términos
de historia y algunos términos un poco dificiles, entonces, no fue facil esa
segunda etapa informativa. La tercera etapa informativa efectivamente se inicia el
dia que se, en mi opinion, que se fija la lectura de la sentencia. ¢ Por qué?, porque
ese mismo dia, si mal no recuerdo, esto por favor verificalo, no me acuerdo si fue
ese dia 0 una semana antes se le quitd el embargo a los documentos que habia
presentado Pert y Chile durante casi cinco o seis afios. Entonces, toda la
informacion riquisima y valiosisima que habian presentado las dos partes, primero
el Peru, después Chile y luego el Perud, con contestaciones y toda la parte de la
sustentacion juridica, recién salia a la luz. Entonces, por eso es que el dia de la
sentencia no solo tienes a los jueces de la Corte y al relator leyéndote la
sentencia, si no, como periodistas nos damos cuenta todo lo que se habia estado
sustentando con mas claridad. Felizmente, como yo habia seguido todo ese
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proceso se me hizo un poco mas facil, para poder explicar inmediatamente qué
estaba diciendo la corte. Recuerdo que el dia de esa tercera etapa, que la llamo
yo, 0 sea, la primera, el preambulo, la presentacion, la segunda entre la
presentacion y el dia de la sentencia y la tercera que empieza el dia de la
sentencia que es ya la ejecucion y conocer a fondo todo. Ese dia, ahi si
cancilleria unos meses antes prepar6 con mas fuerza a los periodistas que
seguian le tema, sin revelar muchos detalles de qué exactamente decian los
documentos, pero si prepard una serie de charlas explicando las lineas generales
de la sustentacion juridica. Una sustentacién juridica muy densa, una
sustentacion juridica...o sea, yo como periodista en esos siete afios, mi trabajo
fue traducir todo esto, la linea de bases, todos estos térmicos duros, densos,
traducirlos en un lenguaje periodistico accesible, ese fue mi objetivo.

Me dices que hubo una coordinacién mas estrecha cuando fue el momento
de la lectura del fallo, entonces, en ese instante cOmo sentiste tu digamos,
scambio en algo la relacion con la cancilleria?, ¢se hizo mas estrecha?
¢Mas fuerte? ¢ Aparecieron nuevas cosas?

C: Bueno, de repente para otros periodistas si. Pero como te digo como yo seguia
el tema constantemente, yo ya tenia una comunicacién continua para ver cOmo
estaba el tema. Pero lo que si vi es que se cre6 un equipo especial en cancilleria
unos meses antes que justamente lideraba Santiago Pedraglio, Alejandro Neyra
(...) y bueno se cre6 un equipo especial justamente porque era necesario que los
periodistas estén preparados para el momento de la lectura de la sentencia
porque la Corte de La Haya es la instancia juridica internacional mas importante
del mundo y sus términos son juridicos, fue una sentencia juridica. Entonces, tu
ibas a tener un equipo de periodistas alla y aca escuchando una serie de términos
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gue la cancilleria peruana entendié que era necesario que los periodistas manejen
el mismo lenguaje y manejen los mismos términos sobre lo que se venia, ¢no?

E: ¢Qué hicieron al respecto con eso? ¢Llegaron a asesorarlos? ¢Algun
glosario les dieron?

C: Nos dieron un glosario de términos, nos dieron una serie de charlas, nos dieron
varias cosas.

E: ¢Y esas charlas fueron en cancilleria o en El Comercio?

C: En cancilleria. O sea, eran grupales, entre todos los medios.

E: ¢Quiénes dictaban ese tipo de charlas? ¢Los del equipo de comunicacién
0 expertos en derechos internacionales?

C: Expertos, eran expertos de cancilleria sobre el tema. Incluso hablaban sobre
algunos escenarios, fue como varias horas me acuerdo.

E: ¢ Participaban distintos medios?

C: Si. Medios de radio, television, prensa escrita...

E: ¢En qué se incidia mas en esas charlas? ¢Cuéles eran las principales
dudas? Imagino que también estando a dias de la lectura, hace pensar en
los escenarios, ¢no? De repente a favor, o en contra, no sé.

C: No me acuerdo si especificamente, pero se dio sobre todo para que
conozcamos todos y manejemos los mismos términos. O sea, cuando tu hablabas
de cosas tan sencillas como que es la Corte internacional de justicia de La Haya,
0 sea, desde cosas super simples hasta algunos elementos mas complicados,
pero ahorita no me acuerdo.

E: ¢ Fuiste tu sola?

C: De mi medio, no me acuerdo. (risas)

E: Bueno, ¢fue hace cuanto ya? Estamos hablando de...
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C: Afo 2014, cuando se ley6 la sentencia. Durante el 2013 fue todo este
preparativo. Hace seis afios.

E: Pero personalmente, ¢cual era tu mayor expectativa en este tema, como
periodista, el tener que informarlo?

C: Poder explicarlo bien y rapidamente. Cuando leyeron la sentencia, recuerdo
que yo estaba en Lima y antes de partir hicimos un suplemento especial. jAh, no!
Eso fue para los alegatos orales y para la sentencia me parece que repetimos el
mismo trabajo. Yo recuerdo que me preguntaron si queria ir a la Corte para la
lectura de la sentencia o si queria ir a Chile. Si, o sea, que elegiria...

E: ¢Y ta qué elegiste?

C: Yo dije que queria ir a la Corte. Yo ya habia estado quince dias para los
alegatos orales que fue una experiencia maravillosa porque los mejores abogados
del mundo, especialistas en este tema, escucharlos en vivo y en directo. En la
Corte de La Haya le dan mucha importancia a la prensa escrita, en el salon donde
se sentaba, en un lado los peruanos, en el otro el equipo chileno y adelante los
jueces, al costado habia cuatro sitios separados para periodistas de prensa
escrita.

E: ¢Quiénes dieron esas facilidades?

C: La misma Corte.

E: La cancilleriaimagino intervino para que ustedes pudieran...

C: No, uno mismo se inscribia directamente por la pagina de la Corte.

E: ¢ Coémo medio de comunicacion?

C: Si. Recuerdo que estaba una periodista de Chile, del diario EI Mercurio, estaba
yo y dos medios mas de prensa escrita. Eso me sorprendié porque le daban
mucho peso a la prensa escrita y cuatro sitios, en ese salon maravilloso que era el
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Salén de La Paz con tanta “pompa” porque los jueces algunos usaban la usanza.
Entonces, como te digo, el estrado con los jueces, el equipo chileno, el equipo
peruano y cuatro sitios para periodistas aca, entonces era un sitio privilegiado. Yo
cuando entre recién y no te dejaban meter teléfonos, no podias twittear nada en
ese momento...

E: No se podia nada en ese momento.

C: Ahi dentro de la sala no. Todo era en inglés y podias tomar notas.

E: Y antes que viajes alla para la lectura, ¢hubo una reunién previa con
cancilleria? ¢Una especie de reunién previa de coordinacién, que les dieran
a ustedes algunas pautas?

C: Si, si. Hubo como te digo estas charlas, y yo con Santiago conversaba mucho.
En esa época yo tenia linea directa con el canciller, estdbamos en permanente
contacto porque la verdad EI Comercio acompafié el proceso muy de cerca y con
el embajador Wagner hubo una relacibn muy de respeto. Yo hice muy buenos
amigos en esa época, con José Ruda... Los tres mosqueteros del embajador
Wagner, él decia que tenia tres mosqueteros.

E: ¢Por quién?

C: José Ruda que veia la parte legal, Maria Teresa... jay no! Qué desastre soy
con la memoria. Y Gustavo que es el embajador ahora. Ellos me bautizaron a mi
como la periodista de La Haya porque el canciller Garcia Belaunde me decia:
“Cecilia pareces mi asistente, me llamas mas que la gente de cancilleria “, y yo
estaba ahi porque como era dificil conseguir informacién por ese tema y tenia que
estar absolutamente segura de lo que estaba poniendo porque era un tema de
Estado, entonces todo el dia estaba en contacto con ellos y llamaba y escribia un
monton en esa época sobre ese tema.
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E: Y especificamente, lo que puedas recordar, ¢cdmo se vivio y sintié ese
dia de la lectura del fallo?

C: Yo estaba muy nerviosa, reconozco que cuando llegué a La Haya, o sea, habia
esperado tantos afios, he igual todo el equipo ¢no? El dia anterior de dieron un
céctel. No, eso fue para la presentacién de alegatos, me estoy confundiendo. El
dia de la sentencia ahi no entré al salén, todos los periodistas esperamos en un
ambiente aparte, y se transmitia directamente la sentencia. Yo recuerdo que ahi
por una cuestion de cortesia por primera vez la corte realizd una traduccién en
espafiol, al ser dos paises en espafiol, porque los idiomas oficiales de la corte son
en inglés y en francés, y por primera vez por una cuestion de cortesia hacia los
paises involucrados hubo una traduccion en simultaneo al espafiol de lo que se
estaba leyendo en la Corte. Fue algo especial. Y en el salon estdbamos varios
medios y yo recuerdo que en esa época empezaba a surgir con fuerza el Twitter,
entonces yo hice una transmision en directo via Twitter todo lo que iba diciendo la
sentencia.

E: ¢En tiempo real?

C: Entiempo real. O sea, tal cosa, tal cosa ¢ las pepitas no?

E: Pero era super técnico también lo que decian.

C: Si, pero como te digo como yo habia seguido el tema ya estaba ya. Porque
cuando la Corte empieza a decir “1947, no es un tratado de limites”, la posicion
mas fuerte del Perl era que no tenemos tratado de limites con Chile y tenemos
gue fijarlo de acuerdo a una linea equidistante. La posicion mas fuerte de Chile
era “si tenemos un tratado de limites y se ha fijado en el paralelo, no hay
equidistancia, sino que ya esta fijado en el paralelo”. Entonces, cuando los jueces
empiezan a decir toda la parte de andlisis de los documentos de 1947, lo que
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habia dicho una parte y lo que habia dicho otra parte y dice “no es un tratado de
limites”, wao... Después, van avanzando porque la sentencia fue cronoldgica,
como que empezaron a desmenuzar de atras para adelante, después pasaron al

L]

52: “no es un tratado de limites” “wao”, 54: “Si es un tratado de limites” y ahi se
establecio el paralelo como tratado de limites.

(risas)

E: ¢Y coOmo coordinabas con Lima?

C: jYa me acordé! El dia anterior si hubo una reunién con todo el equipo y con los
periodistas y ahi me contaron uno del equipo que el embajador Wagner le habia
dicho que el dia de la sentencia todos tenian que tener “cara de poker”, Y yo:
“¢, Como que “cara de poker” ?, o sea, que nadie mueve un pelo asi sea a favor en
contra o lo que sea, y efectivamente al momento de la sentencia cuando dicen:”
47 no es tratado de limites”, “52 no es tratado de limites”, ;pero ahi que pasé?
Manuel Rodriguez Cuadros escribié un papelito al del costado, no recuerdo
exactamente a quién y decia “ya ganamos el cincuenta por ciento”, después me
contaron eso. Y bueno, vino el del 52 que si era tratado de limites que si se habia
fijado el criterio del paralelo, pero solamente se reconocia el paralelo hasta la
milla 80 y que a partir de la 80 la corte iba a aplicar la equidistancia porque no
estaba claro que pasaba a partir de la milla 80. Entonces, en realidad los dos
principales argumentos juridicos de Chile o del Pert por asi decirlo, los dos
principales argumentos juridicos del Peru fueron desestimados. La Corte dijo “si
hay tratado de limites” y se fijo en el paralelo, pero solo hasta la milla 80 y de ahi
en adelante la equidistancia, entonces, ahi es donde ganamos 50 mil kilometros
de mar. O sea, juridicamente perdimos, pero en la practica ganamos un monton

de mar. Entonces, en ese momento cuando, 0 sea, yo te estoy explicando como si
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fueran manzanitas, pero cuando tu escuchabas al relator de la Corte hablando,
que fue (Peter) Tomka, el mismo presidente si mal no recuerdo. ¢Fue (Peter)
Tomka, no? No me acuerdo.

E: (risas) De ahi lo veo.

C: El empieza con toda la sustentacion, y el abogado “tal” dijo tal cosa sobre el
47, y el abogado “tal” dijo tal cosa, y la otra parte, y el abogado “tal” ... entonces,
por eso es que cancilleria se habia acercado a los periodistas peruanos a
recordarles la posicion, ahora recuerdo, del Peru con respecto al 47, del Pera con
respecto al 52, del Peru con respecto al 54, del Peru sobre qué es equidistancia,
por qué es equidistancia, jurisprudencia sobre equidistancia. Equidistancia se ha
usado en la Corte desde la firma de la Convencién del Mar, la equidistancia se
esta aplicando en la resolucion de diferencias entre paises, entonces toda esa
jurisprudencia de equidistancia que ya la Corte estd usando nos beneficiara. Pero
nos perjudicé que determinaran que la 54 si habia sido un tratado de limites en
paralelo. Y bueno, apenas terminé la lectura todos estaban como que” ;qué es
esto? ;Qué dijo? jNo entiendo! ...(risas)... Entonces, salimos y salié el equipo de
Peru y sali6 el equipo de Chile y todos seguian con “cara de poker”, y yo lo segui
recuerdo al embajador Wagner y al embajador Eduardo Ferrero. Cada pais tenia
un salén especial en la Corte, entonces yo me pegué bien y me meti, y capté el
momento en la que Wagner se abraza a Ferrero y Ferrero le dice “ganamos el
50%”, creo que le dijo, eso esta en una crénica que escribi sobre la “cara de
poker”, s has leido la cronica?

E: No, lavoy a buscar.

C: Hay una crénica que yo escribi que contaba lo de la “cara de pdker”, contaba lo
de los papelitos que se pasaba Rodriguez Cuadros cuando estaban en plena
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lectura, el abrazo de Ferrero con Wagner, las primeras reacciones, o sea, toda la
cronica, no la explicaciéon de la sentencia, sino la crénica del dia de la lectura, de
hecho, es un articulo de casi una pagina que eran todos los pormenores. Creo
que eso te puede servir bastante para lo que quieres hacer.

E: Lo voy a chequear porque he visto que en la pagina del Diario El
Comercio esta todita la recopilaciéon de toditos los articulos, notas...

C: Busca con mi nombre, Cecilia Rosales Ferreyros y ahi te va a salir la crénica.

E: ¢Llegaste a ver cOmo trataba, por ejemplo, diarios como El Mercurio, este
tipo de temas, las cadenas de television chilenas? ¢Viste también que habia
de alguna forma un esfuerzo de parte de Chile de enfocar un poco el tema a
favor mediaticamente?

C: Bueno, la consigna de cancilleria, que la decian abiertamente, era no mezclar
lo juridico con lo politico, que este era un tema juridico no politico y que tenia que
ir por el carril juridico. Sin embargo, un litigio como este obviamente tiene un
componente politico y tiene obviamente un componente de lograr que tu opinion
publica te acompafe, se sienta segura que se estan haciendo bien las cosas y
gue el equipo juridico tenga en confianza y que la posicion peruana es la correcta.
Pero esto lo tenian que hacer de una manera, creo yo, no muy explicita. Por
ejemplo, una vez Pifiera lanz6 una serie de argumentos, que yo me acuerdo
haber hecho una nota sefialando que si él transgredié la reserva del proceso y
cancilleria chilena emiti6 un comunicado respondiendo a mi articulo sefialando
gue no se habia transgredido la reserva del proceso. Después, hubo cierta como
pugna mediatica entre los medios chilenos y los medios peruanos, pero con
articulos. Por ejemplo, yo publiqué un articulo que no les gusté muchisimo, no les
gustdé nada, que habia unos mapas donde Chile habia reconocido hasta cierta
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fecha el limite maritimo como el Peru lo estaba planteando y a partir que el Peru
empezd a mencionar el tema maritimo cambiaron los mapas oficiales.

E: Ah...

C: Si, busca. Se presentaron dos mapas entonces eso como que generaba
mucho fastidio. En cancilleria chilena sabian quién era yo (risas)

E: Si, claro que te entiendo. Se puede decir entonces que parte de
Chile...Ahora, ya emitido el fallo el Peru teéricamente no gané, pero en la
practica ganamos. Hay una especie de efervescencia.

C: Juridicamente perdimos

E: Se sintié que finalmente ganamos, ¢no?

C: Si...

E: En el caso del perdedor, por decirlo de alguna manera, el perdedor no
puede decirles a los chilenos “perdimos”, pues, ;no? De alguna forma senti
también que el caso de los chilenos, el presidente de Chile, por ejemplo,
tratd de alguna forma desviar el tema de lo que habian perdido.

C: Claro, ellos habilmente transformaron el resultado en “la Corte nos dio la razén,
si habia un tratado de limites y se respeta el paralelo”. Sin embargo, la zona
econOmica exclusiva a partir de las 80 millas. Digamos, sus titulares grandes iban
por ahi: “Si hay tratado de limites” y ya en la letra chiquita:” la zona econdémica
exclusiva segun la Corte se tiene que otorgar al Perd”, le dieron la vuelta.

E: Una pregunta muy aparte. Tacha que vive muy cerca a estos temas, sabes
si en el caso del Comercio hubo un trabajo especial en Tacna ese dia...

C: Si mal no recuerdo mandaron un periodista a Tacna, para la cobertura un
periodista se fue a Chile y un periodista se fue a Tacna. Si mal no recuerdo, yo
me fui a La Haya y todo el dia yo estaba en funcion a La Haya, no es por nada,
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pero EI Comercio le dio mucha importancia a este tema, incluso hay una editorial
que hace ElI Comercio antes que se presente la demanda con unos mapas
explicando la posicion peruana cuando ya se venia la demanda, con posicion
editorial, a toda péagina, algo que no he visto en otro medio.

E: Y como justo también mencionaste este tema de la aparicion del Twitter o
las redes sociales. ¢ También fue importante para EI Comercio enfocarse en
la parte de difundir la informacion por redes sociales?

C: Recién empezaba, ¢no? O sea, con la sentencia yo me acuerdo que cuando
regresé el que veia Twitter me dijo:” Cecilia, gracias a tus twists hemos subido, no
sé qué mediciones habian tenido, pero estaban contentisimos. Porque la
trasmision que yo hice en Twitter copidndole al Comercio, estamos hablando del
2014, recién el Twitter estaba agarrando mas fuerza, entonces me acuerdo que
me comentaron que habian subido de seguidores gracias al fallo de La Haya.

E: Una pregunta muy aparte: ¢tuviste también un acercamiento con
Santiago Pedraglio, una chamba con él?

C: Si, conversamos con él. Ahora, no quiero ser sobrada pero lo que pasa es que
este equipo de prensa se cre6 para los periodistas que no seguian el tema, creo
yo.

E: ¢ A cudl equipo te refieres?

C: El equipo de cancilleria. Lo que pasa que el problema de algunos medios que
no tienen periodistas que les asignen temas, eso si pasa en a la prensa escrita,
tienes periodistas de politica, periodistas de policiales, periodistas de, ¢no? y en
El Comercio, ademas se designd una periodista, que era yo, que veia el tema
especifico de La Haya. Esa especializacion por un tema de que son plataformas
distintas no ocurre por ejemplo en un canal de television, el periodista de
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televisién tiene que ver todos los temas, policiales, etcétera, no te mandan a
cubrir un tema especifico. Por ahi que tu margen de acciéon puede ser un poco
MAs congreso, un poco mas ejecutivo, pero es un margen de accion mas amplio
en cuanto al tema se refiere, ¢no? Entonces yo creo que ese equipo se prepar6
especialmente en cancilleria para esos periodistas que de alguna manera recién
se iban a meter mas en el tema, de radio, de television y de algunos mas de
prensa escrita, 0 sea, habia en mi grupo de EI Comercio periodistas que
necesitaban meterse un poco mas en el tema. No quiero parecer sobrada, pero
como yo habia seguido seis afios o siete afios el tema, o sea, igual el trabajo que
hizo cancilleria a mi me parecié estupendo y necesario, pero digamos que para
mi era un trabajo basico, cosas que yo ya conocia.

E: Ese equipo que tu mencionas no viene a ser el equipo diario, usual que
tiene la oficina de coordinacion de Ministerio de relaciones exteriores, sino
€s un equipo que se crea justamente para ver estos temas, ¢no?

C: Claro, entra Santiago y entran algunos funcionarios de cancilleria para que
formen ese equipo, para hablar a la prensa, explicarle a la prensa, etcétera.
Incluso viajan a la Corte de La Haya, yo me acuerdo que viaj6 Alejandro Neyra,
Santiago no me acuerdo si viajo, creo que si viajo. Pero el dia de la sentencia
Alejandro fue absolutamente util, porque como él tiene esa capacidad de escritor,
entonces, fue absolutamente Util su analisis de lo que habia pasado ahi, ¢cuanto
durd la lectura?, no me acuerdo, pero todo fue rapido.

E: La verdad que para nosotros fue el tema de entenderlo, fue denso
realmente. Claro, porque decian:” hay una linea aqui y la linea va a ser asi”
pero la gente decia “como es eso”.

(risas)
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C: Claro. O sea, te dijeron paralelo, sales en paralelo de ahi en las 80 millas
equidistante, pero de ahi cuando llegas al triAngulo externo, creo, como que das
el giro, o0 sea, en ese momento no era facil.

E: Si tuviéramos que decir que hubo una estrategia de comunicacién por
parte de la cancilleria, ¢qué opinidn te da eso? ¢Fue una buena estrategia?
¢Ccumplié con sus objetivos realmente de que los medios pudieran
comunicar la demanda, el fallo? ¢Sirvié esta estrategia para esto?

C: Yo creo que si, porque al dia siguiente ta ves los periddicos y la mayoria
reflejaba lo que habia pasado. Entonces yo creo que si, porque en realidad
cuando no sé si recuerdas o eras muy chico todavia cuando el conflicto con el
Ecuador, Cenepa, por lo que me cuentan porque yo no segui de cerca ese
conflicto, ahi no hubo un acercamiento de cancilleria a los medios al inicio, pero
después se pusieron las pilas porque Ecuador lanzaba muchos mensajes
victoriosos del Cenepa, entonces tu sabes que cuando hay un conflicto en cada
pais el tema de medios es importante porque lo que dice un pais y lo que dice el
otro pais y que tu poblacion te acomparie es una parte fundamental, que tengas el
apoyo. Entonces, yo creo que la parte de la comunicacion en cancilleria si se
manejoé bien porque se crearon algunas lineas importantes de comunicacion,
como, por ejemplo, todo mundo sabia que esta era una politica de Estado, todo el
mundo o una buena parte entendié la importancia del tema, el mensaje de que
habia continuidad, que no era un tema de gobierno, sino de Estado y que hubo
continuidad en los gobiernos para seguir con el equipo y para seguir con la
estrategia. Y yo creo que si, y la repeticion constante de la posicion juridica del

Peru yo creo que también cald, “no hay acuerdo de limites, la equidistancia es lo
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que corresponde” yo creo que si, que fue una estrategia de comunicacién que si
lo trabaj6 bien cancilleria.

E: Una consulta, muy aparte de lo de la demanda de La Haya. ¢Has visto a lo
largo de este tiempo otros procesos asi? ¢Has seguido otros procesos,
otras demandas a otros paises?

C: No, porque después lo mas cercano... O sea, como jurisprudencia si porque yo
recuerdo que cuando se presentd la demanda estdbamos esperando el fallo de
Colombia, porque ¢Colombia fue?, por favor verificalo, creo que la Corte
establecié que para que un limite maritimo sea reconocido como tal el tratado del
convenio tenia que tener ciertas caracteristicas, o sea, no era como que ya este
acuerdo es un tratado, no. Para que sea un tratado gracias al fallo de la Corte que
fue con Colombia se estableci6 que tenia que hablarse de coordenadas, no
recuerdo las pautas. Pero yo me acuerdo que esta jurisprudencia nos favorecio
muchisimo y le dio mucha esperanza al Peru porque con eso ya estdbamos un
poco mas seguros en la posicion que se sustentaba que era “no hay tratado de
limites entre Pert y Chile porque no cumple con las caracteristicas que en una
sentencia de hace poco con Colombia.” no era sentencia, era la parte preliminar a
la sentencia, ay no me acuerdo Dios mio...

E: Pero hace rato mencionaste algo muy interesante que es justamente de
este conflicto del Cenepa, es famosa esa foto donde sale Fujimori entrando
con botas como soldado. Como de una forma u otra una fotografia, un
mensaje puede llegar a tener el impacto para que la gente sienta que las
cosas van bien, que estan encaminadas y haya un espiritu alto de que las

cosas van a salir bien, digamos ¢no?
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C: Claro, y lograron que todo vaya por los cauces, digamos, de tranquilidad.
Porque en un conflicto de esa naturaleza, en pleno litigio de esa naturaleza se ha
podido exacerbar los animos en uno u otro lado, pero tanto en Perd como en
Chile a pesar del litigio tan importante como la limitacién maritima se continué con
la parte comercial, migratoria.

E: Eso fue genial.

C: Porque la cancilleria trabajé mucho las cuerdas separadas, que no fue facil. O
sea, encima que me estas demandando seguimos haciendo negocio y trabajo
cultural, etcétera. Eso se reforz6 mucho y te puede contar Santiago, se reforzé
mucho la parte de la relacion bilateral de Pert y Chile. Y no fue facil.

E: Estuve revisando eso justamente porque sabes que siempre hubo un
sentimiento también hacia los chilenos algo especial por parte de los
peruanos. Y en las encuestas por ejemplo que estuve revisando salia que
casi la mayoria de peruanos, antes de la lectura del fallo, por ejemplo, mas
del 60 o 70 por ciento no creia que fueran a cumplir con el fallo si fuera en
contra de ellos, o sea, es un sentimiento. Vi una encuesta que se hizo
también a nivel de Latinoamérica sobre como se considera cada uno,
brasilefios, colombianos, peruanos y sale y resaltan esas ideas de que el
peruano puede ser muy suspicaz o el chileno no cumple o es vivo, el
brasilefio es alegre, por decirte, ¢no? de alguna u otra forma mas alla esta la
informacion que salia de los medios, el esfuerzo de cancilleria, pero también
hay una especie de subconsciente o consciente cobre como perciben al
vecino, por muchas cosas, el pisco, no sé hasta el suspiro limefio son

motivos de encuentro. Entonces, crean de alguna forma esta situacion.
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C: Pero tu recuerdas que con Ecuador hasta antes de la paz con Ecuador la parte
entre y peruanos y ecuatorianos era muy dificil la relacién, en los colegios, conos,
habia mucha tensién, eso después de varios afios se hizo un trabajo estupendo y
se logré bajar entre ecuatorianos y peruanos a pesar de lo que ha pasado el otro
dia con Argentina en la sub 17, que algunos se han acordado de esas épocas de
cdmo nos han traicionado, con Argentina, se han acordado.

E: Pero hubo un acercamiento con Correa, ¢no? Previo a las demandas,
hubo una estrategia politica de un acercamiento politico mas a Correa, a
Brasil.

C: Lo que pasa es que con Ecuador se negoci6 en secreto un tratado maritimo
porque Chile queria incorporar a Ecuador, como era uno de los firmantes del
tratado del 52 y 54, entonces Chile queria, a groso modo estoy hablando, queria
usar como argumento que eso era un tratado de limites por el hecho de que
Ecuador también lo habia firmado, entonces, ahi si nos fregdbamos si entraba
Ecuador como un tercer pais en el proceso. Entonces se negocié en secreto con
Ecuador un tratado de limite maritimo y yo me acuerdo que me contaron de esa
negociacion unos meses antes de que se concretara, me dijeron “pero esto es en
absoluta reserva”. Ahi me enfrente al deber de ser el periodista que tiene la
primicia de “Peru y Ecuador negocian tratado de limites maritimos” o la
responsabilidad del medio de la manera de apoyar una politica de Estado, porque
no se trababa en ese momento de un tema cualquiera, se trataba de un asunto
personal, no sé hasta qué punto tu como periodista...lo que ocurrié un poco con el
tunel, pues, ¢ te acuerdas? No sé hasta qué punto, ¢no?

E: Si. jAh, ya, ok! silo de la portada hablas...
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C: Claro. O sea, tu como periodista puedes tener primicias, hasta dénde llega tu
responsabilidad como periodista, ¢no? yo en ese momento he podido lanzar la
noticia, se hubieran podido frustrar las negociaciones porque Chile
iInmediatamente tomaba cartas en el asunto.

E: Claro.

C: Pero habia una negociaciéon secreta con Ecuador, y cuando Pera y Ecuador
lanzan a mi me avisan “Cecilia ahora si se puede informar”. Porque eso fue para
nosotros super importante en la sustentaciéon, si mal no recuerdo logramos sacar
del problema a Ecuador, fijar un tratado de limite con Ecuador y seguir para
adelante, era importante. Eso pasé en los cuatro o cinco afios que estaba, tantas
cosas que ya ni me acuerdo.

E: ¢Coémo fue tu regreso de La Haya al diario?

C: Mi regreso de La Haya...

E: ¢Vinieron cantando del avion? ¢Celebrando? (risas)

C: Bueno ese dia trabajé casi veinte horas seguidas por el cambio de horario. La
sentencia se leia alla a las dos de la tarde y si mal no recuerdo acé eran las ocho
o0 nueve de la mafiana, entonces, eso favorecia la cobertura porque te daba, al
menos para prensa escrita, te daba un poco mas de tiempo para el cierre de tu
nota. Entonces, yo empezaba a las dos de la tarde, pero a las cuatro de la
mafana todavia estaban despiertos aca en Perl, todavia era hora de cierre
porque eran las ocho o nueve.

E: Cecilia, ¢cual era el cargo exacto que tenias en ese momento?

C: Yo era periodista de seccion politica del Diario EI Comercio.

E: Y me contaste inicialmente que has seguido ese tema, casi todo, ¢no?
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C: Desde el 2004 hasta la lectura de la sentencia. Después de la lectura de la
sentencia acomparfié al equipo peruano a Chile para la ejecucion, a la firma de los
documentos. Es una crénica bien bonita.

E: Voy a buscar esas cronicas.

C: Ahi es cuando Juan José (...) y me dicen que fui la cronista de La Haya, por la
cronica del dia de la sentencia, y después hice una nota porque me fastidio
muchisimo que en el gobierno de Humala incorporaran al equipo a personajes
politicos que no habian acompafado a la sentencia, ahi estaba el que fue su
ministro de justicia, ¢cémo se llamaba?

E: Eh... ;{Cémo se llamaba este tipo gigante? Mas a o menos tengo la idea.
C: ¢Jiménez?

E: No, Jiménez Mayor fue de economia.

C: ¢Eguren...?

E: jAh, Eguren!

C: Si, Eguren, lo incorporaron. Recuerdo que hice un articulo muy critico de que
ese proceso habia durado siete afios y a Ultimo momento incorporaban a Eguren
y a... ¢a quién mas era? Y relegaban a “los tres mosqueteros” que habian sido el
brazo derecho de Allan Wagner en todo ese proceso y una de las diplométicas
gue era la coordinadora postergd su ascenso en cancilleria porque era la que
estaba encargada de La Haya y ¢ de Ultima hora llegaron estos a sentarse en el
estrado de Honor? jAy no!

E: Mira, yo te voy a decir una cosa. A mi siempre me interes6 mucho el tema
como hubo cambio de gobierno de Alan para Humala, especificamente en

este caso, a mi me preocupaba mucho la continuidad, por ejemplo, los que
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venian ya viendo la demanda como Wagner, Garcia Belaunde, o sea, yo
tenia temor, me decia “ahorita este loco los saca y...”

C: Como me contestaba Wagner el teléfono me dio una entrevista y me dijo que
Humala habia dicho una barbaridad, asi como que ese es un puesto estaba en
evaluacion, lo habia tocado con una ligereza el tema...y yo me acuerdo que lo
entrevisté a Wagner él me dijo:” para mi esto no es un trabajo, es un servicio a la
Nacion” y esa nota fue bien comentada.

E: Yo pensé realmente que habia tantas cosas

C: Si, y bajo...Pero introdujo personajes del equipo...

E: No sé qué habia pasado realmente pero si se sinti6é un momento malo,
como que Humala hubiera tenido una especie de recapacitar sobre el tema o
alguien le haya dicho “presidente sabe qué esto no es asi, un cambio
importante tiene que seguir el camino” asi y asa “” 0 sea, se not6 como un
cambio que se dio en él cuando ya oficializé que iban a seguir ellos, el
equipo, todos ¢no? También ellos daban una imagen de seguridad pues,
porque eso de que estén cambiando de abogado en abogado, de
representante en representante no es. Y a esta persona la han visto desde
afnos.

C: Claro, tenia que haber una continuidad de equipos, yo hice varios articulos
sobre eso, creo que puse mi granito de arena para que se entienda que esto no
era un asunto de politica interna...

E: Bueno, de ahi ya vino el banderazo de Humala en Palacio de Gobierno,
las celebraciones...

C: Claro, también le deben haber dicho “jqué estas hablando!”, ;no? Tu vas a
recibir la sentencia del manejo mas importante de la reciente historia peruana.
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E: Estamos hablando de la Gltima frontera, lo Ultimo que nos quedaba, ¢no?
C: Exactamente, creo que se dio cuenta que tenia que haber continuidad. Pero
fueron tantas cosas que te confieso que he tenido que ponerme a leer un poco...
E: ¢y nunca has pensando...?

C: Si, en algun momento. Hay un link, pon Cecilia Rosales y salen varios articulos
ahi

E: Ah, pero nunca has pensando sentarte a escribir como fue, coémo lo
viviste, un libro sobre eso.

C: Deberia hacerlo. Tengo algunos...Wagner me mando un correo cuando ya...

E: ¢Qué tan eficaz le parece que fue la estrategia de comunicacién de la
cancilleria peruana para dar a conocer los alcances del fallo de la Corte
Internacional de Justicia de La Haya sobre la delimitacion maritima entre
Peru y Chile ala sociedad peruana?

C: Si fue eficaz. Poco antes de la lectura de la sentencia se realizaron sondeos de
opinién y se determindé que mas del 60% de la poblacidon estaba informada del
tema. La estrategia de comunicacion de la Cancilleria se bas6 en mi opinion en
repetir y explicar conceptos basicos y los argumentos fundamentales de la
demanda peruana a través de diferentes niveles y modalidades. A los periodistas
que iban a cubrir la decision de la corte nos dieron charlas mas especificas. El
tema era complejo y con terminologia complicada y muy especializada pero
lograron comunicar lo fundamental de manera coordinada.

E: ¢Cree que la Cancilleria de Peru logré que la sociedad peruana percibiera
el fallo de la ClJ de La Haya, como un resultado equitativo para ambos

paises? ¢Siono? ¢Por qué?
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C: Creo que la mayoria de los ciudadanos entendieron que la corte no nos dio
todo lo que pediamos pero ganamos mas de lo que teniamos. En primer lugar
zanjar un tema no resuelto que complicaba nuestras relaciones bilaterales y
obtuvimos una mayor area de pesca que hoy ya se utiliza en beneficio de los

peruanos.
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SANTIAGO PEDRAGLIO
Asesor del Equipo de Comunicacién de la Cancilleria Peruana para la

Controversia Maritima de La Haya (2012-2014).

Entrevistador (E): ¢Qué labor desempefidé usted en el proceso de la
demanda maritima del Peru a Chile?

Santiago Pedraglio (S): Yo fui asesor, digamos, consultor del equipo de
comunicaciones que se constituyo, ¢ de acuerdo?, este equipo se constituye, en el
gue yo trabajo, porque por supuesto la demanda venia desde antes, cuando yo
era canciller, o sea que debe haber sido afio 2012 si no me equivoco, afio 2012
fue que se constituye. Y se constituye el equipo basicamente con gente de la
cancilleria, o sea, no es que se contrata mas gente, el Unico que no era de la
cancilleria en ese equipo inicial era yo, me acuerdo que después el resto era de la
cancilleria, habia otro muchacho que no era, no estaba en la carrera, no recuerdo
su nombre exactamente, pero estaba en prensa.

E: ¢Y en qué consistia exactamente el trabajo que desempefiaba?

S: Bueno, a ver, dentro del equipo yo de alguna manera inicialmente fui el
responsable de armar el quipo, de definir las lineas de trabajo, establecer el
vinculo con el canciller y por supuesto con el equipo que lideraba Wagner que
estaba en La Haya en ese momento y venia a Lima de manera recurrente, no
recurrente, pero de relativa continuidad, con él en particular y con ellos, teniamos
una relacion muy fluida y también por supuesto con su equipo juridico en el que
trabajaban Juan José Ruda y no recuerdo el nombre, el ex embajador, después
estuvo hasta hace poco en Nueva York si no me equivoco, en las Naciones
Unidas. Ellos eran el equipo juridico aqui, la contraparte peruana digamos en el
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Peru del equipo que estaba alla en Holanda. Entonces, el trabajo fue planteado de
arranque de comunicacién no como normalmente creo que pasa, que es vista la
comunicacién como el ultimo eslabon, como “a ver hazme la nota de prensa”, no
fue concebido asi. La comunicacién fue concebida de participando del proceso,
digamos, conociendo el proceso de elaboracién de la contrapropuesta peruana,
de la opinién de los que lideraban el equipo alla, del propio canciller, del grupo
juridico, o sea, digamos el esfuerzo era ser traductores en términos
comunicacionales del esfuerzo que ellos estaban haciendo centralmente, por
supuesto ellos eran en nucleo central tanto en La Haya como aqui en Lima,
éentiendes?

E: Si, claro.

S: Porque si no, no era posible comunicar cosas tan complejas, o sea era
necesario tener un conocimiento muy preciso, muy detallado y eso significaba
escuchar muchas veces la argumentacion que Peru tenia y que ellos sean los que
tenian la argumentacién y también conocer la argumentacion chilena. O sea,
ambas cosas.

E: Si tomamos un poquito en la ultima fase del proceso, la parte final, la
lectura del fallo. Especificamente para esa lectura, ¢se hizo una estrategia
especifica sobre cdmo se iba a comunicar esta lectura del fallo?

S: ¢ Esa es la parte que te interesa mas?

E: Si, quisiera profundizar en esa parte.

S: Claro, porque son dos partes por lo menos en las que yo estoy que son
centrales. Una es el momento del juicio oral, que es diciembre del 2012 si no me
equivoco, eso fue clave, porque el juicio oral fue... la presencia del equipo, la
defensa peruana fue muy buena. Primera vez ademas que La Haya aceptaba que

175



la traduccion fuera simultdnea en espafiol, en la lengua que ambos paises
teniamos.

E: ¢Eso fue un pedido?

S: Fue un pedido expreso de los dos equipos representantes de ambos paises, de
Perd y de Chile, ¢de acuerdo? Tanto de Wagner como de Van Klaveren, los dos
que lideraban ambos grupos, ambos equipos. No fue nuestro, fue de ellos ese
pedido. Fue clave eso porque la presentacion, la forma en la que se presenta, la
consistencia de los argumentos, la respuesta a los argumentos chilenos, fue muy
importante porque eso creaba una corriente de opinion del pais ¢no?, nosotros
nos proponiamos que fuera una corriente de opinion realista, que no fuera
triunfalista, en el sentido que era muy dificil pretender ganar todo, tenia que ser
realista y también conocer y reconocer los argumentos chilenos, y esto fue parte
del trabajo, no solo explicar los argumentos peruanos, sino explicar los
argumentos chilenos y darles una respuesta en nuestros términos a los
argumentos de Chile.

E: ¢Como se manejaba esa respuesta que usted dice, de manera
comunicacional? Como usted dice, no solo era hacer la nota de prensa, sino
también...

S: Explicarla, o sea eso ya era ir...por ejemplo, en el 2012 y, antes incluso, y
posteriormente, hemos ido practicamente a todas las redacciones, nos hemos
reunido varias veces con todos los medios, con dos, tres, cuatro grupos de
medios que no podian estar todos juntos y también visitas no sé si a todas, pero a
muchas redacciones tanto de television como prensa escrita y también a radio
explicando y con periodistas y editores en qué consistian los argumentos
peruanos y en qué consistian los argumentos chilenos.
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E: En las visitas a los medios de comunicacion, ¢usted personalmente iba
acompafado de un equipo juridico?

S: Por supuesto, no iba yo solo, de ninguna manera. Mas aun, yo iba, pero por
supuesto que ahi estaban los abogados peruanos, en este caso el Doctor Ruda y
el embajador Meza-Cuadra eran claves explicando porque habia posibilidades de
preguntar y repreguntar, por qué paso tal cosa en el afio 52, y por qué eso no era
una delimitacién maritima y por qué los faros de enfilamiento van en tal sentido, o
sea, eso no se puede explicar asi nomas pues. Es entenderlo, o sea, yo le doy los
textos y a ver interprete, o sea, “los faros de enfilamiento fueron puestos con el
proposito de no una demarcacion maritima, el propdsito era que no hubiera
contacto, y a veces habia problemas, entre embarcaciones menores, tanto
peruano como chilenas”, explicaciones de ese tipo habia muchas que dar y por
eso era necesario ir a los medios, ir donde los periodistas, donde los que
titulaban, los que hacian la noticia, tenian que ellos que saber.

E: ¢y fue sencillo esa comunicacion con ellos?

S: Yo creo que en términos generales funciond muy bien. O sea, la verdad que
fue muy fluida la comunicacion, y claro, nosotros en ese contexto alimentdbamos
la informacién, ¢ me dejo entender? Y el asunto era estar lo mas abiertos posibles
a las dudas que tuvieran ellos para nosotros poder responder. Ya conforme se
acercaba el fallo, porque el fallo se prolongé un poquito mas de lo que se penso,
el fallo si no me equivoco se pensé...claro, la fase oral fue diciembre del 2012, y
mas o menos el calculo de lo que me acuerdo era que podia salir en seis o siete
meses el fallo, pero recién sale en enero del 2014. O sea, que se demora porque
era un fallo complejo porque el tema era “; habia tratado o no habia tratado?” ese
era el debate. Chile decia “si hay tratado”, Peru decia “no hay tratado” y alguna de
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las costumbres en este caso no puede constituirse a un tratado, un tratado es una
definicion explicita, expresa, diciendo “este es un tratado de limites”, ¢de
acuerdo? O de diferencia territorial, no es que yo porque no entro a la puerta de tu
casa o de tu quinta ya se convierte en un derecho adquirido. Esa era parte del
debate y fue muy importante que Ecuador aceptase que no habia un tratado, y
Ecuador firma un tratado en el momento que se abre la controversia, un tratado
expreso de delimitacibn maritima, eso fue un golpe a favor del Perl
evidentemente, porque era el reconocimiento del tercero porque los documentos
claves del 48, los del 52, lo firman los tres paises pues, entonces dos de esos
tres...uno decia expresamente que no era tratado y el otro reconocia
implicitamente que no era tratado al firmar un tratado expreso con Perq, ¢me
estoy dejando entender?

E: Si, si.

S: Entonces, el acompafiamiento fue clave y muy importante era el precisar la
argumentacion, o sea, que no fue una argumentacién general, fue una
argumentacion lo mas precisa sobre un tema muy complejo, muy complejo. Fue
otra linea clave de la comunicacion que fuera tratado como un problema de
Estado, o sea, que no fuera tratado como un problema partidista. Las
convocatorias a parlamentarios eran abiertas, plurales, o sea, asi de claro, las
convocatorias en términos de medios de comunicacién también eran lo mas
abiertas que se podian, ¢de acuerdo? Porque era un tema de Estado, no era un
tema de partido, ademas era un tema que habia comenzado en el gobierno de
Toledo, habia continuado con el segundo gobierno de Alan Garcia y terminado
con Humala, entonces habian transcurrido tres periodos gubernamentales, eso
era de cardacter estatal que tenia esta demanda. Esto tenia que ser tratado asi, no
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podia ser tratado de otra forma y creo que fue entendido asi, yo debo decir que
los parlamentarios de ese entonces tuvieron una muy buena actitud y su actitud
fue muy positiva en relaciébn al manejo que se estaba haciendo, al didlogo que
existia con ellos y que se produjo con ellos.

E: ¢Se podria comparar un poco con la actitud que tenian los
parlamentarios chilenos?

S: Bueno, los parlamentarios chilenos si estaban, digamos que un poco mas
confrontacionales en sus discursos, alguno de ellos ah, no todos. Primero estaban
muy molestos y fastidiados porque ellos consideraban que...hay una palabra que
en este momento no me acuerdo, era que los asuntos pendientes del tratado del
29, de 1829, el que firma Leguia.

E: 1929.

S: 1929, perdon. Se cerraron a fin del gobierno de Fujimori con la construccion del
muelle y otras cosas mas, decian “eso ya esta cerrado” decian los chilenos,
entonces Peru tiene una actitud...ay, también tiene un nombre que no me
acuerdo, es que “el Peru no quiere...siempre serd”, hay una forma que siempre
usan los chilenos, que era como que siempre tiene que encontrar un argumento
para que el problema no se cierre. Entonces claro, ahi la argumentacion peruana
gue fue desde el afio ochenta y seis, porque el tema de la limitacibn maritima
arranca en el noventa y seis en el primer gobierno de Garcia, cuando Allan
Wagner era canciller, porque fue canciller del gobierno de Garcia, y el embajador
Bakula va encargado con Wagner a Chile y va a presentarle al canciller chileno la
posicion peruana sobre el tema, diciéndole que este era un tema distinto a los
asuntos pendientes del tratado del 29 ¢, de acuerdo?, ¢por qué? Porque los temas
de delimitacion maritima provenian de la Convencion de los Derechos del Mar y
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ese era un instrumento nuevo constituido recién en el siglo 20, o sea, la
convencion creo que se firma 81, 82, no sé cuando. Hasta ahora Peru no la firma,
pero por esas contradicciones que tenemos la argumentacion peruana
evidentemente se basa en la convencion, se basa en la Convencién de los
Derechos del Mar, ¢ de acuerdo? Entonces, eso es lo que podria decirte, pues
claro, en el equipo estuvo Alejandro Neyra que fue muy importante, también
Javier Checa y teniamos una relacién muy fluida la verdad con el canciller, con el
area juridica y con el equipo que dirigia Wagner.

E: ¢Usted cree que o0 no sé si esta bien planteada la pregunta, de si siente o
cree que justamente a esa estrategia de comunicacidon, ese trabajo de
comunicacion que se desarroll6 con el equipo que usted integré también
hubo por la parte chilena una estrategia de comunicacion para contrarrestar
un poco?

S: Yo me imagino que hubo una estrategia de comunicacién de todas maneras,
ahora, no puedo evaluarla, no puedo decir qué caracteristicas tuvo, como estuvo
organizada, no la conozco la verdad, te soy franco, no puedo decirte eso. Me
parece que por lo menos en el caso peruano nosotros no sobrevaluamos nuestra
posicion, o sea, fuimos muy consistentes en que teniamos que chambear duro
para que nuestra posicion se coloque de la manera mas consistentemente posible
en la opiniobn publica peruana, de una manera también hacia afuera, y por
supuesto, los abogados ante la corte, pero no te puedo hacer un balance porque
la verdad seria imprudente, no tengo una opinion.

E: Ahora, usted menciona algo importante, que justamente era tener la

opinion publica también era importante, ¢no? Pero eso queria preguntar,
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¢cde qué maneras se trabajé ese aspecto si es que se usaban herramientas
como encuestas?

S: Hay algunas encuestas que puedes revisar, busca la encuesta de Ipsos y la
encuesta de GfK, ellos sacaron encuestas antes, por ejemplo, del juicio oral y
después del juicio oral y antes del fallo y después del fallo, y encuentras previas
del 2010 si no me equivoco. Y la tendencia fue a que el grupo negociador ganase
legitimidad y que la posicion peruana ganase legitimidad, o sea, tuviese
legitimidad en la opinién publica, eso lo puedes encontrar y si no lo encuentras yo
tengo buscando puedo encontrar esas encuestas.

E: Yo encontré algunas encuestas incluso en la base... tiene un nombre, del
repositorio creo que tienen aqui. En el cual, por ejemplo, se median mas que
todo la percepcion.

S: Pero esa es anterior, esa encuesta es del 2010 si no me equivoco, esa
encuesta es una encuesta bien desconfiada, es una encuesta en la que ambas
partes, donde los peruanos desconfian mucho...Creo que eso va cambiando,
porque hay una cosa que me estoy olvidando, es que en esta politica de
comunicacién juega muchos actores, no solamente estatales, o sea, por supuesto
el ejecutivo tiene un papel clave, el parlamento también, los medios de
comunicacién sin duda, pero también juegan papel importante desde los
empresarios que hicieron reuniones aqui y alla y que era parte de la
comunicacion, medios de comunicacion se reunieron en Chile y en Perq, los
principales medios de comunicacion se reunieron, entre directores y propietarios
vinieron a Peru y los peruanos fueron a Chile, justamente para tratar de que la
comunicacion se maneje lo mas seriamente posible y no se extrapole la relacion
y que no surja un chovinismo sin control y fue discutido y conversado
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publicamente ademas, eso lo puedes encontrar en los medios de las reuniones
gue hubo. Igualmente, también reuniones de la iglesia, hay una reunion,
conferencia episcopal chilena y peruana que se rednen y hacen una misa los
chilenos en Tacna y los peruanos en Arica, por ejemplo, la CGTP se relune
pronuncia con la CUT chilena también en el mismo sentido, o sea, hay un
esfuerzo de comunicacion de diferentes sectores de la sociedad, hay también
ONGs de Chile y Peru que forman un grupo de conversacion y de debate entre
ambas partes para debatir el tema.

E: ¢Hubo un trabajo especifico, por ejemplo, en Tacha?

S: Especifico no hubo, bueno se visité Tacna, por lo menos yo fui una vez, pero si
habia un grupo concentrado de la cancilleria en Tacna y si era muy importante
saber la opinidon de Tacna porque era la frontera, por supuesto, y de Arica, ¢no?
En términos generales, no digo que todos estuviesen con la misma opinién, de
ninguna manera, pero creo se recogia un estado de animo de encontrar una
solucién, no hay que olvidarse que en ese momento los pasos entre Tacnha y Arica
eran cinco millones, hoy dia son siete millones, pasos de gente que pasa de un
lado a otro, no son personas diferentes, pero de lejos es la frontera mas viva que
tiene el Perud, entonces no estamos hablando de cualquier cosa. No estamos
hablando de una frontera que pasan dos o tres personas al dia, ¢ me entiendes?
E: Si claro.

S: Y probablemente de aqui a unos afios haya mas de diez millones de pasos.
Entonces, es una frontera muy rica, pasan muchos chilenos a comprar, a no sé
gueé, compran diferentes cosas y peruanos también, o sea, es una frontera muy
viva en ese sentido.

E: Ahora, esa parte esta genial me parece...
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S: Y es imprescindible que la tomes en cuenta ah, ya hay informacion sobre eso,
sobre los pasos y las relaciones entre Tacna y Arica, es el norte chileno y el sur
peruano. O sea, porgue digamos, es bastante mas complejo, de hecho, el tema
de la guerra puede estar muy presente, pero hay otras cosas que la vida ha
colocado en las ultimas décadas y que son muy potentes, muy activas, hay
relaciones muy fuertes también.

E: Ese tema de la guerra, ¢lo sintieron latente cuando fueron a tratar ese
tema a Tacna?

S: Mira, lo sentimos, pero, bueno yo por o menos, no quiero pluralizar algo que
fue en primera persona, yo lo senti, pero no me parecié que fuera... podria haber
cierta desconfianza, pero también habia mucho interés en que las cosas terminen
bien porque querian mantener una buena relacion entre Tacna y Arica, eso lo
senti con mucha fuerza, y querian que se consolide, que esto no vaya a afectar la
consolidacion de la relacion entre ambas partes, entre Arica y Tacna, me acuerdo.
O sea, si...

E: Una pregunta haciendo un poco de historia, por ejemplo, me parece que
usted lo esta resaltando, que en este proceso hubo todo un trabajo de
comunicacion, como usted me esta explicando. Usted quizas en ese
proceso que estuvo tan cerca del tema este de la demanda, ¢sabe si en el
1929, o sea también una circunstancia todo un ambiente del pais, sabe si se
manejo de otra forma?

S: No, no sé. Con toda franqueza no sé, no conozco, ademas era en un
momento...

E: ;0 es algo nuevo esto de...?
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S: Es algo mas complicado, porque yo entiendo que en ese momento Leguia,
acuérdese que era el 29 y Leguia cae el 30 si no me equivoco, se estaban
comenzando a vivir los primeros signos del debilitamiento del gobierno, pero en
concreto a su pregunta no tengo respuesta, no se.

E: Claro. Pero el tema, digamos, la importancia que se le esta dando a la
comunicacion en la materia de politica exterior, ¢siente que es algo que se
le esta dando mas importancia hoy en dia?

S: Yo creo que si porque me parece...

E: ¢ Al menos en el caso peruano?

S: Si, normal porque ademas la comunicacién se ha acelerado tanto de que no
tomarlo en cuenta, si no terminan siendo los medios o alguien que opina, el que te
pone rapidamente antes las cosas de lo que ta como organismo del estado
quieres colocar, o sea en fundamental ser rapido, mas en un caso como este,
porque si no pues ya salié una noticia alla o acé, o una opinién all4d o aca como
que...como que te ponia la agenda, hay que ser rapido.

E: En ese sentido de la inmediatez en la comunicacion, por ejemplo, yo
recuerdo que para la lectura del fallo se usaba el Twitter, esto de estar
informando en tiempo real, digamos en el momento de la lectura, ,cémo fue
ese trabajo?

S: Ese fue un trabajo muy importante porque lo que quedaba claro, incluso hubo
un ejemplo anterior en el caso de Colombia y Nicaragua, que también fue unos
meses antes que hubo resolucion de la corte. Cuando comienza la lectura de ese
fallo, daba la impresion de que Colombia ganaba, claramente el resultado iba ser
favorable para Colombia, y al final no fue tanto porque Nicaragua termino
beneficiado con espacios que colombianos no creyeron que iba a pasar. Por eso
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era muy importante mantener adecuadamente con cuidado, pero con mucha
prudencia, pero adecuadamente también informado con interpretaciones de qué
se estaba leyendo, cual era el significado de lo que se estaba diciendo.

E: ¢ Alguien tenia que...?

S: Por supuesto. Ahi uno tenia que trabajar con la gente que sabia. Uno tenia que
trabajar justamente con los abogados, ¢no? Los que estaban alla conocian el
caso mejor que nadie, con ellos tenias que trabajar.

E: Erauna cosainmediata también, ¢no?

S: Es que asi tiene que ser, trabajar con ellos. En algunos casos uno sabia
pronunciarte unas cosas y otras no, ¢me dejo entender? Hay cosas que también
uno tiene que tener cuidado porque uno no puede patinar en cosas de este tipo,
tiene que ser cauto y prudente entonces habia que mantener una relacion con
abogados o con embajadores que conocian muy bien el tema, o funcionarios que
conocian muy bien el tema, y también habia una comunicacién con La Haya, o
sea, iba leyendo, era importantisimo ir dando de alguna manera una lectura de lo
gue venia escuchando, cuidadosa ah, no pasdndose mas alla de lo que permitian.
E: Ahora, una pregunta, se pusieron también en un escenario de como usted
dijo al principio, o sea, de que no se iba a ganar todo ¢se pusieron en dos
escenarios de qué pasa si no nos va tan bien, el escenario A nos va bien, el
escenario B, no nos va tan bien?

S: Nos pusimos hasta tres 0 cuatro escenarios, por supuesto, tienes que hacerlo,
¢,n0?, no solo ponerte en el escenario ganador, tienes que ponerte también en el
escenario perdedor y tienes que ponerte también en el escenario intermedio o0 en

el escenario que ganas, pero, por supuesto, no ganas 100 %, ganas al 70 %, ¢me
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dejo entender?, tenias que manejar eso, €s0s escenarios y tenias que tener
respuestas previstas en términos comunicacionales.

E: Y unavez dado el fallo, ;,como lo asume comunicacionalmente?

S: Como positivo.

E: Como positivo...

S: Sin duda como positivo. EL fallo fue asumido asi, y yo creo que en Chile fue
asumido, me parece, al revés. Pero no, si fue asumido como positivo, y eso de
alguna manera fue dicho claramente por el embajador Wagner a los pocos
minutos que tenia de leerse el fallo y ya no me acuerdo, salen otros tantos
funcionarios, pero Wagner estando alla en La Haya, se tom6 de manera positiva
indudablemente.

E: ¢Cudles serian su andlisis ya de forma general del manejo que hubo con
los medios de comunicacion?

S: Fue positivo, yo debo reconocer que pucha, el aporte de ellos fue bueno, una
actitud muy positiva, la verdad que no quiero adornar las cosas, pero fue
altamente positivo. Y positiva muy bien también el parlamento, positivos los
sectores ejecutivos y también positivos los sectores de sociedad civil que jugaron
un papel muy importante desde los medios, después, la iglesia, los empresarios,
los trabajadores, las organizaciones fue muy positivo e importantisimo de
movilizar, y claro después los grupos militares jugaron un papel importante
también cuando ya hubo que implementar el fallo, los marinos tuvieron un papel
muy importante, de armas marinas, ¢Nno?

E: Sd6lo una pregunta especifica, ¢con los medios del Estado hubo un

trabajo en particular?
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S: Claro, hubo un trabajo en particular con ellos, porque, ademas fue el canal 7, la
sefal del canal 7 la que se usa para que todos los medios repliquen, “se
cuelguen” como se dice en jerga televisiva. O sea, fue muy bien la relacion con
canal 7, con radio nacional...

E: ¢Prensa Andina, algo asi?

S: En general, con Andina fue una relacion muy fluida, nos reunimos con ellos
también, por supuesto, y varias veces, varias veces. La reunion con, sino me
equivoco el director era Cuéllar en ese momento, estoy casi seguro, si me
equivoco me lo corriges, pero fue muy fluida, fue muy fluida la relacion que
tuvimos y con Andina también, por supuesto que si y colaboracion, yo diria de
ellos, muy buena, al toque, yo de lo que me acuerdo no tengo ni una queja, nada,
me parecié muy buena.

E: ¢Qué tan eficaz le parece que fue la estrategia de comunicacion de la
cancilleria peruana para dar a conocer los alcances del fallo de la Corte
Internacional de Justicia de La Haya sobre la delimitacién maritima entre
Peru y Chile ala sociedad peruana?

S: Creo que en general fue bastante eficaz, me parece que la comunicacion
consiguié brindar informacion adecuada durante el proceso, y después de
conocido el resultado, creo que fue igualmente importante, quizas incluso mas, lo
gue se hizo previo al fallo, porque el fallo mismo como que habla solo, pero en
ambos momentos me parce que si da la comunicacion consiguié sus propoésitos
planteados.

E: ¢Cree que la Cancilleria de Peru logré que la sociedad peruana percibiera
el fallo de la ClJ de La Haya, como un resultado equitativo para ambos
paises? ¢Siono? ¢Por qué?

187



S: Creo que si, no tengo en este momento las encuestas pero en las encuestas
eso se reflejé, incluso diria que habia la percepcion, lo tendria que revisar las
encuestas, una posicion mas unitaria, en el sentido de que habia sido un
resultado positivo para el Pert y concordante con esto que habia sido equitativo,
creo que el resultado practico que una de las formas de medirlo es qué piensa la
poblacion es a través de las encuestas, y creo que en ese sentido las encuestas

fueron positivas.
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MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ MACKAY

Experto en Relaciones Internacionales

Entrevistador (E): TuU como experto, me entiendes, en el tema de relaciones
internacionales ves, mas que todo, la perspectiva histérica de estos dos
paises, de Peru y Chile. Digamos, desde un momento clave que ha sido la
guerra del Pacifico, y de ahi en adelante, digamos todo ese esfuerzo que ha
habido por recuperar una relacion mas cordial entre ambos paises, cerrar el
tema de fronteras, recientemente el tema de la demanda maritima. Entonces,
para empezar, te preguntaria, ¢cuales son esos antecedentes histéricos que
existen entre Peru y Chile?

Miguel Angel Rodriguez Mackay (M): Yo creo que es una muy buena pregunta
gue me haces, sobre todo para mirar retroactivamente antecedentes histéricos de
una controversia que tuvimos con Chile, y como tu sabes, se discuti6 mucho mirar
los antecedentes. Porque tu puedes mirar los antecedentes del tema mismo, de la
controversia misma, y de otro lado los antecedentes de la relacién peruano-
chilena, porque en el tema de los antecedentes de la controversia, hay dos claras
posiciones divergentes. Una de ellas, la oficial, la que manejo la cancilleria
peruana era que los antecedentes de la controversia peruano- chilena sobre
delimitacién maritima estaban circunscritos a los instrumentos de 1952 y 54, que
eran la Declaracion de Santiago del 18 de agosto y la Declaracion sobre Zona
Fronteriza Maritima del afio 54, nada mas. La cancilleria peruana no quiso
abordar nada hacia atras. Le presentamos a la Corte de la Haya antecedentes de
gue existia a partir del afio 52 y 54, un problema por la ausencia de un tratado, un
acuerdo. La otra posicién, que es la que yo he venido sosteniendo, es que
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nosotros debiamos, en la controversia con Chile, decirle a la Corte los
antecedentes histéricos de la Guerra del Pacifico, los antecedentes de la Guerra
del Pacifico no estan en la memoria, en la réplica, ni en los alegatos.

E: ¢y por qué no?

M: Bueno, no estan porgue el argumento oficial de la cancilleria de Allan Wagner
era que, si presentdbamos los antecedentes de la guerra, La Corte nos iba a ver
como un pais realmente resentido. Y la idea no era esa en el equipo de la Haya.
Un pais que afloraba un resentimiento por una derrota militar. Y mi posicién no
era esa. Mi posicion era que, si uno mira los fallos de la Corte Internacional de
Justicia o las demandas (primero las demandas de otros casos), normalmente
gquien demanda se esfuerza por presentarle a La Corte el injusto.

E: ¢Qué significa eso?

M: El injusto es la carga justificadora de la base histérica de un problema.
Entonces, La Corte tenia que saber por qué Peru y Chile eran vecinos, no
habiéndolo sido nunca. La Corte tenia que saber que hubo una guerra donde se
establecié un tratado que fue el Tratado de Ancoén que fue en el afio 83, 20 de
octubre. Y que hubo otro pais que tenia costas y dejé de tenerlas por un tratado
como el de 1904 que fue Bolivia, La Corte tenia que saber todo eso. La Corte
tenia que conocer la calidad geopolitica peruano-chilena antes de la guerra, para
entender por qué éramos vecinos de un pais que nos habia producido ese recorte
por parte de Chile de un espacio de mar que era nuestro y que no lo teniamos.
Pero como no lo hicimos, La Corte solo se circunscribié a lo que tenia que eran
las piezas escritas. La Corte cuando tu le presentas un instrumento escrito, no va
hacia atras nunca si no se lo pides. De este mismo parecer era el maestro, el
Doctor Juan Vicente Ugarte Espino, miembro del equipo de La Haya. Pero, tu
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pregunta es muy importante porque los antecedentes para el Pera de la
Controversia de la delimitaciébn internacional maritima solamente quedaron
circunscritos los de los afios 52 y 54, no hacia atras.

E: Entonces, digamos que lo que me estads diciendo es que estos
antecedentes del cincuenta y dos hacia atras, digamos que, desde la guerra
con Chile, hubieran aportado también ala causa peruana, el entendimiento a
La Corte sobre qué es lo que habia pasado entre Pert y Chile y como
habiamos llegado a esta situacion.

M: Claro, presentarle a La Corte los antecedentes desde hace un siglo le hubiera
permitido sopesar el concepto del injusto. La Corte en su fallo hablé de un
acuerdo técito, y ese acuerdo tacito La Corte lo circunscribié solamente al 52.
Porque nosotros le pusimos a un marco que fue ese, si nosotros hubiéramos
ensanchado el problema, La Corte hubiera tenido un tipo de valoracion distinto en
su fallo y no solamente un acuerdo tacito, mas cosas que esa.

E: Ya, yo te hago ahi dos preguntas puntuales, en esos antecedentes entre
1883 a 1952, el Tratado de Ancoén y el Tratado de 1929. Estos dos tratados,
por ejemplo, ¢qué hubieran aportado especificamente el 29 y el 83, el
Tratado de Ancén? ¢Qué hubieran aportado a la causa?

M: En el primer caso, en el Tratado de 1883, en el Tratado de Ancédn, la Corte
hubiera advertido que nosotros llevabamos un tratado con tropas de ocupacién
donde nuestro margen de negociacion para un tratado que corresponde a dos
partes era minimo, con cincuenta afios posteriores de promesas no cumplidas
como un plebiscito que fueron consumando la visién de un territorio chileno, que
no era chileno, pero por de facto lo logran, La Corte tenia que saberlo. Y que por
ese imperio de posesion se genero, con el tiempo, una presencia chilena que se
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graficd en otro tratado. El tratado del 29 fue una consecuencia de un proceso de
facto, entonces, es verdad que el Tratado de 1929 sella el problema terrestre con
Chile, eso es cierto. Pero el tratado del 29 establecié un punto que se llama Punto
Concordia y que de acuerdo al derecho del mar y de acuerdo al derecho de la
delimitacién maritima que dice que todo limite maritimo se da origen a en la orilla
del Mar, debio ser el punto de inicio para la frontera maritima con Chile, entonces,
debimos fortalecer esa vision en el 29. Pero, como antecedente no lo pusimos
bajo la idea de como era un tema maritimo no debiamos invocar un punto que era
un punto terrestre. Entonces, la Corte hizo exegesis e interpretacion de
instrumentos posteriores y de pesca antes que de otros instrumentos que
clarificaban sin ningun &pice para equivocacion que Peru y Chile tenian una
frontera terrestre que era el Punto Concordia, y que no habia nada mas que hacer
gue todo el punto terrestre final es el punto inicial maritimo, ese simple
razonamiento debimos hacerlo para La Corte.

E: He encontrado que habia una especie de “creer”, por decirlo de alguna
manera, del presidente Leguia para que en el tratado de 1929 esté presente
el acceso a un puerto libre por parte de Peru a Chile y asegurar un puerto,
por ejemplo, para Tacna. ¢Esto hubiera contribuido? Tu me diras si al final
se concretd o se cumplié esa promesa que fue también creo un ofrecimiento
de Chile el tema del puerto, ¢no? Pero, ¢hubiera también aportado quizas
para entrar al tema maritimo y no solamente en el terrestre en el 29?

M: Siempre que hablo en el tema de La Haya y del Mar trato de incidir, insistir y
enfatizar en que son dos cosas distintas, un tema terrestre con un tema maritimo,
pero son concomitantes. Te voy a pasar un articulo mio, no sé si lo habras leido,
es sobre el triangulo terrestre, pero lo explico desde instrumentos desde La Haya,
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te lo voy a pasar. Entonces, la naturaleza de lo que pasoé en el 29, con un asunto
pendiente con un articulo que era el malecon de atraque, la estacion de Aduanas
y el canal ferroviario, que solamente Chile cumplié en 1999 por un acuerdo que se
hizo en el afio 99, ese solo hecho confirmo que entre Peri y Chile no habia
problemas terrestres, sino que solamente maritimos, ese solo hecho, porgque era
un asunto de la guerra terrestre, pero le permitia a La Corte conocer bajo lo que
significa el concepto del injusto que es la ausencia de voluntad para graficar la
equidad, que Chile no tenia animus, como no habia animus de finiquitar cosas en
el mar, como no habia ese animus, Chile iba poniendo en el camino O6bices,
obstéaculos..

E: ¢Eso es valorado también en este tipo de tribunas como la Corte
Internacional? ¢ Hay otros casos donde...?

M: Por supuesto, La Corte...

E: No solamente esta remitiéndose a lo escrito, como dices tu, a lo del
52...Si no también es el trasfondo, la actitud o el espiritu del otro gobierno o
pais.

M: Mira, en los casos donde La Corte ha venido fallando...si hay algo que La
Corte siempre valora es la conducta de las partes, la conducta moral, pero me
refiero no a la conducta moral que ta conoces que es la derecha o izquierda, sino
a la conducta moral politica. La Corte valora mucha esa actitud de las partes,
Chile sabia que si el Peru le explicaba a la corte porqué habia un paralelo, de
donde salia ese paralelo, sabia que la corte le iba decir “gracias, tu fuiste abusivo
con el Peru...”. Pero nosotros, en otras palabras, o como decimos los abogados,
“positivisamos” o normativizamos la controversia a dos instrumentos. Ese fue el
tema de los antecedentes peruano-chilenos.
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E: Yo te comentaba también, al principio, de que estaba yo vinculando el
tema de la estrategia de comunicacion para especificamente la lectura del
fallo, no sé si tu de repente en tu experiencia, podrias darme quizds un
punto de vista de cdmo o si es que la comunicacién viene a ser un soporte
importante para la politica exterior de un pais, ¢es la comunicacion un
instrumento realmente importante hoy el dia para la politica exterior?

M: Tremendamente.

E: Y, ademas, si es que tu consideras que en este proceso de la demanda
maritima y quizas en la etapa que estoy investigando, que es la lectura del
fallo, esa fase final, ¢fue un factor determinante la comunicacion?

M: No pretendo, digamos, acumular una opinidon que vaya en contra de tu tesis.
Lo primero que quiero decirte es que la fase comunicativa es clave para un
proceso judicial internacional de Estado. Pero nosotros, no hicimos de la
comunicacion nuestra verdadera fortaleza con el resultado del fallo.

E: Aver, aver, ;cOmo es eso?

M: El fallo, fue la gran oportunidad histérica de conseguir por primera vez una
victoria contra Chile.

E: Si, estoy de acuerdo en eso.

M: Porque tuvimos derrotas militares, teniamos la gran oportunidad de obtener
una victoria juridica. La tuvimos, pero no supimos manejar los presupuestos para
una victoria juridica que le diera una connotacion para acabar con un ego nacional
de la derrota. Yo escribi, yo preparé, yo redacté discursos para Ollanta Humala,
gue me pidieron, me llamaron, y yo hice un discurso de la victoria que Humala
nunca leyo, y que dije que ese discurso debid pronunciarlo el mismo dia del fallo,
irse al Congreso de la Republica en carro descapotado, con su banda
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presidencial, con los caballos, con los Husares de Junin, con lo que fuera, con
todos sus ministros de Estado y decir en el congreso que La Corte ha dado una
victoria juridica para Pert y que a partir del dia de hoy es el dia nacional de la
victoria, el dia de La Haya, lo que quieras, para acabar con 100 afios de una
derrota que nos ha mantenido en la marginalidad del complejo por la derrota. Y
dejamos pasar esa gran oportunidad, y Humala no lo dijo, lo dijo cinco dias
después pero ya habia pasado, ya era “plancha quemada”.

E: Exactamente, y sali6 solamente a Patio de Honor y nada més.

M: Y con militares, y estoy de acuerdo con los militares, pero a ellos no les vas a
ensefar a hacer patria, ellos ya saben lo que es hacer patria. Entonces, pudiendo
haber aprovechado al méximo nuestras fortalezas, no lo hicimos. La prueba de
ello es que ha pasado el fallo, estamos en el quinto afo del fallo y los 27 de enero
son dias como cualquier otro.

E: Es verdad, pasa desapercibido. Pero, ¢por qué crees que pasa
desapercibido?, ¢un tema de gobierno, no un tema de conciencia social?

M: Yo creo que es porgue los gobiernos de turno no asumen el verdadero
derrotero, la gente que esta en el gobierno no quieren asumir, 0 no asumen, la
carga histérica, no asumen como la base de todo proceso para un pais que quiere
salir adelante, para un pais que quiere fortalecerse, no lo hemos hecho, lo
secundarizamos, lo ninguneamos, no le ponemos atencidn, que es lo mas
importante para un pueblo. Hemos vivido mas de 100 afios en la nebulosa de la
derrota, como es posible que no haya una céatedra sobre La Haya, como es
posible que los libros de educacién del Perd no tengan capitulos u horas
dedicados al tema de La Haya para elevar el ego nacional que te digo, o sea,
deberia ser una politica de Estado la victoria como concepto para el
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fortalecimiento de la identidad nacional, etc. Lo hemos dejado pasar, por falta de
caracter, por pensar o creyendo erradamente que la corte puede llamar la
atencion y prueba de ello, es que incluso, con el fallo hay cosas pendientes, como
sabes.

E: ¢aqué se refiere, por ejemplo?

M: Por ejemplo, el acta de la ubicacion del punto exacto del limite maritimo entre
Pera y Chile, del 25 de marzo del 2014 debi6 ser inscrito en la ONU, hasta ahora
no se inscribe, un trabajo para Chile y para Peru.

E: ¢Por qué suceden estas cosas?

M: Porque hay negligencia, yo lo dije en voz alta en una reunion, hasta en el
congreso cuando se present6 el libro de La Haya donde los que hablamos fueron
Allan Wagner y yo. Porque tenemos la cultura de las cadenas griegas, es verdad
gue no podemos hacerlo solos, tenemos que hacerlo con Chile, pero hasta ahora
no se inscribe. Segundo, es penoso ah, el Pert sac6 una cartografia maritima con
el nuevo trazo de La Corte, Chile sigue con el trazo anterior de las 200 millas y
hasta ahora no ha cambiado su cartografia maritima.

E: Ahi quiero ver un tema. Por el tema justamente de la derrota de la guerra
con Chile, cre6 de una u otra forma un espiritu nacional frente a este
suceso, como dices tu, el de la derrota, pero al mismo tiempo en el caso con
Chile, hay una percepcion sobre, digamos, la actitud de los chilenos o
especie de ideas sobre Chile. Yo me topé con una encuesta que se hizo
antes de conocer el fallo, que no sé si ahonda un poco en esta percepcion
mutua, entre peruanos y chilenos, pero la gran mayoria de peruanos
pensaba, un gran porcentaje, pensaba que, si el fallo llegaba a ser en contra
de Chile, Chile no lo iba a respetar y habia un menor porcentaje de gente
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gue pensaba que quiza esto podia llegar a una colisién bélica, pero hay esta
percepcion. Tu crees que, de otra forma, como ta dices, de dar catedras e
incluir el tema de La Haya en la educacién, ¢podria servir un poco para
afianzar estos temas, darle un mayor respiro? ¢Cambiar esa percepcion
mutua? Porque claro, imagino que la relacién méas de 100 afios con esa
mentalidad y espiritu es dificil cambiar de un dia para otro. Pero, ¢podria
hacerse? ¢Se hizo con Ecuador por ejemplo?

M: Por supuesto. Esa percepcion de esa encuesta, que es cierta, lo que estaba
reflejando era que si creemos que Chile no va a respetar el fallo es porque
creemos que Chile esta faltando siempre, es un abusivo, falta al derecho
internacional, porque si creemos que Chile siempre va a cumplir, vamos a
personalizarlo, que Chile es “un caballero”, pero nosotros creiamos lo contrario,
gue Chile no iba a cumplir y creiamos esa percepcion negativa, la percepcion de
la ciudadania por la herida abierta, por la reiterada conducta chilena que ya la
habiamos visto, y que nadie queria tapar el sol con un dedo. Entonces, ahi hay un
tema que no se ha trabajado, no fuimos sinceros, no sinceramos lo que la gente
gueria y nos preocupamos, o0 el gobierno se preocupé mas bien en cuidar la
relacion con chile.

E: Durante la etapa de la demanda, ¢ participé en este proceso de alguna u
otra forma?, ¢te convocaron?

M: Bueno, como tu sabes, antes que se hiciera la demanda, durante el gobierno
de Alejandro Toledo, se pidio informes a todos los especialistas mas importantes
del mundo para que dijeran si cabia o no demandar a chile. Esos informes
llegaron al Pera y a mi me los pasaron para yo leerlos y dar mi opinién. Y de otro
lado, cuando ya estdbamos a puerta de los alegatos, el gobierno de Ollanta
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Humala, entrante, al embajador Marchand y a mi nos nombran para ser los
asesores que ibamos a ver, a colaborar, el tema de la transferencia para el tema
de La Haya. Leimos todos los documentos de La Haya cuando eran secretos para
explicar al presidente Humala que yo le expliqué personalmente el tema de La
Haya y ya que me preguntas eso, lo puedo buscar, le hicieron una pregunta a
José Garcia Belaunde que era canciller saliente, cuando Marchand y yo somos
incorporados al equipo de La Haya.

E: ¢Cual fue la respuesta de él?

M: Y él dijo que era gente que conoce y que puede aportar, yo te puedo pasar el
periédico ah.

E: Gracias.

M: Al final, la idea del equipo de la haya ha sido siempre el secretismo muy
cerrado, y bueno, ¢ya viste tu no?

E: ¢ TU siempre tuviste la posicion de que si era positivo demandar a Chile?
M: Totalmente, siempre. Alan Garcia no lo queria demandar, ojo con eso. Cuando
José Garcia Belaunde asume la cancilleria se desactivan todos los temas del mar,
las oficinas, lo hace porque Ollanta Humala presiona, pero finalmente fue el
meérito de Garcia, no de Ollanta Humala, demandar a Chile, porque lo hizo.

E: Ya, algo que no te he preguntado. Antes que se estableciera ya el fallo de
la corte de la haya en el corte maritimo como se vino manejando el tema del
mar, de la posesidon del mar o el uso de los recursos de esa parte entre Peru
y Chile, ¢fue, digamos, una especie de modus vivendi, simplemente
adoptados por una costumbre, como se vino adoptando eso?

M: Mira, habia un limite maritimo de facto donde Chile imponia la fuerza y Chile
pescaba todo lo que queria. Yo salia publicamente a decir que Peru debia decirle
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a La Corte que declare el area en disputa, para que ni Chile, ni Perl pesquen
hasta que salga el fallo, como se hace en todo juicio. No se hizo algo, ¢ por qué no
se hizo? Sabe Dios, intereses pues, ¢n0? por eso no se hizo.

E: Qué otros casos, Miguel Angel, de repente me puedes ayudar con eso...
¢Me podrias citar, similares a los que ha tenido Pert con Chile?

M: Nicaragua con Honduras, Rumania- Ucrania, Nicaragua- Colombia. Tienes
tres.

E: Ya, voy a revisar, pero me gustaria saber como lo manejaron...

M: En los tres casos, el criterio de la corte fue el tema de la equidad.

E: ¢No fue el mismo criterio con Pera y Chile?

M: Claro. Pero ya no estaba el juego el criterio, estaba en juego donde
comenzaba el limite, y ahi perdimos. Pero al final yo siempre he dicho que el fallo
fue una victoria juridica, ¢por qué? Porque al final acabamos con el paralelo de
200 millas, habia un paralelo de facto de 200 millas, con el fallo eso acaba.
¢,Donde te lo grafico?

E: No, no, mas o menos lo entiendo.

M: Acabar con un paralelo de 200 millas era una victoria, pero que el punto para
ese limite fuera un punto que no era el Concordia porque fue un punto mas arriba,
no era responder a los argumentos de Perud. Si existia un paralelo, el Pera decia
gue a partir de aca habia que reconocer el limite maritimo y habia que trazar una
linea media porque esto era posesion peruana perpendicular chilena y Perd una
linea media, ¢te acuerdas?

E: Si.

M: La Corte dijo que este punto no era. Aqui estaba el hito 1, ¢si o no?

E: Si.
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M: Este es el Punto Concordia, La Corte dijo que este tampoco era, la corte dijo
gue este era el limite maritimo. Eso fue lo que dijo La Corte.

E: Entonces tomo el punto del Hito 1.

M: Si, pero como referencia la proyeccion, nunca dijo que acd comenzaba, era el
paralelo nada mas y con la baja marea, que es en la orilla del mar, este es el
nuevo limite. De aca la corte trazé 80 millas, luego trazé y luego hizo esto...de tal
manera que este espacio que esta entre el punto del limite maritimo actual y el
Punto Concordia, esta estancia que esti aca es Costa Seca, todo esto es Chile y
esto Peru.

E: ¢La costa seca esta para el lado de Chile?

M: Claro, el mar es chileno, deberia ser peruano, pero no, es chileno.

E: Pero acé los peruanos tienen acceso a esta zona, pero no tienen acceso
al mar...

M: Asi es.

E: ¢y se havisto eso en alguna otra parte del mundo?

M: No.

E: ¢Y eso es un criterio nuevo?

M: La Corte puede hacerlo.

E: ¢Y no hay lugar a reclamo ahi, no es cierto? Eso ya es definitivo.

M: Ahi perdimos.

E: He leido, 0 no sé si tu te acuerdas, justo eso que estas comentando de la
costa seca, no ha sido bien entendido por el pueblo tacnefio. ¢Con motivo
de la demanda has estado en Tacna?, ¢has tomado el curso antes y

después como han tomado este fallo?
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M: Totalmente. Tacna ha sido el lugar a donde hemos ido todos. Los tacnefios
tenian mucha esperanza de un fallo que les iba a dar a ellos una posicion de
victoria, pero cuando vino el fallo, La Corte dijo que ya no de este punto sino de
este de aca, 80 millas, luego bajd, ya... le dijeron a la gente que iban a tener
menos anchoveta.

E: ¢Por qué?

M: Porque como habiamos perdido toda la distancia que esta aca, que era la
costa seca, aca habia mas peces que aca.

E: ¢Y eso en realidad es asi?

M: Por supuesto que no. Ni que los peces tuvieran pasaporte... faltod
comunicacién de la cancilleria.

E: Eso te iba a decir, eso era un tema de comunicacion.

M: Claro, de la cancilleria, falté. Y perfectamente los peruanos sabiamos que aqui
0 acd ibamos a encontrar peces, total la anchoveta esta en 5 millas, lo que
tenemos que haber dicho es que eso se mantenia intacto, y decir que teniamos
80 y luego bajamos y que todo esto es peruano, porque todo esto es Perl ahora.
Entonces ellos dijeron que como estamos perdiendo todo este mar, aca habia las
caletas peruanas, entonces dijeron, “nos han recortado, hemos perdido”.

E: Disculpame, una pregunta, ¢como es el manejo de esto en la practica? no
he visitado esa zona, ¢cOmo es en la practica la delimitacion de una costa
seca? Est4, digamos, en la orilla, pero ¢no puedes entrar al mar? (O como
se delimita eso? ¢Ponen una barrera o qué?

M: Puedes entrar, no esta prohibido el transito, esta prohibida la pesca.

E: Ah ok.

M: Es mas...
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E: Eso se precisa en el fallo o...

M: Se sabe, es derecho internacional...Antes del fallo y la zona de controversia,
nosotros pasabamos, lo que no podiamos era pescar.

E: Pues ahi el tema parece pendiente para explicarles a los pescadores,
éno?

M: Claro, pero la cancilleria no lo ha hecho, pues. La cancilleria ha engafiado a la
gente, pero no la ha engafnado, sino a base de su miedo.

E: ¢has estado en Chile también para ver este tema? ¢Qué recoges de ahi
mas o menos lo que se ha comentado sobre el fallo? ¢Cual es la percepcién
gue tienen ellos ahora?

M: Ellos se han sumado a Pifiera, la idea que tu sabes que ningun chileno va a
aceptar la tesis de la derrota, ellos manejan la tesis de la victoria, por eso te decia
yo la importancia de darle al 27 de enero la relevancia que no le damos. Nosotros
dejamos pasar una gran oportunidad, los chilenos sabian que estaban mal, Pifiera
sabia que el limite maritimo no comenzaba en el Hito 1, Pifiera sabia eso, pero le
import6 poco con tal de no aparecer como derrotados.

E: Me comentaron que la cancilleria peruana realiz6 un trabajo de
capacitacion a los periodistas para que pudieran comprender un poco mas
el tema, creo que habia una especie de talleres de informacion en la
cancilleria, ¢ta dictaste alguno de estos?, ¢ participaste de esto, viste esto?
M: No, ninguno. Yo fui el que mas viajo por el Pert hablando de La Haya por mi
cuenta, y apoyado por los maestros de SUTEP, como académico. La cancilleria
no queria porque yo decia las cosas directas y de verdad. Ese es el tema de
fondo, hubo mucho secretismo.

E: ¢Lo cual es habitual en este tipo de temas?
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M: Si, en el sentido siguiente, debié convocarse a la gente que conoce del tema.
E: Parece interesante lo que me mencionas Miguel Angel, ah.

M: Debibé convocarse a mas gente, pero no se hizo. Por un equipo que no hizo
como Chile que, si supo el milagro sanmartiniano del perro, gato y ratbén, aca no
hicimos eso. Aca se incorporé al equipo de La Haya a Manuel Rodriguez Cuadros
y a Marchand faltando un afio, por si perdiamos estabamos todos dentro del saco.
Pero yo sigo diciendo que fue una victoria juridica, pero no del equipo de La Haya
sino del derecho internacional que jug6 a nuestro favor, pero, si le hubiéramos
dicho a La Corte los antecedentes del 79, estoy seguro que el punto de inicio del
limite maritimo hubiera sido el Punto Concordia.

E: Claro, capto tu idea. Tu lo ves asi, hubiera sido un antecedente que
hubiera permitido que La Corte conociera o digamos, tomara como
experiencia...

M: Yo te voy a pasar un articulo mio completo sobre el triangulo terrestre que
tienes que leerlo. Explica el fallo de la Corte del tema maritimo, tienes que verlo...
E: Y el dia de la lectura del fallo, ¢dénde estabas ti Miguel Angel?

M: Mientras Peter Tomka leia yo estaba primero en canal 5y ATV comentando en
Vivo.

E: ¢Qué te parecio el manejo que le dieron a la noticia? ¢El tratamiento que
le dio al fallo la prensa?

M: Para empezar la trasmision me parecio impecable. Creo que habia mucho
interés en escuchar el fallo, Alan Garcia me llama para escuchar el fallo con él, lo
conté en una columna.

E: Si, silo lei.

M: Su secretaria me llamo.
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E: ¢Fuiste?

M: No.

E: Estabas en otro lado, ¢no?

M: Estaba en el canal. Estaba en los medios.

E: Sabes que yo te cuento un poco lo que he conversado. Para muchos no
era muy sencillo entender una lectura tan especializada en temas de
derecho, y era necesario que otras personas que conocen el tema pudiera
traducir en términos mas sencillos para todos, pues ¢no?

M: Si, claro.

E: Bien...

M: El equipo de profesionales de la comunicacion, de primera, pero ellos estaban
supeditados a la linea politica, ¢no?

E: Pero, tenia que verse ese tema no como un tema de gobierno sino como
un tema de Estado.

M: No se vio asi.

E: ¢No crees que se vio asi?, ¢Por qué?

M: A ver, no. Vamos a decir una cosa. Creo que la defensa peruana si fue un
tema de Estado, pero el gobierno quiso asumirlo como una victoria de gobierno.
Si hubiera asumido como un tema de Estado te repito que ese dia debia haber
sido declarado dia nacional feriado y los peruanos hubieran sentido una victoria
contra Chile, todo de La Haya deberia haber un capitulo en los libros de
educacion desde la infancia hasta adultos, nada de eso se hizo, no hubo politica
de Estado con prospectiva para elevar el ego nacional posterior, no hubo nada
hasta ahora. Y esa ausencia es la que nos ha marcado que sigamos con unos
pendientes, como te explicas dime tu que hasta ahora no pesquemos. La Corte
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nos ha dado un mar no para que naveguemos, Sino para que pesquemos, para
que lo explotemos y pesquemos. Nosotros no pescamos en la zona que La Corte
nos ha dado.

E: ¢Por qué? ¢Por un tema que no se ha informado a la gente que puede
hacerlo? ¢Qué serd? ¢0 intereses?

M: Caracteres de intereses. ¢ Por qué Chile no adecua su cartografia maritima del
fallo?

E: Y estaen el deber de hacerlo, ¢no?

M: Mira, con esto que te voy a decir puedo terminar consumando tu vision tan
buena que tienes sobre el fallo, que es lucida y legitima, pero fuimos tan
desidiosos que La Corte dijo, ninguna de las partes me ha pedido que ubique el
punto exacto del limite maritimo, como no me lo han pedido, entonces, yo dejo
como tarea para que Pera y Chile lo hagan, eso es un acto del 25 de marzo, La
Corte debia solamente hacer lo que las partes le pidieran. Y la Corte solo
establecié un limite, o sea, el trazo, pero el punto exacto no lo ubicamos, ¢ quién
debid pedirlo? Pera pues, fue un error peruano.

E: O sea, ¢Esta el trazo, pero no esta el punto exacto?

M: No. En el momento del fallo esta el trazo, pero no el punto exacto. Entonces,
La Corte dijo, “yo establezco el limite, pero no ubico el punto porque las partes no
me lo han pedido”. Entonces, como se ha hecho antes, en otro fallo todo el mundo
le pide a La Corte que lo haga, nosotros no lo pedimos, por eso que La Corte dijo
gue los dos paises deben hacerlo ahora, y lo hicimos después, esta en el fallo.
Fue un error porque Chile jamas lo iba a pedir, ¢quién debia hacerlo? Peru...

E: ¢Qué tan eficaz le parece que fue la estrategia de comunicacién de la
cancilleria peruana para dar a conocer los alcances del fallo de la Corte
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Internacional de Justicia de La Haya sobre la delimitacion maritima entre
Pera y Chile a la sociedad peruana?

M: No resultdé eficaz la aproximacion de la estrategia de comunicacion porque
gran parte de la ciudadania primero no tenia idea cabal, concreta o genérica de lo
gue el Pera estaba buscando en su proceso de un resultado justo a partir de una
ausencia de una delimitacion maritima, por no existir un acuerdo de limites
maritimos con Chile; la gente tenia una idea muy vaga, creia, por ejemplo, que el
fallo e ir a la corte era un asunto diplomatico, y lo veia como un asunto
diplomético porque los actores visibles eran diploméaticos, incluso el agente del
Estado que debié ser un jurista, un hombre del derecho que podia haber sido
también diplomético, pues el agente del Estado peruano fue un negociador, fue un
diplomético versado en la estrategia de la negociacion diplomética, en la
interaccién de la otra parte que Allan Wagner las tenia de sobra, en su calidad de
experimentado diplomatico del Perud; sin embargo La Haya no necesitaba un
negociador porque a La Haya se habia llegado porque habia fracasado la
negociacion, y se requeria de un hombre que pensara y mirara todo
juridicamente, y el agente debié ser un hombre del derecho antes que un
diplomatico, entonces la gente al ver a diplomaticos como agente y coagente,
José Garcia Belaunde, que también habia sido canciller, entonces la gente pensé

gue era un tema diplomatico.

Esta bien que la Cancilleria peruana haya liderado el proceso porque es un
proceso internacional, pero lo que no estaba bien y esto era la ausencia de
enfoque, era que la gente percibiera que este era un tema esencialmente de
politica exterior. La Haya no era un asunto de politica exterior, no era un tema de
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estrategia peruana en el frente internacional, La Haya era un asunto de litigacion
de un juicio juridico ante la CIJ, y la gente lo crey6 exactamente al revés, de tal
manera que cuando alguien decia que Peru debia pleitear, litigar con Chile, en la
corte de La Haya se veia mal, porque se pensaba que lo que Peru tenia que
hacer era sencillamente era buscar un acuerdo con Chile en la corte de La Haya.
Esta ausencia de percepcién cabal, también se vio al final del juicio, cuando se
iba a emitir la sentencia; siendo evidentemente juridico se crey0 que la asistencia
de politicos, congresistas, iba a mermar o entorpecer el proceso judicial, y todos
sabiamos que no iba a afectarlo en nada porque era un canal juridico, y este
canal juridico tampoco fue entendido por la gente, tanto asi que muchos decian
gue los congresistas no debian ir a La Haya. Evo Morales llevé a expresidentes,
diplométicos y politicos de su pais. La gente creia en consecuencia que
estabamos en una situacion de una controversia que debia arreglarse en una
mesa, cuando lo que debid transmitirse era que el asunto debia arreglarse en un
juicio internacional. En segundo lugar, creo que falté llegar a los ambitos
universitarios, escolares, donde la gente no tenia idea del objeto del Peru ante la
ClJ, y esto se debié a que hubo un trabajo hacia dentro y no hacia fuera, en la
idea que se trataba de un proceso fundamentalmente secreto y confidencial, de
hecho lo era; pero no presentarlo como un asunto nacional y viéndolo solamente
como de cancilleria lo hizo un asunto extraordinariamente técnico, que lo era en el
fondo, pero tenia la gente que saber que ibamos a La Haya a litigar para buscar
un asunto de justicia por la frontera sur; nadie tenia una cabal por lo menos los
jovenes, los universitarios, los estudiantes de los colegios, no tenian acceso a la
informacion porque se cerraron todas las puertas para acceder a todo lo que
pueda ser por la corte de La Haya; esto fue a mi juicio una ausencia de vasos
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comunicantes entre la labor del gobierno y el equipo de La Haya y la vision que
tenia la opinidn nacional sobre el juicio. El disloque y esta ausencia entre un
eslabon entre la estrategia del Estado y la sociedad nacional evidentemente
significé una falta de un cabal conocimiento de parte de la gente, no obstante a
ello, tenemos que ser claros que en el Pert habia una conviccion absoluta que
era un tema nacional sobre el que habia que cerrar filas, y todos debiamos cerrar
filas incluso con la delegacién peruana, porque era un tema nacional y un tema de

Estado.

Todavia hay gente, uno va a Tacna, hay sectores militares, castrense,
periodistas, que siguen creyendo que el Peru fue derrotado en la CIJ, cuando fue
una victoria contundente, y no una victoria del equipo peruano si no del derecho
internacional que jugé a favor del Perd que es un tema distinto; esta connotacion
de una victoria juridica no se ha sabido transmitir, y perdemos una enorme
oportunidad porque el Pera méas bien debidé crear en ese marco, las condiciones
para el gran punto de quiebre de la historia que era asumir una victoria juridica,
frente a una derrota militar del siglo XIX; la guerra del Pacifico habia lapidado la
relacion entre ambos paises, y que luego solamente superaron por el Tratado de
1929, pero el Pera era un pais derrotado, la idea del fallo debi6é ser transmitir la
victoria a todos los peruanos, debio decidirse que el 27 de enero de 2014, sea
declarado dia de la victoria nacional ante La Haya, para recrear el sentimiento de
victoria nacional, nada de eso se ha hecho, y por eso es que pasa desapercibido,
y perdemos una gran oportunidad para elevar el ego nacional del imaginario

peruano que tanto lo necesitaba.
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Creo que fue un asunto mas alla que las estrategias comunicacionales de
los buenos profesionales del periodismo que tenemos en el Estado han hecho,
nada podian haber avanzado sino habia conviccion de parte del gobierno, en que
debia transmitirse como un gran logro en la victoria juridica hasta el dia de hoy.
No tenemos una catedra de La Haya o de la victoria juridica.

E: ¢Cree que la Cancilleria de Peru logré que la sociedad peruana percibiera
el fallo de la ClJ de La Haya, como un resultado equitativo para ambos
paises? ¢Sio no? ¢Por qué?

M: Los peruanos no terminan de entender en qué ha consistido el fallo de La
Haya. Se sigue creyendo incluso que hay un nuevo pendiente, por una
controversia juridica, del Triangulo Terrestre, que he dicho siempre que no existe
porque no hay controversia, porque no existe nada que pueda establecer una
cuota de diferencia por tierra, dado que La Haya fue un fallo de delimitacion
maritima, sin embargo la gente creo que mas alla de la victoria, sigue creyendo
gue todavia hay un asunto pendiente como es el Tridngulo Terrestre, y €so no se
ha transmitido bien, hay que saberlo comunicar, y eso es una falencia de la
estrategia peruana que ha contribuido a que Chile, so pretexto de seguir con una
agenda que ya no existe, pues ahora ha creado la tesis de que el Triangulo
Terrestre es chileno, de que el punto de Concordia no existe, bosquejando en el
imaginario bilateral la idea de que existe una controversia para solventar o
subsanar o tapar la idea de la derrota que Chile jamas esperd siendo un pais

acostumbrado a la victoria.

En mi calidad de internacionalista, que fui parte del equipo de la transicion del
supremo gobierno del Peru y formé parte con el embajador Luis Marchand Stens

209



en la comision ad hoc, para el tema de la corte de La Haya, que me permitio ver
los documentos secretos (la réplica, la contramemoria, la duplica, en una etapa
gue era confidencial) y que ademas me cupo haber postulado una tesis sobre la
equidad infra legem que sustenté en la Academia Diplomatica del Peru, para mi
incorporacion a la sociedad peruana de derecho internacional, pues creo que el
concepto de equidad tampoco ha quedado claro entre la gente, y esto porque no
se ha sabido transmitir este eje central, si bien es cierto técnico pues la gente
puede entender la equidad de manera muy sencilla, como por ejemplo, decir que
la equidad no es igual que igualdad, como tener una torta donde Alberto pongo 80
soles y el otro 20, y la dividan en partes iguales; la mitad no es lo justo o
equitativo, y este concepto no llegd a la gente, los peruanos hemos creido en
general que la corte de La Haya debié ser una aspiracion para dar un paso
cualitativo hacia otra etapa de la relacion bilateral, pero las rencillas contindan, no
podemos tapar el sol con un dedo, y lo que tenemos que hacer es activar una
politica exterior distinta, sin miedos y con mucho caracter y decirle a Chile que no
hay controversia y que toda la relacion esta en una etapa en la que las confianzas

y reciprocidad deben ser a regla.
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ALEJANDRO NEYRA

Diplomatico y exjefe de la Oficina de Comunicacion (marzo 2013 — febrero 2014)

E: ¢Cual fue su rol en esta estrategia de comunicacion?

A: Yo era jefe de comunicaciones en la Cancilleria. Formamos un equipo especial
para ver la parte de comunicacién que tenia que trabajar paralelamente con el
equipo juridico que lo dirigia, el ahora canciller, Gustavo Meza Cuadra a fines de
2012. Porque el canciller de ese entonces, Rafael Roncagliolo, considerd que,
una vez que se hicieran publicos los documentos, que iba a ser justo antes de la
primera etapa, que era la fase oral, iba a haber un mayor interés. Entonces, se
consideré que tenia que hacerse una estrategia de comunicacion para que la
gente entienda la importancia de esto. Al principio, Santiago Pedraglio lider6 este
equipo. Lo conformamos dos colegas diplomaticos mas un asesor de prensa de la
embajada de Peru en Washington. Y a mi, en abril 2013, después de la fase oral,
me nombraron jefe de comunicacion. La idea era formar una estrategia para saber
gué informar una vez que se produjera la lectura del fallo. Desde ese momento,
seguimos un trabajo que ya estaba en curso de estar en constante contacto con la
prensa para informarles de cémo el Perl se estaba preparando y se elaboraron
una serie de mensaje sobre qué es lo que se esperaba que pasara tras el fallo:
cémo ibamos a asumirlo y como iba a ser las relaciones con Chile.

E: ¢Aparte habia un equipo de comunicacion?

A: No, no. El equipo especial se formé hasta la primera etapa (la fase oral), pero
guedo en stand by y se penso que la oficina general de comunicacion asumiera

ese mismo rol. Con el equipo de jovenes diplomaticos, mas el equipo de prensa
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continuamos con el trabajo que habia hecho este grupo especial en el cual
colaborada como asesor Santiago Pedraglio.

E: ¢Cuales eran los objetivos de esta estrategia de comunicacion?

A: En primer lugar, que la gente entendiera la importancia del fallo. Luego dar
unos mensajes de como el Pera iba a asumir ese fallo y como esperabamos que
se mantuviera la relacion con Chile: “Este fallo va a terminar con un litigio y
esperamos que las relaciones con Chile continden y se abra un camino de trabajo
conjunto”, por ejemplo. Eran como cuatro o cinco mensajes que se penso
transmitir primero a los comunicadores para que a su vez ellos nos ayudaran a
difundirlo al publico. Y la primera parte que era informacién, una de sus aportes
mas importantes era el nivel de conocimiento que tuvo la opinion publica sobre la
importancia del caso. Y teniamos que tratar de leer los escenarios de acuerdo a lo
gue decidiera la corte. Nadie sabia cémo iba a ser el fallo, pero de acuerdo a las
conversaciones que tenia el equipo juridico ya teniamos una idea de lo que
pudiera decidirse en el fallo. Habia desde un escenario positivo para Peru hasta
variantes de esa posibilidad hasta la posibilidad de que la corte desestime la
demanda peruana.

E: Usted dijo que uno de los objetivos es que la ciudadania entendiera la
importancia. ¢ En ese aspecto en qué se incidi6?

A: En hablar con todos los medios de prensa para llegar a la mayor cantidad de
gente. Al principio, aunque no era algo que se habia pensado, en las encuestas
se preguntaba cuan informado esta sobre este fallo. Recuerdo que las cifras
estaban alrededor de 70% y hacia el final de proceso cambio positivamente.

E: ¢Las charlas con prensa se realizaron aqui?

212



A: Hicimos visitas, muchisimas. Al principio, cuando recién se conforma este
grupo, se dieron algunas charlas aqui. Se invitaba a los medios para que asignen
a dos, tres personas. Luego se hizo un trabajo en diferentes formatos. En algunos
casos el mismo canciller presidia las reuniones: desayuno de trabajo, almuerzo,
en los cuales alguien del equipo juridico pudiera explicar, fuera del canciller,
fueran Meza Cuadra, el embajador Herrera, sobre todo Juan José Ruda que era
asesor juridico. En la medida que fuimos avanzando, y nos ibamos preparando
hacia el fallo, lo que hicimos fue involucrarnos mas nosotros, es decir el equipo de
comunicacién. Yo era como el nexo entre el equipo juridico y tenia que ver como
nos repartiamos con mi equipo porque llegaba un momento que nos dijeron en
octubre de 2013 que el fallo iba a darse el 27 de enero de 2014, tuvimos que
correr. Pero, como la agenda informativa no la pauteamos nosotros sino los
propios medios de comunicacion, nosotros. Y ya faltando menos de un mes y
teniendo muchisimas reuniones del equipo juridico totalmente concentrado, el
trabajo era establecer entre ambos equipos esto que te mencionaba: los
escenarios, los discursos para cada uno de esos escenarios, y en nuestro caso
era ir a cada uno de los medios de comunicacion a explicarles con un power point
cuales eran los escenarios posibles.

E: ¢A quiénes se los explicaba?

A: Por ejemplo, yo quedaba con Canal N y Canal 4 con Clara Elvira Ospina
coordindbamos dias y horarios en donde pudieran estar todos. Estabamos con
ella, Sol Carrefio, asi como la gente que cubria el dia a dia.

E: No era especificamente con los directores.

A: En caso de editores generales, los invitabamos aca como Clara Elvira Ospina,
Abelardo Dominguez o Raul Vargas. Pero al momento de reunirme con ellos les
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decia que podiamos ir tal o cual dia con alguien del equipo juridico o yo mismo
hacia la presentaciéon. No le entregabamos el material con los escenarios y
mensajes que proyectabamos en power point porque era confidencial.

E: ¢Y con la prensa escrita?

A: Porque estaban cerca era mucho mas facil reunirnos hasta Hildebrandt mismo
nunca vino, pero mandé a alguien. Hicimos un barrido de todos los medios.

E: ¢En el caso de un medio como La Razén hubo trabajo mayor? Porque por
lo revisado es un medio con una postura belicista respecto a Chile.

A: Que nos escucharan, creo que era una buena sefal. Recuerdo que el editor
general Obeso vino con alguien y habia una buena sintonia. Era evidente que
nosotros no podiamos cambiarle la linea editorial pero que sepan que era lo que
nosotros veiamos en un escenario posible. Con otros medios era, relativamente,
mas sencillo, y lo que hicimos fue darles importancia a los medios digitales y los
community managers, en especial nuestros colegas mas jovenes tenian la mision
de contactar con ellos. Recuerdo que nos reunimos con Marco Sifuentes, que
estaba en Utero.pe, y creo también Victor Caballero, y los dejaba con el equipo,
sobre todo en las Ultimas dos semanas.

E: Ellos manejaban una gran cantidad de seguidores, ¢fue relevante?

A: Un montén y Marco lo ha reconocido en un articulo que el post méas leido de
Utero fue el que tuvo que ver con el fallo porque tenia informacién como “10
cosas que debes saber en relacion al fallo”. Y no solo fue el mas leido en Peru,
sino también en Chile. También teniamos mucho contacto con colegas de chile,
como de La Tercera, para que supieran que habia cosas positivas y que entre
cancilleres habia un constante contacto también para comentarse decisiones a la
hora de recibir el fallo. A ese nivel de detalle
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E: Para ver esa etapa de preparacion, para que se entendiera sobre la
importancia, de parte de la Cancilleria, ¢se midio a través de encuestas para
ver si estaba surtiendo efecto en la gente?

A: Le pedimos a GfK, que tenia como cabeza a Hernan Chaparro, y nos hizo dos
preguntas en una encuesta general (“ cuan informado esta?” y “s cuan importante
cree que es?”), pero después del fallo, hubo una encuesta en la que este tipo de
preguntas dieron el resultado de que el 90% estaba informado del tema aunque
habian las preguntas tipicas, que a nosotros no nos gusta, como “;cree que el
Perd gand con el fallo?”. Nos interesaba que las personas asumieran que
cualquier resultado del fallo era positivo, que se resolviera la diferencia que habia
con Chile, porque un tribunal extranjero iba a darnos la razon sin mandarnos a la
guerra, sino de manera juridica y eso bueno para ambos paises. Eso se reflejo en
las encuestas: Pert gand, Chile perdio.

E: Esa fue la percepcion.

A: Si se lo preguntas a un abogado, dira que Perd no gané ni Chile tampoco
perdio.

E: Alla en Chile se sinti6 que el fallo era negativo para ellos.

A: Fue positivo para nosotros y construimos en mensaje en ese sentido. Chile
construy6 su mensaje desde lo negativo. Para ellos, desde el inicio, que los estén
demandando era un problema de Peru, no de ellos. Esa reaccion era de por si
negativo. Para ellos, cualquier alteracion del status quo era negativo. Si ellos lo
hubieran planteado diferente habria cambiado la percepcion de su pueblo.
Nuestro interés era que el presidente Humala saliera a dar un discurso. Teniamos
cuatro discursos. En este escenario era mejor de lo esperado en tanto que se
alterd el status quo y que ganabamos 50 mil millas marinas. Y escribimos un
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discurso en el que dijera que de manera positiva. Mientras que el Chile, la lectura
del discurso se le ve a Pifiera que sale molesto que va a acatar el fallo, pero no
estd conforme. La gente en Palacio de Gobierno tenia mucha confianza, pero
entendian que debiamos demostrar que era algo positivo. Todo esto fue en enero
de 2014 y el 29 iba a haber una reuniéon en La Habana se reunieron con cara de
pocos amigos, pero se tragaron los sapos y conversaron sobre el fallo y acatarlo.
E: ¢Como se prepararon para el dia de la lectura?

A: Desde la semana previa sabiamos el horario porque yo era el infiltrado en el
equipo juridico y me enteraba de cosas como como se da, quien lo va a leer,
cuantos minutos, cO6mo nos vamos a repartir, los presidentes en sus palacios de
gobierno con sus cancilleres, ministros de defensa. A La Haya va a ir el equipo
juridico. Nosotros el equipo de comunicacién nos quedamos en Lima con parte
del equipo juridico y politico de la Cancilleria. Lo ibamos a ver en una sala del
palacio Torre Tagle, el equipo de prensa en un edificio de al lado, cualquier cosa
estamos en contacto por Whatsapp.

E: ¢Quién era su enlace en La Haya?

A: Ninguno porque todos ibamos a ver lo mismo y se acord6 con los medios que
seria en cadena nacional con sus respectivos paneles. Nuestro grado de buena
comunicacién con los medios, en espacial radio y TV, era tal que nos informaron
quienes iban a estar en las mesas de conduccién. Entonces ellos nos
preguntaban a quién podian llamar de nuestro equipo de 12 personas de voceros
no oficial (porque el oficial era el Canciller) y lo conformaban Diego Garcia Sayan,
Daniel Parodi, Francisco Belaunde, Ramiro Escobar, entre otros.

E: Personas con las que ustedes de reunian constantemente...
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A: Ellos sabian mas que la gente de prensa y cuando los periodistas nos llamaban
para consultas sobre el tema, nosotros le sugeriamos nombres de este grupo de
amigos nuestros y del equipo. Nos ayudaron mucho porque hasta un cambio
tuvimos que hacer con canal 2 que queria a Oscar Vidarte como panelista el dia
del fallo, pero estaba para otro canal y pudimos manejarlo recomendando otro
experto. Hasta ese nivel de detalle lo teniamos pauteado. Y yo estaba en contacto
permanente con quien queria preguntar algo... porque al principio no se entendia
la lectura del fallo por el factor idioma.

E: ¢Quién traducia la lectura del fallo?

A: En parte yo y el equipo, pero todos entendiamos de qué iba. Habia momentos
en que un parrafo no entendiamos a qué se referia, y todo eso era un poco
imprevisible, pero soy abogado y tenia el conocimiento juridico y participaba con
el equipo juridico para saber en qué escenario estdbamos y sabia que en Palacio
y la Haya tenian el discurso preparado por nosotros en ese escenatrio.

E: ¢Fue trabajo de la oficina de comunicacion poner graficamente coémo iba
a quedar el territorio limitrofe?

A: No sabiamos como iba a quedar. El grafico lo saco la Corte porque es parte del
fallo. En ese mismo momento que pusieron el grafico en la pantalla recién lo
teniamos todos y ayudé mucho porque, desde que vimos que no era un paralelo
como pidié chile, ya sabiamos que habiamos ganado. En la oficina de prensa
estdbamos viendo todos los canales para monitorear para ver la reaccion de cada
medio, pero era algo que sobrepasaba, pues no podiamos llamar a otro canal

para pedir que Aldo Mariategui no sea tan triunfalista, por ejemplo.
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E: ¢Como fue la etapa post fallo? Revisaba algunas encuestas a los cinco

13

dias del fallo y algunas contenian preguntas como “;cree que chile
cumplira?”

A: Si claro, porque lo que nos interesaba era que los mensajes que vinieran de
Chile eran de que iban a ejecutar el fallo, pero eso ya era un trabajo politico. Hubo
una reunion en febrero a la cual fueron los cancilleres en Chile para determinar
coémo se iba a llevar la ejecucién y nos quedamos para saber cudl iba a ser el
compromiso de ambos paises sobre cdmo iba a ser a medicion, quién o iba a ser.
Ese trabajo termind el 12 de marzo cuando viene una representante de Chile y se
retne con la canciller Eda Rivas. Se firma un acuerdo para poner las coordenadas
de ese mapa. Todo ese trabajo era mucho més politico que comunicacional.

E: ¢Cual es la situacion a actual del fallo? Porque, de acuerdo a lo que he
leido, en algun punto se exige a los paises a adecuar su normativa interna y
no sé si lo hemos llegado a hacer...

A: En ambos casos, falta una normativa.

E: Eso pasa por el congreso.

A: Es un tema de decision politica en parte porque desde cancilleria se hizo el
trabajo de hacer el instrumento normativo, proponerlo, pero por diversas razones
no se llegd a aprobar y luego hubo cambio de gobierno y en este gobierno no se
ha avanzado.

E: ¢Pero el hecho de que no se haya adecuado es un impedimento para el
cumplimiento del fallo?

A: La ejecucion del fallo se ha dado y el Peru tiene soberania sobre el espacio
adjudicado en el fallo. En la practica, los dos paises asumimos gque esos son los

[imites.
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E: Asi como hubo estrategia bien pensada, he visto que Pifiera sacé un tema
pendiente: el triAngulo terrestre. ¢ Se ha considerado una estrategia por lo
gue pueda devenir al respecto?

A: La estrategia de comunicacion en su momento fue responder el criterio politico
gue tiene el Perl: que no es un problema. El fallo incluso dice que el limite
maritimo puede ser distinto que el limite terrestre que, para nosotros, esta
claramente establecido en el tratado de 1929. La posicion juridica de Peru es una,
Chile dice que no. Esto alteraria el limite terrestre, cosa que no tiene ningdn
asidero politico. Nosotros no asumimos que exista un problema. Todos los
cancilleres que han venido luego estan en la misma linea.

E: ¢Ha llegado a ver como, en el afio 1929, el Estado peruano daba a
conocer el tema a nivel comunicacional?

A: Utilizando lo que existe hasta ahora: el comunicado de prensa. De hecho, el
acuerdo del 1929 se complementa con el trabajo de la comisiéon demarcatoria de
1929 y 1930. Cuando he revisado los documentos de esos afios, he visto los
comunicados los cuales son muy escuetos. En ese tiempo, estabamos recién en
el establecimiento limitrofe entre dos paises que habian estado en guerra unas
cuantas décadas atras. Mas alla de los comunicados, la percepcion del pueblo es
gue perdiamos porque Leguia estaba de capa caida y el asunto se mezclaba con
el asunto de Leticia. En ese entonces, siempre habia percepcion de que quien
negociaba sacaba un aprovechamiento personal; pero en este tema creo que no
porque Leguia tenia una vision de Estado en temas limitrofes. Pero mas alla de
eso, nuestro referente principal en temas de comunicacion es con Ecuador
porque, luego de la guerra del Cenepa de 1995 y los acuerdos de paz de 1998, lo
gue se hizo fue un trabajo muy fino en el cual todos los diplomaticos coincidian
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gue fue el mayor trabajo de negociacién a nivel politico y diplomético que se haya
hecho. Se incluy6 el famoso cuadrado de Tiwinza, pero la recepcion del publico
frente a los acuerdos de Brasil, fue negativa. Percibian que el Per( habia perdido,
pese a que el resultado habia sido positivo y en 2014 no queriamos repetir lo
mismo, pase lo que pase.

E: Para usted, como diplomatico, ¢qué tan importante es la comunicaciéon y
las relaciones internacionales?

A: Fundamental, pero primero son las decisiones politicas, pues si no es clara,
entonces tampoco tu estrategia. Aca hay un trabajo interno en como se replicaba
lo que hacia Chile y como ellos respondian. Era interesante este juego de espejo:
Habla el presidente, habla el otro presidente; hablar el canciller, habla el otro
canciller. Habia que negociar casi todos los comunicados. Entonces, el trabajo de
comunicacién para toda relacion bilateral, el trabajo de negociacion que siempre
termina en un comunicado. Y la diplomacia es eso: la imagen que tu tienes hacia
el exterior y la imagen que debiamos dar como pais serio, respetuoso del derecho
internacional, que era capaz de desarrollar sus conflictos de manera pacifica y la
imagen que debiamos dar los dos en el escenario regional. Forma parte de una
estrategia de comunicacion de lo que se va a decir. Pero antes que eso esta la
conviccion de los que hacen la politica exterior. Si a mi me dicen que eso es lo
gue cree el equipo politico, entonces el trabajo de traduccion va a ser mas facil y

sera positivo.
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Maria Elena Castillo

Editora de la seccién politica del diario La Republica

E: ¢Qué papel desempefiaba durante el proceso de la demanda maritima?

M: Trabajaba como redactora de la seccién Politica.

E: ¢Cuando se inicid0 ese trabajo de cercania entre la Cancilleria con la
prensa?

M: En 2011, un afio antes de los alegatos porque no es tan sencillo. Tomé su
tiempo, no fue algo acelerado. Luego, cuando se dio la presentacion de los
alegatos en Holanda, si viajamos. La organizaciébn fue buena porque nos
facilitaron la obtencién de las visas porque, en ese entonces, era necesario para
el viaje a Holanda. Una vez alla, dispusieron de dos personas para que nos
orientaran para todo lo que necesitaramos logisticamente. Y para dar la
informacion hubo acercamientos y reuniones con los embajadores, con el equipo.
E: ¢Luego, cudl fue lalabor de La Republica en la lectura del fallo?

M: Nosotros lo cubrimos desde aqui en la redaccién tempranito, lo seguimos de
cerca. Luego llamamos a especialistas y a la misma Cancilleria, pues era un fallo
técnico y se necesitaba precision. La misma Cancilleria nos facilité contactos de
especialistas, parte del equipo que se quedo, aqui, en el pais.

E: ¢De cuantos periodistas se conformaba el equipo de La Republica para
cubrir el tema?

M: Dos éramos los que veiamos ese tema.

E: ¢Cual es la parte que ameritaba mayor atencién?
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M: El tema de cémo iban a quedar los puntos. Todo el mundo queria saber cdmo
iba a quedar el mapa de la frontera. Eso tenia que ser lo mas preciso posible para
desarrollar una infografia.

E: ¢Coémo era la relacion con la Cancilleria? ¢El canciller tenia una politica
abierta con la informacion?

M: Fue bastante abierta mediante el area de prensa. Hubo reuniones informativas
para que los periodistas que cubriamos tuviéramos conocimiento de lo que
significaba, diplomaticamente, este tema, porque habia mucho desconocimiento.
Incluso nos dieron como un glosario impreso y habia reuniones periddicas. Por
nuestra parte, cada periodista desarrollaba fuentes con las personas encargadas
a nivel diplomatico, asi como en el &rea de prensa.

E: ¢Quién daba esas charlas de las que usted habla?

M: A veces, parte del equipo que estuvo viendo en el tema de La Haya. A veces,
el mismo embajador (Allan) Wagner, el canciller (José Antonio) Garcia Belaunde
gue comandaba todo esto. Dependia qué era lo que ocurria en el proceso para
saber quién daba la charla.

E: ¢Considera que existi6 estrategia de comunicacion de parte de la
Cancilleria para dar la lectura del fallo?

M: Si, porque nos facilité informacion y no tuvimos que viajar. Si necesitamos
fotos, ellos nos facilitaban esa informacion.

E: ¢Fue importante esa estrategia?

M: Definitivamente. Fue una de las pocas veces que Cancilleria fue tan abierta
con estos temas con el fin de que la mayoria de medios conozca y no sacaran,
luego, cosas tendenciosas.

E: ¢Cual cree que fueron los principales objetivos de esa estrategia?
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M: Creo que para ellos era muy importante lo de La Haya porque era un tema de
gobiernos anteriores. Habia mucha inversion de dinero en expertos y lo que
menos querian era noticias en contra de ellos. Lo que he visto, mas alla de la
prensa de Cancilleria, en conversaciones en diferentes bancadas era lograr una
unidad para que, cualquiera fuera el resultado del fallo, Pera ganaba. Porque,
hasta ese momento, Perl no tenia nada.

E: ¢Usted llegd a tener contacto con Santiago Pedraglio que era el
coordinador?

M: Directamente, con €l no, sino con otros que trabajaban alli.

E: ¢Habia periodistas en el equipo?

M: Gente de cancilleria con periodistas... como Alejandro Neyra.

E: ¢Hubo alguna etapa de silencio por parte de la Cancilleria?

M: Tampoco podian informar exactamente cuél iba a ser su estrategia. Las
fuentes podian soltar algunas cosas, pero no todo. En el proceso, habia algunos
temas de los cuales la Cancilleria tenia su propia version. Recuerdo que (el
semanario de) Hildebrandt sac6 una vez un tema que ponia Pérez de Cuellar
sobre los puntos. Cancilleria tenia su versién, pero en lineas generales habia
apertura.

E: ¢Considera si existio del lado chileno una estrategia que contrapusiera a
la de la Cancilleria peruana? ¢ Vio en la prensa chilena otro tipo de manejo?
M: Ignoro si habia una estrategia de la Cancilleria chilena. Lo que veia en medios,
como La Tercera, es que se valian de fuentes (asi como nosotros teniamos
fuentes directas con la Cancilleria) porque leiamos que no sacaban solo lo que

declaraba su canciller, sino lo que habia detras.
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E: ¢Considera que existio un antichilenismo en los medios de comunicacion
para alimentar estas actitudes? Algunos medios (menos serios) colocaban
imagenes de tanques en las notas sobre el tema con titulares que decian
gue pronto vendrian los chilenos. ¢Hubo un manejo serio?

M: Un sector de la prensa lo manej6 de manera seria. Por otro lado, habia
informacion en los demas medios que informaban que Chile nos estaba
sobrepasando en tal o cual cosa, que nos estabamos regalando a Chile. Asi,
coémo tu dices, alimentaban un sentimiento antichileno en la poblacion.

E: ¢Fue acertada la decision de demandar a Chile ante la Corte de la Haya?
M: Si, porque cémo dije antes, no teniamos nada. Cuando yo estaba en el
colegio se nos ensefiaba el mapa de la frontera con el corte que nos decia Chile.
Entonces, con ese fallo hemos ganado otra vision.

E: El presidente Sebastian Pifiera ha sefialado que aun hay un tema
pendiente del triangulo terrestre tras el fallo. En Cancilleria se me informé
gue el Peru debe adecuar su normativa para adecuarse a la convencion del
mar. ¢Cancilleria ha seguido informandoles al respecto?

M: No. Cuando estaba en el Congreso, buscaba yo informacion de vez en
cuando, pero era por iniciativa propia. Luego ya no. Cancilleria no ha tenido mas
iniciativa para informar cémo va eso.

E: Han pasado seis afos. ¢ Siguen actualmente el tema?

M: No. Lo hemos seguido esporadicamente para ver, por ejemplo, qué habia en
esa zona o como era el avance para definir los puntos fijos. Pero en este
momento, el tema ya no es coyuntural. La dltima vez que lo tratamos fue en 2019,

cuando se cumplio cinco afos del fallo.
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E: ¢Qué tan eficaz le parece que fue la estrategia de comunicacion de la
cancilleria peruana para dar a conocer los alcances del fallo de la Corte
Internacional de Justicia de La Haya sobre la delimitacion maritima entre
Pera y Chile a la sociedad peruana?

M: Bueno en un inicio me parece que si pusieron bastante empefio pero
solamente fue breve, cuando se dio el fallo, y de ahi habran sido un mes, dos
meses, creo que el primer mes luego fue bajando, por ejemplo ahora poco se
conoce, creo que adolecié de una permanencia en ese tema.

E: ¢Cree que la Cancilleria de Peru logré que la sociedad peruana percibiera
el fallo de la ClJ de La Haya, como un resultado equitativo para ambos
paises? ¢Si o no? ¢Por qué?

M: Yo creo que si, porque digamos que ellos tenian la imagen, de alguna manera,
de que no teniamos nada; muchos de nosotros crecimos con un mapa del Peru
donde la frontera era horizontal, y luego ahora tenemos mas de lo que teniamos

antes, creo que en ese sentido si se logro.
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GUIDO CANCHARI

Periodista y exeditor de la seccion politica del diario El Peruano

E: ¢Qué cargo tenia usted cuando se dio el proceso?

G: Editor de politica, tenia a cargo al equipo de la seccion que esta conformado
por siete personas, pero los que cubrieron el proceso eran tres, debido al tema de
la especializacion para abordar ese tema.

E: ¢Cual fue la labor de la agencia Andina en este proceso, me refiero al
tratamiento informativo al ser un medio oficial?

G: Si fuéramos un medio privado, no habria problema con alguna imprecision,
pero como medio estatal, podiamos ser tomados como fuente oficial, por eso
habia que tener mucho cuidado en el tratamiento de la noticia. Incluso cuando se
dio el fallo, algunos medios ‘jalaban’ la informacién de nosotros. También las
agencias internacionales nos citaban o ‘jalaban’ cosas del fallo que publicabamos.
E: ¢ Te llamaban de medios chilenos?

G: A veces, los periodistas nos llamaban para ayuda en coordinaciéon de
entrevistas: el numero de algun politico, funcionario. lgual, haciamos nosotros
cuando queriamos hablar del tema de La Haya con politicos opositores del
gobierno chileno, sobre todo de la izquierda, y a veces logrdbamos obtener
alguna declaracion interesante.

E: ¢Personalmente te comunicabas con el equipo peruano de la cancilleria
gue estaba en La Haya?

G: Nosotros enviamos a un solo periodista para que cubra e hicimos la misma
cobertura como todos los medios.

E: ¢Cuando se leia el fallo se hizo una informacién en tiempo real?
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G: Hicimos turnos de dia y noche porque, a causa de la diferencia horaria, se
daba a veces en la madrugada. Igual, yo tenia que estar alli por mi cargo de
editor.

E: ¢Contaban con alguien de cancilleria que los guiara?

G: El equipo habia acudido a unas charlas, pero yo no porque, como editor tenia
otros temas también que ver, pero recuerdo que les daban pautas sobre el
significado de algunos términos.

E: ¢Y para el tema del gréfico?

G: Hubo graficos que envié la cancilleria y esas se trabajaron con anticipacion.

E: ¢Crees que hubo estrategia de comunicacion por parte de la cancilleria?
G: Yo creo que si. Hubo reuniones con medios. Hubo un intento de estandarizar
lo que se iba a informar y hubo receptividad de la cancilleria a nivel vocero.

E. ¢Esta estrategia comunicativa la viste para dudltima etapa o fue
permanente?

G: Se acentu6 en la ultima etapa, cuando Allan Wagner fue a sustentar a
demanda, porgue las Ultimas etapas son las mas decisivas.

E: ¢Cual fue laimportancia de esa estrategia?

G: Suele ocurrir que en un medio privado pueda equivocarse, pero la agencia
tenia que usar los términos adecuados.

E: Mencionaste las charlas. ¢ Iba personal de la cancilleria a los medios?

G: No recuerdo que hayan venido, pero si que mi equipo fue a la cancilleria.

E: Conversé con Santiago Pedraglio y me comentd que, como parte de su
estrategia, se plantearon varios escenarios posibles frente al fallo... {Eso se

compartié con ustedes?
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G: La verdad, no. Todos los medios manejabamos diversas hip6tesis de lo que
pudiera ocurrir. Incluso algunos oficiosos de la cancilleria lo habian dicho. Pero no
recuerdo que nos hayan anticipado esta resolucién que se dio. La primera lectura
del equipo que estaba alla indicaba que Peru ganaria.

E: ¢Cual crees que eran los principales objetivos de la estrategia?

G: Que se logre cOmo interpretar términos juridicos, que todos supieran la
posicion peruana

E: ¢Hubo estrategia comunicacional por parte de Chile?

G: Si. No haciamos seguimiento a todos los medios, pero si hotamos que La
Nacién estaba atrasado en la informacion. Mas rapido informaba La Tercera, El
Mercurio. Tenian mas informacion.

E: ¢Consideras que la comunicacion es importante en las relaciones
internacionales?

G: Es clave. En Chile entrevistaban ex magistrado de La Haya, sustentaban su
posicion con argumentos juridicos y estaban convencido en que su defensa es la
gue debia prevalecer.

E: ¢Consideras que existio antichilenismo en los medios peruanos?

G: Por la parte de los medios serios, no. En ese contexto, habia actores politicos
gue exacerbaban el tema.

E: Mencionaste sobre la posibilidad que chile cumpliera el fallo y cuando vi
encuestas de esos afios, la gente dudaba que Chile cumpliera el fallo.
¢, Coémo plasmaron esa informacién?

G: No recuerdo, pero ¢yo levantaria una nota que dice que la mayoria de
peruanos cree que Chile no cumplira? No lo hubiera levantado. Lo que si
recuerdo que hicimos fue que (como siempre chequeabamos medios chilenos)
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cuando oia que un politico opositor de Chile decia que su pais debia cumplir con
el fallo, yo trataba de contactarme con los medios de alla y llamabamos al politico.
Incluso hemos llamado a politicos bolivianos para que planteen que Arica debia
ser trinacional. Lo hicimos para generar rebote y funciono.

E: ¢Fue acertada la decision de Pert de demandar a Chile ante La Haya?

G: Al fin y al cabo, puso fin a un proceso de controversia y ha quedado como algo
chiquito sobre el tema del triangulo.

E: Conversé con un experto de la Cancilleria y me dijo que no habia nada
gue discutir sobre el tema del triAngulo y que era, mas bien, un tema que
estaba impulsando Pifiera para dar la impresién a sus conciudadanos que
no todo estaba perdido tras el fallo. ¢Luego del 2014, has visto que
cancilleria haya seguido informando el tema?

G: Yo creo que no, hace un par de afios se traté cuando Pifiera habl6é del tema.
No sé si ya sea importante para la cancilleria hacer relevante un tema que se
puede se puede resolver por la via diplomatica

E: ¢Crees que pudo afinarse algo la estrategia?

G: Sé que hubo reuniones, pero no recuerdo que hubiera documentos
informativos o algo mas elaborado.

E: ¢En la agencia Andina hay periodistas que se especialicen en relaciones
internacionales?

G: No lo hay, hay un editor de internacionales.

E: ¢Qué tan eficaz le parece que fue la estrategia de comunicacién de la
cancilleria peruana para dar a conocer los alcances del fallo de la Corte
Internacional de Justicia de La Haya sobre la delimitacién maritima entre
Peru y Chile ala sociedad peruana?
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G: Me parecié eficaz pero de ahi cuanto, no sé si existe una graduacién, me
parecié efectiva en el sentido que permitié unificar criterios a través de estas
reuniones que hubo con medios para exponer la vision del Estado peruano,
también se identificaron posibles voceros que reforzaban esa posicién, de hecho
estuvo como voceros permanentes Manuel Rodriguez Cuadros, Oscar Madrtua, y
otros mas que repicaban una posicion similar a la cancilleria; en ese sentido
permitieron que hubiera cierta uniformidad en la informacion: yo creo que si ha
sido una estrategia eficaz, no asi hubiera supuesto que se cometieran errores y
deslices al momento de escribir tanto en los medios como en blogs por parte de
los periodistas.

E: ¢Cree que la Cancilleria de Peru logr6 que la sociedad peruana percibiera
el fallo de la ClJ de La Haya, como un resultado equitativo para ambos
paises? ¢Si o no? ¢Por quée?

G: La Cancilleria (de Peru) en realidad us6 como intervinientes a los medios de
comunicacion, ellos si hicieron expresion de la lectura del fallo al momento que se
dio, y se vio como una victoria para el Peru, pero ya la explicacion estuvo dificil
gue se percibiera asi por parte de los medios; también hubo u poco de un cierto
espiritu patridtico, hemos ganado, hemos triunfado, porque finalmente lo que
guedod fue una posicion pequefia, es mas los propios chilenos también quisieron
venderlo como un triunfo, pero quedd mas claro a nivel de medios, incluso medios
chilenos habian admitido que habia sido una derrota; creo que si la Cancilleria
supo interpretar el fallo bien, pero mantuvo la responsabilidad en general, y eso
creo que tuvo que ver con la buena relacibn que tuvo con los medios. La

cancilleria chilena penso presentarla como un logro porque no habia sido admitida
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al 100 % la demanda peruana, pero claramente se vio que se modificaba la linea

de demarcacion.
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