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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue analizar cobmo el proceso de recepcion,
evaluacion y atencion de denuncias, se relaciona con la accion de oficio posterior
del 6rgano de control institucional en la Unidad de Gestién Educativa Local, Region
Ica 2020. Fue un estudio no experimental, de enfoque cuantitativo, de disefio
descriptivo-correlacional, de corte transversal. La muestra fue de 69 directores de
las instituciones educativas de la Region Ica. Se encontré que, para el 2,9% vy el
20,3% de los directores, el registro de las denuncias en el Organo de Control
Institucional de la UGEL, es entre, deficiente, y regular. También, para el 1,4% vy el
2,9%, el plazo para proceder con la denuncia de irregularidades en las instituciones
educativas o desestimarla es entre, muy deficiente, y deficiente; el 23,2% lo expresé
de manera regular. Para el 7,2% y el 26,1%, la evaluacion realizada por el Organo
de control institucional de la UGEL, de los presuntos hechos irregulares
denunciados es entre, deficiente y regular. Para el 2,9% y el 29%, la unidad de
atencion de la UGEL, ejecuta los servicios de control ante las denuncias realizadas,
de manera deficiente y regular. Para el 2,9% y el 23,2%, el proceso para el
requerimiento de informacion por el 6rgano de control en el marco de las Accion de
Oficio posterior es entre inadecuado y regular. Existe asociacion entre el proceso
de recepcion, evaluacién y atencion de denuncias, y la accion de oficio posterior
del érgano de control institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local.

Palabras claves: Registro, Denuncia, Control, Accion, Oficio.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze how the process of receiving, evaluating
and handling complaints is related to the subsequent ex officio action of the
institutional control body in the Local Educational Management Unit, Ica 2020
Region. It was a non-experimental study, quantitative approach, descriptive-
correlational design, cross-sectional. The sample was 69 directors of educational
institutions in the Ica Region. It was found that, for 2.9% and 20.3% of directors, the
registration of complaints in the Institutional Control Body of the UGEL is between,
deficient, and regular. Also, for 1.4% and 2.9%, the deadline to proceed with the
denunciation of irregularities in the educational institutions or to reject it is between,
very poor, and deficient; 23.2% expressed it regularly. For 7.2% and 26.1%, the
evaluation carried out by the Institutional Control Body of the UGEL, of the alleged
irregular acts reported is between, deficient and regular. For 2.9% and 29%, the
UGEL service unit executes the control services in the face of the complaints made,
poorly and regularly. For 2.9% and 23.2%, the process for requesting information
by the control body in the framework of subsequent Official Actions is between
inadequate and regular. There is an association between the process of receiving,
evaluating and handling complaints, and the subsequent ex officio action of the
institutional control body in the Local Educational Management Unit.

Keywords: Registry, Complaint, Control, Action, Office.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica
A nivel mundial, la educacion es uno de los sectores con mayor relevancia para la
sociedad, de ella se espera un servicio integro, eficaz, ya que constituye el mejor
camino hacia el desarrollo integral y profesional de las personas. Segun la
(Defensoria del Pueblo, 2009) la educacion publica en Perd, atraviesa una crisis, la
cual se evidencia en el bajo rendimiento de los estudiantes, debilidades en la
formacion inicial de los docentes, problemas en la gestiébn educativa, cobros
indebidos, irregularidades en la contratacion del personal, infraestructura, entre
otros.
En el sector educativo segun el informe de la (Defensoria del Pueblo, 2009) los
grandes riesgos de corrupcién se asocian con la ineficiencia en los mecanismos de
control, sanciones y procesos lentos en el sistema nacional de control hasta la
administracion de justicia, la debilidad en la transparencia y la precaria vigilancia
ciudadana (pag. 60). Para el afio 2005, mediante decreto de Resolucion Ministerial
N°0074-2005-ED se cre6 la Comision de atencion de denuncias y reclamos, esta
segun lo explica la (Defensoria del Pueblo, 2009) estaba encargada de “recibir,
verificar, investigar y procesar denuncias y reclamos que se formulen contra los
funcionarios y servidores de su jurisdiccion, informando al titular de la entidad para
los fines”, dicha comision quedd sin efecto para el afio 2013, bajo Resolucion
Ministerial N.° 0142-2013-ED del (Ministerio de Educacién, 2013).
Posteriormente, mediante resolucion de la Contraloria N°268-215-CG se aprobo la
Directiva N°011-2015-CG/GPROD para el servicio de atencion de denuncias, cuyo
objetivo principal fue regular el servicio relacionado al proceso de atencion de

denuncias por parte de la Contraloria General de la Republica y los respectivos
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organos de control. Para el afio 2020, la (Contraloria General de la Republica, 2020)
aprueba la nueva directiva N°009-2020-CG/GCSD para la recepcion, evaluaciéon y
atencion de denuncias, dejando sin efecto la directiva antes mencionada del afio
2015.

Sin embargo, pese a las normativas, directivas y reglamentos existentes, uno de
los principales motivos de la presente investigacion, es la carencia evidente en el
cumplimiento de dichas directrices, de manera oportuna y determinante para el
personal que no cumple con el desempeio en general, a fin de la mejora en la
gestion de la administracion publica.

Por las razones antes expuestas, surge la necesidad de conocer como las nuevas
directivas en materia de atencién y procesos de denuncias, influye en los actos del
organo de control institucional, para tal efecto se plantearon los siguientes
problemas cientificos:

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General

PG.- ¢Como el Proceso de recepcién, evaluacion y atencion de denuncias se
relaciona con la accién de oficio posterior del érgano de control institucional
en la Unidad de Gestion Educativa Local, Regién Ica 20207

1.2.2 Problemas Especificos

PELl.- ¢;De qué forma, la gestion de registro e identificacion, se relaciona con la
accion de oficio posterior del 6rgano de control institucional en la Unidad de Gestion
Educativa Local, Region Ica 2020?

PE2.- ¢;De qué manera la evaluacion de la denuncia, se relaciona con la accion de
oficio posterior del 6rgano de control institucional en la Unidad de Gestion Educativa

Local?



PE3.- ¢, Como la ejecucion de la atencién de la denuncia, se relaciona con la acciéon
de oficio posterior del 6rgano de control institucional en la Unidad de Gestion
Educativa Local?

PE4.- ;Como el seguimiento de la denuncia se relaciona con la accion de oficio
posterior del érgano de control institucional en la Unidad de Gestion Educativa
Local?

1.3 Objetivos de lainvestigacion

1.3.1 Objetivo General

OG. — Analizar como el proceso de recepcion, evaluacion y atencién de denuncias,
se relaciona con la accién de oficio posterior del 6rgano de control institucional
en la Unidad de Gestion Educativa Local, Regién Ica 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

OEL1.- Conocer de qué forma, la gestion de registro e identificacion, se relaciona
con la accion de oficio posterior del 6rgano de control institucion en la Unidad de
Gestion Educativa Local.

OE2.- Identificar de que manera la evaluacion de la denuncia, se relaciona con la
accion de oficio posterior del 6rgano de control institucional en la Unidad de Gestién
Educativa Local.

OE3.- Determinar como la ejecucion de la atencion de la denuncia, se relaciona con
la accion de oficio posterior del 6érgano de control institucional en la Unidad de
Gestion Educativa Local.

OE4.- Conocer como el seguimiento de la denuncia se relaciona con la accién de
oficio posterior del 6rgano de control institucional en la Unidad de Gestion Educativa

Local.



Importancia de la Investigacién

El sistema de atencion de denuncias, es una unidad de la (Contraloria General de
la Republica, 2007) que fue creada con el propésito de recibir y atender denuncias
por parte de los ciudadanos, contra autoridades o funcionarios de la administraciéon
publica. En tal sentido, es de suma importancia conocer el marco general en base
a este proceso, porque permite a los auditores orientar su trabajo dentro del marco
institucional, y contribuir a las acciones contra de la corrupcién u otros hechos
irregulares.

En la actualidad, se ha convertido en tendencia incluir a la ciudadania en la labor
de control y del sector publico. Segun lo explicé el (Comité Rector del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, 2017) “la informacién que provenga de los receptores de
bienes y servicios del Estado, o aun, de los mismos servidores publicos, puede
convertirse en un insumo de importancia para las tareas de auditoria o de
planeacion”(pag. 1), lo que construye un canal objetivo para la obtencion de datos
importantes que se traduzcan en acciones concretas para minimizar los hechos
irregulares en la gestion.

Por la razén antes expuesta, el presente estudio tendra aportes significativos en la
gestién y atencién de denuncias relacionadas con instituciones educativas, y el
organo de control institucional. Igualmente, el instrumento que se aplico en la
presente investigacion, asi como la metodologia y los resultados que se
presentaron seran un aporte significativo para la comunidad cientifica, y futuros
investigadores del tema.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, no experimental, con disefo
descriptivo-correlacional, de corte transversal. La muestra fue de 69 directores de

las instituciones educativas de la Region Ica. La técnica de recoleccion de datos
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utilizada fue la técnica de encuesta, a través de un instrumento denominado
cuestionario, dirigido a los directores de las instituciones educativas ubicadas en la
Region de Ica. Dicho instrumento fue validado a través del juicio de tres expertos,
y la confiabilidad fue determinada a través del Alfa de Cronbach.

La presente investigacion fue viable porgue la autora conté con el tiempo necesario
para el desarrollo de los objetivos. Igualmente cont6 con los recursos materiales,
econdmicos y con el conocimiento de la autora para realizar los analisis respectivos
del tema abordado.

La estructura de la presente investigacion se presenta de la siguiente manera:

En el capitulo | — Marco Tedrico, se presentan los antecedentes nacionales e
internacionales, relacionados con la presente investigacion, seguido de las bases
tedricas y definicion de términos bésicos referentes al proceso de recepcion,
evaluacion, y atencion de denuncias, accion de oficio posterior, entre otros,
relacionados con las variables en estudio.

Luego, se presenta el Capitulo Il - Preguntas y operacionalizacion de variables, en
este capitulo, se presentan las variables, las preguntas formuladas, y la matriz de
operacionalizacion de variables, en la que, se presenta la definicion conceptual,
operacional, dimensiones e indicadores de las variables estudiadas.

En el Capitulo 1ll — Metodologia de la investigacion, se presentan el disefio
metodologico, disefio muestral, técnicas de recoleccion de datos, técnicas de
gestidn y estadisticas para el procesamiento de la informacion, y los aspectos éticos
considerados en el desarrollo del estudio.

En el Capitulo IV — Resultados y propuesta de valor, se presentan los resultados

obtenidos de manera descriptiva e inferencial



El Capitulo V - Discusion, presenta las comparaciones de los resultados de la
presente investigacion, con los resultados obtenidos por otros autores.

Seguidamente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

1.1.1 Antecedentes Internacionales

En Ecuador (Zamora, 2019) realiz6 un estudio sobre la “omisién de denuncia en el
ambito educativo y la politica de prevencién y proteccion, respecto a la materia de
maltrato de la nifilez y adolescencia”. El objetivo principal de la autora fue,
documentar la omisidn de denuncias. La metodologia utilizada se basé en un
enfoque cualitativo, Analitico- Sintético, Histérico — Logico y Exegético. Se utilizo la
técnica de encuesta, a través de un cuestionario aplicado a 97 Abogados de libre
ejercicio. Entre los resultados se evidencié que, el 84% de los profesionales del
Derecho encuestados, no conocen la norma especializada en procedimientos
administrativos sancionadores (pag. 48). Asimismo, el 98% manifesté que,
efectivamente existe omisién de denuncia por parte de las Juntas Distritales de
Resolucion de Conflictos a las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos
(pag.50). (Zamora, 2019) concluyé que, efectivamente se omiten denuncias en
procedimientos sancionatorios fundados a instituciones particulares en caso de

violencia contra nifios, nifias o adolescentes.

Por otro lado, en Chile (Lopez, Ortiz, & Alburquerque, 2020) analizaron el caso de
las denuncias escolares dentro del marco del Sistema de aseguramiento de la
calidad educativa. Respecto a la metodologia, el disefio consisti6 en un andlisis
critico del discurso. El objeto de este estudio se enfocé en el andlisis de los
documentos compilatorios de 30 procedimientos e informes de denuncias del afio
2018. Entre los resultados presentados por (Lépez, Ortiz, & Alburquerque, 2020) se

evidencio que, es muy comun el discurso que muestra a la escuela como un tribunal

7



educativo y al estudiante como el problema. Asimismo, se observé que, los
encargados de recopilar las evidencias que acompafian los informes son los
profesionales psicosociales. Sin embargo, estos profesionales suelen ser los que

estan directamente relacionados con los involucrados.

1.1.2 Antecedentes Nacional

En la investigacion de (De la Cruz, 2020) sobre el Servicio del control simultaneo y
el nivel de denuncias, cuyo objetivo principal fue “demostrar la influencia del
Servicio del Control Simultaneo con el Nivel de denuncias en los procesos de
contratacion del personal CAS en una entidad publica” (pag.13). La metodologia
utilizada fue de tipo explicativo, no experimental, entre los resultados se aprecio
gue de los auditores encuestados el 70,8% han sido parte de los equipos de control
relacionados con el proceso de contratacion del personal CAS. Por otro lado, se
observé que el 41,2% consider6 que uno de los factores causantes de las
denuncias ha sido el inadecuado control del area de Recursos Humanos, y en el
mismo porcentaje se deben a la percepcion de personas externas a la institucion.
(De la Cruz, 2020) concluy6 que, el servicio de control simultaneo permite alertar a

las entidades sobre las debilidades a través de recomendaciones.

En la investigaciéon de (Ramos, 2017) sobre el proceso de implementacion de
recomendaciones de informes de auditoria, el objetivo principal fue presentar un
modelo de seguimiento de medidas correctivas, a través de la metodologia de
disefio correlacional. Entre los resultados se aprecia que, el 75% manifesté no
conocer sobre el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones

realizadas en los informes de auditoria, y solo el 25% lo conoce un poco (pag.40).
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El 50% de la poblacién encuestada considera que “NO” se viene efectuando de
manera correcta, el seguimiento a las acciones, sin embargo, el 45% consideran
‘“UN POCOQ”. Esto demuestra que existe poco interés en dar el seguimiento
adecuado para lograr la implementacion de las recomendaciones proporcionadas
(pag.51). En la investigacion de (Ramos, 2017) se evidencié que existe deficiencias
y desconocimiento sobre el seguimiento de implementacién de recomendaciones

en torno a los informes de auditoria.

Desde otro punto de vista (Medina, 2019) analiz6 el cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios de la UGEL, mediante la
determinacion de la asociacion de los procedimientos administrativos disciplinarios
con la mejora continua de la UGEL. La metodologia utilizada fue correlacional,
transversal, no experimental. Entre los resultados se evidencié que, el 59,2%
percibi6 un nivel deficiente en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios, el 31,7% un nivel regular, y el 9,2% de los usuarios
manifestaron un nivel bueno (péag.25). Por otro lado, el 89,2% consider6é que es
deficiente la planificacion de mejora, el 88,3% considero entre deficiente y regular
el control, y el 82,5% opind que entre deficiente y regular la resolucion de problemas
(pag. 28). (Medina, 2019) concluy6 que, el cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios se relaciona significativamente con la mejora continua
en la Ugel, asimismo se evidencid que los procedimientos administrativos

disciplinarios en la UGEL son deficientes.

Dentro del contexto de las denuncias (Castillo, 2019) estudié los “factores que

originan el proceso administrativo disciplinario para profesores de Instituciones
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Educativas Publicas en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 04 Trujillo Sur
Este”. La metodologia utilizada fue descriptiva, de la cual se mostraron los
siguientes resultados: 22% de denuncias se deben abuso de autoridad, el 21%
denuncias por maltrato fisico, sexual y psicoldgico, y 57% de las denuncias por
incumplimiento de deberes funcionales (pag.45). Las denuncias se concluyeron de
la siguiente forma: el 57% con Resoluciones de Archivo; el 21% con Resoluciones
de Sancién, y sélo el 12% de Resoluciones de Sancion fueron declaradas Nulas
por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (pag.50). (Castillo, 2019) concluyé que
existe desconocimiento de funciones y carencia de capacitacion entre los docentes
lo que constituye un factor importante en el origen del proceso administrativo

disciplinario en los profesores de la institucion analizada.

Por su parte, (Cerron, 2018), en su investigacion “Proyecto de mejora del proceso
de atencién de denuncias ciudadanas del 6rgano de control institucional de la
marina de guerra del Peru a fin de optimizar el servicio al denunciante, 2017,
presentd como objetivo: proponer mejoras en el proceso de atencion de denuncias
ciudadanas en el Organo de Control institucional de la Marina de Guerra del Perd,
a fin de optimizar la atencion al ciudadano. Se utilizo la “La Metodologia del estudio
de trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo.”; que esta compuesta por
8 fases. Entre los resultados se encontré que: en la entrevista realizada al jefe del
Organo de Control Institucional de la Marina de Guerra del Perd, este sefialé que,
todo el personal involucrado en la atencidn no se encuentra debidamente
capacitados para cumplir sus funciones laborales, el personal militar que también
se involucra como apoyo administrativo no cuenta con la capacitacién adecuada ya

gue aun no se ha hecho esas coordinaciones. Por otro lado, el 43,18% manifiesta
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un nivel malo con respecto a la recepcion y el trato brindado, el 38,64% indican un
nivel regular, el 14,39% un nivel bueno y el 3,79% manifiestan un nivel muy bueno
en relacion a la recepcion y el trato brindado. Esto concluye que, el ciudadano se
encuentra insatisfecho y manifiesta la predominancia de un servicio malo con
respecto al trato y recepcion durante el proceso de presentacion de las denuncias.
1.2 Bases Teodricas

1.2.1 Proceso de recepcion, evaluacion y atencién de denuncias

La (Contraloria General de la Republica, 2020) en la Directiva N°009-2020-
CG/GCSD sostiene que, el proceso de recepcion, evaluacion y atencion de
denuncias corresponde al “conjunto de actividades cuya finalidad es que los
presuntos hechos irregulares que han sido advertidos o puesto en conocimiento,
reciban la atencion por medio de la adopcién de las acciones correspondiente”.
Estos procesos a su vez, constituyen un conjunto de actos administrativos cuyos
principios son la reserva, economia, eficacia, eficiencia, impulso de oficio, y
oportunidad.

Asimismo, la (Contraloria General de la Republica, 2020) explica que, el proceso
de recepcion, evaluacién y atencion de denuncias esta conformado por la gestion
de canales, la evaluacion de la denuncia la ejecucion de la atencion, y el
seguimiento.

1.2.1.1 Gestion de Canales

La gestidn de canales, es el proceso para tramitar la recepcion, y el andlisis de la
informacion, para identificar las denuncias en base a los requisitos establecidos en
la Directiva N°009-2020-CG/GCSD de la (Contraloria General de la Republica,
2020). En este paso se puede encontrar el registro de informacion, y la

identificacion de la denuncia.
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En tal sentido, el registro de informacién se trata de las actividades dirigidas a
tramitar los canales de recepcion de informacién, o procesos de andlisis sobre los
presuntos hechos irregulares, estos pasos deberian registrarse en la ficha Unica de
registro-FUR.

Por otro lado, la identificacion de la denuncia consiste en el analisis de la ficha Unica
de registro-FUR, perfeccionando a través de consultas de las normas relacionadas
a los asuntos irregulares mencionados. El producto de dicho estudio debe derivarse
a la Ficha unica de Denuncia-FUD. Estos pasos deben realizarse en un plazo de
30 dias habiles, partiendo del dia habil siguiente a la fecha del FUR, en cuyos casos
la informacién analizada no cumpla con lo establecido en la directiva las unidades
gestoras podran concluir el proceso de recepcion, evaluacion y atencién de
denuncias.

1.2.1.2 Evaluacién de la Denuncia

La evaluacion de la denuncia segun se explica en la Directiva N°009-2020-
CG/GCSD de la (Contraloria General de la Republica, 2020) esta a cargo de la
unidad de evaluacion, y radica en el desarrollo de los procedimientos de validacion,
integracion, division, analisis y revision de los hechos irregulares. Este proceso se
subdivide en dos procesos: la evaluacion preliminar y la preparatoria.

La evaluacidon preliminar consiste en la aplicaciéon de acciones de “validacion,
integracion, division, complementacion, analisis y actualizacion de antecedentes
del presunto hecho irregular” (Contraloria General de la Republica, 2020). En el
caso de la evaluacion preparatoria consiste en la confirmacion de las conclusiones
y recomendaciones planteadas en el plan de atencion de denuncias-PDE, en los

casos que los hechos investigados no cuenten con los elementos suficientes para
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hacer los servicios de control segun la normativa, se procedera a concluir el

proceso.

1.2.1.3 Ejecucion de la Atencion

La ejecucion de la atencién segun lo dispuesto en la Directiva N°009-2020-
CG/GCSD de la (Contraloria General de la Republica, 2020) esta bajo la
responsabilidad de la unidad de atencién, quienes deben realizar las acciones de
control en aquellos hechos presuntamente irregulares que se encuentren
sustentados, e identificados en una carpeta de atencién de denuncia-CAD.

Las unidades de atencion son las encargadas de programar, segun la disposiciéon
de la capacidad operativa en funcién de los lineamientos de planificacion,
procedimiento de control y normas que regulan el servicio de control.

1.2.1.4 Seguimiento

En la Directiva N°009-2020-CG/GCSD de la (Contraloria General de la Republica,
2020) se explica que, el seguimiento radica en el conjunto de actividades que tienen
la finalidad de adoptar acciones oportunas ante los presuntos hechos irregulares,
requeridas derivado de los servicios de control, “de acuerdo a la normativa sobre la
materia, 0 ante otras entidades con atribuciones o competencias de control,
fiscalizacion, investigacion, supervision u otra que corresponda con la accion
dispuesta” (Contraloria General de la Republica, 2020).

1.2.2 Accion de Oficio posterior

La directiva N°002-2020-CG/NORM aprobada por la (Contraloria General de la
Republica, 2020) mediante resolucion N°089-2020-CG establece que, la accién de
oficio posterior es una modalidad de servicio de control posterior, bajo la potestad

de la Contraloria General de la Republica y de los érganos institucionales.
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En otras palabras, la accidon de oficio posterior es una modalidad de control que
debe realizarse de forma oportuna, partiendo de la informacion obtenida mediante
el proceso de recepcion, evaluacién y atencion de denuncias. El objetivo principal
de esta accién es comunicar a los responsables de la entidad, la existencia de
presuntos hechos irregulares que afecte el uso correcto de recursos, asimismo es
importante precisar que, la accidén de oficio posterior no genera la identificacion de
responsabilidad civil, penal o administrativa.

Asimismo, la directiva N°002-2020-CG/NORM aprobada por la (Contraloria General
de la Republica, 2020) establece que, el proceso de accién de oficio posterior se
basa en tres fases: la planificacion, la ejecucion y la elaboracién de informe.

La accion de oficio posterior procede del proceso de recepciéon, evaluacién y
atencion de denuncias, anteriormente era denominada alerta de control. Para tal
efecto la fase de planificacién culmina con el plan de atencion de denuncia, la etapa
de ejecucién se da por cumplida con la emision de carpeta de atencion de denuncia,
y finalmente la elaboracion del informe. Este informe nace de la accién de oficio
posterior, siempre que se evidencien indicios de irregularidades, dicho informe debe
tener las siguientes caracteristicas: ser claro, preciso, debe tener la descripcién del
hecho irregular y la normativa que trasgrede, asi como la documentacion que
sustenta. El informe de accion posterior se informa al responsable o titular de la
entidad para que adopte las medidas correspondientes ante los hechos irregulares.
1.3 Definicion de Términos Béasicos

Carpeta de atencion de denuncia: La directiva N°002-2020-CG/NORM aprobada
por la (Contraloria General de la Republica, 2020) establece que, es un producto
resultante del proceso de “Recepcion, evaluacion y atencidn de Denuncias”; incluye

la descripcion del(os) presunto(s) hecho(s) irregular(es) incluido(s) en el PDE, los
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documentos que la sustentan, los resultados del andlisis, las conclusiones basadas
en la aplicacién de procedimientos y técnicas de analisis y, las recomendaciones
para el inicio de servicios de control a cargo de las unidades de atencion.
Comision de Control: Equipo de profesionales a cargo del servicio de control,
debe estar conformada por un abogado y la participacién de expertos, bajo la
supervision del OCI a cargo del servicio de control o de los hechos de presunta
irregularidad. (Contraloria General de la Republica, 2019)

Denuncia: “Es el ejercicio del derecho ciudadano, mediante el cual ser formaliza la
comunicacién de presuntos hechos arbitrarios o ilegales que ocurran en la UGEL,
que contravenga disposiciones legales vigentes y afecten los bienes o recursos
publicos” (Ministerio de Educacion, 2016).

Denuncia administrativa: “Es el acto por el cual el usuario se dirige a la autoridad
para poner de su conocimiento acerca de la comision de una falta administrativa o
situacion no ajustada a derecho por parte de un servidor o funcionario” (Ministerio
de Educacion, 2016)

Irregularidad: “Situacion contraria a la normativa, disposiciones internas
estipulaciones contractuales, términos de referencia, bases administrativas,
originada por una accién u omision, que genere afectacion en los recursos, bienes
o interés publico” (Contraloria General de la Republica, 2019)

Hecho irregular: Es aquel hecho arbitrario o ilegal, contrario a las disposiciones
legales, disposiciones internas, estipulantes contractuales u otras de similar
naturaleza, originada por la accion u omision de un servidor o funcionario publico,
de naturaleza dolosa o culposa y que afecte o ponga en peligro la funcién o el
servicio publico, a cargo de la entidad sujeta a control. (Contraloria General de la

Republica, 2020)
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Plan de atencion de denuncia: “Es el producto resultante del subproceso de
evaluacion preliminar, incluye el resultado de la aplicacion de los procedimientos
de validacion, integracion, division, complementacién, analisis y revision de
antecedentes del presunto hecho irregular contenidos en la ficha Unica de denuncia.
(Contraloria General de la Republica, 2020).

Proceso de recepcion, evaluacion, y atencién de denuncias: Es un conjunto de
actividades cuya finalidad es que los presuntos hechos irregulares que han sido
advertidos o puestos en conocimiento de las unidades orgénicas y o6rganos
(incluidos los desconcentrados) de la contraloria y los OCIl que conforman el
Sistema Nacional de Denuncias, reciban la atencién por medio de la adopcién de
las acciones que correspondan. Directiva N°002-2020-CG/NORM aprobada por la

(Contraloria General de la Republica, 2020)
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CAPITULO Ill: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
A nivel mundial, la educacion es uno de los sectores con mayor relevancia para la
sociedad, de ella se espera un servicio integro, eficaz, ya que constituye el mejor
camino hacia el desarrollo integral y profesional de las personas. Segun la
(Defensoria del Pueblo, 2009), la educacién publica en Perd, atraviesa una crisis,
la cual se evidencia en el bajo rendimiento de los estudiantes, debilidades en la
formacion inicial de los docentes, problemas en la gestibn educativa, cobros
indebidos, irregularidades en la contratacion del personal, infraestructura, entre
otros. Pese a la normativa, directivas y reglamentos existentes, se evidencia la
carencia en el cumplimiento de dichas directrices, de manera oportuna a fin de la
mejora en la gestién de la administracion publica en las instituciones educativas.
Bajo la concepcion de lo antes expuesto, se formularon las siguientes preguntas de
la investigacion:

e ;COmo el Proceso de recepcion, evaluacion y atencion de denuncias se
relaciona con la accion de oficio posterior del 6rgano de control institucional
en la Unidad de Gestion Educativa Local, Region Ica 20207

e ¢De qué forma, la gestion de registro e identificacion, se relaciona con la
accion de oficio posterior del érgano de control institucional en la Unidad de
Gestion Educativa Local, Region Ica 20207?

e ¢De qué manera la evaluacion de la denuncia, se relaciona con la accion de
oficio posterior del 6rgano de control institucional en la Unidad de Gestion
Educativa Local?

e CoOmo la ejecucion de la atencion de la denuncia, se relaciona con la accién
de oficio posterior del 6rgano de control institucional en la Unidad de Gestién

Educativa Local?
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e ¢Como el seguimiento de la denuncia se relaciona con la acciéon de oficio
posterior del érgano de control institucional en la Unidad de Gestion
Educativa Local?

El resultado de la presente investigacion es importante para la mejora del control
institucional, y en los procesos de atencion de denuncias. El presente estudio fue
viable porque la autora conté con el tiempo necesario para el desarrollo de los
objetivos. Igualmente contdé con los recursos materiales, econémicos y con el
conocimiento de la autora para realizar los analisis respectivos del tema abordado.
La recoleccion de datos fue realizada a través de un cuestionario dirigido a los
directores de las instituciones educativas ubicadas en la Region de Ica. Dicho
instrumento se midi6 a través de la escala de Likert. Cont6 con dos partes, la
primera estuvo conformada por nueve preguntas asociadas al Proceso de
recepcion, evaluacion y atencion de denuncias, y la segunda parte estuvo
conformada por ocho preguntas sobre la accidén de oficio posterior.

De igual forma, se utilizO las técnicas de gestion, y estadistica para el
procesamiento de la informacion, disponibles en el software estadistico SPSS
version 26 en espafiol. Asi como las técnicas estadisticas descriptivas e inferencias
para el analisis de datos. Posterior a los andlisis y procesos estadisticos, se
presentaron las conclusiones, y recomendaciones para aportar mejoras en los
procesos de recepcion y atencion de denuncias en el érgano de control institucional
de la UGEL de la Region de Ica.

El proceso de recepcion, evaluacion y atencion de denuncias, segun la Directiva
N°009-2020-CG/GCSD es un conjunto de actividades cuya finalidad es que los
presuntos hechos irregulares que han sido advertidos o puesto en conocimiento,

reciban la atencion por medio de la adopcion de las acciones correspondiente
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(Contraloria General de la Republica, 2020). Operacionalmente, el proceso de
recepcion, evaluacion y atencion de denuncias estda conformado por cuatro
procesos: la gestion de canales, la evaluacién de la denuncia, la ejecucion de la
atencion, y el seguimiento.

La accion de oficio posterior forma parte del control gubernamental, segun la
RC _089-2020-CG de la (Contraloria General de la Republica, 2020) es una
modalidad de servicio de control posterior, que se realiza de manera oportuna y
puntual a partir de informacién proveniente u obtenida del proceso de recepcién,
evaluacion y atencion de denuncias. El proceso de accién de oficio posterior consta
de 3 etapas interrelacionadas: planificacion, ejecucion y elaboracién del informe de
accion de oficio posterior.

A continuacién, se puede apreciar la matriz de operacionalizacion de las variables:
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2.1 Matriz de operacionalizacion de variables

Proceso de
recepcion,
evaluaciony
atencion de
denuncias

El proceso de recepcion,
evaluacidn y atencion de
denuncias es un conjunto
de actividades cuya
finalidad es que los
presuntos hechos
irregulares que han sido
advertidos o puesto en
conocimiento, reciban la
atencion por medio de la
adopcién de las acciones
correspondiente.
Directiva N°009-2020-
CG/GCSD

El proceso de recepcion,
evaluacidn y atencion de
denuncias esta
conformado a su vez por
cuatro procesos: gestion
de registros e
identificacion, evaluacion
de la denuncia, ejecucion
de la atencién de la
denuncia, y seguimiento
de la denuncia.

Gestion de
registros e
identificacion

Nivel de consideracion respecto del
registro de denuncia en el OCI

Grado de eficacia para proceder con
la denuncia o su desestimacién

Evaluacién de la
denuncia

Nivel de validacién de las denuncias
por arte del OCI

Nivel de evaluacidon del OCl en las
presuntas irregularidades
denunciadas

Ejecucidn de la
atencion de la
denuncia

Nivel de ejecucién del OCI de los
servicios de control

Grado de eficacia del OCl en el
procedimiento de control de
denuncia

Nivel de conocimiento en las
instituciones educativas sobre la
normativa vigente de los servicios de
control de denuncias

Seguimiento de
la denuncia

Nivel de adopcidn del OCl de
acciones oportunas ante presuntos
hechos irregulares

Grado de investigaciones del OCI
ante denuncias presentadas

Escala de
Likert
Muy
Deficiente
Deficiente
Regular
Eficiente
Muy
Eficiente




Grado de percepcién sobre el proceso
para requerimiento de informacion
del OCl seguin la Acciéon de Oficio

Posterior
Planificacién de la | Grado de percepcidn respecto del
La accién de oficio posterior accién de oficio | plazo para entrega de informacion
forma parte del control solicitada por OCI segtn la Accién de Esc‘ala de
Oficio Posterior Likert

gubernamental, es una
modalidad de servicio de control

El proceso de accién de

.. . Nivel de comunicaciéon del OCl acerca
oficio posterior consta de 3

Muy

Accidn de posterior, que se realiza de . . del plan de atencién i
Oficio manera oportuna y puntual a eapas lnt.e,rreIaTuon:iu,:laS: Grado de solicitud de acceso del OCI inadecuado
posterior partir de informacion pIan|f|c:?1<,:|on, e!ecuuon y Eiecucion de la — Inadecuado
proveniente u obtenida del eIab.t?rauon (;lgl mformg de aécién de ofici Firafjo de conOC|m|ent9 de la Regular
proceso de recepcién, evaluacién accion de oficio posterior. institucion sobre‘l'a emision de !a Adecuado
y atencién de denuncias. carpeta de atencién de denuncia Muy
adecuado

(RC_089-2020-CG) Nivel de eficacia del plazo de 5 dias
para emisidn del informe

Elaboracién de
informe de la
accion de oficio

Grado de comunicacién del informe
de accidn de oficio posterior

Nivel de verificacion del OCl sobre la
implementacién del plan

Elaboracion: Propia
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.- Disefio Metodoldgico
El disefio metodoldgico utilizado fue no experimental, de enfoque cuantitativo y con
el disefio descriptivo-correlacional, de corte transversal.
La caracteristica del disefio de investigacién se debe a que no se manipularon las
variables, solo se analizaron de manera descriptiva, para asi lograr determinar la
correlacion entre las variables de estudio.
3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 69 directores de las instituciones educativas
de la Region Ica.

3.2.2 Muestra
Por tratarse de una poblacion pequefia, la muestra estuvo conformada por el total
de la poblacion, es decir, 69 directores de las instituciones educativas de la Region
Ica.
3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
La recoleccion de datos fue realizada a través de un cuestionario dirigido a los
directores de las instituciones educativas ubicadas en la Region de Ica. Dicho
instrumento se midié a través de la escala de Likert. Cuenta con dos partes, la
primera estuvo conformada por nueve preguntas asociadas al Proceso de
recepcion, evaluacién y atencién de denuncias, y la segunda parte estuvo
conformada por ocho preguntas sobre la accion de oficio posterior.
El instrumento se validé a través del juicio de tres expertos, quienes evaluaron el
cuestionario, el mismo que contd con los criterios basicos para ser aplicado, y dar

respuesta a los problemas de estudio. (Anexos 2, 3,y 4)
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En cuanto a la confiabilidad del instrumento, fue realizada a través del Alfa de
Cronbach, el mismo que, segun (Hernandez, R; Fernandez, C; Baptista, P, 2014),
el coeficiente debe estar entre 0.70 y 0.90.

Al aplicar el Alfa de Cronbach, se determind un valor de 0,955 como se puede
apreciar en el cuadro 2, indicando que, el instrumento presentd una alta

confiabilidad.

Cuadro 1- Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 69 100,0

Casos  Excluido? 0 ,0
Total 69 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.
Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracién: Propia

Cuadro 2- Estadisticas de fiabilidad del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach elementos
,955 17

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia

3.4Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la
Informacion

En la presente investigacion, se utilizaron las técnicas de gestion, y estadistica para
el procesamiento de la informacién, disponibles en el software estadistico SPSS
version 26 en espafiol. Asi como las técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales para el analisis de datos. Posterior a los andlisis y procesos
estadisticos, se presentaron las conclusiones, y recomendaciones para aportar
mejoras en los procesos de recepcion y atencién de denuncias en el érgano de

control institucional de la UGEL de la Regidén de Ica.
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3.5 Aspectos Eticos
La autora como parte de los aspectos éticos del estudio, respeto los contenidos, y
fuentes citando las fuentes consultadas mediante las normas APA. También,

respetod el anonimato de los servidores que participaron en la recoleccion de datos.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Proceso de recepcion, evaluacién y atencién de denuncias.
A continuacién, se presentan los resultados correspondientes al proceso de

recepcion, evaluacion y atencién de denuncias, y sus dimensiones.

Proceso de recepcion, evaluacion y atencion de
denuncias

Gestion de ., Ejecucion de | Seguimiento
; Evaluacion de .,
registros e . la atencidn de de la
: Y la denuncia : ;
identificacion la denuncia denuncia

4.1.1.- Gestion de registro e identificacion.

En la tabla 1 se presenta los resultados de la aplicacion del cuestionario a los
directores de las instituciones educativas de la Region Ica, respecto a la gestion de
registro de identificacion de las denuncias efectuadas.

En esta tabla se puede observar que para el 2,9% y el 20,3% de los directores, el
registro de las denuncias en el Organo de Control Institucional de la UGEL, es entre,
deficiente, y regular, y para el 73,9% y el 2,9% de los directores es entre eficiente,
y muy eficiente.

También se puede observar que, para el 1,4% y el 2,9% de los directores, el plazo
para proceder con la denuncia de irregularidades en las instituciones educativas o
desestimarla es entre, muy deficiente, y deficiente. El 23,2% lo expres6 de manera

regular, mientras que, para el 66,7% y el 5,8% es entre eficiente y muy eficiente.
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Tabla 1 Gestion de registro e identificacion

Muy

. Deficiente
deficiente

Regular  Eficiente

Muy
eficiente

Considera que el
registro de denuncias
en el érgano de
control de la UGEL es

0,0% 2,9%

El plazo para

proceder con la

denuncia de

irregularidades en las 1,4% 2,9%
instituciones

educativas o

desestimarla es

Gestioén de registros e
identificacion

0,0% 2,9%

20,3% 73,9%

23,2% 66,7%

17,4% 72,5%

2,9%

5,8%

7,2%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas

ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia

Considera que el registro de denuncias en el
organo de control de la UGEL es

El plazo para proceder con la denuncia de
irregularidades en las instituciones educativas
o desestimarla es

.Muy eficiente
M Eficiente
ORegular

M Deficiente

B Muy deficiente

0,0 20,0

40,0 60,0 80,0

Porcentaje

Figura 1 Gestion de registro e identificacion

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas

ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia
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4.1.2.- Evaluacion de la denuncia.

Se presenta en la tabla 2 y figura 2 los resultados sobre la evaluacion de la
denuncia, segun los directores de las instituciones educativas de la Region Ica.

En esta tabla se puede observar que para el 5,8% y el 18,8% de los directores, en
el Organo de Control de la UGEL, la validacion de los hechos denunciados acerca
de las instituciones educativas es entre, deficiente, y regular. Por otro lado, se
observa que, para el 71,1% y el 4,3% de los directores, en el Organo de Control de
la UGEL, la validacion de los hechos denunciados acerca de las instituciones
educativas es entre eficiente, y muy eficiente.

También se puede observar que, para el 7,2% y el 26,1% de los directores, la
evaluacion realizada por el Organo de control institucional de la UGEL, de los
presuntos hechos irregulares denunciados es entre, deficiente y regular. En cambio,
el 65,3% y el 1,4% la evaluacion realizada por el Organo de control institucional de
la UGEL, de los presuntos hechos irregulares denunciados entre eficiente y muy

eficiente.
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Tabla 2 Evaluacion de la denuncia

Muy . . Muy
o Deficiente Regular Eficiente o
deficiente eficiente
En el Organo de Control de
la UGEL, la validacion de los
hechos denunciados acerca 0,0% 5,8% 18,8% 71,1% 4,3%
de las instituciones
educativas es
La evaluacion realizada por
el Organo de control
institucional de la UGEL, de 0,0% 7,2% 26,1% 65,3% 1,4%
los presuntos hechos
irregulares denunciados
Evaluacion de la denuncia 0,0% 4,3% 18,9% 72,5% 4,3%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas

ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia

Porcentaje

18,9%
Evaluacion de la denuncia
72,5%
:- [l Muy eficiente
[l Eficiente
[ Regular
58% M Deficiente
En el (flrgam:l de Control de la UGEL, la 18,8%
validacion de los hechos denunciados acerca
de las instituciones educativas es 71,1%
7,2%
La evaluacion realizada por el f)rganu de m
control institucional de la UGEL, de los
presuntos hechos irregulares denunciados Iﬁs,:i%l
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Figura 2 Evaluacioén de la denuncia

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas

ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia



4.1.3.- Ejecucién de la atencion de la denuncia.

En la tabla 3 y figura 3 se aprecian los resultados sobre la ejecucion de la atencién
de la denuncia, segun los directores de las instituciones educativas de la Region
Ica.

Se observa en la tabla que, el 2,9% y el 29% de los entrevistados expresaron que,
la unidad de atencién de la UGEL, ejecuta los servicios de control ante las
denuncias realizadas, de manera deficiente y regular. Por el contrario, el 62,3% y
el 5,8% expresaron que, la unidad de atencion de la UGEL, ejecuta los servicios de
control ante las denuncias realizadas, de manera eficiente y muy eficiente.
También se presenta que, para el 2,9% y el 30,4% de los directores entrevistados
el procedimiento de control aplicado por parte de la unidad de atencion de denuncia
del OCI de la UGEL es entre deficiente y regular respectivamente. Sin embargo,
para el 63,8% y el 2,9% el procedimiento de control aplicado por parte de la unidad
de atencion de denuncia del OCI de la UGEL es entre eficiente y muy eficiente.
Para el 1,4% y el 2,9% de los directores entrevistados, el conocimiento en las
instituciones educativas sobre la normativa vigente de los servicios de control de
denuncias es entre muy deficiente, y deficiente. El 16% lo expres6 de manera
regular, mientras que, para el 66,7% y el 13% el conocimiento en las instituciones
educativas sobre la normativa vigente de los servicios de control de denuncias es

entre eficiente, y muy eficiente.
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Tabla 3 Ejecucidn de la atencidon de la denuncia

Muy o o Muy
o Deficiente Regular Eficiente o
deficiente eficiente

La unidad de atencién de la
UGEL, ejecuta los servicios de
control ante las denuncias 0,0% 2,9% 29,0% 62,3% 5,8%

realizadas, de manera

El procedimiento de control
aplicado por parte de la unidad
de atencioén de denuncia del OCI 0,0% 2,9% 30,4% 63,8% 2,9%

de la UGEL es

El conocimiento en las

instituciones educativas sobre la
normativa vigente de los servicios 1,4% 2,9% 16,0% 66,7% 13,0%

de control de denuncias es

Ejecucion de la atencion de la
denuncia 0,0% 2,9% 27,5% 66,7% 2,9%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia

0,0%)
Ejecucion de la atencion de la denuncia 27.5%
[66.7%]
2,9% Cmuy eficiente |
O Eficiente

| O Regular

m Ml Deficiente
La unidad de atencion de la UGEL, ejecuta los servicios 29 0% .. Muy deficiente |
de control ante las denuncias realizadas, de manera .
[62,3%)]
5,8%
0,0%
El procedimiento de control aplicado por parte de la 30.4%
unidad de atencién de denuncia del OCI de la UGEL es u
63,84
|2,9"i"n|
El conocimiento en las instituciones educativas sobre la m
normativa vigente de los servicios de control de 16,0%
denuncias es |ﬁﬁ ?%|
|13,|]"i"n|
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
Porcentaje

Figura 3 Ejecucion de la atenciéon de la denuncia

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Region de Ica.

Elaboracion: Propia
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4.1.4.- Seguimiento de la denuncia.

En la tabla 4 y figura 4 se observa los resultados sobre el seguimiento de la
denuncia, segun los directores de las instituciones educativas de la Region Ica.
Para el 5,8% y el 24,6% de los entrevistados, el érgano de control de la UGEL
adopta acciones oportunamente ante presuntos hechos irregulares, de manera
deficiente y regular respectivamente. Por otro lado, el 60,9% y el 8,7% expresaron
gue, el 6rgano de control de la UGEL adopta acciones oportunamente ante
presuntos hechos irregulares, de manera eficiente, y muy eficiente.

También se observa que, para 1,4% y el 7,3% de los entrevistados, las
investigaciones realizadas por el érgano de control de la UGEL ante denuncias
presentadas son entre muy deficiente, y deficiente. El 21,7% lo expres6 de manera
regular, mientras que, para el 66,7% y el 2,9%, las investigaciones realizadas por
el érgano de control de la UGEL ante denuncias presentadas son entre eficiente y

muy eficiente respectivamente.

Tabla 4 Seguimiento de la denuncia

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

El 6rgano de control de la UGEL

adopta acciones oportunamente

] 0,0% 5,8% 24,6%  60,9% 8,7%
ante presuntos hechos irregulares,
de manera
En su opinidn las investigaciones
realizadas por el 6rgano de control
1,4% 7,3% 21,7% 66,7% 2,9%

de la UGEL ante denuncias
presentadas son
Seguimiento 0,0% 5,8% 18,8% 63,8% 11,6%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia
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] Muy eficiente
B Eficiente

O Regular

B Deficiente

B wuy deficiente

El érgano de control de la UGEL adopta
acciones oportunamente ante presuntos hechos
irregulares , de manera

En su opinidn las investigaciones realizadas por
el érgano de control de la UGEL ante denuncias
presentadas es

Porcentaje

Figura 4 Seguimiento de ladenuncia

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.

Elaboracion: Propia

4.1.5.- Resumen general del proceso de recepciodn, evaluacion y atencion de
denuncias.

De manera general se encontré en la tabla 5 y figura 5 que, para el 4,3%, y el 23,2%
de los directores de las instituciones educativas de la Region Ica, el proceso de
recepcion, evaluacién y atencion de denuncias es entre deficiente y regular
respectivamente. Por otro lado, el 71,1% y el 1,4% manifesté que, el proceso de

recepcion, evaluacion y atencién de denuncias es entre eficiente, y muy eficiente.
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Tabla 5 Resumen general del proceso de recepcion, evaluacion y atencion de denuncias

Muy
Muy - - -
o Deficiente  Regular  Eficiente eficient
deficiente
e
Proceso de
recepcion, evaluacion
0,0% 4,3% 23,2% 71,1% 1,4%

y atencién de

denuncias

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracién: Propia

80,0
[ Deficiente
Regular
60,0 M Eficiente
o W vuy eficiente
‘o
=
c
@
o
5 40,0
o

20,0 m

0,0
Proceso de recepcion, evaluacién y atencién de denuncias

Figura 5 Resumen general del proceso de recepcidn, evaluacion y atencién
de denuncias

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.

Elaboracion: Propia
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4.2.- Accion de Oficio posterior.
Seguidamente, se presentan los resultados concernientes a la accion de oficio

posterior, y sus dimensiones.

Elaboracion de
informe de la
accion de oficio

Planificacion de la
accion de oficio

Ejecucion de la
accion de oficio

4.2.1.- Planificacion de la accion de oficio.

Se presenta en la tabla 6 y figura 6 los resultados concernientes a la planificacion
de la accion de oficio, segun los directores entrevistados.

En la tabla se observa que, para el 2,9%y el 23,2% de los entrevistados, el proceso
para el requerimiento de informacién por el érgano de control en el marco de las
Accién de Oficio posterior es entre inadecuado y regular. Por otro lado 73,9% indicé
que, El proceso para el requerimiento de informacion por el 6rgano de control en el
marco de las Accién de Oficio posterior es adecuado.

Se presenta también en la tabla 6 que, para el 2,9% y el 21,7%, el plazo para la
entrega de informacién solicitada por el 6rgano de control en el marco de las Accion
de Oficio posterior es entre inadecuado y regular. En cambio, el 74% y el 1,4% lo

expresaron de manera adecuada y muy adecuada respectivamente.
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Integrando a estos resultados se presenta que, para el 1,4% y el 21,8% de los
directores entrevistados la comunicacion acerca el plan de atencién de denuncias
del érgano de control es entre inadecuado y regular. En cambio, para 71% y 5,8%
la comunicacion acerca el plan de atencion de denuncias del érgano de control es

adecuado, y muy adecuada.

Tabla 6 Planificacion de la accion de oficio

Muy Muy
) Inadecuado Regular ~ Adecuado
inadecuado Adecuado

El proceso para el

requerimiento de

informacion por el

] 0,0% 2,9% 23,2% 73,9% 0,0%
6rgano de control en el

marco de las Accion de

Oficio posterior

El plazo para la entrega
de informacién
solicitada por el 6rgano
0,0% 2,9% 21,7% 74,0% 1,4%
de control en el marco
de las Accién de Oficio

posterior es:

La comunicacién acerca

el plan de atencion de
) 0,0% 1,4% 21,8% 71,0% 5,8%
denuncias del 6rgano

de control es:
Planificacién de la

- o 0,0% 2,9% 20,3% 75,4% 1,4%
accién de oficio

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracién: Propia
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Bl plaze para In entrega de infarmacien sslicitada per of |
srgane de control em ol marce de las Accien de o
postetior es

La comumicacion acerca el plan de steacion de
desuncias del srgano de control es

o 2m nn 0 0 L
Porcentaje

Figura 6 Planificacion de la accién de oficio

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.

Elaboracion: Propia

4.2.2.- Ejecucion de la accion de oficio.

En la tabla 7 y figura 7 se observan los resultados referentes a la ejecucion de la
accion de oficio, segun los directores entrevistados, observandose que, para el
1,4% y el 21,8% la solicitud de acceso del 6érgano de control de la UGEL a la
institucion educativa es entre inadecuado y regular. Sin embargo, para el 71% vy el
5,8% La solicitud de acceso del érgano de control de la UGEL a la institucion
educativa es entre adecuado, y muy adecuado respectivamente.

Se observa también que para el 2,9% y el 15,9% el conocimiento de la institucion
sobre la emision de la carpeta de atencion de denuncia es entre inadecuado y
regular. Mientras que, para el 74% Yy el 7,2% el conocimiento de la institucion sobre
la emision de la carpeta de atencidn de denuncia es entre adecuado, y muy

adecuado.
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Tabla 7 Ejecucién de la accidn de oficio

Muy Muy
) Inadecuado Regular Adecuado
inadecuado Adecuado
La solicitud de acceso
del érgano de control
0,0% 1,4% 21,8% 71,0% 5,8%

de la UGEL a la
instituciéon educativa es

El conocimiento de la

institucién sobre la

emision de la carpeta 0,0% 2,9% 15,9% 74,0% 7,2%
de atencioén de

denuncia es

Ejecucién de la accion
. 0,0% 1,4% 13,1% 76,8% 8,7%
de oficio

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia

Ejecucion de la accion de oficio

Muy Adecuado
B Adecuado
ORegular

M inadecuado

La solicitud de acceso del érgano de
control de la UGEL a la institucion
educativa es

NED

El conocimiento de la institucion sobre la
emision de la carpeta de atencion de
denuncia es

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Procentaje

Figura 7 Ejecucion de la accion de oficio

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.

Elaboracion: Propia
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4.2.3.- Elaboracion de informe de la accion de oficio.

Se encontro en la tabla 8 y figura 8 los resultados correspondientes a la elaboracion
de informe de la accién de oficio, segun los directores entrevistados, observandose
que, el 1,4% y el 27,6% de los entrevistados, expresaron que, el plazo de 5 dias
para emitir el informe de accién de oficio posterior es entre inadecuado y regular.
Por otro lado, el 69,6% y el 1,4% de los mismos expresaron que, el plazo de 5 dias
para emitir el informe de accion de oficio posterior es entre adecuado y muy
adecuado.

Se presenta también que para el 1,4% y el 23,2% el Informe de accién de oficio
posterior es comunicado, de manera inadecuada y regular. Sin embargo, el 69,6%
y el 5,8% expresoé que, el Informe de accién de oficio posterior es comunicado, de
manera adecuada, y muy adecuada respectivamente.

En adicién a estos resultados, se aprecia que, el 1,4% y el 18,9% de los directores
entrevistados expresaron que, la verificacion por parte del 6rgano de control sobre
la implementacion del plan de accion en su institucion es entre inadecuado y
regular. Por el contrario, el 76,8% y el 2,9% manifestd que, la verificacion por parte
del érgano de control sobre la implementacion del plan de accidén en su institucién

es entre adecuado, y muy adecuado respectivamente.
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Tabla 8 Elaboracién de informe de la accion de oficio

Muy Muy
) Inadecuado Regular Adecuado
inadecuado Adecuado

El plazo de 5 dias
para emitir el
informe de accion de
oficio posterior es

0,0% 1,4% 27,6% 69,6% 1,4%

El Informe de accién
de oficio posterior es
comunicado, de
manera

0,0% 1,4% 23,2% 69,6% 5,8%

La verificacion por
parte del 6érgano de
control sobre la
implementacion del
plan de accioén en su
institucion es

0,0% 1,4% 18,9% 76,8% 2,9%

Elaboracién de

informe de la accion 0,0% 1,4% 21,8% 75,4% 1,4%
de oficio

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Region de Ica.
Elaboracién: Propia

Elabaraclén de Informe de lacclén de oficlo

Muy Adecuado
Badecuada
COregular
Cinadecuads

El plazo da 5 dias Tara amitir al informa de
accion de oficio postarior es

El Informe de acclén de oficio posterior as
comunicado, de manera

La wvarificacién por parte del drgano de control
sohre la implemantacian del plan de accién an
sU institucian es

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Porcentaje

Figura 8 Elaboracion de informe de la accidn de oficio
Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia
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4.2.4.- Resumen general de la accion de oficio posterior.

Se encontr6 de manera general en la tabla 9 y figura 9 que, el 20,3% de los
directores entrevistados de las instituciones educativas de la Region Ica,
expresaron que la accién de oficio posterior es regular. Por otro lado, para el 78,3%
y el 1,4% manifestaron que, la accién de oficio posterior es adecuada, y muy

adecuada respectivamente.

Tabla 9 Resumen general de la accion de oficio posterior

Muy
Regular Adecuado
Adecuado
Accion de
Oficio 20,3% 78,3% 1,4%
posterior

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia

80,00

78,3%

LIRegular
O adecuado
60,00 Cmuy Adecuado

40,00

Porcentaje

20,00 20,3%

0,00 . . . ! '
Accion de Oficio posterior

Figura 9 Resumen general de la accién de oficio posterior

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.

Elaboracién: Propia
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4.3.- Analisis del proceso de recepcidn, evaluacion y atencion de denuncias,
y su relacién con la accién de oficio posterior del 6rgano de control
institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local, Region Ica 2020.

Se presenta en la tabla 10 y figura 10 que, para el 27,5% de los directores
entrevistados el proceso de recepcidn, evaluacion y atencion de denuncias es entre
deficiente y regular. También se observa que, para el 20,3% de los entrevistados

las acciones de oficio posterior de desarrollan de manera regular.

Tabla 10 Anédlisis del proceso de recepcion, evaluacion y atencién de denuncias, y su
relacion con la accion de oficio posterior del 6rgano de control institucional en la Unidad de
Gestion Educativa Local

Accion de Oficio posterior

Muy Total
Regular Adecuado
adecuado
Deficiente 4,3% 0,0% 0,0% 4,3%
Proceso de recepcion, Regular 14,5% 8,7% 0,0% 23,2%
evaluacién y atencién  Eficiente 1,5% 69,6% 0,0% 71,1%
de denuncias Muy
0,0% 0,0% 1,4% 1,4%
Eficiente
Total 20,3% 78,3% 1,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia
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Accion de Oficio posterior

Muy Inadecuado Inadecuado Regular Adecuado Muy Adecuado
78.3%
30.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 20.3%
30.0% 23.2
0.0% 0.0% 1.4%

20.0% - 5o e -
10.0% 0.0% 1.4%

F

0.0%
Muy Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente
Deficiente

Proceso de recepcion, evaluacion y atencion de denuncias

Figura 10 Andlisis del proceso de recepcion, evaluacion y atencion de denuncias, y
su relacién con la accién de oficio posterior del 6rgano de control institucional en la
Unidad de Gestion Educativa Local

Para establecer la asociacion entre el proceso de recepcion, evaluacion y atencion
de denuncias, y la accion de oficio posterior del 6rgano de control institucional en
la Unidad de Gestion Educativa Local, se ha realizado la prueba chi cuadrado
(Tabla 11), encontrandose un p valor= 0,000 < a= 0,05, indicandonos que, si existe
tal asociacion. Por lo que se puede afirmar que, el proceso de recepcion, evaluacion

y atencion de denuncias, estan relacionados con las acciones de oficio posterior.
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Tabla 11 Analisis del chi cuadrado del proceso de recepcién, evaluacion y atencién de
denuncias, y su relacion con la accién de oficio posterior del 6rgano de control institucional

Significaciéon
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 108,6472 6 ,000
Razén de verosimilitud 48,670 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 40,771 1 ,000

N de casos validos 69

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,01.

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia

4.3.1.- Gestion de registro e identificacion, y su relacion con la accion de oficio

posterior del érgano de control institucion en la Unidad de Gestién Educativa Local.

En la tabla 12 y figura 11 se presenta que, para el 20,3% de los directores

entrevistados la Gestion de registro e identificacion es entre deficiente y regular.

También se observa que, para el 20,3% de los entrevistados las acciones de oficio

posterior de desarrollan de manera regular.

Tabla 12 Gestion de registro e identificacion, y su relacién con la accion de oficio posterior

Accion de Oficio posterior

Total
Regular Adecuado Muy adecuado
Deficiente 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%
Gestion de registros e Regular 10,1% 7,2% 0,0% 17,4%
identificacion Eficiente 7,2% 65,2% 0,0% 72,5%
Muy Eficiente 0,0% 5,8% 1,4% 7,2%
Total 20,3% 78,3% 1,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas ubicadas
en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia
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Accion de Oficio posterior
Muy Inadecuado Inadecuado Regular Adecuado Muy Adecuado
78.3%
80.0% 72.5%
60.0%
40.0% 20.3% : /{:
-
17.4% b 1.4%
20.0% 0.0% 0.0%. | | P y 2
. 2.9% :
0,0% F . 4 ‘1 H
0.0%
Muy Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente
Deficiente
Gestion de registro e identificacion

Figura 11 Gestién de registro e identificacién, y su relacién con la accién de oficio
posterior

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas ubicadas en la
Region de Ica.

Elaboracion: Propia

Para establecer la relacion entre la gestion de registro e identificacion, y la accion
de oficio posterior del 6rgano de control institucional en la Unidad de Gestion
Educativa Local, se ha realizado la prueba chi cuadrado (Tabla 13), encontrandose
un p valor= 0,000 < a= 0,05, mostrandonos que, si existe tal asociacion. Por lo que
se puede afirmar que, la gestion de registro e identificacion, estan relacionados con

las acciones de oficio posterior.
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Tabla 13 Andlisis del chi cuadrado de la Gestion de registro e identificacion, y su relacién
con la accién de oficio posterior

Significacion
Valor df
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,7472 6 ,000
Razén de verosimilitud 25,790 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,970 1 ,000
N de casos validos 69

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia

4.3.2.- Evaluacion de la denuncia, y su relacién con la accién de oficio
posterior del 6rgano de control institucional en la Unidad de Gestién
Educativa Local.

Se presenta en la tabla 14 y figura 12 que, para el 23,2% de los directores
entrevistados la evaluacion de la denuncia es entre deficiente y regular. También
se observa que, para el 20,3% de los entrevistados las acciones de oficio posterior

de desarrollan de manera regular.
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Tabla 14 Evaluacién de la denuncia, y su relacion con la accion de oficio posterior

Accién de Oficio posterior

Adecuad Muy Total
Regular
0 adecuado

Deficiente 4,3% 0,0% 0,0% 4,3%

Evaluacién de  Regular 10,2% 8,7% 0,0% 18,9%
la denuncia Eficiente 58%  66,7% 0,0% 72,5%

Muy Eficiente 0,0% 2,9% 1,4% 4,3%
Total 20,3%  78,3% 1,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracion: Propia

Accion de Oficio posterior

Muy Inadecuado Inadecuado Regular Adecuado Muy Adecuado

78.3%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
Muy Deficiente Regular Eficiente Muy
Deficiente Eficiente

Figura 12 Evaluacion de la denuncia, y su relacién con la accion de oficio posterior
Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regioén de Ica.
Elaboracion: Propia
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Se realiz6 la asociacidon entre la evaluacion de la denuncia, y la accion de oficio
posterior del érgano de control institucional en la Unidad de Gestion Educativa
Local, encontrandose mediante la prueba chi cuadrado (Tabla 15), un p valor=
0,000 < o= 0,05, indicandonos que, si existe tal asociacion. Por lo que se puede
afirmar que, la evaluacién de la denuncia, esta relacionado con las acciones de

oficio posterior.

Tabla 15 Analisis del chi cuadrado de la evaluacion de la denuncia,
y su relacién con la accion de oficio posterior

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,2582 6 ,000
Razén de verosimilitud 29,962 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,919 1 ,000
N de casos validos 69

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,04.

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.

Elaboracion: Propia
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4.3.3.- Ejecucion de la atencion de la denuncia, y su relacién con la accién de oficio
posterior del érgano de control institucional en la Unidad de Gestion Educativa
Local.

En la tabla 16 y figura 13 se presenta que, para el 30,4% de los directores
entrevistados la ejecucién de la atenciéon de la denuncia, es entre deficiente y
regular. También se observa que, para el 20,3% de los entrevistados las acciones

de oficio posterior de desarrollan de manera regular.

Tabla 16 Ejecucién de la atencidn de la denuncia, y su relacion con la accién de oficio

posterior
Accién de Oficio posterior Total
Muy
Regular Adecuado
adecuado
Deficiente 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%
Ejecucion de la Regular 15,9% 11,6% 0,0% 27,5%
atencion de la Eficiente 1,4% 65,2% 0,0% 66,7%
denuncia Muy
o 0,0% 1,4% 1,4% 2,9%
Eficiente
Total 20,3% 78,3% 1,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracién: Propia
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Accion de Oficio posterior

Muy Inadecuado Inadecuado Regular Adecuado Muy Adecuado

Muy Deficiente Regular Eficiente Muy
Deficiente Eficiente

Ejecucion de la atencion de la denuncia

Figura 13 Ejecucién de la atencidon de la denuncia, y su relacion con la accién de oficio
posterior

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas ubicadas

en la Regidn de Ica.

Elaboracion: Propia

Para establecer la relacion entre la ejecucion de la atencion, y la accidon de oficio
posterior del érgano de control institucional en la Unidad de Gestion Educativa
Local, se ha realizado la prueba chi cuadrado (Tabla 17), encontrandose un p valor=
0,000 < a= 0,05, mostrandonos que, si existe tal asociacion. Por lo que se puede
afirmar que, la ejecucion de la atencion, esta relacionado con las acciones de oficio

posterior.
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Tabla 17 Analisis del chi cuadrado de la ejecucion de la atencion de la
denuncia, y su relacién con la accion de oficio posterior

Significacion
Valor df
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 68,0442 6 ,000
Razén de verosimilitud 41,331 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 34,759 1 ,000
N de casos validos 69

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,03.
Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracién: Propia

4.3.4.- Seguimiento de la denuncia, y su relacion con la accion de oficio posterior
del 6rgano de control institucional en la Unidad de Gestién Educativa Local.

En la tabla 18 y figura 14 se presenta que, para el 24,6% de los directores
entrevistados el seguimiento de la denuncia, es entre deficiente y regular. También
se puede observar que, para el 20,3% de los directores las acciones de oficio

posterior de desarrollan de manera regular.

Tabla 18 Seguimiento de la denuncia, y su relacion con la accion de oficio posterior

Accién de Oficio posterior

Total
Regular Adecuado Muy adecuado
Deficiente 5,8% 0,0% 0,0% 5,8%
Seguimiento de la  Regular 87%  10,1% 0,0% 18,8%
denuncia Eficiente 58%  58,0% 0,0% 63,8%
Muy Eficiente 0,0% 10,1% 1,4% 11,6%
Total 20,3%  78,3% 1,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Region de Ica.
Elaboracién: Propia
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Accion de Oficio posterior

Muy Inadecuado Inadecuado Regular Adecuado  Muy Adecuado
?'_E.E‘.'}E
80.0%
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60.0%
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30.0% 1B.8
12.2:: 0.0% ,ﬂ

Muy Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente
Deficiente

Seguimiento de la denuncia

Figura 14 Seguimiento de la denuncia, y su relacién con la accidn de oficio posterior
Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas ubicadas

en la Region de Ica.
Elaboracion: Propia

Para establecer la relacion entre el seguimiento de la denuncia, y la accién de oficio
posterior del érgano de control institucional en la Unidad de Gestion Educativa
Local, se ha realizado la prueba chi cuadrado (Tabla 19), encontrandose un p valor=
0,000 < a= 0,05, mostrandonos que, si existe tal asociacién. Por lo que se puede
afirmar que, el seguimiento de la denuncia, esta relacionado con las acciones de

oficio posterior.
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Tabla 19 Andlisis del chi cuadrado del seguimiento de la denuncia, y su relacion
con la accién de oficio posterior

Significacion
Valor df o )
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,8872 6 ,000
Razén de verosimilitud 28,822 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,701 1 ,000
N de casos validos 69

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,06.

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores de las instituciones educativas
ubicadas en la Regién de Ica.
Elaboracién: Propia

4.4Propuesta de Valor

La propuesta de valor esta orientada fundamentalmente en la normatividad vigente
referida a las denuncias, especificamente en la Directiva N°009-2020-CG/GCSD
sostiene que, el proceso de recepcion, evaluacion y atencion de denuncias
corresponde al “conjunto de actividades cuya finalidad es que los presuntos hechos
irregulares que han sido advertidos o puesto en conocimiento, reciban la atencién
por medio de la adopcion de las acciones correspondiente”. Estos procesos a su
vez, constituyen un conjunto de actos administrativos cuyos principios son la
reserva, economia, eficacia, eficiencia, impulso de oficio, y oportunidad

Para ello significd realizar una evaluacién a través de un cuestionario de los
procesos de recepcion, evaluacién y atencion de la denuncia aplicado a 69
directores de las instituciones educativas de la Region Ica.

Orientados en las respuestas otorgadas por los directores de estas instituciones
educativas, se establecié algunas debilidades en los procesos precedentemente
expuestos respecto a las denuncias. A partir de las cuales, se propone mejorar el
proceso para el requerimiento de informacion por el érgano de control, asimismo,
se propone mejorar el plazo para la entrega de informacioén solicitada por el 6rgano
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de control, ademas de, optimizar la comunicacién acerca el plan de atencion de
denuncias del 6érgano de control. También, se propone optimizar la solicitud de
acceso del 6rgano de control de la UGEL a la institucion educativa. Por otro lado,
se propone ofrecer capacitaciones a los miembros de las instituciones educativas,
sobre la emisién de la carpeta de atencidon de denuncia. Es menester también,
proponer la mejora de la comunicacion del informe de accion de oficio posterior.
Por otro lado, la propuesta de valor también se encuentra orientada en la directiva
N°002-2020-CG/NORM aprobada por la (Contraloria General de la Republica,
2020) mediante resolucion N°089-2020-CG establece que, la accion de oficio
posterior es una modalidad de servicio de control posterior, bajo la potestad de la
Contraloria General de la Republica y de los érganos institucionales.

En otras palabras, la accion de oficio posterior es una modalidad de control que
debe realizarse de forma oportuna, partiendo de la informacién obtenida mediante
el proceso de recepcion, evaluacion y atencion de denuncias. El objetivo principal
de esta accion es comunicar a los responsables de la entidad, la existencia de
presuntos hechos irregulares que afecte el uso correcto de recursos, asimismo es
importante precisar que, la accion de oficio posterior no genera la identificacion de
responsabilidad civil, penal o administrativa.

Considerando este marco normativo sobre las acciones de oficio fue preciso
también, realizar una evaluacion a través de un cuestionario aplicado a 69
directores de las instituciones educativas de la Region Ica.

De los resultados obtenidos, acerca de las acciones de oficio se establecio
debilidades que permiten hacer la siguiente propuesta de mejora:

A las autoridades de la Unidad de Gestion Educativa Local, Region Ica, se les

propone, mejorar la gestion del registro de denuncias en el 6érgano de control de la
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UGEL, asimismo, optimizar el plazo para proceder con la denuncia de
irregularidades en las instituciones educativas o desestimarla. Por otro lado, a las
autoridades del érgano de control institucional en la Unidad de Gestion Educativa
Local, se les propone, optimizar la validacién de los hechos denunciados acerca de
las instituciones educativas, asi como también, la evaluacion que realizan respecto
a los presuntos hechos irregulares denunciados. También se propone, mejorar la
ejecucion de los servicios de control ante las denuncias realizadas, optimizando el
procedimiento de control. Asimismo, ofrecer capacitaciones a las instituciones
educativas, con la finalidad de que puedan incrementar el conocimiento sobre la
normativa vigente de los servicios de control de denuncias. Optimizar la adopcién
de acciones oportunas ante presuntos hechos irregulares, asimismo, se propone
incrementar las investigaciones realizadas por el 6rgano de control de la UGEL ante

denuncias presentadas.
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CAPITULO V DISCUSION
En Ecuador (Zamora, 2019) realizé un estudio sobre la “omisién de denuncia en el
ambito educativo y la politica de prevencién y proteccion, respecto a la materia de
maltrato de la nifiez y adolescencia”, en donde se encontré que:

“El 84% de los profesionales del Derecho encuestados, no conocen la
norma especializada en procedimientos administrativos sancionadores”
Encontrandose una gran diferencia con los resultados de la presente investigacion,
donde, para el 20,3% de los directores entrevistados, el conocimiento en las
instituciones educativas sobre la normativa vigente de los servicios de control de
denuncias, no es eficiente. Es decir, existe mayor deficiencia del conocimiento, en

lo encontrado por (Zamora, 2019).

Por otro lado, en la investigacion de (Ramos, 2017) sobre el proceso de

implementacion de recomendaciones de informes de auditoria, se encontro que:
“‘El 50% de la poblacion encuestada considera que “NO” se viene
efectuando de manera correcta, el seguimiento a las acciones, sin
embargo, el 45% consideran “UN POCO”. Esto demuestra que existe
poco interés en dar el seguimiento adecuado para lograr la
implementacion de las recomendaciones proporcionadas.”

Se puede apreciar que, en la investigacion de (Ramos, 2017), que existe mayor

deficiencia en el seguimiento, que, en lo encontrado en la presente investigacion,

donde segun el 5,8% de los directores de las instituciones educativas de la Region

Ica, el seguimiento de la denuncia es deficiente.
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Desde otro punto de vista (Medina, 2019) en su estudio “Cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios y la mejora continua de la UGEL
Celendin — 2019”, encontr6 que:
“El 88,3% considerd entre deficiente y regular el control”

En la presente investigacion se encontré que, para el 33,3% de los directores
entrevistados, el procedimiento de control aplicado por parte de la unidad de
atencion de denuncia del OCI de la UGEL es entre deficiente y regular. Porcentaje
menor a lo encontrado por (Medina, 2019), es decir, en la UGEL Celedin existe

mayor deficiencia en el control.

En lainvestigacion de (Cerron, 2018), denominada “Proyecto de mejora del proceso

de atencién de denuncias ciudadanas del 6rgano de control institucional de la

marina de guerra del Peru a fin de optimizar el servicio al denunciante, 2017”, se

encontro que:
“En la entrevista realizada al jefe del Organo de Control Institucional de la
Marina de Guerra del Peru, este sefiald que, todo el personal involucrado en
la atencion no se encuentra debidamente capacitado para cumplir sus
funciones laborales, el personal militar que también se involucra como apoyo
administrativo no cuenta con la capacitaciéon adecuada ya que aun no se ha
hecho esas coordinaciones”

Se pueden apreciar diferencias con la presente investigacion, donde, sélo para el

18,8% de los entrevistados, el conocimiento de la institucién sobre la emisién de la

carpeta de atencion de denuncia es entre inadecuado y regular.

Por otro lado, (Cerron, 2018), en su investigacion “Proyecto de mejora del proceso

de atencion de denuncias ciudadanas del 6érgano de control institucional de la
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marina de guerra del Peru a fin de optimizar el servicio al denunciante, 2017,
encontrd que:
“El 43,18% manifiesta un nivel malo con respecto a la recepcion y el trato
brindado, el 38,64% indican un nivel regular, el 14,39% un nivel bueno y
el 3,79% manifiestan un nivel muy bueno en relaciéon a la recepcién y el
trato brindado. Esto concluye que, el ciudadano se encuentra
insatisfecho y manifiesta la predominancia de un servicio malo con
respecto al trato y recepcion durante el proceso de presentacion de las
denuncias”.
En la presente investigacion el 23,3% de los directores, indica que, el registro de
las denuncias en el Organo de Control Institucional de la UGEL, no es eficiente,
presentando diferencias con lo hallado por (Cerron, 2018), donde existe mayor

insatisfaccion con el proceso de registro de las denuncias.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: El proceso de recepcion, evaluacion y atencién de denuncias, se
relaciona con la accion de oficio posterior del érgano de control institucional
en la Unidad de Gestion Educativa Local. Esto se puede reflejar en el 2,9%
y el 23,2% de los entrevistados, quienes sefialaron que, el proceso para el
requerimiento de informacién por el érgano de control en el marco de las

Accion de Oficio posterior es entre inadecuado y regular.

SEGUNDA: La gestién de registro e identificacion del proceso de atencion de
denuncias, se relaciona con la accion de oficio posterior del 6rgano de
control institucion en la Unidad de Gestion Educativa Local. Encontrandose
que, para el 27,5% de los entrevistados, el plazo para proceder con la
denuncia de irregularidades en las instituciones educativas o desestimarla,

no es eficiente.

TERCERA: La evaluacion de la denuncia, se relaciona con la accion de oficio
posterior del 6rgano de control institucional en la Unidad de Gestion
Educativa Local. Esto se aprecia en que, para el 33,3% de los directores, la
evaluacion realizada por el Organo de control institucional de la UGEL, de

los presuntos hechos irregulares denunciados, no es eficiente.

CUARTA: La ejecucion de la atencion de la denuncia, se relaciona con la accion
de oficio posterior del 6rgano de control institucional en la Unidad de Gestion

Educativa Local. Encontrandose que, para el 33,3% de los entrevistados, el
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procedimiento de control aplicado por parte de la unidad de atencién de

denuncia del OCI de la UGEL, no es eficiente.

QUINTA: El seguimiento de la denuncia se relaciona con la accién de oficio
posterior del érgano de control institucional en la Unidad de Gestién
Educativa Local. Lo que se ve reflejado en que, para el 30,4% de los
entrevistados, las investigaciones realizadas por el 6rgano de control de la

UGEL ante denuncias presentadas, no son eficientes.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: A las autoridades de la Unidad de Gestion Educativa Local, Regidn Ica,
se les recomienda, mejorar la accidén de oficio posterior, optimizando el
proceso para el requerimiento de informacion por el 6érgano de control,
asimismo, se recomienda mejorar el plazo para la entrega de informacion
solicitada por el érgano de control, ademas de, optimizar la comunicacion
acerca el plan de atencién de denuncias del érgano de control. También,
optimizar la solicitud de acceso del 6érgano de control de la UGEL a la
institucion educativa. Por otro lado, se recomienda ofrecer capacitaciones a
los miembros de las instituciones educativas, sobre la emisiéon de la carpeta
de atencion de denuncia. Es menester también, mejorar la comunicacién del

informe de accién de oficio posterior.

SEGUNDA: A las autoridades de la Unidad de Gestiobn Educativa Local, Region
Ica, se les recomienda, mejorar la gestion del registro de denuncias en el
organo de control de la UGEL, asimismo, optimizar el plazo para proceder
con la denuncia de irregularidades en las instituciones educativas o

desestimarla.

TERCERA: A las autoridades del 6rgano de control institucional en la Unidad de
Gestion Educativa Local, se les recomienda, optimizar la validacion de los
hechos denunciados acerca de las instituciones educativas, asi como
también, la evaluacibn que realizan respecto a los presuntos hechos

irregulares denunciados.
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CUARTA: A las autoridades del érgano de control institucional en la Unidad de
Gestidn Educativa Local, se les recomienda, mejorar la ejecucion de los
servicios de control ante las denuncias realizadas, optimizando el
procedimiento de control. Asimismo, se les recomienda que, ofrezcan
capacitaciones a las instituciones educativas, con la finalidad de que puedan
incrementar el conocimiento sobre la normativa vigente de los servicios de

control de denuncias.

QUINTA: A las autoridades del 6rgano de control institucional en la Unidad de
Gestion Educativa Local, se les recomienda, optimizar la adopcion de
acciones oportunas ante presuntos hechos irregulares, asimismo, se
recomienda incrementar las investigaciones realizadas por el érgano de

control de la UGEL ante denuncias presentadas.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

A continuacion, se presentan una serie de preguntas que permitiran Analizar como el proceso de
recepcién, evaluacion y atencién de denuncias influye en la accion de oficio posterior del érgano de
control institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local, Region Ica 2020.Con la finalidad de
proponer mejoras.

Instrucciones: Marcar con una (x) la opcién de su preferencia:

1.- Considera que el registro de denuncias en el érgano
de control de la UGEL es

2.- El plazo para proceder con la denuncia de
irregularidades en las instituciones educativas o
desestimarla es

3.- En el Organo de Control de la UGEL, la validacién de
los hechos denunciados acerca de las instituciones
educativas es

4- La evaluacién realizada por el Organo de control
institucional de la UGEL, de los presuntos hechos
irregulares denunciados es

5.-La unidad de atencién de la UGEL, ejecuta los
servicios de control ante las denuncias realizadas, de
manera

6.- El procedimiento de control aplicado por parte de la
unidad de atencion de denuncia del OCI de la UGEL es
7.- El conocimiento en las instituciones educativas sobre
la normativa vigente de los servicios de control de
denuncias es

8.- El 6rgano de control de la UGEL adopta acciones
oportunamente ante presuntos hechos irregulares, de
manera

9.- En su opinidn las investigaciones realizadas por el
drgano de control de la UGEL ante denuncias
presentadas son
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10.- El proceso para el requerimiento de informacién por
el 6rgano de control en el marco de las Accién de Oficio
posterior es

11.- El plazo para la entrega de informacion solicitada por
el 6rgano de control en el marco de las Accién de Oficio
posterior es

12.- La comunicacién acerca el plan de atencién de
denuncias del 6rgano de control es

13.- La solicitud de acceso del érgano de control de la
UGEL a la institucion educativa es

14.- El conocimiento de la institucidon sobre la emision de
la carpeta de atencién de denuncia es

15.- El plazo de 5 dias para emitir el informe de accién de
oficio posterior es

16.- El Informe de accidn de oficio posterior es
comunicado, de manera

17.-La verificacion por parte del érgano de control sobre
la implementacién del plan de accién en su institucion es
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

* Titulo de la Investigacion: "PROCESO DE RECEPCION, EVALUACION Y ATENCION DE DENUNCIAS Y 5U
INFLUENCIA EN LA ACCION DE OFICIO POSTERIOR DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL EN LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL ICA 2020”

* Apeliidos y Nombres del experto:
*  Grado Académico:
¢ Institucidn en la que trabaja el experto:
* Cargo que desempefa;
s Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
* Autor de instrumento: CLAUDIA CATHERINE DIAZ ARIAS
ASPECTOS DE VAUIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2/3/ 4 5
Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre
ey de ambigedades. '
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en
OBJETIVIDAD | todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales X
y operacionales.
ACTUALI El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento \
DA cientifico, tecnoldgico y legal. g ’i |
Los items del instrumento traducen organicidad ldgicz en
concordancia con la definicion operacional y conceptual
ORGANIZACION | relaclonada con las variabies en todas dimensiones e Indicadores, X
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcion a los problemas y objetivos de la Investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
NTENCIONALI Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el ,
INTENCIONALIDAD | ¢xamen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes. *
CONS c La informacién que se obtendra mediante los items, parmitird
g analizar, describir y explicar la realidad motivo de Ia investigacion. X
o NC Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable,
s dimensiones & indicadores. i
ETODOLOGI Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
. proposito de fa investigacién. 1
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 12 35
TOTAL 47

11l. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicaci
111,PROMEDIO DE VALIDACION: 4.7 Excelente

FIRMA DEL EXPERTO
oni: #216379Y
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién
|.Datos Generales

= Titulo de la Investigacion: “PROCESO DE RECEPCION, EVALUACION Y ATENCION DE DENUNCIAS Y SU
INFLUENCIA EN LA ACCION DE OFICIO POSTERIOR DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL EN LA

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL |CA 2020"

» Apeliidos y Nombres del experto:
* Grado Académico:
s Institucién en la que trabaja el experto:
s Cargo que desempeiia:
* Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
*  Autor de Instrumento: CLAUDIA CATHERINE DIAZ ARIAS
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA{4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2/3|4
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje aproplado, es decir libre
de ambigliedades.

Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El Instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ACTEALIDAD clentifico, tecnoldgico y legal.

Los [tems del instrumento traducen organicidad I6gica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e Indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA calidad.
ONAL Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen
oy DD de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes. %
CONSISTENCIA La informacién que se obtendra mediante los items, permitira
ST analizar, describir y explicar Ia realidad motivo de la investigacion,
Los items del instrumento expresan coherencis entre |a variable,
COHERENGIA dimensiones e Indicadores,
METODOLOG Los procedimientos insertados en el Instrumento responden al
(A proposito de la investigacion, X
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado,
SUBTOTAL 8
TOTAL a8

111, OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

i W

FIRMA DEL EXPERTO
ONE 2 /5o Yood
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobra Instrumento de Investigacién

Datos Generales
*  Titulo de la Investigacion: "PROCESO DE RECEPCION, EVALUACION Y ATENCION DE DENUNCIAS Y SU
INFLUENCIA EN LA ACCION DE OF1C10 POSTERIOR DEL ORGAND DE CONTROL INSTITUCIONAL EN LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL ICA 2020"

* Apeliidos y Nombres del experto:
* Grado Académico;
* Institucion en la que trabaja el experto:
o Cargo que dessmpefia:
* Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
*  Autor de instrumento: CLAUDIA CATHERINE DIAZ ARIAS
ASPECTOS DE VALIDACICN
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE [5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2{3/4[5s
Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre |
CLARIDAD | o arbigiiedades. 4
Los items del instrumento permitiran measurar la variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacianales.
CTUAUIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
A cientifico, tecnolagico y legal, X
Los items del instrumento traducen organicidad 16gica en
concordancia con la definicidn operacional y conceptual relaclonada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferenclas en funcion a los
problemas y objetivos de Ia investigacion.
SUFICIENCIA t:; d;he;ns del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
INTENCIONALL Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen
o de contenido y mensuracion de ias avidencias inherentes. %
CONS! La informacion que se obtendra mediante los items, permitird
i analizar, describir y explicar la realidad motive de 1a investigacion. s
COMER Los items del instrumento expresan coherencia entre |a variable,
ENCIA dimensiones e indicadores. X
ODOLOG Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
D A propadsito de la investigacion, X
PERTINENCIA | £l instrumento responde al momento aportuno o mas adecuado. P X
SUBTOTAL 445
TOTAL 49

11I. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacidn
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

Lima, 3 de noviembre del 2020
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ANEXO 5: BASE DE DATOS
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ANEXO 6: BASE DE DATOS - CONTINUACION
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