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RESUMEN

Objetivo: Determinar la percepcion sobre el cuidado humanizado que brinda la
enfermera al paciente del tépico de medicina del servicio de emergencia, del
Hospital Hipdlito Unanue, noviembre 2019 Metodologia: Estudio cuantitativo, de
tipo descriptivo, de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 118
pacientes. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario de PCHE 3°
version, adaptado por Oscar J. Gonzalez H. en 2013, Bogota, con un Alfa de
Cronbach de 0,96. Resultado: El 84,7% (100) de los pacientes presentan una
percepcion favorable sobre el cuidado humanizado, el 15,3% (18) presentan una
percepcion medianamente favorable y ninguno presentdé una percepcién
desfavorable. En la dimension de las cualidades del hacer de enfermeria el 79,7%
(94) de los pacientes presentaron una percepcion favorable. En la dimension sobre
la apertura de la comunicacién el 76,3% (90) de los pacientes presentaron una
percepcion favorable. En la dimension de la disposicidon para la atencion que brinda
los enfermeros el 77,1% (91) de los pacientes presentaron una percepcion
favorable. Conclusion: Los pacientes atendidos en el topico de medicina del
servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue tienen una percepcion

favorable sobre el cuidado que brinda la enfermera.

Palabras claves: Percepcion, cuidado de enfermeria.
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ABSTRACT

Objective: To determine the perception about the humanized care that the nurse
provides to the patient of the medicine topic of the emergency service, of the
Hospital Hipdlito Unanue, november 2019 Methodology: Quantitative, descriptive,
cross-sectional study. The sample consisted of 118 patients. The technique was the
survey and the instrument was the PCHE questionnaire 3rd version, adapted by
Oscar J. Gonzéalez H. in 2013, Bogota, with a Cronbach's Alpha of 0.96. Result:
84.7% (100) of the patients present a favorable perception of human care, 15.3%
(18) present a moderately favorable perception and none presented an unfavorable
perception. In the dimension of the qualities of nursing work, 79.7% (94) of the
patients presented a favorable perception. In the dimension on openness of
communication, 76.3% (90) of the patients presented a favorable perception. In the
dimension of the provision for care provided by the nurses, 77.1% (91) of the
patients had a favorable perception. Conclusion: The patients treated in the topic
of medicine of the emergency service of the Hospital Hipdlito Unanue have a

favorable perception about the care provided by the nurse

Keywords: Perception, nursing care.
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.  INTRODUCCION

La calidad de atencion en hospitales es responsabilidad de diversos equipos
de salud de distintas areas, dentro de ellas el rol muy importante es asumido por el
profesional de enfermeria, por estar en contacto directo del paciente y que a través

de sus intervenciones satisface sus necesidades.

Como derecho de atencion del paciente. Donabedian refiere que “la calidad
brindada en la atencion de salud puede obtenerse en distintas categorias, con el fin
de conseguir mayor beneficio, depende de los valores regulados en la accion de
las personas y también del recurso disponible”. También menciona que el usuario

define o determina si el servicio recibido logra satisfacer su necesidad. !

Si hablamos de calidad de cuidado, no solo es la parte sintomatica y
biolégica del paciente, sino también la subjetiva, emotiva, espiritual y cultural 2. En
este sentido, enfermeria trasciende a orientar su servicio al cuidado holistico, con

sensibilidad, responsabilidad y ética valorando la dignidad de un cuidado humano.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)3, promulga la politica de
formacion integral para el desarrollo humano en los profesionales de salud, que
busca proteger derechos de las personas a partir del lema “trato humanizado de la

persona sana y enferma” enfatizada la humanizacion como el proceso de



comunicacion entre enfermera paciente encausando la comprension vy

transformacién del espiritu esencial de la vida.

El usuario de hoy exige que se le reconozca su derecho de tal manera que
la atencién recibida debe estar dirigida a la conservacion de su dignidad en donde

busca ser valorado como persona en sus dimensiones humanas 4.

Referente a ello, en Espafia, Silva et al.>, encontré en su investigacion los
siguientes resultados el 2015. El 60% de usuarios considera su percepcion del

cuidado humanizado medianamente favorable, 20% favorable y 20% desfavorable.

En el ambito nacional, en el afio 2016, Mejia et al.®, obtuvieron como
resultado en su estudio que el 25% de pacientes considera aceptable su
satisfaccion del cuidado enfermero y el 75% demanda que los cuidados requieren

ser mejorados.

A nivel de enfermeria, en la teoria del cuidado humano de Jean Watson, lo
define como: armonia de mente, cuerpo y alma que accedera trascender en el
cuidado humanizado que es brindado por el profesional de enfermeria en la
practica’. Como dice Urra et al., este cuidado es normado, destinado y
estructurado para satisfacer las necesidades humanas para promover, mantener o

recuperar la salud.

Por todo lo expuesto, la humanizacion de cuidados quiere decir enfocar
nuestra atencion en la relacion humana. Esto es directamente hacia la personay el
trato digno de manera prioritaria que esta merece. La atencion de enfermeria debe
ir mas alla de aspectos tecnoldgicos y procedimientos asistenciales para poder asi

recuperar la direccion social cultural y humana, alejada de la rutina o



automatizacion, es fundamental la relacion establecida con las personas que forma
parte del objeto de nuestro cuidado o la manera en las que procedemos

adecuadamente con cada individuo segun su situacion®.

Por el contrario, la deshumanizacion en areas criticas distorsiona los valores
del profesional enfermero, mecaniza procedimientos, crea temor, inseguridad, no
conserva la dignidad aplicada al cuidado, ocasionando negligencias y dafiando la

imagen profesional.

Muchos de los problemas del cuidado humanizado de enfermeria en el
sector publico son evidentes por ausencia de procesos de reformas en el sistema
de atenciébn en salud, con hacinamiento de pacientes, escasos recursos,
“Adicionalmente al déficit en el numero de profesionales, existiendo una inadecuada

distribucion de los mismos” 10,

Asi también, en Colombia, en el afio 2015, en la investigacion desarrollada
por Bautista et al.l!, obtuvieron como resultado que un 72% de los pacientes
percibieron excelente comportamiento de cuidado humanizado, mientras el 25%
con el resultado mas bajo en disponibilidad para la atencién y 3% con deficiente

apoyo emocional, y empatia.

Por ello, Gonzales'?, detalla que para evaluar el cuidado humanizado es
necesario contemplar las siguientes dimensiones: cualidades del hacer enfermero,

la apertura de la comunicacion y muy importante disposicion a la atencion.

En el servicio de emergencia del hospital Hipolito Unanue, se observa una
distribucion de pacientes por servicio que sobrepasa la cantidad permitida

obligando a la enfermera trabajar sin calidad por falta de tiempo. En el area de



observacion de medicina algunos profesionales por la demanda de pacientes
centran su labor en lo procedimental, dejando de lado la atencion humanizada,
algunas funciones en lo minimo se ven limitadas al incumplimiento del tratamiento
en la hora indicada, posibles riesgos de caida en ambientes hacinados y otros cuasi

eventos que dejan resultados negativos en la percepcion del paciente.

La investigacion es de importancia desde el punto de vista humano, permitira
analizar acerca de la percepcion del cuidado que tiene los pacientes sobre
enfermeria con el fin de que las instituciones mejoren la prestacion de servicio

logrando una atencién apropiada que busca el bienestar del usuario.

Por ende, el presente estudio se justifica para promover la atencion de salud,
esto implica un proceso en el cual los administradores de la institucion modifiquen
la planificacion y distribucion de recursos humanos con la finalidad de favorecer el
cuidado del paciente. Asi mismo concientizar que la atencién debe ofrecerse en un
marco de garantia de calidad competitiva que satisfaga tanto la demanda como
también las necesidades del paciente ya que ellos son el eje principal porque son
el punto de impulso para aumentar la calidad asistencial de los servicios

hospitalarios como medidor de satisfaccion.

Por el lado humano, los resultados del estudio seran de ayuda para
sensibilizar al equipo de enfermeria del servicio de emergencia que con el paso del
tiempo se mecaniza y dejan de identificarse, como punto de apoyo moral en el cual

los pacientes puedan contar.

Por el contexto anteriormente descrito planteo el siguiente problema de

investigacion. ¢ Cual es la percepcion sobre el cuidado humanizado que brinda la



enfermera al paciente del topico de medicina del servicio de emergencia del hospital

Hipolito Unanue, noviembre 20197

Respondiendo la pregunta se formulé el siguiente Objetivo general:
Determinar la percepcion sobre el cuidado humanizado que brinda la enfermera al
paciente del topico de medicina del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito
Unanue, noviembre 2019 y como Objetivos especificos: Identificar la percepcion
sobre el cuidado humanizado que brinda la enfermera al paciente del tépico de
medicina del servicio de emergencia en la dimension: cualidades del hacer
enfermero. Identificar la percepcidon sobre el cuidado humanizado que brinda la
enfermera al paciente del tépico de medicina del servicio de emergencia en la
dimensién: apertura a la comunicacion. Identificar la percepcién sobre el cuidado
humanizado de la enfermera al paciente del topico de medicina del servicio de

emergencia en la dimension: disposicion a la atencion.



ll.  MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio metodologico

La presente investigacion es de tipo descriptivo, transversal, enfoque

cuantitativo.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

Pacientes adultos atendidos en topico de medicina del servicio
de emergencia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue estuvo
constituido por una poblaciéon de 167 pacientes por mes, segun datos
de censo de pacientes atendidos en el topico de medicina del servicio

de emergencia del hospital.

2.2.2. Muestra
El muestreo fue probabilistico simple, se empleé la formula para
la estimacién de una proporcién en una poblacion finita, obteniendo una

muestra de 118 pacientes.



2.3. Criterios de seleccién

Pacientes adultos atendidos en tépico de medicina del servicio

de emergencia del Hospital Nacional Hipolito Unanue.

a) Criterios de inclusion:

- Pacientes lucidos orientados en persona, espacio y tiempo.
- Pacientes entre 18 y 60 afios.

- Pacientes de permanencia > a 12 horas.

b) Criterios de exclusion:

- Pacientes que no hablen el idioma y no deseen patrticipar.

2.4. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario de

32 items (Likert).

El instrumento que se utilizo fue “Percepcidon de los Comportamientos
de Cuidado Humanizado en Enfermeria PCHE Clinicountry, 32 version”,
adaptado por Gonzéalez'?, en 2013, Bogota, Colombia., el que permitié la
evaluacion de las caracteristicas del cuidado humanizado de enfermeria.
Contiene tres dimensiones cualidades del hacer de enfermeria, apertura a la
comunicacién enfermera(o)-paciente y disposicion para la atencién. Consta
de 32 preguntas con 4 alternativas, su tiempo de aplicacion fue entre 30 a 40

minutos, a los pacientes que cumplian con los criterios establecidos.



Los puntajes que se utilizaron para medir el cuidado humanizado
variaron segun la respuesta marcada por el paciente, de las cuales fueron:

“siempre”, “casi siempre”, “algunas veces” o “nunca”. Asi mismo, se le dio una

calificacion de 1 a 4 por los 32 items.

El instrumento utilizado cuenta con confiabilidad y validez, con un Alfa

de Cronbach de 0,96 y un indice de validez de contenido de 0,98 por expertos.

La escala para medir la percepcion se distribuye de acuerdo a los
puntos de corte determinados por el método de estratificacion univariada de

Dalenius y fueron los siguientes:

_ Apertura a la . L
_ Cualidades L Disposicion y
Medidas de comunicacion Percepcion
_ del hacer de para la
percepcion ) enfermera y total
enfermeria _ atencion
paciente
Desfavorable 7-14 8-16 17-34 32-64
Medianamente
15-21 17 -24 35-51 65 — 96
favorable
Favorable 22 - 28 25-32 52 — 68 97 — 128

La recoleccion de datos se realiz6 en el mes de noviembre del 2019
en el topico de medicina del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito
Unanue, se le hizo firmar un consentimiento informado a los pacientes antes

de entregarle la encuesta, donde se le explicé a los pacientes los items.



2.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se emple6 el programa SPSS,
lo cual, es un programa estadistico informatico que permite realizar analisis
estadisticos. Ademas, organiza y recodifica las variables y registros, realiza

gréaficos y analisis estadisticos. Los resultados fueron presentados en tablas.

2.6. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion cumplié con aspectos éticos establecidos.
Fue evaluado por el Comité Etica de la Facultad de Obstetricia y Enfermeria
de la Universidad de San Martin de Porres y aprobado por el Comité
Institucional de Etica en Investigacion del Hospital Nacional Hipélito Unanue,
cumpliendo con los requisitos del uso de cdédigos para anonimato y

confiabilidad.

A su vez la participacion de los pacientes fue de forma voluntaria, previo

consentimiento informado.

Se consider6 la confidencialidad de los datos recogidos manteniendo
en anonimato. Asi mismo, el estudio no comprometié la salud emocional, ni
fisica de los participantes, fue aplicado por el investigador. Todo ello
cumpliendo con respetar los cuatro principios éticos: beneficencia, no

maleficiencia, autonomia y justicia, en la ejecucion del trabajo.



. RESULTADOS

Tabla 1. Percepcion sobre el cuidado humanizado que brinda la enfermera al
paciente del topico de medicina del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito

Unanue, noviembre 2019

CATEGORIA N %
Desfavorable 0 0
Medianamente favorable 18 15,3
Favorable 100 84,7
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En esta tabla se evidencia que el 84,7% (100) de los pacientes presentan
una percepcion favorable sobre el cuidado humanizado brindado por la enfermera
del topico de medicina del servicio de emergencia, el 15,3% (18) presentan una
percepcion medianamente favorable y ninguno presentdé una percepcion

desfavorable.
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Tabla 2. Percepcion sobre el cuidado humanizado que brinda la enfermera al
paciente del topico de medicina del servicio de emergencia en la dimension:

cualidades del hacer enfermero en el Hospital Hipdlito Unanue, noviembre 2019.

CATEGORIA N %
Desfavorable 0 0
Medianamente Favorable 24 20,3
Favorable 94 79,7
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla muestra que el 79,7% (94) de los pacientes presentaron una
percepcion favorable sobre el cuidado humanizado en la dimension cualidades del
hacer enfermero, el 20,3% (24) presentaron una percepcidon medianamente

favorable y ninguno present6 una precepciéon desfavorable.

11



Tabla 3. Percepcion sobre el cuidado humanizado que brinda la enfermera al
paciente del topico de medicina del servicio de emergencia en la dimension:

apertura a la comunicacion en el Hospital Hipélito Unanue, noviembre 2019

CATEGORIA N %
Desfavorable 2 1,7
Medianamente Favorable 26 22,0
Favorable 90 76,3
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tercera tabla nos muestra que el 76,3% (90) de los pacientes
presentaron una percepcion favorable sobre el cuidado humanizado en la
dimensién apertura a la comunicacién, el 22% (26) presentaron una percepcion
medianamente favorable y el 1,7% (2) de los pacientes presentaron una percepcion

desfavorable.

12



Tabla 4. Percepcion sobre el cuidado humanizado de la enfermera al paciente del
topico de medicina del servicio de emergencia en la dimension: disposicion a la

atencion en el Hospital Hipodlito Unanue, noviembre 2019

CATEGORIA N %
Desfavorable 0 0
Medianamente Favorable 27 22,9
Favorable 91 77,1
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la ultima tabla nos muestra que el 77,1% (91) de los pacientes
presentaron una percepcion favorable sobre el cuidado humanizado en la
dimensién disposicion a la atencion, el 22,9% (27) de los pacientes presentaron una
percepcion medianamente favorable y ninguno presentdé una percepcion

desfavorable.

13



IV. DISCUSION

En la presente investigacion se evidencio que el 84,7% (100) de los
pacientes presentan una percepcion favorable sobre el cuidado humanizado
brindado por la enfermera del topico de medicina del servicio de emergencia, el
15,3% (18) presentan una percepcion medianamente favorable y ninguno presento

una percepcion desfavorable.

Los resultados obtenidos son diferentes al estudio de Olivera® sobre
“Cuidado humanizado de enfermeria desde la percepcidon del paciente
hospitalizado, servicio de medicina del hospital general de Jaén, 2017”, donde un
55,1 % de los pacientes mostré una percepcion regular sobre el cuidado
humanizado, el 27,5 % de los pacientes obtuvieron una buena percepcion y, por
altimo, los pacientes que nunca percibieron un cuidado humanizado, fueron un 17,4

%.

Jean Watson en su teoria, busca el equilibrio entre la mente, el alma y el
cuerpo y de la persona, lo cual se evidencia a través del cuidado brindado por el
profesional de enfermeria. Este cuidado consiste en priorizar la relacion con la
persona de tal manera se logre un trato digno hacia el paciente, esto consiste en
no solo enfocarse en la enfermedad que padece, si no en tratar a la persona como

un ser holistico, buscando la armonia entre sus dimensiones4.

14



En el servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, encontramos que
los pacientes perciben algunas veces el cuidado humanizado en la atencién que
brinda el profesional de enfermeria esto puede deberse a que las atenciones estan
sujetas segun la prioridad del estado del paciente, donde un paciente critico,
requerira mas demanda de atencion si es comparado con un paciente que ingresa
con funciones vitales estables. Ademas, a ello se agrega la alta demanda de la
poblacién que se atienden, lo cual no permite brindarle un cuidado humanizado a
cada paciente, limitandose a dar atenciones que solo alivien los sintomas de la
enfermedad, mas no facilita el crear el vinculo entre paciente y enfermero, los
espacios reducidos que tampoco cumplen con las condiciones para ofrecer calidad
de atencion, todo ello no permite brindar un cuidado humanizado por parte del

enfermero.

Con respecto al cuidado humanizado de la enfermera del topico de medicina
del servicio de emergencia en la dimension cualidades del hacer enfermero,
observamos que el 79,7% (94) de los pacientes presentaron una percepcion
favorable, el 20,3% (24) presentaron una percepcion medianamente favorable y

ninguno presento una precepcidon desfavorable.

Los resultados son similares con el estudio de Rodriguez®®, en el estudio
“Cuidado humanizado que brinda la enfermera en emergencia del Hospital Victor
Lazarte Echegaray Trujillo 2016”, donde se obtuvo que nivel de cuidado
humanizado que brinda la enfermera en emergencia segun las cualidades del hacer
de enfermeria, el 58,3% (70) fue alta, el 38,3% (46) fue media, y el 3,3% (4) fue

baja.
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En la dimension cualidades del hacer de enfermeria, se enfocan en los
valores y atributos que posee el personal de enfermeria para brindar un cuidado
adecuado a la persona, donde se busca respetar las tradiciones y creencias del
paciente. Se puede destacar en general una percepcion positiva frente a las
virtudes y valores que tiene el profesional enfermero como la comunicacion

asertiva, la empatia, la resistencia fisica y la respuesta oportuna al paciente?®.

En el Hospital Hipdlito Unanue, se observa que los pacientes perciben
algunas veces el cuidado humanizado en la atencion que brinda el profesional de
enfermeria en la dimension cualidades del hacer del enfermero, debido a que la
mayoria percibe que no se recibe un trato amable, no logran alcanzar la tranquilidad
mediante el didlogo ni logran sentirse bien al momento de recibir el cuidado, y sobre

todo sienten que no se estan respetando sus creencias y valores.

En la dimension apertura a la comunicacion que brinda el enfermero se
obtuvo que el 76,3% (90) de los pacientes presentaron una percepcion favorable
sobre el cuidado humanizado en la dimension apertura a la comunicacion, el 22%
(26) presentaron una percepcion medianamente favorable y el 1,7% (2) de los

pacientes presentaron una percepcion desfavorable.

Estos resultados son diferentes al estudio de Oliveral* sobre “Cuidado
humanizado de enfermeria desde la percepcion del paciente hospitalizado, servicio
de medicina del hospital general de Jaén, 2017”7, donde el 44,9% (31) refieren tener
una percepcion mala sobre el cuidado humanizado, el 30,4% una percepcion

regular y con 24,6% (17) de los pacientes presentan una percepcion buena.

En la dimension apertura a la comunicacion, es fundamental la interaccion

entre el paciente y el enfermero ya que ellos manifiestan sus necesidades que

16



poseen para aliviar la enfermedad, de tal modo que este proceso dinamico esta
enfocado en el dialogo y comprension. La respuesta en diferente intensidad logra
ser positiva y el paciente logra percibir que el enfermero emplea sus habilidades
comunicativas como la escucha activa, amabilidad, empatia, propician un dialogo

en donde la informacion es clara y dinamica®’.

En el Hospital Hipdlito Unanue, se observa que los pacientes casi siempre
perciben el cuidado humanizado en la dimension apertura a la comunicacion en el
cuidado que brinda el personal de enfermeria, por lo tanto, se entiende que, a pesar
de la demanda de pacientes, se esta logrando la interacciéon entre el paciente y el
enfermero, donde se le facilita el dialogo, logran aclararle sus inquietudes
respondiendo sus preguntas, el profesional se identifican e indican los

procedimientos a realizarle al paciente.

El cuidado humanizado en la dimension disposicion a la atencién, se puede
observar el 77,1% (91) de los pacientes presentaron una percepcion favorable
sobre el cuidado humanizado en la dimensién disposicion a la atencion, el 22,9%
(27) de los pacientes presentaron una percepcion medianamente favorable y

ninguno presento una percepcidon desfavorable.

Los resultados son similares con el estudio de Rodriguez®®, en el estudio
“Cuidado humanizado que brinda la enfermera en emergencia del Hospital Victor
Lazarte Echegaray Trujillo 2016”, donde se obtuvo que el 50,8% de los pacientes
tuvieron una percepcion alta sobre el cuidado que brinda la enfermera en la
dimensién disposicion para la atencion, seguido con un 47,5% (57) presentaron una

percepcion mediay el 1,7% (2) presentaron una baja percepcion.
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En la dimension disposicion para la atencion, esta enfocada en la actitud del
profesional de enfermeria para satisfacer la necesidad del paciente, no solo en la
administracion de los tratamientos, sino que debe cubrir de manera oportuna sus
necesidades, tanto emocionales como las fisicas, de tal manera que los cuidados

que se brinde logre mejorar su estado de salud?®.

En el Hospital Hipdlito Unanue, se observa que algunas veces los pacientes
perciben el cuidado humanizado en la dimension disposicion a la atencion en el
cuidado que brinda el profesional de enfermeria, por lo tanto, la mayoria de los
pacientes sienten que no le dedican tiempo adecuado en su atencion, no logran
sentirse en confianza y por ende sienten que no satisfacen sus necesidades de
manera oportuna, la alta demanda de paciente, no nos ayuda a brindarle una
atencion oportuna a cada paciente, por lo tanto en esta dimensién no se logra

generar apoyo, serenidad y confianza.

Segun la tedrica Jean Watson, el cuidado enfermero debe de estar enfocado
en preocuparnos por que la persona reciba un cuidado humanizado, en donde la
armonia de la mente, cuerpo y alma. Y satisfaciendo sus necesidades humanas,

promovera, mantendra o recuperara su salud?*®.
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V. CONCLUSIONES

Los pacientes atendidos en el tépico de medicina del servicio de emergencia del
Hospital Hipdlito Unanue tienen una percepcion favorable sobre el cuidado que
brinda la enfermera.

La percepcion de los pacientes sobre el cuidado humanizado que brinda el
profesional de enfermeria segun la dimension cualidades del hacer enfermero
es favorable.

La percepcion de los pacientes sobre el cuidado humanizado que brinda el
profesional de enfermeria segun la dimension apertura de la comunicacion es
favorable.

La percepcion de los pacientes sobre el cuidado humanizado que brinda el
profesional de enfermeria segun la dimension disposicion para la atencion es

favorable.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Implementar un programa de capacitacion continta dirigido al equipo de
enfermeria con respecto al cuidado humanizado y calidad de atencion, para
lograr una mejora en la atencidén que conlleve a una buena percepcion por parte
del paciente.

Mejorar el estimulo motivacional al profesional de enfermeria, que compense la
extenuante carga laboral que realiza y que muy pocas veces es reconocido.
Promover nuevas investigaciones en favor de mejorar la problematica del
cuidado humanizado.

Implementar actividades dirigida al profesional de enfermeria que fortalezcan
sus habilidades interpersonales, comunicativa, empatia y practicar valores

éticos que se enfoquen en el cuidado del paciente.
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ANEXO A: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion Dimensidn de
Variable conceptual de la vari Definicion operacional Indicadores Escala
, a variable
la variable
Se refiere a las cualidades y valores que |+ Serhumano
La percepcidn es caracterizan al personal de enfermerfa que |  Amabilidad
N POCESO | e el brinda cuidado. En esta claltegnria se | Tranguilidad
mental que fiene hacer de |a destacan aspectos como faciitar que el |+ Ambiente de confianza Ordinal
el paciene en paciente experimente sensaciones de |+ Tong devoz
forma de enfermers bienestar y confianza, logrando que perciba | » Respeto a las creencias y
PERCEPCION | representacione un vinculo respetuoso en la relaciin valores
DE LOS | s como concepto enfermera(o) - paciente. o Cuidado con respeto.
PACIENTES e  impresiones Esta categoria se refiere a la apertura por
ADULTOS sobre el cuidado parte de quien brinda el cuidado, enfermera |, Aclarar inquietudes
SOBRE  EL | humanizado que (0). a un proceso dinamico, fundamental para | o Faciltar dialogo.
CUIDADO brinda, se define | Aperiura a la | el crecimiento, que permiten la interaccion |4 Explicacion de procedimientos
HUMANIZADO | como las | comunicacion con el sujeto de cuidado, paciente, atravésde |4 Brindar  indicaciones e .
DE LOS | acciones  que | enfermero habiidades comunicativas que posibiltan la | informacidn. Ordinal
ENFERMEROS | realiza durante transmision de una realidad y la interaccion
los cuidados al con la misma. Esta apertura se orienta a la
paciente escucha activa, al didlogo, a la presencia y a
mediante  un comprension de quien es cuidado
conjunto  de .
comportamiento _ v Interes
. Se refiere a la disposicién que surge de ser | Aclarar dudas
5 (acdones) que sujeto de cuidado, que no se limita a u acto de
realizan al | Disposicidn para | , - , ! LIamaI[porsu nombre )
Droveer la atenciéin. observar sino que requiere en una inmersion |« Afencidn de necesidades Ordinl

cuidados a losl
pacientes en el
servicio de
emergencias.

en su realidad para descubrir sus
necesidades y fortalecer el vinculo que los
une en el cuidado.

basicas

Escucha activa

Cuidado calido y delicado.
Respeto por las decisiones.
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ANEXO B: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Expongo que habiendo sido informado (a) debidamente por la presente investigacién
"PERCEPCION DEL CUIDADO HUMANIZADO QUE BRINDA LA ENFERMERA AL
PACIENTE EN EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE NOVIEMNRE
2019  siendo de vital importancia participar para que el profesional de salud encargado

aplique una encuesta y asi contribuir con el trabajo de investigacidn presente.
Manifiesto:

Entender y estar conforme otorgando mi consentimiento para que sea realizada la

encuesta a mi persona.



ANEXO C: INSTRUMENTO PERCEPCION DE COMPORTAMIENTOS DE

CUIDADO HUMANIZADO DE ENFERMERIA (PCHE) Clinicountry — 32 version

Apreciado(a)sefor(a): & continuacion, le presentamos un cuestionario que nos permitira
medir el cuidado que recibe por parte del profesional de enfermeria. En frente a cada
afirmacion, marque conuna X larespuesta que segln su pencepcion comesponde, a la forma
en que se presentaron estos comportamientos durante su atencion en emergencia.

M* ITEM = | G5 AV M
1 | Le hacen sentircomouna persona
2 | Letratan conamabilidad
3 Le mue_s.tran interes por brindanecomodidad durante su
atencion
4 | Le miran alos ojos cuoando le hablan.
E | Le dedicantiempo para aclarane sus ingquistudes.
& | Le hacen sentise bien atendido cuando dialogan conusted
- El personalde enfermena le hacesentirse tranguila (a), cuando
esta con usted.
8 | Le generan confianza cuandolo(la) cuidan.
g | Letacilitan el dialogo.
10 | Le explica previamente |as procedimientos.
11 | Le respondenconsegundady claridad a sus preguntas.
12 Le indicansunombrey cargoantes de realzarleun
procedimisnta.
13 | Le dedicantiemporequendao para su atenc on.
14 Le u:Ialj |n|:|||:a|:1|:|ne_5 sobre su atencion cuandousted lo requiere
0 segun susituadonde salud.
15 | Le explicanlos cuidados usandountono de voz pausado.
16 | Le llaman por su nombre.
17 | Le demuestran respeto porsus creendas v valores.
18 Le atlenu:le!'n 0 portu M ente sus necesidades basicas (higiene,
alimentacion, evaluacionurinarna e intestinal ).
19 Ce propordona informadcion suficiente y oporfuna para que

puedatomar decisiones sobre susituacion de salud.

20 | Le manifiesta que esfa pendiente de susalud.

51 Le permiten expresar sus sentimientos sobre |3 enfermedady
tratamiento.

22 | Responden oportunamente a su llamado.

27 [denfifican sus necesidades defipofisico, psicologicoy
espiritual.

24 | Le escuchan atentamente.

25 | Le preguntany se preccupan por su estado de animao.

26 | Le brindanuncuidado calidoy delicado.

2¢ | Le ayudan a manegjarsu dolorfisico.

28 | Le demuestran que sonres ponsables consu atencion.

28 | Le respetansus dedsiones.

30 | Le indican que cuanda requiera algo, ustedles puede [lamar.

31 | Le respetan su intimidad.

33 Le administran atiempaolos medicamentas ardenadas por el
médicao.
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ANEXO D: PERMISO DE LA INSTITUCION PARA REALIZAR LA

INVESTIGACION

El Agustino, 19 de noviembre del 2019

° 29y - -QADI-N°
Lic. Enf.
CHRISTYAN DISRRAELI FIZGERALD MONGE ESPINOZA
Investigador Principal
Presente.-
Ref. a) Carta N° 188-2019-CIEI-HNHU Exp. 34710

b) Memorando N° 020-2019-CTEI-HNHU

De mi espedal consideracion:

Es grato dirigiime a usted, para sakndarlemrdhh\emeyhaca'deguoonodmimmque,
maﬂanmddoommdehrefaudaa)yb),dwmélmﬁmduddeanmlmesﬂgadép
mmunkaque,enssiénudmrhdefaj\aw/mlwmdémonARdPrwecmdeTess
ticulado:

> ‘Percepdénddmldadohumanlzadoquebrindahenfeﬂnenalpademeen
emergendia del Hospital Nacional Hipélito Unanue Lima 2019".

En tal sentido y visto el expediente presentado, esta Direccion General AUTORIZA a ejecucion
del Proyecto de Tesis en mendon.

Atentamente,

MINISTERYO DE SALUD
MHOSPITAL NACH Ml ITO UNANUE®
T
M.C.Luis W. MIRANGA MOLINA

DIRECTOR GENERAL (2)
CMPN" 27423

Av. César Vallejo N* 1300

docencishnhu@gmail.com E] Agusiino - Lima 10 Peri
Tell. 362-7777 anexo 2202
(Fax) 478-0270
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ANEXO E: FORMULA PARA LA ESTIMACION DE UNA PROPORCION

EN UNA POBLACION FINITA

Zi;z*p*q*N
_(N—1]E2+Z;‘:f2*p*q

n

Donde:
=  N= Total de la poblacion
» Zw2?=1.962 (ya que la seguridad es del 95%)
= p =|50% proporcién esperada (p=0.50)
= q=1-pienestecasoes 1-0.50=0.50)

= E = error absoluto (en este caso deseamos un 5%)

Reemplazando los datos en la farmula:

Eig:*?*ﬂ*”
(N—1)E*+Z,%p*q

n

B (1.96)% * 0.5 = 0.5 * 167
"7 (166) (0.05) + (1.96)2 * 0.5 = 0.5

160.38
?‘1 =
1.37

n=117.06

Redondeando: n=118
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