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I. RELACIÓN DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR LAS PARTES 

INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO. 

DENUNCIA ADMINISTRATIVA 

Mediante escrito de fecha 29 de abril de 2015, el señor Guillermo Adalberto Vega Almeyda (en 

adelante, el señor Vega) interpuso denuncia ante la Comisión de Protección al Consumidor (en 

adelante, la Comisión) contra la Empresa de Transportes y Servicios Múltiples El Chorrillano 

S.A.C., (en adelante, el Chorrillano), IB Group S.A.C., (en adelante, IB Group) y Cooperativa 

de Ahorro y Crédito La Rehabilitadora Ltda 24, (en adelante, La Rehabilitadora) por presunta 

infracción a la Ley N° 29571 - Código de Protección y Defensa del Consumidor, (en adelante, el 

Código). 

HECHOS  

• Que, por los primeros días del mes de enero de 2015, el señor Vega acudió a la Empresa 

“El Chorrillano”, para adquirir un automóvil financiado a crédito para trabajar haciendo 

servicio de taxi; y que, el vehículo en cuestión era un NISSAN TIDDA último modelo, el 

cual sería pagado con una cuota fija de S/. 60.00 (sesenta con 00/100 nuevos soles diarios), 

lo que equivale S/. 1.800 (mil ochocientos con 00/100 nuevos soles), mensuales durante 

cuatro años y con una cuota inicial de US$ 1,500 (mil quinientos dólares americanos). 

• Que, el denunciante fue llevado a un establecimiento de venta de automóviles, donde el 

señor Germán García Reyna, representante de la empresa “El Chorrillano”, le hizo firmar 

varios documentos y formularios de manera apresurada, sin darle opción a que los leyera 

y sin haber emitido copia alguna de los documentos firmados. 

• Que, la empresa “El Chorrillano” lo contactó con la empresa “IB Group”, empresa que le 



Expediente Administrativo N°888-2015/CC2 

 

 Página 4 

 

vendería el vehículo; y con quién se comunicó vía telefónica a fin de realizarle algunas 

consultas respecto de la adquisición de la unidad vehicular. 

• Que, con fecha 29 de enero de 2015, realizó el pago de US$ 1, 500 (mil quinientos dólares 

americanos) a la empresa “El Chorrillano”, de los cuales US$ 300,00 (trescientos dólares 

americanos) se encontraban destinados a la adquisición de la placa de rodaje, la cinta 

reflexiva lateral que llevan los vehículos usados para el servicio de taxi y los 1,200 (mil 

doscientos dólares americanos) restantes serían destinados a “IB GROUP” para el pago de 

la cuota inicial. 

• Que, posterior a la realización de dicho pago, el personal de “El Chorrillano”, le informó 

que debía acudir a la Cooperativa, ya que esta sería la entidad que financiaría el crédito 

vehicular, información que no le fue precisada oportunamente; y que, en ese mismo 

momento, se le hizo firmar un formulario de solicitud de crédito, en el cual no constaba el 

monto del préstamo, y que, no se le entregó la copia del mismo. 

• Que, posteriormente, la Cooperativa le hizo entrega de la ficha de solicitud de crédito en 

la cual se consignaba como monto del crédito la suma de S/. 54,415.11 (cincuenta y cuatro 

mil cuatrocientos quince con 11/100 soles) y como cuota mensual S/. 1, 940.58 (mil 

novecientos cuarenta con 58/100 soles); es decir unilateralmente se había elevado el monto 

inicialmente acordado, difiriendo la suma de la ofrecida inicialmente. 

• Que, con fecha 02 de marzo de 2015, le comunicaron que la Cooperativa había efectuado 

el desembolso a IB Group; no obstante, respecto a dicha operación, se indicó que la misma 

no fue informada previamente, ni que contaba con su consentimiento.  

• Que, al día siguiente, se apersonó al establecimiento de la Cooperativa, donde le ratificaron 

dicha información; y, le entregaron un nuevo cronograma de pagos, en el cual se verificaba 
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que el monto del crédito fue nuevamente elevado unilateralmente a S/.55,549.68 (cincuenta 

y cinco mil quinientos cuarenta y nueve con 68/100 soles); ante lo cual, procedió a no 

suscribirlo.  

• Que, la empresa IB Group y la Cooperativa no cumplieron con informarle sobre las 

condiciones del crédito; asimismo, de la copia del cronograma de pagos se desprendía que 

en el cálculo de los intereses no se tomaba en cuenta el pago de la cuota inicial que había 

efectuado. 

• Que, con fecha 10 de marzo de 2015, envió una carta notarial a IB Group, solicitando la 

anulación de la operación crediticia; sin embargo, esta no fue recibida; y que, con fecha 16 

de marzo de 2015, remitió otra carta notarial, la cual no fue atendida. 

• Que, con fecha 25 de marzo de 2015, se solicitó a IB Group los documentos que había 

suscrito; sin tenerse en cuenta que dicha solicitud tampoco fue atendida. Posterior a ello, 

la Cooperativa le informó que había procedido a anular la operación crediticia; y que, pese 

a ello, IB Group se negó a devolverle el monto que había entregado por concepto de cuota 

inicial. 

• Que, en la publicidad contenida en la página web de IB Group se podía apreciar que ofrecía 

vehículos con una inicial de US$ 1,000 (mil dólares americanos); sin embargo, la inicial 

que pagó fue el monto de US$ 1,500 (mil quinientos dólares americanos). 

MEDIOS PROBATORIOS: 

• El Mérito del voucher del Banco de Crédito del Perú, que acredita el depósito de la suma 

de US$ 1,500.00 (mil quinientos dólares americanos) a la cuenta Nro. 194-2113302-1-94 

perteneciente a la empresa El Chorrillano.  
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• El Mérito de la copia de la solicitud de crédito de la Cooperativa por la suma de S/. 

54,415.11 (cincuenta y cuatro mil cuatrocientos quince con 11/100 nuevos soles). 

• El Mérito de la copia de una carta dirigida a la Cooperativa de fecha 10 de marzo de 2015 

solicitando la anulación de crédito. 

• El Mérito de la copia de una carta dirigida a IB Group de fecha 10 de marzo de 2015 

solicitando la anulación de crédito. 

• El Mérito de la carta notarial de fecha 16 de marzo de 2015, dirigida a la Cooperativa 

solicitando la anulación de operación de crédito. 

• El Mérito de la carta notarial de fecha 16 de marzo de 2015, dirigida a la IB Group 

solicitando la anulación de operación de crédito. 

• El Mérito de la carta notarial de fecha 25 de marzo, dirigida a la Cooperativa solicitando 

copia de documentos. 

• El Mérito de la impresión de la página web de IB Group relacionada a su propaganda “TU 

AUTO AHORA” 

• El Mérito del cronograma de pagos del denunciante de fecha de emisión 27 de febrero de 

2015. 

• El Mérito de una impresión de la página web de la Cooperativa con propaganda de crédito 

vehicular donde ofrecen una T.C.E.A máxima de 14.56 %. 

• El Mérito de la copia de carta de fecha 09 de abril de 2015 dirigida a IB Group solicitando 

la devolución de la cuota inicial. 

Amparo su denuncia en los siguientes fundamentos jurídicos: 
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• Art. 4 inc. 4.2, Art 47 literal “e”, Art 58 inc 58, literal “c” y “b”, Art 56 literal “c” y “d”, 

Art 92 y 93 del Código de Protección y Defensa al Consumidor. 

INICIO DEL PROCEDIMIENTO 

Recogida la denuncia, la Comisión de Protección al Consumidor N° 2 de la Sede Central, mediante 

Resolución N° 1475-2015/CC2 de fecha 27 de agosto de 2015, declaró IMPROCEDENTE la 

denuncia, al considerar que el vehículo que iba a ser adquirido formaba parte esencial e 

indispensable de la actividad que desarrollaría el señor Vega, en tal sentido, no calificaba como 

consumidor de acuerdo con lo contemplado por el artículo IV, Título Preliminar del Código. 

APELACION CONTRA RESOLUCIÓN N° 1475-2015/CC2 

Con fecha 21 de setiembre de 2015, el denunciado no conforme con la Resolución expedida por 

la Comisión de Protección al Consumidor N° 2 de la Sede Central, mediante Resolución N° 1475-

2015/CC2, interpuso recurso de apelación señalando entre otros fundamentos: 

-Que, el recurrente no trabaja como taxista como la afirma la comisión. Sino como Técnico en 

reparación de artefactos electrodomésticos. 

-Que la adquisición del vehículo, lo quería para uso personal y familiar, pero el señor German 

García Reyna, de la empresa el Chorrillano, le indico que el vehículo era solo para realizar servicio 

de taxi, por tal razón el realizaría la actividad de taxista en su tiempo libre, pero no de manera 

permanente. 

Por otro lado, mediante escrito de fecha 07 de abril de 2016, la empresa “IB Group”, debidamente 

representada por Jorge Oswaldo Espinoza Díaz, señaló lo siguiente:  

• Que, con fecha 16 de marzo de 2015, el señor Vega le solicitó la devolución de la suma de 

US$ 1, 500 (mil quinientos dólares americanos) entregado en calidad de cuota inicial a “El 



Expediente Administrativo N°888-2015/CC2 

 

 Página 8 

 

Chorrillano”. 

• Que con fecha 09 de abril de 2015, el señor Vega le solicitó nuevamente la devolución de 

su dinero, en la que se reconoció la deducción de los gastos administrativos ocasionados. 

• Que, con fecha 11 de mayo de 2015, giró un cheque a favor del denunciante con la suma 

de US$ 730, 21 (setecientos treinta dólares americanos) por concepto de la devolución del 

dinero, monto resultante de la deducción de S/. 1,134. 56 (mil cientos treinta y cuatro con 

56/100 soles) cobrado por la Cooperativa y US$ 100,00 (cien y 00/100 dólares americanos) 

por gastos administrativos. 

• Que, con fecha 23 de octubre de 2015, envió una carta notarial al señor Vega reiterándole 

que cuenta con el cheque de devolución de dinero, el mismo que no ha procedido a 

recogerlo; y, que, no engañó al señor Vega respecto al precio del vehículo. 

En virtud de lo expuesto, la Sala Especializada en Protección al Consumidor, con fecha 27 de abril 

de 2016, emitió la Resolución N° 1496, mediante la cual revocó la Resolución N° 1475-2015/CC2 

del 27 de agosto de 2015; y, reformándola, declaró procedente la denuncia, toda vez que el 

denunciante calificó como consumidor protegido acorde a la normativa del Código.  

DESCARGOS 

En el presente procedimiento administrativo, los proveedores denunciados “El Chorrillano” e “IB 

Group” no presentaron descargos, pese a haber sido debidamente notificados con la Resolución 

N° 01 de fecha 18 de julio de 2016, mediante la cual se admitió a trámite la denuncia y se efectuó 

la imputación de cargos en su contra.  

Con fecha 11 de enero de 2017, mediante Resolución N° 03, la Secretaría Técnica resolvió 
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programar una Audiencia de Conciliación, a efectos de llegar a un acuerdo para dar por terminada 

la denuncia interpuesta por el señor Vega, para el día 19 de enero de 2016 a las 15:30 horas.  

Siendo así, con fecha 19 de enero de 2017, se tomó acta de audiencia de conciliación el suscrito 

representante de la Secretaria Técnica de la Comisión de la Protección al Consumidor N°2 en la 

oficina de Indecopi en presencia del señor Vega como parte denunciante; y como parte denunciada, 

la Empresa el Chorrillano representada por el señor German García Reyna. 

En la presente audiencia se llegó al siguiente acuerdo: 

• La empresa el Chorrillano se comprometió a pagar en favor de la denunciante, el monto de 

US$ 300,00 (trescientos dólares americanos). 

Cabe indicar que pese a esperar por un lapso de 15 minutos a IB Group, no se apersonó a la presente 

audiencia. 

RESOLUCIÓN FINAL N° 689-2017/CC2 

Mediante Resolución Final N° 689-2017/CC2 de fecha 26 de abril de 2017, la Comisión de 

Protección al Consumidor Sede Lima Sur N° 02, resolvió lo siguiente:  

a) Declaró concluido el procedimiento contra “El Chorrillano”, en tanto las partes llegaron a un 

acuerdo conciliatorio que puso fin a la controversia. 

b) Declaró improcedente la denuncia contra IB Group por presunta infracción de los artículos 1°.1. 

literal b), 2°, 18° y 19° del Código, por falta de legitimidad para obrar pasiva, en los extremos 

referentes a: i) no habría cumplido con informar al denunciante sobre las condiciones de su crédito, 

ii) no habría cumplido con entregar al denunciante una copia del cronograma de pagos de su 
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crédito, iii) no habría tomado en cuenta el pago de la cuota inicial en el cálculo de los intereses de 

su crédito, iv) no habría cumplido con lo ofrecido a través de su página web, respecto a que las 

cuotas semanales de su crédito ascenderían a S/. 288,00 (doscientos ochenta y ocho 00/100 nuevos 

soles) 

c) Declaró fundada la denuncia contra IB Group por infracción de los artículos 18° y 19° del 

Código, en tanto consideró que quedó acreditado que no cumplió con lo ofrecido a través de su 

página web, respecto al monto de la cuota inicial que el denunciante debía pagar para la adquisición 

de un vehículo, sancionándola con una multa de 1 UIT. 

d) Declaró fundada la denuncia contra IB Group por infracción del artículo 24° del Código, en 

tanto consideró que quedó acreditado que no brindó atención al reclamo formulado por el 

denunciante mediante carta notarial del 16 de marzo de 2015, dentro del plazo legal establecido, 

sancionándola con una multa de 1 UIT. 

e) Declaró infundada la denuncia contra IB Group por presunta infracción de los artículos 18° y 

19° del Código, toda vez que consideró que no quedó acreditado que: i) se habría negado a recibir 

la carta notarial del 10 de marzo de 2015, ii) se habría negado a devolver el monto pagado por 

concepto de cuota inicial, pese a haberse anulado la operación crediticia. 

f) Denegó la medida correctiva solicitada por el señor Vega consistente en la devolución de US$ 1, 

500.00 (mil quinientos dólares americanos). 

g) Ordenó a IB Group el pago de las costas y costos del procedimiento. 
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SÍNTESIS DEL RECURSO DE APELACIÓN 

Al respecto, la empresa IB Group, mediante escrito de fecha 12 de mayo de 2017, interpuso recurso 

de apelación contra la Resolución Final N° 689-2017/CC2, argumentando lo siguiente: 

• Que, no era cierto que haya ofrecido condiciones distintas a las que se brindaron para la 

adquisición del vehículo. 

• Que, conforme a las boletas de venta que adjuntaba, podía advertirse que el importe 

correspondiente a la cuota inicial ascendió a US$ 1,000 (mil dólares americanos). 

• Que, debido a que el denunciante insistió en la devolución de su dinero, aceptó la anulación 

de la operación, previo descuento de los gastos administrativos incurridos, poniendo a su 

disposición el cheque correspondiente e informándole ello a través de cartas notariales. 

• Que, su personal se constituyó en el domicilio del representante legal del señor Vega, 

haciéndole conocer que se procedería conforme a lo señalado, pero deduciendo los gastos 

administrativos señalados, lo cual inclusive fue aceptado por aquel. 

• Que, no solo respondió al requerimiento del denunciante, sino que se le brindaron las 

explicaciones correspondientes, en relación al cobro de los gastos por anulación de la 

operación. 

RESOLUCIÓN FINAL N° 3066-2017/SPC   

La Sala Especializada en Protección al Consumidor, por Resolución Final de fecha 25 de octubre 

de 2017 resolvió revocar la Resolución N° 689-2017/CC2 de fecha 26 de abril de 2017, la cual 

declaró fundada la denuncia interpuesta por el señor Vega contra IB Group, por infracción de los 
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artículos 18° y 19° del Código de Protección y Defensa del Consumidor; referido a que habría 

requerido al denunciante el pago de una cuota inicial para la adquisición de su vehículo distinta a 

la ofrecida a través de su página web, y en consecuencia se declara infundada la denuncia en dicho 

extremo, toda vez que ello no ha quedado acreditado. Asimismo, confirmó dicha Resolución en el 

extremo que declaró fundada la denuncia por infracción del artículo 24° del Código, en tanto quedó 

acreditado que el proveedor denunciado no cumplió con atender el reclamo presentado por el 

denunciante, mediante carta notarial del 16 de marzo de 2015, confirmando así el extremo que 

sancionó a IB Group con una multa de 1 UIT por infracción de dicho artículo, y el pago de costas 

y costos del procedimiento a favor del denunciante. 

II. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS JURIDICOS 

DEL EXPEDIENTE 

Para el análisis de los problemas jurídicos presentes en el Procedimiento Administrativo, es 

necesario establecer algunos conceptos jurídicos relevantes, desarrollados por autores 

renombrados de la doctrina administrativa.  

El Procedimiento Administrativo debe entenderse como un proceso cognitivo, pues implica una 

toma de decisión motivada posterior a un correcto análisis, tras el cual se emite una resolución; 

asimismo, se debe tener en cuenta que el procedimiento administrativo no implica la generación 

de una declaración de voluntad; y que, por el contrario, es un medio legal del que disponen los 

administrados que consideren que se ven afectados sus derechos o intereses por un acto 

administrativo determinado, con la finalidad de obtener en los términos legales de la autoridad 

administrativa una revisión del acto, a fin de que dicha autoridad lo revoque, anula o reforme en 

caso de encontrar comprobada la ilegalidad o inoportunidad del mismo.  
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En ese sentido, habiéndose establecido cuál es la finalidad de un procedimiento administrativo, 

considero necesario establecer qué es lo que se entiende por acto administrativo, al respecto el 

autor Guzmán Napurí hizo mención de lo siguiente: 

El acto administrativo no constituye declaración de voluntad, debiendo descartarse las 

posiciones doctrinarias y jurisprudenciales (nacionales o extranjeras) que identifican al acto 

administrativo con el acto jurídico civil. (2013, Pág.372) 

En el presente caso, el señor Vega consideró que las empresas proveedoras incurrieron en 

vulneración de la normativa del Código de Protección al Consumidor, al haberse vulnerado sus 

derechos como consumidor; por lo cual, interpuso la denuncia que generó el presente 

procedimiento, en relación con la definición de la denuncia administrativa, el autor Ossa hace 

mención de lo siguiente: 

(…) la denuncia en sí no debe generar ningún efecto vinculante para iniciar la investigación, la 

cual está sometida a factores que solo es dable evaluar al funcionario competente de acuerdo a 

la gravedad del hecho, tipificación del mismo, verosimilitud de la denuncia, etc. Si la denuncia 

es procedible (sic), el acto de iniciación es de simple trámite, o sea que únicamente pone en 

movimiento la administración investigativa, pero este simple hecho no decide nada en contra 

del presunto implicado y por consiguiente no se conculca el postulado de la presunción de 

inocencia. (2000, Pág.628) 

Asimismo, al analizarse la controversia del presente procedimiento en base de normativa del 

Código de Protección al Consumidor, considero justo y necesario, hacer mención de lo que el autor 

Durand desarrolla en relación al Derecho de Protección al Consumidor: 

El Derecho del Consumidor engloba en primer lugar las normas (leyes y reglamentos) que, al 

crear derechos específicos, protegen directamente al consumidor. Asimismo, abarca normas 
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que tratan de asegurar la aplicación eficiente de estos mismos derechos, así como aquellos que 

aseguran su representación ante los órganos estatales con poder de decisión sobre el mercado. 

También son parte de este Derecho los mecanismos jurídicos que tratan de racionalizar y dirigir 

el comportamiento de los consumidores, el Derecho del Consumidor no es en esencia solamente 

un cuerpo normativo de protección directa al consumidor, sino también aquellas reglas de 

racionalización del consumo como por ejemplo las normas de control de la producción y 

comercialización del alcohol y del tabaco, uso de cinturones de seguridad, seguridad eléctrica, 

etc., porque en ellas el estado interviene para beneficio e interés de la comunidad, aunque para 

algunos consumidores individuales estas normas les quiten soberanía en sus decisiones de 

consumo. (2006, Pág.110) 

En ese orden de ideas, obtenemos que el Derecho del Consumidor es la disciplina jurídica que 

regula los derechos de los consumidores y los deberes de los proveedores en una relación de 

consumo, incluyendo la etapa preliminar de esta última, con el objeto de que el consumidor no sea 

afectado por la asimetría informativa con que normalmente se encuentra en las relaciones de 

consumo; y que, de esta forma, el Estado tendrá la tarea de establecer los órganos, mecanismos y 

normas pertinentes que desarrollen el mandato constitucional de protección al consumidor; en 

relación a la protección de carácter constitucional de los consumidores, la jurisprudencia 

desarrollada por Indecopi indica lo siguiente: 

“Los procedimientos de protección al consumidor son el mecanismo lógico formal diseñado 

por el legislador para hacer efectiva la acción de interés público que el Estado ha confiado a las 

administraciones públicas en el cumplimiento de sus funciones, entre las cuales se encuentra la 

protección del consumidor. El procedimiento administrativo –definido en esos términos por la 

Ley de la materia– es el instrumento para canalizar la acción punitiva del Estado frente al 
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incumplimiento de las obligaciones establecidas para los proveedores de bienes o servicios en 

las normas de protección al consumidor, y también para el control que sobre estos es exigible 

en cuanto al respeto de los derechos de los consumidores, conforme al mandato constitucional 

establecido en el artículo 65º de nuestra Constitución Política y que implica un deber especial 

de protección de parte del Estado a los derechos de los consumidores, reconocido inclusive por 

el Tribunal Constitucional”. 

 Sala Especializada en Protección al Consumidor. Resolución 376-2014/SPC-INDECOPI. 

Expediente 2769-2012/CPC. Lima, 03 de febrero de 2014. 

Citando al artículo 65º de la Constitución Política del Perú establece que: “en el marco de una 

economía social de mercado, es deber del Estado defender el interés de los consumidores y 

usuarios, debiendo garantizar el derecho a la información sobre los bienes y servicios que se 

encuentran a su disposición en el mercado, así como su salud y seguridad. En cumplimiento de 

dicho mandato constitucional, el Código no sólo establece las normas de protección de los 

consumidores, sino que también define la competencia del Indecopi como órgano del Estado a 

cargo de la protección de sus derechos”. 

Sala Especializada en Protección al Consumidor. Resolución 110-2015/SPC-INDECOPI. 

Expediente 359-2013/PS1. Lima, 19 de enero de 2015. 

 Habiéndose desarrollado dichos términos jurídicos, es importante el determinar qué es lo que se                                              

entiende por la calidad de “consumidor” acorde a la doctrina nacional; al respecto, el jurista 

Espinoza indica: 

En efecto en esta decisión que se declara precedente de observancia obligatoria (Resolución 

N°0422-2003/TDC-INDECOPI, del 03.10.03) ahora también se entiende como consumidores, 

como ya se había adelantado, a “las personas naturales y jurídicas pertenecientes a la categoría 



Expediente Administrativo N°888-2015/CC2 

 

 Página 16 

 

profesional de los pequeños empresarios” que “son sujetos a afectados por la desigualdad 

informativa en la relación de consumo. (2006, Pág. 21) 

Por otro lado, el autor Carbonell O’Brien hace mención de lo siguiente: 

Se considera asimismo consumidor o usuario a quien, sin ser parte de una relación de consumo, 

como consecuencia o en ocasión de ella adquiere o utiliza bienes o servicios como destinatario 

final, en beneficio propio o de su expuesto a una relación de consumo.” (2015, Pág. 52) 

Además, es necesario mencionar que el término jurídico de “consumidor” ha pasado por varias 

definiciones al pasar de los años; y que, inicialmente solo era considerado como consumidor a las 

personas naturales que adquirían productos o servicios para su uso personal; sin embargo, 

actualmente, también son considerados como consumidores a aquellas personas jurídicas que 

cumplan con algunos requisitos, ello en virtud de que también ven recortados y vulnerados sus 

derechos, al adquirir también productos y/o servicios. Es decir, los consumidores en el ámbito de 

protección al consumidor son aquellas personas naturales o jurídicas que adquieren, utilizan o 

disfrutan determinados productos que previamente han sido ofrecidos al mercado; y, además son 

quienes cierran el círculo económico, satisfaciendo sus necesidades a través de la utilización de 

diversos productos y servicios, ya que el único objetivo que tienen es el de beneficiarse de los 

mismos, al darle un uso final. 

Asimismo, el artículo IV del Título Preliminar del Código de Protección y Defensa del 

Consumidor define al consumidor en los siguientes términos: 

1.1. Las personas naturales o jurídicas que adquieren utilizan o disfrutan como destinatarios 

finales productos o servicios materiales e inmateriales, en beneficio propio o de su grupo 

familiar o social, actuando así en un ámbito ajeno a una actividad empresarial o 

profesional. No se considera consumidor para efectos de este Código a quien adquiere, 
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utiliza o disfruta de un producto o servicio normalmente destinado para los fines de su 

actividad como proveedor.  

1.2. Los microempresarios que evidencien una situación de asimetría informativa con el 

proveedor respecto de aquellos productos o servicios que no formen parte del giro 

propio del negocio.  

1.3. En caso de duda sobre el destino final de determinado producto o servicio, se califica 

como consumidor a quien lo adquiere, usa o disfruta. 

En el presente caso, considero que el problema jurídico presente en la controversia materia de 

análisis radica en determinar si las actuaciones de los proveedores denunciados El Chorrillano e 

IB Group vulneraron el deber de idoneidad y demás normativa relacionada al Derecho del 

Consumidor; en relación al deber de idoneidad, la jurisprudencia emitida por la autoridad 

administrativa de Indecopi, establece lo siguiente:  

“El artículo 18° del Código dispone que la idoneidad debe ser entendida como la 

correspondencia entre lo que el consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en función a 

lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e información transmitida, entre otros factores, 

atendiendo a las circunstancias del caso. A su vez, el artículo 19° del citado Código indica que 

el proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos”. 

Sala Especializada en Protección al Consumidor. Resolución 3245-2015/SPC-INDECOPI. 

Expediente 112-2014/CC1. Lima, 19 de octubre de 2015. 
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“Una condición implícita en los servicios ofertados en el mercado, que se integra a su 

idoneidad, aun cuando no constituya la principal prestación de los mismos, es la seguridad. 

Ello, en la medida que la idoneidad debe ser evaluada atendiendo a la totalidad de las 

condiciones involucradas en un servicio, puesto que en su conjunto integran la noción que el 

consumidor finalmente aprehende -aun cuando no todas estas características resulten expresas. 

Así, siempre resulta exigible un nivel de seguridad razonable, que los proveedores deben 

garantizar para que los consumidores o usuarios puedan disfrutar de las prestaciones debidas. 

Sin ello, el objeto del servicio contratado, no podría llegar a materializarse en forma idónea 

frente al consumidor”. 

Sala de Defensa de la Competencia Nº 2. Resolución 0704-2012/SC2-INDECOPI. 

Expediente 3446-2010/CPC. Lima, 13 de marzo de 2012. 

 

III.  POSICIÓN FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS Y LOS 

PROBLEMAS JURÍDICOS IDENTIFICADOS 

SOBRE LA RESOLUCIÓN FINAL N° 689-2017/CC2 

Emitida por la Comisión de Protección al Consumidor – Sede Lima Sur N° 2, con fecha 26 de abril 

de 2017, resolvió lo siguiente: a) Declaró concluido el procedimiento contra “El Chorrillano”, en 

tanto las partes llegaron a un acuerdo conciliatorio; b) Declaró improcedente la denuncia contra 

IB Group por  presunta infracción de los artículos 1°.1 literal b), 2°, 18° y 19° del Código, por falta 

de legitimidad para obrar pasiva, en algunos extremos; c) Declaró fundada la denuncia contra IB 

Group por infracción de los artículos 18° y 19° del Código, en tanto consideró que quedó 

acreditado que no cumplió con lo ofrecido a través de su página web, respecto al monto de la cuota 

inicial que el denunciante debía pagar para la adquisición de un vehículo, sancionándolo con una 
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multa de 1 UIT; d) Declaró infunda la denuncia contra IB Group por presunta infracción de los 

artículos 18° y 19° del Código, al no haberse acreditado que la empresa se habría negado a recibir 

la carta notarial del 10 de marzo de 2015 y a la devolución del monto pago por concepto de cuota 

inicial; e) Declarar fundada la denuncia contra IB Group por infracción del artículo 24° del Código, 

en tanto consideró que quedó acreditado que no brindó atención al reclamo formulado por el 

denunciante mediante carta notarial del 16 de marzo de 2015, dentro del plazo legal establecido, 

sancionándola con una multa de 1 UIT; f) Denegó la medida correctiva solicitada por el señor 

Vega y ordenó a IB Group el pago de las costas y costos del procedimiento. 

En relación a lo resuelto por la Comisión, debo manifestar mi conformidad con lo resuelto en todos 

sus extremos a excepción del referente a declarar fundada la denuncia contra IB Group por 

infracción de los artículos 18° y 19° del Código, al indicar que se acreditó que el proveedor 

denunciado no cumplió con lo ofrecido a través de su página web, respecto del monto de la cuota 

inicial que el denunciante debió pagar para la adquisición de un vehículo. 

Sin embargo, previo al análisis del extremo de la Resolución de la Comisión del cual me encuentro 

disconforme, se procederá a un breve análisis de los extremos que considero fueron resueltos de 

forma óptima y acorde a derecho; en primer lugar, obtenemos que acorde al artículo 107° del 

Código, se establece que, en cualquier estado e instancia del procedimiento, el órgano resolutivo 

puede declarar su conclusión anticipada, entre otros supuestos, cuando las partes lleguen a un 

acuerdo mediante conciliación, mediación, transacción o cualquier otro acuerdo que, de forma 

indubitable, deje constancia que se ha solucionado la controversia materia de denuncia antes de la 

notificación de la resolución que pone fin a la misma; en ese sentido, considero que no hay razón 

alguna para ahondar en dicho extremo de la Resolución, ya que, el haber finalizado el 

procedimiento iniciado contra el proveedor El Chorrillano, al haber llegado a un acuerdo 
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conciliatorio, es producto de una aplicación directa al artículo 107° del Código. 

Por otro lado, acorde a los medios probatorios actuados y a la revisión de Consulta Ruc de la 

empresa IB Group, se obtuvo que, la principal actividad económica de dicha empresa es la venta 

de vehículos, y de forma accesoria, de materiales de construcción, no dedicándose, en absoluto, al 

otorgamiento de créditos; asimismo, en ningún momento dicha empresa realizó gestiones para el 

otorgamiento del crédito del señor Vega; por lo que, al haberse acreditado que IB Group no formó 

parte en las gestiones del otorgamiento del crédito vehicular del señor Vega, se declaró 

debidamente improcedente la denuncia en ese extremo, por falta de legitimidad para obrar pasiva.  

En relación a la presunta negativa, por parte de IB Group, de recibir la carta notarial de fecha 10 

de marzo de 2015, la Comisión hizo mención de que la sola presentación de dicha carta no acredita 

que la denunciada se hubiese negado a la recepción de la misma; por lo que, la Comisión resolvió 

debidamente al declarar infundada la denuncia, en dicho extremo, por presunta infracción de los 

artículos 18° y 19° del Código. 

Asimismo, en relación al extremo de la denuncia referente a la devolución del dinero, acorde a los 

medios probatorios actuados, se observó que la empresa IB Group ofreció la devolución a favor 

del señor Vega, previa deducción de intereses y gastos; y que, el denunciante no se apersonó a 

recoger dicho monto; por lo que, al no haberse acreditado la negativa de IB Group en devolver el 

dinero a favor del denunciante, la Comisión consideró, correctamente, el declarar infundado el 

presente extremo denunciado, por presunta infracción de los artículos 18° y 19° del Código.  

En relación al extremo de la denuncia relacionado a la falta de atención del reclamo, se observa 

que, el señor Vega manifestó que IB Group no cumplió con atender su reclamo contenido en la 

carta notarial de fecha 16 de marzo de 2015, en respuesta a dicho reclamo, la empresa IB Group 

envió al señor Vega una carta notarial de fecha 03 de marzo de 2016, indicando que contaba con 
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el cheque correspondiente a la devolución del dinero; en ese sentido, se pudo evidenciar que la IB 

Group respondió el reclamo del denunciante un año después de su presentación, encontrándose así 

fuera del plazo legal establecido para el brindar una respuesta a un reclamo, razón por la cual, la 

Comisión resolvió que se configuró una infracción al artículo 24° del Código. 

Por último, en relación al extremo de la Resolución de la Comisión, la cual que declaró fundada 

la denuncia por infracción de los artículos 18° y 19°, al considerar que quedó acreditado que no se 

cumplió con lo ofrecido a través de la página web en relación al monto de la cuota inicial, debo 

manifestar que no me encuentro conforme; ya que, tal y como mencionada la Sala de Protección 

al Consumidor, la empresa IB Group no brindó el servicio en condiciones distintas a las ofrecidas 

al señor Vega, respecto al monto que debía pagar por concepto de la cuota inicial, siendo que si 

bien la denunciante pago un total de US$ 1,500 (mil quinientos dólares americanos), dicho monto 

incluyó la cuota inicial y conceptos adicionales como el trámite de placas, cintas reflexivas y 

gestión de aval, y que dicha información le fue debidamente informada; es en ese sentido que la 

Sala revocó dicho extremo de la resolución, emitida por la Comisión, y la declaró infunda, este 

último extremo será desarrollado más a detalle en el siguiente acápite. 

SOBRE LA RESOLUCIÓN FINAL N° 3066-2017/SPC 

Habiéndose realizado un análisis exhaustivo de los escritos presentados por ambas partes 

procedimentales, de lo pronunciado por las instancias administrativas pertinentes y de los medios 

 probatorios actuados, debo manifestar mi total conformidad con la Resolución N° 3066-2017/SPC 

emitida por la Sala Especializada en Protección al Consumidor; sin embargo, es necesario 

mencionar que, la Sala confirmó prácticamente todos los extremos de la Resolución emitida por 

la Comisión, a excepción de uno, el cual revocó y reformándolo, lo declaró infundado; en ese 

sentido, se procederá a analizar dicho extremo, ya que, el resto de extremos fueron ya desarrollados 
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y analizados en el acápite referente a la Resolución de la Comisión. 

En ese sentido, el señor Vega manifestó que, a través de la página web del proveedor denunciado, 

se informó que la cuota inicial era solo de US$ 1, 000 (mil dólares americanos); y que, en su caso 

particular, él pagó la suma total de US$ 1, 500 (mil quinientos dólares americanos), indicando que, 

la suma de US$ 300 (trescientos dólares americanos) tendrían la finalidad de cubrir los costos de 

tramitación de la placa de rodaje y las cintas reflexivas que llevaría su vehículo; es decir, la 

presunta discrepancia se encuentra referida a que la cuota inicial según la publicidad sería de 

US$ 1, 000 (mil dólares americanos), mientras que la cuota inicial pagada sería de US$ 1, 200 (mil 

doscientos dólares americanos). 

Sin perjuicio de lo señalado, de la revisión de los medios probatorios que obran en el expediente, 

se advierte que si bien el señor Vega acreditó haber efectuado un pago total de US$ 1, 500 (mil 

quinientos dólares americanos), conforme al voucher que acreditó, la empresa IB Group adjuntó, 

en su recurso de apelación, las copias de dos boletas de ventas, emitidas a nombre del señor Vega 

el 30 de enero de 2015, y que, la emisión de dichos comprobantes de pago se efectuó al día 

siguiente de realizado el depósito de US$ 1, 500 (mil quinientos dólares americanos) a nombre de 

la empresa “El Chorrillano”; y que, acorde a las boletas de venta, se advierte que, la Boleta de 

Venta N° 002208 consigna un monto de US$ 1, 000 (mil dólares americanos) por concepto de 

“cancelación de inicial” y la Boleta de Venta N° 002209 consigna un monto de US$ 200 

(doscientos dólares americanos) por concepto de “gestión de aval”. 

Por lo que, se encuentra acreditado que, aun cuando el señor Vega efectuó un pago de US$ 1, 200 

(mil doscientos dólares americanos) a favor de IB Group, el monto cancelado por concepto de 

cuota inicial ascendió a US$ 1, 000 (mil dólares americanos), suma que no difiere de la consignada 

en página web de la denunciada. 
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Ante ello, la Sala concluyó que, la empresa IB Group no brindó el servicio en condiciones distintas 

las ofrecidas al señor Vega, respecto al monto que debía pagar por concepto de cuota inicial; y 

que, se ha verificado que el denunciante pagó por concepto de cuota inicial la suma de US$ 1, 000 

(mil dólares americanos), y que, si bien se efectuó un pago US$ 1, 500 (mil quinientos dólares 

americanos), este incluyó conceptos adicionales, como el trámite de placas, cintas reflexivas y 

gestión de aval, sumas que le fueron debidamente informadas al denunciante.  

En conclusión, me encuentro conforme con la resolución del problema jurídico existente en el 

presente procedimiento, al establecer, mediante un análisis de los medios probatorios actuados, 

que las conductas del proveedor denunciado no infringieron las normas relacionadas al deber de 

idoneidad, previstas en los artículos 18° y 19°; y, al confirmar la infracción del artículo 24° del 

Código, al haberse acreditado que la empresa IB Group no cumplió con responder el reclamo 

interpuesto por el denunciante dentro del plazo establecido. 

IV.CONCLUSIONES 

• En virtud del artículo 18° del Código de Protección al Consumidor, se define a la idoneidad 

de los productos y servicios como la correspondencia entre lo que un consumidor espera y 

lo que efectivamente recibe, en función a la naturaleza de los mismos, las condiciones 

acordadas y a la normatividad que rige su prestación. Asimismo, el artículo 19° del Código 

establece que la responsabilidad de los proveedores por la idoneidad y calidad de los 

productos y servicios que ofrecen en el mercado. En ese sentido, en aplicación de esta 

norma, los proveedores tienen el deber de brindar los productos y servicios ofrecidos en 

las condiciones acordadas o en las condiciones que resulten previsibles, atendiendo a la 

naturaleza de los mismos y a la normativa que rige su prestación. 

• Que, el referido supuesto de responsabilidad en la actuación del proveedor le impone a este 
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la carga procesal de sustentar y acreditar que no es responsable por la falta de idoneidad 

del bien o servicio colocado en el mercado, debido a la existencia de hechos ajenos que lo 

eximen de responsabilidad; en ese sentido, corresponderá al consumidor acreditar la 

existencia de un defecto en el producto o servicio vendido, luego de lo cual el proveedor 

deberá acreditar que dicho defecto no le es imputable.  

• En el presente caso, la Comisión declaró finalizar el procedimiento iniciado contra el 

proveedor “El Chorrillano”, al haber llegado a un acuerdo conciliatorio con el señor Vega, 

en aplicación del artículo 107° del Código de Protección y Defensa del Consumidor. 

• En virtud de los medios probatorios actuados y de la revisión de Consulta Ruc de IB Group, 

se obtuvo que dicha empresa no se dedica a gestiones para el otorgamiento de crédito; por 

lo que, no se acreditó que esta formase parte en las gestiones del otorgamiento del crédito 

vehicular del señor Vega, por lo cual se declaró improcedente la denuncia en ese extremo. 

• Que, la sola presentación de la carta notarial, de fecha 10 de marzo de 2015, no es medio 

probatorio suficiente para acreditar que la empresa IB Group se negó a recibir dicha carta; 

por lo que, la Comisión resolvió declarar infundada la denuncia en dicho extremo. 

• En relación al extremo de la denuncia relacionado a la falta de atención del reclamo, se 

observa que, el señor Vega manifestó que IB Group no cumplió con atender su reclamo 

contenido en la carta notarial de fecha 16 de marzo de 2015; al respecto, la empresa IB 

Group envió al señor Vega una carta notarial de fecha 03 de marzo de 2016, respondiendo 

así, un año después de la presentación del reclamo por parte del denunciante, infringiendo 

así el artículo 24° del Código, el cual establece el plazo legal para la respuesta de un 

reclamo. 
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• De la revisión de los medios probatorios, se advirtió que el señor Vega acreditó haber 

efectuado un pago total de US$ 1, 500 (mil quinientos dólares americanos), lo cual fue 

acreditado mediante un voucher; asimismo, la empresa IB Group, adjuntó las copias de dos 

boletas de ventas, emitidas a nombre del señor Vega con fecha 30 de enero de 2015, 

consignándose en la primera boleta un monto de US$ 1, 000 (mil dólares americanos) por 

concepto de “cancelación de inicial” y la segunda boleta un monto de US$ 200 (doscientos 

dólares americanos) por concepto de “gestión de aval”. Es decir, en ningún momento se 

varío la cuota inicial, y que, efectivamente, de los US$ 1, 500 (mil quinientos dólares 

americanos) pagados por el señor Vega, US$ 1, 000 (mil dólares americanos) fueron 

destinados a la cuota inicial, US$ 300 ( trescientos dólares americanos) a la gestión de placa 

de rodaje y demás, y US$ 200 (doscientos dólares americanos) restantes en la gestión de 

aval, estando todos los pagos debidamente acreditados; en ese sentido, se acreditó que no 

existió vulneración alguna al deber de idoneidad en este extremo. 
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VII. ANEXOS 

• Denuncia y anexos.  

• Resolución N°1475-2015/CC2 - Comisión de Protección al Consumidor N° 2- Sede 

Central 

• Resolución 1496-2015/ SPC- INDECOPI - Sala Especializada de Protección y Defensa 

del Consumidor. 

• Acta de Audiencia de Conciliación. 

• Resolución N°689-2017/CC2 - Comisión de Protección al Consumidor N° 2- Sede 

Central 
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• Resolución 3066-2017/ SPC- INDECOPI - Sala Especializada de Protección y Defensa 

del Consumidor. 
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enirevist6 con la persona de identificada como GenmSn GARCIA

REYNA , quien me ofreci5 en venta al credito un automovil NTSSAN

'Tl!DA riliimc nrodelo para pagar una cuota fija de SESENTA Nt-jEVOS

SOTES diarios, lo que equivaldr(a a MIL OCFTOCIENTOS NUEVOS SOLES

mensuales en ciiatro afios si daba una cuota iniclal de MIL

QUINIENTOS DOLARES.

2. Al verque estaba dentro de mis posibilidades econ6micas, le acept6 su

oferta, para lo cual, luego de sacar mis certificados de antecedentes

policiales y judiciales, me llev6 a un establecimiento de venta de

automoviles ubicado en la Av, Benavides Nro. 381-8 - SURCO,

manifestdndome que era su empresa y que ahf me iban a evaluar y

entrevistar para ver si aprobaba para que me otorguen el credito;

cuando llegamos a dicho lugar, no hubo ninguna evaluaci6n ni

entrevlsta, nos atendi6 una sefiorita alta de anteojos de nombre

MILAGROS y me hicieron firmar varios documentos y algunos

formularics que llend apurado por indicaci6n del seRor GERMAN

GARCIA REYNA , sin darme opci5n a que los lea, y lo peor de todo, es

que no me dieron ninguna copia contraviniendo lo estipulado en el

artlculo 47 literal"e" y 93 2do. pdrrafo cie ia Ley Nro.29571 (C6digo

de Proteccion y Defensa del Consumidor) , que dice :

Artfculo 47e.- Protecci6n mfnima del contrato de consumo

En los contratos de consumo se observa 1o siguiente;

"e.- Los proveedores deben entregar a los usuarios copia de los

contratos y dem6s documentaci6n relacionacia con dlchos actos

jurfdicos cuando 6stos hayan sido celebrados por escrito, incluidas las

cond.iciones generales de 1a contraiaci6n. Los proveedores son

responsables de deiar constancia de la entrega de los docurnentos

al consurnidor. ,.."
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Santiago de Surco 10 de marzo de 2015

Estimado Sres. Cooperativa La Rehabilitadora

Solicitud de anulaci6n de cr6dito

De nuestra consideraci6n -

D16ronto -

Es grato saludarlos y a Ia vez me veo en la penosa necesidad de comunicarles por este medio' rni

desistimiento del prestamo/c16dito generado con ustedes dado que en mi solicitud de c16dito se

manifiesta un monto inicial de s/.54,415.1,1 y en el cronograma que me mostraron luego se

verifica un monto de 5/.55,549,68 en un plazo de 48 meses cambiando ce esta manera mi monto

de cuota diaria y mensual, siendo que no fue lo acordado al momento en que se me ofreci6

adquirir este prdstamo y que ademSs de verme perjudicado en la cifra final por abonar' disminuye

mi monto diario de ingresos y utilidad de mi trabajo'

Esperando su comprensi6n y pronta respuesta por ser una petici6n de justicia' respecto de su

socio N' 01069701, me despido cordialmente'
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VEGA ALMEYDA GUiLLERMO ADALBERTO

DNI N'07003551



Santiago de Surco 10 de marzo de 20L5

Esiimado Sr:es. lB GROPUP S.A.C.

Solicitud de devoluci6n de cuota inicial

De nuestra consideraci6n.-

P rese nte.-

Es grato saludarlos y a la vez me veo en la penosa necesidad de comunicarles por este medio, mi

solicitud de devolucion del dinero que depositara como cubta inicial del p16stamo automotriz que

estuve gestionando con ustedes que dio pie a un abono por USS 1,500.00 de fecha 29 de enero

20i-5, dado que ante la entidad financiera ya he desistido del p16stamo por cambios en los montos

de prestamo y cuotas mensuales que me perjudican en demasia, En talsentido reitero de la forma

mds cordial solicitando su apoyo para la devolucidn de mi dinero depositado en su cuenta,

sabiendo que existirdn algunos cobros o descuentos por gastos que hayan realizado ustedes en sus

gestiones, debidamente sustentados en facturas que correspondan y con el mejor dnimo de Ilegar

a un acuerdo al respecto.

Esperando su comprensi6n y pronta respuesta por ser una petici6n de justicia, quedo a la espera

de su comunicaci6n yf o cctiirmacion del caso.

Me despido cordialmente.

ALLE.

DNr N" 07003s51
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Santiago de Surco, 16 Marzo 2015
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Santiago de Surco, 16 de Marzo ael 2015

Solicita Anulaci6n Ce Operaci 6n de crecjito,r

devoluci6n de Cuota inicial

r-

SENORES :IB

Av . Benavides

PRESENTE.-

De mi mayor consideracion:

, ,l 
,.

\.*,i', :;t i t L' ' '1: '.)/ L-

l Anq
I t.t. /

Poi- intermedio de ia presenie, que se ie hara llegar via nctarial,

rne veo en la imperiosa necesidad de solicitarles la anulacion

de la operacion de crddito vehicular que se estuvo gestionando

en ese establecimiento comercial y el extorno de Ia operacion

crediticia gestionada ante la Cooperativa LA REHABILITADORA;

dado que no se cumplen las condiciones cfrecidas pcr la

persona identificada corno German GARCIA

. I ::i- i .- i\:r i :L

GROPUP S.A,C,

Nro.3818-SURCO

16 l{r\fl, 2015

a

supuesta empresa EL CHORRILLANO, cuyo volante anexo a la

presente, quiei.r rne ofrecio ia t'enta de un autornovil en

condiciones ventajosos, y es asI que me lleva donde Uds. y rne

han hecho firmar una serie de docurnentos sin darme el tiempo

de leerlos y tampoco me han dado copias; pero que al final me

hacefirmarUnasoIicituddecr6ditoporUnmontode
51.54,4L5,11 y posteriorrnente en el cronograma de pago que me \

rnostraron luego se verifica un monto mayor de S/.55,549.68

pagaderos en un plazo de 48 meses, cambiando de esta manera

el monto de cuota cjiaria y mensual, lo que no fue io acordado y

lo que se me ofrecio en un inicio , Y que adenr;is de verme

perjudicado en la cifra final por abonar, disminuye mi monto

diario de ingresos y utilidad en mi irabajo; motivo por el cual,

REYNA, de la : ;.." .
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Santiago de Surco, 15 de Marzo del 2015

Soiicita anuiaei6rr rie OpereciSn de cr'6dito y

devoluci6n de Cuota lnicial

SEftORES : IB GROFUP S.A.C,

Av. Benavides Nro. 3818-SURCO

PRESENTE.-

De mi mayor consideraci6n:

Pcr intermedio de Ia presente, que se le hard llegar via notarial,

me veo en la imperiosa necesidad de solicitarles la anulaciSn

de la operaci6n de crddito vehicular que se estuvo gestionando

en ese establecimiento comercial y el extorno de la operacion

crediticia gestionada ante la Cooperativa LA REHABILITADORA;

clacjo que no se cumplen las condiciones ofrecidas por la I v$f

persona identificada como Germdn GARCIA REYNA, de la 
I E *

supuesta empresa EL CHORRILLANO, cuyo volante anexo a la 
I I I

presente, quien me ofrecio la venta de un automovil en 
i H 

=condiciones ventajosds, Y es as[ que me lleva donde Uds. y me 
iF "han hecho firmar una serie de documentos sin darme el tiempo lft -

de leerlos y tampoco me han dado copias; pero que al final me 
,i' i=l

hace firmar Una solicitud de crddito por un monto de '-o u-r 
J

S/.54,415.11 y posteriormente en el cronograma de pago que me

mostraron luego se verlfica un monto mayor de S/.55,549.68

pagaderos en un plazo de 48 meses, Cambiando de esta manera

el monto de cuota diaria y mensual, lo que no fue lo acordado y

lo que se me ofreci6 en un inicio , y que ademds de verme

perjudicado en la cifra final por abonar, disminuye mi monto

diario de ingresos y utilidad en mi trabajo; motivo-pclgg.J,

i-c,ilqla anulaci6n de dicha operaci6n crediticia
-r::E r',1 2 c .' A. lhtvq,(ontr ;' Ct' f ;l': :JIPI l
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DA PEREZ
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Santiago de Suico, 24 Marzo 2075

SolicitarCopias de Documentos que se indican
i.

DNI 07003551

CELLLAR 99179784A

Domicilio Mz. F lote 8. PP. JJ

Pomacahua, Surco.

€-#''--
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SEIIORES :

CO O PERATTVA LA REHABILITA-D O RA

CAILE DOMINGO ELIAS NRO. 148 _ hflRAFLORES
PRESENTE :

REFERENCIA : Carta Notarial del16 de Marzo 2015

De mi mayor consideraci6n :

Por medio de ia presente, que se le harA lIegar por conducto notarial, solicito se me

expida copias de1 expediente de la Operaci6n de Credito Vehicuiar gestionada en esa

Cooperativa por intero:redio de la empresa IB GROPLTP , en vista de que como parte

en todos 1o h'atado con dicha cooperativa, debo de contar con una copia de todos los

documentos que he fi:mado, y m6s arin si no se cumplieron las condiciones y

ofrecimientos que se me hicieron en un inisis. siendo induciclo a error por e1 sujeto

identificado como Germfn GARCLA RE\T,IA , de 1a pszudo empresa EL
CHORRILLANO, quien mediante engaflo, astucia y ardid , me ofreci6 la venta de un

autom6vil mediante 1a modalidad de cr6dito vehicular, y si:rtiendome estafado, ya que

he podido verificar que Ia se-udo empresa EL CHORRILLANO no existe, solicito copias

autenticadas de 1os documentos solicitados, para acudir a ias autorioacies competenies

en rria de denr:acia penal .

Por tal motiro 1e otorgo un plazo de 48 horas de recibida 1a presente para que me haoa

entrega de las copias solicitadas, pudiendo comunicarse a los telefonos 997902632 o al

99179'7840.

Esperando su pronta respuesta por ser una petici6n justa con arreglo aLey, quedo a 1a

esDera de su comunicaci6n.
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SENORES:
IB GR.OI.IP S.A.C.

AV. BENA\'TDES NRO.3018 - S{IRCO

PRESENTE:
REFERENCIA : Carta Notarial del 16 deL4*rzs?011

De mi mayor consideraci6n:

TCARDO J0S': u:\i<EA C/'STF'0

NOTp,i-ilD DE Ll[4A
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Por medio de ia presente, que se le har6 llegar por conducto aotarial, solicito se Ine

.rpiau copias dei expedienie de la Operaci6n de Crddito Vehicular gestionada arte

ai"nu 
"*pr.s4 

en vista de que como parte en todos lo tratado con Uds', debo de contar

;;;";;"pia de todos 1os documentos que he fi.rmado, y m6s arin si no se cumplieron

las condiciones y ofrecimientos que ," n]. hi.i"ron en un inicio, siendo inducido a eror

p* .r ,":"t" identificado "o-o 

^G".-in 
GARCIA RELNA , de la pseudo empresa

EL CHORRILLANO, quien mediante engafio, astucia y ardid , me ofreci6 la venta

de un autom6vil mediantl la modalidad de cr6dito vehicular, y sinti6ndome estafado,

ya que he podido u".ifi"* que la seudo empresa EL CHORRILLANO no exisle,

soficito copias autenticadas de los documentos ioiicitados, para presental mi denuncia

penal ante 1as autoridades competentes '

Por tal motivo Ie otorgo un plazo de 48 horas de recibida la presente para que me-haga

entrega de las copiar Sofi"ituaut, pudiendo comunicarse a los teldfonos 9979A2632 o al

991797 840.

Esperando su pronta respuesta por sel una petici6n justa con arreglo aLey, quedo a la

espera de su comunicacion. //
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PROCEDENCI,A

DENUNCIANTE

DENUNCIADO

MATERIA

ACTIVIDAD

Lima, 27 de agosto de 2015

ANTECEDENTES

1' Mediante Memor6ndum N" 1049-2015 recibido el 23 de julio de 201S,laComisi6n de
Frotecct6n al Consumidor N'1 remiti6 la copia de denuhcia presentada por el serior
Guillermo Adalberto Vega Almeyda, en atenci6n a la Resoluci6n N"OSBq-zOlslCCl
donde se precis6, que Ia Comisi6n de Protecci6n del Consumidor N' 2 es
competente para conocer los hechos denunciados contra lB Group y el Chornllano.

2. Mediante escrito del 29 de abril de 2015, el senor Vega denunci6 a el Chorriilano y a
lB Group por presuntas infracciones al C6digo de Protecci6n y Defensa del
Consumidor3 (en adelante el C6digo) senalando q-r"'

En el mes de enero de 2015, acudi6 a las instalaciones del proveedor el
Chorrillano, con el fin de adquirir un cr6dito vehicular para realizar el servicio de
taxi, le ofrecieron un cr6dito para un autom6vil marca Nissan Tiida, cuyo pago
se realizarfa mediante una cuota fija diaria de S/. 60,00 y el pago de una cuota
inicial de us$ i s00,00, previa contrataci6n de un cr6dito vehicular,
Los representantes del Chorrillano Ie pidieron suscribir documentos para
acceder al cr6dito, pero no le permitieron leerlos previamente, ni le entregaron
copra de los documentos suscritos.

RUC 20492402797,

RUC 20521 85785s.

LEY N 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de septiembre de 2010
en el Diario Oficial El Peruano. Dicho c6digo se16 apiicable a Ios supuestos de infraccion que se configuren a partlr
del 2 de octubre de 2010, fecha en Ia_cual entr5 en vigencia el mismo. Los dem6s casos, se seguir6n tiamitando de
acuerdo a lo establecido en el Decretd Supremo No Oo6-2009/PCM, Texto 0nico Ordenado oe IjLey del Sistema de
Protecci6n al Consumidor (vigente entre el 31 de enero de 2009 y el 1 de octubre de 2010), en el Decieto Supremo No
039-2000/lTlNCl (vigente hasta el 26 de junio de 2008) y Decreto Legislativo No 1045 (vigente eflte el 27 de junio de
2008 y el 30 de enero de 2009),

ilI;.,,i :,''g1(1r:'';'r' i':':lol
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RESOLUCION FINAL INO 
,I 475-20T5/CC2

LIMA
GUILLERMO ADALBERTO VEGA ALMEYDA
(EL SENOR VEGA)
EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES
INVERSIONES EL CI{ORRILLANO S.A.C.1
(EL CHORRTLLANO)
IB GROUP S.A,C.

(rB GROUP)'?

PROTECCION AL CONSUMIDOR
IMPROCEDENCIA
NOCION DE CONSUMIDOR
VEhITA DE VEHiCULOS AUTOMOTORES
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(iii) En coordinaci6n el Chorrillano e lB Group lo contactaron para comunicarle que

debla depositar la cuota inicial y solicitar a la Cooperaiiva el cr6dito vehlcular
para lo cual suscribi6 un formulario de solicitud de cr6dito teniendo el monto en

bl'anco. Cabe indicar que no le informaron oporlunamente que la cooperativa

era la encargada del financiamiento.
(iv) Conforme a Ia informaci6n que recibi6, el 29 de enero de 2015 efectu6 el

dep6sito de US$ 1 500,00 de los cuales US$ 300,00 ser[a destinado a la

adquisici6n de la placa de rodaje y la cinta reflexiva que llevan los taxis para la

habilitaci6n del vehiculo y lo restante quedaria para lB Group.
(v) La Cooperativa entreg6 la ficha de solicitud de cr6dito en la cual se consignaba

el monto del cr6dito de S/. 54 415,11, lo cual diferia de lo que se ofreci6.
(vi) El 2 de marzo de 2015, se enter6 que la Cooperativa habfa efectuado el

desembolso a lB Group, pese a que no fue informado previamente; asimismo,

tom6 conocimiento que habian elevado el monto de cr6dito a S/ 55 549,68 .

(vii) Por otro lado lB Group y Ia cooperativa no habr(an cumplido con in{ormarles las

condiciones del cr6dito y en Ia copia del cronograma de pagos se desprende
que el c6lculo de los intereses no tomaba en cuenta el pago de la cuota inicial
que habfa efectuado.

(viii) Se neg6 a firmar el cronograma de Ia cooperativa, por lo que le dijeron que

regresara al dfa siguiente y si decidia desistirse se extornard la operaci6n

crediticia, las cuales nunca fueron atendidas"
(ix) El 16 de marza de 2015, envio cartas notariales a lB Group ya la Cooperativa,

solicitando Ia anulaci6n de la operaci6n crediticia, las que no fueron atendidas"
(x) El 25 de marzo de 2015, solicit6 a lB Group los documentos que hab[a suscrito,

sin embargo, dicha solicitud no fue atendida.
(xi) Posteriormente le anularon la operaci6n credrticia, pese a ellos lB Group se

neg6 a devolverle el monto que habfa entregado por concepto de cuota inicial"

(xii) En ia cartilla de informaci6n brindada por el Chorrillano se comunic6 que la
cuota inicial a apagar era US$ 1 000,00 con cuotas semanales de S/. 288,00 y
que se encontraba financiado por la Cooperativa"

3. El denunciante solicit6 a los denunciados en calidad de medida correctiva, la

devoluci6n de la cuota inicial abonada que asciende a US$ 1 500,00 mds los

intereses correspondientes, asicomo el pago de cosias y costo del procedimiento.

ANALISIS

Marco legal aplicable a la noci5n de consumidor

4. El articulo 30 de la Ley No 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

seriala que cualquier acto administrativo debe ser emitido por el 6rgano facultado

especificamente para estos efectos, estableciendo asI la competencia" como un

requisiio de validez ineludible que cualquier entidad debe analizar al momento de

r ealizar sus actuaciones.

Aqui debe entenderse el t6rmino competencia como la atribuci6n legitima de una autoridad para el conocimiento 0
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:ll La Comisi6n -.6s el 0nico 6rgano administrativo competente para conocer de las
presuntas infracciones al C6digo, encontr6ndose facultada para imponer las
sanciones administrativas y dictar las medidas correctivas qu" cori"spondans"

Sin embargo, para que este 6rgano colegiado pueda pronunciarse sobre el fondo de
cualquier controversia vinculada a una presunta infracci6n a la normativa de
protecci6n al consumidor, se debe evaluar previamente si existe una relaci6n de
consumo entre las partes, bajo los t6rminos de la norma serialada; ello a fin de
determinar si los usuarios que acceden a los servicios materia de denuncia pueden
acogerse a la protecci6n especial que Ie otorga el presente procedimienio
administrativo.

Una relaci6n de consumo se encuentra determinada por la concurrencia de tres
componentes intimamente iigados y cuyo an6lisis debe efectuarse de manera
integral, los referidos componentes son: (i) un consumidor o usuario; (ii) un
proveedor; y, (iii) un producto o servicio materia de iransacci6n comercial'en el
Smbito de la Le;r. La ausencia de uno cje ellos determinard que no no. *n.ontr"n1o.
frente a una relacion de consumo.

El articuio IV del Tltulo Preliminar del C5digo define quienes pueden ser
considerados "consumidores o usuarios". es decir, que personas pueden acceder al
nivel de protecci6n especial que brinda la normativa de protecci6n al consumidor6,

La regla general es que son consumidores o usuarios todas las personas naturales
que- en la adquisici6n, uso o disfrute de un bien o en la contrataci6n de un servicio,
actfan en un 6mbito ajeno a una actividad empresarial o profesional, pues es
evidente que estas personas son el riltimo eslabbn de la cadena de producci6n-
consumo; esto es, son consumidores finales. sin embargo, y con caracter de

LEy N" 29s71, coDtco oe pRoteccr6N y DEFENSA DEL coNSUMtDoR.
Articulo'105".' El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la protecci5n de la propiedad lntelectual
(lndecopi) es la autoridad con compelencia primarla y de alcance nacitnal para conocer las presuntas infracciones alas disposiciones contenidas en el presente c6digo, asi como para irpo?,"irii sanciones y medidas correctivas
establecidas en el presente capitulo, conforme al Decreto Legislativo nrjm. toas, Ley de organiiaci6n y Funciones del
lndecopi. Dicha competencia solo puede ser negada cuandi ella haya siooisrgnaoa o !e asigne L favor de otro
organismo por norma expresa con rango de ley.

DECRETO LEGISLATIVO NO 1033, DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE ORGANIZACION Y
FUNCIoNES DEL lNsTlruro NAcToNAL DE DEFENSA DE LA coMpEriruCrn y DE LA FnoreCCi6N-oE ra
PROPIEDAD INTELECTUAL _ INDECOPI.
Artlculo 27o.-De Ia Comisi6n de protecci6n al Consumidor.-
Corresponde a la Comisi6n de Protecci6n al Consumidor velar por el cumplimiento de la Ley de protecci5n al
consumidor y de.las leyes_que, en general, protegen a los consumidores de la falta de idoneidad de los bienes y
servjcios en funci6n de la informaci6n brindada, de las omisiones de informaci6n y de la discriminaci6n en el consumo,
asi como de aquellas que complementen o sustituyan a las anteriores

LEY N" 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Artlculo lV.- Definiciones
Para los efectos del presente C6digo, se entiende por:
1, Consumidores o usuarios
1.1 Las personas naturales o iuridicas que adquieren, utifizan o disfrutan como destinatarios finales productos o
servjcios materiales e inmateriales, en beneficio propio o de su grupo familiar o social, actuando asi en un embito aJeno
a una actividad empresarjal o profesional. No se considera coniumidor para efectos de este C6digo a quien adquiere,
utiliza o disfruta de un producto o servicio normalmente destinado para los fines de su actividad corio proveedor.
'1 '2 Los microempresarios que evidencien una situaci6n de asimetiia informativa con el proveedor respecto de aquellos
prod_uctos o servlcios que no formen parte del giro propio del negocio [:Eir,::: : fi"?;;,.;1:,F; fi' ]
]"."5:.:":,.""0::1"!3,:"0* 
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C

t
il
5
t
t
t
t
E
E
C
E
{
{t
a
4)
a
{)
a
4
a
4
a
a
f,
ra
fr
a
a
f,
fl
a
-
-
-I)
a
,)
q)
q
I
a
-
-u
u

Hffiffi | , ,i'.; i

I

n .t)" a\,(l 4l -,Dr UU, Ll.i, 1*.,

coutsl,N DE pRorEcct,tt x coNSUMtDoR N" z

SEDE CEAIIRAT

EXPEDTENTE N" 888.201 5/CC2

f!

( i-i

excepcional, la norma incorpora en la definici6n de consumidor a los
microempresarios que, respecto de los productos o servicios no relacionarjos con el
giro propio del negocio, evidencien una situacion de asimetria informatirra.

10. Las empresas (pequenas, medianas y grandes) pueden sostener que tambi6n se
encuentran en una situaci6n de asimetr(a informativa ante el proveedor que les ha
proporcionado un producto o servicio, dado que este iliimo es quien conoce las
caracterfsticas y limitaciones del producto o servicio que coloca al mercado. No
obstante, por su tamafro, capacidad econ6mica, organizaci6n y estructura interna, se
debe presumir que las referidas empresas estSn en la posibilidad de generar, desde' su interior, mecanismos para superar la situaci6n de asimetrla informitiva en Ia que
se puedan encontrar frente a sus proveedores, Ello no deja desamparados a los
n'rencionados agentes econ6micos, sino que la vfa por Ia cual podrdn l-racer valer sus
derechos es el Poder Judicial,

11. Lo expuesto justifica un tratamiento diferenciado entre empresas, por el cual aquellas
peftenecientes a la categorla de microempresarios podrdn gozar de la protecci5n que
brindan las normas de proteccion al consumidor, siempre y cuando acrediten que no
era previsible que contaran con un nivel de especializaci6n y conocimiento necesario
para hacer frente a la informaci6n que, sobre el producto o servicio, les proporcionen
sus proveedores, pues solamente en 'esos casos serfa necesario equilibrar su
situaci6n de asimetria informativa. Ello se har6 evidente rinicamente en la adquisici6n
de productos o servicios que no guarden relacion con el giro propio de su negocio.

12. En atenci6n a lo anterior, cuando un mlcroempresario adquiere un producto o
servicio y solicita la tutela administrativa otorgada por el C6digo, la Comisi6n deberA
efectuar un an6lisis del caso en concreto a fin de establecer si ese microempresario
se encuentra dentro del dmbito de protecci6n de la norma.

Sobre Ia calidad de consumidor

13, Conforme Ic indicado en pdrrafos precedentes la norma senalada establece que son
consumidores las personas naturales o jurfdicas que adquieren, usan o disfrutan un
producto o servicio en beneficio propio o de su entorno familiar o social; actuando asi
en un 6mbito ajeno a la activrdad empresarial. Asimismo, se incluye en la misma
categor[a a los microempresarios que evidencien una situaci6n de asimetr[a
informativa con el proveedor respecto de aquellos bienes que no formen parte del
giro propio de su negocio.

14. En atenci6n a ello, existe un filtro general que la presente instancra debe evaluar a
efectos de determinar si la parte accionante posee la calidad Ce consumioor.
Consiste en analizar si la adquisicion, uso o disfrute que la parte denuncianie realiza
sobre el producto o servicio materia de controrrersia estd vrnculaio a un fin personal,
familiar o de su entorno social inmeCiato. en cuyo caso la perscna naiural o juridica
encajaria en la nocr6n de consumidor. Cabe precisar que en este estado resulta
irrelevante si la persona natural o jur[dica posee la calidad de microempresa,
pequena, mediana o gran empresa.

15. En el caso particular, el seflor Vega ha sefralado
vehlculo materia de denuncia era para realizar el
financiamiento de cr6dito:

N4-CPC-05/1A

que la intencion para adquirir el

servicio de taxi a trav6s de un

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCU Y DE L4 ]'ROTECC
Calle De la Prosa 1a4, San Botja, Lima 4l - Petil i Tblf.: 2 7800
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18.

19.

RESUELVE

PRIMERO: Declarar improcedente la denuncia interpuesta por el senor Guillermo

Adalberto Vega Aimeyda contra lB Group S.A.C. y Empresa de Transporte y Servicio

Mfltiples lnve-rsiones LI Chorriltano por presunta infracci6n a la Ley No 29571., C6digo de

proteccion y Defensa del Consumidor en tanto el vehiculo a financiar seria adquirido para

wffiffi
"1 . Que por los primeros dias del mes de Enero del 201 5 acudf a la Empresa de Transportes y

Servrblos Muttiptes lnversiones Et Chorrillano SAC (...) por tener interds en adquiir un autom6vil

financiado al crddito para trabaiar haciendo servicio de taxi: ("')"

"(...) Posteiormente, ese mlsmo dfa, recuerdo que fue et 29 de Enero del 201 5, de la

Cooperativa nos diigimos a la agencia del Banco de Cr1dita de Credito de Chorrillos donde hice

et dep6sito oe ut dilwtENT); D)LARES de la cuota inicial a la cuenta NRo. 194-2113302-1-

94 de la Empresa de Transporte y Serricios Muttiples lnversiones EL CI-IORRILLANO, conforme

al vaucher qu" ailunti ei el ANEXO "D". De esta cuota inicial, el denunciando GERMAN

Ca,ncie niVnn'ii iioico que 6t s

las placas v la cinia reflexiva que llevan los taxis a los costados' ("')"

"7. Luego de transcurido un mes aproximadamente, el dia viemes 27 de Febrero del 201 5' me

lamarin por tel6fono de la cooperativa y me hiiicieron tres preguntas por tel6fono..d,e la

cooperativa y me hicieron tres preguntas for telef6no, oue cu1nto oastaba de.conbustible en

trabaiar todo el dia. iuitntas hoias lrabaiaba y otra pregunta mds que no recuerdo, luego me diio

que ya todo estaba bien "

Resultando evidente que no tienen la menor intencion de devolverme mi dinero y muy por el

contraio se esldn bu'rlando de mi persona; por tal motivo me veo precisado a interponer la

presente denuncia contra empre.sas que al parecer accionan co.nceftadamente para timar a la
'gente, 

aprovechdndose de su ignorancia en estos trdmites v de la necesidad dQ contar con una
"herramienta 

de trabaio para qZnarse honradam.ente el sustento diaio v asi mantener a su

f amil i a. [Sic] (S ub ray ad o n u estro) -

De !o expuesto por el setior Vega, se aprecia que la finalidad o prop6sito en adquirir

a trav6s de un financiamiento el veh(culo materia de denuncia eta su uso como

f-1"ir-1nilni, de trabajo dentro de la actividad econ6mica que realiza (servicio de taxi),

constituyendo por tanto un bien de capital (activo fijo) que es incorporado de manera

perman;nte deniro de la actividad comercial desarrollada por el denunciante.

En tal Sentido, Ia Comisi6n considera que el veh[culo que iba Ser adquirido formaba

farte esenciaf e indispensable de la actividad que desarrollaria el sefror Vega, de

acuerdo a lo sefralado en la denuncia y uso del bien.

En este conte),ito, este Colegiado considera que el denunciante no califica como

consumidor de acuerdo con I-o contemplado por el articulo lV, T[tulo Preliminar del

-OOigo, dado que el vehiculo adquirido se encuentra directamente relacionado a su

activldad comeicial, por lo que la denuncia debe declararse improcedente'

Finalmente, es pertinente indicar que si bien el senorVega no puede acceder al.nivel

de protecci6n administrativa previsto en el C6digo, ello no lo deja en estado de

indefensi6n, toda vez que nuestro ordenamiento legal ha previsto que pueda acceder

alaviajudicial para hacer valer sus derechos'

.--' ii'l.,il / LuvUtJ ! Ll

coI/tst,N DE PRorEcai.u et cousut{pon u' z

SEDE CEMTRAT

Itl: i(' 
'l



I)

-I
f,
f,
u
u
u
fl
D
u
5
u
u
,,
f,
I

-,a
-5
u
,
f,
f,
D
D
D
D
I
f,
f,
fl
5
fl
u
f
f,
I
n
i
5
f,
}a
fl
,)

rrri,rri )/

UJ-rU I"i

co|.,tstoN DE pRorEccbN at coNSuwDon w z

SEOE CE'\IIRALL\9.1 ffiffi'
&3 ffiEEE& Lol'jE 66rr$gl€Elg,.iYtu]Eu!-):ki !

-ll.--BIEE&-EiII@L

EXPEDIENTE N' 888.201 5/CC2

SEGUNDO: informar al sefror Guillermo Adalberto Vega Almeyda que la Dresente
resoluci6n tiene vigencia desde el d[a de su notificaci6n y no agota Ia v(a administrativa. En

tal sentido, se informa que de conformidad con lo dispuesto por el artlculo 38o del Decreto
Legislativo No 807, el Inico recurso impugnativo que puede inierponerse contra lo

dispuesio por este colegiado es el de apelaci6nT. Cabe senalar que dicho recurso deberd
ser presentado ante la Comisi6n en un plazo mdximo de cinco (5) dfas hdbiles contados a

partir del dfa siguiente de su noiificacr6nE, caso contraiio, la resoluci6n quedarA

consentidas.

Con la intervenciSn de'los sefrores Comisianados; Srta. Maria Luisa Eg0squiza Mori,
Sr; Javier Cavero- Eglsquiza Zariquiey, y Sr. Luis Alejandro Pacheco Zeuallos.

MARIA

i
r Atl

t h.l ltth
+{s)\'lg1

LUISA EGUSQUIZA
PreJidenta

MORI

DECRETO LEGISLATIVO N' 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI

Artlculo 38".- El rjnico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitaci6n del proeedimiento es el de

apelaci6n, que proiede rinicamente contra la resoluci6n que pone fin a la instancia, contra Ia resoluci6n que impone

multas y contra Ia resoluci6n que dicta una medida cautelar. La apelaci6n de resoluciones que ponen fin a la

instancia se conceder6 con efecto suspensivo. La apelaci6n de multas se concedera con efecto suspensivo pero sera

tramitada en cuaderno separado. La apelaci6n de medidas cautelares se conceder6 sin efecto susperrsivo,

tramitdndose tambi6n en cuaderno separado.

LEY N' 27809, LEY GENERAL DEL SISTEMA CONCURSAL
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
OgCtmOTERCSRA.- Plazo de interposici6n del recurso de apelaci6n en el Procedimiento Unico
Para efectos de lo establecido en el articulo 38' del Decreto Legislativo N" 807, Ley sobre Facultades, Normas y

Or-ganizacion del INDECOPI, modificado por Ley N" 27311, el plazo para la interposici6n del recurso de apelaci6n es

de cinco (5) dias h6biles.

LEY N" 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
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suMlLLA: se revoca la resoluciSn venida en grado, en el extrema que
declar6 improcedente la denuncia interpuesta par el sefior Guil[ermo
Adalberto Vega Almeyda contra Empresa de Transportes y Seryicios
Miltiples lnversiones EI chorrillano s.A.c. e IB Group s.A.c., por presunta
infracci6n del codigo de PratecciSn y Defensa det consumidor y,
reformdndola, se declara procedente la misma, toda vez que el clenunciante
califica como consumidor protegida en /os t5rminos establecidos en ia
norrnativa de proteccion al consumidor.

Lima, 27 de abril de 2016

ANTECEDENTES

El 29 de abril de 2015, el senor Guillermo Alberlo Vega Almeyda (en
adelante, el senor Vega) denunci6 a Empresa de Transporles y Servicios
Mriltiples lrrversiones El Chorrillano S.A.c. 1 (en adelante, El chorriilano) y a
lB Group s.A.c. (en adelante, IB Group) por presunias infracciones al

c6digo de Proteccion y Defensa del consumidor (en adelante el codigo)
senalando que:

(i) En enero de 2015, acudio a las instalaciones de El Chorrillano, con la
finalidad de adquirir, a traves de financiamiento, un automovil para
utilizarlo para servicio de taxi. Es asi que le ofrecieron que para la
adquisicr6n de un automovil marca Nissan Tiida, deberia de pagar una
cuota inicial de US$ 1 500,00 y una cuota fija diaria de S/. 60,00
(generando una cuota mensual de S/ 1 800,00);

El tjratlro 2 dC trdrho Ctotrat dcil{Dtidii
Si bien en la ResoluciSn 1475-20151CC2, se consigno como el RUC 20492aa2797 6 dxta[Ht! lgud

que de ia veriflcaci6n de la informacion de la SUNAT, se ha constaiadc que el numei

1t9
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(ii) los representantes de El Chorrillano le solicitaron suscribir varios
documentos para acceder ar cr6dito, sin embargo no re brindaron ra
opcion de leerlos ni una copia de los mismos;

(iii) el 29 de enero fue contactado por la empresa EI Chor-rillano en
coordinacion con lB Group, para solicitarle el dep6sito de la cuota
inicial e info_rmarle que luego deberia de acudir a la cooperaiiva de
Ahorro y crddito La Rehabiritadora Ltda, 24 (en aderanie, ra
Cooperativa) ya que esta serfa Ia entidad que financiaria el cr6dito
vehicular (informacidn que no le fue precisada oporlunamente). En
ese mismo momento, le hicieron firmar un formulario de solicitud de
credito, en el cual no constaba el monto del prestamo;

(iv) de acuerdo a lo requerido, ese mismo ci[a, efectuo el deposito de USg
1 500,00 de los cuales US$ S0O,O0 se encontraban destinados a Ia
adquisicion de ia praca de rodaje y la cinta refrexiva que ilevan ros
taxis a los costados y lo restante seria para lB Group;

(v) posteriormente, la Cooperativa Ie hizo entrega de la ficha de solicitud
de credito en la cual se consignaba como monto del credito Ia suma
de s/. 54 415,11 y como cuota mensuar s/. 1 g4o,5g, no obstante

- dichas sumas diferian der monto ofrecido iniciarmente;

(vi) el 2 de marzo de 2015; Ie comunicaron que ra cooperativa habfa
efectuado el desembolso a lB Group, sin embargo dicha operacion no
fue informada previamente ni contaba con su corisentimiento;

(vii) el 3 de marza de 2a15, se apersono a Ia cooperartiva donde le
informaron que habfan rearizado er desemborso der dinero, y en
consecuencia Ie entregaron un cronograma de pagos en el cual se
verificaba que er monto der credrto fue nuevamente erevado
unilateralmente a s/ 5s 549,69, por lo cual no procedio a suscribirlo;

(viii) por otro lado IB Group y la Cooperativa no cumplieron con informarle
sobre ias condiciones del credito. Ademds, de Ia copia del cronograma
de pagos se desprende que en el cdlculo de los intereses no su
tomaba en cuenta er pago de ra cuota iniciar que habra efectuado:

(ix) el 10 y 16 de marzo de2015, envio caftas notariales a lB Group y ala
Cooperativa, solicitando la anulacion de la operacion crediticia, sin
embargo no fueron atendidas,

(x) el 25 de marza de 2015, solicito a lB
suscrito, no obstante, dicha solicitud

Group los d
tampoco fue

219

INSTITUTO NACI9NALDE DEFENSA DE L4 C1MPETENCIA y DE L4 PRTTECCI1N DE ILl P,

(

(

(

(

I

I

I

I

I
I
(

(

I
t
t
I
t
t
T

t
t
t
;
J
J
;

iruffiffi*sfiH;l:,j
b.r{.rb#4r.ii+.dxh



F
d-
d)
4F
-a-
,,il-
fr-
F
:lF
f,
5
5
5
fl
5
f,
f,
f,
{tD
t
TD
il
{
t
t
a
D
t
u
5
u
D
u
u
ta
5

-aI)
,a

-5
D
5
)u
u

^ 
A i\i .-!.at

UllU *{o
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Y DE LA PROPIEDAD II']TELECTUAL
Sala Especializada en Protecci6n al Consumidor

n esotu c t oN 1 496.201 6/spc-l N D EC Opl

EXPED I ENTE 888.201 5/CC2

2

(xi) posteriormente la Cooperativa le informo que habia procedido a anular
la operacion crediticia. Pese a ello, lB Group se negd a devolverle el
monto que habia entregado por concepto de cuota inicial; y,

(xii) solicito a los denunciados en calidad de medida correctiva, la
devoluci6n de la cuota inicial abonada que asciende a US$ 1 500,00
mds los intereses correspondientes, asi como el pago de costas y
costo del procedimiento.

Por ResoluciSn 09484-20151cC1 dei 3 de julio de 2015, se resojvi6, entre
otros aspectos, declinar la competencia de la Comision de Proteccion al
consumidor - sede Lima sur N' '1 para conocer la denuncia interpuesta por
el senor Vega contra EI Chorrillano e lB Group S.A.C.

Mediante Resolucion 1475-20151CC2 del 27 de agosto de 2015, la Comision
de Proteccion al consumidor - sede Lima Sur No 2, se declaro improcedente
Ia denuncia impuesta por el sefior Vega conira lB Group y el chorrillano por
presunta infraccion al Codigo, en tanto el vehrculo a financiar seria adquirido
para ser utilizado en el giro de su actividad comercial.

=l 
22 de sepiiembre de 2015, el serior Vega apelo Ia citada resolucion,

serialando Io siguiente:

(i) No laboraba Inicamente como taxista tal y como lo afirma la Comision,
ya que contaba con diversos ingresos;

(ii) el vehfculo materia de controversia fue adquirido con Ia finalidad de
tener uso personal y familiar. Asimismo, solo realizaba el servicio de
taxi en sus ratos libres, en la medida que contaba con ingresos
adicionales;

(iii) el hecho de brindar servicios de taxi, no implicaba tener conocimiento
sobre importacion, venta, distribucion de vehfculos u otros aspecios
especializados; y,

(iv) ostentaba Ia calidad de consumidor, dado que el vehiculo estaba
destinado a un uso mixto.

El 7 de abril de 2016, el sefior German Garcia Reyna2, presento un escrito
senalando entre otros argumentos que el senor Vega no ha cumplido con
demostrar que no solo se dedica a trabajar como taxista.

a.).

' A seior Germdn Garcia Reyna, es la persona seialada por el denunciante como e
Chornllano.

3/9

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE L4 COA4PETENCIA Y DE L4 PROTECCION DE L4
CalLe De La Prosq ia|, San tsotja, Linn 4l - Petti / Telf.. 224 ?800

e-nlail; ?ostnlastei-@iredecopi.gob.pe / Web : zouw.indecoprgab.oe

4,

"?fl 
,Tl['.'ffi:"d.]r-iE#i

frEHMEB}trHffi"%TJ,:ff 
I



,ilil},

ffi#
*GJ*

I ."r1ti$&sli*lMHuilu}#ffiliitrili

f,r1t-,'']lnU's/U*tu1
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

R ESOL U C I ON 1 496-2ol 6/ SpC-l N DECOpt

EXPED I EN TE 888-201 5/C C2

!

t

I

I

t

I

I

I

t

I

t
I
I
I
I
a

a

a

a

a

a

a
t
I

a
r
I
a
1,

e
a
a
a
a
a
a
J
a
a
a
J
J
a
I

r-l

6. Por su pafte, el 7 de abril de 2A15,lB Group presento un escrito formulando
diversos argumentos referidos al fondo de Ia denuncia3.

ANALISIS

7' El ar1i.culo B0o de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, sefiala que antes de dar inicio a un procedimiento, Ias autoridades
adminisirativas deben asegurarse de su propia competencia.. En virlud a
ello, Ia Administracion se encuentra obligada a revisai, incluso de oficio, los
requisitos de procedencia, entre ellos, Ia condicion de consumidor del
denunciante. siendo este uno de los presupuestos fundameniales para que
el lndecopi pueda analizar el fondo de Io reclamado por el administrado en
materia de proteccion al consumidor pues, en caso se desprenda de los
actuados que el denunciante no caiifica como consumidor protegido en los
t6rminos establecidos por el Cociigo, se deberd declarar la improcldencia de
la denuncia

8' En este orden de ideas, a[n cuando el denunciante haya presentado en su
denuncia argumentos de fondo y medios probatorios, Ia autoridad
administrativa en salvaguarda de los intereses pirblicos y el principio de
legalidad, deberd corroborar siempre la concurrencia de los requisitos de
procedencia de toda denuncia presentada antes de emitir una resolucion
sobre el fondo de lo peticionado, mdxime si se considera que de acuerdo al
afticulo 30 de Ia Ley del Procedimiento Administrativo Genera[, la
competencia es uno de los requisitos de validez de los actos administrativosu.

9. En ese sentido, el Codigo estabiece las normas de proteccion y defensa de
los consumidores, instituyendo como un principio rector de Ia polftica social y

Cabe mencionar que el 7 de abril de 20'16, el senor Germdn Garcia Reyna, presentc un escrito senalanco entre
otros argumentos que se dedicaba a captar clientes para diferentes 

".presa= 
y financieras que otor-oan creditos

vehlculares a favor de taxlsias. Asimismo, que el sefior Vega no ha cumplido ccn demostrai-que no soio se dedica
a trabajar como taxista.

LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
Artlculo 80.. Control cie competencia.-
Recibida la solicrtud o la ciisposic)6n de autoriciad superior, seg0n el caso, para iniciar un procedimiento, las
autoridades de oficio deben asegurarse de su propia competencia para proseguir con el normal desarrollo del
procedimiento, siguiendo los criterios aplicables al caso de la materia, el territorio, 

"ltiurnpo, 
el grado o la cuantia.

LEY 27444. LEY DEL PRocEDIMtENTo ADMtNtsrRATtvo cENERAL. Arricuto
los actos administrativos.- son reqursrtos de validez de los actos admrnistrativos:
1. Competencla.- Ser emitido por el Srgano facultado en raz6n de la materia, 1

trav6s de la autoridad regularmente nominada al momento del dictado y en caso de
los requisitos de sesidn, qu6rum y deliberacidn indispensables para su emisi6n.
( .)

4t9
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economica del Estado la proteccion de sus derechos, dentro de un rrigimen

de econom[a social de mercado en el marco del ar1fcuio 65o de la

Constitucion Politica del Peru'.

10. A tal efecto, el arlfculo lV del Titulo Preliminar de la mencionada norma

define a los consumidores en los siguientes terminos:

" A rtt'cu I o lV.- D efi niciones

Para los efectos clel presente Codigo, se entiende por:

1. Consumidores o usuarios

1.1 Las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan

como destinatarios finates productos o servicios materiales e inmateriales,

en beneficio propio o de su grupo familbr o social, actuando asi en un

ambito ajeno a una actividad empresarial o profesional. No se considera

consumidor para efectos de este Codigo a quien adquiere, utiliza o

disfruta de un producto o seruicio normalmente destinado para los fines

de su actividad como Proveedor.
1.2 Los microempresarios que evidencien una situacion de asimetrla

informativa con el proveedor respecto de aquellos productos o se,rvicios

que no formen parTe del giro propio del negocio.

1.3 En caso de duda sobre el destino final de determinado producto o

seruicio, se catifica como consumidor a quien lo actquiere, usa o disfruta"'

11. En el presente caso, el senor Vega denuncio a El Chorriltano y a lB Group,

entre otros aspectos por la falta de asesoria e informacion en el proceso de

adquisicion del vehfculo. La Comisidn considero que el denunciante no

calificaba como consumidor, en tanto, el vehfculo a financiar seria adquirido

para el giro de su actividad comercial, srendo indispensable para dicha

actividad (servicio de taxi).

12. En su apelacion, el senor Vega, alego que el vehiculo que iba a adquirir

mediante el cr6dito vehicular, no iba a ser usado 0nicamente para el servicio

de taxi, sino tambi6n para uso personal y familiar'

CoNST|TUClot't poliftcn oel pgnu. Articulo 65o.- Defensa del consumidor.' El trstado defiende el inter6s

de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informaci6n sobre los bienes y servlcios que

Se encuentran a SU disposicion en el 1^nur"ado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la seguridad de la

poblaci6n.

LEy 29571. CODTGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo l.- contenido.- El presente

,r; .^t c*. 
-, 'i '-'!-:Li+*aO
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cociigo establece las normas de protecci6n y defensa de los consumidores, institL

la politica social y economica del Estado la proteccion de los derechos de los co

ariiculo 65 de la Constituci6n Politica del Peri y en Lln r6gimen de economia sociz

capitulo ldelTituic lll, Del R69imen Economico, de la constitucion Politica del Per[.
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i5. Sobre el parlicular, este Colegiado ha senalado en una anterior oporlunidad'

que en la realidad se presentan diversos casos en los cuales una persona

naturai destina aCcesoria o eventualmente alg0n bien de USo personal para

una actividad empresarial, eS decir, le da un uso mixto, io que no significa

que dicha sitLlacion lo enerve de la calidad de consumidor protegido que

posee. En efecto, debe reconocerse la existencia de zonas grises en laS que

no resulta sencillo determinar con toda precision el uso determinado de un

bien, por ejemplo, el caSo de quien adquiere un bien para Su uSo SimUltaneo

eomo consumidor y como proveedof .

Es por tales motivos que es absolutamente admisible la posibilidad que

algUnos productos y/o servicios puedan ser sometidos a Un USo mixto, es

decir, empresarial y parlicular. Por ello, el Codigo expresamente senala en el

punto 1,3 del aftfculo IV del Titulo Preliminar del Codigo que en caso de

duda sobre el destino final de determinado producto o servicio, se

calificard consumidor a quien lo adquiere o utiliza. EIlo quiere decir

entonces que en el caso que un bien que sea empleado para el uso personal

o familiar y, a la vez, para uno empresarial o comercial, deberd calificarse al

usuario como consumidor.

Lo dicho, se encuentra en concordancia con el numeral 2 del ar1lculo V del

Codigo', el cual establece que las normas de proteccion al consumidor

deben ser interpretadas desde una perspectiva tuitiva hacia el consumidor'

En atenci6n a ello y dado que Ia finalidad del sistema de proteccion al

consumidor consiste en corregir la asimetrra informativa entre consumidores

y proveedores, en tanto no se acredite qUe Un producto o servicio pasible de

Lso mixto ha sido destinado exclusivamente a una actividad empresarial o

comercial, deberii considerarse que el usuario eS un consumidor'

De esta forma, se logra evitar que actividades economicas accesorias o

eventuales priven a los destinatarios finales de proteccion, y se cumpla con

la tutela efec'iiva que deben tener los consumidores ante situaciones de

7 Ver la Resolucion 3179-2014/SpC-lNDECoPl del 22 de setiembre de 2a14, en los seguidos por Ia seflora

Vanessa Magaly Molero Pastor contra Maquinarias S.A.

u Asi, por ejemplo, el padre de familia que utiliza el autom6vil familiar como taxi en sus horas libres o la madre de

familia que ,a, ,n, mdqUina de clser para prestar el Servicio de confecoi6n de vestidos'

PtLI

14.

t3.

to.

L,

*,

Li s LEy 29521. CODIGO DE PROTECCTON Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulb\Principios' El

presente Codigo se suieta a los siguientes principios: \
(. )

i. principio pro consumidor.- En cualquier campo de actuacion, el Estado e.jer

consumidores. En proyercion de este principio en caso de ducja insalvable en el

existe duda en los alcances de lo contratos por adhesr6n y los celebrados

contratacion, d e be n interp reta rse en sentido m d s favoj9h,le-fr:i:rsu m idor.

()
/aB
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asimetrfa informativa. Sin perjuicio de ello, es imporlante indicar que para

determinar si un producto o servicio puede tener un uso mixto, es necesario

realizar un andlisis caso por caso, evaluando si de acuerdo a las

caracterlsticas y naturaleza del bien o producto, este puede configurar un

uso mixto.

Siendo as[, en el caso de los bienes cuyas caracterfsticas permitan inferir
que su uso puede ser destinado a un dmbito personal y/o familiar, se

considerard al denunciante como consumidor protegido, salvo prueba en

contrario, para lo cuai serdn de gran imporlancia Ios medios probatorios que

se aporten en el expediente. Es importante precisar que no se tomar6 en

cuenta el caracter cuantitativo a fin de evaluar el uso mixto de un bien, de tal

manera el denunciante no deberS demostrar en un determinado caso la
proporcion de uso personal o comercial que dio a un bien a fin de ser

calificado como consumidor.

En el presente caso, se discute si el vehfculo materia de denuncia adquirido
por el serior Vega iba a ser destinado a uso personal y familiar o si iba a ser

utilizado exclusivamente para una actividad economica.

Teniendo en cuenta ello, es necesario resaltar que por las caracterlsticas del

veh[culo que iba a ser adquirido por el serior Vega (automovil marca Nissan,

modelo Tiida), se puede deducir que sobre dicho bien era posible un uso

personal (movilidad propia y de la familia) y un uso empresarial (transpofie

de pasajeros - taxi), es decir, no resulta incompatible ni excluyente la

posibilidad de asignacion de ambas formas de uso por pa(e del denunciante,

independientemente del criterio cuantitativo del uso, por lo que este

Colegiado es de Ia opinion que dada la naluraleza del bien y sus

posibilidades de actuacion, configurar[a un uso mtxto.

En ese sentido, el hecho de que el senor Vega pueda brindarle un uso

empresarial, no excluye la posibilidad de un uso mixto sobre el bien materia

de denuncia, dadas las caracterfsticas y naturaleza del mismo.

En ese orden de ideas, y en Ia medida de que existe duda sobre el destino

final del bien materia de denuncia, es decir, si es de uso exclusivamente

empresarial o si corresponde a un uso personal o familiar (seg(rn lo alegado

en esta instancia por el denunciante), conforme al numeral 1.3 del afticulo lV

del Titulo Preliminar del Codigo, este Colegiado considera que debe

presunnirse o considerarse como consumidor al seflor Ve
cl 9..<r,!,. : aamG;;A'il;A;;i
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en aclarar que distinto seria el caso,

que de acuerdo a sus caracteristi(as sean
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normalmente a fornnar pafie de actividades economicas o empresariales -el
caso de uR tractor o una gr[a -, pues en estos casos no seria de aplicaci6n
la presuncion antes sefralada, toda vez que la naturaleza cjel bien en estos
casos no permite configurar un uso personai al margen de la actividad como
proveedor. Sin embargo, el presente caso versa sobre un auto marca Nissan,
modelo Tiida que, conforme a Io senalado anteriormente, puede dar iugar a
un uso mixto,

De otro lado, si bien el sefior Vega manifesto en su denuncia haber solicitado
el credito vehicular con la finalidad de adquirir un vehfculo para ser utilizado
como taxi, Io cierlo es que el denunciante en su apelacion aleg6 que no solo
realizaria el uso del vehfculo para dicha finalidad sino tambien para un uso
personal y familiar, lo cual se condice con la naturaleza y caracteristicas del
bien.

En ese sentido, el destino final del bien se ha efectuado sobre Ia base de las
caracterfsticas del bien, de las circunstancias y parlicularidades que
rodearon el caso concreto', los cuales han permitido establecer Ia existencia
de una duda sobre el destino finai del bien, tratandose de 'uso mixto" por
este Tribunal, teniendo presente ademds que ias normas de proteccion al
consumidor son de caracter tuitivo y deben interpretarse en el sentido mas
favorable ai consumidor'0.

siendo as[, el hecho de que el sefror Vega pudiera haber precisado o
conrplementado su argumento en el recurso de apelaci6n con relacion a su
escrito de denuncia, no enerya la evidencia constatada por este Tribunal -a
trav6s del andlisis de los medios probatorios y de las caracter[sticas del
vehiculo- de Ia existencia de una duda sobre el destino o uso del bien
materia de denuncia, es decir, si era de uso exclusivamente empresarial o
era de uso estrictamente personal, razon por la cual ante dicha duda
corresponde considerar o presumir que el denunciante califica corno
consumidor en los terminos del Codigo.

Finalmente, cabe senalar que en la medida de que el andlisis de Ia presente
resolucion se ha Iimitado a la evaluacion de la condicion de consumidor del
sefior Vega, en tanto este constituye el punto controvedido analizado por Ia

comision y, por ende, el 0nico que es materia de grado en esta instancia, no
corresponde a este Colegiado emiiir un pronunciamiento sobre el tema de
fondo alegado por las parles relacionado a la presunta infraccion al Codigo.
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27 ' Por las consideraciones expuestas, corresponde revocar la resolucion venida
en grado que declaro improcedente la denuncia interpuesta por el seflor
Vega contra EI chorriilano e iB Group, y, reformdndola, se declara
procedente la misma, toda vez que el denunciante califica como consumidor
protegido en los terminos del Codigo. En consecuencia, se ordena a la
Comisidn que emita un pronunciamiento sobre el fondo de Ia presente
denuncia, en caso que esta cumpra con ros demds requisitos de
procedencia.

RESUELVE:

PRIIVIERO: Re-vocar la Resolucion 1475-2015lCC2 del 2T de agosto de 2015,
emitida por Ia Comision de Protecci5n al Consumidor - Sede Lima-Sur No 2, en el
extremo que declaro improcedente la denuncia interpuesta por el sefior Guillermo
Adalberlo Vega Almeyda contra Empresa Ce Transporles y Servicios Mgtiples
lnversiones El Chorrillano S.A.C. e lB Group S.A.C:, por presunia infraccion del
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y,'reformiincjola, se declara
procedente la misma, toda vez que el denunciante califica como consumjdor
protegido en los t6rminos establecidos en la normativa de proteccion al
consumidor.

SEGUNDO: Ordenar a ia Comision de Proteccion al Consumidor - Sede Lima Sur
No 2 que erlita un pronunciamiento sobre el fondo de Ia presente denuncia, en
caso que esta cumpla con los demas requisitos de procedencia.

Con la intervencion de los senor es vocales Julio Baltazar Durand Carrion,
Alejandro Josd Rospigtiosi vega, Ana Asuncian Ampuero M[randa y Javier
Francisco Z0 fiiga Quevedo.
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COMISION DE PRATECCION AL CANSUMIDOR N' 2

procedimiento
MULTiPLES

EXPEDIENTE N' 888 _ 2015iCC2

ACTA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION

En Lima, el "19 de enero de 2017 siendo las 15:30 horas, el suscrito representante de la
Secretaria T6cnica de la Comisi6n de Protecci6n al Consumidor No 2 (en adelante, la
Secretaria T6cnica) en las oficinas de lndecopi en presencia del senor GUILLERMCI
ADALBERTO VEGA ALMEYDA identificado con DNI N" 07003551 como parte
denunciante; y como parte denunciada, EMPRESA DE TRANSpoRTES y sERVICtos
MULTIPLES INVERSIONES EL CHORRILLANO S.A.C. representada por el senor
German Garcfa Reyna identificado con D.N.l. N'07004941, a fin de llevar a cabo la
presente audiencta.

Luego que la denunciante y denunciada intercambiaron sus puntos de vista, las mismas
llegaron al siguiente acuerdo:

EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES INVERSIONES EL
CHORRILLANO S.A.C. se compromete a:

- Pagar en favor del denunciante, el monto de US$ 300,00, para ello el proveedor
denunciado deberA apersonarse al domicilio sito en Calle Mateo Pumacahua,
Mz. F, Lote B, Santiago de Surco, teniendo como plazo mdximo hasta el dla 26
de enero de 2017.
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Las pafies aceptaron que el presente acuerdo conciliatorio pone fin al
iniciado contra EMPRESA DE TRANSPORTES Y SEFVtCIOS
INVERSIONES EL CHORRILLANO S.A.C.

cabe indicar que pese a esperar por un lapso de 15 minutos Ib Group s,A.c. no se
aperson6 a la presente audiencia.

Asimismo, en la medida que el representante de EMPFESA DE TRANSpoRTES y
SERVICIOS MULTIPLES INVERSIONES EL CHORRILLANO S.A.C., no cuenta con el
poder de representacion suficiente para llevar a cabo Ia presente audiencia, se le
otorga un plazo no mayor a tres (3) dias h6biles contados a partir del dia siguiente de
la suscripci6n de la presente acta, para presentar los poderes de representaci6n de la
empresa citada anteriormente. Ello bajo apercibimiento de tenerlo como ausente en la
audiencia y dejar sin efecto el acuerdo arribado.

El incumplimiento del presente acuerdo constituye una infraccion al C6digo de

Protecci6n y Defensa del Consumidorl. En estos casos, si el obligado a cumplir con un

1 CODIGO PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 144o.- Exigibilidad de los laudos arbitrales y acuerdos
El laudo arbitral firme y el acta suscrita por las panes que contiene un acuerdo conc
prorreedor, conforme a los mecanismos senalados en el presente capitulo,
dispuesto en el artlculo 688" del C6digo Procesal Civil. tl aacm.!(6 que oba .D d oqracfih orlgltrnt quc ah
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acuerdo no lo hiciera, se le impondr6 automAticamente una sanci6n de hasta el
m6ximo de la multa permitida, para cuya graduaci6n se tomard en cuenta los criterios
que emplea la Comisi6n al emitir resoluciones finales, conforme a Io establecido en el
articulo 1120 del C6digo de Protecci6n y Defensa del Consumidor2.

El incumplimiento de un acuerdo conciliatorio.o laudo celebrado entre consumidor y proveedor constituye una infraccion al 
l*' 

+
presente Codi-oo. En estos casos, si el obligado a cumplir con un acuerdo o laudo no lo hace, se le impone
autometicamente una sanci6n de hasta ei meximo de la multa permitida, para cuya graduaci6n se toman en cuenta los
criterios establecidos en el adiculo 1'120 de este C6digo. Dicha multa debe ser pagaia Jentro del plazo de cinco (5) dias de
notificada, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva. Si el obligado persist6 en el incumplimjento, el lndecopi puede
imponer una nueva multa duplicando sucesiva e ilimitadamente el monto de la ultima multa impuesta hasta que se cumpla
con lo acordado. Las multas impuestas no impiden al lndecopi imponer una multa o sancion distinta al final de un
procedirniento, de ser ei caso. Asimismo, el lndecopl es competente para ordenar las medidas correctivas enunciadas en el
presente C6digo. Este ariiculo es de aplicaci6n para todos los acuerdos conciliatorios velidos celebrados entre consumidor
y proveedor, incluidos aquellos obtenidos ante instituciones sin convenio con el lndecooi.

CODIGO PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR '\
Articulo l4To..Conciliacion 

^t 
-

Los consumidores pueden conciliar la controversia surgida con el proveedor con anter,oridad e incluso durante la 
= 

----\
tramitaci5ndeIoSprocedimientoSadminiStratiVosporinfracCi6na1aSdiSpoSicioneSdeprotecci6nalconsumidoraqUese<
refrere el presente Codigo. i=
Los represenlantes dJ ta autoridad de consumo autorizados para tal e{ecto pueden promover la conclusion del - \S\
procedimiento administrarivo mediante conciliacion. 1 ti 

\
En la concilraci6n, el funcionario encargado de dirigir la audiencia, previo anAlisis del caso, puede intentar acercar las \
posiciones de las partes para propiciar un arreglo entre ellas o, alternativamente, propone una formula de concrliacion de (\ 

= 
i

acuerdo con los hechos que son materja de controversia en el procedimiento, la que es evaluada por las partes en ese 'r,-- f
acto afin de manifestar su posici6n o alternativas al respecto, La propuesta conciliatoria no genera responsabilidad de la 't\ '. j
persona encargada de la diligencia ni de Ia autoridad administrativa, debiendo constar ello ei el acta correspondiente asi t\--'
como la J6rmula propuesta. FE

, C6DIGo PRoTEccIoN Y DEFENSA DEL coNSUMIDoR 
i '

Articulo 112o.- Criterios de graduaci6n de las sanciones administrativas
Al graduar la sanci5n, el 6rgano resolutivo puede tener en consideraci6n los siguientes criteriosr
1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizaci6n de ia infracci6n.
2, La probabilidad de detecclon de la infraccion.
3. El dano resultante de la infraccton.
4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.
5 La naturaieza del perjulcio causado o grado de afectaci6n a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores.
6. Otros criterios que, dependiendo del caso parlicular, se considere adecuado adoptar.
Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:
1. La reincidencia o incumplimiento reiterado segln sea el caso.
2. La conducta cjel infractor a lo largo del procedimiento que Gontravenga el principio de conducta procedimental. \-\
3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dano a la saiud, la Vida o la seguridad del consumrdor. \-,4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de Ia conducta intractora, dela de adoptar las medidas necesarias pa"ra I :l'

evitar o mitigar sus consecuencias. I a,

5. Cuando la conducta infractora haya afectado el inter6s colectivo o difuso de los consumidores.
6. Otras cilcunstancias de caracteristicas o eJectos equivalentes a las anieriormente mencionadas, dependiendo de cada

caso pa.iicular.

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:
'1 . La presentaci6n por el proveedor de una propuesta conciliatoria dentro del procedimiento adminisirativo que coincida con

la medida correctiva ordenada por el organo resolutivo.
2. Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronlo tuvo conocimiento de la misma y haber

iniciado las acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.
3. En los procedimientos de oficio promovidos por una denuncia de pafte, cuando el proveedor se allana a la denuncta

presentada o reconoce las pretensiones en ella contenrdas, se da por concluido el procedimjento liminarmente, pudiendo
imponerse una amonestaci6n si el allanamiento o reconocimiento se realiza con la presentacion de los descargos, caso
contrarjo la sanci6n a imponer serd pecuniaria. En aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre
controversias referjdas a actos de discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias peligrosas, se considera
como un atenuante pero la sancion a imponer sera pecuniaria. En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento
Jormulados con la presentaci6n de los descargos, se exonera al denunciado del pago de los costos del procedimiento, pero no
ug ldS uusLds.

4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa eiectivo para el cumplimiento de la regulacion contenida en el
presente C6digo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:

a. El lnvolucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a d,cho programa.
b. Oue el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones contenidas

en el C6digo,

c. Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educaci6n de su personal en el cumplimiento del C6digo.
d, Oue el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, aucjitoria y para eJ reporte de
e. Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales incumplimientos
i. Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una concjucta reiierada.
5. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente

caso particurar.'
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S:r,do las 16:40 horas, se procedi6 a levantar la presente, la misma

'--rada en sefral de conformidad.

que fue leida Y
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identificado con DNI N" 07003551

Denunciante

EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES INVERSIONES EL

CHORRILLANO S.A.C.

DNI N" 07004941

c UERTA

Repr ria Tecnica

de la Comisi5n de Consumidor No 2
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A,TENCION N" 00734260 Recibo No Z0f 5-57-000i 1582

Se CERTIFICA la VtGENCIA det GERENTE GENERAL
asiento c00001 de ESTA PART|DA"

Fartida tl" i 30984f 7

Zonal Santiago de Surco
GERMAN GARCIA REYNA, registrado en el

si,,H###

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS

ZONA REGISTRAL NO DI. SEDE

OTICINA REGISTRdLL
No Partitla: 13098-ll7

CESAR AUGUST

INSCRIPCION DE SOCIEDANES ANONM{AS
E]IIPR-ESA DE, TRA.}ISPORTE Y SER\4CIOS Tfi,T-TPTN,S iIWNNSI'dNES EL CEORRILLANO
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A0000 1
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CARPIO VALDEZ
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ARTICULo 8.'LA GERENCIA: NO HABIENDo DIRECTOfusdbDAS LAS FUNCtc$fud
ESTABLECIDAS E\ LA 'LEY'' PARA ESTE ONCEruQffi-TERIO SERAN EJERCIdKS

La sociedad NO TENDRA DtRECTORtO.-

REGIMEN DE LA GERENCIA : La sociedad tendra uno o
Junta General de Accionistas
Facultades.

nombrados por la

POR EL GERENTE GENERAL
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CONSTITUIR GARANTi,*4IPOTTCNhN IVIOBILIARIA Y DE CUALQUIER FORIMA
PODRA CELEBRAR TPEk'cLASffi corrrrRATos NoMtNADos E tNNotvlrlADoS
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PROCEDENCIA
DENUNCIANTE

DENUNCIADOS

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N" 2

SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE N', 688-201 5/CC2

RESOLUCION FIfllAl f,{o 689-20 17 lCCz

LIMA
GUILLERMO ADALBERTO VEGA ALMEYDA
(EL SENOR VEGA)
EMPRESA DE TR.ANSPORTES Y SERVICIOS
MULTIPLES INVERSIONES EL CHORRILANO S.A,C,
(EL CHORRTLLANO)
IB GROUP S.A.C.
(rB GROUP)
PROTECCION AL CONSUMIDOR
CONCLUSION ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO
POR CONCILIACION
DEBER DE IDONEIDAD
INFORMACION
MEDIDAS CORRECTIVAS
GRADUACION DE SANCION
COSTAS Y COSTOS
VENTA DE OTROS PRODUCTOS

J

MATERIA

ACTIVIDAD

Lima, 26 de abril de 2017

A.NTECEDENTES

1. Mediante escrito del 9 de abril de 2015, el senorVega interpuso una denuncia en

contra de El Chorrillanol y en contra de lB Group2 por presunta infraccion a la
Ley 29571 Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el

Codigo)3, sefialando lo siguiente:

(i) En enero de 2015, acudio a las instalaciones de El Chorrillano, con la

finalidad de adquirir, a traves de un financiamiento, un automovil para

utilizarlo para el servicio de taxi y uso personal. Es asi que, dicho

proveedor le ofrecio un automovrl marca Nissan Tiida, por el cual debla
pagar una cuota inicial de US$ 1 500,00 y una cuota fija diaria de S/.60,00
(generando una cuota mensual de S/ 1 800,00);

(ii) los representantes de El Chorriliano le solicitaron suscribir varios

documentos para acceder al credrto; sin embargo, no le brindaron la opcion

de leerlos ni una copia de los mismos;

R.tJ.C N"20554730133

R.U C N"2052'1 8578s5.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de sepiiembre de

2010 en el Diario Oficial El Peruano. Dicho c5digo serd aplicable a los supuestos de infraccion que se

configuren a paftir del 2 de octubre de 201 0, fecha en la cual entro en vioencia este. Los demas casos.

El $mrdve 2 de!Anhho (cn&al del lllLt(0|'i

CS.tIiflCA 0rc la pruet lG cFle cJ !r-{tr.,,i rr0 i{lprl

at dsspl{o qu e oha en .l lrp8 Ocnts ! tig ir,:; q [! r h

rrnld. : r' !Jr,- ! r616.nlxda.
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TNSTITUTA NACIONAL DE BEFEI,!;1: ..i JLA CON/IPETENCIA Y DE L4 PR.OTECCIAN DE L4
CaLb De La Prosa la4, San Batja, Lnna 4l - Pati / Telf.; 224 i30a
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COMISI6N DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N" 2

EXeEDTENTE N" 888.201 s/CC2

(i ii)

(iv)

(v)

El chorrillano, lo contacto con rB Group la empresa que le venderia el
vehlculo, quien se comunico v[a telefonica a iin de realizarle algunas
consultas respecto de la adquisicion de Ia unidad;
el 29 de enero de 2015, realizo el pago de US$ 1 s00,00 a El chorrrllano
de los cuales us$ 300 00 se encontraban destinados a la adquisicion de la
placa de rodaje y la cinta reflexiva que llevan los taxis a los costados y lo
restante seria para Ia cuota inicial;
luego de realizar el pago, personar de El chorrillano le informo que debia
de acudir a la cooperativa de Ahorro y credito La Rehabilitadora Ltda 24
(en adelante, la cooperativa) ya que esta serla la entidad que financiaria el
crediio vehicular (informacion que no le fue precisada oportunamente). En
ese mismo momento, le hici-oron firmar un formulario de solicitud de
c:ecitc en el cual no constaba er monto del prestamo ni le entregaron
copia del mtsmo;
pcsteriormente, la cooperativa Ie hizo entrega de la ficha de solicitud de
cr6drto en la cuai se consignaba como monto del cr6dito la suma de
s/. 54 415,11 y como cuota mensual s/ 1 g40 5g; no obstante, dichas
sLrmas diferian del monto ofrecido inicialmente; ello cjebido a que lB Group
no habia considerado el pago de Ia cuota inicial en el cilculo de losjntsreses Ce su crediro;
el 2 de matzo de 2015, le comunicaron que la coooei-atil,a habra efeciuado
el desemboiso a lB Group; sin embargo, dicha operaci6n no fue infoi-nrada
previaniente ni coniaba con su consentimiento;
el 3 de marzo de 2015, se apersono a Ia cooperativa donde le informaron
que habian realizado el desembolso del dinero, y en consecuencia le
entregaron un cronograma de pagos en el cuar se verificaba que er monto
del credito fue elevado a s/ 5s 549,69. por lo cual no procedio a suscribri"io;
por otro ladc, lB Group y la cooperaiirra no cumprieron con informarre
sobre Ias condiciones del credito. Ademds, de ia copia del cronograma de
pagos se desprende que en el c6lculo cje los intereses no se tomaba en
cuenta el pago de Ia cuota inicial que habia efectuado;
el '10 de marzo de 2015, envio una cafta notarial a lB Group, solicitando la
anulaci6n de la operacion crediticia; sin embargo, esta no fue recibida; por
lo que. el 16 de marzo de 20i5, remitio otra carta notarrar, ra misma que no
fue atendrda,

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi) el 25 de marzo de 2a15, solicito a lB Group los documentos que habia
suscrito; no obstante, dicha sorrcitud tampoco fue atendida:

(xii) posteriormente la Cooperativa le informo que habia procedido a anular la' 
operacicn crediticia. pese a ello, iB Group'r" n"go a devolverle el monto
que hab[a entregado por concepio de cuota inicial; y

(xiii) para la adquisicion de vehlculos, lB Group ofrecia'"n w p6gina web.
a. cuotas inrciares de US$ 'r 000,00; sin embargo, ui prgo ra suma de

US$ r 500,00; y,

b pagos semanales de s/ 2g8,00, dando un iotar del s/. .1 152,00, no
obstante, er denunciante estaba obrigado a pagar s/ 1 g76,15.

B floortlvo 2 del Ar(hilo (cotral dcl ltl[.a(oFl

GRI3Fl(l, 0n h prmnts opla 6 lri.tir".rtR igurl

rl dx!trrtr quo ohft €t al crpEaLflls srlgki:; qu.' ehr,4-cPC-05/0i

:,\'.STTTUTO NI CIONAI. DE DEFE|'JSI, D; I-A COrt,LPETENCLA Y DE L4 PNOTACCT1N DE L4 P,
Ctillc De La Prosc I a4, San Batia, Lima 4I - iret-u i Tblf.; 224 7 g00

e*tctii : cottsulras@utdecopt.gob.pe / Web.. u;tu.mdecopi. gob.pe
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FIPEDTENTE N" 888'2A1 5/CC2

2. EI sefior Vega solicito lo sigutente:

(i)ladevoluciondelacuotainicialabonadaqueasciendeaUS$1500'00
m6s los iniereses correspondientes; y'

(ii) ;i;;g" de costas y costo del procedimiento'

MedianteResoluctonFinalN.l4Ts-2o15tcc2del27deaoostode20,15,la
Comrsion de Proteccion"alConsumlOor tttl'iien aaeiante' la 6omision)' declaro

improcedentetaoenuncia,entanioconstoe'-oq,eelsenorVeganocalificaba
como consumidor final

por escrito del 7 de abril de 2016. lB Group presento un escrito, en el que serialo

lo siguiente

(i)Ell6demazode20l5,elsefforVegalesolicito]adevoluciondelasuma
de US$ f SOO OO lnli"grao en calidai de cuota inicial a Ei Chorrillano;

(ii) el g de anrir oe zors, eisenorVega le solicito nuevamente Ia devolucion de

sudinero,enlaquereconocioladeducciondelosgastosadministrativos
ocasionacios:

(iil)ellldemayode20l5,girounchequeafav.ordeldenuncianteenlasuma
de US$ ?30 ii;;;*ipto de la oevotucion de dinero' monto resultante

de la deduccion de s/ 1 134;56 cobrado por la cooperativa y US$ 100 00

Por gastos administrativos;

(iv) Zl h de o"t,J'e de 2015' envio una cafta notarial

reiter6ndole que euenta con el cheque de devolucion de

que no ha Procedido a recogerlo; Y'

(v) noLnganO'rt sunorVega relpecto al precio del vehiculo

Mediante Resolucion N" 1496-2016/5PC-INDECOPI del27 de abril de 20'16', la

Sala Espec iahzadaen proteccion al consrlmloor i"n adelante, la sala), revoco ia

Resotucion N. 1475-10 titccz det 27 d" ;;;;io ie 2015 y.reformSndola declaro

procedente ta ounun-"i, 
-ioAr-u", 

que el JLnunciante califica como consumidor

protegido Por el Codigo

PorResolucionNoldel,lBdejuliode20l6,laSecretariaTecnicadela
comision de proteccionll con.rn',ioor t'tl z (en adelante,.la secretaria T6cnrca)'

encumplimientodelodispuestoportasaia,resolvioadmitiratrdm]tela
denuncia, conforme a lo siguiente:

iJ.

al senor Vega

dinero, el mismo

"1,d]*r*o, 
Admitir a trlmite ta denuncia

Guillermo Adatbefto Vega Almeyda en-

i,tliiiptii"i tnu"rslones Et Chorriltano S'A C

del 29 de abril de 2Ai 5 presentada por el sefior

contra de Empresa de Transporles.y se"vic'os

i A arorp s.n.c. oe acuerdo a lo.siguiente

ln

it
,/i

2

M-CPC-05/01

INSrIruro N'AcioNtL DE DEFst''i: 
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ro,ud"s@u'tlecopi'glb pe iWeb: roww indecopi gob'pe
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coMtstoN DE pRorEcct1N AL coNSUMTDoR N" 2

SEDE CENTRAL

EXPE DI ENTE N" 888.20 1 5/CC2

(i) Por presunta infracci6n al articuto 58.1'de ta Ley 29571 , Codigo de proteccion y
Defensa del Consumidor, en tanto el proveedor te habria solicitado al consumidor
suscibir varios documentos para acceder al credito, sin embargo, no le habria bindado
la opcion de leerlos; y,

(ii) PorpresuntainfraccionalasarticuloslS'y19'delaLey2g5Tl,Codigodeprotecciony
Defensa del Consumidor, en tanto no le habria entregado al consumidor una copia de
lcs documentos que suscriblo,

A iB Group S.A C.:
(i) Por presunta infraccion a los articulos 1c nurneral 1.1 literal b),2o numerales 2.1 y 2.2

Cel Codigo, en lanto no habria cumptido con informarle al consumidor sabre las
condicicnes de su credito.

(ii) Por Dresttnta infraccion a ias ariiculo 18'y 19'Ce ta Ley 29571, Codiga de Proieccion y
Defensa del Consumidor, en tanto no habria curnptido con eniregaiie de ta copia cjel
cronograrna cie pagos cie su credito,

(iii) Por presunta infraccion a ios afticulos 1B'y 19'de la r-ey 29571. Codigc cie proteccion y
Defensa del Consumidcr, en tanto no habrla tonado en c.)enta el pago de la cuot:a
inicial, ello en el calculo de los intereses del credito del consumidor,

(iv) Por aresunta infraccion a los afticulos 1S' y 19" de ia Ley 29571, Codigo de proteccion y
Defensa del Consumidor, en tanto se habria negaCo a recibir la cana notaial del 1a oe
rnanc de 2015, remitida por el consumidor;

(v) Por presunta infraccion at articulo 24.1 de ta Ley 29571, Ccdigo oe proteccicn y,

Defensa iel ConsumiCcr, en tantc no habria cumplidc con atencjer la caia notaial
remitida el i 6 de marzo de 201 5 remitida por el cortsumidor;

(vi) For aresunta infraccion a los articulos 1B' y 19, cie ta Le;t 29571. Codigc de proteccion 
1,

Defensa del Consunidor, en tanto se habria negado a devolver el monto pagacia por
concepto de cuota irticial, ello pese a que se habia anulado la operaci|n credit6ia;y,

(t'ii) Por presunta infraccion a los arlicutos 18' y 19' de ta Ley 2957i Codigo de prcteccion
y Defensa del Consumidor, en tanto habria consignado en su pAgina web pubticidad
engaitosa respecto de la adquisicion de su vehiculo. en tanta oirecia;
a cuotas iniciales de US.$ 1 O00.0C, sin embargo, et pago la suma de US.$ 1 500.00, y,
b. pagos semana/es de S/ 288.00, dando un total del S/.1 152.00, no cbstante, el

denunciante estaba obligado a pagar S/ 1 976 1 1 5

A EmDresa de Transpaftes v SeNicios Miltiples lnversiones El Chorriltano S.A.C. e lB
Grouo S.A C..
(i) Por presunta infraccion a ios articulos 1a numeral 1,1 titeral b),2a numerates 2.1 y 2.2

dei Codigo. en tanto no le habrian informado al consumidor, que ta Cooperatitra seria la
entidad quien financiarla su crddito vehicular; y,

(ii) Porpresunta infraccion a las afticulos 18'y 19' de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa Cel Consumidor, en tanto le habrian hecho firmar al consumidcr un formulaio
de salicitud de crddito, en e! cuai no constaba el montc del oresiamc

I.. l" (sic)

EI chorrillano e lB Group no cumplieron con presentar sus descargos pese a
estar debrdamente notificados.

En la audiencia de conciliacion celebrada el 19 de enero de 2017 el sefrorVega
y El Chorriliano llegaron a un acuerdo conciliatorio consistente en lo srguienie:

tl
EMPRESA DE rRA,rysPoRrES v sERvtctos t\4uLTt7LES //vvERS/oNEs EL
CHORRILLANO S.,4.C, se comoromete a

t!4-CPC-05/01

r\'STITL.TO NACIONAL DE DEFEi,lStl aa L4 CO\.I-PETENCIA Y DE LA PROTECCION DE
Cali, De lcL Prosa J 04, Sarz Botja, Linta 1l - Perti i Telt . 2?.1 7 B0A

e-nniL cottnLltes@ntdecopi.gob.pe i Veb. uwu.itilecopi.gob.pe

Fflu.uuuo I d*l archivo (entral del Illt' Lc09l 
i

(ftlltlG:Qucbprsel,tt6]laecx:'tnr"'':t:trral I

CE!rf..d6o dc
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ello el Proveedor denunctado
Pagar en favor det denunciante, el monto de US$ 300'04 para

. de1erd aipeiioniie at domicilio sito en Calle Mateo Pumacahua' Mz F, Lt 8' Saniiago de

Surco'teniendocomoplazom|ximohastaeldia26deenerode20lT.

Las pa,tes aceptilron que el presente acuerdo .con9i!!9to12 
p.on,e fln al procedimie.nto.i,niciado

CONTTA EMPRESA DE IRA|VSPORIES Y SERV/C IOS MULTIPLES //VYERS/ONES EL

CHORRILLANO S A C

cabe indicar que pese a esperar por un lapso de 1 5 minutos a tB Group s A C' no se ape'rsond

a la Preiente audiencia'

[ .l [sic]

9. El senor: Vega denuncio los hechos referidos al cr6dito vehicular a la Cooperativa

ante la Comision de Proteccion al Consumidor N" 1 tramitado bajo el Expediente

r.ri'oge 20i stCci,-"t *l=n1o que concluyo por acuerdo entre las partesa'

ANAI.-ISIS

sobre el acuerdo conciliatorio arribado ante el sefror vega y El chorrillano

1^ r : rnn^iti:^i^n cS un rrecanismo alternaltvo de solucion de controversias,
lU. Ld uullUtiidvrJt

medianie el cual -con 
la intervencion de un iercero neutral- las paftes

resuelven el conflicio susciiado y arriban a un acuerdo satisfactoi'io

11. El objeiivo de citar a Ias partes a una audiencia.de conciliacion es promover que

el consumidor y el proveedor tengan la oportunidad de arribar a un acuerdo que

satisfaga las pietensiones de ambos y ponga fin a la controversia suscitada En

estos casos, la autoridad presume ta nuenJte y voluntad de cumplimiento de los

intervinientes.

12. En los procedimientos administrativos en materia de consumo, el ariiculo 107-

A del codigo estabiece que, en cualquier estado e instancia del procedimienio' el

organo r"-rof riro puede declarar su conclusion anticipada entre otros

supuestos, .r"nJo 
'las partes lleguen a un. acuerdo mediante conciliacion'

mediacion, transaccion o cualquierLtro acuerdo que, oe forma indubitable' deje

constancia qr" ,u ha solucionado la controversia materia de denuncia antes de

la notificacion de la resolucion que pone fffis

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 107-A.- Formas o. 
"on"rrrio, 

anticipada deiproceoimiento de oficio promovido por denuncia

Ei 1'r1[r,",- estado e instancia del procedimiento de oficio promovido por denuncia de parte' el organo

iesolutivo puede declarar su conclusion aniicipada en los siguientes supuestos:

contstoN DE PRorECctoN a'L *!2!y'::,frtr;i

EXPEDIENTE N" 888-201 5/CC2

E f,*,u,r. ff;ffitr,uiffifrcipl -,

CfllliFiilu Gre h pruentc GirlB 3j !r:daru, .r, iurat I
ddmentu quc cbro.n.tapcdrhtc orlgh.-iqu. ch .

INSTITUT}NACI)NALDEDEFEIIS.ii,EL4CavLPETENCIAYDELAPRjTECCION'
Ctrltc De la Ptosa I a4, San Botja, Linta 4I ' Peru / TbLf : 224 7I

/'
e-tnail: connLhes@udecopi.gob.pe / Web" wwu t

L,4 PRCP
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COMISION DE PRATECCION AL CONSUMIDOR N.2
SEDE CENTRAL

IJ

EXPEDI ENTE N" 888.201 5/CC2

Conforme se desprende del acta de la audiencia de conciliacion celebrada el 19

de enero de 20'17, el serior Vega y El Chorrillano llegaron a un acuerdo

conciliatorio como forma de solucionar Ia controversia materia del

procedimiento6.

14. Asimismo, la Comision considera peftinente tener en cuenta que en el presente

caso no existen indicios de vulneracion de intereses de terceros que amerite

ejercer la facultad antes descritaT.

15. Por lo expuesto, la Comision considera que corresponde dar por finalizado el

procedimiento iniciado en contra de El Chorrillano, en merito al acuerdo

concrliatorio celebrado por las paftes

.1 . Cuando el denunciante formule desistimiento del procedimiento o de la pretensi6n antes de la notificacion

de Ia resoiucion que agota la via administrativa

2. Cuando las paftes lleguen a un acuerdo mediante conciliaci6n, mediaqon, transacci6n o cualquter otro

acuerdo que, de forma indubitable, deje constancia que se ha solucionado la controversia materia de

denuncia antes de 1a notificacion de la resoluci6n que pone fln a la,mlsma.

Cualquiera de las partes pod16 acreditar ante el 619ano resolutivo la soluci6n de Ia controversia, para que la

autondad declare la conclusi6n anticipada del procedimiento. El procedimrento continuarS respecto de aquellos

denurrciados o pretensiones no comprendidos en dicha conclusi6n anticipada.

La autoridaci podra continuar de oflcio el procedrmiento si del anelisis de los hechos denunciados considera que

podria estarse afectando intereses de terceros o la accron suscitada por la iniciaci6n del procedimiento

entrafl ase interes general,

. (i) habrla solicitado al consumrdor rrr.ribil' varios documentos para accedeT al cr6dito; sin embargo, no le

habria brindado la opcion de leerlos; (ii) no le habria entregadc al consumidor una copia de los documentos que

suscribi6; (iii) no le habrian infonnado al consumidor, que la Cooperativa seria la entidad quien financiaria su

credito vehicular; y, (iv) le habrian hecho firmar al consumidor un formulario de solicitud de cr6dito, en el cual no

constaba el monto del pr6stamo.

? LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 107-A.- Formas de conclusi6n anticipada del procedimiento de oficio promovido por denuncia

de parte
En cualqurer estado e instancia del procedimiento de oficio promovido por denuncia de parte, ei organo

resolutivo puede declarar su conclusi6n anticipada en los siguientes supuestos

1. Cuando el denunciante formule desistimiento del procedimiento o de la pretension antes de la notificacion

de la resolucion que agota la via administrativa.

2. Cuando las pades lleguen a un acuerdo mediante conciJiaci6n, mediacion. transacci6n o cualquier otro

acuerdo que, de fonna indubitable, deje constancia que se ha solucionado la controversia materia de

denuncia antes de la notificaci6n de la resolucion que pone fln a la misma

Cualquiera de las pafies podr6 acreditar ante el organo resolutivo la soluci6n de la controversia, para que la

autoridad declare la conclusion anticipada del procedimiento. El procedimiento conttnuard respecto de aquellos

denunciados o pretensiones no comprendidos en dicha conclusi6n antictpada.

La autoridad podra continuar de oflcio el procedimiento si del an6lisis de los hechos denunciados considera que

podria estarse afectando rntereses de terceros o la accion suscitada por la iniciacion del procedimiento

entraiase irte'es general.

-J
--r{/

t

J

E flxuUvo 2 de! Anhivo (cntral del lllLi(OPI 
I

Gltlfl(A: QrttapuetriE opf.6 !s:{tir,.r'tetgual i

rJ-3PC-05/01

i\.STITL'TA NACIONAL DE DEFE\,,!!.;) :.'i LIi COMPETENCIA Y DE L4 PRATECCIAN DE

CaiLc Dt ltt Ft osa ) a4, San Botja, Linn 4l ' Petti / 7blf.: 224 i 800

e- nnii; cottnLhas@indecopt.gob.pe 1 Web: wwu.indecopi.gob-pe

al &(uEn& qur cb{E en.l dPaCl.nt{ ld{tLi qilt 0$ t

r.-li. r l' !re: r r6$^nldA. t
I

PROPIEDW
€4tl*od6+ Jc

4

4

-1
i
,E,E!IE

-e(' lil,rdraE C.nthl



,iirs,

rl
\ 

'-)*

"ieilcA 
oEr.. r-=F:a-jl=;

ft\/# ffi

e3+d E-a+_iltr
#*- EE"_S,ffi

coMtstjN DE pRoTECctoN AL coNsLtMtDoR N. Q

SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE N" 8E8.201 5/CC2

1

Sobre el deber de idoneidad

N4-C P C-0s/0 1

TNSTITUTO NACIONAI- DE DEFE|.!:II .': j-A C}A,LPETENCIA Y DE LA PRaTECCIO.N DE L4 PR.
Colia De ict Frosa 1a4, San Botja, Linn ll - perii / Tetf.; 224 ?gaA

e t n a il. c o n nlt as @ inde c o p i. g ob.p e / fiIeb. uuu. in de co p i. g ob.p e

15 En la medida que todo proveedor ofrece una garantia respecto de Ia idoneidad
de los bienes y servicios que ofrece en el meriado en funcjon de la informacion
transmitida expresa o tdcitamente, para acreditar Ia infraccion administrativa, el
consumidor o la autoridad administrativa debe probar la eristencia del defecto, y
serd el proveedor el que tendrd que demostrar que dicho defecto no le es
imputable para ser eximido de responsabiljdad. La acreditacjon del defecio
origina la presuncion de responsabilidad (culpabilidad) del proveedor, pero esta
presuncionpuedeserdesvit1uadaporelpropioproveedors'

LEY 29571' CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. ArtiCUIO,18O.- IdONEidAd,. SCentiende por idoneidad la corres_pondencia entre Io que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, enfuncidn a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion trans#tioa,'ias londiciones y circunstanciasde la iransacci6n, las caracteristicas y naturareza der producto ;.;;;l;'Jt-pirecio, entre otros factores,atend enoo a ,as circunstancias oel caso

La idonelciad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producio o servicro y a su aptitud para satisfacer
la finalidad para lo cual ha sido puesto en el mercado.
Las autorizaciones por parle de los organismos del Estado para la fabricacion de un producto o la prestaci6n deun servicio, en los casos que sea necesario, no eximen ce iesponsabiliJrJ ,i prorl"oor frente al consumidor

Articulo'1 9o'- obligaci6n de Ios proveedores.- El proveedor responde por la idoneidad y calidad de {osproductos y servicios ofrecidos, por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus procluctos o delsigno que respalda al prestador del servicio, por la falta oe contoimiaaJ.ntri-L iruriridad comercial de los

!i:-d::1o" 
y servicios y 6stos, asi como por el contenido y ta vida ritit oet proJucto iioicado en el envase. en toOJe Coresponda.

Articulo 1040 - Responsabilidad administrativa del proveedor.- El proveedor es administrativamenteresponsable por la falta de idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o ra omiriLn-o defecto de informaci6n, ocualquier otra lnfraccion a ,lo establecido en el prelente codlgo y demas 
-noimas 

complementarias deproteccion al consumjdor, sobre un producto o servrcto determinado.
EJ proveedor es exoneTado de responsabilidad admrnistrativa si logra acreditar la exrstencia de una causaobietiva, justificada y no previsible que configure ruptura del n"ro .*i-ifoi.l"ojo,tuno oj;";;;;y;i";;hecho oeterninante 3e un terceTo.
En la prestacion de servicics, la autoridad administrativa considera, para anaiizar la idoneidad del servicro, si laprestacion asumida por er proveedor es de medios o de resultado, conforme al anicuio tg ,

A ffjterio de la Comisi6n, la norma resehada establece un supuesto oe responsabilidad administratjva,conforme al cual los proveedores son responsables por la calidad e idoneidad oe iol servicios que ofrecen enel mercado. Ello no impone al proveedor el deber de brrndarun" a"t!-n.Jr'Ltioro de producto a losconsumtdores, sino simplemente el deber de entregarlos en las condiciones otiecl,las y acordadas, expresa orrPlr6ilSmglga

Ante ia denuncia de un consumidor insattsfecho que pruebe el defecto de un producto o servrcjo, se presumeiuris tantum que el proveedor es responsable por la falta de idoneidad y .rriira j"r producto o senvioio ouepone en circulacion en el mercado Sin embargo, el proveedor pod16 demostrar su falta de responsabilrdadprobando Ia ruptura del nexo causal por casJfortriio, fueza mayor, r.,"ln"'J.t"irinante de ur tercero onegligencia del propio consumrdor afectado.

Lo anierior implica que la responsabilidad administrativa por infraccion a las normas de protecci6n alconsumidor no consiste, en rigor, en una responsabilldad objeiiva 1prop,, o. ll re-s-ponsaoilldad civll), sino que,
conseTvando la presencia de, un factor subjetivo de responsabilidro'icuipauiloaol, 

""p-" 
, traves de un procesode inversion de la carga de ia prueba respecto de la idonejdad o. lo. ii.nr. 1,'t.[,]"iot que se transan en elmercado, sin que ello signifique una infraccr6n al principio de licitud.
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EX P E DI E NTE I,I" 6 8 8. 20 1 s/CC 2

En efecto, una vez que se ha,probado er defecto sea con los medios probatoriospresentados por er consumidor o por ros aportados de oficio por ra SecretarlaT6cnica, si er proveedor pretende ser eximido oe ,""sponlrliiiiro deberd apoftarpruebas que acrediten la fractura del nexo causal

si bign lB Group no presento sus descargos. ia comrsron tomard enconsideracion ro manifestado en su escrito oe'i z ou ,orii de 2016, eilo enaplicacion del principio de verdad materials.

il"t#3ll;3"r?'f,?,"?:,1,:orEccroN 
y DEFENSA DEL coNSUMrDoR. Arricuro rv.- principios der

111 Principio de verdad,material,- En el procedimiento,.la autoridad administratrva competente deberdverificar plenamente los hechos que sirven o"i"lr" . sus decisiones, p.r"lo 
"rl, 

deberd adoptar todas ias
r"iHff,J#i:'i:i:.x.:,::i,".";r;::.rr;: io' 

l; i"v ,,n .;;;l;-;; r,,,,,. ,io" p,.p,",t,, poi io.

L?Y 27444' LEY DEL PRocEDIMIENTo ADwllNlsrRATlvo GENERAL. Articuto 230".- principios de ra

Hff.i?,ilf;:?","?I[,'rl#!;:i:;:;"$"::.';":"'sancionadora o. toa,.-,., ent,dades esr6 resida

:" ,.?-.:;::.l,jijJ.:r":"ro"..ao 
Iioar oeDe iucru'- e. ouie.r .eai,za ta co.roucra orrs,va o activa cons:iruriva

Ver de fojas 29 a 30 del Expediente.

u r!ffi ililnEEiuul-.i-* r -' -

m ;,: :i:1iffiJJll ll lli', l; i

coMtst1N DE pRaTECctoN AL coNsuwt}oR No 2

SEDE CENTRAL

ff :l*:: " f,,entr. 
6Fla.. er:drrncire igua,dd@Ey cl:.b* * l.p.d,.^i. rrq;,"rc";."i I

18

tv

,n

El senor Vega manifesto que iB Group: (i) no habria cumprido con informarresobre tas condiciones 
,de 

su credito; riil no r,aora ciripriio .on entregarre racopia det cronograma de pagos de su credito; r,iiJ nl ;;;i;;"rrdo en cuenta erpago de la cuota iniciar en er cdrcuro de ros'int"r""es oei credito, (iv) habriaconsignado en su pdg]l1_web pubricidad engariorr-uo-trnto ofrecio que rospagos semanares de s/ 298,00, dando un totar de s/ 1 152,00., no obsianteestuvo obrigado a pagar ra suma de s/ 1 976,11; y (v) habria hecho fjrmar ardenunciante ra soricitud de crediio, en er cuar no .onriuL, et *onto der presiamo

AI respecto, el articulo 23Oo de la Ley 27444, Ley del procedrmiento
Administrativo Generar (en aderante, r_nnCj ."rpr.ro""Jna retacion detaradade los principios apricabres a este tipo de pro."iin i"nior,'"n,r" ros cuares seencuentra el principio de causalidadio, el clrr estaor".J""rpr*.rmente que laresponsabilidad debe. recaer en quien realiza t, .onJr"t, omisiva o activaconstitutiva de infraccion sancionable. En ese sentrdo, Ia autoridad adnrinistrativatiene la obligacion de vertficar que el destinatario oe ra-sancion administraiivasea Ia persona natural o juridica que cometio Ia infracci6n.

sobre.el particular, obra en qr expediente r,a solicitud de creditolr, en ra que elsefior Vega soricito un cr6dito a ra cooperativa, por t" srrl ie sl s4 41E,1r, ra

21

'l ^la n tr/^.

7;srlTUTo NACIaNA,I- DE DEFENiI- .-: L4 )1A,IPETENCIA Y DE LA pR.orECCIoN DE LA
Cai.ic Dc la Prosa 104. San Botlia, Litna 4l - pe11i / Tetf.: 224 ig\A
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misma que se encuentra debidamente suscrita por el denunciante en serial cie su

conf ormrcjad.

Asimjsmo, obra en el expediente Ia publicidad'2 emitida por la Cooperativa, en la
que consigno un cuadro referencial de las cuotas mensuales de pago por el

cr6dito en razon al monto pagado como cuota inicial.

A la luz de Ios medios probatorios, se evidencia que Ia entidad que otorgaria el

cr6dito para pagar el saldo del vehlculo que adquirio el denunciante era la

Cooperativa y no lB Group. Por lo tanto Ia Cooperativa la encargada de: a)

informar las condiciones del cr6diio; b) entregar copra del cronograma de pagos

delcredito; c) tomar en cuenta el pago de la cuota inicial en el cdlculo de los

intereses del credito; d) consignar en su pdgina web la publicidad respecto a los
pagos del cr6dito; y, e) entregar la solicitud de cr6diio, en el cual no constaba el

monto del pr6stamo .

De otro Iado, de la revision de Consulta Ruc de lB Group13, en ella se senala que

su principal actividad economica es la venta de vehiculos, y como actividad
accesoria se dedica a la venta de materiaies de construccion Por lo que, dicho
proveecior no se deciica al otorgami=nlc de cr€diios

De oirc lado, de Ia revision de los medios pr,obatorios que obran en el

expediente, no se evidencia que lB Group hubiese realizado las gestiones para

el otorgamiento del credito del serior Vega; siendo dicha Iabor gestionada por la

Cooperaiiva.

En atencion a ello, de la revisi6n de los documentos que obran en el expediente
se ha verificado que lB Group no pariicipo en las gestiones para el otorgamiento
del credito vehicular a favor del sefior Vega

En ese orden de ideas en la medicja que ha quedado acreditado que IB Group
no formo parle en las gestiones del otorgamiento del cr6dito vehicular del sefior
Vega corresponde declarar improcedente la denuncia en ese extremo en contra
de este por presunia infraccion al Codigo,

Sobre la carla del '10 de marzo de 20'15
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26,

27.
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28. El senor Vega manifesto que IB Group se nego a recibir la cafta notarial del '10

cie marzo de 20i 5

,'2

13

Ver a fojas 50 del Expediente.
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A efectos de acreditar lo alegado presento como medio probatorio la cafia del 10

de marzo de 201514, dirigida a lB Group en la que solicito la devolucion de su

dinero que deposito Gomo cuota inicial en la suma de US$ 1 500,00"

Sin embargo, en la citada cafta no se observa que Ssia hubiese sido diligenciada
por conducto notarial; asimrsmo, en ella no se dejo constancia de la negatrva por

parte de la denunciada para su recepcion.

Es impoftante tener en cuenta que, para acreditar la exisiencia de una afectacion
al deber de idoneidad, el consumidor deberd demosirar la existencia ciel hecho

infractor, luego de lo cual correspondera al proveedor Ceterminar Ia existencta de

un eximente de responsabilidad acjrninistraiiva, la rupiura del nexo causal por

caso fortuito, fuerza mayor, hecho deterrninante de un tercero o neglrgencia del
propro consumidor afectado.

En iodo caso, el denunciante pudo haber adjuntado a su escrito de denuncia
presentado un reclamo, una constatacion policial o haber realizaCo una

grabacion a fin que acredite el hecho alegado.

En la medida que, la sola presentacion de la car1a,simple de fecha 10 de marzo

de 2015, no acredita que la denunciada se hubiese negado a la recepcion de la
misma, este Colegiado considera que corresponde declarar infundado este

extremo denunciado por presunta infraccion de los afilculos 18" y 19" del

Codigo

Sobre la devolucion de dinero

EI senor Vega manrfesto que lB Group se nego a devolver el monto pagado por

concepto de cuota inicial, ello pese a que se habla anulado la operaci6n
crediticia.

Obra en el expediente, la carla notarial del 16 de marzo de 20151s y la carta
simple del 9 de abril de 201516, en las que el sefiorVega solicito la devolucion de

su dinero entregado como cuota inicial a lB Group

Por su parle lB Group seflalo que el 23 de octubre de 2015'7, envio una cafia
notariai al senor Vega indic6ndole que cuenta con el cheque a su favor por

concepto de devolucion de dinero desde el 11 de mayo de 2015

Ver a fojas 32 del Expediente

Ver de fojas 39 a 40 del Expediente.

Ver a fojas 1 16 del Expediente.

La carta de fecha 23 de septiembre de 20'1 5, diligenciada el 23 de octubre de 2015

(
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Al respecto, obra en el expediente la cada notarial enviada por lB Group del 23

de septrembre de 201518, en la que brindo respuesta a la cafta enviada por el

seriorVega del 9 de abril de 2015 la cual seriala lo srguiente.

'tl
Al respecto, debemos comunicarle que desde el 11 de mayo de 2015, tenemas en nuestras

oftcinas el Cheque de Gerencia N'00002282 2 01 1 114 0100023156 61 girado a su rtombre
' por el monto de $73A.21 (Sefecienfos Treinta con 21/100 Dolares Ameicanos), el mismo

oue carresponde a Ia devolucion de la cuota inicial que pago a nuestra empresa por el

Credito Vehicutar aprobado y desembolsado por la Cooperativa La Rehabilitadora y sobre el

que usted se desr'sflo, previa deduccion de los lnfereses que se generaron por el tiempo que

duro el crddito aprobado y que fueron cobrados por la Cooperativa, mds /os gasfos

administrativos en /os que incurrio lB Group para el otorgamiento de su crddito vehicular,

descuentos que se encuentran debidamenie suslenlados.

tl

De la revision de Ia citada cada. se observa que lB Group comunico al sefior

Vega que se apersone a sus oficinas a fin de recabar el cheque por la suma de

US$ 730 21 por concepto de devolucion de dinero, suma que le corresponderia

luego de haberse efectuado la deduccion de los intereses generados por el

tiempo de vigencia del credito y los gastos admrnistrativos en los que incurric

para el otorgamiento del crddito.

Obra en el expediente la carta notarial del 3 de marzo de 20161e enviada por lB

Group al denunciante, en la que seflalo que devolvic a la Cooperativa Ias

cantidades de S/ 49 343,50 por el credito y S/ 1 134,56 por los intereses

generados por el periodo de gracia del cr6dito; asimismo, informo al cienuncianie

que dedujo del monto depositado, los gastos administrativos por la suma de US$

1 00.00

Asinrismo, obran en el expediente el dep6sito de efectivo20, en la que se observa

que lB Group deposito Ia suma de S/ 50 478,60; y, la boleta de venta

N'000259721, dirigida al sefior Vega por la suma de US$ 100,00, por gestion de

gastos administrativos

A la luz de los medios probatorios, se puede evidenciar que lB Group ofrecio la

devolucion del dinero a favor del serior Vega previa deduccion de intereses y

gastos; sin embargo, el denunciante a pesar de haber recibido la carta noiarial

del 9 de abril de 2015, no se apersono a recoger dicho monto.

38.

4t.

21

Ver a fojas 123 del Expediente.

Ver de fojas 117 a 119 cjel ExpeCiente

Ver a fojas 123 del Expediente.

Ver a fojas 124 del Expediente.
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42 En ese sentido al nc haberse aci'editado-ia negativa de lB Group en devolver eidinero a favor del clenunciante, este colegiloo ionsrcjera que coi-respondedeclarar infundado este extremo denunciadi-lor-iru.rnia rnfraccion de lcsariiculos 19" y lg. del Codrgo.

(iii) Sobre la pubticidad

43 EI serior vega manifesto que lB Group habria consignado en su pdgina web unapublicidad engafiosa en la que consrgno que la .ro"t, ini"irl para la adquisicionde un vehlculo era de US$ t ObO,OO; ,in 
-"r[rrgo 

pago la suma deUS$ t 500,00.

44 Al respecto, obra en el expediente la publicidadzz de lB Group, presentado comomedio probatorio por er denunciante, en ra quu i..,r"" referencia ar pago de racuota inicial serialando Io siguiente:

'tl
En tus manos est' decidirtu futuro adquiere tu auto.propio con $1000 de iniciat.tt'

45' De la revisi6n del citado medio probalorio..se observa que rB Group ofrecio en supublicidad que^ur] consumidor podia adquirir un'J"ii"rto con una inicial deus$ 1 000,00. cabe precisar, que Ia denunciadr;.;; cuestionado dicho medioprobatorio.

z5 obra en el expediente el deposito de cuenta corriente23, presentado como medioprobatorio por el denuncianie, en ra cual .e oose*a que et senor Vega depositora suma de US$ 1 500 oo por concepto de cuoia iniciar cabe precrsar, que ersenor Vega en su escrito de d"n,r1?1^=irq,u 
"{ue 

oet monto abonado,

,.Hl_lrr:: ?ro*,*,, 
de cuota inicial, y us$ 300,00 LrJn gu.to de ptacas y cinta

!'7' En ese sentido, ha quedado aci'editado que lB Group ofrecio en su publicidadque ra cuota iniciar para ra adquisicion de ,n 
- 
uLni.rto era ra suma deus$ 1000 00, ro cuar no seria cierto, debido , qr" .il*no, Vega pago ra sumade USg 1 200,00 para ello. 

v Yvv ur D

!3 Por lo expuesto, este colegiado consicera que corresponde declarar fundado el

%?ta"Jt3;J,[;mo 
de la denuncia por presunia infraccion de ros articuros iB. y

COMISIOII DE PROTECCiON AL CONSUMI)OR NO 2
SEDE CENTRAL

EXPEDI ENrE Na 888-201 5/CC 2

Ver a fojas S,1 del Expediente

Ver a fojas 28 del Expediente
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Sobre el deber de informacion

49' El literal b) del numeral 1 del articulo'1o del Codigo regula el derecho de los
consumidores a recibir de Ios proveedores toda la informacion necesaria para
que la decisron que estos adopten se realice sobre la base de un conocimiento
integral de los alcances y limitaciones del bien o servicio que adquieren, asI
como para efectuar un uso o consumo adecuado de estos2a.

50 A su vez, el numeral 1 del arliculo 20 de Ia misma norma establece el deber que
tienen todos los proveedores de consignar en forma veraz, suficiente, apropiada
y muy fdcilmente accesible al consumidor o usuario, toda la informacion sobre
los productos y servicios ofedados2s,

51' El senor Vega manifesto que IB Group no le habria informado oportunamente
que la Cooperativa seria la entidad quien financiaria su credito vehicular.

ct ubra en el expediente, la Soltciiud de Cr6dito26 de la Cooperativa, presentado
como medio probatorio por el denunciante, en la que se observa que fue
debidamente suscrito por el senor Vega en senal de conformidad Cabe pregsar
que al momento que ei denuncianie firmo dicha solicitud Ce crediio, tomo
conocimiento que esiuvo contratando con la cooperativa"

53 Asimismo, conforme se ha analizado en Ia presente resolucion, no ha guedado
acreditado que lB Group hubiese participacio en las gestiones para el
otorgamiento del credito vehicular del sefior Vega con la cooperativa

54 En ese sentido, no Ie correspondia que lB Group le informe al sefior Vega que
contrataria con la cooperativa el otorgamiento dei credito vehicular.

55 Por lo expuesto, este Colegiado considera que corresponde declarar infundado
el presente extremo de la denuncia por presunta rnfracci6n de los arliculos 1.1o
literal b), 2.1o y 2.2o del Codigo
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LEY 29571, CODIGO DE DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR, ATtiCUIO 1O. DCTEChOS dC IOSconsumidores - 1.1 En los terminos establecidos por el presente cooilo ros'consumidores tienen lossiguientes derechos:(...).
b Derecho a acceder a informacr6n opoftuna, suficiente, veraz y f6cilmente accesible, relevante para tomar unadecision o realizar una eleccidn de consumo que se aiuste a sus intereses asi como para efectuar un uso oconsumo adecuado de los productos o servicios (...).

LEY 29571' CODIGO DE DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR. ATIICUIO 2O,. INfOTMAC|6N
relevante'-2.1 El proveedor tiene la obligaci6n de ofrecer al consumidor toda la informacion relevante para
tomar una decision o realizar una eleccion adecuada de consumo, asi como para efeciuar un uso o consumo
adecuado de los productos o servicios (... ).

Ver de fojas 29 a 30 oe' Expedienie.
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Sobre la falta de atencion al reclamo

56 El artlculo 24o literal 24.127 del codigo establece la obligacion por parle de losproveedores de atender los reclamos presentados por l6s consumrdores y darrespuesta a los mismos en un plazo no mayor a trernta (30) dias calendarios.
Adicionarmente, ra norma sefiara que,er reteijdo praio pueoe ser extendido por
otro igual cuando Ia naturaleza del reclamo Ioiustiiiq;e situacion que se pone enconocimiento der consumidor antes de que cuimine et pta.o inrciar.

coMtstoN DE pRorEcctON AL coNSUMDaR N. z
SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE N" 8BB.2O1 5/CC2

lB Group brindo respuesta al
(30 dias calendarios): esie

El tlrctriiv,;2 dei lxhivo (rnrini del !ill r., )r.
C[l[iFl{,i: icobprcil,r! ri,i!e, e]:.la:,. -,.,,., ,; I
rldrarcauqce b6enclexrrdlrntc.,,Jgx.,q!( :r, r
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59

El senor Vega manifesto que rB Group no cumprio con atender su recramo
contenido en Ia carta notarial del 16 de marzo Oe ZOIS.

obra en el expediente, ra carta notariar der '16 de marzo de 2015, en Ia que ersefior vega reclamo la variacion del monto del cr6dito vehicular efectuado por IaCooperativa, respecto a lo informado por el vendedor de El Chorrillano, y solicito
Ia devolucion de su dinero.

En respuesta, lB Group envio al sefior Vega la cafta notarial dei 3 de ma..o de
_20t0 

e1 la que le informo que contaba con er cheque correspondiente a radevolucion de dinero Ia cual sefialo lo siguiente:

"tl
Ai respecto debemos:efialarle, que con fecha 16 cie marzo de 201 s, usted nos hizo lleoaruna misiva por ra cuar soticitaba ra anuraci6n de ta operacio, ,iritiril ,z'iirtr, ;;;r;r"i;las condiciones que lefueron explicadas orel vende'dor, ,iiiorai*l,an Garcia Reyna, de laempresa, E.T. El Chorrillano, fueron distintas Ji menos ventajosas, entre otros aspeclos.tl"

En ese sentido, se evidencia que rB Group brindo respuesta er 3 de marzo de2016; esto es, 1 afio despuds de Ia presentaci6n del reclamo.

En la medida, que ha quedado acreditado que
reclamo del denunciante f uera del plazo legal

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUI4IDOR
Articulo 24o.- Servicio de atenci6n de reclamos
24 1 sin perlutcio de los derechos de los consumidores de injciar ras acciones correspondrentes ante lasautoricjades competentes' los proveedores esi6n obligados r r".pono"r-to-.-i"-.]rro, presentados por susconsumidores y dar respuesta a los mismos en un plaio no mayor a (30) dias calendario Dicho plazo puedese' extendido por otro igua, cuanoo la natu-aleza oel 

,reclaro " 
,rtit,qra 

', 
iuac,on que es pi,esta enconocimiento del consumrdor antes de la culminacion dei plazo inicral.

24'2En caso de que el proveedor cuente con una linea de atencion de reclamos o con algun medio electronicou otros similares para dicha finalidad, debe asegurarse que la atencion sea oportuna y que no se convrerta enun obst6culo al reclamo ante la empresa

24 3 No puede condlcionarse la atencion de reciamcs de consumjdores o usuarios al pago previo del productoo servicio materia de dicho reclamo o del montc que hubiera motivado ello o de cualqurer otro pago.

bU
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64

Colegiado considera que se ha configurado una infraccion al afticula 24o del
codigo correspondiendo declhrar fundado este extremo de Ia denuncia.

Sobre las medidas correctivas

Los afilculos 1140, 115e y 1'160 de la Ley zg\71, codigo28, establecen la facultad
que tiene la comision para, actuando de oficio o a pedido de parle, adoptar las
medidas correciivas que tengan por finalidad resarcir las consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion
administrativa a su estado anterior, asi como, reverlir los efectos que Ia conducta
infractora hubiera ocasionado o eviiar que 6sta se produzca nuevamente en el
futuro.

En el presente procedimiento quedo acreditado que el proveedor denunciado: (i)
consigno una publicidad que ofrece para la adquisicion de un vehiculo el pago de
una cuota inicral de uss 1 000,00; sin embargo, el denunciante pago Ia suma de
US$ 1 200 00; y (ii) no cumplio con atender la carla notarial dei denunciante de
fecha 16 de marzo de 2015.

Respecto de los extremos que han sido declarados fundados no corresponde
otorgar medida correctiva de oficio debido a que lB Group ofrecio la devolucion
del dinero y brind6 respuesia a la cada notarial del denunciante del16 de marzo
de 20'15.

Del escrito de denuncia, se desprende que el senor Vega solicito en calidad de
medida correctiva la devoluci6n de la cuota inicial abonada que asciende a
us$ 1 500 00.

Sobre el particular, es inrportante indicar que la medida correctiva deberd estar
destinada a revedir -o de ser el caso prevenir- 1os dafios ocasionados por dicha
conducta.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUT{IDOR
Articulo 1 1 40.- Medidas correctivas
Sin periuicio de Ia sancion administrativa que corresponda al proveedor por una rnfraccion al presente Codigo,
el lndecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.
Las medidas correcttvaS reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de ofieio, srempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad'en la notificacion de cargo al proveedor por la autorldad
encar_oada der procedimiento.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedrdo de pane.

Articulo 1150.- Medidas correctivas reparadoras
115.1 Las medidas borrectivas reparadoras trenen el objeto de resarcrr las consecuencias patrimoniales
directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infracci6n administraiiva a su estado anterior (...)

Articulo 116o.- Medidas correctivas complementarias
Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de reveftir los efectos de la conducta infractora o
evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro (...)

65

66.
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DEL CONSUMIDOR. Articulo 112o Criterios de

graduar la sancion, el lnclecopi puede tener en

D
f,
f,
D
D
,
,f,
-t
-a
--u
--
--
--
f-

--
G,

GA

--u
5
5
5
t
t
{
a
a
--

-- I

I

67 . Respecto a io solicitado por el denunciante, no corresponde otorgario debtcio a

que dicho extremo ha sido declarado inf undado. cabe precisar que la

denunciada informo al setior Vega que proceda a recoger el cheque con el

monto correspondiente a ia devolucron de su dinero previo deduccton de

intereses y gastos administrativos

Graduaci5n de la sancion

68. Habi6ndose verificado la existencia de la infraccion administrativa, se procedera

a su gradua.i;;; ;;;, lo cual deben aplicarse de manera preferente l.os, criterios

previstos en el codigo, y de manera supletoria los crtterios contemplados en la

Ley 27444, de la LPAG.

69 El arliculo 1120 del Codigo establece que, para determinar la gravedad de la

infraccion, la autoridad aiministrativa podra tomar en consideracion diversos

criterios tates ct-o: (i) beneficio ilicito', (ii) ia probabilidad de deteccion de la

infraccron, tiiil pequlciJ al consumidor, (iv)'dafio al mercado, entre otros2s.

(i) Sobre ia pubiicidad cie Ia cuota inicial

(i) Perjuicio ocasionado al consumidor: la conducta infractora frustro las

expectativasdeldenunciantequientuvoquepagarunacanttdadmayorala
ofrecidaenlapubiicidaddelBGroupparaelpagodelacuotainicialdesu
vehiculo.

(ii) Probabilidad de deteccion de Ia infracci6n: La probabilidad de deteccron

esalta,l,"qu"eldenunclantepudopercatarsedelhechoinfractorenel
momento Ln qr" abono la cuota inicial; por lo que, facilmente 1o detecto y

tend16 los suficientes motivos prr, ,u.irrar este hecho ante la autoridad

administrativa

7A. por lo expuesto, la comision consldera que para imponer la sancion,

adicionalmente, se debe tomar en cuenta lo establecido por el principio de

razonabilidad,-;t decrr, la sancion debe ser suficiente para generar incentivos

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA

ILOrr.iO, de las sanciones. administrativas'- Al

consideraci6n los siguientes crlterlos:

;, El ;t;fi;i" ilicitisperado u obtenido por la realizacion cie la infraccion

z. La orobabilidad de detecci6n de la lnfraccion

3. El da6o resultante de la infracci6n

i. L". .t"aG que la conducta infractora pueda haber.generado en el mercado'

s. La naturateza det periuic"Jc;;;;;;.'grado de 
'tJ"it"ion 

a la vida' salud' integridad o patrimonro de los

S.BTI'.:,8:"s que, dependrendo der caso particular, considere adecuado adoptar ra comisi6n

()
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las acciones contrarias al ordenamiento de proteccion al
que corrijan

consumidor

71. Es pertinente indicar, que de acuerdo,"?n l.o establecldo en el adiculo'110o del

Codigo, la Comrsron tiene la facultad de imponer sanciones por infracciones

admrnistrativas, consicierandose desde amonestacion hasta una multa de 450

Unidades lmpositivas Trrbutarias (en adelante' UIT)'

72. En aiencion a ello, este eolegiado considera que corresponde sancionar con una

multa ascendente a '1 UIT

(ii) Sobre la falta de atencion al reclamo

73'Enestecaso,paragraduarlasancionaimponerdebentomarseen
consideraclon los stguientes aspectos:

(i) Perjuicio ocasionado al consumidor: existe perjuicio al consumidor' en

la medidl quu ,u ha visto afectado su expectativa ce que su reclamo sea

atendidooporiunamenteporelproveedordenunciado,generando
incerlidumbre respecto del hecho reclamado '

)' el beneficio iiicito estd(ii) Beneficio ilicito esperado: en el presente casc

constituido en el ahorro obtenido por lB Group por no haber implementado

las medrdas o mecanismos que huibieran permitido atender debidamente el

reclamo 
-pLr"ntuJ" 

por el denunciante dentro del plazo cie 30 dias

calendarios'

(iii) Probabilidad de deteecion de la infraccion: en el caso parlicular' Ia

probabilidad de deteccion es media, en tanto, en atencion a la demora en

la respuesta de un reclamo, los consumidores cuentan con los incentivos

suficientes para poner en conocimiento de la autoridad admintstrativa el

;;r;pii;iento por parte de los proveedores de atender sus reclamos en el

Plazo que establece el Codigo"

74. En base al andlisis realizado y tentendo en consideracton la infraccion ccmeticja

porlBGroup,IaComisionconsiderasancionarlaconUnamultadelUlT

Multa Total

75. Tomando en Consideracion io serialado precedentemente la comision considera

que la muta tinat a imponer a Limautos en el presente procedimiento deber ser

unaascendentea2UlT'

De las costas y costos del procedimiento

77
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v
el
al

76 El adiculo 7" del Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas
Organizacion del lndecopi30,dispone que es potestad de la Comision ordenar
pago de los costos y costas en que hubtera incurrido el denunciante o

lndecopi.

77. En el presente caso, han quedado acreditada la infraccton cometida por lB
Group, por lo que esta Comision considera que se debe ordenar a Ia empresa
denunciada el pago de las costas y costos del procedimiento. En consecuencia,
dicho proveedor deber6 cumplir, en un plazo no mayor a quince (15) dias
h6biles, contado a partir del dia siguiente de notificada Ia presente Resolucion,
con pagar a la parte denunciante las ccstas del procedimiento, que a la fecha
ascienden a la suma de S/ 36, 0031.

78. Sin perjuicio de ello y, de considerarlo perlinente, una vez que se ponga fin a la
instancia admintstrativa, el sefior Vega pod16 solicitar: el reembolso de los
montos adicionales en que hubiesen incurrido para la tramitacion del presente
procedimiento, para lo cual deberd preseniar una solicitud de liquidacion de
costas y costos ante la OPS No 1

SE RESUELVE:

PRIMERO: Dar por finalizado el procedimiento iniciado por el sefior Guillermo
Adalberlo Vega Almeyda en contra de Empresa de Transpoiles y Servicios Mriltiples
lnversiones El Chorrillano S A.C por haber llegado las pades a un acuerdo
conciliatorio que pone fin a la controversia,

SEGUNDO: Declarar improcedente la denuncia interpuesta por el sefior Guillermo
Adalberto Vega Almeyda en contra de lB Group S.A.C., por presunta infraccion a la
Ley 29571, C6digo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en los hechos referidos a
que el proveedor denunciado: (i) no habrla cumplido con informarle sobre las
cotidiciones de su cr6dito; (ii) no habrla cumplido con entregarle la copia del
cronograma de pagos de su cr6dito; (iii) no habria tomado en cuenta el pago de la
cuota inicial, ello en el cdlculo de los intereses del cr6dito; y, (iv) habria consignado en
su pdgina web publicidad engariosa en tanto ofrecro que los pagos semanales de
si 288,00, dando un total de s/ 1 '152,00; no obstante estuvo obligado a pagar ra suma

DECRETO LEGISLATIVO 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI.
Articulo 7o,- En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el lndecopi, la Comision u Oficina
competente, ademds de imponer la sanci6n que corresponda, podra ordenar que el infractor asuma el pago de
las costas y costos del proceso en que haya incurrido el denunciante o el lndecopi. En caso de incumplimiento
de la orden de pago de costas y costos del proceso, cualqurer Comisi6n u Oficina del Indecopi podr5 aplicar Ias
multas previstas en el inciso b) del articulo 38 del Decreto Legislativo No 716.

Tasa correspondiente al derecho de Dresentacion de la denuncra.
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coMtstoN DE pRorEcctdN AL coNsuMtDoR N.2
SEDE CENTRAL

EXPEDTENTE N" 888-201 5/CC2

de Si 1 976,11; y, (v) habrra hecho firmar al denunciante un formulario de solicitud de
credito, en el cual no constaba el monto del pr6stamo

TERCERO: Declarar fundada la denuncia interpuesta el senor Guillermo Adalberlo
Vega Almeyda en c91tra de IB Group S.A C., por infraccion de los arliculos 1go y 1go
de la Ley 29571, Codigo de Protecci6n y Defensa del Consumidor, en tanto ha
quedado acreditado que el proveedordenunciado ofrecio en su publicidad que Ia cuota
inicial para Ia adquisicion de un vehlculo seria de US$ t 000.00; sin embargo, el
denunciante pago la suma de US$ 1 500.00.

CUARTO: Declarar infundada la denuncia interpuesta el sefior Guillermo Adalberlo
Vega Alnreyda en contra de lB Group S.A.C., por presunta infraccion de los articulos
1Bo y 190 de la Ley 29571 Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto
no ha quedado acredttado que el proveedor denunciado: (i) se habria negado a recibir
la carta notarial del 10 de marzo de 2015, remitida por el'consumidor; y, (ii) se habria
negado a devolver el mo.nto pagado por concepto de cuota inicial, ello'pesb a que se
habia anulado la operacion crediticia.

QUINTO: Declarar infundada la denuncia interpuesta el senor Guillermo Adalberto
Vega Almeyda en conira de lB Group S.A.C., por presunta infraccion de los adlculos
10 numeral 1.1 literal b),2o numerales 2.1y2.2 de ia Ley 2gST1, Codigo de proteccion
y Defensa del Consumidor, en tanto no ha quedado acreditado q-ue et proveedor
denunciado no le habrla informado al consumidor, que la Cooperativa seria la entidad
quien financiarla su cr6dito vehicular.

SEXTO: Declarar fundada la denuncia interpuesta el sefior Guillermo Adalberto Vega
Almeyda en contra de lB Group S.A.C., por infraccion del articulo 24o de la Ley ZgS71,
Codigo de Protecci6n y Defensa del Consumidor, en tanto ha quedado acreditado que
el proveedor denunciado no cumplio con atender Ia carta notarial remitida el 16 de
matzo de 2015, remitida por el denunciante.

SEPTIMO: Denegar la solicitud de medrdas correctivas solicitada por el sefior
Guillermo Adalberlo Vega Almeyda.

ocrAVo: Imponer a lB Group s.A c. una multa ascendente a DoS (2) Unidades
lmpositivas Tributarias, de conformidad con el siguiente detalle:

. .. . HECHO INFR
SoFre la pqblic,idi

,SANCION,

1 UIT
Sobre la falta de atencion at re
marzo de 2015

1 UIT

2 UIT
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cabe precisar que las multas interpuestas serdn rebajadas en 25%si cancela el montooe esta con anterioridad a rr .urrinr.ion der i;r,il;;"p.ra impugnar ra presentei-esorucion y en tan,to no interponga recurso alguno 
"n "ontrc 

de ra misma, conforme a

SJ..,f:;:l? "n ", 
arlicuro ris."d" r; ;; r;;;i, &;:l'lu p,otec"ion y Derensa der

NOVENO: Ordenar a IB Group S.A.C. 
,qr? gn un plazo no mayor a guince (15) diashdbiles contados a parlir del dia .igri"nt" de la notrfic".io. de Ia presente Resorucioncumpla con pagar a la parle denuiciante rr. .o.tr. o"i'irocedimiento, que a la fechaascienden a la suma de s/ 36,00; srn periuicio de ello !i".ooriderarlo pertinente,una vez que se ponga fln a la instancia ,o,iini.1rut,uJ, i, i"nrn.rante podrd solicitar elreembolso de los montos adicionales *n qr. hubiese incuirioo para la tramrtacion del

3::fifi#cedimiento' 
para lo cual deberd presentar uria solicitud de liquidacion de

DEclMo: Disponer Ia inscripcion de lB Grcup s A c en el Registro de lnfracciones ySanciones der INDECopT ,n, u". que ra resorucion quede firme en sede

:3!'il,'J:Xl[3 ,T:l:[: ftl'":'.'Sff:::;; "i 'ni",o?"d" ou ,, Lev zoitt, codiso

DEclMo pRrMERo: rn'formar a Ias pa,,te: q:u ra presente resoruci6n tiene vigenciadesde el dia de su notrficacion y nJ agot, la via aon-iinistrativa En tal seniido, seinforma que' de conformidad con 
-ro 

dispuesto por e'r-articulo 3Bo del DecretoLegislativo 807, er r.rnjgo ru.rrio im-pugnativo que puede interponerse contra rodispuesto por Ia comisi6n de prolecciin ar consumioor. NJ 2 es er de aperacion33, elcual debe ser presentado ante dicho organo coregiado en un prazo no mayor de quince(15) dias hdbiies contado a parlir oer JiZ siguientl;-;'nltiticacion3a, eilo de acuerdo

" 
b"=,rn-,rrr"r,rJ;:flTorirou 

pRorEcctoN y DEFENSA DEL coNSUMtDoR. Articuro 113"._ c6tculo y rebaja
Para calcularse er 

lo^nt-o-9e 
Ias multas a aplicarse, se utiliza ei valor de la unidad lmpositjva Tributaria (Ulr)vigente a la fecha de pago efectivo o 

"nia-i""h, qru ru-nlgr*Jr"liu" r, cobranza coactiva. Las multasconstituyen en su integridad Tecursos propioslet Indecopr,.i o."rlri"l"i" L estaorecjdo en er articuro 156.
La multa aplicable es rebaiada en un veintjcinco por ciento (25g6) cuando el rnfractor cancele el monto de laI",T;"':.:.!:il:;;:?i?,r['fj::,1{fgj1a,"j:,,;,#,,',','l',",,,cior que p.so i- , ,, in,i.n.i. y

33 
2151Y029s71' 

coDlco DE PRorEccloN Y DEFENSA DEL coNSUMtDoR, pubticada er 2 de setiembre de
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIASpRTMERA - Modificac-ion oet articuro s8i'o-"IDu.r"ro Legislativo nrrm. 807

|I::Xff:*;ljiJJ?":|",|"]ou.'"to LLgr']iir'io n,i,.. eoz, L"v."u,J'r,J,,'rt.ou, Normas y orsanizaci6n der
'Arliculo 380 - El Linico r-ecuso.lmpugnatrvo que puede inrerponerse durante la tramitacion der procedimiento esel de apelaci6n' que pi-ocede Inicamente 

"ontii 
t, .".orr.,Ln ;r;*! ffi'a ra jnstancia, contra ra reso]ucronaue rmpone rnullas y contra la resolucion que dlcta una medjda 

"rrtlfril ..1.

" 
lEliJf+lt"'5"',;:'rJ;?::'.'y,':i:3.t?#l[::A'v6o .ENERAL, rnodiricada por DECRETo
Articulo 207.. Recursos administrativos 
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a Io establecido en
Adm inistrativo General:

el afticulo 207" de la Ley 27444, Ley del procedimiento
caso contrario, la resolucion quedard consentida3s.

con la intervencidn de /os sefrores comisionados..sr. Luis Atejandro pacheco
zevallas, sra. ctaudia Antoinette Mansen Arrieta, sr. Arturo Ernesto seminario
uapeilo y el Sr. Tommy Ricker Deza Sandoval.

LUIS ALEJ O PACHECO ZEVALLOS
Presidente

207.1 Los recursos adminisirativos son()
b) Recurso de apelaci6n()

207 2 Er termino para ra interposicion de ros recursos es de quince (15) dias perentorios (...).
35 LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 2'12.- Acto firme

YJ&:::"";l;'s"": 
j"ri"o',"ttt para interponer los recursos adminisrrativos se perde16 et derecho a arricutarlos
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PROCEDIMIENTO
DENUNCIANTE
DENUNCIADA
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ACTIVIDAD

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
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Sata Especializada en Protecci6n al Consumidor
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COMISION DE PROTECCION AL CONSUM]IDOR _

SEDE LIMA SUR N" 2
DE PARTE

GUILLERMO ADALBERTO VEGA ALMEYDA
IB GROUP S.A,C

IDONEIDAD
RESPUESTA A RECLAMO
VENTA DE VEH[CULOS AUTOMOTORES
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SUMII-LA: Se revoca Ia resoluci6n venida en grado en el extremo que declar6
fundada la denuncia contra IB Group S.A.C. por infracciSn de los ar-ticulos 78o

y 19" del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, referido a que
habrfa requerido al denunciante el pago de una cuota inicial para la
adquisici6n de un vehfculo, distinta a la ofrecida a travds de su pdgina web; y,
en consecuencia, se declara infundada la denuncia en dicho extremo, toda vez
que ello no ha quedado acreditado.

Se confirma la resolucion venida en grado en el extremo que declar6 fundada
la denuncia contra lB Group s.A.c. por infracci1n del articulo 24'del codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto ha quedada acreditado que
no cumpli6 con atender el reclamo presentado por el denunciante mediante
cer-ta notarial det 16 de marzo de 2015.

SANC/ON: 1 ulT

Lima, 25 de octubre de2017

ANTECEDENTES

1. El 29 de abril de 2015, el sefior Guillermo Adalberto Vega Almeyda (en
adelante, el sefior Vega) denunci6 a Empresa de Transportes y Servicios
M0ltiples Inversiones El Chorrillano S,A.C. (en adelante, El Chorrillano) y a lB
Group S.A.C., (en adelante, lB Group), por presuntas infracciones a la Ley
29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante el
Codigo) sefralando lo siguiente:

(i) En enero de 2015, acudio a las instalaciones de El Chorrillano, con la
finalidad de adquirir un automovil a trav6s de financiamiento;

RUC: 20521857855. DOMICILIO FISCAL: CAL,LIBERTAD NRO, 114 DPTO.2O3 URB, CERCADO DE MIRAFLORES
LIMA-LIMA-MIMFLORES,

Cabe jndicar que la denuncia fue tambi6n presentada en contra de la a; sir emba'go, los hechos
denunciados en contra de dicha proveedora fueron tramitados ante la Comisi6n
Lima Sur N' 1, en atencion a la materia en controversia
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(ii) le ofrecieron que para la adquisicion de un automovil marca Nissan Tiicla,
debia pagar una cuoia inicial de US$ 1 500 00 y una cuota fija diaria de
S/ 60,00 (equivalente a una cuota mensual de S/ 1 gO0,0O);

(iii) los representantes de El Chorrillano Ie solicitaron suscribir varios
documentos para acceder al credito, sin embargo, no le brindaron la
opcion de leerlos ni Ie proporcionaron una copia de ellos;

(iv) el 29 de enero de 2015, fue contactado por Ia empresa El Chorrillano en
coordinaci6n con IB Group, para solicitarle el deposito de la cuota inicial
e informarle que luego debia acudir a la Cooperativa de Ahorro y Cr6dito
La Rehabilitadora Ltda,24 (en adelante, la Cooperaiiva)ya qLle 6sta seria
la entidad que financiarla la adquisicion Cel vehiculo (informacion que no
Ie fue brindada de manera previa); en ese mismo momenio, le hicieron
firmar un formulario de solicitud de cr6dito, en el cual no constaba el
monto del pr6stamo;

(v) de acuerdo a lo requerido, ese mismo dfa efectuo el deposito de
US$ 1 500,00; de los cuales. US$ 300,00 se encontraban destinadcs a
la adquisicion de la placa de rodaje y la cinta reflexiva del vehiculo v lo
restante serla para lB Group;

(vi) posteriormente, la Cooperativa Ie hizo entreqa de la ficha de solicrtucj de
cr6dito, en la cual se consignaba como monto del creclito la suma de
s/ 54 415,11 y como cuota mensual s/ 1 940,59; no obstante, dichas
sumas diferlan de las ofrecidas inicialmente;

(vii) el 2 de marzo de 2015, Ie comunicaron que la cooperativa habia
efectuado el desembolso a IB Group; sin embargo, dicha operacion no
fue informada previamente, ni contaba con su consentimiento;

(viii) al d[a siguiente, se apersono al establecimientode la Cooperativa, donde
le ratificaron dicha informacion, y en consecuencia le entregarcn un
cronograma de pagos en el cual se verificaba que el monto del credito
fue nuevamente elevado unilateralmente a S/ 55 549,68, por lo cual no
procedio a suscribirlo;

(ix) por otro lado, lB Group y la Cooperativa no cumplieron con informarle
sobre las condiciones del cr6dito; asimismo, de la copia del cronograma
de pagos se desprendla que en el cAlculo de los intereses no se tomaba
en cuenta el pago de la cuota inicial que habla efectuado;

(x) el 10 y 16 de marzo de2015, envio cartas notariales a lB Group y ala
Cooperativa, solicitando la anulaci6n de Ia operaci6n crediticii, sin
embargo, no fueron aiendidas'

(xi) el 25 dL marzo de 2015, solicito a lB Group ios documentos que habia
suscrito; no obstante, dicha solicitud tampoco fue atendida;

(xii) posteriormente la Cooperativa le informo que habia procedido a anular la
operacion crediticia; no obstante, pese a ello, lB Group se nego a

lJ devolverle el monto que habla entregado por concepto de cuota inicial; y,

i t'-," * ,,,
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I
(xiii) en la publicidad contenida en la pdgina web de lB Group se podia t

apreciar que ofrecia vehlculos con rina inicial de US$ i O0O,OO; sin Iembargo, la inicial que pago fue de usS r 500,00. 
L,uu,uu, sr, 

a
2' cabe indicar que lB Gropup no present6 sus descargos, pese a haber sido a

debidamente notificada con la Resolucio, iolr 1g de jurio de 2016,,mediante tIa cual se admitio a trdmite ta oenunci, i"r sefior vega y se efectuo Iaimputacion de cargos en su contra. 
r'r svrrvr vEYd y >e elecruo la a

a3' Mediante Resolucion 689-2017/cc2 del 26 de abril de 2017, la comision de a
*:lff3l"Jlriiii$:#ff:,i;[:,1^' s'i it" z 1un 

'our'niu, 
ra comisioni )

a(i) Declaro concluido el procedimiento contra El chorrillano, en tanto las Ipartes llegaron a un acuerdo conciliatorio que puso fin a la controversia;(ii) declar6 improcedente la denuncia contra lB Group por presunta I
infracci6n de los articulos 1 ".1 literatt ),-i' , 1g" y 1g" oerbollgo, por fatta !de regitimidad para obrar pasiva, 

"; L siguientes extiemos: (a) no ahabrfa cumplido con informar al denJnciJnte sobre las condiciones de sucr6dito; (b) no habria cumplido .on 
"ntr"gar 

al denunciante una copia del icronograma de pagos,de sy credito; (c)"no habria tomado en cuenta el -pago de la cuota inicial en el cdrlcuto oe ios intereses ou su ciedito; y, (e)no habrla cumplido con lo ofrecido a tiaves de su pdgina web, respecto I
a que las cuotas semanales de su credito ascenderiai a s/ 2gg,00; r(iii) declaro fundada Ia denuncia contra ta Group por infraccion de losartlculos 18'y 19" del codigo, en tanto considero que quedo acreditado -que no cumplio con lo ofrecido a trav6s de su pdgina web, respecto al amonto de la cuota inicial que el denunciante debfa pagar para la aadquisicion de un vehicuro, sancion6nJoL .on una multa de 1 Urr;(iv) declar6 infundada la denuncia contra te Cioup por presunta infracci6n de I
ros articuros 1g" y 1g" der cooigo, ioor r[rqr" considero que no quedo aacreditado que: (a) se habria n6gado a recibir Ia carta notJriat oet io oe amarzo de 2a15; y, (b) se habrla negado a devorver er monto pagado porconcepto de cuota inicial, pese a ha-berse anulado r, op"irriol crediticia . d(v) declaro fundada la denuncia contra ig-G;oup por infraccion del articulo t24" del codigo, en tanto considero que qu"oo acreditado que no brindoatencion al reclamo formulado por el t"nJ,n"irnte mediante cafta notarialA cion ar recramo formurado por er;;r;;;;-rffi;ffi:;"':;]"":i:1: a

i,t.t l' 
rvLqrlol 

€i r(

'l/ t, ' Ver foja 149 del expediente. €

' 
,e de manere nr.\,;a h^tri^^. e

1 4 cabe indicar oue, de manera previa, mediante Resoluci6n 147s-2o15lcc2.del 27 deagosto de 20.15, la comrsidndecla16 rmprocedente la ;;;';;",;i;;;rijEr* qr" er senor Vega no 
"-"rin"ru, 

como conJumidor finar en ros t6rminos t' el cddigo; no obstante' en atenci6n ,l .".rrco de- apelacion prui"niroo-po,. dicho adminjstrado, mediante Resoruci6n14e6-20i6/spc-rNDEcopr, det zT de,o"io" zbi6, r, 
-.; ,H;,u"(:;ii:?,.J[:j[ffi9i#r#*:S",*H;J *decrarando 0." 0.?:,j,]:,,1:l,r::1iJf; 

:i"'on.,0",r. que er senor u"nr,ij?]ilSifllffi,ffig,f5ffif,f,*+ ,r.._:-: r
?:;,Tr"", 

1.3 det arricuto rV delTitulo p,erimtnii Jert;J;;; ;,i::i.:ffiaf:M-spc-13/jB 
rv vei rrruru r'trrrrlrrnar o-er uoorgo y por tanto calificaba 

"$,itp-'d|hs!riiitoi1i"Jr"*ri..,Ifl,f-.,.]1'' , i *lvl-5P0-i3/1 B ,rn^--o- 
r Pvr Lqrrru udrrrruaoa cgmPj.9o-q5!|nfld'6rfinal1'..::,,, :1.i.... , , r ! l-

INsrlrtrro NA- 'toNat na oaar;r;;;;,y,,?-"ffrr::{:,f 
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Siendo ello as[, es facultad discrecional de esta Sala

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Sala Especializada en proleccidn al Consumidor

RES C LU Ct C N 3066_20 1 7/S pc_t N D EC Opl

EXPEDIENTE 8 88. 2O 1 5/CC ?

der 16 de matzo de zo1s, dentro cJer prazo regar estabrecido,sanciondndola con una multa de 1 UIT; '|vvq, vo

(vi) denego la medida correcttva^soiiciiaJa por el serlor vega consistenie enIa devolucion de US$ 1 500,00; 
- r-' -

(vii) ordeno a IB Group er pago de ras costas y costos der procedimiento,

4' El 12 de mayo de2017, lB Group presento su recurso de apelacion contra iaResolucion 689-2017 lCC2, serlaianOo to ;ig;;r;"
(i) No era cierto que haya ofrecido condiciones distintas. a las que sebrindaron para la adquisici6n Oef ,enrcuio;'-(ii) conforme a ras boretas de venta que adjuntaba, pod[a adveftirse que elimporle correspondiente a ra cuota ini"irils.endio a us$ 1 000,00;(iii) debido a que el denunciante insistio en ta oevotucion de su dinero, aceptora anuracion de ra operacion, pruu,o descuento de I;; gastosadministrativos incurridos, poniendo a su disposicion er chequecorrespondiente e informdndole ello a traves de cartas notariales;(iv) su personal se constituyo en el domicilio oll aoogado del sehor Vega,haci6ndole conocer que se procederla conforme-a lo ,orirHroo, perodeduciendo los gastos administrativos ,ntu. seflalados, lo cual inclusofue aceptado por aquel;
(v) no soro respondio'ar requerinriento <Jei denunciante, sino que se rebrindaron ras expricaciones der caso, ,".p; ar cobro de ros gastos poranulaci6n de la operacion; y,
(vi) solicit6 el uso de la palabra.

5' cabe indicar que en la medida queel sefior Vega no apelo la Resolucion 6gg-20171cc2 en, lo; extremos que le fueron oesia",Ioraoles, mencionados en losnumerales (ii); (iv). y (vi) del pdrrafo g o" l, p;ente resolucion, 6stos hanquedado consentidos.

ANALISIS

I 
a(p_ppifQ grsqp

6 En su recurso de apelacion, IB Group solicito que se le conceda el uso de lapalabra.

7' 
9-o!l"el particular, cabe indicar que el articulo 160 del Decreto Legislativo N"1033, Ley de organizacion y Funciones der rndecopi, dispone ra facurtad delas Salas de denegar el informe.

rxsrrrt'io\)bidNaL DE DEFE^sA DE LA coMpErE.\,tca ,o'iP ,n pRorECCro^,DE
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dicha actuacion, al ser de cardcter facultativo, no obliga a la autoridad
adminisirativa a convocar a 6stas a informe oral en todos los procedimientos

de su conocimiento, pudiendo denegar las audiencias solicitadas por los

administrados.

9. En la misma llnea, mediante Resoluci6n N"'11 del22 de octubre de 2013, el

Vig6simo Sexto Juzgado Especializado en lo Contencioso Administrativo con
Subespecialidad en Temas de Mercado considero el mismo fundamento
expuesto en el perrafo precedente, agregando que a trav6s de Ia sentencia del

10 de abril de 2006 (recafda en el Expediente N" 0356-2005), la Sala Civil
Transitoria de Ia Corte Suprema habia serialado que era una facultad y no

obligacion del lndecopi conceder informes orales a las partes, en m6rito a lo
dispuesto en el artlculo 33' de su Reglamento de Organizacion y Funciones.
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10. En ese sentido, y considerando que obran en autos los elementos de prueba

suficientes a efectos de emitir un pronunciamiento, asI como que lB Group, a

lo largo del procedimiento, ha tenido la oportunidad de exponer y sustentar sus
argumentos de defensa, corresponde denegar su pedido de uso de la palabra.

It. El deber de idoneidad

El articulo 180 del Codigo, define a la idoneidad de los productos y servicios
como la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que

efectivamente recibe, en funcion a la naturaleza de los mismos, las

condiciones acordadas y a la normatividad que rige su prestacion.

12. Asimismo, el ar1[culo 19o del Codigo. establece Ia responsabilidad de los

proveedores por la idoneidad y calidad de los productos y servicios que ofrecen
en el mercado, En aplicacion de esta norma, los proveedores tienen el deber
de brindar los productos y servicios ofrecidos en las condiciones acordadas o

en las condiciones que resulten previsibles, atendiendo a la naturaleza de los

mismos y a la normatividad que rige su prestaci6n.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 18o,- Idoneidad. Se entiende
por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funci6n a lo
que se Ie hubiera ofrecido, la publicidad e informact6n transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion,

las caracterlsticas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las ciTcunstancias
del caso, La idoneidad es evaluada en funci6n a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para

satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

Las auiorizaciones por parte de los organismos del Estado para Ia fabricaci6n de un producto o la prestaci6n de un

servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

L,EY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 190.- Obligaci6n de los
proveedores. El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la

autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo
por la falta de conformidad entre Ia publicidad comercial de los productos y

y la vida 0til del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.
dcou-..r. :,.,1, ...:....,1 :,...drer.i:. ;.:;;,. .,;:.,t; i

M-SPC-13/1 B 5/1 0
INSTITUTO NACIOT{AL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE IA, PROTECCION

Calle De la Prosa 104, San Bolq Linta 4l - Peru / TeIf.: 224 7800

e-ruaiL ; consultas@indecopi. gab.pe / WTeb : www.indecopi. gob.pe

A

tih'V'-
l! l;L/ s

Vr',
:/l

I

G
;,
ilf
;
O
O
a
F
O
;

ir

e -roq n: h: JJplgstadqr _de l_qglvig.o. __ _

rs$,f "+rys;prt Conrt6f dr"d.doRle':ndOi,: i
rI-"iiii .,:.:":rf...:,, ..,'.., , , .,.-, ,,,I

;
*

;'
F
IU

IF
,utir{ -td5E n[i;rI

6i-allled4r



-
fl)

IT
If
rl
i

D
.a
.)
.)

"-
-J

I

I

I ,:1: ' -l

l___-_-.-,---"

El referido supuesto de responsabilidad en la aciuacion del proveedor le

impone a 6ste la carga procesal de sustentar y acreditar que no es responsable

oor la falta de idoneidad del bien o servicio colocado en el mercado, debido a

i, 
"*irt"n.ia 

de hechos ajenos que lo eximen de responsabilidad. Asi,

corresponderd al consumidor acreditar la existencia de un defecto en el

producto o servicio vendido, luego de lo cual el proveedor deberd acreditar que

dicho defecto no le es imPutable.

El serior Vega sefralo en su denuncia que, pese a que lB Group informaba en

su pdgina web que para la adquisicion de un vehiculo bastaba con una inicial

de US$ 1 000,00, el pago la suma de US$ 1 500,00. cabe indicar que el setior

Vega precis6 tambi6n en el mismo escrito de denuncia que, de dicho mo.1to

tUSg i 500,00) que entrego a la ellpresa El Chorrillano, Ia suma de US$

300,00 tuvo como finalidad cubrir los costos de tramitacion de la placa de

rodaje y las cintas reflexivas que llevaria su vehiculo y que solo la suma de

US$ 1 200,00 tendrla como destinatario a lB Group, como cuota inicial.

En atencion a lo sefralado, a efectos de analizar el hecho denunciado por el

seflor Vega, se considerari que Ia presunta discrepancia se encontraria

referida a que la cuota inicial segun la publicidad serla cle US$ 1 000,00

mientras que la cuota inicial pagada seria de US$ 1 200,00'

La Comision declar6 fundada la denuncia, en tanto verifico que, a trav6s de su

pdgina web, lB Group brindaba informacion sobre la posibilidad de adquirir un

vehiculo con una cuota inicial de US$ 1 000,00, siendo que considero que el

sefror Vega acredito haber efectuado un pago mayor por dicho concepto (la

Comision consider6 que quedo acreditado que el denunciante pago la suma

de US$ '1 200,00 como cuota inicial).

lB Group cuestion6 la conclusion arribada por la Comision, indicando que de

la suma total de US$ 1 200, O0 que recibio del denunciante; solo el monto de

us$ 1 000,00 correspondio a la cuota inicial y la suma de US$ 200,00

correspondto a un concepto distinto, denominado "gestion de aval".

A efectos de verificar si lB Group incurrio en una infraccion del deber de

idoneidad en el presente caso, corresponde analizar si brindo el servicio en

condlciones distinias a las ofrecidas al sefror Vega, respecto al monto que

debia pagar por concepto de cuota inicial para la adquisicion de un vehlculo.

Sobre el parlicular, el artlculo 18" del Codigo, establece que la ldoneidad

consisie en la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que

efectivamente recibe, en funcion - entre otros aspectos - a lo que se le hubiera

ofrecido y la pubiicidad e informacion transmitida
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22.

24.

25.

En el presente caso, se advierle que el seRor Vega manifesto en su denuncia

que la informaci6n que le fue directamente proporcionada por la empresa El

Chorrillano en coordinaci6n con IB Group, respecto a las condiciones para la

adquisici6n de un vehiculo, fue que debia cancelar una cuota inicial de

us$ 1 500,00

As[, si bien el sefror Vega manifest6 tambi6n que, a trav6s de su p6gina web,

lB Group informaba que la cuota inicial era de s6lo US$ 1 000,00; Io cierto es

que, conforme a la propia declaraci6n del denunciante, las condiciones que

fueron ofrecidas en su caso parlicular, fue que debia efectuar un pago total de

us$ 1 500,00.

Sin perjuicio de lo sefralado, de la revision de los medios probatorios que obran

en el expediente, se advierte que si bien el setior Vega acredit6 haber

efectuado un pago total de US$ 1 500,00 (conforme al voucher de deposito
que present6,), lB Group adjunto a su recurso de apelacion, copias de dos

boletas de venta emitidas a nombre del serior Vega el 30 de enero de 2015 (la

emisi6n de dichos comprobantes de pago se efectu6 al dla siguiente de

realizado el deposito de US$ 1 500,00 a nombre de la empresa El Chorrillano);

de las cuales, se advierte que, la Boleta de Venta N' 002208 consigna un

monto de US$ 1 000,00 por concepto de "cancelaci6n de inicial" y la Boleta de

Venta N" 002209 consigna un monto de US$ 200,00 por concepto de "gesti6n

de aval".

Conforme a lo seflalado en el pdrrafo precedente, se encuentra acreditado
que, aun cuando el sefror Vega efectuo un pago de US$ '1 200 00 a favor de

lB Group, el monto cancelado por concepto de cuota inicial ascendio a
US$ 1 000,00, suma que no difiere de la consignada en la pdgina web de la

denunciada.

De Io expuesto, se concluye que lB Group no brindo elservicio en condiciones

distintas a las ofrecidas al setlor Vega, respecto al monto que debia pagar por

concepto de cuota inicial; pues, de un lado, se ha verificado que la denunciada

no ofrecio en su caso parlicular una cuota inicial de US$ 1 000,00, asimismo,
y sin perjuicio de ello, se ha verificado que el denunciante pago por concepto

de cuota inicial la suma de US$ 1 000,00; siendo que si bien efectuo un pago

total de US$ 1 500,00, 6ste ihcluy6 conceptos adicionales (trdrmite de placas,

cintas reflexivas y gesti6n de aval) y dicha suma le fue debidamente informada.

Por las consideraciones expuestas, corresponde revocar la resolucion venida

en grado que declaro fundada la denuncia en el presente extremo; y, en

consecuencia, se declara infundada. Asimismo, se deja sin efecto la sancion

En la foja 28 del expediente
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de 1 UIT impuesta por dicho extremo.

lll. Sobre la aiencion del reclamo formulado por el denunciante

26. El ar1[culo 24'.1 del Codigo establece la obligacion de los proveedores de

atender los reclamos presentados por los consumidores y dar respuesta a los

mismos en el plazo m6ximo de treinta (30) dias calendario, siendo que el

referido plazo puede ser extendido cuando la naturaleza del reclamo lo

justifique,.

27. El sehor Vega serialo en su denuncia que lB Group no cumplio con brindar

respuesta a Ia carta notarial que envi5 el 16 de marzo de 20'tr5.

28. En su defensa, IB Group sefralo que atendi6 el pedido formulado por el setlor

Vega (contenido eR su carla del 16 de marzo de 2015,), en tanto comunico a

6ste su decision de anular la operaci6n y proceder a la devolucion del dinero

pagado como cuota inicial, previa deduccion de los gastos administrativos.

29. Sobre el particular, de la revisi6n del expediente, se advierle que, si bien lB
Group brindo una repuesta al serlor Vega, comunic6ndole su decision de

acceder a su peticion de anular Ia operacion comercial, frente al reclamo
presentado, ello se efectuo mediante carta notarial del 3 de marzo de 2016'0.

30. Lo sefralado en el pdrrafo precedente, evidencia que lB Group no cumplio con

brindar atenci6n al reclamo del denunciante dentro del plazo legalmente
previsto para tal efecto; pues, considerando que el reclamo del seflor Vega fue

recibido el 16 de marzo de2015, la respuesta debio brindarse a m6s tardarel
16 de abril de 2015,1o que no ocurri6 en el presente caso.

Cabe indicar que, si bien lB Group manifesto que atendi6 el reclamo del

denunciante con anterioridad a la carta del 3 de marzo de 2a16, no obra en el

expediente medio probatorio que acredite lo alegado.

32. Por las consideraciones expuestas, corresponde confirnnar la resolucion

I LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 24o.-Servicio de atenci6n de

reclamos.
24.1 Sin perluicio del derecho de los consumicjores de iniciar las acciones correspondientes ante las autortdades

competentes, los proveedores estdn obligados a atender los reclamos presentados por sus consumidoi'es y dar

respuesta a los mismos en un plazo no mayor a treinia (30) dias calendario. Dichc plazo podrd ser extendicio por otro

igual cuando la naturaleza del reclamo lo justifique, situaci6n que ser6 puesta en conocimiento del consumicjor antes

de la culminaci6n del plazo inicial.

No podrd condicionarse la atencion de reclamcs de consumrdores al pago previo del producto o se,'vicio materia de

dicho reclamo o de cualquier otro pago.

()
e Ver foja 35 del expediente.
10 Ver foja 117 del expediente.
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venida en grado que declaro fundada la denuncia en el presente extremo.

IV. =Sobre la sanci6n impuesta por la falta de atencion al reclamo v el paqo de
costas v costos del procedimiento

33, En la medida que IB Group no ha fundamentado su apelacion respecto de la
sancion de 1 UIT impuesta por no brindar respuesta al reclamo formulado por
el denunciante; ni de la perlinencia del mandato de pago de costas y costos
del procedimiento - m6s all6 de la alegada ausencia de responsabilidad
desvirtuada precedentemente - este .Colegiado asume como propias las
consideraciones de Ia recurrida sobre dichos extremos, en virlud de la facultad
establecida en el ar1lculo 60 del'Texto Unico OrcJenado d'e la Ley 2744, Ley del
Procedimiento Administrativo General,,. En atencion a lo expuesto,
corresponde confirmar Ia resolucion apelada en dicho extremo.

RESUELVE:

PRIIVIERO: Revocar Ia Resolucion 689-2017|CCZ del 26 de abril de 2017, emitida
por la Comision de Proieccion al Consumidor - Sede Lima Sur N" 2, que cleclaro
fundada la denuncia presentada por el sefior Guillermo Adalberlo Vega Almeyda
contra lB Group S.A.C. por infraccion de los artlculos'18" y 19'del C6digo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, referido a que habrla requerido el pago de
una cuota inicial parala adquisicion de un vehlculo, distinta a la ofrecida a trav6s de
su p6gina web; y, en consecuencia, se declara infundada la denuncia en dicho
extremo, toda vez que ello no ha quedado acreditado. En consecuencia, dejar sin
efecto la sanci6n de 1 UIT impuesta pordicho extremo.

SEGUNDO: Confirmar la Resoluci6n 689-201 TICCZ en el extremo que declaro
fundada la denuncia contra lB Group S.A.C. por'infraccion del artlculo 24" del
C6digo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto ha quedado acreditado

Que no cumplio con atender el reclamo presentado por el denunciante mediante
carta notarial del 16 {e matzo de 20'15.

TERCERO: Confirmar la Resolucion 689-2D17|CCZ en el extremo que sanciono a

lB Group S.A.C. con una multa de 1 UIT por infraccion del artfculo 24' del Codiqo
de Proteccion y Defensa del Consumidor

rrxro 0Ntco'oRDENADo DE LA LEy DEL pRocEDtMtENTo ADMtNtsrRATtvo GENERAL, ApRoBADo poR

DECRETO SUPREMO 006-2017JUS. Articulo 6". - Motivaci5n del acto administrativo.
()

6.2 Puede motivarse mediante Ia declaraci6n de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores

dicidmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero,

y que por esta situaci6n constituyan pafte integrante del respectivo acto. Los iniormes, dictdmenes o similares que

si-van oe fundamento a la decisron, deben ser notificados at adminisrado coniunramentecor el acto aoministrativo.' r-:--
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en el extremo que ordeno a IB

del procedimiento a favor del

.a

----:6.-
:-:-s-

CUARTO: Confirnrar la Resolucion 6g9-2017|CCZ
Group S.A.C. el pago de las costas y costos
denunciante.

Con la interuenci1n de los sefrore*s vocales Ana Asuncidn Antpwero Miranda,
Javier Eduardo Raytnundo Villa Garc{a Vargas, Roxana Marf a lrma Barrantes
C-aceres, Juan Aleiandro Espinoza Espinozi y Francisco pedro Ernesto Mujica
Sere//e.

ANA F.UERO MIRANDA
Presirl'enta
i,/
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